Produkty komercniho nezivotniho pojisténi se za-
mérenim na havarijni pojistéeni motorovych vozidel

Klara Borikova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2009 Fakulta managementu a ekonomiky



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Vy3si odborna skola ekonomicka
akademicky rok: 2008/2009

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Klara BORIKOVA
Studijni program: B 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Finanéni fizeni podniku

Téma prace: Produkty komeréniho nezivotniho pojisténi se
zaméfenim na havarijni pojisténi motorovych vozidel

Zéasady pro vypracovani:
1. Prostudujte odbornou literaturu z pojitovnictvi, pojistny trh v CR a Evropé, jeho
vyvoj, €lenéni, seznam odvétvi dle zakona o pojistovnictvi, regulace pojistovnictvi, rizika
a zasady v ¢innosti pojistoven s nahlédnutim do hospodareni pojistovny.
2. Vysvétlete podstatu komeréniho nezivotniho pojisténi a jeho ¢lenéni.

3. Charakterizujte pojem havarijniho pojisténi a doplikovych pojisténi.

4. Na zakladé zjisténych skuteénosti navrhnéte nejvyhodnéjsi nabidku havarijniho pojis-
téni podle pozadavki jednotlivych klientd.



Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

[11 BOHM, A. Ekonomika a fizeni pojistoven v podminkach po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie. Praha: Aspi Publishing, 2004. 260 s. ISBN 80-7357-020-3.

[21 CAMSKY, F. Pojistna matematika v Zivotnim a nezivotnim pojisténi. 1. vyd. Brno:
Masarykova Univerzita, 2004. 115 s. ISBN 80-210-3385-1.

[31 CEJKOVA, P., VALOUCH, P. Uéetnictvi pojistoven po vstupu do Evropské unie. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2005. 120 s. ISBN 80-247-0953-8.

[41 DANHEL, J. a kolektiv. Pojistna teorie. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2005.
332 s. ISBN 80-86419-84-3.

[51 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vyd. Praha: EKOPRESS, 2005.
178 s. ISBN 80-86119-92.

[6] http://top-pojisteni.cz/

Vedouci bakalafské prace: Roman Kuda
EXT.
Datum zadani bakalafské prace: 10. fijna 2008

Termin odevzdani bakalafské prace: 12. prosince 2008

Ve Zliné dne 31. fijna 2008

4 / LS 7 % AT /
o ) N S ] bnr Ftetboa

PaédD’r. Josef Rydlo Ing. Eva Heczkova, Ph.D.
v za8t. dékanka ‘9 zast. vedouci katedry



ABSTRAKT

Cilem této bakalafské prace bylo osvojeni teoretickych poznatkl a principt pojistovnictvi
s naslednou implementaci dovednosti praktickych. Teoretickd Cast prace je zaméfena na
vysvétleni podstaty a podoby pojistovnictvi, komeréniho nezivotniho pojisténi a havarijni-
ho pojisténi. Nabidka jednotlivych druhii havarijniho pojisténi je rozmanita a pro jednotliv-
ce je velmi obtizné urcit si spravnou piedstavu o tom, co bude nejlépe vyhovovat jeho po-
ttebam, z4jmim a financnim moznostem a v ¢em se skryva nebezpec¢i Spatného vybéru.
Klienti se v Siroké nabidce tézko orientuji a nejsou schopni si ovéfit, zda nabizené pojistné
ochrané odpovida pozadované pojistné. Poslanim této prace je slouzit potencidlnimu za-
jemci jako pravodce mezi produkty havarijniho pojisténi konkrétnich pojistoven na ces-

kém pojistném trhu.

Klicova slova:
Pojistovnictvi, pojistny trh, pojistovny, regulace pojistovnictvi, pojisténi, komercni pojis-

téni, nezivotni pojisténi, pojisténi majetku, havarijni pojisténi motorovych vozidel.

ABSTRACT

The goal of this dissertation was the acquisition of theoretical knowledge and principles
of insurance, followed by the implementation of practical skills. The theoretical part
of dissertation is focused on the explanation of the nature and form of insurance, commer-
cial non-life insurance and accidental. Offer different types of accidental insurance is diver-
se and for individuals, it is very difficult to determine a good idea of what will best suit
their needs, interests and financial possibilities, and what is the risk of bad choices. Clients
in the wide range difficult to focus and are unable to verify whether the insurance protecti-
on offered by the required insurance. The mission of this work is to serve as a guide to po-
tential candidates among the products of accidental insurance on the Czech insurance mar-
ket.

Keywords:
System of insurance, the insurance market, insurance companies, insurance regulation,
insurance, commercial insurance, non-life insurance, property insurance, accident insuran-

ce of motor vehicles.
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UvVOD

Pojistovnictvi zahrnuje rizné pojistovny liSici se zaméfenim, organiza¢ni formou a veli-
kosti. Z pohledu zaméfeni &innosti v Ceské republice funguji Zivotni, neZivotni a univer-
zalni pojistovny a nejrozsitenéjsim druhem jsou akciové pojistovny. Do pojmu pojistov-
nictvi se obvykle nezahrnuji instituce socialniho pojisténi a také zdravotni pojistovny —

soucasti pojmu jsou jen ty instituce, které nabizi komeréni pojisténi.

Ve vétsin€ zemi puisobi velké mnozstvi instituci provozujicich pojisténi, ovSem pievaznou
vétsinu pojistnych operaci provadi pouze nékolik velkych pojistovacich instituci prostied-
nictvim svych pobocek. Na standardnim evropském pojistném trhu zhruba 5 nejvétSich
pojistoven ovlada asi ¥ pojistného trhu. K hlavnim faktorim ovlivitujicim vyvoj v ptede-
psaném pojistném v poslednim obdobi se fadi ekonomicky vyvoj, vyvoj na finanénich tr-
zich, vyvoj ve Skodovosti s ohledem na vyskyt katastrof, probihajici reformace statnich

socialnich systému atd.

Nejvétsi tiidou ve skupin€ nezivotnich pojiSténi na soucasném pojistném trhu je jedno-
zna¢né pojisténi motorovych vozidel. Klienti se postupné odklangji od klasického pojisténi
proti pozaru a kradezi a postupné je nahrazuji modernéjSimi multi-risk formami ¢1 ALL
RISK pojisténim. Posledni vyvoj nuti a bude nutit pojiStovny k urcité rizikové selekei,
napt. multi ¢i ALL RISK pojisténi budou obsahovat nékteré nepiijemné vyluky (napf. tero-
rismus). Na vyvoj pfedepsaného pojistného v ramci nezivotniho pojisténi maji vyznamny
vliv zmény ceny pojistnych produktti, zejména pro korporatni klientelu.

Podstatnou ¢ast pojiSténi motorovych vozidel pfedstavuje povinné ruceni, které je ze zako-
na povinen uzaviit kazdy vlastnik vozidla. PojiSténé¢ho chrani pfed moZznym nepiiznivym
finan¢nim dopadem nérokl poskozeného v ptipadé Skody zpisobené provozem vozidla.
U zavaznéjSich nehod pfitom mohou tyto naroky dosahovat milionovych castek.
Predmétem této bakalaiskéd prace je seznameni se s havarijnim pojiSténim motorovych vo-
zidel, které letosni rok doséhlo k téméf shodné procentudlni vysi jako pojiSténi majetku.
Havarijni pojisténi spada do kategorie dobrovolného pojiténi vozidel, a proto neni v CR
tolik rozsiteno jako povinné ruceni zejména u ojetych automobili. Stale prevlada nazor, ze
pokud se lidé pojisti, musi se jim to tzv. vyplatit. Havarijni pojisténi slouzi k ochran€¢ vozi-
dla pfed Skodami zpisobenymi Zivly nebo vzniklymi v disledku havérie, odcizeni ¢i neo-
pravnéného uziti vozidla. Toto pojiSténi je ur€eno vSem vozidlim s platnym technickym

prikazem a ¢eskou registra¢ni znackou (diive SPZ), s nékolika vyjimkami.
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Smyslem této bakalaiské prace je zpracovani analyz vybranych produktti havarijniho pojis-
téni podle nabidek jednotlivych pojistoven a urcit nejvyhodnéjsi pojistny produkt
V zavislosti na rozmanitych potfebach a pranich klientii. Vysledkem by mélo byt zjiSténi
zejména podstatnych, ale i nepatrnych rozdilti mezi jednotlivymi nabidkami (vySe pojistné-
ho) pojistoven, které se nelisi pouze cenou. Cilem analyzy je zjednodusit pojistny trh
S havarijnim pojisténim pro primérné zkusené¢ho klienta a odhalit pfednosti ¢i nevyhody
daného pojisténi.

Havarijni poji§téni Servisni pojistovny bude porovnavano s Ceskou pojistovnou, Generali
pojistovnou, Pojistovnou Kooperativa a Ceskou podnikatelskou pojistovnou. Tato prace
by mohla vést ke zlepSeni nabidky volitelnych ptipojisténi s ohledem na zvySeni konkuren-

ceschopnosti Servisni pojistovny.



. TEORETICKA CAST
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1 POJISTOVNICTVI

1.1 Charakteristika

,Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje finan¢ni eliminaci rizik
ovlivityjicich ¢innost lidi. Zahrnuje vSechny pojistovaci instituce, které maji opravnéni

k podnikani v pojisténi dané ekonomiky, ve vSech jejich formach.

V podminkach Ceské republiky se chape pod pojmem pojistovnictvi specifické odvétvi
ekonomiky zabyvajici se pojistovaci, zajistovaci a zprostfedkovatelskou ¢innosti v oblasti
komer¢niho pojisténi a s tim spojenymi ¢innostmi. Pfedmétem pojistovnictvi jako odvétvi
ekonomiky je také regulace pojiStoven ze strany statnich organt, které dohliZeji na dodr-
zovani spravného podnikani v oblasti pojisténi, dale je pfedmétem pojisStovnictvi fizeni
pojistoven, kalkulace pojistného, tvorba technickych rezerv, informacni soustava apod.
V ramci pojistovnictvi v jednotlivych zemich existuji a plisobi instituce, jejichz ucelem je

organizovani vzajemné spoluprace pojistoven, asociace pojistoven.” [1, s. 145]

1.2 Historie pojistovnictvi

,»K nejveétsim nezivotnim rizikim patfila od starovéku rizika spojend s ndmoini plavbou
apozary. Snahy o spolecné zabezpeceni proti t€émto rizikim byly svym charakterem
pfedobrazem dne$niho pojistovnictvi. Prvni pojistna smlouva byla podepsana v Pise v roce
1379 a tykala se ndmoiniho pojisténi. Zah4jila éru komer¢niho pojistovnictvi. Centrem
namoiniho pojisténi se stala o 300 let pozd&ji Anglie, konkrétné kavarna pana Edwarda
Lloyda, kde makléti sjednavali namoini pojisténi. Na Ceském uzemi se prvni predzvésti
pojistovnictvi stal Dekret cisatovny Marie Terezie ze dne 20. unora 1726, obsahujici nafi-
zeni, podle kterého mély vSechny zemské ufady podat vyjadieni k moznosti ztizeni pozar-
nich pojistoven. Tato jeji snaha vSak narazila na odpor s poukazem na to, Ze platby pojist-
ného by vyrazné zhorSily jiz tak tizivou situaci poddanych. Cisafovna od této snahy docas-
né ustoupila v roce 1765. Roku 1827 byla zaloZena Prvni ¢eskd vzajemna pojistovna, ktera
zpocatku pojistovala pouze nemovitosti proti pozaru, od roku 1864 zacala poskytovat
I pojisténi movitého majetkti a krupobitni pojisténi. Daleko pozdé€ji zacala provozovat po-
jisténi proti vloupéni, Girazu, rozbiti skla, zvond, strojnich zatizeni, automobila atd. V roce

1901 vznikla Prvni zajiSt'ovaci banka, a.s. jako diisledek zvysujiciho se objemu pojistova-
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nych rizik a snahy rozdrobit vznikl¢ ztraty na Siroky okruh jednotek, aby se rizika stala
hospodarsky tinosna. V letech 1918 — 1938 puisobilo v ¢eskych zemich 39 velkych pojisto-
ven a filidlky 20 zahrani¢nich pojistoven. Na Slovensku v téze dobé piisobilo 25 pojisto-
ven s ustfedim v ¢eskych zemich a 16 zahrani¢nich. Navic celou tu dobu plynule fungovala
Prvni Ceska zajiSt'ovaci banka, a.s. Dekretem prezidenta republiky ze dne 19. kvétna 1945
byla ve vSech pojistovnach zavedena nucena sprava. Dekretem prezidenta republiky ze dne
24. fijna 1945 o znarodnéni soukromych pojistoven byla ustanovena jako fidici organ ces-
kého pojistovnictvi tzv. Pojistovaci rada, podiizenad ministerstvu financi. Prvni ¢eska vza-
jemna pojistovna byla zndrodnéna v roce 1945 a pak pfejmenovana na Ceskoslovenskou
pojistovnu, narodni podnik. V roce 1958, po tfinacti letech nucené spravy, byla do ni za-
&lenéna Prvni Geska zajistovaci banka, a.s. Zakonem &.85/1952 byla Ceskoslovenska pojis-
tovna vyc¢lenéna ze soustavy narodnich podniki a ziskala nové jméno ,,Statni pojistovna®.
V souvislosti s federalizaci byly vytvoreny ze Statni pojiStovny dva samostatné podniky —
Ceska statni pojistovna a Slovenska $tatna pojistoviia. Konkurenéni trh se obnovil az po
roce 1991. V roce 1995 plisobilo u nés jiz 35 pojistoven. Na Cesky trh se vratily 1 ty pojis-

tovny, které u nas piestaly ptisobit v obdobich fasistické okupace a totalitniho rezimu.” [2]

1.3 Pojistny trh

,Pojistovnictvi jako jedno z odvétvi hospodaistvi nabizi na trhu své zbozi, v tomto ptipadé
specifickou penézni sluzbu — pojisténi. PojisStovny se vedle prvotni pojistovaci Cinnosti,
poskytovani pojistné ochrany za uplatu, snazi co nejefektivnéji investovat do¢asné volné

penézni prostiedky (zejména technickych rezerv).” [1, s. 161]
,Existence solidniho divéryhodného pojistného trhu je symptomem zdravé, Gspésné eko-
nomiky a dobrého fungovani finan¢ni sféry na daném teritoriu.” [3, s. 45]

»Pojistny trh lze roz¢lenit na dvé neoddélitelné casti:

A) Vvécny pojistny trh nabidky po finan¢ni sluzb¢ pojisténi a poptavky po ném, na kterém
prevlada nabidka, coz urcitym zplisobem determinuje zptsoby prodeje pojistnych pro-

duktl (soucast trhu zbozi sluzeb).
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Predmétem podnikani na vécném pojistném trhu je:

pojistovaci ¢innost,
zajistovaci ¢innost,
zabranna ¢innost,
zprostifedkovatelska ¢innost,

¢innost souvisejici s pojisténim, které slouzi k podpote a rozvoji pojistovnictvi, rozsiro-

vani a zkvalitiovani pojistovacich sluzeb.

B) investi¢ni pojistny trh znamena investovani volnych penéznich prostiedkt (soucast

finan¢niho trhu). Pojistné technické rezervy, které pojistovny tvoii, dlouhodobé¢ inves-
tuji na finan¢nim trhu, pojistovny jsou z tohoto hlediska vyznamnymi institucionalni-
mi investory. Pojistn¢ technické rezervy Zivotniho pojisténi a diichodového pojisténi
jsou uréeny ke kryti budoucich zavazki z téchto pojisténi (charakteristicky dlouhodo-
by proces spoieni). V podminkach CR jsou mozné zpiisoby investovani pojistné tech-
nickych rezerv pojistoven vyjmenovany v Zakoné o pojistovnictvi. Pojistovny mohou
investovat prostiedky technickych rezerv do riiznych investi¢nich instrumentl (napfi-

klad dluhopisy, piij¢ky, smeénky, kotované akcie atd.)

K obecnym faktorim ovliviiujici podobu a strukturu pojistného trhu lze zaradit:

1.

obecné ekonomické podminky (objem HDP, vyvoj velikosti HDP, vyvoj inflace, vyvoj

nezaméstnanosti, objem a struktura piijmi a vydaji domacnosti atd.),
situace na finan¢nim trhu,

legislativni podminky (obecné pravni piedpisy, pojiStovaci legislativa — napf. mira

uplatnéni povinnych pojisténi),
situace na svétovém pojistném a zajistném trhu,

rozsah rizik krytych statem (rozsah socialniho pojisténi, existence statnich fondt na

kryti naptiklad ptirodnich katastrof, ndkaz hospodaiskych zvitat),
existence jinych finan¢nich nastrojli, pomoci kterych jsou néktera rizika kryta,

podminky ve Skodovosti.” [1,s. 171 a 174]
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1.3.1 Svétovy pojistny trh

»Na svétovém pojistném trhu hraji hlavni roli vyspélé trzni ekonomiky (zemé¢ OECD).
V téchto zemich Zije pouze 15 % obyvatel (z celosvétového pohledu), je v nich tvoteno asi

60 % svétového HDP a podili se na svétovém pojistném vice nez 90 procenty.

Na svétovém pojistném trhu, 1ze zejména sledovat vyvoj po roce 2000, dochazi k vykyvim
ve vyvoji predepsaného pojistného, ktery je samoziejmé odlisny v jednotlivych oblastech
svéta. V hodnotach ukazatele jsou vyznamné rozdily u primyslové vyspélych zemi a tzv.
emerging markets. Soucasné je tfeba odliSovat vyvoj v segmentu zivotniho a segmentu
nezivotniho pojisténi, kde rozdilny charakter téchto oblasti vymezuje jiné faktory na trhy
pusobici. Predepsané pojistné v prumysloveé vyspélych zemich zahrnuje v soucasné dobé

(rok 2007) 89,8 % celkového svétového predepsaného pojistného.

K témto zméniam dochazi v navaznosti na mnoho strukturilnich zmén, ke kterym

patii:

zmeény v obecnych ekonomickych podminkach, ve kterych pojistovnictvi funguje,

- meénici se pozadavky na pojistovaci sluzby ze strany klientt, jednotlivcl ¢i podnikatel-
skych subjektt,

- zmény technickych a technologickych pfistupli, coZ se mimo jiné projevuje v soustie-
déni vysokych hodnot v jednotlivych oblastech,

- globaliza¢ni tendence vychazejici z pfechodu konkurence v rdmeci jednotlivych zemi na

konkurenci mezinarodni a z pfechodu od konkurence v ramci pojisStovaciho sektoru na

konkurenci v ramci celého finan¢niho sektoru,

- situace v systémech statniho socialniho zabezpeceni,

vyskyt a projevy Zivelnich katastrof a teroristickych ¢inti.

Tyto zmény se projevuji ve vyvoji na pojistnych trzich, na podob¢ a struktufe pojistnych
trhd, ale také na pfistupu statd k pojistovnictvi, tedy ve zmeénach podoby regulace pojis-

tovnictvi.
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Vyvoj na pojistnych trzich lze shrnout do nékolika charakteristickych vyvojovych

tendenci:

v podminkach EU uplatiovani principu Jednotného evropského pojistovaciho trhu,

- liberalizace pfistupu k pojistovacimu obchodu v souvislosti s vydanim Ttetich direktiv
(napt. zavedeni spolecné mény, zruSeni monopoll pojistovnictvi, odstranéni kapitalo-

vych omezeni pro zahrani¢ni pojistitele a moznost zakladat pobocky),

- propojovani pojistovacich sluzeb s ostatnimi financnimi sluzbami — vytvareni financ-

nich konglomeratt a uplatnéni bankopojisténi,
- rust vyznamu zivotniho pojisténi,

- uplathovani novych metod prodeje pojistnych produktd a jejich cen (zprostfedkovatel-

sky prodej — telemarketing, Internet, apod.),
- nutnost reakce na zvySovani po¢tu a vyznamu zivelnich katastrof, teroristickych ¢ind,

- vyuzivani kaptivniho pojisténi a dalSich alternativnich nastroju eliminace rizika.” [1, s.

164 a 165]

Graf ¢. 1. Realny rocni riist predepsaného pojistného ve svete (v %)
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1.3.2 Jednotny pojistny trh EU

,Celkova situace je odlisna v politicky dosti rozdrobené Evropé, nyni se ovsem cilevédomé
integrujici. Evropsky parlament a Rada Evropské unie organizuji od pocatku 70. let koor-
dinaci pravnich a spravnich ptedpisii souvisejicich s regulaci pojistovnictvi. Koncepce
procesu harmonizace vychazi se zasady poskytnout stejné rdmcové podminky vSem ucast-
nikiim trhu, vychodiskem jsou 3 obecné principy: svoboda zakladani subjektd, volny pohyb
kapitalu a svoboda poskytovani sluzeb. Ptislusné direktivy EU jsou minimalnimi smérni-

cemi pro ¢lenské zemé.

Na rozdil od Spojenych stati EU od pocatku uplatiiuje princip jediného povoleni — paspor-
tu — k provozovani pojistovaci ¢innosti. Toto povoleni vydané domovskym ¢lenskym sta-
tem umoziiuje podnikat ve vSech €lenskych zemich bez diskrimina¢nich podminek, pfti-
slusny organ domovského statu je odpovédny za sledovani finanéniho zdravi pojistovny,
véetné jeji solventnosti, v CR tedy CNB. Domovsky ¢lensky stat miize stanovit piisnéjsi
pravidla pro své licen¢ni fizeni. Naplnéni zakladnich svobod a vybudovani jednotného po-
jistného trhu neni jednoduché vzhledem k ptivodné velmi odlisnym legislativam.” [3, str.

153]

Zaklad jednotného pojistného trhu v EU polozily 3 generace smérnic:

- Smérnice ¢. 73/239/EEC pfinesla sjednoceni podminek pro udéleni licenci, vymezila
pravni formy pojistoven, stanovila pojistna odvétvi, ulozila pojistovnam povinnost

vytvaiet dostate¢né technické rezervy a udrzovat stanovenou miru solventnosti.

- Druhd smérnice ¢. 88/357EEC byla ve znameni urcitého uvolnéni pravidel pro posky-

tovani pojistovacich sluzeb.

%

- Tteti smérnice ¢. 92/49/EEC zavrsila proces liberalizace principem jediné licence
a odstranénim zbytkli neptimého dozoru. Na druhé strané vedly tyto smérnice k fadé

ustanoveni na ochranu klient.”

1.3.3  Cesky pojistny trh

Situace na pojistném trhu v Ceské republice se odviji jednak od obecnych podminek,

ve kterych pojistovny provozuji svoji ¢innost (tzn. jak ekonomické podminky, tak pod-
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minky legislativni), a jednak od situace na svétovém ¢i evropském pojistném trhu. [1, S.

161]

,V CR byl v priibéhu 90. let vytvofen pojistny trh, pro ktery je charakteristické postupné
zvySovani vyznamu pojisténi v ekonomice. Lze pozorovat narist poptavky po pojisténi,
V poslednim obdobi zejména v pojisténi zivotnim. Skutecnost vytvoieni pojistného trhu
byla podpofena piistupem statu — zfizenim organu statniho dozoru nad pojistovnictvim
a postupnou zménou v podob¢ regulace pojistovnictvi. Strucné se da charakterizovat tato
postupna zmeéna prechodem od materidlniho dohledu nad pojiStovnami (zejména kontrola
tarifi a pojistnych produktit) k dozoru finanénimu (pfedevsim kontrola solventnosti pojis-
toven). Pojistny trh je charakterizovan rychlejsi dynamikou rustu, nez je ekonomicky rist.
Riist predepsaného pojisténi se v poslednim desetileti pohyboval v rozmezi 12 — 30 % roc-

n¢, ptitom v poslednich letech je typicky rychlejsi rist zivotniho pojisténi.” [1, s. 169]

,Jesté pied vstupem Ceské republiky do EU se v$ak vytvofila ndzorovéa skupina, jeZ se
domnivala, ze nas§ vstup povede ke snizeni poctu pojistoven a zmenseni ¢eského pojistné-
ho trhu. Piestoze k ¢aste¢nému odlivu klienti do zahranici doslo, jejich pocet nebyl nako-
nec nikterak dramaticky. Pfi fizeni rizik a feSeni pojistnych udalosti je totiz potfebna zna-
lost specifik narodniho trhu a legislativy. Naopak vzrostl pocet zahrani¢nich pojistoven,
které maji zdjem nabizet své sluzby v CR, jak jim umoZiiuje princip svobody poskytovéni
sluzeb v EU. Jednd se predevsim o pojistovny ze sousedniho Némecka a Rakouska, ale
i 0 britské, francouzské, danské nebo americké pojistovaci tstavy. Z pohledu spotiebitelt
pfineslo pfipojeni se k celoevropskému pojistnému trhu nejen $ir$i nabidku pojistnych pro-
duktd, ale v CR byly dokonce piedstaveny zcela nové druhy pojisténi. Navic zde vzniklo
I n€kolik specializovanych pojistovacich ustavi. Pii dosazeni ur¢itych objeml pojistného
maji cesti spotfebitelé moznost vyuzivat sluzeb zahrani€nich pojistoven. Tempo 1 pribéh
ptipravy klicovych reforem vSak bohuZzel zatim nespliiuji o¢ekavani pojistoven a do znac-

né miry brzdi dalsi rozvoj ¢eského pojistného trhu.” [4]
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Graf ¢. 2. Vyvoj objemu piedepsaného pojistného v CR v letech
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1.4 Subjekty v pojist'ovnictvi

,»Mezi instituce, které se zahrnuji pod pojmem pojistovnictvi, patfi:

- pojistovny, zajistovny, pojisStovaci zprostredkovatelé,

- statni dozor nad pojistovnictvim,

- asociace pojistoven,

- financni instituce zabyvajici se pojisténim vedle pojistoven (napiiklad banky),

poradenské a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi.” [1, s. 145]

1.4.1 Pojistovny

Tato specifické finan¢ni instituce je v souladu se Zdkonem o pojistovnictvi opravnéna pro-
vozovat na uzemi CR pojistovaci ¢innost. Na zakladé legislativy miize byt v podminkach
CR zaloZena pojistovna v pravni formé akciové spole¢nosti nebo druzstva. Prvoplanova-
nym predmétem cinnosti je pfebirat na sebe smluvné definovana rizika svych klient. Za
tuto sluzbu inkasuje “fair” pojistné. Pojistovny se tudiz ve svém systému hospodareni musi
vyrovnat s nahodilosti, pfedstavujici obsah pojiStovaciho byznysu a dulezitym faktorem
casového zpozdéni, ktery je dalsi vyraznou charakteristikou pojistovaci ¢innosti. Dale po-
jistovna hospodati s doCasné volnymi pené€znimi prostiedky rezerv na nahodilé vykyvy
a ¢asoveé zpozdéni. Uplatnéni obou slozek, vlastni pojiStovaci €innosti a investicni ¢innos-
ti, je predmétem obecné metody Asset Liability Managementu, chapajici komplexni po-
hled na ¢innost pojistovny s cilem koordinované fidit strukturu aktiv i pasiv pojistovny
a prispivat k vynosu co nejblize efektivni hranice. ,,Podminka udéleni ufedniho povoleni
Kk provozovani pojistovaci ¢innosti je spole¢na jak pojistovnam tuzemskym, tak pojistov-

nam se sidlem v jiném statu EU nebo na tizemi jiného statu tvotici EHP, stejné tak i pojis-

tovnam z tietiho statu mimo tento vymezeny prostor.” [1, S. 145]
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1.4.1.1 Clenéni pojist'oven

A) ,,Z hlediska zaméfeni ¢innosti se pojistovny ¢leni na:

- univerzalni pojistovny, které¢ pojistuji v podstaté vSechny druhy rizika a mohou pro-

vozovat i zaji$téni; nadale neni statem ud€lovano povoleni k ¢innosti,
- zivotni pojistovny, zabyvajici se provozovanim zivotnich druhii pojistént,
- nezivotni pojistovny, které se zabyvaji provozovanim nezivotnich druhl pojisténi,

- pojistovny specializované, coz jsou pojistovny specializujici se na urcity druh nebo
odvétvi pojisténi, na pojistovani urcitych rizik, na nékteré skupiny pojisténych (napft.
pojisténi pravni ochrany, Gvérové pojisténi). Radi se mezi n¢ i zajiStovny, instituce,

které se zabyvaji vyluéné provozovanim zajisténi.”

B) Z hlediska pravni normy ¢lenime pojist'ovny na:

Statni pojiSovny ziizuje stat nebo jeho organy, vysledky jejich hospodafeni nese stat. Jde
vétSinou o zabezpeceni pojistného kryti pro klienty v téch oblastech kryti rizik, které pro
akciové pojistovny nejsou dostateéné atraktivni, nebo v oblasti kryti rizik, kde ma stat za-
jem podporovat urcitou oblast podnikani prostfednictvim podpory pojisténi. Pozitivem jsou
statni zaruky za zdvazky statnich pojiStoven, negativem byvaji vétSinou vysSi naklady

spravni rezie.

Vzajemné pojistovny jsou instituce, pro néZ je charakteristicka vzajemna pomoc pfi kryti
rizika. Ve vzajemnych pojiStovnach se vychazi z toho, Ze Skoda, kterd se stane jednomu
¢lenu spolecenstvi, mé byt nesena ostatnimi, kterym se nestala. Riziko nesou ¢lenové
(vlastnici), ktefi jsou soucasné pojistniky (klienty). Ve svété plisobi malé vzajemné pojis-
tovny, které maji nepatrny vyznam, sjednavaji jen urcité specifické druhy pojisténi, a velké
vzajemné pojistovny (pokracujici v tradici vzajemnych pojistoven), které maji i sta tisice
¢lenti a konkuruji velkym akciovym spole¢nostem tim, Ze hospodaii s niz§imi naklady
spravni rezie a nekalkuluji zisk do ceny pojisténi.

Akciové pojistovny — jejich zakladni kapital je tvoten vklady urcitého poctu akciondit,
které jsou rozvrzené na urcity pocet podili — akcii o pfedem urené jmenovité hodnoté.

Prevazujici pravni forma pojiStoven v trzni ekonomice je akciova spolecnost. Pojistovna
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musi stanovit pojistné tak, aby po uhrazeni pojistného plnéni ziistal spolecnosti piebytek.”

[1,s. 145 — 147]

,,Dalsi specifickym druhem je Kaptivni (zavisla) pojistovna. Jedna se o pojistovnu vlast-
nénou velkym prumyslovym ¢i obchodnim podnikem, jejimz prvofadym poslanim je pojis-
tovat rizika vlastnika a pouze sekundarn¢ se stard o vlastni zisk. Pokud je tato pojistovna
usidlena v danové piiznivé oblasti, ma i vliv na danové povinnosti matetské spolec¢nosti.
Mezi vyhody pii zaloZeni kaptivni pojistovny patii nejprve snizeni ceny pojisténi tim, ze se
nemusi v cené¢ pojiSténi platit ndklady na stovky az tisice zaméstnanctl, provoz pobocek
atd. Dale je mozno spocitat konkrétni rizika podniku a daného obchodu. Dochazi k stabili-
zaci cenového cyklu, jelikoz cena komeréniho pojisténi zavisi na pomérech v pojistovnic-
tvi, zatimco u kaptivnich pojiStoven cena zavisi na pomérech vlastnika. Pfikladem miize
byt situace po povodnich, kdy doslo u komerc¢nich pojistoven ke zdrazeni pojistného, za-
timco pojistovna vlastnénd stavebni firmou by mohla cenu snizit. Zavisld pojistovna mize
vstoupit na svétovy zajist'ovaci trh, kde jsou obecné niZsi ceny. A V neposledni fadé mize
pojistit i zalezitosti, které komercni pojistovny nepojistuji. Mezi nevyhody patii jednak
nezbytnost zakladniho kapitalu, dale urcité administrativni naklady spojené s udrzovanim
persondlu v ciziné, dale moZnost ztrat a nasledného hrazeni matefskou spolecnosti a nako-
nec kaptivni spolecnost z danovych divodi musi jednat s matkou jako s nespfiznénym
subjektem. V Evropské unii upravuji kaptivni pojiStovnictvi zejména direktivy
&. 88/357/EEC a &. 92/49/EEC. V CR je problematika upravena zakonem ¢&. 363/1999 Sb.”
[5]

1.4.2 Dohled v pojistovnictvi

Konkurence v pojistovnictvi ani v rozvinuté trzni ekonomice neni dostate¢nym samoregu-
laénim mechanismem zabezpecujicim z4jmy pojisténych, proto musi byt celé¢ odvétvi po-
jistovnictvi statem regulovano. ,,V souvislosti s integraci dohledti nad finan¢nim trhem do
Ceské narodni banky ukonéil svou &innost ke dni 31. 3. 2006 Ufad statniho dozoru v pojis-
tfovnictvi a penzijnim pfipojisténi. Na CNB tak piesla ptisobnost Ministerstva financi vy-
plyvajici ze zakona ¢. 363/1999 Sh., 0 pojistovnictvi a 0 zméné.* [6] ,,Dohledu v pojistov-
nictvi podléhaji pojistovny, které na uzemi CR provozuji pojistovaci ¢innost, tuzemské
pojistovny, zajiStovny a pravnické a fyzické osoby, které na tomto tzemi provozuji zpro-

sttedkovatelskou cinnost v pojiStovnictvi, Cinnost samostatnych likvidator pojistnych


http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=22393e323e3a333e34393e3e3c39353d3d4137fb3637393d373e3635403c3d3d373937363e3e3afc3c333df7717877783e35387c7b7a336b7a786734667e376b667571678332678236556e686d384780696f6c707233465b5348364d7d73747c6c7466346b7875486b7975714665667376777969807d2b70696644727967627d7a6b7b7e5648592e6b6a797b7041383a3538363cfe3c34fd3a3e3d34fd22333d35f8393722f9223e363d3f39352237393d393d363a343f4037fc38f93ff8383f3c3f213136333338&pageurl=http%3A%2F%2Fwww.epravo.cz%2Ftop%2Fclanky%2Fdanove-raje-x-kaptivni-pojistovny-19626.html
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udalosti a dalsi Cinnosti souvisejici s pojisStovaci a zajistovaci ¢innosti. CNB spolupracuje
s mezinarodnimi organizacemi, s orgdny dohledu jinych statd, s Gstfednimi spravnimi or-
gany a organizacemi pusobicimi v oblasti pojisStovnictvi. V blizké dobé bude implemento-

van systém Solvency II pfinasejici radikalni zménu v oblasti regulace v celé EU.

Ptedmét kontrolni ¢innosti CNB je vymezen v Zakon¢ o pojistovnictvi vici piislusnym

osobam takto:

- dodrzovani tohoto zédkona a ustanoveni zvlastnich pravnich ptredpist, ktera se vztahuji
k provozovani pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti a ¢innosti s nimi souvisejicich,

- soulad provozovanych ¢innosti s udélenym povolenim,

- hospodateni pojistovny nebo zajistovny z hlediska zabezpeceni splnitelnosti jejich
zavazku,

- zpisob tvorby a pouziti technickych rezerv, finan¢ni umisténi aktiv, jejichz zdrojem
jsou technické rezervy, a solventnost pojistovny,

- plnéni opatieni ulozenych CNB,

- zpusob vedeni administrativnich a ti€etnich postupti a vnitini kontroly.” [7]

1.4.3 Ceska asociace poji§t'oven

,»J€ zajmovym sdruZenim komercnich pojisStoven, které zahdjilo ¢innost k 1. lednu 1994.
Od roku 1998 je fadnym c¢lenem Evropské federace narodnich asociaci pojistiteldt Comité
Européen des Assurances (CEA). Podil &lenskych pojistoven CAP na celkovém piedepsa-
ném pojistném v CR je 98 %. Pocet ¢lent je 29 (27 fadnych, 2 se zvlastnim statusem —
AIDA: Ceska sekce Mezinarodniho sdruZeni pro pojistné pravo, Ceska kancelaf pojistite-

).

1.4.3.1 Posldni a hlavni iikoly CAP:

- Zastupovat, h4jit a prosazovat zajmy Clenskych pojistoven a jejich klientd ve vztahu

k organiim statni spravy, legislativé a dal§im subjekttm.


http://www.cea.assur.org/
http://www.cea.assur.org/
http://www.cea.assur.org/
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- Podporovat zajmy Ceského pojistného trhu vici EU, spolupracovat se zahrani¢nimi
asociacemi a institucemi a podporovat rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu v Ceské

republice.

Mezi hlavni ukoly patii:

- zpracovavat pifipominky k pravnim piedpisim tykajicich se pojistovnictvi, pojisténi
nebo jinych zajmi pojistoven a prosazovat nezbytné upravy ceské i evropské legisla-
tivy,

- vytvaret nastroje zadbrany Skod a pojistnych podvodi,

- sjednocovat pravidla a postupy ¢lenti v oblasti technické, informacni 1 statisticke,

- vytvaret informac¢ni nastroje pro vefejnost a objektivné a srozumitelné¢ informovat
0 vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkach,

- prispivat k odborné informovanosti ¢lent a zabezpecovat vzdélavani,

- vytvéfet pravidla etického chovéni v pojistovnictvi,

- pusobit pfi odstrafovani rozpori mezi ¢leny asociace, dbat na dodrzovani zasad.” [8]

1.5 Rizika v ¢innosti pojistoven, jejich hospodaieni

,Prvofadym vychodiskem zkoumani ekonomickych aspekti pojisStovnictvi je vymezeni
pojmu riziko. Firemni Gspéch se nemé&fi jen na vysi dosazeného zisku, obratu ¢i vynosu. Je
tteba omezovat, pfipadné eliminovat rizika, kterd mohou pozitivni vyvoj narusit. Proto

sehrava pojisténi dulezitou roli pfi fizeni rizik firmy.” [9, s. 163, 165]

»Rizikovym portfoliem pojistovny rozumime souhrn rizik, jimz je pojiStovna ve své ¢in-
nosti vystavena. V zasadé¢ miizeme rozliSovat mezi obchodné-podnikatelskymi riziky, kte-
rymi je vystaven jakykoliv podnikatelsky subjekt v ekonomice, a riziky, charakteristickymi
pro pojistovnictvi; tj. finan¢ni a pojistné-technicka rizika, pfi jejichz zvladani pojistovna

vykazuje konkuren¢ni vyhody.” [3, s. 79]
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»K podnikatelskym rizikiim lze zafadit zejména:

- strategické riziko spocivajici v nebezpeci, ze se podnikatelské aktivity nebudou zame-

fovat na trhy, oblasti a produkty, které¢ budou v budoucnu vynosné,

- provozni riziko vyplyvajici z pouziti nespravnych kontrolnich a fidicich mechanism,

technickych omylt, lidského selhani, podvodii apod.,

- riziko pravniho prostfedi vyplyvajici z méniciho se pravniho prostiedi, zmén ve statni

regulaci, zptisobti zdanéni apod.,

- riziko obchodnich vztaht piedstavujici riziko nedodrzeni smluvnich zavazkl druhou

stranou,

- riziko reputace — zahrnujici moznost $patného vnimani podniku ze strany vefejnosti.

K rizikiim specifickym pravé pro podnikani v oblasti pojiStovnictvi patri:

- pojistn¢ technické riziko pracujici s nahodilosti, Ze rozsah pojistnych plnéni nelze do-

piedu presné urcit, pouze odhadovat,

- riziko ze zajiSténi souvisi s moznosti nesolventnosti zajistitele, a tedy naslednymi pro-
blémy pti thradé zavazki zajistovny vici pojistovné,

- riziko investi¢niho portfolia je spojeno s otazkami vybéru spravnych investic pojis-
tovnou pii investovani, zejména technickych rezerv pojistovny z hlediska bezpecnosti

a vynosnosti,

- riziko nesolventnosti uhrady zavazkii pojistovny (zejména vyplyvajicich z pojistnych
smluv) z dlouhodobého pohledu, toto riziko shrnuje 1 plisobeni rizik vyse uvedenych.”

[1,s. 79]

,»V ramci hospodafeni je zakladem stanoveni velikosti pojistného a stanoveni optimalni
ceny za kryti pfisluSného rizika. SloZitost pfesného stanoveni ceny pojiSténi vyplyva z prv-
ku nahodilosti. Pfi stanoveni ceny pojisténi se vychazi z budoucich vydaji na pojistna pl-
néni, ktera nejsou podrobné doptedu zndma, a pfitom neexistuje spolehliva metoda, jak
ptesné doptedu urcit velikost budoucich pojistnych plnéni.

Pfi urCovani ceny pojisténi vychazi pojistovna z pojistné-technickych metod a postupt

predevsim pii oceniovanim budoucich vydajii pojistovny. Tato cena ovSem byva modifiko-
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vana v zavislosti na trznich podminkach, v zavislosti na vztahu nabidky a poptavky po da-
ném pojistném produktu.” [3, s. 83]

,,Lid¢é vSak nemohou koupit pojisténi proti vSem zivotnim rizikim. Dvod neuplnosti trhu
pojisténi spoc¢iva v narocnych podminkach, které musi byt splnény, aby se obchodovani
S pojisténim vyplatilo. Podminky jsou nasledujici, musi existovat velky pocet udalosti
a musi tyto udalosti byt relativné nezavislé. Pojistovaci spolecnosti se spiSe snazi rozptylit
svlj rozsah pojisténi na rizna a nezavisla rizika.

Pojisténi nesmi byt zamofeno ani nadmérnym moralnim rizikem, k némuz dochazi, kdyz
pojisténa osoba muize znatelné ovlivnit pravdépodobnost vyskytu pojistné udalosti. Nomi-
nalni hodnoty pojistek jsou Casto ponékud nizsi, nez je penézni hodnota pojisténého majet-
ku.” [10, s. 601]

»Pojistovna nebo zajistovna je povinna po celou dobu své Cinnosti mit vlastni zdroje
nejméné ve vySi minimdlni miry solventnosti, kterou se rozumi vyse vlastnich zdroji vy-
pocitand zpisobem, ktery stanovi ministerstvo vyhlaskou. Jedna tietina minimalni miry
solventnosti tvoii garan¢ni fond.” [11]

,»P0jisténi z pohledu teorie rizika lze charakterizovat tim, Ze pojisténci pfenesou sva rizika,
jejichz skodni dasledky jsou z jejich hlediska neinosné, na pojistitele (komercni pojistov-
nu), ktery pii dostatecné velkém souboru rizik podobného charakteru (tzn. pti velkém ho-
mogennim pojistném kmenu) je schopen pievzaté riziko s pomoci inkasovaného pojistného
od klientl nejen zvladnout, ale pouzit jej i k vynosné komer¢ni ¢innosti. Teorie rizika pred-
stavuje abstraktni zdklad moderni pojistné matematiky a sdruzuje v sob¢ piedevsim pokro-
Cilejsi metody teorie pravdépodobnosti, matematické statistiky a také nékteré oblasti z ope-
racniho vyzkumu, teorie her, teorie uZzitku i teorie fizeni a rozhodovani. Teorie rizika
umoznuje ohodnotit ndhodné odchylky od o¢ekavané hodnoty, s kterymi je kazdé pojisténi
spojeno. V dnesni pojistovaci praxi a terminologii se jako riziko Casto oznacuje kazda

uzaviend smlouva nebo n¢kdy dokonce kazda z jejich slozek.” [12, s. 74]
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2 POJISTENI

2.1 Charakteristika

,V trznich ekonomikach bylo prakticky po celou moderni dobu pojisténi uznavano jako
soucast infrastruktury ekonomiky, ptesouvajici dynamicky a flexibiln€ finan¢ni zdroje tam,
kde jsou v daném okamziku a v dasledku nahodilych poruch v reprodukénim procesu po-

tieba.” [1, s. 19]

,Ekonomicky subjekt ma 2 moznosti, jak se finanéné vyrovnat s nahodilymi udalostmi.
Muze je kryt z vlastnich zdroji (samopojisténi), nebo mize vyuzit pojisténi (pfesun rizik

na pojistovnu).” [3, s. 39]

,P0ojisténi je realizovano formou pravnich vztahi mezi pojistovnou a dalSimi ucastniky
pojisténi. Prava a povinnosti G¢astnikd pojisténi jsou stanoveny obecné zavaznymi piedpi-
sy nebo pfislusnou smlouvou. Pojistitel na sebe piebira zavazek, ze pojisténému poskytne

pojistné plnéni, nastane-li nahodila, v pojistnych podminkach bliZze oznacen4, udalost.

Pojisténi je také dichodovou kategorii, protoze prostiednictvim pojisténi dochazi

k dichodové stabilizaci ekonomickych subjektt.” [1, s. 20]

,, VEetsSinové finan¢ni definice tedy charakterizovaly pojisténi jako vztahy tvorby, rozdélova-
ni a uziti pojistného fondu k thradé penéznich potfeb vznikajicich ekonomickym subjek-
tim v souvislosti s méfitelnymi negativnimi disledky nahodilosti. Podminkou efektivniho
makroekonomického fungovani pojisténi byla ovSem zrcadlova existence naturalni podoby

pojistného fondu.

Souvislost pojisténi s podnikovymi financemi je velmi tésné predurcena aplikaci procesu
risk management na urovni podniku. Nejen podniky, ale 1 pojisStovny by mély aplikovat
vSechny tfi faze risk managementu. V ramci prvni faze je sestavovan odpovidajici model
realizaci nahodné veli¢iny, v ramci druhé faze je stanovovano spravné pojistné a konstruk-
ce zabrany Skod do vSeobecnych pojistnych podminek, v ramci tfeti faze pojisStovny jednak
zajistuji adekvatni vlastni finanéni zdroje (tvorba specifickych pojistné-technickych re-
zerv) na kryti rizik pfijatych od svych klientti do pojisténi na svtij vrub, jednak postupuji
Cast rizik, presahujicich jejich kapacity a moznosti finan¢niho kryti, zajistovnam.” [3, s.

41-42]
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2.2 Clenéni pojisSténi
,»Z hlediska zptisobu financovani se pojisténi ¢leni na 2 systémy:

A) socialni zahrnuje uhradu tzv. socialnich rizik v rozsahu daném rozhodnutim statu,

je koncipovano jako pojisténi povinné,

B) komer¢ni (soukromé) zahrnuje kryti rizik ekonomickych subjekti (FO i PO), ob-
vykle v navaznosti na jejich rozhodnuti a potieby (kromé nekterych povinnych po-

jisténi).
Z hlediska pravniho se ¢leni na pojisténi:

C) dobrovolné, kdy se sjednava pojistna smlouva mezi pojistnikem a pojistitelem, a to
Vv zavislosti na rozhodnuti pojistnika.
D) povinné:

- smluvni pojisténi, kdy v pravnim ptedpise je urCena povinnost sjednani pojistné

smlouvy pro dané subjekty,

- zakonné pojisténi, kdy povinnost pojisténi pro ptisluSné subjekty vyplyvéa ze zakona

a kdy se pojistna smlouva nesjednava.” [1, s. 23 — 24]
Hledisky A), C) a D) se bakalatska prace nebude zabyvat.

2.3 Komer¢ni pojisténi

,Komerc¢ni pojisténi kryje rizika zpisobem odpovidajicim pojistné metod¢ tvorby a pouziti
pojistného fondu. Plati zde zasada ekvivalence (velikost ptispévki zucastnénych subjektli
se odviji od velikosti rizika). Zahrnuje v sobé ruzné podoby pojistnych produktd, typicka
pro komer¢ni pojisténi je smluvni podoba pojisténi. MuZe se uplatnit v povinné podob¢,

ale obvykla je podoba dobrovolna.
Vyznam komeréniho pojisténi:

- stabilizace ekonomické urovné ekonomickych subjektl (jednotlivel 1 podnikatelskych

subjektd, zprostifedkované potom i statu),
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- ovlivilovani fungovani trzni ekonomiky zasluhou kryti ztrat v pfipadé realizace naho-

dilych udaélosti z pojistnych plnéni,

- uplatnéni odpoveédnosti ekonomickych subjekti za svoji finan¢ni stabilitu a socialni

situaci,

- makroekonomicky vyznam komer¢niho pojisténi v souvislosti s tvorbou a investova-

nim technickych rezerv pojistoven.” [1, s. 29 — 31]

2.3.1 Clenéni komeréniho pojisténi

Podle zptisobu tvorby rezerv:

A) ,,pojisténi rizikova, v ramci kterych plati podminéna navratnost finan¢nich pro-
sttedkli dand vznikem pojistné udalosti. U téchto pojisténi neni jasné, zda pojistna
udalost jednozna¢né vznikne. Jestlize k pojistné udéalosti nedojde béhem trvani po-
jisténi, pojisStovna neposkytuje pojistné plnéni. Pocet pojistnych udalosti béhem tr-
vani pojisténi neni omezeny. Toto pojisténi umi také zabezpecit pojisténi uveér,

pujcek a investic. [13]

B) ,,pojisténi rezervotvorna, v ramci kterych se vytvaii rezerva na vyplatu sjednanych
pojistnych plnéni v budoucnosti. V téchto pojisténich se pojistné plnéni vyplaci (az
na ur€ité vyjimky) vzdy.

Podle druhu krytych rizik:

C) pojisténi Zivotni, kryjici Zivotni rizika, tj. riziko umrti a riziko doziti,

D) pojisténi nezivotni, zahrnujici kryti celé¢ fady druhii nezivotnich rizik (napf. Graz,

nemoc, pozar, odpoveédnost, odcizeni apod.).

Komerc¢ni pojisténi se dale ¢leni z organiza¢niho pohledu na jednotliva odvétvi pro Zivotni
a nezivotni pojisténi, a v rdmeci téchto odvétvi na jednotlivé druhy pojisténi (pojistné pro-
dukty).

Nasledujici piehled zndzornuje €lenéni Zivotniho a neZivotniho pojisténi na odvétvi podle
upravy Vv Zakon¢ 0 pojistovnictvi.” [1, s. 29 — 31]

Ptehled vSech pojistovacich produktl vychazi disledné z ptilohy k zakonu €. 363/1999 Sb.
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,Cast A: Odvétvi Zivotnich pojisténi
1. Pojisténi pro pripad smrti, pojisténi pro ptipad doziti, pojisténi pro piipad doziti se sta-
novené¢ho véku nebo diivéjsi smrti, pojisténi spojenych zivotl, Zivotni pojisténi s vrace-
nim pojistného.
2. Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostredkid na vyzivu déti.
3. Dtchodové pojisténi.
4. Pojisténi podle bodti 1 az 3 spojené s investi€énim fondem.
5. Kapitalové ¢innosti:
a) umotovani kapitalu zaloZzené na pojistné matematickém vypoctu,
b) sprava skupinovych penzijnich fondd,
c) cinnosti doprovazené pojisténim zabezpecujicim zachovani kapitalu nebo platbu
minimalniho uroku,
d) pojisténi tykajici se délky lidského zivota.

6. Pojisténi pro piipad urazu nebo nemoci, je-li doplitkem pojisténi podle tiid 1 az 5. [14]

Cast B: Odvétvi neZivotniho pojidténi — viz Piiloha P I.

Graf ¢. 3. Podil zivotniho a neZivotniho pojisteni v %
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3 NEZIVOTNI POJISTENI

3.1 Zakladni charakteristika

»Nezivotni pojisténi zahrnuje kryti celé skaly rizik nezivotniho charakteru, a to rizika
ohrozujici zdravi a Zivoty osob (Uraz, nemoc, invalidita, atd.), rizika vyvolavajici pfimé
veéené Skody, rizika vyvolavajici finanéni ztraty (pferuseni provozu, uvérova rizika, rizika

finan¢nich ztrat, odpoveédnosti za rizika atd.).

Jednotlivé typy pojistnych produkti jsou v soucasné dobé vzijemné kombinovany
I s produkty zivotniho pojisténi s cilem komplexni nabidky pojistné ochrany. Nezivotni

pojisténi je velice riznorodé a lze ho €lenit z rliznych hledisek:

nezivotni pojisténi osob (irazové a nemocenské pojisténi),
- pojisténi majetku (viz dale),

- pojisténi odpoveédnostni,

- pojisténi pravni ochrany,

.7 99

- cestovni pojisténi.” [1, s. 119]

4 .

3.2 Pojisténi majetku

»Zahrnuje kryti rizik, jejichz realizaci dochazi ke Skodam na majetku (poSkozeni, zniceni,

ztrata vécnych hodnot, finan¢ni ztraty). Rizika lze rozdélit podle jejich dasledk:

A) Rizika vzniku pfimych vécnych $kod:

- zivelni rizika — v urcité podob¢ jsou obsazena ve vétSin€ druhi pojisténi majetku. Jde
0 rizika ptimych Skod na majetku zptisobenych zivelni udalosti napt. pozar, vybuch, blesk,
vichfice, povoden, zaplava, kKrupobiti, zemétieseni, pad stromi a stozard, sesouvani nebo
ziiceni lavin, tiha snéhu a namrazy, naraz nebo zficeni leticiho letadla, jeho ¢asti nebo na-

kladu apod.

- vodovodni rizika — jde o rizika $kod zpisobenych vodou vytékajici z vodovodnich za-

fizeni, kanalizace, topeni.
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- rizika havarijni (havarie dopravniho prostfedku) — jde o rizika vzniku majetkovych
Skod jednak na dopravnich prostfedcich a jednak na zbozi pfepravovaném dopravnimi pro-

stiedky v souvislosti s narazem nebo stietem piislusného dopravniho prostiedku.

- rizika odcizeni a vandalstvi — jsou rizika Skod na majetku v souvislosti se zdsahem

treti osoby (byvaji kryta v rlizné §ifi, podminky pfekonani zabezpeceni majetku).

- strojni rizika — jsou rizika Skod v souvislosti s havarii ¢i poruchou strojniho zatizeni
v disledku chybné technologie, neodborného zachazeni, zkratu elektrického proudu, vad-

ného materialu apod.

B) Rizika vzniku finan¢ni ztrat:

- Rizika preruSeni provozu v disledku pferuseni provozu ¢i vyroby, zivelni udalosti,

havarie, vypadku dodavky energie apod.

- Rizika uvérova jsou rizika Skod v souvislosti s nesplacenim tvéru v dusledku:
o nesolventnosti dluznika,
o platebni nevile,

o vng&jsich podminek neni mozné zaplatit (napf. embargo).” [1, s. 121 — 122]

Graf ¢. 4. Struktura pojistného trhu dle pojisténi druhu rizika 2007 (za ¢leny CAP)

Ostatni Havarijni pojisténi
10 910 mil. KE 15 986 mil. K&
8% 12%

POV
22 427 mil. KE
17%

Pojisténi majetku
17 012 mul. KE
13%

Zivotni pojisténi
54 122 mil, Kg
42%

Pojisténi
odpovédnosti
10 325 mil. K&
8%

Zdroj: CAP
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4 HAVARIJNI POJISTENI

Havarijni pojisténi kryje Skody na motorovych vozidlech, at’ je fidi¢ neovlivnil nebo zcela
¢1 castecné ovlivnil. Zakladem pojistného kryti v rdmci havarijniho pojisténi je kryti rizik
havarie. Vedle rizika havarie zaclenuji pojistovny kryti dalSich rizik, predevsim rizik zi-
velnich, rizika odcizeni, mohou byt kryta 1 rizika vandalstvi, rizika strojni, dale se v ramci
havarijniho pojisténi uplatiluje také pojisténi asistencénich sluzeb (naturdlni sluzby

V souvislosti s havarii nebo poruchou vozidla).
Zaclenéni rizik do konkrétni podoby havarijniho pojisténi mize byt zalozeno na:
- principu pojisténi ALL RISK,

- zakladé tzv. stavebnicového principu — kdy jsou jednotliva rizika pojistnikem vybi-

rana ke kryti do konkrétniho pojisténi podle jeho potieb a uvazeni.

Konstrukce havarijniho pojisténi vychazi z principu pojisténi nové hodnoty, tedy pojisténi
vyplaci pojistné plnéni ve vysi nakladi na opravu, pokud nepiekro¢i cenu vozidla pied
pojistnou udalosti (Casovou cenu). Typické je v ramci konstrukce havarijniho pojisténi
uplatnéni excedentni francizy nebo procentni spolutcasti (nebo jejich kombinace), ktera
snizuje velikost pojistného plnéni a soucasné zvolena velikost excedentni francizy ¢i spo-
luticasti ma vliv na velikost pojistného. Velikost pojistného v havarijnim pojisténi vedle jiz
uvedené velikosti spoluti€asti €1 excedentni francizy diferencuji pojiStovny podle celé fady

faktori (ve snaze ptiblizit cenu pojisténi velikosti rizika).” [1, s. 124 — 125]

Tab. 2. Havarijni pojisténi v tis. K¢ v letech 2005 az 2007 (za ¢leny CAP)

2005 2006 2007
Predepsané pojistné 15042 124 15 371 286 15 986 244
Vyplacené pojistné plnéni 9 251 558 9 706 240 9 480 337
Pocetpojistnych vyfizenych 269 500 293 810 298 322
udalosti: nevyfizenych 37 889 42 667 53 166

Zdroj: CAP
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5 ANALYZA PRODUKTU HAVARIJNIHO POJISTENI

Pro ptehlednéjsi srovnani nabidek havarijniho pojisténi u jednotlivych pojistoven jsou vy-
brany 4 motorové vozidla od stejné automobilové znacky Skoda (podrobnosti viz Pfiloha
PIl). Ceny pro ojeta vozidla byly nahodné¢ zvoleny dle webovych stranek
http://www.sauto.cz/. Aby bylo mozné nabidky jednotlivych pojistoven spravedlivé porov-

nat, je tfeba si na zacatku bakalatské prace urcit jasna kritéria.

Parametry pfi sjednavani jednotlivych smluv jsou nasledujici:

e havarijni pojisténi je sjednano samostatné¢ — bez povinného ruéeni, aby nedoslo
Kk ovlivnéni ceny pfti napf. propojisténosti produktu,

e Volitelna spoluucast je zvolena ve vysi 5 %, min. 5 000 K¢,

e rozsah pojisténi ve smlouvé je ALL RISK,

e uzemni platnost havarijniho pojiSténi probih4 na izemi Evropy s mistnimi vyjimkami,

e smlouvy jsou uzavieny na dobu neurcitou,

e platba havarijniho pojisténi se bude provadét v ro¢nich intervalech,

e vozidlo je ur€eno pro bézny provoz ¢i soukromé tcely pojistnika,

e pojistnik je narozen roku 1986 (22 let),

e havarijni poji§téni bude sjednano pro mésto Zlin (s PSC 760 01),

e zdkladni havarijni pojiSténi je uzavirano bez:

- bonusti za ptedchozi bezeSkodni pribéh,

- slev za propojisténost ¢i obchodnich slev,

bez akci, které se netykaji celého roku,

bez sjednani dopliitkovych pripojisténi (napt. ¢elni sklo, zavazadla, trazové pojisténi).

Nabidky havarijniho pojiSténi budou porovnavany v:

e Servisni pojistovné (SP),

e Ceské podnikatelské pojistovné (CPP),
e Ceské pojistovné (CP),

e Generali pojistovné (GP),

e pojistovné Kooperativa (KOOP).


http://www.sauto.cz/
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5.1 Piedstaveni zvolenych vozidel Skoda

Octavia Combi Il

334 369 K¢, 2008

Fabia Combi Il

369 900 K¢, 2007

Fabia Combi

124 900 K¢, 2004
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6 SERVISNI POJISTOVNA

6.1 Specifické ndaje
SERVISNI

POJISTOVNA as

Sidlo spole¢nosti Ttida T. Bati 532, Zlin — Louky, 763 02 Zlin.

ZaloZeni spole¢nosti  Zakladatelska smlouva ze dne 18. biezna 1997.

Vznik spolecnosti Zapis do Obchodniho rejstiiku proveden dne 1. 7. 1997 v Brné.
Povoleni podnikat v

oblasti pojiStovnictvi Vydalo Ministerstvo financi CR dne 1. 7. 1997.

Zakladni kapital 50 000 000 K¢.

Akcionari spole¢nosti:

- 98 %, 490 akcii (49 000 000 K¢) vlastni JUDr. Ing. Ladislav Samohyl,
- 2%, 10 akeii (1 000 000 K¢&) vlastni Alois Samohyl.

Piredmét podnikani:

- pojistovaci ¢innost,
zajist'ovaci ¢innost (realizovana prostrednictvim ALLIANZ AG MNICHQOV),
- Cinnost souvisejici s pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti,

- z4branna ¢innost.

6.2 Profil pojiStovny

Servisni pojiStovna a. s. je specializovand pojiStovna na havarijni pojisténi s ryze ¢eskym
kapitalem. Na trhu ptisobi od roku 1997 jako Prvni ¢eska servisni pojistovna, a za tu dobu

se stala pevnou soucasti ceského pojistného trhu. Dokazala, Ze i1 ,,mald*, a navic uzce spe-
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cializovana pojiStovna muze byt uspesnd. To vSak za ptredpokladu, Ze nabidne néco, co
Klienti mohou postradat u velkych pojistovacich tstavi. Tim je podle nazoru této pojis-
tovny jednoduchy, jednoznacny a konkurenceschopny produkt ve spojeni se systémem
komplexni péce o klienta. Pojistovna si plné uvédomuje, ze sjednanim pojisténi teprve
zaCina. To co je pro klienty dulezité, nastava v okamziku, kdy bude mit pojistnou udalost.
Pro tyto ptipady ma pojistovna vlastni asistencni sluzbu, kterd zabezpeci prohlidku, odtah
havarovaného vozu, pfipadné ptistaveni nahradniho vozidla, opravy v siti smluvenych ser-
vist.

Spolecnost je od pocatku v zisku a v poslednich tfech letech prodé¢lala fadu zasadnich zmén
pfi udrZzeni dynamického rozvoje. Jedna se o zmény reagujici na novou legislativu, ale
I pottebu novych produktii, odpovidajicich ménicim se potiebam trhu (novy produkt, VPP,

implementace zakona 37 a 38/2004).

Pres vyse uvedeny vycet zmén naro¢nych na Cas a kapacitu pracovnikli pojistovny se dafi
trvale zvySovat poCty pojistnych smluv ve kmeni 1 pocty nové sjednanych smluv. Tento
priznivy vyvoj je doprovazen vyraznym nartistem piedepsané¢ho pojistného (za posledni
2 roky na trojnasobek). Vyznamny podil na tomto pozitivnim vyvoji obchodu ma rozsiiuji-
ci se spoluprace s partnery pojiStovny ze stran leasingovych a maklétskych spolecnosti

a prodejcti novych 1 ojetych vozidel.

Znacny podil na uspéchu pojistovny maji i zmény v procesu likvidace pojistnych udalosti,
kde se vyrazné zkratila primérna doba likvidace a neustéle se zlepSuje vzajemna komuni-
kace s klienty, opravnami a pojistovnami. Usp&iné také pokraduje Usili o zvyseni podtu
smluvnich opraven, s diirazem na efektivnost a rychlost provadénych likvidaci. Ptes vyraz-
ny pokrok ve vSech smérech je veSkera ¢innost realizovdna jen s minimalnim narokem na

zvySeni poctu zaméstnancl.

Organizacni diagram Servisni pojistovny a. s. viz Priloha P IV.
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6.2.1 Vysledky pojist'ovny Vv grafech a ¢islech

Graf ¢. 5. Vysledek hospodareni Servisni pojistovny v letech 2000 az 2007

Vysledek hospodareni (v tis. K¢)
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Zdroj: Vyrocni zprdava Servisni pojistovny a. s. za rok 2007

Graf ¢. 6. Naklady na pojistna plnéni Servisni pojistovny v letech 2000 az 2007
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Zdroj: Vyrocni zprava Servisni pojistovny a. s. za rok 2007
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Graf ¢. 1. Naklady na pojistna plnéni Servisni pojistovny v letech 2000 az 2007

Pocet pojistnych udalosti (ks)
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Zdroj: Vyrocni zprava Servisni pojistovny a. s. za rok 2007

6.2.2 Predmét havarijniho pojiSténi

6.2.2.1 Automobil

Havarijni pojiSténi Servisni pojistovny je jednoduché, piehledné a poskytuje ucinnou
ochranu pied nasledky ptipadnych $kod na vozidle. Pojistény si mize poskladat pojisténi
podle svych ptedstav z nabizenych variant. Zédkladnim kamenem havarijniho pojisténi je
zékladni pojiSténi samotného vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg, dale si Ize ptipo-
jistit dalsi dopliikova pojisténi, jako jsou asisten¢ni sluzby, mimofadna vybava, ¢elni sklo,

pujcovné apod.

6.2.2.2 Motocykl

Servisni pojistovna piedstavuje novy produkt pro havarijni pojisténi motocyklil jako reakci
na situaci na tomto trhu, ktera je charakteristicka vysokou cenou pojisténi. Toto pojisténi

pfinasi do tohoto segmentu fadu novych prvki, jakou je délena spolutcast a hlavné velmi
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zajimavé sazby. Klient si mize zvolit ze dvou druhlt havarijniho pojisténi:
MOTOCYKL MAXI — program typu ALL RISK pro jednostopa motorova vozidla.
MOTOCYKL MINI — program s ochranou proti havarii a zZivelné pohromé u jednosto-
pych motorovych vozidel.

MozZnosti ptipojisténi — Evropa — kompletni ochrana na celém tuzemi Evropy.

6.3 Zakladni havarijni pojisténi

Upravuji VSeobecné pojistné podminky a Smluvni ujednani Servisni pojistovny a. s.

6.3.1 Pojistna rizika
Zéakladni pojisténi lze sjednat v rozsahu:

A) ALL RISK — poskozeni nebo zni¢eni: zivelni udalosti, havarii, vandalismem, odci-

zenim.

B) Havarie — poskozeni nebo zniceni: zivelni udalosti, havarii.

6.3.2 Pojistna ¢astka
Dle sazebniku muze byt vyjadiena jako:

A) Nova cena, kterou je pofizovaci cena nové véci, tj. ¢astka nutna na znovuziizeni
veci téhoz druhu a kvality v daném misté a Case (vétSinou se jedna o tovarné nova

vozidla, kde jako pojistna ¢astka se pouZzije ¢astka z faktury za nakup vozidla).

B) Obecna cena, kterou je nova cena sniZzena o ¢astku odpovidajici stupni opotiebeni
nebo jiného zhodnoceni, upravena s piihlédnutim k aktualnim cendm v daném pro-
storu a Case (obecnd cena); obecna cena je stanovovana dle katalogu IBS Expert,

pfipadné Eurotax.
DPH:
A) U osobnich automobild bere Servisni pojistovna cenu vzdy véetné¢ DPH
B) u ostatnich vozidel se rozlisuje klient platce a neplatce DPH

- uplatce DPH = bez DPH
- Uneplatce DPH = vzdy véetn¢ DPH
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6.3.3 Spoluucast

Pojisténi se sjednava ve spoluucasti, kterou se rozumi ¢astka dohodnutd mezi pojistovnou
a pojistnikem v pojistné smlouvé a ktera se odecita z plnéni pojistovny pii kazdé pojistné
udalosti. Klientem zvolena spolut¢ast se do smlouvy uvadi ve vysi v procentech a mini-
malni ¢astce v K¢. Servisni pojistovna nabizi 2 varianty pojistnych rizik s pfislusnymi spo-

lutcastmi (viz tabulka ¢. 34, Priloha P V).

6.3.4 Uzemni platnost poji§téni

Uzemni rozsah zakladniho pojisténi je mozno na pfani klienta sjednat v jedné

Z nasledujicich variant:
A) Evropa

B) CR

6.3.5 Doba trvani pojiSténi

Pojisténi se sjednava na dobu 1 pojistného roku (neni-li uvedeno jinak). Pojisténi konci
uplynutim pojistného roku dnem, jehoZ datum je snizeno o jeden den oproti datu pocatku
pojisténi. Pojisténi sjednané na dobu jednoho roku se automaticky prodlouzi, pokud pojist-

nik zaplati dalsi splatku pojistného nejpozdéji v prvni den dalSiho pojistného roku.
6.3.6 Vypocet ro¢niho pojistného pro zvolenou spoluui¢ast a rozsah pojisténi

Ro¢ni pojistné (RP) za pojisténi vozidla se vypocte podle vzorce:

RP=PC xS /100 x KS x KZ x KU, kde:

PC pojistna ¢astka vozidla

S sazba pojistného pro zvolenou spolutiéast v % pro vypocet zakladniho pojistného
KS  koeficient stafi vozidla

KZ  koeficient zabezpeceni vozidla

KU  koeficient uéelu uzivani vozidla
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Pojistna ¢astka dle tohoto sazebniku miize byt vyjadiena jako:
A) nova cena, kterou je pofizovaci cena nové véci,

B) ¢asova cena.

6.3.6.1 Stanoveni koeficientu KS — staii vozidla

Koeficient staii vozidla se pocitad k datu pocatku pojisténi. Staii vozidla je dano rozdilem
mésice a roku pocatku pojisténi a mesice a roku prvniho uvedeni vozidla do provozu, pii-
padné roku vyroby vozidla. Pokud nebylo dolozeno datum prvniho uvedeni do provozu,
pocita se stafi od 1. 1. roku vyroby. Je-li sjedndna pojistna ¢astka v irovni nové hodnoty

pojisténé véci, Cini koeficient stafi vozidla vzdy 1. (viz tabulka ¢. 29, Ptiloha P V).

6.3.6.2 Koeficient KZ — zabezpeceni vozidla

Pii zavazku zékaznika, Ze jeho motorové vozidlo bude zabezpedeno ve smyslu Clanku
2. Smluvniho ujednani, se poskytuje sleva na pojistném podle toho, jakou kombinaci za-
bezpecCovacich zafizeni si zdkaznik vybral. Byla-1i poskytnuta sleva na pojistném a nepro-
kaze-li se, Ze systémy, za jejichz instalaci byla sleva poskytnuta, byly instalovany a kontro-
lovany, pojistovna v piipadé odcizeni vozidla snizi pojistné plnéni o dalsi spoluucast ve

vysi 20 %, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Tab. 3. Stanoveni koeficientu zabezpeceni (KZ) a vyplhyvajicich slev

Zabezpeceni vozidla Kod Kz Sleva

Imobilizér, jakékoli mechanické zabezpeceni KZ1 1,00 X

Mechanické zabezpeceni pevné spojené s
vozidlem, blokujici pfevody vozidla KZ2 0,90 10 %
(napt. Construct, Defend Lock, Medvéd blok)

Zatizeni pro aktivni lokalizaci odcizeného vozi-

dla na principu aktivovatelného vysilace nebo

piijimace ve vozidle s ptisobnosti CR, které je KZz3 0,80 20 %
napojeno na centralni vyhledavaci systém ¢i pult

centralni ochrany (napt. Lo Jack, Patriot).

Kombinace zabezpeceni pod kodem KZ2 a KZ3 KZ4 0,70 30 %

Zdroj: Smérnice pro sjednavani havarijniho pojisténi 2008



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

U druhu pojisténi ,,havarie* (bez odcizeni) se sleva za zabezpeCeni nepiiznava.

6.3.6.3 Stanoveni koeficientu KU — ucel uzivani vozidel

Udaje o vozidle se ptebiraji z technického priikkazu. V poli ,,acel uzivani* se vyznacuje kod

podle nasledujiciho ¢iselniku:

Tab. 4. Stanoveni koeficientu ucelu uzivani vozidel

Utel uZivani vozidel ~ Kod Koeficient KU
soukromé — 1 uzivatel KUO 1,00
soukromé — vice uzivatela KU2 1,10
podnikani KU1l 1,00
autoskoly KU3 2,00
taxisluzby KU4 3,00 )
piijéovani KU5 4,00

Zdroj: Smérnice pro sjednavani havarijniho pojisténi 2008
Vysvétlivky:

7 Pro vyplnéni odpovidajiciho kodu je rozhodujici oznaceni vozidla v technickém prukazu,
eventualné zpiisob uzivani vozidla. Vzhledem k tomu, Ze kody KU2 a KU4 maji vliv na

zvySeni pojistného, maji pi1 soubehu prednost kody s vysSim koeficientem.

) Pojisténi vozidel TAXI, pjCoven a autoskol Ize sjednat pouze po predchozim souhlasu

pojistovny.

Postup pfi sjednavani pojisténi nestandardné pojistitelného vozidla:

1) Ziskat souhlas ke sjednani pojisténi (od obchodniho feditele nebo feditele likvidace po-
jistovny).
2) Provést odbornou prohlidku vozidla (likvidatorem) — neni nutné u tovarn¢€ nového vozi-

dla.

3) Dalsi postup je stejny jako u standardné pojistitelného vozidla.
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6.3.7 Uprava zikladniho pojistného (sleva — piirazka, bonus)
Ptipadné slevy a ptirdzky, a bonus jsou pocitany z pojistného za zakladni pojisténi.

ZPV = ZP + SP — BON, kde:

ZPV zékladni pojistné vysledné (upravené),
SP sleva, ptipadné ptirazka k zédkladnimu pojistnému,
BON bonus dle bonusové stupnice.

6.3.7.1 Obchodni sleva
Ze zakladniho pojistného Ize poskytnout obchodni slevu, a to zejména z diivodu:

- nizkého skodniho pribéhu,
- vetsiho poctu pojisténych vozidel jednoho pojistnika,
- perspektivy sjednani dalSiho pojisténi,

- jinych obchodnich davodi.
Slevu je opravnén poskytnout:

- do vyse 10 % pojistovaci zprostiredkovatel,
y poj p

- nad 10 % odpovédny zéastupce pojistovny.

6.3.7.2 Piiratka

V piipad¢ nepiiznivého skodniho prib&hu mize pojistovna uplatnit ptirazku k zakladnimu

pojistnému.

6.3.7.3 Bonus

Fyzické osoby maji narok na slevu na pojistném za havarijni pojisténi vozidla, ma-li pojis-

tovnou pfiznany bezeskodny pribéh, a to ve vysi odpovidajici dosazenému stupni bonust.
Rozhodna doba

Stupen bonusu je dan rozhodnou dobou, tj. dobou nepterusené¢ho trvani pojisténi, béhem

niz nedoslo k rozhodné udalosti. Za rozhodnou udélost se nepovazuje, doslo-li ke Skode
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zivelni (pozar, vybuch, blesk apod.), odcizenim vozidla nebo jeho ¢asti, nezavinénym stie-

tem vozidel.
Priznani bonusu

Bonus se poskytuje v piislusné vysi od pocatku pojistného obdobi nasledujiciho po dni,
V némz narok na tento bonus vznikl (u nové sjednavaného pojisténi od pocatku), do konce

pojistného obdobi, v némz dojde k rozhodné udalosti nebo v némz pojisténi zanikne.
SniZeni bonusu

Za kazdou rozhodnou udalost, k niz dojde béhem pojistného obdobi, se snizuje dosavadni
stupenl bonusu vzdy o jeden stupeil a za novou rozhodnou dobu se povazuje doba odpovi-
dajici tomuto snizenému stupni bonusu, a to od pocatku pojistného roku nésledujiciho po

pojistném obdobi, v némz doslo k rozhodné udélosti.

6.4 Dopliikova pojisténi
K zékladnimu havarijnimu pojisténi Ize sjednat nasledujici druhy doplitkovych pojisténi:

- Asistence
- Mimoriadna vybava
- Celni sklo
- Pijcovné
Pozn. Doplnkova pojiSténi nelze sjednavat samostatné, tzn. mohou byt sjednana pouze

k zakladnimu havarijnimu pojisténi. Uzemni platnost je shodné se zakladnim pojisténim.

6.4.1 Asistence
= Pojisténi asistencnich sluzeb nelze sjednat samostatné. Ro¢ni pojistné (RP) ¢ini: 0 K¢
6.4.1.1 Spoluucast

Pojisténi Asistencnich sluzeb se sjednava bez spoluucasti na Skodé¢.

6.4.1.2 Pojistnd rizika

Pojisténi se vztahuje za zajisténi a tthradu asisten¢nich sluzeb uvedenych ve Vseobecnych

pojistnych podminkéach a Smluvnim ujednani.
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6.4.1.3 Poskytované sluzby
1) CR

VPP, ¢lanek 10, bod 6 Asisten¢ni sluzby. Pojistitel v piipadé pojistné udalosti dale
poskytne:

a) V pripadé nemoznosti nezbytné opravy vozidla bez zbyte¢ného odkladu poskytne
bezplatné odtazeni vozidla do smluvni opravny nebo tschovny.

b) V ptipad¢ ztraty dispozice pojistnika vozidlem v dusledku pojistné udalosti po dobu
vetsi nez 6 hodin zajistni dopravu pojistnika na misto ur€eni, a to tak, ze poskytne
bezplatné nahradni vozidlo na 24 hodin a po této dobé do ukonceni opravy nebo ob-
noveni dispozice za béznou uplatu podle zaptjcniho tarifu nebo zajisti bezplatné do-
pravu vlakem, autobusem nebo lodi na misto urceni.

c) V piipad¢ ztraty dispozice vozidlem po 18. hodiné veéerni do 8 hodiny ranni poskyt-
ne bezplatné ubytovani se snidani pro posadku pojisténého vozidla do vyse predem

odsouhlasené pojistitelem.

2) Evropa

d) V piipadé pojistné udalosti v zahranici se méni ustanoveni bodu a) az c¢) tohoto ¢lan-
ku takto:

1.  V ptfipadé nemoznosti nezbytné opravy vozidla bez zbytecného odkladu poskytne
bezplatné¢ odtazeni vozidla do smluvni opravny nebo uschovny a to do vyse
5000 K¢.

2. Pokud se pojistény v diisledku nepojizdnosti vozidla nemiiZze vratit vozidlem zpét,
uhradi pojiStovna pro pfepravované osoby jizdenku vlakem nebo autobusem 2. tfidy
a podacti listek na zavazadla.

3.V piipad¢ ubytovani v misté nehody pojistovna hradi max. 75 EUR na osobu a den.

6.4.2 Mimoradna vybava

Pojisténi se vztahuje zasadné jen na mimoiadnou vybavu uvedenou v pojistné smlouvé
(seznamu mimotadné vybavy, pfedavacim protokolu). Jedna se naptiklad o nasledujici vy-
bavu: ledni¢ka, nezavislé topeni, video, reklamy na vozidle, majak, svételna rampa,
ochranny ram apod. Pojistnd ¢astka mimotfadné vybavy je pfictena k celkové pojistné ¢ast-

ce za vozidlo. Pojistné v tomto piipad€ kalkulovano v zakladnim pojisténi. Podminky
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a rozsah pojisténi mimotradné vybavy je tedy shodny se zédkladnim pojisténim vozidla. Saz-

ba pojistného je stejna jako sazba zakladniho pojisténi vozidla (v %o).

Spoluuéast: Stejnd jako u zakladniho pojiSténi vozidla, odecita se vzdy jen jednou

(i v ptipadé¢ soucasného poskozeni vozidla a nestandardni vybavy).

6.4.3 Celni sklo
Pojisténi Celniho skla Ize sjednat pouze pro nova vozidla a vozidla do 3 let od prvniho uve-

deni do provozu. Toto pojisténi je upraveno Smluvnim ujednéanim.
Pojisténi lze sjednat pro:

- osobni nebo uzitkova vozidla s nejvétsi ptipustnou (celkovou) hmotnosti do 3,5 t,
- nakladni vozidla véetn€ tahacu,

- autobusy.

Pojistované celni sklo musi byt nepoSkozené. PojiSténi se sjednavd bez spolutcasti.
Uzemni platnost je stejna jako u zakladniho pojisténi. Pojistnou &astku si stanovi klient ve
vysi nasobku 5 000 K¢ (maximalni pojistna ¢astka je 20 000 K¢). Méla by byt odpovidajici
cen¢ cCelniho skla pojisténého vozidla. Vyss$i pojistné Castky lze sjednat pouze po
pfedchozim souhlasu pojistovny. V pfipadé pojisténi celniho skla je tfeba proveést
prohlidku vSech vozidel, pro které bude pojisténi sjednano. Toto ustanoveni neplati pouze
u tovarné nova vozidla.

Pojistné se ur¢i pomoci tabulky ¢. 36 v Ptiloze P V.

6.4.4 Pijéovné

= Pojisténi nakladl na zaptjceni vozidla. Pojisténi Ize sjednat pouze pro osobni nebo uzit-
kova vozidla s nejvétsi pripustnou (celkovou) hmotnosti do 3 500 kg. Pojisténi se sjednava
bez spoluucasti. Narok na thradu nékladi vynaloZenych na ndjem nédhradniho vozidla
vznika tehdy, stane-li se pojisténé vozidlo nepojizdné nasledkem pojistné udalosti na dobu
nez 8 hodin a je-li ndhradni vozidlo zapijéeno na uzemi CR. Cena nakladii na nijem je
akceptovana, pokud nepievysuje obvyklou cenu pro piisluSnou znacku vozidla v daném

regionu, maximalné vSak do vyse 1 000 K¢&/den.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Vyse pojistného pro jednotlivé varianty je uvedena v nasledujici tabulce:

Pojisténi se sjednava na:

5 dnu

10 dnu

15 dnu

Ro¢ni pojistné

1000 K¢

2 000 K¢

3000 K¢

6.5 Celkové roc¢ni pojistné za smlouvu (CRP)

Celkové rocni pojistné za smlouvu (CRP) se vypocte podle vzorce:

CRP =ZPV + DP, kde:

ZPV zakladni pojistné vysledné (upravené)

DP pojistné za sjednana doplitkova pojisténi

6.5.1 Placeni pojistného

Pozn. Minimdlni produkéni pojistné za smlouvu je 2 500 K¢.

Tab. 5. Lhuty placeni pojistného

Produk¢ni pojistné

nad 3000 K¢&

nad 6000 K¢

nad 12 000 K¢

Pololetni

Ctvrtletni

Mésicni (po dohod¢)

Zdroj: VPP 2008
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6.6 Vyhody a nevyhody pojisténi u Servisni pojistovny (v tabulce):

Tab. 6. Vyhody a nevyhody

Vyhody Nevyhody
Mala specializovana pojistovna Specializuje se pouze na HAV
Profesionalni a individualni pfistup Nedostatek kapitalu pro zavedeni
ke Klientovi dopliikovych zivotnich pojisténi
Ma vlastni asistencni sluzbu Malo moznosti piipojisténi
Nerozlisuje ob¢ana/FO/PO Vysoké zakladni HAV
Nejsou malusy, pouze snizeni bonu- Vazby na autosalony Samohyl,
su nelze tolik celit svétove krizi
Amortizace Neni ¢lenem CAPu

Pfevod bonusu

Vlastni makléiskou spole¢nost

Navazuje kontakty s velkymi leasin-
govymi spolecnostmi véetné vypoctu

pojistky

Zkraceni prumérné doby likvidace

Rozsifuje sit” smluvenych servist

Vsechna oddéleni na 1 misté

10-ti procentni bonus jiz od 1 roku

bez pojistné udalosti (havarie)

Vypocet a sjednani HAV on-line

Placenti lhiitn¢ bez prirazek

Nesegmentuje podle véku

Zakladni asisten¢ni sluzby zdarma

Sleva za zabezpeceni vozidla

Zdroj: viastni
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6.7 Shrnuti poznatku za pojistovnu a zvolena vozidla

Shrnuti o Servisni pojiSt’ovné

Znalost problematiky a snaha zabezpecit pro zakazniky maximalni servis a dokonalé
sluzby byla i hlavnim motivem vzniku pojiStovny. Snahou pojistovny je nabizet svym
klientim fadu netradi¢nich sluzeb, kterymi se pojistovna odliSuje od svych konkurentt.
Zna¢ny podil na Gspéchu pojistovny maji i zmény v procesu likvidace pojistnych udalosti,
kde se vyrazné zkratila praimérna doba likvidace a neustale se zlepSuje vzajemna komuni-
kace sklienty, opravnami a pojistovnami. PojiStovna sjednava pojisténi osobnich
a uzitkovych vozidel s celkovou hmotnosti do 3,5 t. Dale pak pojistuje nakladni automobi-
ly, tahace navésu, ptivésy a navésy nakladni veetné vozidel nestandardné pojistitelnych
uvedenych ve Sméricich sjednavani HAV 2008 ¢&i v piislusnych VPP a SU.

Jako malé specializovana pojistovna s uzkymi vazbami na autosalony (pedev§im Samohyl
Motor) mé& vSechna stfediska (obchodni, ucetni, likvidac¢ni) na stejném misté v sidle
spole¢nosti, coz je pohodIné zejména pro klienty. Dal§imi pfednostmi je vlastni asistencni
sluzba, ktera zabezpeci prohlidku, odtah havarovaného vozu, piipadné pfistaveni
nahradniho vozidla, opravy v siti smluvenych servisi. Dale spolupracuje s vlastni
makléfskou spolecnosti Unimas a. s. a velkymi leasingovymi spole¢nostmi (GE Money),
jejichz pracovnici maji pfistup k navrhiim a systému vypocti pojistek Servisni pojistovny,
a proto mohou svému klientovi na misté spocitat ptisluSné havarijni pojisténi vytvorené
pfimo pro jeho automobil.

Jednou za 2 roky je klientim, jiz uzavieli havarijni pojiSténi, doporu¢ovéano prepocitat
hodnotu vozidla a ur€it novou vysi pojistného dle aktualniho stavu vozidla likvidatorem
(amortizace).

Ve Vseobecnych pojistnych podminkach Servisni pojiStovny nejsou piimo uvedeny malu-
Sy V ptipad¢ pojistné udalosti, pouze zminka o0 moZzném sniZeni plnéni bonusu o 1 stupen.
Toto ujednéni se nevztahuje na mésice, nybrz pouze na snizeni procentualni slevy dle bo-
nusové stupnice. Rozhodna doba v mésicich je vazana na toho, kdo pojiSténi sjednal (po-
jistnika — fyzickou osobu), nikoli na vozidlo. Nositelem naroku na bonus je vZdy pouze
pojistnik. Prokaze-li pojistnik, Ze m¢l bonus v jiném kasko pojisténi vozidla, muize

pojistovna zapocitat délku rozhodné doby ziskané v piivodnim pojisténi (v mésicich).
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Z hlediska vyse vysledku hospodateni si tato pojisStovna vede dobie. Vyse Cistého zisku od
roku 2003 rapidné vzrusta. Ukazatel poctu pojistnych udalosti dosdhl maxima rokem 2005
a od té doby klesl v roce 2007 z 1395 ks az na 695 ks. Naklady na piedepsané pojistné kle-
saji rovnéz.

Nedostatek zakladniho kapitalu pro sjednavani havarijniho pojisténi souc¢asné¢ s povinnym
ru¢enim vede k uzké specializaci pojistovny a stava se i jeji nevyhodou. Z tohoto diivodu
nemuze pozadat i o dalsi licenci udélovanou pro nékteré druhy zivotnich ptipojisténi (napf.
urazové pojisténi), které klient bere v tvahu pfi konecném rozhodovani mezi jednotlivymi
pojistovnami. VétSina totiz zvoli radéji komplexni pojisSténi motorovych vozidel u jinych
pojistoven nez pouze havarijni pojisténi u Servisni pojistovny. V praxi existuje mnoho
pfipadi zkombinovanim havarijniho pojisténi u jedné a povinného ruceni u druhé
pojistovny. Nektefi zakaznici se zamétuji predevsim na cenu, tedy na nejlevnéjsi nabidku,
kterou mu pojistovaci zprosttedkovatel navrhne. Snaha dalSich klientii touzicich po kvalité
je sméfovana pro uzavieni danych pojistek bud’ u jednicky na trhu, ¢i u té pojistovny,
u které maji uzavieno uz vice pojistek.

Proto se vyse zakladniho havarijniho pojisténi opira pouze o pojisténi mimoiradné vybavy,
¢elniho skla a nahradniho vozidla. Vyse zékladniho havarijni pojisténi s malym vybérem
doplikovych pojisténi déla z tohoto pojisténi drazsi variantu na ¢eském pojistném trhu bez
moznosti dal§ich nabizenych akci (nabizi obchodni slevu, zprosttedkovatelskou slevu atd.)

Svétova krize sniZzuje vyrobu novych vozi, a proto se dotkne i této pojisStovny, kterou
vlastni Samohyl Motor Holding, jehoZ zisky se kvili finan¢ni krizi oslabi a prodej novych

vozidel klesne, a to jist¢ bude mit dopad i na budouci vysi havarijnich pojistek.

Shrnuti o vozidlech

Pro srovnavané modely Skoda spada zakladni havarijni pojiiténi u Servisni pojistovny
spiSe mezi drazsi pojiSténi, i kdyZ je jejich nabidka tieti nejlepsi (novéa Octavia II) z péti
dalSich pojistoven. Nejdrazsi havarijni pojistku mezi srovnadvanymi pojisStovnami uzavie
klient, pokud vlastni novou Skodu Fabia II — jeho pojistka se vysplhd az k 15 054 K&.
Mimé soupeii s CP, kterd oviem ve svém havarijnim poji§téni ma i pfipojisténi zdarma
(napf. pojisténi Grazu a smrti fidice) a s moznosti on-line sjednani lze snizit havarijni po-
jistku o 10 %. Nejdrazsi nabidka mezi pojistovnami je u zvolené Skody Fabie Il (2007).

Servisni poji§tovna stanovuje dosti mirny koeficient staii vozidla ve srovnani pouze s CPP.

Typ vozidla Skoda Octavia ma druhou nejvys§i sazbu 4,14 pro variantu ALL RISK se
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spolutidasti 5 %, min. 5000 K&, a pro Skodu Fabii je tato hodnota na 3,7. Koeficient
zabezpecenti je zjistén pouze u Servisni pojisStovny — nelze srovnat s ostatnimi.

Pojistovna nerozliSuje pojistnika — obcana, fyzickou osobu ¢i pravnickou osobu, pro
vSechny ustanovila jednotny koeficient 1,00. U koeficientu ucelu pouzivani vozidla
odliSuje pouze ptipady soukromého uzivani vozidla vice osobami, které je rizikov¢jsi (koe-
ficient 1,1).

Servisni pojistovna zatim nediferencuje pojistky podle véku pojistnika. Zda se, ze riziko je
pfi uzavieni pojistky s klientem, ktery ma fidi¢ské opravnéni pouze rok, stejné, jako u je-
dince fidiciho 20 let zcela bez nehod. TudiZ se neuplatiiuje ani Zadn4 sleva. Stejné je to i se
segmentovanim pojistnikl dle mista bydliste.

Servisni pojiStovna ma nejlepSi bonusovy systém. Po 84 mésicich ma klient moznost
ziskat dokonce az 50 procentni bonus za bezeskodni prib¢h. Kazdym dal$im rokem dobry
fidi¢ — pojistnik ziska 10 procentni slevu. Klient mize u Servisni pojistovny (i u CP)
vyuzit 10-ti procentni bonus jiz od 1 roku bez pojistné udalosti (havarie). Jiné pojistovny
zacinaji bonus pocitat od 11. mésice ¢i az od 23. mésice rozhodné doby. VSeobecné po-
jistné podminky Servisni pojistovny neuvadéji malusy v piipadé pojistné udalosti, pouze
zminku o mozném sniZzeni plnéni bonusu o 1 stupeil. Jako u vSech srovnavanych
pojistoven se délka rozhodné doby zkracuje vzdy o 24 mésice s vyjimkou CP a GP.

Tato pojisStovna nabizi 4 varianty spoluucasti 5, 10, 20 a 30 %, jiné pojiStovny maji az
5 moznosti. Moznost lhttniho placeni (ptlro¢ni, ¢tvrtletni ¢i mési¢ni) pojistek poskytuje
pojistovna bez ptirazek.

Doplnkové pojisténi Celniho skla nabizi Servisni pojistovna bez spoluti¢asti s limity plnéni
5000 — 20 000 K¢ a s ro¢ni vysi pojistky od 500 do 2 000 K¢.

Pojisténi nakladl na zaptjéeni nahradniho vozidla se sjednava na uzemi CR pro vozidla
S nejvetsi piipustnou hmotnosti do 3,5 t. Toto pojisténi je smluveno na 5, 10, 15 dnti
a ro¢ni pojistné se sjednava ve vysi 1 000 — 3 000 K¢ bez spoluti¢asti (1 000 K¢/den).
Asistenéni sluzby jsou poskytovany zdarma v piipadé pojistné udalosti na uzemi CR
I Evropy kromé vyjimek v daném rozsahu.

Pojisténi mimotadné vybavy nelze vyuzit pro Siroky pocet lidi, je ur€eno pro majitele
draz$ich vozidel.

Placeni pojistného lze v ptipadé€ tizivé Zivotni situace pozastavit nebo sestavit specidlni
splatkovy kalendat podle pozadavki klienta.

Od pristiho roku chce pojistovna zavést pojisténi zavazadel.
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7 CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA

7.1 Profil pejistovny

Ceska podnikatelské pojistovna a. s. je univerzalni pojistovna, ktera miize maximalné vy-
hovét pozadavkim svych klientl, at’ se jednd o soukromou osobu nebo podnikatele. Na

¢eském pojistném trhu ptsobi od listopadu 1995.

Ceské podnikatelska pojistovna je tfetim nejvét§im poskytovatelem povinného ruéeni na
pojistném trhu v Ceské republice. Ceska podnikatelska pojistovna je soudasti jedné z nej-

vétSich pojistovacich skupin Vienna Insurance Group od roku 2005.

CPP spolupracuje se strategickymi partnery, kterymi jsou Vieobecna zdravotni pojistovna
a HasiCska vzajemna pojistovna a podili se na vyvoji spole¢nych produktd. V prodejni siti
Vseobecné zdravotni pojistovny CR lze sjednat cestovni poji§téni, povinné ruéeni, havarij-
ni pojisténi, komercni zdravotni pripojisténi a pojisténi odpoveédnosti zdravotnickych zafi-
zeni. Dal§im partnerem CPP je Sazka — V jejich sbérndch mohou klienti provadét platby

pojistného.

7.2 Produkty havarijniho pojiSténi
Ceska podnikatelska pojistovna nabizi havarijni pojisténi pro:

- osobni vozidla,

- nakladni vozidla a tahace,

- autobusy,

- traktory,

- privésy a navésy,

- pracovni stroje s registraéni znackou.

Nelze pojistit:

- historicka vozidla,
- vozidla ur€ena pro zavody a soutéZe vSeho druhu,
- vozidla nestandardné upravena ze zékladnich verzi,

- vozidla vlastni vyroby.
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7.2.1 Komplexni produkt — Autopojisténi Combi Plus (ACP)

CPP piipravila od dubna 2008 tento produkt pro zcela nové pojisténi vozidel. V tomto pro-
duktu je mozné jedinou pojistnou smlouvou sjednat povinné ruceni, havarijni pojisténi
a dalsi doplikova pfipojisténi, majici vztah k vozidlu nebo jeho provozu, a to
V nejriznéjSich kombinacich. Jednim ze zakladnich rysta produktové fady ACP je moznost

volby nejzakladngjsiho, a tim i cenové nejvyhodnéjsiho, typu pojisténi az po varianty pro

o 24

7.2.2 IDEALKASKO

Komfortni produkt uréeny pro Siroké spektrum klientti — pro vSechny typy motorovych
vozidel. Rychla a kvalitni likvidace pojistnych udalosti, pojistné plnéni u oprav v autoser-

visech v cenach novych néhradnich dila. Uzemni platnost Evropa.

Pro IDEALKASKO plati tato kombinace pojistnych nebezpeti viz tabulka &. :

Tab. 7. Charakteristika jednotlivych pojisténi v ramci IDEALKASKA

ODCIZENI | HAVARIE

Kryta rizika ALL RISK | ZIVELNI ZIVELNI
UDALOST |UDALOST”

Kompletni pojisténi pro vozidlo a jeho

vybavu

Poskozeni nebo zniceni pii havarii

Poskozeni nebo zniceni pfi zivelni

udalosti

Pojisténi vozidla a jeho vybavy pro
piipad odcizeni kradeZi, vloupanim

nebo loupeznym prepadenim

Pojisténi proti nésilnému poskozeni

nebo zni¢eni jinou osobou

Zdroj: www.cpp.cz *)levnéjii varianta
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Novinka: Za zivelni udalost je v havarijnim pojisténi ACP povazovan pozar, vybuch, bez-

prostiedni uder blesku, zficeni skal, zemin nebo lavin, pad stroml nebo jinych predméta,

krupobiti, povoden nebo zaplava a vichfice a poSkozeni kabelaze vozidla zvifetem (= po-

Skozeni kabelt a kabelovych svazkii v celém vozidle zvifetem, poskozeni mékkych plasto-

vych a gumovych ¢asti v prostoru motoru zviretem).

7.2.3

SPOROKASKO

Pouze pro osobni, nakladni, uzitkova, ptipojna, sanitni a obytna vozidla do 3,5 t,
vyrazné levnéj$i havarijni pojisténi s redukovanym pojistnym plnénim, produkt,
vhodny zejména pro ojetad vozidla starsi 3 let,

rychléa vyplata pojistného plnéni redukovanym rozpoctem,

uzemni platnost CR,

Pro SPOROKASKO plati tato kombinace pojistnych nebezpeci:

1. ALLRISK,
2. HAVARIE + ZIVELNI UDALOSTL

Charakteristika jednotlivych pojisténi viz tabulka €. 7 z pfedchozi stranky.

7.3 Dopliikova pojisténi

Asisten¢ni sluzby — Pojisténi asistence plus (AP)
Pojisténi skel

Pojisténi zavazadel

Pojisténi nakladt na najem nahradniho vozidla
Urazové poji§téni

PojiSténi ptirodnich rizik

Pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici

Pojisténi asistence plus:

vyrazné navysené bezplatné limity pro opravu na miste, vyprosténi a odtah vozidla,
dalsi sluzby: ubytovani v nouzi, thrada nékladii na cestu zpét, ischova nepojizdné-
ho vozidla atd.,

u vozidel do 3,5 t za 1,10 K¢&/den.
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Tab. 8. Rozsah asistencnich sluzeb pojisteni AP a limitu plnéni (zdroj VPP 2008)
Rozsah asisten¢nich Limity plnéni pro vozidla s uzavirenym pojisténi AP
sluZeb pojisténi vozidla do 3,5 t v¢etné vozidlanad 3,5t
Asistence Plus CR Zahranici CR Zahranici
Vozidlo je nepojizd-
né v dasledku poru-
chy ¢i nehody:
— ptijezd a odjezd
AS 5000 K¢ 20 000 K¢ 5000 K¢ 30 000 K¢
— oprava na misté
— vyprosténi vozidla
— odtah vozidla
Pti poruse, nehod¢
ne-
bo odcizeni vozidla
(max. 5 osob)
— ubytovani v nouzi 1000 3000 1000 3 000
(max. 2 noci) K¢/osoba/noc | Ké/osoba/noc | K¢/osoba/noc | Ké/osoba/noc
— thrada nékladl na
cestu do mista byd- ano ano ano ano
liste
Uschova  nepojizd.
vozidla (max. 2 dny) 500 K¢/den 500 K¢/den 750 Ké/den | 2 000 K¢/den
Otevieni vozidla a
vyména zamku pii| 2000 K¢ 2 000 K¢ 2 000 K¢ 2 000 K¢
ztraté kliga "
PrecCerpani paliva pfi
icho z4méne” 2 000 K¢ 2 000 K¢ 3500 K¢ 3500 K¢
Ekologicka likvida-
1 000 K¢ 6 000 K¢ 3000 K¢ 18 000 K¢

Zdroj: VPP ) prijezd asistencni sluzby se cerpd z limitu za prijezd asistencni sluzby
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Dale zdarma v souvislosti s nehodou ¢i poruchou pojisténého vozidla — tlumoceni pfi styku
s policii, celniky, l1ékafem, administrativou, apod., pomoc pfi vyhledani hotelu, opravny,
nadrazi, letisté, taxi, spoje v jizdnim i letovém tadu. Pii soucasném sjednani povinného

ruceni, havarijniho pojisténi nebo pojisténi Asistence Plus se limity plnéni scitaji.
Pozn.: Limity asistencni sluzby nelze Cerpat pro uhradu za ndhradni dily a pohonné hmoty.

Vyluky: sluzby jsou poskytovany na uzemi Evropy krom¢ Ruska.

7.3.2 Asistenéni sluzby zabezpecujici GLOBAL ASSISTANCE, a. s.

Tab. 9. Rozsah zdkladnich asistencnich sluzeb a limitu plnéni, zdroj VPP 2008

Limity plnéni v K¢ pro vozidla s uzavienym:

Rozsah zékladnich povinnym povinnym ruc¢enim Special Plus / Super Plus

asistencnich sluzeb ruéenim nebo havarijnim pojiSténim
ZDARMA SPOROPOV | yozidlado 3,5t vozidla nad 3,5 t
CR CR Zahrani¢i CR Zahrani¢i

Vozidlo je nepojizd-
név dusledku poru-
chy ¢i nehody:

— prijezd a odjezd
asistenc¢ni sluzby 1 000 2 500 5000 3500 10 000
— oprava na misté

— vyprosténi vozidla

— odtah vozidla

Zdroj: www.cpp.cz

7.3.3 Pojisténi skel vozidla:

- Celni, bo¢ni a zadni,
- vybér z 5 limitt od 5 000 az 120 000 K¢ (viz tabulka ¢. 36 v Ptiloze P V),
- v piipadé¢ opravy skla (nikoli vymény) nebo sjednaného havarijniho pojisténi je toto

pojisténi bez spolutcasti,
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- pripojisténi nelze sjednat u privést a navési, u vozidel nad 3 500 kg je limit plnéni

vzdy 25 000 K¢, a toto pfipojisténi je se spoluucasti ve vysi 500 K¢.

V prvnich Sesti mésicich trvani pojisténi skel odecita z pojistného plnéni spolutcast ve vysi

30 %. Po jejich uplynuti se spoluticast snizuje na 10 %.

7.3.4 Pojisténi zavazadel

MAXIZAV — pojisténa rizika: havarie, zivelni udalost, odcizeni, vandalismus a ztrata.
MINIZAV - pojisténa rizika: havarie, zivelni udalost a ztréta.

Podrobnosti viz tabulka ¢. 37 v Ptiloze P V.

7.3.5 Pojisténi nakladi na najem nahradniho vozidla:
- v ptipad¢ opravy vozidla po nehod¢ nebo zivelni udalosti delsi nez 1 den nebo v
piipadé odcizeni vozidla,
- zvoleni doby zapujceni 3 — 10 dnd,
- 0d 58 hal./den,
- Cena pojisténi je 850 K¢,
- limit plnéni je 45 000 K¢ nebo obvykla cena vozidla, je-1i nizsi,

- toto pojisténi se sjednava se spoluticasti 10 %.

Tab. 10. Pojisteni ndkladiit na ndjem nahradniho vozidla

Pojisténi poskytnuti nahradniho vozidla

Pojistné za 1 den 70 K¢

Pocet dnt1 3 — 10 Limit plnéni max. 1 000 K¢

Zdroj: VPP 2008

Pojisténi je sjednano pro piipad nakladii vynaloZenych na zapljceni ndhradniho vozidla v
ptipadé havarie pojiiténého vozidla, ke které doslo na izemi Ceské republiky. Pojisténému
vzniké pravo, aby pojistitel vyplatil ¢astku odpovidajici prokdzanym nakladiim na zaptjce-
ni nahradniho vozidla, nejvyse vsak 1000,- K¢ (v€. DPH) denné€. Pojisténi ndklada na za-
pijceni nahradniho vozidla v pfipadé havarie vozidla se poskytuje v ramci pojistného ob-

dobi na dobu max. 5 dnu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

7.3.6

Urazové pojisténi:
pro ptipad smrti zpisobené trazem 100 000 K¢,
pro piipad trvalych nésledkl zptisobenych irazem 150 000 K¢,

denni odSkodné za doby nezbytného 1é¢eni urazu 60 K¢,

denni odskodné za pobyt v nemocnici v dusledku tirazu 60 K¢.

PInéni za trvalé nasledky od 25 % vyse, nezbytné 1éceni po 14 dnech od pocatku, pobyt

V nemocnici po 3 nocich od pocatku

7.3.7

Pojisténi prirodnich rizik:

zivelni udalost,

pfimy stiet se zvifetem,

poskozeni plastovych ¢asti v prostoru motoru vozidla zvifetem (nejcastéji kunou),
za 2,33 K¢/den (idedlni k povinnému rucent),

limit plnéni 45 000 K¢ nebo obvykla cena vozidla,

spolutcast 10 %,

ro¢ni pojistné 850 K.

Jen u CPP a doporucuje se k povinnému ruceni.

7.3.8 Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici

Pojisténi kryje vylohy, které nastaly v disledku urazu zptisobeného nehodou pojisténého

vozidla (bezodkladnou zdravotni péci, oSetieni, ptevoz).

Predm¢ét pojisténi:

fidi¢ pojisténého vozidla nebo vsechny osoby piepravované ve vozidle (pocet dle
technického prikazu),
typ cesty pracovni i turisticka,

uzemni platnost dle POV.
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Tab. 11. Rozsah pojistného plnéni u pojistent lécebnych vyloh v zahranici

Rozsah pojistného pInéni v K¢:

Naklady na:

Nutnou a neodkladnou zdravotni péci 450 000 K¢
Repatriaci 240 000 K¢
Ptevoz 240 000 K¢
Celkovy limit 750 000 K¢

Zdroj: VPP 2008

7.4 Vyhody a nevyhody pojisténi u Ceské podnikatelské pojist'ovny (ta-

bulka):

Tab. 12. Vyhody a nevyhody

Vyhody

Nevyhody

Velky rozsah ptipojisténi

Nelze sjednat ani vypocitat on-line

Pojisténi se vztahuje 1 na ptipojny

vozik a moped

Mnoho koeficientl pro segmentaci

klienta

Sleva za ro¢ni platbu 7 %

Relativné vysoké zakladni HAV

Sleva za propojisténost 5 %

Placeni ctvrtletné s pfirdzkou

2 varianty HAV pro nova i ojeta
vozidla s jinym uzemnim rozsa-

hem

Pojistné plnéni rozpoctem
Vv piipadé ¢astecné Skody

(SPOROKASKO)

A7 50 % sleva v ramci

Autopojisténi Combi Plus

Druhé nejnakladnéjsi pojisténi

¢elniho skla

Sporokasko zvyhodiuje majitele

ojetych vozidel starsi 3 let 0 25 %

Vyjimky statti u asistencnich

sluzeb

IDEALKASKO pro viechny moto-
rové vozidla kromé téch nepojisti-

telnych

Za kazdou rozhodnou udalost se
délka doby zkracuje vzdy o 24

meésice

Zkraceni primérné doby likvidace

Nejdrazsi pojisténi zavazadel
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Vyhody

Zakladni asistenéni sluzby zdarma

S pojistnymi limity

Spolutcast neni u varianty ALL

RISK

Ojedinglé ptipojisténi piirodnich

rizik k POV

S POV 10 % slevu na pojisténi ma-

jetku a odpovédnosti ob¢anti

Akce pojisti a vyhraj 10 x auto

V POV bonusovy systém pro nové

smlouvy (dalsi vyjimky)

Rizné slevy dle regionu,
zabezpeceni vozidla, bezeskodni

prubéh

Zdroj: vlastni

7.5 Shrnuti poznatki za pojiStovnu a zvolena vozidla

Shrnuti o Ceské podnikatelské pojistovné

4

Tato pojisStovna byvala donedavna nejlevnéjsi instituci na ¢eském pojistném trhu, dnes si
mnoho lidi neovéti vyhodnost uzavieni havarijni pojistky u tohoto pojistovaciho ustavu,
staile maji v paméti informace ze staré reklamy. Problémy s dlouhotrvajicim
vyfizovanim likvidaci se v soucasnosti snazi pojiStovna zlepSovat i za pomoci digitalizace.
Podil na trhu Ceské podnikatelské pojistovny v neZivotnim pojisténi je ve znameni
mirného rastu, hodnota za rok 2007 je 4,49 % (za ¢leny CAP). Stejné si po&ina predepsané
pojistné, které roku 2007 dosahlo k 3,5 mil. K& Podobné vysledky ma i CSOBP.

Ceska podnikatelska pojistovna jako prvni z pojistoven zavedla dislednou segmentaci
svych klientll. RozliSuje podle mnoha hledisek, nejen podle stati vozidla, ale 1 podle véku,

pohlavi, regionu atd. Jako jedina pojiStovna na trhu nabizi pojiSténi i pro pfipojné voziky
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a mopedy. K zakladnimu havarijnimu pojisténi nabizi celou fadu moznych pfipojisténi,
napft. pojisténi prirodnich rizik a 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi.

Do letosniho roku méli klienti moznost pojistit své vozidlo s bonusem pojisténi urazu
zdarma, letos tento produkt prevzala Kooperativa pojistovna pod nazvem ,,Pojisténi pro
piipad hospitalizace*.

Vyhodou bylo spojeni CPP s velkou pojistovaci skupinou Vienna Isurance Group, ktera
vyrazné pozvedla jeji prestiz. Kooperativa pojistovna je také soucasti této skupiny.

Cela fada slev je poskytovana na zakladé propojisténosti produkti, kterou CPP zavedla az
od roku 2007. Nejvyrazn&jsi slevu v nabidce ve vysi aZz 50 % nabizi pojistovna v rdmci
Autopojisténi Combi Plus pii sjednani povinného, havarijniho a doplitkovych pojisténi
soucasné v jedné smlouvé. Za zminku také stoji zjisténi, ze CPP v ramci SPOROKASKA
poskytuje slevu ojetym automobiliim star§im 3 let ve vysi 25 %.

Dal$imi akcemi jsou:

- Pojisti a vyhraj 10 x auto — kazdy jedinec, ktery uzavie pojistnou smlouvu nebo vi-
ce smluv na jakékoli pojisténi poskytované CPP do konce roku 2008, s celkovym
ro¢nim pojistnym ve vysi alespon 3 000 K¢, odpovi na soutézni otdzky a odevzda
vyplnény kupon na obchodnim misté CPP.

- Bonusovy systém v povinném ruceni — na konci fijna 2007 pojiStovna zavadi jako
prvni na trhu novy bonusovy systém, tzv. extrabonus PROFI v délce 36 mésicii (te-
dy 3 roky bez nehody), poskytujici slevu 15 % pro vSechny dobré fidi¢e + moznost
ziskani kreditni karty od spole¢nosti CETELEM CR, a.s. zdarma se slevami 3 % na
nakup benzinu nejen v CR. Celkové mohou klienti ziskat slevu az 50 % na pojist-
ném a zaroveil slevu na pohonné hmoty ve vysi az 1000 K¢. Podrobnosti na

WWW.Cpp.CZ.

Shrnuti o vozidlech

CPP sestavila nejhorsi podminky pro mladé fidi¢e do 23 let, zvl4sté pokud jejich bydlistém
je Praha, kterd je vyhodnocena jako nejrizikovéjsi pasmo CR a oznaena koeficientem
1,15. Osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné a pravnické osoby jsou zafazeny do stejné skupiny
s koeficientem (1,00) jako fidi¢i nad 41 let. Pro pojistnika Skody Octavie II, vyrobené
v roce 2008, je tento koeficient stafi ptiznivéjsi, nebot’ novym vozidlim uvedenym do pro-
vozu do 1 roku piinasi CPP dokonce slevu ve vysi 15 % v produktu IDEALKASKO. Tato

varianta je mezi nabidkami jednotlivych pojistoven druha nejdrazsi. Pro starSi vozidla ma
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tato pojistovna piipraveny vyssi koeficienty, coz vyvazuje fakt, ze majitelé ojetych vozidel
v produktu SPOROKASKO ziskavaji 25 % slevu za tento typ pojisténi. Pro vozidla starsi
tii let, coz Octavia (z roku 2003) a Fabia (z roku 2004) naprosto spliuji, je vyhodné&jsi
uzaviit levnéj$i variantu havarijni pojisténi v produktu SPOROKASKO. Rozdil je patrny
0 vice nez 2 500 K¢ (u Octavie) a u Fabie o vice jak 1 000 K¢. Evidentni vliv ma i tizemni
platnost SPOROKASKA, kterd plati jen na uzemi CR. V ramci srovnani se Servisni
pojistovnou koeficienty stafi vozidla u CPP dosahuji hodnot aZ 2,2 pro automobily vyro-
bené pred rokem 1998. Se Servisni pojistovnou se koeficienty dale shodnou pouze
Vv pfipad€ ojetého vozidla star§iho 6 — 7 let. Smérodatné je datum prvni registrace vozidla.
CPP pii stanoveni nové ceny vychézi z faktury, kterd nesmi byt star§i 6 mésic, to se tyka
zejména zvoleného vozidla Skody Fabie II, vyrobené v roce 2007, ktera vlivem opotfebeni
ztraci na cen¢.

Spoluti€ast 1ze sjednat ve Etyfech moznych variantach od 3 % do 15 % u rozsahu pojisténi
ALL RISK.

Rozsah uzemni platnosti se lisi. U IDEALKASKA je to ,,cela Evropa, SPOROKASKO
sjednava pojisténi na uzemi CR. Pojisténi se vztahuje na pojistné udélosti, které vzniknou
béhem trvani pojiSténi na uzemi Evropy vcetné Turecka s vyjimkou Ruska, Béloruska,
Ukrajiny a Moldavie, neni-li v Dopliikovych pojistnych podminkach k HAV nebo v pojist-
né smlouvé ujednano jinak.

Bonus za bezeskodni pribeh predchoziho havarijniho pojisténi pojistovna uznava ve vysi
5 % za kazdy rok bez nehody, max. vSak do vySe 50 %. Tuto slevu dostanou opravdu jen
skvéli tidici, kteti neméli zddnou pojistnou udalost za poslednich 10 let. Do 23 mésici ma
klient pouze 5 % bonus, zatimco u Servisni pojiStovny je jim nabidnuto 10 % slevy. Za
kazdou rozhodnou udélost se zkracuje délka rozhodné doby vzdy o 24 mésice.

Klienti jisté oceni, Ze k HAV dostanou zdarma zékladni kvalitni asisten¢ni sluzbu (nehoda
| porucha a opakované, vyprosténi, limity plnéni se z obou produktt sc¢itaji). Limity plnéni
pro vozidla s uzavienym povinnym rucenim Special Plus/Super Plus nebo havarijnim po-
jisténim zdarma pro vozidla do 3,5 t (v CR do 2 500 K&, zahraniéi do 5 000 K¢) a vozidla
nad 3,5t (v CR do 3 500 K&, zahrani¢i do 10 000 K&).

CPP k zékladnimu pojisténi poskytuje mnoho druhti neZivotnich a Zivotnich pojisténi, za
vSechny je tieba jmenovat pojisténi pfirodnich rizik (idealni pfipojisténi pouze kK POV)
a pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici. Tyto ojedinélé produkty vyviji pojisStovna spolecné

se svymi strategickymi partnery.
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K havarijni pojistce CPP nabizi v porovnani druhé nejdraz§i pojiiténi Gelnich skel az
S limitem plnéni do 120 000 K¢ a s rocnim pojistnym ve vysi 7 800 K&. V ptipadé opravy
skla (nikoli vymeény) nebo sjednaného havarijniho pojisténi je toto pojiSténi bez
spoluucasti. V prvnich Sesti mésicich trvani pojisténi skel odecitd z pojistného plnéni
spoluti¢ast ve vysi 30 %. Po jejich uplynuti se spoluticast snizuje na 10 %.

Pojisténi zavazadel u CPP ma dvé varianty. Pro klienta je nejlevn&jsi moznosti (roéni po-
jistné — 96 K¢ u MINIZAV a 288 K¢ u MAXIZAYV mezi pojistovnami.

Urazové piipojisténi mé pojistné kryti az do vyse 400 000 K& za kazdé sedadlo (standard —
V cené pojisténi urazové piipojisténi sedadel vozidla s limitem pojistného plnéni ve vysi
100 000 K¢).

Pojisténi nékladii na zaptjceni nahradniho vozidla v pfipadé havérie vozidla se poskytuje
VvV ramci pojistného obdobi na dobu max. 5 dnt. Pojisténému vznika pravo, aby pojistitel
vyplatil ¢astku odpovidajici prokdzanym ndkladim na zapijceni ndhradniho vozidla,
nejvyse vSak 1000 K¢ (véetné¢ DPH) denné.

V ramci zjiténych sazebnikii mezi pojistovnami CPP udéluje Skodé Octavii sazbu 4,39,
ktera je nejvyssi na trhu.

Pojistovna si uctuje pfirazky za ctvrtletni placeni pojistného koeficientem 0,265 misto
0,25.

Pojistné plnéni probihd akceptovanim faktury nebo prostfednictvim redukovaného

rozpoctu podle pfedem stanovenych tabulek.
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8 CESKA POJISTOVNA

8.1 Profil pojistovny

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim
I nezivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkuren¢niho prostfedi v roce 1991 je nejvétsi
pojistovnou na deském pojistném trhu. Ceska pojistovna poskytuje jak individuélni Zivotni
a nezivotni pojisténi, tak i pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti pramyslo-
vych a podnikatelskych rizik. Ma ptiblizné 4900 zaméstnancti a 6000 obchodnich zastupct
se na 70 agenturach a vice nez 700 obchodnich mistech stara o co nejvétsi spokojenost kli-
entd. Celkové predepsané pojistné podle mezindrodnich ucetnich standardd v roce 2007
¢inilo 37,5 miliardy korun. Pojistovna spravuje 10,5 miliont pojistnych smluv, jeji bilanc-
ni suma k 31. 12. 2007 ¢&inila 122 miliardy korun. Ceska pojistovna si i v roce 2007 udrze-
la pozici jedni¢ky na trhu nezivotniho pojisténi. K meziro¢nimu navySeni ptedepsaného
pojistného doSlo zejména u pojiSténi uveérd Home Credit, dale obCanského nezivotniho
pojisténi a také podnikatelského pojisténi v oblasti tzv. malych zemédélskych rizik. Nepti-
znivy vyvoj se projevil zejména v pojisténi aut (povinné ruceni a havarijni pojisténi)
a Vv pojisténi velkych rizik. V téchto segmentech se zaméfili na praci s rizikem a udrzeni
ptiméteného zisku. V roce 2007 se uspésné podatilo provést migraci obcanského portfolia
do nového provozniho systému, uspé$né pokracuje i obchodni migrace flotilového pojiste-

ni.

Ocenéni

Ceska pojistovna zaujima prvni misto na ceském pojistném trhu. Dlvéru ji vSak nedavaji
pouze klienti, ale oceniuji ji také odbornici a organizatoii prestiznich soutézi a vyzkumii.

CP ziskala nasledujici ocenéni:

- PojiStovna roku v letech 2004 az 2007 v prestizni soutézi MasterCard Banka roku

- Zlatd koruna 2007: znovu medailovd piicka se svym pojisténim pro psy
MAZLICEK.

- Nejduveryhodnégjsi znacka roku 2007 a 2005 podle spolecnosti Reader’s Digest

- Czech Top 100 2007 nejobdivovanéjsich firem v zemi, 5. misto

- Olympijska znagka oznacujici nejvyssi hodnotu firmy, v CR nalezi uz jen firmam

Skoda Auto a Nokia.
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- CP je nejznaméjsi pojistovnou na tuzemském trhu (z 1000 respondentti uvedlo
88,6 %)

-V tnoru 2008 CP ziskala rating ,,A“ se stabilnim vyhledem od mezinarodni ratin-
gové agentury Standard & Poor’s, kterd pojistovné zvysila ivérové hodnoceni i ra-

ting financ¢ni sily (dfive BBB).

Finanéni skupina CP

Ceska pojistovna je soudasti Generali PPF Holdingu B. V., ktery ptisobi ve 13 zemich
sttedni a vychodni Evropy jako jedna z nejvétSich pojistovacich skupin regionu. Generali

PPF Holding m4 sidlo v Nizozemsku a jeho hlavni organizaéni pobocka sidli v CR v Praze.

8.2 Varianty havarijniho pojiSténi

Havarijni pojisténi 1ze uzavtit na osobni automobil véetné modifikaci do 3500 kg v jedné

ze tii variant, které se 1isi rozsahem pojisténych rizik viz nasledujici tabulka:

Tab. 13. Rozsah pojisténych rizik

. .. ) . 2) .3 Neopravnéné
Rozsah rizik Zivelni udalost Havarie Odcizeni 2
uziti vozidla
ALL RISK ano ano ano ano
Havarie a Zivel ano ano ne ne
Odcizeni a Zivel ano ne ano ano

Zdroj: www.ceskapojistovna.cz

b pozar, vybuch, bezprostiedni uder blesku, zriceni skal, zemin nebo lavin, pad stromit nebo stoZa-
ri, krupobiti, povodern nebo zaplava a vichrice

2 posSkozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji casti jakoukoliv nahodilou udalosti (tj. pusobe-
nim vnéjsich sil, napr. stretem, narazem, padem apod.) Pro smlouvy s datem sjednani 1. 1. 2005
a pozdéjsim se havarii rovnéz rozumi poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji cdsti umysl-
nym jednanim (zasahem) cizi osoby.

3 priviastneni si pojisténé veci kradezi nebo loupezi

4 Ve, r . . o7 , v o
) wziti vozidla proti viilli opravnéné osoby

Havarijni poji§téni pro veterany patii mezi ,,exotickd* pojisténi a v kmeni Ceské pojistov-
ny je pojisténo jen nckolik historickych vozidel, nebot’ jejich pojisténi je specifické a pro-

vazi ho fada problémui.
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8.3 Dopliikova pojisténi

- Asisten¢ni sluzby

- Pojisténi celniho skla

- Pojisténi zavazadel a véci osobni potieby
- PGjcovné béhem opravy vozidla

- Uraz dopravovanych osob

8.3.1 Asisten¢ni sluzby

Zékladni asistenéni sluzby POHODA Klasik jsou u Ceské pojistovny zdarma souéasti kaz-
dé uzaviené pojistné smlouvy jak u havarijniho pojisténi, tak i u povinného ruceni. Non-
stop linka CP Asistent klientim zaru¢uji rychlou pomoc v nesnazich, pii poruse &i havérii,
jak na uzemi CR, tak i v zahrani¢i. Asistenéni sluzby poskytuje smluvni partner SOS Assist
S. . 0. Pojisténi se vztahuje na zemé& nachézejici se na geografickém tizemi Evropy a Tu-

recka s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

A) Nabidka produkti

Ceska pojistovna nabizi k pojisténi vozidel asistenéni sluzby ve tfech variantach uvede-

nych v tabulce ¢. 14.

B) Smluvni servisy

Smluvni servisy Ceské pojistovny garantuji kvalitni a rychlé provedeni opravy vozidla.
Budou klientim napomocny pii bezodkladném vytizeni jejich pojistné udalosti. Ve vétsing
ptipadil je mozné finanéni vyrovnani p¥imo mezi Ceskou pojistovnou a smluvnim servi-

sem. Klient zaplati pouze pfipadnou spoluti¢ast nebo DPH.
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Tab. 14. Rozsah asistencnich sluzeb u Ceské pojistovny

POHODA POHODA POHODA
Klasik Special SOS

Pokryti rizik

Havarie | thrada prace . _ '
) az 2 hodiny az 2 hodiny az 3 hodiny
mechanika

odtazeni vozidla do 50 km do 500 km bez limitu

uhrada nakladu

za ponechani
| v v v
zni¢eného vozu
v zahranic¢i
skladné az 10 dnt az 10 dnt az 20 dnu

(do 20 €/den) | (do 20 €/den) | (do 20 €/den)

telefonické  tlu-

o v v v
moceni
predani vzkazu \ \ \
pravni pomoc do 1000 € 1500 € 2000 €
Odcizeni | poradenstvi N N \
nocleh az2x 70 € az 2x 100 € az 2x 100 €

Porucha | tihrada prace
- az 2 hodiny az 3 hodiny

mechanika

odtazeni vozidla - do 50 km do 100 km

skladné az 10 dnt az 20 dnti
) (p0 20 €) (p0 20 €)

predani vzkazu - N N

Zdroj: www.ceskapojistovna.cz
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8.3.2 Pojisténi Celniho skla

Celni sklo fixni roéni pojistka ve vysi 500 K& bez limitu pojistného plnéni.

8.3.3 Pojisténi zavazadla a véci osobni potieby

Pojisténi zavazadla a véci osobni potieby se spolutucasti na skod€ 1 %, min. 1 000 K¢

Tab. 15. Limity pojistného plnéni u pojisténi zavazadel

Limity pojistného pInéni v K¢ Vyse pojistného v K¢
10 000 48
20 000 96
30 000 144
40 000 192
50 000 240

Zdroj: www.ceskapojistovna.cz

8.3.4 Pujcovné béhem opravy vozidla

Paj¢ovné behem opravy vozidla se spolutcasti na Skodé 20 %, nejméné vsak 2 000 K¢.
Podrobnosti viz DPP 2006 ¢lanek 2, pojistna nebezpeci a rozsah pojisténi (doba opravy

nepiekro¢i na tzemi CR 1 den).

8.3.5 Uraz dopravovanych osob

Uraz dopravovanych osob podle objemu valct a poétu sedadel viz nasledujici tabulka:

Tab. 16. Limity pojistného plnéni u urazu dopravovanych osob

Limity pojistného plnéni v K¢ Vyse pojistného

Smrt urazem Trvalé nasledky Doba léc¢eni (5 sedadel) v K¢
100 000 200 000 20 000 672
200 000 400 000 40 000 1344
300 000 600 000 60 000 2016
400 000 800 000 80 000 2688

Zdroj: www.ceskapojistovna.cz
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8.4 Vypocet havarijni pojisténi on-line

Havarijni pojisténi on-line si mohou sjednat ob¢ané i podnikatelé (fyzické i pravnické oso-
by). Pfibliznou pojistnou ¢astku lze vypocitat pouze pro vybrané tovarni znacky. Je to vSak
pouze pomiicka, protoze pti uréeni skute¢né hodnoty vozidla je lepsi vychazet z ceny, za
kterou jsou stejna nebo podobna vozidla na trhu nabizena. Pro havarijni pojisténi sjednava-

né on-line miize byt maximalni pojistna ¢astka 1 500 000 K¢.

8.5 Vyhody a nevyhody pojisténi u Ceské pojistovny (tabulka):

Tab. 17. Vyhody a nevyhody

Vyhody Nevyhody POV i HAV
Lze sjednat i vypocitat online Rokem 2009 zalne segmentovat své
10 % sleva za sjednani online pojistniky podle véku, mista bydlistg,
' o - kubatury atd.
Nejvyssi limity pojistného plnéni
100/100 z pojistoven Rozlisuje obcana/FO/PO
Za propojisténost s HAV Malus snizuje o 36 mésicli bonus

asistencni sluzba Pohoda Special
0 zdarma, 5 % sleva na HAV a na
rok 2009 pojisténi pobytu

v nemocnici zdarma + kartu
BONUS PLUS

Niz8§i pojistné pro starsi vozy

Asistenc¢ni sluzby poskytuje nejen

pro své klienty

On-line platba pojistného

Sleva 20 % na cestovni pojisténi

pro cleny rodiny

Program plny slev - karta Premia

Darek k 100. vyroci pojistovani
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Vyhody

Lze vypocitat a sjednat on-line

10 % sleva za sjednani on-line

zdarma asisten¢ni sluzba

POHODA Klasik

H
Zdarma pojisténi trvalych

A nasledkti urazu nebo smrti trazem
dopravovanych osob

\Y

Ptebirani bonusu od jinych

pojistoven

Slevy za bezeskodni prubéh az ve
vysi 50 %, za zabezpeceni vozid-

la, za stafi atd.

Sleva za vyuzivani doporucenych

autoopraven (i u POV)

Lze platit lhitné bez ptirazek

Nejvyhodnéjsi pojisténi skel na

trhu

Levné rozsifené asistencni sluzby
POHODA Special za 500 K¢ (na
rok 2008)

Zdroj: vlastni

8.6 Shrnuti poznatkii za pojiStovnu a zvolena vozidla

Shrnuti o Ceské pojist'ovné

Ceska pojistovna je na tuzemském trhu pokladana za &islo jedna, doklada to nejen nejvyssi
podet pojisténych klientll a kmene, ale i trzni podil, ktery je jiz vyssi jak 33 %. Castka pie-
depsaného pojistného v nezivotnim pojisténi letos doséhla k vice jak 26,2 mil. K¢. VétSina

lidi, kteti uzaviraji povinné ruceni u CP, si automaticky sjedndva i pojisténi havarijni bez
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vvvvvv

tizemi CR, a proto do roku 2000 byla jedinou pojistovaci instituci, ktera méla licenci na
poskytovani povinného ruceni.
Ceské pojistovna vykéazala v nezivotnim pojisténi v roce 2007 mirny meziroéni pokles
pfedepsaného pojistného (cca o 0,8 %), coz znamenalo propad v trznim podilu o cca
2 procentni body na 34,4 %. Dynamicky rozvoj ostatnich trznich subjektli (meziro¢ni na-
rust o 7,4 %) zpusobil zvySeni tempa ristu celého trhu nezivotniho pojisténi. Trh ovSem
v tomto segmentu klesl vice nez vysledky Ceské pojistovny, a proto doslo u trzniho podilu
k mirnému navyseni. Segment povinného ruéeni zaznamenal v Ceské republice mirny vze-
stup, ke kterému prispél kromé jiného nartst prodeje novych vozidel a také zvyseny dovoz
ojetych vozidel ze zahrani¢i. Cast trhu pokraduje v segmentaéni cenotvorbé, zejména mensi
pojistitelé ziskavaji diky své cenové politice vétsi podily na trhu. Vzhledem k agresivnimu
cenovani konkurentl a vstupu dalSich konkurenénich spole¢nosti nabizejicich toto pojisténi
klesl trzni podil Ceské pojistovny na 37 % a doslo k poklesu predepsaného pojistného
0 0,4 mld. K¢&. Trh havarijniho pojisténi zaznamenal mirny nartst diky vyvoji na trhu vozi-
del, a to zejména v segmentu ojetych vozidel. Ceské pojistovna drzi jasnou pozici leadera
na trhu, 1 kdyZ zaznamenala pokles v pfedepsaném pojistném o 0,3 mld. K¢ a trzni podil
klesl na 37,3 %. V havarijnim poji$téni se podaftilo udrzet ptiznivy trend $kodniho poméru.
Vyznamnym zdrojem obchodu zlstavd nadéle spoluprice s leasingovymi spolecnostmi
a autodealery.
Pouze u povinného ruceni 2008 Ceské Pojistovny mohou sjednat klienti nejvyssi limity
pojistného plnéni az ve vysi 100 mil. K¢, které kryji Skodu na vozidle, a dalSich 100 mil.
K¢ za uraz dopravovanych osob uhrazenych pojistovnou.
K povinnému ruceni u Ceské Pojistovny dostanou klienti navic velky bali¢ek slev nap.:
- Darek ke 100. vyroéi pojistovani vozidel CP, povinné rueni s cestovnim pojisténim
ZDARMA na rok 2009 a navic kartu Bonus na ¢erpani pojisténi,
- 20 % sleva na cestovni pojisténi pro Cleny rodiny zijici S pojistnikem (drzitelem
u smluv sjednanych prostifednictvim leasingové spolecnosti) v jedné domécnosti.
- Program plny slev - karta Premia je spole¢nym dilem Ceské pojistovny, Penzijniho
fondu CP, CP ZDRAVI a spole¢nosti Home Credit. S Premia kartou mohou Klienti
pouhym nakupovanim uSetfit na pojisténi a navic vyuzivat i okamzZitych slev az do

vyse 20 %.
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Pfi sjednani havarijniho pojisténi v jakékoli varianté ziskavaji klienti automaticky zdarma
asisten¢ni sluzbu POHODA Klasik pro ptipad havarie, zivelni udalosti a odcizeni a zdarma
pojisténi trvalych nasledkd urazu a smrti Grazem osob dopravovanych pojisténym vozid-
lem.

Klienti ziskavaji kazdy rok bonus (slevu) z pojistného za ptredpokladu, ze jezdi bez nehod.
Bonus mtize dosahnout az 50 %. CP piebira tento bonus i od jinych pojistoven, pokud jeho
existenci muze pojistnik vérohodné dolozit.

Pti zabezpeceni vozidla proti odcizeni mechanickym zabezpecovacim zatizenim, pasivnim
nebo aktivnim vyhleddvacim systémem muzou klienti dale ziskat vyraznou slevu na hava-
rijni pojisténi (netyka se varianty Havérie a zivel).

Pokud se ve své smlouvé klient zavaze vyuzivat pro opravy svého poskozeného vozidla
autoopravny doporuéené Ceskou pojistovnou, ziska zajimavou slevu z havarijniho pojists-
ni.

V piipad¢ uzavieni havarijniho pojisténi spolecné s povinnym rucenim v jedné smlouvé =
zdarma asistencni sluzba POHODA Special ¢i ziskani 5 % slevy z havarijniho pojisténi.
Dalsi akce s ndzvem: ,,Starsi viz levnéji“ — vySe pojistného se odviji od obecné ceny vo-
zidla k datu vstupu do pojisténi. Za starsi viiz klient zaplati nizsi pojistné.

Asistenéni sluzby pro vSechny téastniky nehody, jimz klienti CP zptisobili §kodu v ramci
povinného ruceni.

On-line platba pojistného prostiednictvim internetovych stranek CP lze nyni nové uhradit
pojistné on-line. Sluzbu poskytuje eBanka nebo CSOB on-line ¢&i lze zaplatit platebni kar-
tou on-line (prostfednictvim bezpecného systému 3D Secure).

CP tradi¢né soupeii s konkurenéni finanéni skupinou Vienna Insurance Group, kam spada
i Kooperativa, 2. nejvétsi pojistovna v CR. Proto se Ceska pojistovna stala sou¢asti Gene-

rali PPF Holdingu B. V.

Shrnuti auta

Ceska Pojistovna od nového roku 2009 piechazi po vzoru CPP na segmentovani své klien-
tely. PojiStovna rozliSuje vozidla podle objemu valct v ccm, vykonu motoru, celkové
hmotnosti vozidla, poctu sedadel atd. Své klienty segmentuje podle mista bydlisté, doby
pojisténi, avSak necleni pojistniky dle v€ku. Tohle zjiS§téni miize mnoho klientd odradit ¢i

se muze stat vyhodou, pokud pojistnik vystihne ty nejptiznivéjsi koeficienty. VSechny do-

savadni sazby se nasledujicim rokem meéni.
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Pouze u Ceské pojistovny ze srovnavanych nabidek si mize klient piesné a prehledng spo-
¢itat vysi své havarijni pojistky (na rok 2009 novy vypocet) prostiednictvim webovych
stranek Ceské Pojistovny (Www.ceskapojistovna.cz). Z pohodli domova si lze ovéfit
a rozpocitat nejvyhodnéjsi havarijni pojisténi bez nutnosti navstévovat jakoukoli pobocku
pojistovny. Za sjednani on-line je nabizena sleva ve vysi 10 %. Pojistné lze vypocitat
zvIast 1 spoleéné s povinnym ru¢enim ¢i jen POV.

CP si je védoma svou pievahou na trhu (dotahuje ji Kooperativa) a poétem zakazniki,
pfesto nabizi druhé nejlevnéjsi havarijni pojisténi u obou zvolenych vozidel Skoda Octavia
s celou fadou variabilnich pfipojisténi. Vypocet pfes internetové stranky pomuze zejména
tém, ktefi si cht&ji svou havarijni pojistku ,,usit pfimo na miru. Mohou vybirat z mnoha
variant u asisten¢nich sluzeb, pojisténi zavazadel a Grazu dopravovanych osob, pujéeni
nahradniho vozidla. Nejvyhodné&jsi sluzbou na trhu je pojisténi ¢elniho skla, které je sjed-
navano bez limitu pojistného plnéni (rok 2008), ve vysi 500 K&. Mnoho lidi proto voli za
doplitkové pojisténi ¢elnich skel pravé toto pojisténi a ostatnim je tato varianta u CP hojné
doporucovana, i kdyz zékladni havarijni pojisténi maji uzaviené u jiné pojistovny.

CP poskytuje 3 druhy asistenéni sluzeb prostiednictvim smluvniho partnera SOS Assist
S. r.0. Pojisténi se vztahuje na zemé nachazejici se na geografickém tzemi Evropy a Turec-
ka s vyjimkami Bé&loruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny. Zakladni pojisténi POHODA
Klasik je zdarma pro kazdého klienta spole¢né s pojisténim pro piipad urazu ¢i smrti fidi-
ce.

Koeficienty a sazebniky jinych nez zvolenych automobild nejsou k dispozici (pro staii vo-
zidla, zabezpeceni, tcelu vyuzivani vozidla atd.). Déle rozliSuje obc¢ana, fyzickou a prav-
nickou osobu. Sazba vozidla Skoda Octavia se spolutidasti 5 %, min. 5 000 K& u Ceské
pojistovny je 4,13 a 0 0,01 je niz$i nez u Servisni pojiStovny. U Fabie je tato hodnota za-
¢lenéna mezi ostatni vozy Skoda s koeficientem 3,95.

Bonus za bezeSkodni pritbéh predchoziho havarijniho pojisténi pojistovna uznava ve vysi
5 % za kazdy rok bez pojistné udalosti, max. vSak do vyse 50 %. Tuto slevu dostanou
opravdu jen vyborni fidi¢i, ktefi jezdi bez nehody vice jak 10 let. Do 23mésicti ma klient
pouze 5 % bonus, zatimco u Servisni pojistovny je jim nabidnuto 10 % slevy.

CP piedklada 5 variant vybéru spolutdasti. Poskytuji i 1 % spolutidast s min. 1 000 Kg&.
Této nizké hranice ov§em mnoho lidi nevyuziva. ZaleZi na stavu vozidla a pro nové auto-

mobily jejich majitelé vybiraji spiSe z variant spolutcasti nad 5 %.


http://www.ceskapojistovna.cz/
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Dal$im pfijemnym zjisténim muze byt pro klienty, ktefi splaceji pojistky v ptlro¢nich,
Stvrtletnich a mésiénich intervalech, Ze CP jim nepfidéluje Zadnou piirdzku.

Jedinou nevyhodou muze byt malus za pojistnou udalost spojenou s vyplatou pojistného
plnéni, na zéklad¢ které se snizuje délka rozhodné doby o 36 mésict (tedy o 3 roky). Ser-
visni pojistovna, CPP a Kooperativa snizuji bonusy za bezeskodni priibéh pouze o 1 stu-

peft v rozsahu odejmuti 24 mésicii. CP by to méla sjednotit.
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9 GENERALI POJISTOVNA

9.1 Profil pejistovny

Generali Pojistovna a.s. je komplexnim pojistovacim tstavem, pro ktery pracuje bezméala
3000 zaméstnancti a spolupracovniki v celé Ceské republice. Svym zakaznikiim nabizi
Vv oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi rozsahly servis a bezplatné poradenstvi pti volbé
optimalniho pojistného kryti. Pojistovna klade diiraz na vysokou kvalitu pojistnych pro-
dukti a dokonaly a rychly servis na vSech trovnich ¢innosti. Generali je hustotou sité
svych zastoupeni dostupna zakaznikim na celém uzemi Ceské republiky.

Siroky pojistny program, zahrnujici pojisténi osob, majetku, odpovédnosti, motorovych
vozidel 1 primyslovych a podnikatelskych rizik nabizi prostiednictvim vlastnich spolupra-
covniki i fady renomovanych makléiskych spolecnosti.

V roce 1993 se Generali vratila zpét do Ceské republiky jako jedna z nejsilngjsich a nejspo-
lehlivéjsich pojistoven. Jako akciova spole¢nost pusobi Generali od ledna 1995. Organi-
zaéni slozka mezinarodniho pojistovaciho koncernu Erste Allgemeine Versicherungs-AG
se transformovala do Generali Pojistovna a. s. Vyznamnym milnikem v novodobé historii
spolecnosti bylo ptevzeti pojisStovny Ziirich k 1. lednu 2003, které znamenalo predevsim
posileni pozice v oblasti pojisténi motorovych vozidel i dal$ich odvétvi nezivotniho pojis-
téni. Dalsi klicovou udélosti byl vstup pojistovny Generali do mezinarodniho pojistovaci-
ho gigantu Generali PPF holding v roce 2008 a spojeni s CP.

Pojistovna Generali jako prvni pojistovna v Ceské republice a jako prvni finanéni instituce
v oblasti pojistovnictvi a bankovnictvi viibec ziskala v roce 1999 Certifikat kvality podle
mezinarodni normy ISO 9001:1994, od roku 2002 pak podle nové normy ISO 9001:2000.
Dalsi certifikat udélila mezindrodni spoleénost OQS. Piezkoumani a schvaleni systému
nezavislou organizaci zvySuje hodnovérnost funkénosti organizace a prestiz firmy na trhu.
Generali pojistovna za 9 meésict roku 2008 pokracuje v dynamice svého rozvoje, ktera ji
provéazi po celou dobu jejiho novodobého piisobeni v Cesku. Nartst ve viech oblastech
pojisténi ve srovnani s rokem 2007 ukazuje, Ze rozhodovani klientii pojisStovny Generali
neovlivnila ani finan¢ni krize. Hospodarské vysledky Generali tak potvrzuji, ze pojistny trh
v Ceské republice je stabilizovany a ma dostatek prostoru pro dalsi riist, a také to, Ze klienti
uptednostiuji silné a stabilni pojisStovaci spolecnosti s dlouholetymi mezinarodnimi zkuse-

nostmi.


http://www.opojisteni.cz/fulltext/?query=poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD
http://www.opojisteni.cz/fulltext/?query=finan%C4%8Dn%C3%AD+krize
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9.2 Produkty havarijniho pojiSténi

9.2.1 ALL RISK (haviarie + odcizeni)

Pojisténi pro ptipad poskozeni, zni¢eni nebo ztraty vozidla a pojisténi pro piipad odcizeni
vozidla, jeho ¢asti a standardni a doplikové vybavy zpiisobené zivelnimi udalostmi, poza-

rem nebo vybuchem, stfetem, zavinénym jednanim cizi osoby nebo odcizenim.

9.2.2 Pojisténi Kasko (havarijni pojisténi)

Klasické havarijni pojisténi se vyznacuje vyssi cenou a povinnou finanéni spoluicasti po-
jistnika na vzniklé Skodé€. U ojetého vozidla je rozhodovani diky nizké pojistné ¢astce, ne-
zbytné spolutiGasti a relativné vy$§imu pojistnému, slozit&jsi. Casto se novy majitel radéji
rozhodne usetfit a tise doufd, Ze ho zadna nehoda nepotka. Rodina vlastnikti ojetych vozi-
del v Cesku se stale rozriista: jen v lofiském roce bylo poprvé zaregistrovano do provozu

témer 141 tisic dovezenych ojetych automobild (tedy historicky nejvice).
Rozsah pojisténi:

- pojisténi se sjednava pro pripad poskozeni nebo zniceni i ztraty vozidla, jeho ¢asti
nebo standardni a doplikové vybavy uloZené ve vozidle nebo na ném pfipevnéné,
zpusobené jakoukoliv udalosti (zejména havarii, zavinénym jednanim cizi osoby,
neopravnénym uzivanim, zivelnimi uddlostmi, pozarem, vybuchem) s vyjimkou vy-
luk z pojisténi, a dale se pojisténi sjednava pro ptipad ztraty v disledku povodné

a zaplavy.

9.2.3 Pojisténi pro pripad odcizeni vozidla

Pojisténi pro piipad odcizeni osobniho a uzitkova vozidla do 3,5 t ve stafi 3 - 11 let, jeho

Casti a pojisténé vybavy.

9.2.4 Minikasko

Oblibené a nejrozsifenéjsi pojisténi vozidla v celé zapadni Evropé pfedstavuje novinku na
Ceském trhu pojisténi motorovych vozidel. Jedna se o atraktivni alternativu k bézné nabi-
zenému havarijnimu pojisténi. Toto pojisténi se sjednava se spolutcasti 5 %, minimalné

5 000 K¢ (kromé zavinéného jednani cizi osoby).
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Tento typ pojiSténi je vhodny zejména pro:

- dobré fidice, ktefi hledaji pojistnou ochranu pouze pfed neodvratitelnymi riziky,

- majitele starSich vozidel, ktefi maji zajem ochranit sviij majetek, ale do pojisténi
vozidla nechtéji prili§ investovat,

- pojistniky, ktefi hledaji pojistnou ochranu proti zakladnim rizikim (stfet se zvéri,

pozar, vybuch a poSkozeni zivelnimi udalostmi) bez odpoctu spoluticasti.

Charakteristika produktu minikasko:

sjednava se na aktudlni cenu vozidla,

- jedna se o pojisténi na vybrana rizika bez odpoc¢tu spolutcasti (8kody zptisobené zi-
velnimi udadlostmi, pozarem, vybuchem a stfetem se zvéii),

- pojistné plnéni za Skody zpisobené vandaly se snizuje o spoluucast 5 % min.
5000 K¢,

- pojistné v piipojisténi odcizeni je kalkulovano se spoluticasti 10 % min. 10 000 K¢,

- vysi pojistného neovlivituje region registrace vozidla ani Skodni pritbéh pojisténi,

- v kombinaci s povinnym ruc¢enim poskytuje zdarma i technickou pomoc v piipadé

poruchy vozidla.

Rozsah pojisténi stejné jako u pojisténi Kasko.

9.2.5 Pojisténi Komplet

Pojisténi Komplet predstavuje cenoveé vyhodny balicek zahrnujici povinné ruceni a pojiste-
ni kasko ve vSech moznych variantach a kombinacich véetné bezplatného programu tech-

nické pomoci pii poruse vozidla.

9.3 Dopliikova pojisténi

- Asistencni sluzby

- Pojisténi skel

- Pojisténi zavazadel

- PojiSténi nahradniho vozidla

- Urazové pojisténi piepravovanych osob

- Pojisténi pravni ochrany



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

9.3.1 Asistenéni sluzby Generali Assistance

9.3.1.1 Zadkladni asistencni sluzby
Generali pojistovna nabizi tyto sluzby zdarma jako soucast:

- pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla (povinného ruceni),
- pojisténi ALL RISK (havérie + odcizeni),

- havarijniho pojisténi ¢i pi1 kombinaci téchto produktt.
Rozsah asistencni sluzby Generali Assistance je rozdilny pro:

- osobni a uzitkova vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5 t s maximaln¢ 9 sedadly,

- nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5 t,

a spolu s limity je specifikovan v doplikovych pojistnych podminkach pro pojisténi moto-
rovych vozidel Asisten¢ni sluzby.

Pii sjednani pojisténi na dobu neurcitou tak klient ziska pomoc v nouzi pii havarii.
V ptipad€ vozidel, jejichZ stafi bylo ke dni pocatku pojisténi maximalné 11 let od data

vyroby, ziska zdarma pomoc i tehdy, je-li vozidlo nepojizdné v dusledku poruchy.

9.3.1.2 Asistencni sluzby za priplatek

Dale pojisStovna nabizi pro osobni, uzitkova nebo nakladni vozidla do stafi 11 let na vstupu
do pojisténi nadstandardni asisten¢ni sluzby Generali Top Assistance. Sjednat za Uplatu si
je mohou klienti, ktefi si uzaviraji na dobu neurcitou:

- pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla,

- pojisténi ALL RISK (havarie + odcizeni),

- havarijni pojisténi.
Sjednanim asistencnich sluZzeb Generali Top Assistance 1ze vhodné doplnit zakladni asis-
ten¢ni sluzby a ziskat tak Sir$i pojistnou ochranu v piipad¢ havarie 1 poruchy v tuzemsku

a v zahranici.
Ro¢ni pojistné pro osobni a uzitkova vozidla ¢ini 500 K¢ a pro ndkladni vozidla 900 K¢

Rozsah téchto nadstandardnich asistencnich sluzeb a limity jsou rovnéz specifikovany
Vv doplitkovych pojistnych podminkéch pro pojisSténi motorovych vozidel Asistencni sluzby

(DPP AS 2008/01).
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Tab.18. Limity plnéni a rozsah zdkladnich asistencnich sluzeb

Rozsah zakladnich asis-

ten¢nich sluzeb Generali

Assistance zdarma

Vozidlo je nepojizdné v

dasledku poruchy ¢i neho-
dy:

— ptijezd asistencni sluzby
za Ucelem zpojizdéni vozi-

dla,
— oprava na miste,
— vyprosténi vozidla,

— odtah vozidla.

Limity pInéni pro vozidla s uzavirenym havarijnim

vozidla do 3,5 t vCetné

pojisténim ALL RISK

vozidlanad 3,5t

Zahrani¢i

Zahranic¢i

2 000 K¢

(45 minut)

6 000 K¢

3 000 K¢

(60 minut)

8 000 K¢

Nahradni vozidlo na 1 den
(v ptipad€ nepojizdnosti

do 12 h)

ano

ano

ano

ano

Pti poruse, nehodé¢ nebo

odcizeni vozidla:

— ubytovani (max. 2 noci)

75 €

/noc/vozidlo

75 €

/noc/vozidlo

75 €

/noc/vozidlo

75 €

/noc/vozidlo

Uhrada naklad®i na cestu
do mista bydliste¢ (vlak,

autobus)

ano

ano

ano

ano

Uschova a zajisténi ne-

pojizdného vozidla

max. 3 dny

Zdroj: DPP Generali pojistovny
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9.3.1.3 Vseobecné informace

Vyuzivani asistencnich sluzeb v piipadé nepojizdnosti vozidla v disledku havarie 1ze na-
rokovat opakované po celou dobu trvani pojisténi. V ptipadé poruchy vozidla Ize poskytnu-
ti asisten¢nich sluzeb narokovat maximaln¢ 2 x za pojistné obdobi (12 mésictr).

Poskytnuti asisten¢nich sluzeb lze narokovat vyhradné prostfednictvim smluvniho partnera
pojistitele, spolecnosti Europ Assistance s.r.o., a to na zakladé telefonické zadosti opravné-
né osoby. Sluzby jsou poskytovany na uzemi celé Evropy s vyjimkou Azorskych ostrovi,
Islandu, Gronska, Kanarskych ostrovii, Kypru, Madeiry, Ruska a gpicberkﬁ. V Albanii
a statech byvalého SSSR (B¢lorusko, Estonsko, Litva, LotySsko, Moldavie a Ukrajina)

pouze v rozsahu mistnich podminek a moznosti.

9.3.1.4 Smluvni servisy

Letos Generali pojistovna piinasi prostfednictvim spoluprace odborného oddé€leni pojisténi
motorovych vozidel a informatiky svym klientim novou sluzbu na webovych strankach

spocivajici v nabidce pfehledného vyhledani smluvniho servisu pomoci interaktivni mapy.

9.3.2 Pojisténi skel

Predmétem pojisténi jsou skla bo¢nich oken vozidla a déle sklo ¢elniho a zadniho okna.
Vztahuje se na jejich poskozeni nebo zni¢eni, neni-li soucasné uplatiiovan narok z havarij-
niho pojiSténi. Typickym piikladem je poSkozeni odlétnutym kaminkem. Pojistné plnéni
neni snizovano o amortizaci. Pojisténi se sjednava se spolutcasti 10 %, min. 500 K¢ pro
ptipad vymény skla. Toto ustanoveni neplati v ptipad¢ opravy skla. PojiSténi je mozné

sjednat pouze jako doplikové pojisténi.

9.3.3 Pojisténi zavazadel

Predmétem pojisténi jsou véci osobni potieby v majetku pojisténého, eventuelné predmety
potifebné k vykonu prace, obvyklé pro dany ucel cesty. PojiSténi je mozné sjednat pouze

jako doplnkové pojisténi k pojisténi ALL RISK a k havarijnimu pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na Skodu zptsobenou:

- zivelni udalosti, kraddezi vloupanim, poskozenim, odcizenim ¢i ztratou pii nehodé

Setiené policii.


http://www.generali.cz/Portal/Redakce/glisys.nsf/Clanky/Produkty%20a%20slu%C5%BEby~Poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD%20motorov%C3%BDch%20vozidel~Poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD%20zavazadel?OpenDocument&area=Produkty%20a%20slu%C5%BEby~Poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD%20motorov%C3%BDch%20vozidel~Poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD%20zavazadel##
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Podminky pojisténi:

- pojisténi se sjednava na zvolenou pojistnou ¢astku,
- lze uzavtit pouze v kombinaci s havarijnim pojisténim ALL RISK na dobu neur¢i-
tou,

- na pojistné udalosti se pojiStény podili spoluucasti ve vysi 10%, min. 500 K¢.

Tab. 19. Nabidkové varianty pojisténi zavazadel

Produkt Pojistna ¢astka Roc¢ni pojistné

Varianta | 10 000 K¢ 500 K¢
Varianta Il 20 000 K¢ 1 000 K¢&
Varianta Il 30 000 K¢ 1 500 K¢

Zdroj: www.generali.cz

9.3.4 Pojisténi nahradniho vozidla

Pojisténi se vztahuje na thradu nakladt, vynalozenych pojistnikem na najemné za nahradni
vozidlo, pronajaté v diisledku poskozeni vozidla nasledkem dopravni nehody. Kryje nakla-
dy na najem nihradniho vozidla po dobu opravy vozidla, a to maximalné¢ do vySe pojistné
¢astky sjednané v pojistné smlouvé pti dodrzeni max. denniho limitu. Pojistné plnéni neni
snizovano o spoluucast. Pojisténi ndhradniho vozidla je mozné sjednat pro vozidlo do 3,5 t
celkové hmotnosti, a to pouze jako doplitkové pojisténi k havarijnimu pojisténi nebo k po-

jisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla.

Tab. 20. Nabidkové varianty pojisténi nahradniho vozidla

Produkt |Pojistna ééstka‘ Max. denni limit|Ro¢ni pojistné

Varianta | 15 000 K¢ 1 500 K¢ 888 K¢

Varianta Il 30 000 K¢ 2 000 K¢ 1 488 K¢

Zdroj: www.generali.cz


http://www.generali.cz/
http://www.generali.cz/
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9.3.5 Urazové pojisténi piepravovanych osob
Toto pojisténi nabizi Generali ve 2 variantach:
A) pojisténi plného poctu sedadel dle technického prikazu:

- lze uzavfit samostatné nebo v kombinaci s havarijnim pojisténim ¢i s povinnym ru-
¢enim,
- na sjednanou pojistnou ¢astku je pojisténo kazdé sedadlo schvalené v technickém

prikazu vcetné sedadla fidice.

B) pojisténi sedadla fidice:

- lze uzaviit pro osobni a nakladni automobily, v kombinaci s pojisténim odpovéd-
nosti z provozu vozidla nebo s havarijnim pojisténim nebo s pojisténim pro piipad
odcizeni nebo s minikaskem,

- pojisténi se sjednava s pojistnou ¢astkou pro piipad smrti urazem 60 000 K¢, s po-
jistnou ¢astkou pro ptipad trvalych nasledkit 120 000 K¢ a s dennim odSkodnym
60 K¢,

- rocni pojistné ¢ini 152 K¢.

Tab. 21. Urazové pojisténi a jeho hodnoty

Pojistna castka Ro¢ni pojistné
Pojistna ¢astka Denni
Produkt pro p¥ipad trvalych Vv 5-ti mistném
pro pripad smrti odskodné )
nasledki urazu vozidle
Varianta 1 60 000 K¢ 120 000 K¢ 60 K¢ 675 K¢
Varianta 2 120 000 K¢ 240 000 K¢ 60 K¢ 1350 K¢
Varianta 3 180 000 K¢ 360 000 K¢ 60 K¢ 2025 K¢

Zdroj: www.generali.cz


http://www.generali.cz/
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9.3.6 Pojisténi pravni ochrany
Generali nabizi 2 produkty:

- pojisténi pravni ochrany vlastnika motorového vozidla (pojisténym je vlastnik, drzi-
tel / provozovatel a tidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé a dale osoby spolu-
cestujici v tomto vozidle),

- pojisténi pravni ochrany fidice motorového vozidla (Pojisténym je osoba uvedena
V pojistné smlouvé. Toto pojisténi je urCeno piedevsim pro fidice z povolani. Po-

Jistna ochrana je omezena pouze na osobu fidi¢e a na Skodu pfimo jemu vzniklou).

Tab. 22. Pojisténi pravni ochrany viastnika a ridice vozidla

Pojisténi pravni ochrany vlastnika motorového vozidla

Druh vozidla Ro¢ni pojistné

motocykl 500 K¢
osobni a uzitkové vozidlo do 3,5 t 960 K¢
nakladni vozidlo nad 3,5 t 1700 K¢
autobus 2500 K¢
piivés, naves 500 K¢

Pojisténi pravni ochrany ridi¢e motorového vozidla

Zdroj: www.generali.cz

9.4 On-line pojisténi

Generali pojistovna nabizi moznost sjednat cestovni poji$téni a povinné ruceni online.
Novinkou na trhu je sjedndni cestovniho pojisténi prostfednictvim mobilniho telefonu. Pii
sjednéni cestovniho pojiSténi prostfednictvim on-line aplikace ziskaji vSichni klienti pojis-
téni za vyhodngjsi tarify. Veskera komunikace probihd elektronickou cestou a nasledné
jsou vSechny potiebné dokumenty (doklad o pojisténi, zelend karta, pojistka atd.) zaslany

postou.


http://www.generali.cz/
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9.5 Vyhody a nevyhody pojisténi u Generali pojist'ovny (tabulka):

Tab. 23. Vyhody a nevyhody

Vyhody Nevyhody

Sleva na pojistném za jizdu bez ne- Prvni stupen bonusu az po 2 le-

hod ve vysi bonusu 10 — 50 % tech bezeSkodného pribéhu

Technickd pomoc pfi poruse vozidla | Neni online sjedndni ani vypocet

zdarma k produktu Komplet havarijniho pojisténi

Bonus ziskéavaji i PO Spolutcast u zavazadel

10 — 20 % za nadstandardni
Drahé celni skla se spoluti¢asti

zabezpeceni

Pfevod bonusu Slozitost snizeni bonusu

5 % z havarijniho pojisténi pfi Asistenc¢ni sluzby s nejvice
propojisténosti produkti uzemnimi vyjimkami

20 % z ceny za Urazové pojiSténi a
pojisténi pravni ochrany v rdmci

propojisténosti s POV a HAV

20 % sleva pro drzitele prukazu ZTP

POV s bonusem 50 %

Nejlevnéjsi HAV — Kasko mezi

srovnavanymi pojistovnami

MozZnost rozsifeni pojistnych rizik

v ramci MINIKASKA (stiet se zveii)

Lhiitni placeni bez ptirdzek

Zdroj: vlastni


http://www.generali.cz/Portal/Redakce/glisys.nsf/0/546E72090CAAA76FC1257500004AAB06?openDocument##
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9.6 Shrnuti poznatkii za pojiStovnu a zvolena vozidla

Shrnuti za Generali pojistovnu

Vstup pojistovny Generali do mezinarodniho pojistovaciho gigantu Generali PPF holding
v roce 2008 a spojeni s Ceskou pojistovnou znamenalo vétsinové ovladnuti Eeského po-
jistného trhu s trznim podilem vétSim jak 40 %. AvSak zasadni zmény se projevily pouze
ve vedeni spole¢nosti.
Piedepsané pojistné v roce 2007 dosahlo hranice 5 235 tis. K¢ a trzni podil v nezivotnim
pojisténi za ¢leny CAP byl 6, 65 %. Od roku 2003 méla Generali poji§tovna stoupajici
tendenci zisku, za rok 2006 mirn¢ klesl a v roce 2007 dosahl vyse 484, 5 tis. K¢.
Pojistovna poskytuje celou skupinu slev, mezi ty bézné, které se pocitaji z celého pojistné-
ho, patii bonus za jizdu bez nehod (v pojisténi ALL RISK a u pojisténi rizika havarie se
bonusy poskytuji ve vysi 10 — 50 %) a sleva na za nadstandardni zabezpeceni se slevou
v rozmezi 10 — 20 %. Jen u Generali Pojistovny ziskavaji bonus za bezeSkodni priibéh
I pravnické osoby. Pojistovna piebira i bonus dosazeny v pfedchozim pojisténi, avsak prv-
ni stupeni bonusu se slevou 10 % lze ziskat az po 2 letech, coz muze byt u klienta rozhodu-
jicim faktorem pii vybéru havarijniho pojisténi. Generali PojiStovna mé pro klienta nevy-
hodny a komplikovany systém malust. PojiStovna jako pojistitel snizuje za kazdou roz-
hodnou udalost dosazeny stupeil bonusu v zavislosti na vysi vyplaceného pojistného plnéni
nasledujicim zplisobem:

e Cini-li pojistné plnéni do 25 % z pojistné Castky, klesd bonus o 1 stupen,

e do 50 %, o 2 stupng,

e do 75 %, 03 stupné,

e nad 75 % o 4 stupné.
Mezi dalsi slevy lze zapocitat napiiklad: 5 % z havarijniho pojisténi pii propojisténosti
produktli, 20 % z ceny za Grazové pojisténi a pojisSténi pravni ochrany v kombinaci s POV
nebo HAV a 20 % z havarijniho pojisténi pro drZitele prukazu ZTP.
Jednu z nejlakavejsi akei si Generali Pojistovna pfipravila pro klienty sjednavajici povinné
ruc¢eni. Tato akce se vztahuje na osobni vozidla s obsahem motoru 1351 — 1450 ccm
a 1851 — 2000 ccm. Kazdy klient, ktery si nové pojisti vozidlo na dobu neurcitou,

s pocatkem pojisténi do 31. 1. 2009, ziska na prvni pojistné obdobi bonus ve vysi 50 %.


http://www.generali.cz/Portal/Redakce/glisys.nsf/0/546E72090CAAA76FC1257500004AAB06?openDocument##
http://www.generali.cz/Portal/Redakce/glisys.nsf/0/546E72090CAAA76FC1257500004AAB06?openDocument##
http://www.generali.cz/Portal/Redakce/glisys.nsf/0/546E72090CAAA76FC1257500004AAB06?openDocument##
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Novinkou v oblasti havarijniho poji$téni je i program technické pomoci pii poruse vozidla.
Tento program, zabezpecuje asistencni sluzba Generali Assistance, pomlze vyftesit nenada-
1¢é problémy na cesté, které mohou vzniknout v souvislosti s vozidlem neschopnym dalsi
jizdy. Sluzbu oceni predev§im majitelé ojetych vozidel a v pojisténi vozidla Komplet je
tato sluzba zahrnuta bezplatné, dokoupit si ji za symbolickou cenu 300 K¢ muze kazdy,
kdo ma pro své motorové vozidlo sjednano u Generali povinné ruc¢eni nebo jakykoliv druh
havarijniho pojisténi (ALL RISK, minikasko, havarijni pojisténi — Kasko, pojisténi pro
pfipad odcizeni). Program technické pomoci se vztahuje na osobni a uzitkové vozidla do
3,5 t a maximaln¢ s deviti sedadly véetn¢ mista fidice. Tuto pomoc mohou klienti vyuzit

nejen pfi jizdach po Ceské republice, ale i v zahraniéi v nasledujicim rozsahu (tabulka).

. Zahranici — sluzby standard
Ceska republika:
az do vyse 100 €:

ptijezd asisten¢niho vozidla a
ptijezd asistencniho vozidla a pomoc asistencni sluzby
pomoc asisten¢ni sluzby na po-
na pozemnich komunikacich do 45 minut,
zemnich komunikacich.

odtah nepojizdného vozidla, odtah nepojizdného vozidla, zajisténi a uschovani vozi-

zajisténi a uschovani vozidla. dla,

zaji$téni nahradni pfepravy pro posaddku havarovaného
vozidla z mista pojistné udalosti po dohod¢ s posadkou

vozidla bud’ do cile cesty ¢i do mista bydlisté,

zajisténi odtahu havarovaného vozidla do CR.

Shrnuti za zvolena vozidla

Generali Pojistovna nabizi 5 havarijnich produktii. Minikasko je cenovy hit pro dobr¢ fidi-
¢e. Tento druh havarijniho pojiSténi zaujme zejména individudlni klienty, kteti véti, Ze ze
své viny nebouraji a $kody zavinéné druhym tc¢astnikem nehody jim pokryje povinné ruce-
ni vinika. Hledaji vSak pojistnou ochranu pted riziky, kterd svym stylem jizdy sami ovlivnit
nemohou — jako je naptiklad stfet se zvéfi, poskozeni zivly ¢i vandaly. Je to nejlevnéjsi

varianta ze srovnavanych pojistoven pohybujici se u zvolenych aut od 1124 — 3329 K¢. Je
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to vSak absolutni minimum, co klient mtize v rdmci havarijniho pojisténi dostat. I dopliko-
vé zivelni pojisténi u Kooperativy pokryva vétsi skalu rizik nez produkt Minikasko (stfet se
zveti a posSkozeni zavinénym jednanim cizi osoby).

Toto pojisténi neni proto doporuc¢ovano a je poskytovano bez asistencnich sluzeb. Naproti
tomu pojisténi ALL RISK ¢i Komplet nabizi pojistnikovi daleko $irsi pokryti rizik. Klasic-
ké havarijni pojisténi Kasko se vyznacuje vyssi cenou a povinnou finan¢ni spolutcasti po-
jistnika na vzniklé skod¢€. Ze srovnani cenovych relaci pojistoven u zvolenych aut vyplynu-
lo, Zze produkt Kasko se stal nejlevnéjsim havarijnim pojisténim z uvedenych 5 pojistoven.
Velmi kladn€ muze byt hodnoceno piehledné rozdé€leni spoluticasti v navrhu smlouvy
a také moznost snadného vyhledani smluvniho servisu.

Dal$im lakadlem mize byt program technické pomoci. Avsak servis asistencni sluzeb po-
kryva oblast Evropy s vyjimkou Islandu, Gronska, Spicberkii, Kanarskych ostrovii, Madei-
ry, Kypru, Azorskych ostrovi, Albanie a statl byvalého SSSR s ohledem na mistni pod-
minky. Pojistovna véfi, ze motoristé tuto moznost uvitaji, protoze ne vSechny ptipady ne-
pojizdnosti vozidla jsou zplisobeny havariemi. Proto uz neni divod se bat vycestovat do
zahranic¢i jen proto, Ze ma klient obavy, jak by fesil ptipadny problém s vozem.

Generali Pojistovna ma tedy ze srovndvanych pojiStoven nejvice vyjimek uzemni platnos-
t1, pro klienta mize byt nedostupnost smluvniho servisu velmi negativnim zjisténim.
Zakladni asistencni sluzby poskytované firmou Europ Assistance jsou zdarma ke vSem
formam havarijniho pojisténi kromé Minikaska.

Velkym nedostatkem se jevi i nedostate¢né rozpracovand modelova nabidka smlouvy bez
moznosti vyraznych slev, ktera je rozdélena pouze podle volitelné spoluticasti a lhiitniho
placeni. Naprosto chybi naznak jakychkoli koeficientli, které klientovi 1épe pomohou
Vv orientaci. Proto nebyly zjiStény Zadné koeficienty stafi, zabezpe€eni, ucelu uzivani atd.
Pouze byla odhalena sazba pro Skodu Octavii shodnotou 3,51 a Skodou Fabii
s koeficientem 2,91.

Malusovy systém Generali pojiStovny je nanejvys sloZity a ze srovnani jednotlivych pojis-
toven (v ramci bonusi za bezeSkodni pribeh) se Generali pojisStovna umistila na nejhorsi
pozici. Klientovi nabizi 10 % slevu az po 2 letech, jiné pojisStovny nabizi tutéz slevu jiz
prvni rok. S vice jak 108 mésici bez nehody klient ziska 50 % slevu. Lépe si mize vést
u Servisni pojistovny.

Co se tyce dopliikovych pojisténi Generali Pojistovny, Celni sklo (se spoluticasti) je

nejdraz§im pfipojisténim mezi srovnavanymi pojistovnami dosahujicim az limitu plnéni ve
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vysi 20 000 K¢ a ro¢nim pojistnym 3 100 K¢. V ptipadé ALL RISK a povinného ruceni je
ro¢ni pojistné 1 000 K¢ s limitem plnéni 10 000 K¢&.

U zavazadel se pojistény klient podili na pojistné udalosti ve vysi 10%, min. 500 K¢. Toto
dopliikové pojisténi je také nejnakladné;jsi svého druhu.

Pojisténi nahradniho vozidla je mozné sjednat pro vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti
a pojistné plnéni neni snizovano o spoluucast.

Ptesto, ze je zékladni havarijni pojisténi u Generali Pojistovny tim nejlevnéjSim mezi
srovnavanymi pojistovnami, nedosahuje takovych cenovych kvalit v ramci doplikovych
pojisténi.

Generali Pojistovna zatim nezacala segmentovat své klienty.

Volitelna spoluucast je nabizena ve 4 variantach 5 — 20 %.
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10 POJISTOVNA KOOPERATIVA

10.1 Profil pojistovny

Kooperativa je druhou nejvétsi pojistovnou na tuzemském trhu, zalozena byla v roce 1991
jako prvni komeréni poji§tovna na tzemi byvalého Ceskoslovenska. Je univerzalni pojis-
tovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy pojisténi jak pro
obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych podnikateld az po velké primyslové firmy.
V soucasné dobé¢ ma vice nez 300 obchodnich mist a produkty Kooperativy lze sjednat
i v pobockach Ceské spofitelny. Klientiim je k dispozici dale n&kolik tisic externich spolu-
pracovnikil, nonstop zelend linka a internetové stranky. Letos ziskala Kooperativa titul Po-
jistovna roku 2008.

Kooperativa je sou¢asti Vienna Insurance Group - ptedniho rakouského pojistovaciho kon-
cernu v zemich stfedni a vychodni Evropy. Mimo kmenového trhu v Rakousku je Vienna
Insurance Group prostfednictvim podilli na pojisStovnach aktivni v Albanii, Bélorusku,
Bulharsku, Ceské republice, Estonsku, Gruzii, Chorvatsku, Lichtenstejnsku, Litvé, Lotys-
sku, Mad’arsku, Makedonii, Némecku, Polsku, Rumunsku, Rusku, na Slovensku, v Srbsku,
Turecku a na Ukrajing. Kromé toho ma pobocky v Itélii a ve Slovinsku.

Pojistné kmeny Kooperativy, pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group v oblasti nezivotni-
ho 1 zivotniho pojiSténi jsou chranény zajistnymi programy poskytujicimi dostatecnou
ochranu pfed frekven¢nimi i mimotadné velkymi Skodami, véetné katastrofickych. Koope-
rativa spolupracuje s nejsiln€jSimi a nejvetsimi svétovymi zajiStovnami. (napt. Swiss Re,
Munich Re, Hannover Re nebo XL Re).

Vienna Insurance Group — po schvaleni pfislusnych protimonopolnich ufadi a lokalnich
organti dozoru nad pojistovacim trhem v Rakousku, Chorvatsku, Ceské republice, na Slo-
vensku a v Mad’arsku — spésné€ a v souladu s harmonogramem zavrSila koupi pojistova-
cich aktivit skupiny Erste Group Bank AG v Rakousku i ve stfedni a vychodni Evropé¢.
Vyznamnou soucdasti transakce je uzavieni dlouhodobé distribuéni dohody, umoziujici
Vienna Insurance Group pfistup k mezinarodni distribu¢ni siti Erste Group s vice nez
16 mil. zakazniki a s vice nez 2 900 pobockami. Skupina Erste Group za to ziskava piistup
ke zhruba 10 milionim zakaznikd Vienna Insurance Group v zemich, ve kterych jsou oba

partnefi nyni aktivni.
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10.2 Finanéni skupina Ceské Spotitelny

Na zacatku roku 2004 byla uzaviena dohoda o strategickém partnerstvi mezi Kooperativou
a Ceskou spofitelnou. Cilem bylo zlepsit sluzby a servis klientim tak, aby si pojistné a fi-
nan¢ni produkty mohl uzavfit pod jednou stiechou, byl profesionaln¢ obslouzen a z této
strategické spoluprace profitoval. Obchodni zastupci Kooperativy mohou zékaznikovi pro-
fesionaln¢ poradit se stavebnim spofenim, s penzijnim pfipojisténim, kreditnimi kartami,
hypotecnimi uvéry, sestavit rodinnou finan¢ni analyzu apod. Nové je zavedena mozZnost

platit pojistné prostiednictvim bankomatii Ceské spofitelny.
10.3 Komplexni produkty

10.3.1 Komplexni pojisténi vozidel GLOBAL

Zakladnim znakem produktu GLOBAL je jeho univerzdlnost. Toto pojiSténi umoziuje
stavebnicovym zpusobem libovolné kombinovat veskera pojisténi tykajici se vaseho vozi-
dla — tedy povinné ruceni, havarijni pojisténi i celou fadu dodatkovych ptipojisténi. Kom-
plexni pojistnou ochranu vozidla, osob, zavazadel, celniho skla, dale Siroké asistencni
sluzby i1 povinné rueni ¢i pfipojisténi pravni ochrany miliZzete mit nyni v jedné smlouvé.
Produkt GLOBAL je ur¢en piedevsim pro retailové pojisténi osobnich a uzitkovych vozi-

del do 3,5 tuny, ale 1 motocykld. Komplexni pojisténi Global zahrnuje:

-  GLOBAL - ¢ast povinné ruceni
-  GLOBAL — ¢ast havarijni pojisténi

- Asistencni sluzby

A) Cast povinného ruéeni (podrobnosti na www.koop.cz)

B) Cast havarijniho poji§téni u GLOBALU

Predmétem jsou osobni a uzitkova vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5 t s maximalnim
poctem deviti mist ve vlastnictvi nebo v ndjmu FO a PO (neexistuje zadné zasadni omezeni

tykajici se stafi, znacky a typu vozidla, rozhodujicim kritériem je vzdy jeho technicky stav).


http://www.koop.cz/
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Rozsah pokryti rizik:

HAVARIE — tzv. ALL RISK, tzn. poskozeni a zni¢eni vozidla a déle riziko odcize-

ni,

CASTECNA HAVARIE — poskozeni a zniGeni vozidla, pojisténi se nevztahuje na

riziko odcizeni,

ODCIZENI — odcizeni celého vozidla, poskozeni nebo zni¢eni vozidla piirodnimi

zivly.

Pojistnou ochranu v rozsahu uzemi:

Evropa, tzn. geografické uzemi Evropy a celé¢ uzemi Turecka.

Hlavni znaky produktu:

Konec¢na vyse pojistného je vzdy ovlivnéna celou fadou sazbotvornych prvki. Dikladna

selekce rizika umoznuje pojistiteli ohodnotit individualni rizikovost kazdého jednotlivého

obchodniho pfipadu (tzn. posoudit pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti), a tim

I "spravedlivéji” stanovit pojistné. Mezi hlavni sazbotvorné prvky, které zaviseji na klien-

tove rozhodnuti, patii:

zvolena vyse spolutcasti,

zpusob zabezpeceni vozidla,

misto bydlisté drzitele nebo provozovatele vozidla,

pocet a rizikovost fidi¢l uzivajicich vozidlo,

vybavenost vozidla,

pouzivani zimnich pneumatik v obdobi od 1. 11. —31. 3. bézného roku,
stari vozidla,

ucely uzivani vozidla.

K tomuto produktu lze sjednat nasledujici druhy dodatkovych pojiSténi:

pojisténi nestandardni vybavy,

pojisténi zavazadel ptepravovanych pojisténym vozidlem,
urazové pojisténi osob dopravovanych pojisténym vozidlem,
pojisténi véci béhem silniéni vnitrostatni dopravy,

pojisténi ¢elniho skla,

pojisténi nakladi na ndjem nahradniho vozidla,

pojisténi pravni ochrany.
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Soucasti tohoto produktu jsou nasledujici vyhody:
- Bonusovy systém

Je ptipraven pro tidice, kteti jezdi bez nehod pomoci néhoz lze v prib¢hu pojisténi ziskat
slevu na pojistném ve vysi 5 % — 50 %. Prokaze-li klient pfi sjednavani pojisténi, ze dosa-
hl bonusu v havarijnim pojisténi u Kooperativy nebo u jiného pojistitele.

- Asistencéni sluzby

Jiz k zakladnimu pojisténi jsou v GLOBALU zahrnuty asistencni sluzby a jsou klientim

poskytovany bez zvlastniho ptiplatku.

10.3.2 Komplexni pojisténi vozidel TANDEM

Komplexni pojisténi vozidel - TANDEM to je spojeni povinného ruceni, havarijniho pojis-
téni vozidla doplitkovych pfipojisténi v jediném pojistném produktu. Oproti obdobnym
produktiim konkurence jde o spojeni na principu jedné pojistné smlouvy sdruzujici nékolik

druhil pojisténi a uhrady pojistného jednou platbou.

A) Cast povinné ruceni
Tato ¢ast produktu Vam poskytuje pojistnou ochranu pro ptipady:
- Skody zplisobené na zdravi ¢i v ptipad¢ usmrceni jinych osob az do vyse 54 mil. K¢
na kazdého zranéného/usmrceného
- pro Skody na majetku (vécna Skoda) véetné uslého zisku poSkozeného az do vyse
35 mil. K¢
V ptipadé havirie vozu mate na izemi CR zajitény tyto asistenéni sluzby:
- odtah nepojizdného vozidla do 50 km zdarma,
- bezplatné uskladnéni nepojizdného vozu do 10 dnti.
V piipadé havirie nebo poruchy vozu mate mimo izemi CR zajiitény tyto asistenéni
sluzby:
- odtah do 50 km, resp. do ceny 120 € zdarma pro osobni vozidla a 75 km, resp.

300 € uvozidlaod 3,5 -12t,
- jeden bezplatny nocleh pro posadku vozu do 50 €/osobu,
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- pravni pomoc do 750 €,

- finanéni vypomoc (na zakladé sloZeni jistoty teti osobou v CR) v naléhavych pii-
padech do 1000 €,

- uskladnéni nepojizdného vozidla az do 7 dnti, do ceny 13 €/den.

- vzkazovou sluzbu a telefonické tlumoceni pfi jednani s arady.

B) Cast havarijni poji§téni
Predmét pojisténi jsou osobni a uzitkova vozidla do 3,5 t. Havarijni pojisténi 1ze sjednat:

- jako pojisténi ALL RISK, které kryje rizika poSkozeni nebo zniceni pojisténého
vozidla jakoukoli nahodilou udalosti a odcizeni pojisténého vozidla nebo jeho ¢asti,

- ve variant€ odcizeni, ktera kryje rizika odcizeni a poSkozeni zivlem.

Soucasti havarijniho pojisténi typu ALL RISK je automaticky pojisténi ¢elniho skla (bez

spoluticasti).
Spolutcast: 5 %, min. 5 000 K¢, nebo 10 %, min. 10 000 K¢.
Uzemni rozsah pojisténi: Uzemni platnost havarijniho pojisténi je Evropa.

Dopliikova pripojisténi: pojisténi zavazadel bez odcizeni a Grazové pojisténi.

10.3.3 Pojisténi vozidel pro podnikatele PARTNER

Havarijni pojis$téni patii mezi nejcastéji uzavirané druhy pojisténi, a to predev§im z diivodu
vysoké frekvence dopravnich nehod a poctu kradezi motorovych vozidel. Tento pojistny
produkt je ur€en k ochrané vSech béznych typl vozidel, kterd jsou ve vlastnictvi nebo
najmu podnikatelti — FO ¢i PO. Jeho podstatou je pomahat v ptipadech poskozeni, zni¢eni

nebo odcizeni klientova vozidla.
Pi‘edmétem tohoto pojistného produktu jsou:

- motorova vozidla s pfidélenou SPZ (registracni znackou) ve vlastnictvi nebo
v najmu FO ¢i1 PO (osobni a uzitkové automobily, autobusy, nakladni automobily,
specidlni automobily, tahace navést, traktory, motocykly),

- nemotorova (ptipojna) vozidla s ptfidélenou SPZ (registracni znackou) ve vlastnictvi
nebo v ngjmu FO a PO (automobilové piivésy a navésy, traktorové piivésy a na-

VEsy).
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Tento produkt poskytuje pojistnou ochranu pro pripady:

- poskozeni vozidla
- zniceni vozidla

- odcizeni vozidla

Pojistnou ochrana v rozsahu uzemi:
- CR
- CR + sousedni staty

- Evropa
K tomuto produktu lze sjednat nasledujici dodatkova a dopliikova pojiSténi:

- pojisténi nestandardni vybavy,

- pojisténi zavazadel prepravovanych pojisténym vozidlem,

- urazové pojisténi osob dopravovanych pojisténym vozidlem,

- pojisténi véci pfepravovanych pojisténym vozidlem,

- pojisténi strojnich rizik nakladnich a specialnich automobill a traktort (stroje, jefa-
by, vysokozdvizné plosiny apod.),

- pojisténi Celniho skla,

- pojisténi nakladt na najem nahradniho vozidla,

- asistencni sluzby.

10.4 Dopliikova pojiSténi — Asistencni sluzby

Za samoziejmost rovnéZ Kooperativa povazuje nadstandardni asistencni sluzby pro své
klienty. Pfi obtizich v zahrani¢i to napiiklad znamend, ze klienti maji narok na bezplatné
uskladnéni a ostrahu vozidla az na dobu sedm dni a do 13 € za den v zahrani¢i pii poruse
I nehodé. Déle maji narok na ubytovani fidi¢e a spolucestujicich az do ¢astky 50 € na oso-

bu ¢i zprostiedkovani cizozemské hotovosti v piipadé potieby.

Asistencni sluzby jako soucast havarijniho pojisténi jsou poskytovany zdarma k produktim
GLOBAL (EURODOMINO) a DOMINANT.

Asistencni sluzby poskytované k havarijnimu pojiSténi poskytuji bezpeci a jistotu na

cestach v rozsahu uzemi: Evropa.
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Tab. 24. Rozsahy poskytnutych asistencnich sluzeb

W

v CR mimo CR

havarie pojisténého vozidla

havérie pojisténého vozidla poruchy pojisténého vozidla

odcizeni pojisténého vozidla

poruchy pojisténého vozidla urazu nebo nemoci

Zdroj: www.koop.cz

Ke vSem produktiim havarijniho pojiSténi lze sjednat nadstandardni asisten¢ni sluz-

by ve ti‘ech riznych variantach:

- porucha na izemi CR
- porucha na izemi CR + havdrie na izemi Evropy

- porucha a havarie na izemi CR a Evropy

Poskytovatel asisten¢nich sluzeb — Global Assistance poskytuje sluzby klientiim s ptedpla-
cenymi sluzbami a klientim pojistovny Kooperativa zdarma nebo se slevami, které odpo-

vidaji rozsahu ptisluSného typu sluzby nebo typu uzavieného pojisténi.

A) pomoc na silnici v pFipadé poruchy nebo nehody

Pojistovna vysle k zdkaznikovi do pozadovaného mista mechanika s vozidlem silni¢ni
sluzby, ktery poskytne potiebnou technickou pomoc. Postard se i o dopravu chybégjicich
pohonnych hmot, o pfipady nechténé¢ zdmény paliva pii tankovani, o defekt pneumatik,

odemceni vozidla certifikovanou specializovanou firmou atd.

B) odtahova sluzba

V pfipadé, Ze vozidlo neni moZné opravit na misté, je zajiStén odtah nepojizdného vozidla
do znackového servisu nebo jiného mista podle pfani zékaznika. Podle pozadavka je zajis-

téna pieprava osob a jejich zavazadel.

C) uschovani vozidla

Pokud je tfeba vozidlo zajistit pied poSkozenim, ztratou nebo odcizeni jeho vybaveni, po-

jistovna zajisti jeho uschovani ve stfezeném a v ptipad¢ potieby i krytém objektu.
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D) ubytovani
Pro ptipady, Ze vozidlo je ptedano do servisu a nebude opraveno tentyz den, je zajiSténo
pro posadku vozidla ubytovani.

E) zapijceni nahradniho vozidla

Podle ptani zakaznika pojiStovna zajisti a dopravi ndhradni vozidlo pozadované kategorie.

F) technické a pravni poradenstvi

U renomovanych specializovanych spole¢nosti je zprostiedkovana pravni piipadné tech-

nicka poradenské pomoc.

10.5 Vyhody a nevyhody pojisténi u pojistovny Kooperativa (tabulka):

Tab. 25. Vyhody a nevyhody

Vyhody

Nevyhody

K POV zdarma Zivelni pojisténi,

pojisténi pobytu v nemocnici

Neni on-line sjednani ani vypocet

havarijniho pojiSténi

K ALL RISK zdarma ¢elni sklo

Nejdrazsi nabidka HAV

K vypoctu pojistky neni tfeba znat

cenu vozidla

POV, HAV a doplnkové pojisténi

neoddélitelné v 1 produktu

Sleva za mimofadnou vybavu

Systém Bonus neni u odcizeni

Ptijem vozidla do pojiSténi —

dulezitost aktualniho technické stavu

Povinnost zimnich pneumatik v

HAV

Nediferencuje vozidlo dle znacky,

typu

Pojistna ¢astka u HAV je pouze ob-

vykla cena

Stavebnicovym zplisobem lze

libovolné kombinovat pojisténi

Pti vypoctu pojistky vychazi ze

sazbotvornych prvki

Zakladni asistenéni sluzba zdarma
ke GLOBALU (DOMINANTU,
EURODOMINU)

Tvrdé vSeobecné pojistné podminky

Pojisténi po telefonu

Zdroj: viastni
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10.6 Shrnuti poznatki za pojist'ovnu a zvolena vozidla

Shrnuti o pojistovné

Kooperativa pojistovna zaujima na ¢eském pojistném trhu druhou pticku a patii do skupi-
ny Vienna Insurance Group spoleéné s CPP (dohromady tvoii trzni podil za rok 2007
32,68 %). Neustdlym rivalem v oblasti pojiiténi je skupina kolem Ceské pojistovny
a Generali pojistovny, Generali PPF holding. Za trznim podilem Ceské pojistovny pokul-
hava Kooperativa 0 min. 5 %.

Pojistovna Kooperativa poskytuje vSechny standardni druhy pojisténi jak pro obc¢any, tak
pro klienty z fad firem od drobnych podnikatelti az po velké primyslové firmy. V soucasné
dob¢ ma vice nez 300 obchodnich mist a produkty Kooperativy lze sjednat i v pobockach
Ceské spotitelny.

Kooperativa pojistovna se na uspé$nych pololetnich vysledcich roku 2008 podilela mezi-
ro¢nim riistem pojistného 0 929 miliond K¢ (6,2 procenta) na celkovych 15 ,9 miliardy K¢,
coz predstavuje trzni podil 23 procent. Hruby zisk dosahl podle ceskych ucetnich standarda
(CUS) vyse 707 miliontl K&, coZ je obdobna vyse jako loni. V nezivotnim pojisténi vzrost-
lo pojistné Kooperativy v lednu az ¢ervnu 2007 v meziro¢nim porovnani o 619 milioni K¢
(na celkovych 12,4 miliardy K¢), coZ je nejvétsi ptiristek pojistného v tomto segmentu na
trhu. Pfedpis Kooperativy vzrostl mezirocné o 5,3 %.

PojiStovna chce jit cestou atraktivnich doplikovych sluzeb a vyhod. Podle jejich vyzkumi
a zkuSenosti se klienti jiz neorientuji vyhradné podle ceny, ale podle Site a kvality pojisténi.
Leto$ni rok spustila Kooperativa masivni reklamni kampan — k povinnému ruc¢eni posky-
tuje zdarma zivelni pojisténi, pojisténi pobytu v nemocnici a dalsi vyhody. Unikatni Zivelni
pojisténi se vztahuje na rizika povoden, zaplava, Gder blesku, vichfice, krupobiti, sesuv
pudy, lavina, pad stromu ¢i stozaru a pozar (napt. vichiice Emma, orkan Kyrill) a dalsi.
Uplnou novinku pojisténi pro piipad hospitalizace ma klient rovnéz zdarma. Stavajici
I novi klienti obdrzi poukaz na pojisténi pro ptipad hospitalizace a poté, co poukaz aktivuje
u svého obchodniho zastupce ¢i v nékterém z obchodnich mist pojistovny, bude zdarma
jeden rok pojistén — Kooperativa za né&j uhradi poplatky za hospitalizaci nasledkem trazu
nebo nemoci (60 K¢ za den). Toto pojisténi plati pro piipad jakékoli hospitalizace, nikoli

pouze v diisledku dopravni nehody.


http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=3a3a3c36413d3c3c353a3c3d223c3c3d3d3d3dfb39393842353d393442343a3a4022353d383a39fc39333ef7717877783e35387c7b7a336b6c777978647076727b8079657f64676d356c7ff93a4236fc3c393af73a323338f93a4139f9383e3e403a3a223439383e3e393d353e373c38fc22fa3afd3a38403e3a2139393934&pageurl=http%3A%2F%2Fwww.finexpert.cz%2FRubriky%2FVIENNA-INSURANCE-GROUP-Pojistne-VIG-CR-v-pololeti-vzrostlo-o-sedm-procent-na-186-miliardy-Kc%2Fsc-17-a-23066%2Fdefault.aspx
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=3a3a3c36413d3c3c353a3c3d223c3c3d3d3d3dfb39393842353d393442343a3a4022353d383a39fc3c2237f7717877783e35387c7b7a33766c73716b79726d73787076726e78326b81fe3a3640fe393d38f838302234f83c3c3afe383d3a36393f3a3e3f3837403e3e3e3834413cf93afc3ffa3622223d3e2139383035&pageurl=http%3A%2F%2Fwww.finexpert.cz%2FRubriky%2FVIENNA-INSURANCE-GROUP-Pojistne-VIG-CR-v-pololeti-vzrostlo-o-sedm-procent-na-186-miliardy-Kc%2Fsc-17-a-23066%2Fdefault.aspx
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Své havarijni pojisténi nabizi v ramci komplexniho pojisténi v riznych baliccich, které
obsahuji nejen povinné ruceni, havarijni pojisténi, sadu dopliikkovych pfipojisténi, ale

i asisten¢ni sluZzbu.

Shrnuti za zvolena vozidla

Kooperativa md mnoho produkti komplexni ochrany — GLOBAL TANDEM, PARTNER.
Havarijni pojisténi osobnich a uzitkovych vozidel - EURODOMINO pieslo na produkt
GLOBAL.

Havarijni pojisténi, které je soucasti komplexniho balicku GLOBAL, skonc¢ilo jako nej-
draz$i nabidka mezi pojiStovnami. Nejspi§ z nutnosti propojisténi v rdmci jednoho
z bali¢kt. Pojistna ¢astka se nejvice vySplhala u nové Octavie Il na 22 203 K¢ a ,,nejnizsi*
¢astkou byla ocenéna star$i Fabia (10 587 K¢&). Nejdraz$im pojisténim bylo 1 na poli povin-
ného ruéeni, pojistna ¢astka prekraduje hranici 30 tis. K& (za Skodu Octavia II).
Nezapomenutelnou reklamou se dvéma auty si Kooperativa ptilaka dalsi ¢ast klientely na
zivelni pojisténi a pojisténi pro piipad hospitalizace poskytnutych bezplatné k povinnému
ruCeni. Mnoho fidi¢d si mysli, Ze jim Zivelni pojiSténi nahradi havarijni pojiSténi. Je to
pouze lepsi varianta neZ Minikasko u Generali pojistovny.

Vyznamnou skute¢nosti je zjiSténi, Ze Kooperativa zatim nezacala vyrazné rozliSovat své
pojistniky. Pravnickym osobam dokonce uznava bonus za bezeskodni priubéh.

Piednosti tohoto pojisténi je, Zze Kooperativa nesegmentuje pojistnika ani podle ucelu uZzi-
vani vozidla (vozidlo uZziva nespecifikovany pocet fidicl), coz je vyhodou zejména pro
podnikatele, firmy a jejich zaméstnance. Na misto toho, pojistovna pouziva celou fadu
sazbotvornych bonusovych prvki (napf. sleva u zimnich pneumatik).

Koeficient staii vozidla ukazuje na hodnotu 0,75 u ojeté Skody Octavie z roku 2003,
u Ceské pojistovny lze nalézt hodnotu 1,6 a nejnizsi je u Ceské podnikatelské pojistovny,
ato 1,45 za vozidla star$i 5 — 6 let

Sazba vozidla Skoda Octavia a Fabia se spolutéasti 5 %, min. 5 000 K¢, se nepodatila zjis-
tit, stejné jako ostatni koeficienty stari ¢i dohodnutého zpiisobu zabezpeceni. Cenu pouze
meéni specialni vybava vozidla (klimatizace, automatickd prevodovka, zimni pneumatiky
atd.).

Systém bonusii probiha stejné jako u Ceské pojistovny a CPP. Bonus za bezeskodni
pribéh predchoziho havarijniho pojiSténi pojistovna uznava ve vysi 5 % za kazdy rok bez

nehody, max. vSak do vySe 50 %. Tuto slevu dostanou opravdu jen skvéli fidici, ktefi
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neméli Zadnou pojistnou udélost za poslednich 10 let. Do 23 mésicti ma klient pouze 5 %
bonus, zatimco u Servisni pojistovny je jim nabidnuto 10 % slevy. Za kazdou rozhodnou
udalost se zkracuje délka rozhodné doby vzdy o 24 mésice.
Je tfeba si dikladné prostudovat VPP, které klient dostane otiSténé piimo na navrhu
smlouvy na uzavieni havarijniho pojisténi. Tyto specialni podminky urcuji napf.:

- nehoda, kterd je zavinéna nepovolanou osobou jinou nez fidicem uvedenym ve

smlouvé, znamend navyseni havarijni pojistky o dvojnasobek ¢astky,
- zimni pneumatiky jsou povinné v obdobi od 1. 11. do 31. 3., kdyz chybi zimni pte-
zuti, klient zaplati opet dvojndsobek havarijniho pojisténi.

Kooperativa pfindsi na ¢esky pojistny trh (v ramci srovnavanych pojistoven) nejlevné;jsi
nabidku pojisténi pro Celni skla. Zdarma toto pojisténi bez spolutCasti dostanou klienti
1 nevyhodu. V pojisténi celniho skla v ramci ALL RISK pfichazi klient o bonus za
bezeskodni pribeh, nebot’ staci jen poskozeni tohoto skla a pojistovna pojistnikovi odecte
24 mésicii rozhodné doby. Je tedy vyhodnéjsi si zaplatit pojisténi Celniho skla oddélené
S limitem plnéni ve vysi 5 000 K¢ a ro¢nim pojistnym 450 K¢ ro¢n€. Lze sjednat i variantu
s neomezenym limitem pojistného plnéni.
Nizké castky poskytuje Kooperativa v ramci pojiSténi nahradniho vozidla. Pojisténi se
nejdéle mize sjednat na 15 dnil ve vysi 1 345 K¢.
U pojisténi zavazadel piepravovanych pojisténym vozidlem neni pfesn€ urcena castka.
Jiz k zékladnimu havarijnimu pojisténi jsou v GLOBALU zahrnuty asisten¢ni sluzby a jsou
klientiim poskytovany bez zvlastniho ptiplatku.
Kooperativa se peclive stara o své klienty, na svych strankach ma uvefejnény nova pravid-
la silni¢niho provozu a také rady motoristlim na cesty.
Vyse ro¢niho pojistného lze nalézt dle sazebniku STANDARD viz:

http://www.koop.cz/cs/pojisteni/pojisteni-vozidel/povinne-ruceni/sazebnik-standard.shtml
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11 HODNOCENI KRITERIi — SOUHRN POZNATKU

Trend sjednavani havarijniho pojisténi neustdle stoupa v zavislosti na poctu vozidel na
¢eskych silnicich a po¢tu nové vyrabénych automobilii. Uzavieni havarijniho pojisténi je
vyhodné zejména pro nové vozidla a ojetd do 5 — 8 let, nejdulezitejsi je aktudlni technicky
stav vozidla, ktery je podminkou pfijeti vozidla do pojisténi. Vlibec nezélezi na poctu uje-
tych kilometri — vysSe pojistky ovliviiuje jen praimérn€é. Movitéjsi majitelé automobild si
koupi zcela novy model a po 3 letech ho prodaji, bonus za bezeskodni pribéh piechazi na
nové vozidlo. Soucasna tendence pojistného trhu, sjednocovat své produkty do jednotli-
vych balickt, vede ke slevam, které klient obdrzi pod podminkou, Ze uzavie u dané pojis-
tovny vice pojistek, tzv. propojisténost produktii.

Ceska republika ani esky pojistny trh zatim nijak nezvyhodiiuje majitele vozidel
S hybridnim pohonem, v sousednim Némecku maji majitelé vozl s ekologickymi filtry
moznost uzavieni levnéjSich pojistek povinného ruceni i havarijniho pojisténi.

Predmétem srovnani nebylo ani tak zakladni havarijni pojisténi jednotlivych pojistoven,
i kdyZ se 1isi i v desitkach tisic K¢, ale k nému pfidruzenych volitelnych piipojisténi. Po-
tencidlni klient je zahlcen informacemi uz pii sepsani 1 smlouvy, proto se ani do Zadného
hlubsiho porovnavani nabidek nehrne. S timhle mu mohou pomoci odbornou radou a zku-
Senostmi pojiStovaci zprostiedkovatel¢. Pokud klient porovnava online nabidky pojistoven
na vlastni pést, dospéje ke zjisténi, ze internetové porovnavace a srovnavace jsou nepiesné.
Jen u Ceské pojistovny nalezne spravny vypodet na rok 2009. Nékteré pojistovny maji
makléfské spolecnosti ve svém majetku. Klienti vétSinou uptednostiiuji nejlevnéjsi varian-
tu havarijniho pojisténi (aCkoliv ne nejlepsi) a neni dilezité, u které pojiStovny ji sjednava-
ji. Naopak zejména bohatsi zdkaznici touzi po kvalité a nejlepsi ochrané pro své vozidlo
bez ohledu na cenu havarijni pojistky. Dalsi klienti upfednostiiuji silné a stabilni pojisto-
vaci spolecnosti s dlouhodobymi mezinarodnimi zkuSenostmi.

Nejvétsi pozornost musi klienti vénovat dikladnému procteni VSeobecnych a Doplitkovych
pojistnych podminek, které jsou uvetrejnény na webovych strankach jednotlivych pojisto-
ven nebo predlozeny na vyzadani na pobockach pojistoven. Sazebniky a koeficienty uz se
zjistuji mnohem hiife. Slevy za zabezpeceni a stafi se objevuji u vSech pojistoven. Proto je
lepsi opétovné navstivit pojiStovaciho makléte.

Nize uvedené tabulky se zamétuji na dopliikova pojisténi, pfedevsim celniho skla, zavaza-

del a paj¢ovného. Tyto volitelnd pifipojisténi lze sjednat pouze doplitkové k havarijnimu
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pojisténi nebo k povinnému ruceni, ne samostatn¢. Oddélen€ 1ze provést pouze vybér po-
vinného rudeni u jedné pojistovaci instituce a havarijniho pojisténi u druhé. Cesky ob&an
ma vétSinou konzervativni pfistup ke zméné svého pojistovaciho tstavu a tim i ke zméné
havarijni pojistky, i kdyZ je pro néj nevyhodna. Dalsi dilezitd ¢ast je vénovana srovnani
bonusii za bezeSkodni prubéh, které byly k nalezeni ve vSech VSeobecnych pojistnych
podminkach ptisluSnych pojistoven.

Kdyby vstoupila na cesky pojistny trh nova pojisStovna s novymi levnéjSimi produkty
snahy poskytnout nejlevnéjsi nabidku, by bylo nedostatek finan¢nich prostfedki na vypo-
radani vyplat pojistnych udalosti. Dal§im kritériem pro srovnani byla skute¢nost, ze pojis-
tovny na ¢eském trhu zaujaly dlouhodobou pozici. Direct pojistovna je novackem na trhu
od 21. kvétna 2007. Tato mlada pojistovna, prorazila na trh s novymi produkty a nizkymi
sazbami, se stala nejdynamictéjsi pojistovnou roku 2008. Vzhledem k tomu, Ze tato baka-
lafska prace je vypracovavana na rok 2008 (ktery stale trva), Direct pojistovna nemiize
ptedlozit ucelenou nabidku za 1 kalendaini rok. Proto je vyfazena z porovnavani nabidek
havarijniho pojisténi jednotlivych pojistoven, i kdyz je vyhradné poskytovatelem povinné-
ho ruceni a havarijniho pojisténi. Z nezavislého prizkumu deniku Mladé Fronty DNES
zamefeného na porovnani aktudlnich cen povinného ru¢eni vysla DIRECT Pojistovna jako
nejcasteji doporucovana.

Z navrhu nového zékona o policii vyplyva, ze k dopravni nehodé, jejiz Skoda neptesahne
100 000 K¢, se nebude ptivolavat policejni hlidka. Do tohoto limitu se ,,vejde* 85 % vSech
dopravnich nehod. Pokud se ucastnici stietu nedokazou dohodnout a ptivolaji policii, pres-
toze Skoda stanoveny limit neptfekroc¢i, bude muset vinik policejni vyjezd zaplatit. Kolik
bude stat, zatim stanoveno neni, ale ndklady na néj se budou pocitat podobné jako pii vy-
jezdu hasica. Podle navrhu nového zakona by se nehody mély hlasit prostiednictvim for-
mulare, ktery bude volné ke stazeni na internetu. Pro takové nehody chce ministr vnitra
zavést povinnost o spolecném zaznamu. Vysi Skody by mély v tomto ptipadé posoudit sa-
my pojistovny. Navrhovany zakon zacne platit od 1. ledna 2009. Také pocet strzenych bo-

dii by se od zacatku piistiho roku mél odrazit na vysi povinného ruceni.


http://ad2.billboard.cz/extra/takeit/takeit_redirect.bb?idpool=8585210&idserver=33353&idsekce=1&idpozice=1&typbanneru=32&idadword=29110&idproduct=833083&idclient=25381385
http://ad2.billboard.cz/extra/takeit/takeit_redirect.bb?idpool=6279424&idserver=33353&idsekce=1&idpozice=1&typbanneru=32&idadword=133&idproduct=362564&idclient=562262
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11.1 Srovnani kritérii jednotlivych pojiStoven v tabulkach a grafech

Tab. 26. Vysledek hospodarenti jednotlivych pojistoven

Vysledek hospodareni pojistoven za poslednich 5 let (v tis. K¢)

2003 2004 2005 2006 2007
SP 3490 3299 8 494 10 797 15128
CPP 66 827 13 434 10978 106 066 152 322
CP 3137 845 1864 123 4641 276 8293200 | 6674683
GP 78 293 508 297 499 860 425 403 484 587
KOOP 448 195 490 288 948 873 964 374 | 1086 751

Zdroj: Vyrocni zpravy pojistoven

Tab. 27. Trzni podil pojistoven poskytujicich havarijni pojisténi

Trini podil v pritbéhu let v neZivotnim pojisténi v % u ¢leni CAP

(¢lenem od 26. 3. 2008)

2005

10,15

36,79
4,33
4,04
5,54
0,44
28,41
0,09

0,60

3,08

Zdroj: CAP

2006
9,66

35,33

4,36
4,33
5,91
0,43

28,25

0,09

0,58

3,07
0,02

2007
8,88
33,32
4,49
4,62
6,65
0,42
28,19
0,12

0,69

3,40
0,17
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Graf ¢. 8. Trzni podil v pritbéhu let v nezivotnim pojisténi u clenii CAP

Zdroj: CAP

® ALLIANZ
® CESKA POJISTOVNA
| CPP

® CSOBP

M GENERALI

# KOOPERATIVA

H UNIQA

M Ostatni

Tab. 28. Predepsané pojistné u pojistoven poskytujicich havarijni pojisténi

Pi‘edepsané pojistné v tis. K& u ¢lenia CAP

Zdroj: CAP

2005
7322
26 531
3122
2916
3998
327
20 491
63
433
2221

2006 2007
7231 6 990
26 460 26 241
3262 3536
3242 3635
4 423 5235
323 319
21 155 22 206
65 97
433 545

2 303 2675
17 132
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Graf ¢. 9. Podil jednotlivych druhu nezivotni pojisteni v roce 2007
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Zdroj: CNB

Graf ¢. 10. Predepsané pojistné v tis. K¢ v nezivotnim pojisténi u nékterych clenii

CAP v letech 2005 — 2007
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Graf ¢. 11. Predepsané pojistné v tis. K¢ v nezivotnim pojisténi (2005 — 2007)
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Zdroj: CAP

Vysledky zjiSténych cen havarijniho pojiSténi u jednotlivych pojiStoven u zvolenych

4 vozidel jsou uvedeny v Priloze P VII.
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ZAVER

Rozvoj ekonomiky vede ke zvySovani vyznamu komer¢niho pojisténi pii kryti rizik, zv1as-
t¢ z hlediska uplatnéni odpovédnosti jednotlivych ekonomickych subjekti za feSeni otazek
spojenych s vyskytem nahodilych udalosti s nepfiznivym ekonomickym dopadem. Jde
0 navazujici zmény ve struktufe a podob¢ pojistnych produktl. Vyvijeji se a zaCinaji uplat-
novat takové pojistné produkty, jejichz potieba vyplynula z védecko-technického pokroku.
Meéni se s pozadavky ekonomickych subjekti 1 podoba tradi¢nich produkti a ptizpisobuje
se jim. Soucasné charakteristickou tendenci ve vyvoji fady produktii komer¢niho pojisténi
je jejich propojovani sjinymi finanénimi sluzbami. K dal§im zménam dochazi
Vv souvislosti se zménami v pfistupu statd k regulaci pojistovnictvi zejména v ndvaznosti na

vyvojové tendence EU.

Predmétem bakalaiské prace je analyza vybranych produktii havarijniho pojisténi u nékoli-
ka komer¢nich pojistoven. Prvni kroky vedly k vybéru dvou nejbéznéjSich automobili
s celkovou hmotnosti do 3,5 t, ktera slouzi k soukromym tucelim klienta. Nasledné byly

vyhotoveny piislusné smlouvy.

Na ceském pojistném trhu v oblasti nezivotniho pojistovnictvi plisobi velkd konkurence.
PojiStovny lékaji potencialni zdkazniky propracovanou nabidkou pojistnych produkti, kte-
ré vychazi vstiic danym lidskym pottebam (obCana, podnikatele ¢i firmy). Klienti jsou va-
beni stale lepsimi sluzbami a vyhodné&j$imi bonusy a slevami. U havarijniho poji$téni se to
tykd zejména doplitkovych pojisténi predstavujicich pojisténi asistencnich sluzeb, ¢elniho

skla, zapijc¢eni nahradniho vozidla a dalsich volitelnych pfipojisténi.

Vétsina pojiStoven nabizi své produkty havarijniho pojisténi jako soucast povinného ruce-
ni, které je uz brano jako samoziejmost. Od roku 2009 jsou uzdkonény povinné piispévky
do garanéniho fondu Ceské kancelate pojistiteli pro vozidla bez povinného rudeni (v CR
kolem 850 tisic vozidel). Tyto zavazné piispevky se ukazaly v Evropé jako velmi ti¢inna
metoda vybéru prosttedki. Od piistiho roku proto mnoho vlastnikti novych vozidel sahne
nejen po povinném ruceni, ale jejich zajem se také rozsiii o dalsi sluzby, jako je havarijni
pojisténi, které pojistnikovi a jeho automobilu poskytuje rozsahlejsi pokryti rizik v ptipadé

pojistné udalosti.

V ramci EU se CR zavézala snizit emise CO; a piijala opatieni pro vozidla nespliiujici da-

né ekologické normy Euro Il — V. Pocatkem roku 2009 bude vozidlim neSetrnym
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k Zivotnimu prostiedi uloZzena nova dan z pfevodu ojetin az ve vysi 10 000 K¢. Toto opat-
feni se tykd vice nez poloviny viech osobnich vozidel jezdicich v CR, tedy piiblizng
2,5 milionu vozl. Pro majitele starych automobili a autobazari nebude nasledujici rok
ptili§ ptiznivy.

Také Cesky pojistny trh zasahla hluboka rana v podob¢ hypote¢ni finanéni krize v USA, jez
spo&iva V riistu cen pojistnych produkti. Ceska ekonomika je zavisla na nejvétsim vyvoz-
nim atributu, a tim je automobilovy pramysl zastoupeny piedev§im firmou Skoda Auto.
téni zaméstnanct automobilky a jejich subdodavatelt. Pro tento krok se nepochybné roz-

hodnou vyrobci i prodejci ostatnich automobilovych znacek.

Nejvyhodnéjsi nabidka zakladniho havarijniho pojisténi, kterou mé ptinést tato prace, je
dosti riznoroda. Nelze ji jednoznaéné srovnat. Zalezi na mnoha okolnostech, potfebach
a rozhodnutich konkrétniho klienta. Poc¢inaje v€kem pojistnika ¢i vlastnika vozidla, volbou
rozsahu pojistnych rizik a dalSich pfipojisténi, ucelu pouziti, druhu a stavu vozidla a konce
cenou havarijni pojistky ¢i mirou divéry k dané pojistovné. Proto je tieba pfesunout pied-
mét zkoumani na doplitkova pojisténi. Tuzemské pojistovny Si stale vice uvédomuji vy-
znam modernich informaénich technologii zejména Internetu. Dilkazem toho je nejen zvy-
Sujici se pocet online produktli, sluZeb, ale 1 mnozstvi informaci, které svym zakaznikiim
poskytuji. Sir§i povédomi a pozadavky kladou vyssi naroky na pojistitele a jejich tiroveii
sluzeb. Vyvoj v oblasti pojistnych sluzeb smétuje k vétsi ochrané néarokii a prav pojiste-

nych klientd.

Vysledky bakalaiské prace budou aplikovany Servisni pojistovnou ke zlepSeni piehledu
0 konkurenénich produktech. Doporu¢enim pro Servisni pojistovnu je sniZzeni vySe hava-
rijnich pojistek a zavedeni novych sluzeb v oblasti dopliitkovych pojisténi, zejména pojiste-

ni zavazadel.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 110

RESUME

Development of the economy leads to an increase in commercial insurance covering the
risks, especially in terms of responsibility of the individual economic entities in addressing
issues related to the occurrence of incidents with the adverse economic impact. It is a fol-
low-up changes in the structure and terms of insurance products. Develop and begin to im-
plement such insurance products, which resulted from the need for scientific and technolo-
gical progress. Change the requirements of economic entities and the appearance of traditi-
onal products and adapting them. At the same time, a characteristic tendency in the develo-
pment of a range of commercial insurance is the interconnection with other financial servi-
ces. Other changes have taken place in the context of changes in the states to regulate the

insurance industry, in particular, following the trend of the EU.

The subject of this dissertation is an analysis of selected products of accidental insurance
for several commercial insurance companies. The first steps have led to the selection of the
two most common cars with a total weight of up to 3.5 tonnes, which is used for client’s

private purposes. Subsequently, were made of the contract.

In the Czech insurance market in non-life insurance industry operates much competition.
Insurance companies attract potential customers by offering a sophisticated insurance pro-
ducts that meets the needs of men (citizen, business or company). Clients are still call bet-
ter services and more favorable bonuses and discounts. In the case of accidental insurance,
this applies in particular to provide supplementary insurance, insurance assistance services,

windscreen, renting a replacement vehicle and other optional insurance.

Most insurance companies offer their products accidental insurance as part of the compul-
sory insurance, which is now taken for granted. From 2009 are enacted mandatory contri-
butions to the Guarantee Fund of the Czech bureau of the vehicle without the compulsory
insurance (in the Czech Republic around 850 thousand vehicles). These mandatory contri-
butions are shown in Europe as a very effective method of selection. From next year becau-
se many owners of new vehicles shall not exceed not only for compulsory liability, but
their interest also extend to other services such as accident insurance, the policyholder and

his car provides extensive coverage of risks in the event of a claim.

Within the EU, the Czech Republic committed itself to reducing CO2 emissions and adopt

measures for vehicles not meeting the environmental standards of Euro Il - V. At the be-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

ginning of 2009 vehicles will be wasteful and environmentally imposed a new tax on the
transfer of second-hand car up to 10 000 CZK. This measure is more than half of all pas-

senger vehicles driven in the Czech Republic, which is approximately 2.5 million cars.
For owners of old cars and car bazaar will not be positive next year too.

Czech insurance market also struck a deep wound in the form of mortgage financial crisis
in the U.S., which lies in the growth of prices of insurance products. Czech economy is
dependent on the largest export atribute — the automotive industry is represented mainly by
Skoda Auto. Crisis has caused a reduction in production and prices of new vehicles and
had considerable influence on the dismissal of the staff of the motor car company and its
subcontractors. For this is certainly decide producers and sellers of other automotive

brands.

Most offer basic emergency insurance, which is to bring this work is quite varied. It can not
be clearly compare. It depends on many circumstances, needs and decisions of a particular
client. Starting from the age of the policyholder or owner of the vehicle, selecting the range
of insurance risks and other schemes, purpose, type and condition of the vehicle and ending
price of the emergency policies and levels of trust to the insurance company. It is therefore

necessary to move the subject to explore additional insurance.

Domestic insurance companies are becoming increasingly aware of the importance of mo-
dern information technology particularly the Internet. Proof of this is not only an increasing
number of online products, services, but also the amount of information to provide to their
customers. Greater awareness and the requirements put more demands on insurers and their
level of service. Developments in the field of insurance services designed to better protect

the rights of the insured clients.

Results of dissertation will be applied to improve the Servisni pojistovna’s report on com-
peting products. Recommendations for Servisni pojistovna is to reduce the amount
of emergency policies and the introduction of new services in the field of supplementary

insurance, baggage insurance in particular.
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PRILOHA PI: ODVETVI NEZIVOTNIHO POJISTENI (CAST B A C)

Cast B: Odvétvi neZivotniho pojisténi

1. Urazové pojisténi:
a) s jednorazovym plnénim,
b) s plnénim povahy nahrady Skody,
€) s kombinovanym plnénim,
d) cestujicich.
2. Pojisténi nemoci:
a) s jednorazovym plnénim,
b) s plnénim povahy nahrady Skody,
€) s kombinovanym plnénim,
d) smluvni zdravotni pojisténi.

¥ 7w

3. Pojisténi $kod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych nez draznich vozi-

dlech:
a) motorovych,
b) nemotorovych.
4. Pojisténi Skod na draznich vozidlech.
5. Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostiredcich.
6. Pojisténi §kod na plavidlech:
a) vnitrozemskych,
b) namotnich.
7. Pojisténi prepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na
pouzity dopravni prostiedek.
8. Pojisténi Skod na majetku jiném neZ uvedeném v bodech 3 az 7 zpiisobenych:
a) pozarem,
b) vybuchem,

C) vichfici,



d) pfirodnimi zivly jinymi neZ vichfici (napf. blesk, povodné, zaplavy),

e) jadernou energii,

f) sesuvem nebo poklesem pudy.
9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném neZ uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem nebo jinymi pri¢inami (napf. loupezi, kradezi nebo skody
zpusobené lesni zveii), nejsou-li tyto priciny zahrnuty v odvétvi €. 8, véetné pojisténi skod
na hospodaiskych zvitatech zptisobenych nakazou nebo jinymi pri¢inami.
10. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici:

a) z provozu pozemniho motorového a jeho ptipojného vozidla,

b) z provozu drazniho vozidla,

€) z ¢innosti dopravce.

11. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého do-

pravniho prostredku, véetné odpovédnosti dopravce.

12. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti vnitrozem-

ského nebo namoiniho plavidla, véetné odpovédnosti dopravce.
13. VSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu jiné nezZ uvedené v odvétvich 10 az 12:

a) odpoveédnost za skodu na Zivotnim prostiedi,

b) odpovédnost za skodu zptsobenou jadernym zatizenim,

€) odpovédnost za Skodu zpisobenou vadou vyrobku,

d) ostatni.
14. Pojisténi uvéru:

a) obecna platebni neschopnost,

b) vyvozni uvér,

c) splatkovy uvér,

d) hypotecni uvér,

e) zemédélsky uveér.
15. Pojisténi zaruky (kauce):

a) pifimé zaruky,

b) nepiimé zaruky.



16. Pojisténi riznych finanénich ztrat vyplyvajicich:
a) z vykonu povolani,
b) z nedostateéného ptijmu,
C) ze Spatnych povétrnostnich podminek,
d) ze ztraty zisku,
e) ze stalych nakladu,
f) z nepfedvidanych obchodnich vydaju,
g) ze ztraty trzni hodnoty,
h) ze ztraty pravidelného zdroje ptijmu,
1) zjiné neptimé obchodni finan¢ni ztraty,
J) z ostatnich finan¢nich ztrat.
17. Pojisténi pravni ochrany.
18. Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
trvalého bydlisté, vcetné pojisténi financnich ztrat bezprostredné souvisejicich s ces-

tovanim (asistencni sluzby).
Cast C: Skupiny neZivotniho pojisténi
,,P0jisténi Grazu a nemoci* pro odvétvi €. 1 a 2,

,,P0ji§téni motorovych vozidel* pro odvétvi €. 3, 7 a 10,

,,P0jisténi poZaru a jinych majetkovych skod" pro odvétvi €. 8 a 9,

A

,Leteckeé pojisténi, pojiSténi vnitrozemské plavby a namoini pojisténi a pojiSténi pre-

pravovanych véci pro odvétvi €. 4,5, 6,7, 11 a 12,

(S}

. »P0jisténi odpoveédnosti za Skodu* pro odvétvi €. 13,
6. ,,Pojisténi tveéru a zaruky* pro odvétvi €. 14 a 15,

7. ,,Pojisténi jinych ztrat* pro odvétvi ¢. 16, 17 a 18.



PRILOHA P II: PARAMETRY 4 ZVOLENYCH VOZIDEL SKODA

1. Skoda Octavia combi I1, 1,9 TDI Ambiente

Cena: 334 369 K¢ (bez DPH)
Stav: Nova
Karoserie: Kombi

Objem motoru: 1896 ccm
Palivo: nafta

Vykon motoru: 77 kW
Hmotnost: 1325 — 1515 kg
Najeto: 1 km
Vyrobeno: 2008

V provozu od: 2008

STK: Neuvedeno
Servisni knizka: Ano

Prvni majitel: Ano

Vybava:

Manualni 5. stupnova pifevodovka, imobilizér, centralni zamykani, ABS, manualni klimati-
zace, elektrické ovladani zrcatek, 1 x airbag, autoradio, palubni pocita¢, posilovac fizeni,
nastavitelny volant, stfe$ni nosi¢, tonovana skla, vyhiivana zrcatka, elektrické ovladani
oken, ptiprava pro autoradio, zadni stéra¢, délend zadni sedadla, sitka mezistény zavaza-
dlového prostoru, vySkove nastavitelna sedadla, 4 x airbag, EDS, otackomér, protiproklu-
zovy systém kol (ASR), venkovni teplomér, brzdovy asistent, deaktivace airbagu spolu-
jezdce, klimatizovana piihradka, senzor opotiebeni brzdovych desti¢ek, moznost odpoctu

DPH, plna zaruka Skoda Auto.



2. Skoda Octavia combi 1,9 TDI Elegance

Cena:

Stav:
Karoserie:
Objem motoru:
Palivo:

Vykon motoru:
Hmotnost:
Najeto:
Vyrobeno:

V provozu od:
STK:

Servisni knizka:

Prvni majitel:

Vybava:

Imobilizér, ABS, manualni klimatizace, elektrické ovladani zrcatek, lité disky, tempomat,
2 X airbag, dalkové ovladané centralni zamykani, palubni pocitaé¢, posilovac fizeni, nastavi-
telny volant, tobnovana skla, vyhiivana zrcatka, vyhtivana sedadla, zamek tadici paky, elek-
trické ovladani oken, CD piehravac, ptiprava pro telefon, zadni stérac, d€lend zadni seda-

dla, vySkové€ nastavitelna sedadla, otaCkomeér, protiprokluzovy systém kol (ASR), venkovni

179 000 K¢
Ojeta
Kombi
1896 ccm
Nafta

81 kW
1380 kg
173 000 km
2003

2003

04 /2009
Ne

Ne

teplomér, klimatizovana pfihradka, mlhovky.



3. Skoda Fabia Combi 1.4 TDI Classic

Cena: 369 900 K¢ (bez DPH)
Stav: Nova
Karoserie: Kombi
Objem motoru: 1422 ccm
Palivo: nafta
Vykon motoru: 59 kw
Najeto: 10 km
Vyrobeno: 2007

V provozu od: 2007

STK: Neuvedeno
Servisni knizka: ne

Prvni majitel: ne
Vybava:

Manudlni pfevodovka, imobilizér, ABS, automatickd klimatizace, el. ovladani zrcatek,
dalkoveé ovladané centrdlni zamykéni, autoraddio, posilova¢ ftizeni, nastavitelny volant,
stfe$ni nosi¢, vyhtivana zrcatka, el. ovladani oken, CD piehravac, zadni stéra¢, délena zad-
ni sedadla, 4 x airbag, otakomér, protiprokluzovy systém kol (ASR), vyskov¢ nastavitelné

sedadlo fidice, deaktivace airbagu spolujezdce.



4.  Skoda Fabia Combi 1.4 TDI Elegance

Cena: 124 900 K¢
Stav: ojeta
Karoserie: Kombi
Objem motoru: 1422 ccm
Palivo: nafta
Vykon motoru: 55 kW
Najeto: 141 500 km
Vyrobeno: 2004

V provozu od: 2004

STK: 11/2010
Servisni knizka: ano

Prvni majitel: ano
Vybava:

Manudlni ptevodovka, centralni zamykéani, ABS, manudlni klimatizace, el. ovlddani zrca-
tek, tempomat, dalkové ovladané centralni zamykéani, autoradio, palubni pocitac, posilovac
fizeni, nastavitelny volant, zdmek fadici paky, el. ovladani oken, CD piehravac, zadni sté-

rac, 4 x airbag, otaCkomér, protiprokluzovy systém kol (ASR), mlhovky



PRILOHA P III: ORGANIZACNI DIAGRAM SERVISNI
POJISTOVNY

Predseda predsta-

venstva

Vykonny
reditel
Oddéleni Ekono-
likvidace mické odd.
Adminis-
_ Ekonom
trativa PU
Likvidatori )
Ucdetni
PU

Obchodni
oddéleni

Vedouci
obchodu

Reditel
kontroly

ObchodniCi

Obchodni
referent




PRILOHA PIV: NAVRHY SMLUV HAVARIJNIHO POJISTENI U
JEDNOTLIVYCH POJISTOVEN

Pro nejlepsi demonstraci pojistnych smluv byla vybrana Skoda Octavia z roku 2003, pojis-

téna u:

e Servisni pojistovny,

e Ceské podnikatelské pojistovny (produkt IDEALKASKO a SPOROKASKO),
e Ceské pojistovny,

e Generali pojistovny (produkt KASKO),

e Kooperativa pojistovny (produkt GLOBAL).



.:\‘ Servisni pojistovna a.s.

; : Nabidka
SERVISNi Cislo navrhu pojistné smlouvy
POJISTOVNA o5 =
Pojistnik: Pojistény
jméno: | spoleCnost: |
firma: , ; zastoupena:
ulice, &.p.: ey ulice, C.p::
meésto: | el it Aot e | mésto: |
PSC: _ ~ ICORC: | | [PSC » ICO/RC:
TELEFON: bo oo [ Pravnick osoba Zpusob pofizeni: Hotové [ |Uvér []Leasing
Identifikaéni tdaje: Jméno: Cislo dokladu (OP, pasu):
Typ vozidla, model: | Znalka vozidla: Skoda Octavia/Roomster
VIN:

Prvni uvedeni do provozu: = 2003 mésic: 1] [SPz: | Pocet ujetych km:
Zabezpeéeni: Mechanické | [7yp pojistky: All risk | [Spolucgast: 5% min. 5 000,- |
Zpusob platby:  Roé&ni | I Soukromé - jeden uzivatel | | Uzemni platnost: EVROPA |

Cena: sDPH Sazba (%) Koeﬁpi_ent Rotnl poilsiné Obchodni Za’k'ladnl’ on. ‘Bonus
O Nova ® Obvykla stafi sleva vysledné Rozhodna doba (més.) Bonus (%)

179 000 K¢ || 4,14% 1,50 10 004 K¢ 0% 10 004 Ké 0-12 0%
~ Pujcovneé | Pojisténi gelniho skla | Skuteé&né predepsané et
Pocet dnd Pojistné | Pojistna astka | Pojistné i pojistné LRt pojistng
nesjednano 0 K& nesjednano 0 K& 10% 10 004 K¢ { 10 004 Ké
Pocatek pojisteni Konec pojisténi Autom. prodl. Pocet prodl.
1.1.2008 10:27 31.12.2008 ANO 0

Prvni splatka pojistného je splatna ve Ihité do 15 dnili od podpisu tohoto navrhu na téet €.19-2128150277/0100

vedeny u KB a.s., variabilni symbol Nabidka , konstantni symbol 3558. - Jedna se o bé&zné pojistné.

Pojisténi vznika od data a hodiny uvedené v navrhu (neni-li uvedeno, vznika pojisténi ode dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy), ale pouze
za podminky, Ze pojistnik uhradi nejpozdéji do 15 dnli od data sjednani pojisténi pojistné, pfipadné prvni spatku v piné vysi.
Pojistnik je o akceptaci vyrozumén zaslanim potvrzeni na adresu jim uvedenou. Pojistna smlouva uzaviena na dobu jednoho roku se automaticky prodluzuje
o dalSi rok, pokud pojistnik nebo pojistovna nesdéli druhému G&astniku pojistné smlouvy nejméné 6 tydn( pfed uplynutim pojistného roku, Zze na dal§im pojisténi
nema zajem. Podminkou pro prodlouZeni pojistné smlouvy je Uhrada prvni splatky pojistného na dalsi rok nejpozdéji prvni den dalsiho pojistného roku.
JPojisténi je ve smyslu zakona $kodové. - Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Pojistnik prohlasuje, ze
1) pojistované vozidlo je neposkozené a v dobrém technickém stavu
2) tyto tiskopisy prevzal a bere na védomi, Ze tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy
3) upliné a pravdivé odpovédél na vechny dotazy tykajici se sjednaného pojisténi a jakoukoli zménu v uvedenych tdajich oznami pojistiteli bez zbyteéného
odkladu.
4) byl pfed uzavienim navrhu pojistné smlouvy seznamen se V&eobecnymi pojistnymi podminkami (T.C. O 210/2005) a Smiuvnim ujednanim (T.C. O 212/2005)
5) byl seznamen s informacemi o pojisténi pfed uzavienim pojistné smlouvy podle ustanoveni § 66 zakona ¢.37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a tyto pievzal

Mimoradna vybava:
centréalni zamykani.......... ABS: . i Tr |0 B i S S airbag...... [¥] potet: 2
disky z leh. slitin............. posilovac fizeni............. radio s prfehravacem......... [:l Kimatizace:.......cccovu v
xenonova svétla............... D stfes$ni oknoel. ............. D palubni poéitaé................ [Z] mech. zabezpeceni...........
ostfikovage svétiomet...... (] stfesni okno mech. ........ ] hands free (telefon).......... T e A ]
zpétné zrcatko el. vyhi.... [ | tazné zafizeni............... =] &elni sklo determaini.......... [] el oviadani oken dvefi.........
Jina:
Nedilnou soucéasti tohoto navrhu jsou tyto tiskopisy:

Kopie kupni smiouvy Udaje o klientovi [] potvrzeni o &kodném (bezegkodném) priib&hu jiného pojidténi

] Kopie TP [d Kopie dokladti o zabezpeceni vozidla | Kopie faktur k vozidlu Vinkulace
Znacka a typ zabezpeceni: - :

Zpusob platby: BANKOVNIM PREVODEM Zaslat fakturu ANO [ INE

Podpis a razitko pojistnika: Podpis a razitko obchodniho zastupce pojistitele:

Datum: 28.12.2007 Datum: 28.12.2007




PP Ceska podnikatelska pojist’ovna, a.s.,
Vienna Insurance Group
KALKULACE Autopojisténi Combi Plus

Datum a ¢as kalkulace: 19.11.2008 15:30

VIENNA INSURANCE GROUP

Casové uréeni pojisténi: na dobu neurditou Potétek pojisténi 17119]{5065' ;
Specifikace vozidla

Druh vozidla osobni automobil : Celkova hmotnost v kg :71500 J
0. SEGDA Typ  Octavia kombi LR
Typ registracni znacky stild Rok uvedeni do provozu /7r;>k vs’lgoby %ﬁbsﬁ

Kalkulace ro¢niho pojistného

Havarijni pojisténi

Typ pojisténi | §
Rozsah pojisténi ‘ § l{;;iné; Zivel, bd'c:izicpir,'vandalii;?s“
Pojistnd céstka vozidla [ ook |
Spoluiicast 5% (min. 5.000 K&) “
Sazba / Rotni zéklad pojistného .
Stéi vozidia 2] i koeficient | 1.45 |
Rok narozeni pojistnika 'mg] Vek pojistnika | 22 |/ O 1¢ koeficient | 1.25 | ‘
PSC trvalé adresy pojistnika (76001 |
Misto (7erini' vy : Region [ ll.‘ koeficient 1:05'
Druh pou;tl vozidla f"b'éin}' provez AT = | koeficient| 100
Pojistné PLUS : 5
Zvyhodnéni za sjednané povinné ruceni koeficient | 1.00
Zabezpedeni mechanické O aktivni vyhledavaci koeficient | 0.95
Celkova doba trvani pojisténi v mésicich / Pocet pojistnych udalosti A &S ‘
Rozhodna doba bonus ‘ 8. |
Bonus | [ 0 % koeficisnt [ 100 ]
Typ pojisténi koeficient | 1,00
Ro¢ni pojistné o
Roéni pojistné celkem
Stala sleva: Sleva za rotnf platbu 7* %  994Ké¢  Roéni pojistné po slevé celkem

Pojistné obdobi: ro¢nf (x 1.00) Pojistné za pojistné obdobi



Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s.,

Vienna Insurance Group
KALKULACE Autopojisténi Combi Plus

Datum a ¢as kalkulace: 24.11.2008 14:22

VIENNA INSURANCE GROUP

Casové urceni pojisténi: na dobu neuritou Pocatek pojisténi \24;“&)987 : >
Specifikace vozidla

Druh vozidla fA;sbil;i:iltm}ETi 2 =i A 2 o 5 Celkovéa hmotnost v kg } 2 j?l ]
Znacka Lo BRSSO SRR B T e By
Typ registracni znacky [ = 4 Rok uvedeni do provozu / rok vyroby | 2003 |

Kalkulace ro¢niho pojistného

Havarijni poji§téni
Typ pojisténi ‘ _sp )
Rozsah pojisténi | il-ia‘vinrei. ifnvei, odcizgqi,rvandrgliism’uisj ;
Pojistna tastka vozidla 179000 K& |
Spolutitast { 5% (min. 5.000 K&) il
Sazba / Rotni zéklad pojistného i / ¢ |
Stati vozidla [ 5] : koeficient | 1.45 | ‘
Rok narozeni pojistnika | 1986 | Vek pojistnika | 22 |/ O 1¢ koeficient | 1.25 |
PSC trvalé adresy pojistnika | 76001 |
Misto [iiﬁT PR S e 4 Region ";‘ koeficient ‘;165 i
Druh pouziti vozidla | bény P_NAVOI SR koeficient 1.00 W
i S Pojistné PLUS b ‘
Zvyhodnéni za sjednané povinné rudeni | koeficient | 1,00 | 1
Zabezpeceni B mechanické O aktivni vyhledavaci | koeficient | 0.95 | |
Celkova doba trvani pojisténi v mésicich / Poet pojistnych udalosti L : 0 ‘ / i 0 |
Rozhodna doba bonus | [ S ‘
Bonis [0 |% koeficient ‘; 100 | ‘
Typ pojisténi ‘ 5 koéﬁcienl [ 075 ‘ o
Ro¢ni pojistné ‘
Roéni pojistné celkem
Stalasleva: Sleva za rotni platbu b 4 : 7\ % | 74Ejl(é Ro¢ni pojistné po slevé celkem

Pojistné obdobi: roénf (x 1.00) Pojistné za pojistné obdobi



Verze 1.1, od 1.1.2008

CESKA POJISTOVNA, a.s.

Nabidka pro pojiSténi motorového vozidla
Uzemni rozsah " EVROPA"

Nazev klienta: £ IR |
Druh vozidla: |Skoda Octavia Combi | Predmét: 246 018

Pojistna ¢astka ve. vybavy: 179 000JK¢ je v trovni obvyklé ceny OS: %

Sleva za zabezpeceni: Koeficient piivodu KA:

B

Datum uvedeni do
provozu:

Pocétek pojisténi:

Bonus:

Koeficient staii KS:

%

Zpusob uzivani:
Koeficient plné tihrady
opravy v zahrani¢i KO:

soukromé ucely

U

Doba trvani pojisténi: dlouhodoba

Pojist. vozidla jednotlivé:

Typ havarijniho pojisténi: Minimalni vyse pojistného u podroéni splétky je 300,-K& !

" ALL RISK " Spoluucast
(havarie, odcizeni, Zivel Pojistné v K¢ 1%, 1.000,- | 5%, 5.000.- |10%, 10.000,420%, 20.000,430%, 30.000,-
pohieSovani, vandalismus ) rocné 13 690 11 828 9 652 7 933 6 559
pololetné | 6845 5914 4 826 3967 3279
Koeficient uzivani: Stvrtletne  § 3422 2 957 2413 1983 1640
1,0 mésicné [ 1141 986 804 661 547
" HAVARIE A ZIVEL " Spoluti¢ast
( pouze havare a Zivel ) Pojistné v K& § 1%, 1.000.- | 5%, 5.000,- IIO%, 10.000,420%, 20.000,430%, 30.000,-
( bez slevy za zabezpedeni ) ro¢né 8277 7 561 7275 6 559
pololetné 4138 3 780 3637 3279
Koeficient uzivani: Stvrtletne | 2320 2 069 1890 1819 1640
1,0 mési¢né || 773 690 630 606 547
" ODCIZENi A ZIVEL " Spoluti¢ast
( pouze odcizeni, pohieso- Pojistné v K& I 1%, 1.000.- | 5%, 5.000,- [10%, 10.000,420%, 20.000,430%, 30.000.,-
vani a zZivel; koef.stafi = 1) roéné 5621 5173 4547 4529 4099
pololetné [ 2810 2 587 2273 2264 2 050
Koeficient uZivéni: Stvrtletng | 1405 1293 1137 1132 1025
1,0 mési¢né || 468 431 379 377 342

Soucasti tohoto pojisténi je i pojisténi trvalych nasledkii irazu a smrti irazem osob dopravovanych pojidténym vozidlem

a asistenéni sluzby .

Pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou provozem motorového vozidla:

Koeficient Varianta:

uzivani:

Kategorie vozidel:|

Skoda na zdravi

Pojistné v K&:

Skoda na véci a usly zisk

K¢

ro¢n

<

pololetni

POV 2008

K¢
Ctvrtletni

K havarijnimu poji$téni lze dale pFipojistit:

PojiSténi ¢elniho skla za 500,-K¢.
Pojisténi zavazadel na 10.000 az 50.000,-K¢& za 48 az 240,-K¢.

PFipojiténi irazu dopravovanych osob.

Pojisténi piijéovného béhem opravy vozidla.

Ve Zlin

19.11.2008

( S nulovou spolutcasti a bez vlivu na bonus )

( Spoluticast na Skodé 1%, nejméné vsak 1000 K¢ )

( Spoluti¢ast na $kodé 20 %, nejméné vsak 2 000 K& )

Naklady prav. ochrany



Generali Poji§tovna a.s.
Bélehradska 132

120 84 Praha 2

Ceska republika

Telefon: 221 091 000
Telefax: 221 091 300

Nabidka pojisténi motorovych vozidel

anour

Znacka a typ vozidla: Skoda OCTAVIA COM I Rok uvedeni do provozu: 2 003
Objem: 0 ccm Hmotnost: 0 Kg Mist k sezeni: 0 Kategorie: osobni
Pocatek pojisténi: 19.11. 2008

Kasko:

Produkt: HAV Spoluucast: 5% (min. 5 000,- K&)

(Rozsah pojistné ochrany havarijni pojisténi = havarie, vandalismus, neopravnéné uzivani, Zivelni udalost,pozar, vybuch.)
Pojistna ¢astka: 179 000 Ké

Pfir./Slevy: Bonus: 0 mésicu Roéni pojistné: 6 784 K¢
Varianty pojistného pfi rizné spolutéasti:
Vyse spolutiéasti Roéné Pololetné Ctvrtletné
5% (min. 5 000,- K&) 6 784 K¢ 3392 Ké 1696 Ké
10% (min. 10 000,- K&) 6 300 K¢ 3 150 Ké 1575 Ké
15% (min. 15 000,- K&) 5835 K¢ 2917 Ké 1458 K¢
20% (min. 20 000,- K§&) 5423 Ké 2711 Ké 1 355 Ké
Rekapitulace pojistného:
Roéni pojistné celkem: 6 784 K¢
Pololetni splatka: 3 392 Ké
Ctvrtletni splatka: 1696 K¢

Tato modelova nabidka ma pouze informativni charakter a spole¢nosti Generali Pojistovna a.s. z ni neplynou
Zadneé zavazky.




&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Nabidka pojisténi - GLOBAL

PO J|_e;-|:EL Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, sidlo Templova 747, 110 01 Praha 1, Ceské republika, IC: 47116617,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897
POJISTNIK RC: ! Platce DPH: NE Fyzicka osoba, ob&an
Titul, jméno pfijmeni: Statni pfislusnost: CZE Ceska republika
Adresa / Sidlo: , , Telefon:
Jednajici: E-mail:
Korespondenéni adresa:
VLASTNIK/POJISTENY RE: 4 Platce DPH:  NE Fyzicka osoba, ob&an Statni prislusnost.  CZE Ceska republika
Titul, jméno pfijmeni: Telefon:
Adresa/ Sidlo: ,, E-mail:
PROVOZOVATEL/DRZITEL RE: 4 Platce DPH:  NE Fyzicka osoba, ob&an
Titul, jméno pfijmeni: Statni pfislu$nost: CZE Ceska republika
Adresa/ Sidlo: ,, Telefon:
UDAJE O VOZIDLE Registraéni znacka: VIN: Série a ¢islo TP vozidla:
Tovami znatka: SKODA Typ vozidla: OCTAVIA Il
Zdvihovy objem (ccm): 1 896 Vykon motoru (kW): 80 Palivo:  Benzin
Celkova / nejvétsi povolena hmotnost (kg): 1500 Meésic a rok uvedeni do provozu:  11/2003 Stav poéitadla (km): 0

Kategorie vozidla:
Pocet mist k sezeni:
Bylo jiz vozidlo v minulosti vaznéji poskozeno? Ne

Druh vozidla:

A Osobni automobil

UDAJE O POJISTENI

1. POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU ZPUSOBENOU PROVOZEM VOZIDLA

Pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla neni souéasti této smlouvy.

2. HAVARIJNI POJISTENI

VSeobecné pojistné podminky (dale jen "VPP") vztahujici se k této pojistné smlouvé: VPP H - 350/05

KV - vybava vozidla

KO - spolutiast / tarifni
pasmo

zabezpeceni vozidla

K3 - vyuziti vozidla /
rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava se spolutéasti:
PSC: 76001

Meésic a rok prvniho uvedeni vozidla do provozu:

Tarifni pasmo: 3

11/2003

Vozidlo bude provozovat: Ob¢&an
Pojistna nebezpeéi:
Pojisténi se vztahuje na poskozeni nebo znigeni pojisténého vozidla jakoukoli nahodilou udalosti.
dale jen - HAVARIE.

Odcizeni pojisténého vozidla nebo jeho &asti,

K4 - fidi¢i uzivajic
vozidlo

Systém BONUS

Pfevedena rozhodna doba (v mésich):

5%, minimalné viak 5 000 K¢

Platce DPH: NE

fadné uzaméeno; uzamykatelné zafizeni blokujici fadici paku nebo prevodovku

Zakladni pojistné: 24602 K&
1.00
Koéd: 2C 0.95
Kéd: ABN  0.75
Kéd: LO  1.00
" Kéd: OHEN  1.00
Kéd: XX 1.00
Kod: BO 1.00
(B) Roéni pojistné: 17 528 K&



3. DODATKOVA POJISTENI
Na dodatkova pojisténi se vztahuiji vSeobecné pojistné podminky, zviastni pojistné podminky a dodatkové pojistné podminky uvedené nize.

Asistence Typ sluzby: 40 (J) Roéni pojistné: 0 Ke
UDAJE O POJISTNEM Celkové roéni pojistné (B+J) 4): 17 528 Ké
Pojistné za pojistné obdobi 4): 17 528 K¢
Pojistné za prvni pojistné obdobi: 17 528 K¢
Zpusob platby: Postovni poukazkou Variabilni symbol:
DOBA POJISTENI  Na neuréito Datum pocatku pojisténi: 19.11.2008 v 15:32 Pojistné obdobi: 12 mésict

Skodnou udalost Ize oznamit: a) telefonicky prostiednictvim bezplatné linky pojistitele ¢. 800 105 105; b) osobné na kterémkoli obchodnim misté pojistitele;
c) pisemné na adresu: Kooperativa pojistovna, a.s., VIG; Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice.

ZAVERECNA USTANOVENI
1. Pojistnik prohladuje, ze:

a) pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla, havarijni pojisténi pfipadné dodatkova pojisténi neuzavrel u jiného pojistitele, resp. jestlize tak uginil, uved! o tom Upiné a
pravdivé udaje v pfiloze k této pojistné smiouvé,

b) viechny udaje uvedené v této pojistné smlouvé odpovidaji skuteénosti a bere na védomi, Ze je povinen v pribéhu doby trvani pojisténi bez zbyte¢ného odkladu oznamit véechny pfipadné zmény,

c) bere na védomi, Ze v pfipadé pferuseni pojistné smlouvy se pFeruuje pojistna ochrana u véech pojisténi siednanych na pojistné smlouvé. Podminky pferuseni u véech pojisténi jsou upraveny ve
VPP 630/08, &l. Ill.

d) mu byly oznameny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a dale ze byl informovan o rozsahu a ucelu zpracovani jeho osobnich Udajl a o
pravu pfistupu k nim v souladu s ustanovenim § 11 zakona 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdaju,

e) byl pfed uzavienim pojistné smiouvy seznamen s vy$e uvedenymi pojistnymi podminkami pojistitele, které tvofi nedilnou souéast této smiouvy,
pojistované vozidlo je v dobrém technickém stavu a neposkozeno (neni-li v pfiloze k této pojistné smlouvé uvedeno jinak).

2. Zanik nékterého z druhl pojisténi sjednanych touto pojistnou smlouvou neznamena zanik ostatnich s tou vyjimkou, Ze dodatkové pojisténi nemiize byt sjednano ani trvat samostatng, tedy bez
soucasné existence alespon jednoho dalsiho druhu pojiténi.

3. Pojistna €astka pro havarijni pojisténi vozidla je jeho obvykla cena.
4. Systém bonus se na sjednané havarijni pojisténi vztahuje, pokud neni sjednan rozsah pojisténi ODCIZENI Systém slevy za stafi vozidla se na sjednané pojisténi vztahuje vzdy.

5. Pokud v okamziku zavinéné, resp. Easteéné zavinéné dopravni nehody pojisténé vozidlo opravnéné (se souhlasem vlastnika) fidila osoba jina nez uvedena jako fidi¢ v pojistné smlouvé zvysuje
se sjednana spoluticast havarijniho pojisténi na dvojnasobek.

6. Je-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze motocykl je vybaven padacim ramem (prvky) a v pfipadé rozhodné pojistné udalosti timto padacim ramem (prvky) vybaven neni, zvySuje se sjednana
spolutéast havarijniho pojisténi na dvojnasobek. Rozhodnou udalosti se rozumi kazda pojistna udalost spojena s vyplatou pojistného pinéni s vyjimkou pfipadl pojistnych udélosti dle ustanoveni
VPP H - 350/05, &l. XII., odst. 2.

7. Je-liv pojistné smlouvé ujednano, Ze v kalendafnim odbobi od 1. listopadu do 31. bfezna bézného roku bude vozidio vybaveno zimnimi pneumatikami, pak v pfipadé rozhodné pojistné udalosti
nastalé v uvedeném obdobi, kdy vozidio neni kompletné vybaveno zimnimi pneumatikami, se sjednana spolutiéast havarijniho pojisténi zvySuje na dvojnasobek. Rozhodnou udalosti se rozumi
kazda pojistna udalost spojena s vyplatou pojistného pinéni s vyjimkou pfipadl pojistnych udalosti die ustanoveni VPP H - 350/05, &l. XII., odst. 2.

Rozsah pojisténi (pojistna nebezpeti) dodatkového pojisténi nestandardni vybavy je uréen rozsahem (pojistnym nebezpedim) havarijniho pojisténi.
Uzemni platnost dodatkového pojisténi Urazu je vzdy geografické Uizemi Evropy a celé (zemi Turecka.

10. Péjistnlk, resp. pojistény bere na védomi, Ze adresa trvalého pobytu/sidla uvedend v této pojistné smlouvé bude pouzita u véech platnych pojistnych smiuv, ve kterych vystupuije, jako aktuainé
platna.

11. Pozadavky a potreby klienta:
a) kryti odpovédnosti za $kody zplisobené tieti osobé provozem jeho motorového vozidla,
b) zajisténi ochrany majetkové hodnoty pojisténého vozidla.

Divody na kterych pojistovaci zprostfedkovatel zakiada své doporuéeni pro vybér daného pojistovaciho produktu: Uvedeny produkt a cena splfiuji pozadavky na pojistnou ochranu klienta.

1) ZAV - rozsah poiisténi die H - 361/05. €l. Ill.. odst. 1, bod a) a b): ZAZ - rozsah poiiéténi dle H - 361/05. &, IIl., odst. 1, bod a).
2) Rizikova skupina dle P - 695/05.  3) Za sousedni staty se povazuii staty, které maii spoleéné hranice s Ceskou republikou.
4) Jedna se o bézné pojistné. 5) Jde o jednorazovou slevu, ktera se pfiznava pouze k pojistnému za prvni pojistné obdobi.



PRILOHA PV: KOEFICIENTY JEDNOTLIVYCH POJISTOVEN

V TABULKACH (zdroje vlastni)

Tab. 29. Koeficient stari vozidla

Koeficient stari vozidla
Stari vozidla SP CPP Cp GP KOOP
Do 1 roku
1,0 0,85 1,00 1,00
(2008)
1-2 11 1,00
2-3 1,2 1,10
Nenalezeno
3-4 1,3 1,20
4-5 1,4 1,30
Nenalezeno
5-6 15 1,45 1,60 0,75
6-7 1,6 1,60
7-8 1,7 1,75
8-9 1,8 1,90 Nenalezeno
9-10 19 2,05
nad 10 let 2,0 2,20
Tab. 30. Koeficient veku pojistnika
Koeficient véku pojistnika
Varianta SP CPP Cp GP KOOP
Do 23 let 1,25
24 - 40 1,10 od roku
X X X
Nad 40 let 1,00 2009
OSVC, PO (IC) 1,00




Tab. 31. Koeficient ucelu vyuzivani vozidla

Koeficient ucelu vyuZzivani vozidla

Varianta SP CPP Cp GP | KOOP
1) soukromé — 1 uzivatel 1,0 1,00 1,00 0,95
2) soukromé — vice uziva-
11 X 1,00
teld
3) podnikani 1,0 nenale- 1,00 1,00
4) autoSkoly 2,0 zeno 1,00
: nenale-
5) taxisluzby 3,0 2,00 nenale-
Zeno
6) pujcovani 4,0 3,00 zeno
Tab. 32. Koeficient podle bydliste pojistnika
Koeficient podle bydliSté pojistnika
Rizikové pasma SP CPP*) CP GP |KOOP
. Prah L1s
- rrena L 06 od roku
;X X , X X
Il.  Velkd mésta 2009
I1l. Ostatni mésta a obce 1,00

*) Rizikové pasma II: Brno, Ceské Budéjovice, Décin, Frydek-Mistek, Havirov, Hradec

Kralove, Jihlava, Karlovy Vary, Karvindg, Kladno, Liberec, Most, Olomouc, Opava, Ost-

rava, Pardubice, Plzen, Teplice, Ustni nad Labem, Zlin.

Tab. 33. Sazba vozidel Skoda

Sazba vozidel Skoda se spolutiasti 5 %, min. 5 000 K¢
SP CPP CP GP KOOP
Octavia 4,14 4,39 4,13 3,51 ?
Fabia 3,70 3,95 2,91 ?




Tab. 34. Volitelnad spoluticast

Volitelna spoluucast u ALL RISK pojisténi
Varianta SP CPP Cp GP KOOP
1 %, min. 1 000 K¢ X X ano X X
3 %, min. 3 000 K¢& X ano X X X
5 %, min. 5 000 K¢& ano ano ano ano ano
10 %, min. 10 000 K¢& ano ano ano ano ano
15 %, min. 15 000 K¢& X ano X ano ano
20 %, min. 20 000 K¢ ano X ano ano X
30 %, min. 30 000 K& ano” X ano X X
U SP je spoluiicast u varianty Havdrie a Zivel 30 %, min. 50 000 K¢
Tab. 35. VysSe bonusu za bezeskodni priibeh
Stupné bonu- | Rozhodna doba Vyse bonusu
su vmésicich | «pp/ KooP/ ¢P SPp GP
Zakladni 0-11" 0% 0%
0%
0 12 - 23 5% 10 %
1 24 - 35 10 % (do 36 mésict) 10 %
2 36 —47 15 % 20%
20 %
3 48 — 59 20 % (do 60 mésicii)
4 60-71 25% 30%
30%
5 7283 30 % (do 84 mésici
6 84 —95 35%
40 %
7 96 — 107 40 %
[0)
8 108 — 119 45 % 50 %
50 %
9 120 a vice 50 %

YuCPasSP je zdkladni stupert bonusu do 12. mésice




Tab. 36. Vyse rocni pojistky u celniho skla

Vyse roc¢ni pojistky u celniho skla v K¢

Limity plnéni sp? CppP” Cp” GP KOOP
3 000 K¢ X X 436 X
5000 K& 500 485 592 450"
10 000 K& 1000 925 17007 750
15 000 K¢ 1500 X 500 2 400 X
20 000 K¢ 2 000 1590 (bez limitu) 3100 1500
30 000 K¢ X X X (neome_
60 000 K¢& X 3 960 X zeny limit)
120 000 K& X 7 800 X - TS50 Ke
? bez spoluvicasti (u CPP pii opravé skla)
"1 000 K¢ v pripadé ALL RISK nebo povinného ruceni
) zdarma bez spoluiicasti k ALL RISK
Tab. 37. Vyse rocni pojistky u zavazadel
Vyse ro¢ni pojistky u zavazadel v K¢
Limity pInéni SP CprpP Ccp GP KOOP
5000 K¢ X X X
10 000 K¢& 96 — 655 48" 500
15 000 K¢ X X X
Nenale-
20 000 K¢ X X 96 1 000
Zeno
30 000 K¢ 288 — 1855 144 1500
40 000 K¢ X 192 X
50 000 K¢ X 240 X

) spoluiicast 1 %, min. 1000 K¢



PRILOHA P VI: POJISTOVACI TERMINOLOGIE

Ve VPP a DPP pojistoven Ize nalézt i dal$i pojmy (pozar, vybuch, povoden atd.). Pro tcely
sjednévaného pojisténi plati tento vyklad pojmt dle abecedniho poradi:

A-C

e Asistencni sluzba

Jedna se o komplexni pomoc klientiim, ktefi se dostanou do nesnazi béhem cestovani nebo
pfi pobytu mimo misto svého trvalého pobytu (napi. oprava motorového vozidla, obstarani
pravnich sluzeb).

e Atomovy pool

Sdruzeni vice pojistitelt i zajistitelil s cilem spojit finan¢ni zdroje pro ptipad kryti atomo-
vého rizika. Zfizuje se nejdiive na narodni urovni a az pak se stavd ¢lenem mezinarodniho
sdruzeni.

e BezeSkodni pribéh

Casové obdobi vymezené trvanim vztahu mezi klientem a pojistovnou, ve kterém nedoslo
k pojistné udalosti, kterou by pojistnik (drzitel) vozidla zavinil.

e Bonus (sleva)

Oznacuje v praxi poskytnuti dobropisu zdkaznikovi za splnéni stanovenych nebo dohodnu-
tych podminek. V pojisténi jde o slevu na pojistném za ptiznivy Skodovy priab¢eh a jiné.

e CEA (Evropsky pojistovaci vybor)

Dobrovolné mezindrodni sdruZeni asociaci pojiStoven. Podminkou ¢lenstvi je, aby tam
byla narodni asociace, ktera sdruzuje vice pojiStovacich spole€nosti v daném statg, pficemz
je dilezité, aby v zemi byly vytvofené podminky trzniho mechanismu. CEA vykonava ¢in-
nost prostfednictvim sekretariatu a dobrovolnych odbornych komisi, jednou z nich je i ko-
mise pro pojistovnictvi, kterd pracuje pii parlamentu Rady Evropy. VSechny Direktivy EU
tykajici se pojistovnictvi se vydavaji ve spolupraci s CEA. Sidlem je Pafiz, pracoviste je
v Bruselu.

e Cedent (pojistitel)

Osoba, ktera cesi prevedla svoji pohledavku na n€koho jiného. V pojistovnictvi se jedna
0 pojistitele, ktery pfevadi na jiného pojistitele nebo zajistitele celé riziko nebo jeho Cast,

jez sam upsal nebo akceptoval.



e Cesionar (postupnik)
Osoba, na kterou cedent ptevedl svoji pohledavku viici dluznikovi.
e Cese
Postoupeni véci, prava, ale hlavné pohledavky véfitele jiné osob¢. V pojistovnictvi se jed-
na o operaci, na jejimz zaklad¢ pojistitel pfevede na jiného pojistitele celé riziko nebo jeho
cast, které sam upsal nebo akceptoval.
e Certifikat havarijni
Potvrzeni o pficinach a rozsahu Skody vzniklé a zptisobené pii prepraveé zbozi.
D-1

e Dlouhodobé pojisténi
Pojisténi sjednané na dobu delsi nez 1 rok.
e Doklad o pojisténi
Pisemné potvrzeni o uzavieni povinného pojisténi vozidla, které je pojistovna povinna
vydat pojistnikovi po uzavieni pojistné smlouvy.
e Dynamizace pojisténi
Moznost zvySovani pojistného a pojistné ¢astky ke dni vyroc¢i pocatku pojisténi v zavislosti
na vyvoji miry inflace.
e Evropské direktivy
Pravni dokumenty Evropské unie, které maji raz metodickych postupti na feseni jednotli-
vych ekonomickych, pravnich a jinych problému. Jednotlivym ¢lenskym zemim se v nich
doporucuje uprava pravnich predpisti ve smyslu téchto direktiv a soucasné se urcuje jeji
termin. V oblasti pojiSténi bylo vydano né€kolik direktiv orientovanych na jednotlivé oblasti
pojisténi, pro zprostredkovatele, pro tcetnictvi a jiné.
e Fransiza
V pojistovnictvi jde o sumu (dohodnutou v pojistné smlouve), do jejiz vyse pojistovna
neposkytuje zadné pojistné plnéni, pokud je vypocitané pojistné plnéni vyssi, nez dohodnu-
ta vysSe fransizy, tato se neodecita, to znamenad, ze se pojistné plnéni poskytne v plné vysi.
- Nepodminéna

Fransiza, ktera se v kazdém piipadé odpo¢itava z nahrady skody. V CR je totozna se

spoluticasti.



- Odecitaci (excedentni)
Pojistovna pii pojistné nahradé nizsi nez je stanovena fransiza neposkytuje ndhradu
vibec, pokud je nahrada vyssi nez sjednand frans$iza, uhradi se jen rozdil, tedy exce-
dent (ztistatek) mezi celkovou stanovenou nahradou a fransizou.
- Podminéna (integralni)
Pojistovna neposkytuje pojistné plnéni, pokud néhrada dosahuje vySe dohodnuté
fran$izy, jestlize je nahrada vyssi nez sjednana fransiza, pak poskytuje pojistné plnéni
v plné vysi stanovené ndhrady bez jakékoliv srazky.
e Frekvence placeni pojistného
Dohodnuta ¢etnost plateb pojistného (ro¢ni, pololetni, ¢tvrtletni, mésicni).
e Garan¢ni fond
Fond vytvofeny na specifické ucely jako rezerva. V komerénich pojistovnach se vytvaii
zejména jako rezerva na smluvni povinné pojisténi odpovédnosti za Skodu, kterymi se za-
byva vic komer¢nich pojistoven. Hradi se z n¢j mimo jiné i Skoda, kterou zpusobil
a odpovida za ni nezndmy pachatel nebo pachatel, ktery z riznych diivodii nezaplatil po-
jistné, a nebo se nevi, ve které pojistovné pojistné platil (napf. pii havarijnim pojisténi mo-
torovych vozidel).
K-N

e Kalkulaéni vzorec

Slouzi pro vypocet pojistného.

e Kargo (pojisténi prepravy zbozi)

PojiSténi prepravy zboZzi a véci pro piipad poskozeni nebo zni¢eni béhem ptepravy riznymi
dopravnimi prostiedky.

e Kasko (havarijni pojiSténi)

Pojisténi dopravniho prostfedku pro ptipad jeho poskozeni nebo zniceni.
e Klient

Zakaznik, kterému pojistovna poskytuje sluzbu.

o Kratkodobé pojisténi

Pojisténi sjednané na dobu kratsi nez 1 rok.

e Likvidace pojistné udalosti

Soubor ¢innosti, které¢ souvisi s vyfizovanim pojistné udalosti. Zahrnuje Setfeni nutné ke



zjisténi, zda-li bude pojistovna plnit a v jakém rozsahu, registraci, ovéieni, vypocet, vypla-
tu a vSechny dalsi administrativni kroky s likvidaci spojené.

e Likvidator pojistnych udalosti

Pracovnik pojistovny nebo ji povéreny expert, jehoz tlohou je zjistovat rozsah, pficiny
pojistnych udalosti a vycislovat pojistna plnéni ve smyslu dohodnuté smlouvy. Jedna se
0 profesi, ktera vyzaduje védomosti z pojistovnictvi, ale i odborné védomosti z jinych ob-
lasti (napf. strojaf, elektrotechnik, odborny lékaf), ekonomiky, tvorby cen, pravnich ptedpi-
st a z oblasti etiky a taktiky piistupu ke klientovi.

e Loyd’s

Nejvétsi a nejstarsi pojistovaci spolenost na svéte, kterd vznikla v 17. stoleti v Londyné.

e Malus

Jde 0 opak bonusu, tedy o piirazku ke stanovenému pojistnému, jestlize nejsou splnény
uréené podminky pribéhu pojisténi nebo je realizace horSi nez dohodnuté (kalkulované)
riziko. Nejcastéji se jedna o piirazku za neptiznivy Skodovy prubéh v piedchazejicim ob-
dobi a jiné.

e Nahodila udalost

Skutecnost, ktera vznikne néhle a neocekavané. Udéalost miize nastat, ale neni jisté, zda
v dob¢é trvani pojisténi vibec nastane. Z nahodilé udalosti je pojistna udalost pouze
Vv piipadé, Ze splni vSechny pojistné podminky piisluSného pojisténi.

o Nasledné pojistné

Druh4 a kazda dalsi platba pojistného.

e Nova hodnota

Pofizovaci cena nové véci.

e Obchodni sluzba

Jedna z distribucnich cest komer¢ni pojiStovny. Prostfednictvim obchodni sluzby se zpro-
sttedkovava obchod (nasledné i servis) mezi pojistovnou a (potencialnim) klientem. Mezi
pracovniky obchodni sluzby patii zaméstnanci a zprostiedkovatelé.

e Obmyslena osoba

Osoba ur¢end pojistnikem v pojistné smlouvé€, které vznikne pravo na pojistné plnéni

Vv piipad¢ smrti pojiSténého.



eObvykla cena
Je aktudlni trzni cena vozidla, za kterou by bylo mozné ho nyni nakoupit napi. v bazaru.
Pro zjisténi ceny pro tyto vozidla je program Tax expert aj., ktery dle parametrit uvedenych

v technickém prikazu a roku vyroby uréi cenu vozidla.

e Opravnéna osoba

Fyzicka nebo pravnicka osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni.

e Odpovédny pojistny matematik

Fyzické osoba zapsana v seznamu odpovédnych pojistnych matematikti. Kontroluje sprav-
nost rozdéleni vynostl, sazeb pojistného, technickych rezerv, miry solventnosti, pojistné
matematické metody pouzivané pii provozovani pojisténi. Potvrzuje svym podpisem
spravnost vykazovanych udajii. PojiStovna nebo zajistovna jsou povinny zabezpecit ma-
tematikovi pfistup k informacim o jejich Cinnosti. Ze seznamu matematikti je vyskrtnut,
pokud zemfie nebo jiz nesplituje podminky stanovené pro jeho ¢innost nebo opakované
a zavazn¢ porusuje povinnosti stanovené zakonem.

P

e PenéZni rezervy

Jina definice pro pojisténi jako efektivni zptisob tvorby a rozdélovani penéznich rezerv
Kk uhrad¢ potieb, jez vznikaji z nahodilych udalosti.

e Podpojisténi

Stav, kdy pojistna ¢astka v pojistné smlouvé je nizsi, nez pojistna hodnota pojiSténého ma-
jetku (napt. pojistime-li dim v cené deseti milionti na pouhy milion).

e Pojistitel

Pravnicka osoba (pojistovna), k jejichz pfedmétu podnikani patii pojistovaci ¢innost povo-
lena Ministerstvem financi CR.

e Pojistka

Pisemna forma pojistné smlouvy.

e Pojistna castka

Maximalni limit plnéni pojistovny dohodnuty v pojistné smlouvé nebo ureny pravnim
predpisem. Muze se urcit na jednu pojistnou udalost, na udélosti ve stanoveném obdobi

nebo jako maximalni ¢astka plnéni béhem celého trvani pojisténi (doziti).



e Pojistna doba
Casové obdobi, na které bylo pojisténi sjednano. Je ohrani¢ena datem vzniku pojisténi
a datem jeho zaniku. Muze se d¢€lit na pojistna obdobi, ktera jsou rozhodna pro placeni
pojistného a pro pripadnou vypoveéd pojistné smlouvy.
® Pojistna nahrada
Penézni vyjadreni Skody resp. Gjmy z pojistné udalosti, které uhradila pojistovna dle po-
jistné smlouvy. Vyska se urcuje dle likvida¢nich zasad pro jednotlivé druhy pojistnych
produktt a dle platnych pravnich a celnich ptepist.
e Pojistna odvétvi
Samostatné skupiny pojisténi. Podle direktiv EU se jich rozlisuje 19.
e Pojistna smlouva
Pisemny pravni dokument mezi pojistitelem a pojistnikem. Dvoustranny pravni tkon, na
jehoz zaklad¢é vznika a trva smluvni pojisténi a jehoz obsahem jsou smluvni ujednéani
a podminky pojistného vztahu. K pojistné smlouvé se piikladd mnoho dokumentt (faktura
atd.).
e Pojistna udalost
Nahodilé skutecnost, se kterou je spojena povinnost pojistitele plnit pojistnou smlouvu.
e Pojistné (cena pojisténi)
Cena, kterou plati pojistnik za poskytnutou pojistnou ochranu. Obvykle se plati v pfedem
dohodnutych intervalech: bézné pojistné (rocné, pololetng, Ctvrtletné a mésicn¢), jednora-
zové pojistné (najednou za celou pojistnou dobu).
- Béiné
Pojistné urc¢ené na dohodnuté pojistné obdobi, kterym je obycejné 1 rok. Je dillezitym
bodem pojistné smlouvy. Je mozné dohodnout rocni, piillro¢ni, ¢tvrtletni nebo mésicni
pojistné obdobi dle zvyklosti a podminek jednotlivych pojistoven.
- Brutto
Pojistné, které ma pojistnik platit jako cenu za poskytovanou pojist'ovaci sluzbu.
- Jednordzové
Pojistné zaplacené najednou na celé obdobi platnosti pojisténi.
- Netto
Cast brutto pojistného, ktera je v kalkulaci uréena dle vypoétu rizika.
- NezaslouZené (pojistné na budouci obdobi)

Pojistné, které nepatii pojistovné v dob¢ jeho zaplaceni. Jednd se o ptipad, kdy pojis-



tovna pfijala pojistné, které se vztahuje k jinému ucetnimu obdobi, nez je to, ve kterém
bylo zaplaceno. Tato ¢ast pojistného se uctuje jako rezerva na pojistné budoucich ob-
dobi.
- Podroéni
Pojistné stanovené na kratsi pojistné obdobi nez je jeden rok.
- Predepsané
Pojistné, které je stanovené na dohodnuté pojistné obdobi. Neuhrazenim ve stanovené
(nebo dohodnuté) lhité zanikd a pojistovna ma narok na dluzné pojistné.
- ZaslouZené
Pojistné, které ziskala pojistovna jako ptedepsané pojistné (nebo jeho ¢ast) a které patii
do daného ucetniho obdobi.
e Pojistné obdobi
Cast pojistné doby, kterd je dohodnuta v pojistné smlouvé nebo je stanovena pravnim
predpisem. Casovy tsek, na ktery je potiebné ve stanovenych terminech platit pojistné.
® Pojistné plnéni
PenézZni nebo naturalni ndhrada pojistovny pii vzniku pojistné udalosti, na zaklade pojistné
smlouvy. Jde o pojistovnou vypocitanou a poskytnutou hodnotu ztraty zpiisobené posko-
zenim nebo o dohodnutou sumu (v Zivotnim pojisténi), takové pojistné plnéni je pojistov-
na povinna poskytnout pojist€énému (nebo poskozenému) za pojistnou udalost, ktera spliu-
je podminky dohodnuté v pojistné smlouvé nebo podminky zakona. TéZ pojistna nahrada.
e Pojistné podminky specifické
Podminky, které¢ je mozné odlisné¢ dohodnout, nez jsou podminky vSeobecné. Toto plati
pro smluvni pojisténi.
e Pojistné podminky v§eobecné
Podminky, které vSeobecné vymezuji zpisob pojistovani pro urcity druh pojisténi.
e Pojistnik (pojisténec)
Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem. Ma za po-
vinnost platit pojistné a ma prava, ktera jsou stanovena v pojistné smlouve.
e Pojistny kmen
Soubor uzavienych pojistnych smluv, které méa komercni pojiStovna ve své sprave.
e Pojistny obzor

Odborny ¢asopis, ktery vydava CAP. Je o pojistovnictvi a pfinasi teoretické i praktické



poznatky, poskytuje informace o situaci na domacim pojistném trhu, ale i o trzich zahra-
ni¢nich, vénuje se vzdelavani, propagaci apod.
e Pojistny vztah
Pravni vztah, ktery vznika na zakladé pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem
z divodu realizace pojisténi. Vztah, ktery by mél byt zalozen na korektnosti a vzajemné
davére.
e Pojisténi
»Pomoc v nouzi". Z hlediska ekonomického to znamena vytvaret z prispévkil zajemct
0 pojisténi (pojistnikll) rezervy, které slouzi k ndhraddm Skod nebo k thradé€ potieb, které
vzniknou pojisténym z nahodilych udalosti. Jde o pravni vztah mezi pojistitelem
a pojistnikem. Zakladnim ucelem pojisténi je zmirnit ¢i odstranit nepiiznivé dasledky zpt-
sobené nahodilymi udalostmi. Efektivni zplisob tvorby a rozdélovani penéznich rezerv
k uhrad¢ potieb, které vznikaji z nahodilych udalosti.
- Klasifikace
Ttidéni pojisténi a pojistnych produktt dle riznych kritérii. Dle EU se pojisténi ¢leni na
Zivotni a nezivotni, dle ob¢anského zakoniku na pojisténi majetku, pojisténi odpoved-
nosti a pojisténi osob.
- Pocarek
Datum a cas, od kterého pojisténi nabude pravni moc a zacind se poskytovat pojistna
ochrana.
- Konec
Termin (datum a ¢as), ve kterém pojisténi zanika. Je dulezity z hlediska vzniku a zaniku
prav pojisténého na pojistné plnéni a prav pojistovny na thradu pojistného.
e Pojistény (pojiSténec)
Fyzicka nebo pravnicka osoba, v jejiz prospéch byla uzaviena pojistna smlouva (vétSinou
shodné s pojistnikem).
e Pojist’ovaci agent
Fyzickéa nebo pravnické osoba, kterd provadi zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi
na zaklad¢ smlouvy s osobou, kterda ma z4jem o uzavieni pojistné smlouvy.
e Pojist’ovaci ¢innost
Ptedmét podnikdni v komer¢ni pojisStovné, kterd k tomuto podnikéni dostala povoleni od

Ceské narodni banky na zakladé splnéni danych podminek. Tato ¢innost zahrnuje: uzavira-



ni pojistnych smluv, spravu pojisténi, pojistnd plnéni, marketingovou ¢innost, zajistovaci
¢innost, zabrannou ¢innost aj.
e Pojist'ovaci maklér
Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd provadi zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi
na zaklad¢ smlouvy s osobou, ktera ma zajem o uzavieni pojistné smlouvy. Zprostredkova-
tel obvykle byva zmocnéncem jedné nebo druhé strany (pojistnika nebo pojistitele).
e Poskozeny
Ten, kdo utrpél Skodu, za kterou jiny podle platnych pravnich piedpist odpovida.
U odpovédnosti se mluvi o tzv. ,tfeti osobé".
e Pravni ochrana zajmu klienti
Statni dozor v pojistovnictvi (CNB) si klade za cil maximalni zabezpe&eni ochrany spotie-
bitele pojistovacich sluzeb, ktery bude zaroven vyvazen komercni svobodou nabidky
a vybéru téchto sluzeb.
e Principy pojiSténi
- Neekvivalentnosti
Pojistné plnéni neni zéavislé na vysi zaplaceného pojistného. Pojistné plnéni nebo
pojistna nahrada mutize byt vyssi ¢i mensi nez zaplacené pojistné.
- Podminéné navratnosti
Pojistné plnéni se poskytne pojisténému pouze v piipad¢€, Ze nastala pojistnd uda-
lost na zaklad¢ podminek stanovenych v pojistné smlouvé nebo pojistnymi pod-
minkami.
- Solidarnosti
Pojistnici placenim pojistného prispivaji k tvorbé technickych rezerv. Soucasné re-
spektuji, Ze pojistna plnéni jsou poskytovana pouze tém clenim spolecenstvi, kte-
rym nastala pojistnd udalost.
e Provize (produkéni nebo inkasni odména)
Odména obchodnimu zéstupci nebo jinému zprostiedkovateli obchodu za Cinnost spojenou
s uzavienim obchodu. V pojistovnictvi se jednd o odménovani pojistovacich agentl
a pojistovacich maklétt, ktefi uzaviraji pojistné smlouvy a vykonavaji udrzbu pojisténi.
® Provoz pojisténi
Souhrn ¢innosti, které souvisi s evidenci a spravou pojistnych smluv a zabezpecenim inka-

sa pojistného (evidence smluv, aktualizace stavu, sparovani plateb, storna, archivace aj.).



e Prvopojistitel
Pravnicky subjekt, ktery prevzal pojistné riziko, potvrdil pojistné podminky a zacatek po-
Jisténi v pojistné smlouve.
ePiedepsané pojistné
Pojistné, které je stanovené na dohodnuté pojistné obdobi. Neuhrazenim ve stanovené (ne-
bo dohodnuté) lhité zanika a pojistovna ma narok na dluzné pojistné. Jedna se o ukazatel
urovné, obsahu a rozsahu pojistného trhu. Je jednim z ukazatelii vykonnosti komer¢ni po-
jistovny.
e Pripojisténi
Rozsiteni zakladniho pojisténi o dalsi rizika nebo mistni platnost pojisténi. Jedna se napft.
0 pfipojisténi motorového vozidla pti cestdch do zahranici.
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e Riziko

Predstavuje mozZznost poskozeni Ci ztraty, které mohou byt majetkové, finanéni, moralni
nebo zdravotni. Mohou byt nahraditelné, ale existuji i takové, které nahradit nelze. Zaroven
je pfirozenou snahou tato rizika minimalizovat.

e Samopojisténi

Proces, pii kterém si na kryti (uplné nebo castecné) neocekavanych ztrat vytvari subjekt
vlastni zdroje (Uspory atd.) nebo tyto neocekavané ztraty kryje formou tvéru.

e Sazba pojistného

Relativni vyjadfeni ceny pojistného rizika. Relativné vyjadiené pojistné na jednotku pojist-
né hodnoty. Obycejné se uvadi v promile nebo v procentech z pojistné hodnoty, n€kdy se
stanovuje v absolutni hodnoté v korunach, a to zejména v kratkodobém pojisténi.

e Smluvni ujednani (SU)

Zavazna ustanoveni, ktera specifikuji VSeobecné pojistné podminky a zahrnuji 1 platné
odchylky a dopliky.

e Solventnost

Dostatek disponibilnich penéZznich zdroji na kryti vSech potieb a zavazkl v piislusSném
Case. V pojistovnictvi se posuzuje okamzita likvidita, ktera je reprezentovana zejména
objemem disponibilnich technickych rezerv a testem solventnosti, ktery hodnoti kapitalo-
vou vybavenost pojistovny v souvislosti se schopnosti kryti moznych zavazkd, jez vyply-

vaji z pojisténi v budoucnosti.



e Soupojisténi

Predstavuje primarni rozdéleni rizika. Jeho podstatou je horizontdlni dé€leni rizika mezi
vice pojistitelt, kteti odpovidaji za své podily z celkového rizika.

e Specifické pojistné podminky (smluvni ujednani)

Konkrétni pojistné podminky pro dany pojistny produkt. Konkretizuji vS§eobecné pojistné
podminky, zejména rtizné vyluky v konkrétnim pojisténi.

e Spoluucast

V pojistné smlouvé dohodnutd hodnota, kterou se pojistény podili na pojistné udalosti.
Obvykle je stanovena fixni ¢astkou nebo procentem.

e Sprava pojisténi

Soubor pracovnich postupli smétujicich k udrzeni a aktualizaci stavu pojistnych smluv.

e Storno

PtedCasné ukonceni pojisténi.
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e Skoda

Poskozeni zdravi, majetkovych hodnot nebo jinych z4jma vyjadiena v penéznich jednot-
kach. Pojistnou udalosti se stava jen tehdy, jestlize udalost, kterou byla Skoda zplsobena,
odpovida dohodnutym nebo jinak stanovenym pojistnym podminkdm, ma tedy pojistné
kryti.

e Skodni udalost

Skutecnost, ze které vznika Skoda a ktera by mohla byt diivodem vzniku pojistné udalosti.

e Skodovost

Ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vySkou poskytnutych pojistnych plnéni a vyskou
ptedepsaného pojistného nebo kmenového pojistného. Udava se v procentech. Méla by byt
mensi nez netto pojistné v % a rozhodné¢ by neméla dosahovat 100 % pojistného.
V ptipadé, Zze je vysSSi nez netto pojistné nebo dokonce jako brutto pojistné, jde
0 ekonomicky nevyrovnané pojistné, jez pojistovné produkuje ztratu.

e Technické rezervy

Daniové uznané volné penézni prostiedky urcené k uziti v budoucim ucetnim obdobi.
Smyslem je zamezit zkresleni hospodaiského vysledku pojistovny, naklady jsou rozlozeny
v Case. PojiStovna je povinna vytvaret technické rezervy, které jsou ureny k plnéni zavaz-

ka vzniklych z pojisténi, a to v zavislosti na povaze provozované pojistovaci ¢innosti. Jsou



to zavazky, které jsou na jedné stran¢ pravdépodobné ¢i jisté a na druhé stran¢ neni jista
jejich vyse, okamzik vzniku. Zakon podava uplny vycet technickych rezerv, které musi
vytvaiet, provozuje-li Zivotni pojisténi nebo nezivotni pojisténi.

e Uzemni platnost

Uzemni vymezené vyhlaskou Ministerstva financi CR a zelenou kartou, na kterém plati
povinné pojisténi, z néhoz je mozné hradit Skody zptisobené tretim osobam.

\

e Vinkulace

Pojisténi vazani vyplaty pojistného plnéni na dohodnuté podminky, zpravidla ve prospéch
vétitele pojisténého => pojistovna se potvrzenim vinkulace zavazuje, Ze nevyplati pojistné
plnéni z piipadné Skody pojisténému, ale jiné osob¢. Provadi se zejména u majetkového
pojisténi a havarijniho pojiSténi, ale je mozné 1 jinde (napf. u pojisSténi pohledavek).
e Vseobecné pojistné podminky (VVPP)

Zevseobecnéné podminky pro jednotliva pojistna odvétvi nebo pojistné druhy. Urcuji zpi-
sob uzavfeni pojistné smlouvy, zacatek, dobu a ukonceni pojisténi, vyluky z pojisténi,
pfedmét pojisténi, zplisob a terminy placeni pojistného, podminky poskytnuti pojistného
plnéni.

e Vykyvova (bezpefnostni) prirazka

Sazba orientovana na ptipadné néhlé vykyvy skodniho priibéhu; mohou to byt vykyvy od
primérnych hodnot v poc¢tu udalosti a v rozsahu ztrat, které mize zpusobit jedna udalost.
Je zakomponovana do pojistného.

e Vyluky z pojiSténi

Véci nebo rizika, které jsou vyhaty z pojistného kryti. Skody na nich & jimi zptsobené
pojistovna nebude hradit. Ne¢které z nich nelze pfipojistit za zvySené pojistné.

o Vypovéd

Pisemna z&dost o ukonceni smlouvy. Podminky ptedloZeni a akceptace stanovi VSeobecné
pojistné podminky.

e Zabranna ¢innost
Cinnost pojistovny, ktera podléha Zakonu o pojistovnictvi prosazujici preventivni opatieni

ke snizovani rizika a rozsahu Skod. Mimo jinych se uskutecituje prostfednictvim finan¢nich



prispevkll a uvéru, které se pouziji na preventivni opatieni, zatizeni, vychovu, propagacni
¢innost aj.

e Zajisténi a zajist’ovaci ¢innost (cese)

,,Pojisténi pojistovny". Samostatna oblast pojistovnictvi. Zakladem zajiStovaci ¢innosti je
vertikalni rozklad rizika a tim zmenSeni dopadu na pojistné-technické rezervy. Pojistitel
(cesiondf) prenasi ¢ast svého rizika na zajistitele, ktery za Uplatu (zajistné) piebira tuto ¢ast
rizika. Zajisténi je pravni vztah, ktery vznika mezi pojistitelem a zajistitelem.

e Zajistovna (zajistitel)

Podnikatelsky subjekt, ktery vykonava zajistovaci ¢innost.

e Zakladni kapital komerc¢ni pojistovny

Penézni ohodnoceni hmotného a nehmotného kapitalu a zasob. Kapitdlova vybavenost je
dalezita, ovliviiuje bezpecnost provozovani podnikatelské ¢innosti. Proto jsou pozadavky
na zékladni kapital odstupfiované svoji vysi dle provozovani pojistnych odvétvi. Stanovené
limity mohou byt upravovany na zaklad¢ provadéci vyhlasky Ministerstva financi (hlavné z
davodu jejich znehodnoceni inflaci).

e Zelena karta

Je zvlastnim potvrzenim o platnosti smluvniho povinného pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem motorového vozidla pro zahrani¢i. Vydéava se na zakladé Dohody
0 zelenych kartach, kterou zasteSuje Rada kancelaii v Londyné.

e Zprostiedkovatel

Fyzické nebo pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat zprostfedkovatelskou ¢innost,
ktera sméfuje k tomu, aby tfeti osoby uzaviely s pojistitelem pojistnou smlouvu. Rozlisu-
jeme zprostfedkovatele zavislého (obvykle pracuje pro jednu pojistovnu) a nezévislého
(neni vazany na konkrétni pojistovnu). Zprostiedkovatel vykonava svoji ¢innost za provizi
(odménu), ktera je zakalkulovana v pojistném. Pojist'ovaci agent, pojiStovaci nebo zajisto-
vaci makleét.

e Zpusob placeni pojistného

Forma provedeni platby (bezhotovostni, poStovni poukazkou apod.).



PRILOHA P VII: ROCNI HAVARIJNI POJISTENI U ZVOLENYCH VOZIDEL

Zvolena vozidla Skoda

OCTAVIA OCTAVIA FABIA FABIA
COMBI I COMBI COMBI I COMBI
v
Pojistovna/produkty 1.9 TDI 1.9 TDI 1.4 TDI 1.4 TDI
Rok vyroby
2008 2003 2007 2004
SP 12 459 10 004 15 054 5 962
. 14 468 13 213 13 862 5780
CPP
X 10 655 X 4335
Cp 12 428 11828 14 611 7 104"
- 3009 1611 3329 1124
8 091 6784 11 614 4209
KOOP 22 203 17 528 13 397 10 587

*)Vypocet platny pro rok 2009

OBR. 1. Ro¢ni havarijni pojisténi v K¢ u srovnavanych vozidel dle nabidek pojistoven v roce 2008, zdroj vlastni




