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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyva moznostmi a zplisobem socidlni integrace seniort
v Charitnim domové Otrokovice. Teoretickd ¢ast charakterizuje hranice stafi, zabyva se
zménami zpusobenymi stafim, pfipravou a adaptaci na stari a uskalim stafi. Dale definuje
pojmy socialni integrace a socidlni opora, mapuje rezidencni zafizeni v obecni regionalni
pusobnosti Otrokovice, zdivodiuje volbu zatizeni pro vyzkum a uvadi jeho blizsi charakte-

ristiku.

Prakticka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum s pouzitim triangulace metod pro zvyse-
ni validity. Cilem bylo zjistit, jakym zpisobem je v Charitnim domov¢ Otrokovice podporo-
vana socidlni integrace seniord, a to z pohledu samotnych seniort, jejich rodinnych pfislus-

nikd a také socialnich pracovnic.

Kli¢ova slova: senior, stari, zmény ve stafi, ptiprava a adaptace na stafi, uskali stari, socialni

integrace, socialni opora, domov pro seniory.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the ways and possibilities of the social integration of
seniors in the Charity House in Otrokovice. The theoretical part defines the old age borders.
It concentrates on the changes caused by the old age, the old age preparation and adapta-
tion and the problems connected with this phenomenon. It also explains the notions of the
social integration and the social support, it surveys the residential establishments in the
Otrokovice region, it gives reasons for the choice of the individual establishment for the

research and it features its more detailed characteristics.

The practical part includes the qualitative research with the use of triangulation to
support the validity. The aim was to find out the ways of the social senior integration sup-
port in the Charity House in Otrokovice, not only from the individual seniors’ point of view,

but from the point of view of their relatives and social workers as well.

Key words: senior, old age, old age changes, the old age preparations and the old age adap-

tation, social integration, social support, senior house.
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Motto:
,, Clovéek nestarne vzidycky jen proto, Ze ztraci své schopnosti.
Casto starne proto, ze si zachoval stejné schopnosti ve svéte, kde uz nejsou tak cenény. “

Jean Orieux
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UVOD

V soucasné dob¢ prochazi lidskd spole¢nost vyraznymi zménami. Primérnd délka
zivota Cloveéka roste a stale vice lidi ziskava s vy$§im vékem vlastni zkusenost. Lidska po-

pulace ve vyspélych zemich starne.

Dle prognézy Ceského statistického itadu méa v Ceské republice Zit v roce 2050 cca
500 tis. lidi ve v€ku nad 85 let, coz je o 400 tis. vice nez v roce 2006. Lidi nad 65 let bude
témet 3 mil. (MPSV, 2008, s.9).

Dnesni doba pfitom zdiiraziiuje spiSe krasu a mladi, obzvlast' klade akcent na vysoky
vykon. Moudrost a zkuSenost staii ¢asto ptehlizi. Vzhledem k prognéze a k celkové situaci
ve spolecnosti je tfeba dbat na to, aby seniofi nebyli ze spolecnosti vy€leniovani a podporo-

vat zdjem mladSich generaci o problémy a tézkosti zivota starSich lidi.

Pro integraci seniora do spole¢nosti je idedlni, pokud mize zit ve svém pfirozeném
prostiedi v kruhu svych blizkych. To bohuzel neni ¢asto zriznych divodii mozné. Proto
stat podporuje mimo jiné vznik a ¢innost rezidencnich zatizeni pro seniory, kde mohou di-
stojn¢ a aktivné prozit své staii. Diky neustalému zlepSovani a rozSifovani sluzeb je integra-
ce seniorti do spolecnosti nedilnou soucasti programi pobytovych zafizeni. Této problema-

tice je vénovana moje bakalarska prace.

V teoretické Casti se vénuji okruhlim, které se tykaji daného tématu. Vymezuji hra-
nice stari, popisuji zmény zpisobené stafim, moznosti piipravy a adaptace na staii véetné
uskali pokrocilého stafi. Dale se vénuji podpofe socidlni integrace vdomovech seniord.
Uvodem vymezuji pojem socialni integrace a socialni opora, kratce se vénuji poskytovate-
lim sluzeb. Nésledn¢ mapuji domovy pro seniory, které spadaji do obecni regionalni ptisob-
nosti Otrokovice. Z téchto zafizeni vychéazi volba Charitniho domova Otrokovice pro reali-

zaci vyzkumu.

V praktické ¢asti uvadim vysledky vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zpi-
sobem je zajiStovana a podporovana socialni integrace seniorti zijicich v Charitnim domové
Otrokovice. Zamg¢fila jsem se na moznosti traveni volného Casu seniort a jejich kontaktli se
spolecenskym prostfedim, na poskytovanou socialni oporu a podobu socialni integrace.
Dale m¢ zajimalo, zda respondenti umeji sva piani a pocity tykajici se spole¢enskych kon-

taktl vyjadrit a jaké vlivy na socialni integraci seniorti psobi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRAJINA STARI

Starnuti a staii patii neodd¢litelné k lidskému Zivotu. V dnesni dobé€ se lidé dozivaji
vyssiho véku a diky rostouci Grovni Iékafstvi Ize také Zivot nemalému poctu nemocnych
prodlouzit. Nesmime vSak zapominat, ze stafi lidé jsou soucasti spole¢nosti. Velké mnozstvi
seniortl ztraci schopnost vést aktivni a samostatny zivot. Proto je velmi diilezité¢ naucit se

chapat zmény v Zivoté staré¢ho ¢lovéka a vytvaret podminky k jeho integraci do spolecnosti.

,Celym lidskym vékem nas provazi starnuti. Zacina jiz od narozeni. Je to pfirozeny
dynamicky proces probihajici dle biologickych zdkonitosti. Na rychlost, projevy a intenzitu

tohoto procesu maji vliv rizné faktory™ (Matous, et al., 2002, s. 9).

,»Samo staii je obtizné definovatelnd posledni faze Zivota, v niz se napadnéji projevu-
je involuce, souhrn involu¢nich zmén (zénikovych, ,,poklesovych®, atrofickych), se zhorso-
vanim zdatnosti, odolnosti a adaptibility organismu. Casto dochazi k rozporim mezi stafim
kalendarnim (v€kem clovéka) a starim biologickym (jeho zdatnosti, mirou involuce). Mnozi
lidé jsou na sviij vék neobvykle zdatni a vykonni, jini plisobi pfedcasné zestarlym (progeric-

kym) dojmem™ (Kalvach, Onderkové, 2006, s. 7).

1.1 Hranice stari

U kazdého ¢lovéka probiha starnuti jinak. Pro praktickou ¢innost je dulezitou de-

terminantou starnuti a stafi vék.

Jak uvadi Pacovsky (1994, s. 12), vek kalendarni, matricni, chronologicky je vy-
mezen datem narozeni, je tedy jednoznacny. Svétova zdravotnickd organizace doporucuje

vékovou kategorizaci opirajici se o patnactileté periody v lidském Zivot¢:

45 — 59 let stiedni vék,

60 — 74 let vyssi vek, starsi vek, ranné stari,

75 -89 let stafecky vek, pokrocily vek, pravé stari, sénium,
90 let a vySe dlouhovekost* (Pacovsky, 1994, s. 13).

Vzhledem k individudlnimu zptsobu starnuti a stafi nahlizime na lidsky vék z vice
uhli. Podle Pacovského (1997, s. 19-20) je tieba rozliSovat mezi vékem kalendainim a ve-

kem funkénim. Vek funkcni, neboli skutecny sleduje skute¢ny funkéni stav Cloveka, ktery
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véku kalendainimu velmi ¢asto neodpovida. Celkovy funkéni potenciél lovéka determinuji
tti slozky - veék biologicky, psychologicky a socidlni.

e Biologicky vek je dan genetickym programem biologického starnuti, piisobenim
vnéjSiho prostiedi, Zivotnim stylem ¢lovéka a pfitomnosti nebo nepiitomnosti nemo-
ci.

e Psychologicky vek charakterizuji osobnostni rysy ¢loveka, psychické zmény souvise-
jici se starnutim a postojem jedince k vlastnimu stafi.

e Socialni vek uréuje mnozstvi roli, které jedinec ve spolec¢nosti zastava.

1.2 Zmény zptsobené starim

Zdravotni stav je dilezitym faktorem, ktery determinuje zpiisob Zivota ve stafi a tim
vyrazné ovliviiuje miru socidlni integrace seniord. Stafi je charakterizovano zménami v ob-

lasti biologické, psychické i socidlni, které se vzajemné ovliviiuji.

1.2.1 Biologické zmény

S ptfibyvajicim vékem se méni druh a priibéh chorob. Typickym rysem starnuti a stari
je polymorbidita. U starého Cloveka se objevuje soucasné vice chorob, jejichz vzajemnym

pusobenim mohou vznikat komplikace (Minibergova, Dusek, 2006, s. 18).
Biologické starnuti se podle Pacovského (1994, s. 23) projevuje zejména:
e Ubytkem aktivni svalové hmoty s poklesem svalové sily,
e Ubytkem kostni hmoty, ¢imZ se zvySuje riziko zlomenin,
e zhorSovanim smyslového vnimani,
e zménou v tvorb¢ a puisobeni hormontl,
e omezenim rezerv, snizovanim odolnosti k zatézim a snizenim schopnosti adaptace,
e involuci — zménou struktur a ibytkem funkci organi,
e snizenim imunity v¢etné protinddorové imunity,
e snizenym prokrvenim dilezitych organt — mozku, ledvin a srdce,

e zhorSenim funkce nervového systému a ubytkem nervovych bunék.
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1.2.2 Psychické zmény

Podle Pacovského (1997, s. 58) jsou psychické zmeény v procesu starnuti podstatnou
mérou ovlivnény osobnosti kazdého ¢lovéka. Rysy osobnosti, které jsou pro jedince charak-
teristické, nabyvaji ve stari na své intenzité. U ¢loveka dale dochazi ke zménam potieb, pre-
sunuje se potadi jeho hodnot a méni se motivace k riznym cinnostem. To vysvétluje, proc¢
jedinec nedéla urcité véci obvyklym zptsobem, pro¢ od nékterych zajml upousti a vraci se
k zajmim diiveéjsim.

Obecnou charakteristikou starnuti je zpomaleni psychické ¢innosti, které se projevu-
¢innosti nebo nutnost rozhodovani pod tlakem, nema chut’ urgentné tesit akutni problémy.
Proto casto plsobi bezradnym dojmem. Tyto problémy vSak dokazi mnozi jedinci kompen-
zovat svymi zivotnimi zkuSenostmi, zmirnénim tempa, zapojenim zvySené¢ho volniho usili

(Pacovsky, 1997, s. 58).

Zmény zasahuji 1 oblast citového prozivani. Oproti minulosti jiz nékteré udalosti na
staré lidi neplisobi, nechavaji je chladnymi. Vlivem zvySené citlivosti v§ak naopak jiné situ-

ace prozivaji emotivnéji a snadnéji podlehnou dojeti (Pacovsky, 1997, s. 59).

Vyznamné zmény probihaji také v oblasti u¢eni a paméti. Epizodicka pamét’, ktera se
tyka faktd, urcitého mista a doby, se zhorsSuje. Jiz osvojené znalosti a zkuSenosti vSak ucho-
vava pamét’ sémanticka (Bastecky, Vojtéchovsky, 1994, in Stilec, 2004, s. 16). Ve stafi se

tedy nové védomosti vstépuji hiife, vzpominky se naopak vybavi snadno.

Ne vSechny psychické zmény ve staii situaci ¢lovéka zhorsuji. Vlivem Zivotnich zku-
Senosti a vyzralosti osobnosti je jedinec klidné&jsi, rozvazné;si, stalejsi vnazorech a vztazich,
lépe rozumi problémiim ostatnich. Pfi provadénych Cinnostech, zejména stereotypnich, se
projevuje zvysena trpélivost a také schopnost rozlisit podstatnou véc od nepodstatné (Ri-

&an, 1990, in Stilec, 2004, s. 16).

1.2.3 Socialni zmény

Podle Pacovského (1997, s. 60) starnuti a stafi vyrazné meni vztahy mezi spole¢nos-
ti a jedincem. Dochézi ke snizovani poctu roli, které clovek zastava a také ke snizeni vy-
znamu nékterych roli. Clovék je spoledenska bytost, i ve staii potiebuje byt v kontaktu

s lidmi. Tato potieba se Casto ve stari jesté zvySuje, ptilezitosti a moznosti je vSak jiz méné.
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Obavanou znamkou stafi je socialni izolace. Pfedstavuje samotu, ktera je ve stafi velmi tiz-
va. Komunikace a sdruzovani naopak poskytuje clovéku pocit bezpeci a vzdjemné pomoci.
Tim pfispiva k usnadnéni Zivota.

Pacovsky (1997, s. 60) dale uvadi, Ze socidlni starnuti se vyznacuje postupnym
ubyvanim samostatnosti a nardstanim zavislosti. Socidlni starnuti znamena, ze clovek ztraci
schopnost zvladat ¢innosti bézné pro jiné lidi. Samostatnost urcuji funkéni moznosti kazdé-
ho jedince a soucasné také naroky okolniho prosttedi. Pokud chce tedy stary ¢lovek zustat

samostatny, musi si udrzet sviij funkéni potencial nebo omezit své naroky na prostiedi.

Ve stafi se zvySuje riziko socidlni ohrozenosti. Starym lidem hrozi v daleko vétsi
mife néZ mladym nemoc, umrti, ovdovéni, ndhld zména zdravotniho stavu, diskriminace, a
v disledku toho i ztrata sobéstacnosti, osamelost a dalsi nepfiznivé situace, kterym nejsou
schopni plnou silou odolavat. Dal$im socialnim faktorem, kladoucim vysoké naroky na
adaptacni schopnosti pfi zméné zivotniho stylu, je penzionovani (Kalvach, Onderkova,

2006, 3. 9).

,,K nejvetsim sociologickym obavam v souvislosti se starnutim populace patii vycle-
novani seniorit — vékova segregace — z véts§inové mladsi spolecnosti a ztrata zivotni smyslu-
plnosti starych lidi. Toto nebezpeci hrozi zv1asté starym lidem nemocnym, nezdatnym a chu-
dym* (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 9).

1.3 Priprava a adaptace na stari

1.3.1 Formy a etapy pripravy na stari
Sipr (1997, s. 107) uvadi, Ze ptipravé na staii se vénuje pozornost ze dvou hlavnich
divodi:
e v dnesni dobé se lidé dozivaji vysSiho véku nez v minulosti, proto ma stale vétsi po-
et lidi se stafim pfimou zkuSenost;

e presto, ze Clovek ma ke starnuti urcité genetické predpoklady, 1ze vhodnym zptiso-

bem Zivota projevy a rychlost starnuti vyznamné ovlivnit.
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Ptiprava na stéfi je celozivotnim tkolem. Ve stafi se zplsob Zivota ¢loveka zuroci.
Kazdy jedinec je tedy do jisté miry odpovédny za to, jak bude jeho staii vypadat (Pacovsky,
1990, s. 55).

Pacovsky (1990, s. 55-57) €leni piipravu na stafi do tii etap.

J Priprava dlouhodoba vychazi z ptredpokladu, Ze staii neoddélitelné patii k Zivotu.
Zékladem je plisobeni na Sirokou vefejnost v oblasti vychovy, vzdélavani i péce o zdravi
Cilem je pisobit na ty stranky zptsobu zivota, které mohou staii ovlivnit. Je podporovano
vzdélavani, spoleCenské aktivity, rozvijeni osobnich z4jml a tvofivych €innosti, vychova
sméfujici k rodinnému zivotu. Déti jsou vedeny k ticté a k prokazovani mensich sluzeb sta-
rym lidem. Ideélni je uceni ptikladem. Svym chovanim k rodi¢im mtizeme ovlivnit to, jak se

budou naSe déti chovat k nam, az zestarneme.

o Strednédoba cilend priprava na stari zacind kolem 45. roku véku a zahrnuje hledis-
ko biologické, psychologické a sociologické.

o Hledisko biologické zahrnuje zasady spravného zivotniho stylu, ktery je vhodny i

ve stafi. Patfi k nim zdrava vyziva, uméni aktivné odpocivat, pohyb na Cerstvém

vzduchu, prevence zavislosti na alkoholu a nikotinu.

o Hledisko psychologické doporucuje praktikovat dusevni hygienu, naucit se pii-
jimat stafi jako nedilnou soucést Zivota a také jiz v produktivnim Zivoté akcepto-
vat roli, ktera nas ¢eka.

o Hledisko sociologické se soustfed’uje na podporu aktivit, konickll a kontaktti s
lidmi mimo zaméstnani. Jedna se o piipravu nahradniho programu. Pro udrZeni
mezigeneraCnich kontaktii, které pomohou zabranit vékové segregaci, se dopo-

rucuje ¢innost ve spole¢enskych a zajmovych organizacich.

o Kratkodoba priprava je zamétend na zvladnuti psychicky naro¢ného obdobi odcho-
du do starobniho diichodu. Smyslem této ptipravy je pfejit na novy program a zivotni per-
spektivu. Tim ovSem pfiprava na aktivni staii nekonci Jedna se o celozivotni program,

jehoz cilem je udrzeni fyzické i dusevni aktivity.
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1.3.2 Adaptace na stari

Ke spokojenému proziti starnuti a staii je nutné, aby se seniofi s pfichdzejicimi zme-
nami vyrovnali. Schopnosti pfizpisobit se jsou rozdilné. Reichardové, 1962 (In Langmeier,

Krejcitova, 1998, s. 189-190) rozdéluje strategie adaptace na stari do péti skupin.

o Konstruktivni pristup ke stari ma Clovek, ktery je i ve vy$Sim v€ku aktivni, v rdmci
svého zdravotniho stavu péstuje zajmy a konicky, zajima se o své okoli, komunikuje
s lidmi, je spoleCensky. Ma pozitivni postoj k zivotu, dokaze se piizptsobit novym
okolnostem, ale také podle potfeby bez agresivity prosazuje své zajmy. Nechybi mu

humor, ma zajem o nové véci. Péstuje dobré vztahy s rodinou.

o Strategie zavislosti: Tento typ lidi je pasivni, zavisly na ostatnich lidech, na které
spoléha. Postradd ambice, nesnazi se nic fesit vlastnimi silami. Péstuje si své sou-
kromi. Odpovédnost a povinnosti pfenechava radé€ji mladsim, rozhodovani svym
nejbliz$im.

o Strategii obrannou pouzivaji lidé, ktefi se snazi oprostit od svych starosti nebo ne-
ptijemnych myslenek pfehnanou aktivitou. Tito lidé se projevuji jako pedanticti, jed-

naji ptesné podle svych zvyklosti, izkostlivé kontroluji své emoce.

o Strategie hostility znamend projevovani nepiatelského postoje a hnévu viici druhym
lidem. Tito lidé maji sklon k agresivnim projeviim, neustéle si stézuji a jsou podezi-

ravi. Ze svych nezdara vini druhé lidi nebo neptiznivé okolnosti.

o Strategie sebenenavisti znamend, ze staii lidé obraceji agresivni jednani sami proti
sob¢. Projevuji viici sobé nadmérnou kritiku, sviij zivot vidi jako naprosto zbytecny

a neuspokojivy. Na smrt pohlizeji jako na vysvobozeni.

Popis konstruktivniho pfistupu bych rada doplnila o nazor Venglatové (2007, s. 12),
ktera zdiraziuje dilezitost piipravy na staii. Clovék se miize piipravovat na aktivity, které
vani okruhu ptétel a péstovani dobrych vztaht s rodinou je celoZivotnim tkolem a dobrym
zakladem pro spokojen¢ a aktivni stafi.

Souhlasim i s dal$im ndzorem Venglatové (2007, s. 13), ze clovék potiebuje ke
zdéarné adaptaci na pfichazejici zmény ve staii podporu lidi ve svém okoli, jejich trpélivost a

toleranci. Neni vhodné ménit mnoho véci soucasné. Idedlni je pfistupovat ke zménadm po-
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stupné, aby nepfekroCily moznou miru tnosnosti konkrétného ¢lovéka. Nekdy to ale neni

mozné. Vzdy se vSak vyrovnava senior se zménou lépe, pokud v ni vidi ur€ity smysl.
1.4 Uskali pokrocilého stari

1.4.1 Osamélost

Podle Matulayové (In Sykorova, Chytil, 2004, s. 228-231) na osamélost nahlizime z
riznych uhld. Mzeme ji vnimat jako tizivou zivotni situaci nebo pouze jako pocit, ktery
prozivame v urcitém zivotnim obdobi. Je zde tedy vyrazny rozdil mezi samotou a osameélos-
ti. VSeobecné posuzujeme pozitivnéji samotu. Mlizeme ji vnimat jako dobrovolné rozhod-
nuti jedince, jako volbu Zivotniho stylu, ktery jsme si sami vybrali. Samota, ktera je zapfici-
néna riznymi nepiijemnymi okolnostmi, jiz neni dobrovolna. Tato samota mlize pfertst v
osamélost, kterd v Clovéku probouzi pocity trpkosti, nespokojenosti a Zivotniho zklamani.
Je velmi tézkym udélem, ktery je spojovan s izolaci, pocity nepochopeni a vyfazeni ze spo-
leCnosti.

Zustat sami mizeme vkazdé Zivotni etapé. Osamélost je vSak nejvétSim tskalim

samoty determinovano vékem, pohlavim, zdravotnim stavem seniora, jeho bydlistém aj.

Matulayova (In Sykorova, Chytil, 2004, s. 228-231).
Typy dlouhodobé (chronické) osamélosti:

e kognitivni (poznavaci) — Clovek nema ve svém okoli osoby, se kterymi miize sdilet

poznatky, mySlenky a diskutovat na urcité odborné, filozofické nebo jiné téma;

e behavioralni osameélost se tyka chovani, znamena absenci osob vhodnych pro smys-

lupIné traveni volného Casu;

e emocionalni (citova) osamélost je stav, kdy jedinec citove strada a potieba lasky ne-

ni naplnéna (Bruno, 2002 in Sykorova, 2004, s. 229).

1.4.2 Socialni vylouceni (exkluze)

Uskalim staii je také hrozba socidlni exkluze. Kalvach, Onderkova (2006, s. 10)

popisuji tuto situaci jako dezintegraci vztahti a kontaktd jedince ¢i skupiny s vétSinovou
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spolecnosti. Dusledkem je ztrata pocitu sounalezitosti, omezeni moznosti sdilet hodnoty a

vydobytky spole¢nosti.

1.4.3 Veékova diskriminace

Dals$im ohroZenim seniort je rostouci riziko diskriminace — agismu. Podle Kalvacha,

Onderkové (2006, s. 10) miize mit podobu:

e nevhodného jednani, které je zapti¢inéno negativnimi vlastnostmi ¢i projevy chorob
pfipisovanymi bez rozdilu v§em starym lidem,

o predsudkit — mytl, které se o stafi rozsiruji,

o hrubé diskriminace — napt. odepieni 1écby z diivodu vysokych nakladl 1é¢ebnych

postupii.
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2 PODPORA SOCIALNI INTEGRACE V DOMOVECH SENIORU

2.1 Socialni integrace

Socidlni integrace je pojem, ktery se ¢asto pouziva v socialni pedagogice. Zatim neni
pfimo vymezen, ale je kliCovym pojmem, ktery tvoii vyznamnou dvojici s pojmem socidlni

opora.

Matousek (2003, s. 86) charakterizuje socidlni integraci jako ,,snahu o zaclefiovani

socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do spolecnosti.*

Ve své bakaldiské prdaci budu socidalni integraci seniorii rozumét aktivni zaclené-
ni seniorit do spolecnosti, jejich uicast na spolecCenském Zivoté, kontakty s jedinci, skupi-

nami, i SirSim spolecenskym prostiedim.

,urovei socidlni integrace zavisi na moznosti rovného pfistupu vSech lidi ke spok-

censkym zdrojim* (www.strukturalni-fondy.cz).

Sykorova (2007, s. 179) rozd€luje typy socialni integrace ve stati do 4 kategorii.
Hlavnim ukazatelem jsou socidlni kontakty, které seniofi udrzuji a jejich aktivity v socialni

oblasti. RozliSuje seniory:
e rodinn€ orientované,
e orientované na pratele,
e orientované na §ir$i socialni okruh (kluby, spolky, komunitu),
e orientované na okruh ne-znamych (dobrovolnictvi, charita) (Sykorova, 2007,

s. 179).

2.1.1 Socialni opora

,»Socidlni opora spociva v dobrych interpersonalnich vztazich, v socialnim zazemi
rodiny, pfatel a znamych, pfipadné zdjmovych a jinych instituci a v pracovnim kolektivu*
(Kabele, 1996, in Mares, 2001, s. 17).

Socialni opora znamena pro ¢lovéka védomi, Ze jej ostatni maji radi, maji o n&j za-
jem a vazi si ho, ze je pro ostatni dilezitym komunika¢nim ¢lankem (Coby, 1976, in Hews-

tone, Stroebe, 20006, s. 607).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Socialni opora ma svoji strukturu a funkci. Struktura socidlni opory znamena social-
ni integraci jedince do socidlnitho prostfedi a mnozstvi socidlnich vztahdi. Funkci socialni

opory se rozumi podplrné a interpersondlni vztahy (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 607).
Jak uvadi Wills, Shinar, 2000 (In Mares, 2002, s. 38), plni socialni opora funkci:

e emocionalni opory, kterou poskytuje napt. ptitel, a ktera posiluje sebedtvéru ¢lo-

véka, snizuje pocit uzkosti a strachu a pomaha pti zvladani zatéZovych situaci;

o instrumentalni opory, kterd spociva v poskytnuti materidlni pomoci a nebo také
pomahajicitho chovani, a ktera podporuje jedince v feSeni praktickych problémi a
pfi zvladani zatézovych situact;

e informacni opory, kterd poskytuje jedinci dilezité informace, doporuceni a rady,

kontakt na poskytovatele pottebnych sluzeb apod.;

e opory poskytované (socialnim) spolecenstvim, coz vede k pocitu sounaleZzitosti,

zaclenéni do spolecnosti, pomaha také odpoutat na ¢as myslenky od problém;

e opory potvrzenim tzv. platnosti, kterd poskytuje jedinci zpétnou vazbu od spole-
censtvi lidi, ve kterém se pohybuje, coz znamena, Ze jedinec ma moznost ptiznivé-

ho socidlniho srovnavani, ziskava pocit, ze jej lidé kolem akceptuji.

2.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Pro ochranu prav a opravnénych zajmi lidi, ktefi jsou znevyhodnéni oproti ostatnim,
a sami nejsou schopni svd prava prosadit, byl sucinnosti od 1.1.2007 vydan zdkon
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Podle tohoto zdkona jsou vSichni poskytovatelé soci-
alnich sluzeb vedeni v Registru poskytovateli socialnich sluzeb

(http://portal.mpsv.cz/soc/ssl).

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou jak statni organizace, tak i nestatni subjekty,
jejichz vznik stat podporuje, a soucasné na né také dohlizi. Nestatni neziskové organizace
maji ve spolecnosti nezastupitelnou ulohu. Na momentalni potteby spolecnosti jsou schopny
reagovat pruznéji, mohou poukazovat na aktudlni problémy a pomoci s jejich feSenim

(Holmerova, Juraskova, Zikmundova, 2003, s. 41-42).

MPSV (2008, s.31) fadi mezi ulohy rezidencnich zatizeni pro seniory podporu jejich

integrace do spolecnosti. Tato zafizeni by méla byt oteviena komunité, méla by se vénovat
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prevenci socidlni exkluze, rozvijet socialni aktivity, podporovat rodinu a pecovatele. Poby-
tové zafizeni pro seniory je nutné vice zpfistupnit vetfejnosti a provazat s Zivotem v obci.
Seniofi zijici v téchto zafizenich, i jejich rodiny, by méli mit vétsi vliv na zplsob Zivota
v téchto zafizenich.

Ve své bakalafské praci budu rezidenénim zafizenim rozumét domov pro seniory,
ktery poskytuje pobytové sluzby lidem se snizenou sobéstacnosti zdivodu veéku, a ktefi

potiebuji pravidelnou pomoc druhého ¢loveka.

2.3 Rezidencni zaFizeni v obecni regionalni piisobnosti Otrokovice

Zmapovala jsem reziden¢ni zafizeni, ktera spadaji do obecni regiondlni ptisobnosti
mésta Otrokovice. Cilem bylo ziskat ptehled o velikosti zafizeni, zptisobu ubytovani a nabi-

zeni moznosti zprosttedkovani kontaktli se spolecenskym prostiedim.

Do okruhu této plisobnosti spadaji tfi domovy pro seniory, jejichz struny popis nize
uvadim. Ve vyctu poskytovanych sluzeb vSech téchto zatizeni je podpora socidlni integrace

seniortl pifimo ¢i neptimo deklarovana.

2.3.1 Domov pro seniory Napajedla

Jedna se o pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Krajsky ufad Zlin. Kapa-
cita zafizeni je 67 mist. Seniofi jsou ubytovani v jedno, dvou nebo ttilizkovych pokojich
s prislusenstvim. Z celkového poctu 41 zaméstnancti se socialni praci vénuji 2 pracovnice

(Libiger, 2008).

Prace socidlnich pracovnic je vymezena dvéma zdkladnimi sméry. Na jedné strané
vedenim socialni agendy, poskytovanim socidlniho poradenstvi a napomahanim pfi feSeni
socidlné pravnich problémit.. Na druhé strané nasazenim veskerych schopnosti v pfistupu k
zalezitostem tykajicich se seniorti, jejich rodinnych ptislusniki a jejich vztahii ke spolecen-
skému prostiedi. Poslani a cile v oblasti spoleCenskych kontaktll jsou vymezeny poskytnu-
tim pomoci a podpory pii pocitech osamélosti, pii navazovani kontaktli a vyfizovani svych

zalezitosti, napf. na uradech (www.dsnapajedla.cz).

V tomto zafizeni neni k dispozici klasicky ergoterapeut. Nabidku aktivit pro seniory

véetné jejich organizace zajiSt'uje socialni pracovnice. Jsou zde vedeny aktivizacni ¢innosti
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v klubovné€, mezi néZ patii prace s papirem, kresby na sklo, prace na pocitaci. Pravidelng se

také potadaji sportovni odpoledne, muzikoterapie, diskuze na rtizna témata (Libiger, 2008).

2.3.2 SENIOR Otrokovice

SENIOR Otrokovice je ptispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je mésto Otro-
kovice. Poskytovani pobytovych sluzeb se realizuje ve ttech objektech — A, B, nové je po-
staveny objekt C. Celkova kapacita je 257 mist v jedno nebo dvoulizkovych bytovych jed-

notkach. Je zde zaméstnano 96 pracovnikd, z toho 4 socidlni pracovnice (Berkova, 2008).

Poslanim domova pro seniory v oblasti integrace do spole¢nosti je podpora uzivateld
v udrzovani kontaktii se spolecenskym prostiedim. Mezi poskytované sluzby v tomto sméru
patfi:
e nabidka moznosti kulturniho a spolecenského Zivota,

e poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi,

e moznost zdjmovych ¢innosti, vyuziti riznych terapii, ergoterapie, zprostiedkovani

nabozenskych programii a bohosluzeb (Berkova, 2008).

2.3.3 Charitni domov Otrokovice

Tretim zafizenim ve sledovaném regionu je nestdtni neziskova organizace, jejimz
zfizovatelem je Charita sv. Anezky Otrokovice. Charitni domov ma 45 Iltizek urcenych pro
trvaly pobyt. Pokoje jsou zde jednoliizkové nebo dvoulizkové s kuchyiskym koutem a
vlastnim socidlnim zatizenim. O seniory pecuje 25 zaméstnanct, z toho 2 socidlni pracovni-

ce a | pracovnice zabyvajici se ergoterapii. (Charita sv.Anezky Otrokovice, 2008).

Podle Charity sv. Anezky Otrokovice (2008) je poslanim organizace poskytovat
svym obyvatelim podporu, pomoc a péci v prostiedi, které se co nejvice podoba jejich pii-
vodnimu domovu a pfedchazet pocitim samoty. Pfi pobytu zde je mimo jiné kladen diraz

na podporu sobéstacnosti a zachovani socialnich vazeb s rodinnymi ptislusniky.

Pro uzivatele probihaji denn¢ aktiviza¢ni programy, pofadaji se pravidelné i nepravi-

deln¢ aktivity a spoleCenské udalosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Stari je etapou lidského Zivota, ve které¢ se musi ¢loveék vyrovnavat s novymi sku-
teCnostmi a vyraznymi zménami ve vSech oblastech lidského zivota. Zptsob zivota ve stafi
je podminén zdravotnim stavem, ekonomickym zajiSténim cloveéka, dostupnosti pomoci a
péce. Ke spokojenému Zivotu a pozitivnimu sebepojeti ve stafi to viak zdaleka nestaéi. Cb-
vek 1 ve stafi potfebuje citit, Ze je spoleCenskym okolim pfijiman, akceptovan, ze nékam
patii.

Ve svém vyzkumu se zamétuji na socidlni integraci seniord, kterd je v soucasné dobé
velmi aktualni a rozviji se ve vSech rezidencnich zatizenich pro seniory. Mym zdmérem bylo
zjistit, jak je v Charitnim domové Otrokovice socialni integrace podporovana, a to

z pohledu seniord, jejich rodinnych pfislusniki a také socidlnich pracovnic.

Seniorem pro ucely tohoto vyzkumu rozumim ¢lovéeka, ktery je starsi 60-ti let, pobi-
ra starobni nebo invalidni dichod a zije v Charitnim domové Otrokovice. Ve vyzkumné

praci pouzivam soucasné také oznaceni ,,respondent®.

3.1 Vybér zarizeni pro realizaci vyzkumu

Pro praktickou ¢ast prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum vedeny v Charitnim do-

mové Otrokovice.

V tomto zafizeni jsem absolvovala odbornou stdz. M¢la jsem moznost blize poznat
prostfedi Charitniho domova, seznamit se s praci socialnich pracovnic a pracovnice Denniho
centra. Navazala jsem kontakty s respondenty a béhem spole¢nych setkani se nam podatilo
vybudovat vztah divéry. DalSim diivodem pro vybér tohoto zatizeni je jeho umisténi v bliz-
kosti mého bydlisté, ¢imz bylo umoznéno castéjsi bezproblémové setkdvani s respondenty.
Diky mensi kapacité tohoto zatfizeni lze 1épe nahlédnout do celkové atmosféry Charitniho

domova.

Podrobnéjsi popis tohoto zafizeni vcetné nabidky aktivit pro seniory uvadim

v ptilohach P IT a P III.
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3.2 Formulace vyzkumnych otazek a cile vyzkumu

Vymezila jsem 5 vyzkumnych otazek, které se tykaji zkoumané oblasti. Pod kazdou

z dil¢ich otazek uvadim zdroje ¢erpani dat.

Tab. 1. Vyzkumné otazky

1. Jakych moznosti traveni volného Casu a kontaktl s lidmi seniofi vyuZzivaji?

polostrukturovany rozhovor — ot.¢. 4, 5, 6, 7, 8, 9
terénni poznamky

2. Jakou podobu ma socialni integrace seniort zijicich v Charitnim domové¢ Otrokovice?

polostrukturovany rozhovor — ot.¢. 5, 6, 7, 8, 9

terénni poznamky

dotaznik

3. Kdo poskytuje seniortim zijicim v Charitnim domové Otrokovice socialni oporu?

polostrukturovany rozhovor — ot.¢. 10, 11, 12, 13, 14
terénni poznamky

4. Jsou seniofi schopni formulovat své pocity a piani ohledné potteby spolecenskych kon-
takt?

polostrukturovany rozhovor — ot.¢. 14, 15, 16

terénni poznamky

dotaznik

5. Cim je ovlivnéna aktivita seniort Zijicich v Charitnim domové Otrokovice?

polostrukturovany rozhovor — ot.¢. 1 - 13
terénni poznamky
dotaznik

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak jsou seniofi Zijici v Charitnim domové Otrokovi-
ce integrovani do spolecnosti. Jakym zplsobem travi svilj volny €as, zda maji dostatek pfi-
lezitosti ke spoleénym a spoleCenskym aktivitdm, k navazovani a udrzovani socialnich kon-
taktl, a nakolik téchto pfilezitosti vyuzivaji. Dale se zamétim na to, jestli jsou jejich zajmy a

aktivity podporovany rodinou a socidlnimi pracovniky.

3.3 Typ vyzkumu

Vzhledem k charakteru vymezenych vyzkumnych otazek jsem zvolila vyzkum kvalita-
tivni. Ten totiz umoziuje 1épe nez vyzkum kvantitativni poodhalit vnitini svét seniora. Prace
v terénu dava kvalitativnimu vyzkumnikovi moznost nejen hlubokého poznani, ale také

moznost pozndni a analyzy konkrétniho prostfedi (Gavora, 2000, s. 142).
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,» Vyzkumnik, stejn¢ jako kterykoli jiny ucastnik vyzkumu, Zije v ur€ité vztahové a vy-
znamoVve¢ siti, v ur¢itém kulturné-spolecenském kontextu. Jeho znalosti a zkuSenosti ¢i pro-

N 24

(Spinelli, 1989, in Miovsky, 2006, str. 70).

Validita kvalitativniho vyzkumu je zabezpecena dlouhodobym vyzkumem, kontaktem
vyzkumnika s realitou a velmi pfesnym popisem vyrokd zkoumanych osob s uvadénim au-

tentickych citati (Gavora, 2000, s. 146).

Pro podporu validity dale charakterizovaného vyzkumu jsem pouzila triangulaci, opi-
rajici se o data z vice zdroju udaji. Ve vyzkumu jsem:
e zohlednila pohled seniord, jejich klicovych socidlnich pracovnic a jejich rodinnych
prislusnika;
e uplatnila 3 vyzkumné metody — polostrukturovany rozhovor, terénni pozorovani a

metodu dotaznikovou.

Rozhovory s respondenty a zapisy z terénniho pozorovani uvadim v ptiloze P IV — P XVII.

Polostrukturovany rozhovor/ pocet

osobh zahrnutych do wyzkumu

Seniofi -

Kli¢ové soc. pracovnice seniorl] 4

Rodinni pfislusnici Terénni pozorovani/ pocet

(dcerap. 5., snachap. C) 2 osob zahrnutych do vyzkumu
\ Seniofi [ 4

Dotaznik/ pocet osob zahrnutych
do_wyzkumu

Seniofi | 4

Obr. 1. Schéma triangulace na zdklade tii vyzkumnych metod
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K volbé dotaznikové metody jsem pfistoupila az v prib&hu kvalitativniho vyhodnoco-
vani rozhovort a terénnich poznamek, kdy se ukézala potieba dalsich informaci pro ziskani

odpovédi na vyzkumné otazky.

3.4 Vyzkumny vzorek

Vybérovy soubor tvofi 4 seniofi zijici v Charitnim domove Otrokovice, jeden muz a
tfi Zeny. Pouzila jsem zdmérného vybéru, pii kterém jsem dbala na to, aby seniofi byli
schopni komunikovat, aby byli pokud mozno rozdilného véku, pohlavi, a aby se lisila také

délka jejich pobytu v Charitnim domové.

3.4.1 Charakteristika senioru

Pan M. je ve veku 81 let, zije zde 3 roky. Pied nastupem do zafizeni Zili spole¢né s
manzelkou v byté v Otrokovicich. Sem pfisel kvtli manzelce, ktera potfebovala pomoc. Po

2 letech pobytu v CHD manzelka zemfela, 1 rok zde tedy Zije sdm.

Pani B. ma 64 let. Zde bydli 3 roky. Pfed nastupem do domova zila se svym synem, kte-
ry ma 28 let, v byt¢ v Otrokovicich. Do tohoto zatizeni §la bydlet dobrovolné, chtéla uvolnit

synovi cestu do zivota.

Pani C. je zde 1,5 roku. Je ve véku 81 let. Diive bydlela v Domé s pecovatelskou sluz-

bou ve Spytihnévi. Bydlet v CHD Otrokovice bylo jeji pfani.

Pani S. ma 81 let. Bydli vtomto zafizeni 4 roky. Po smrti manzela zila 20 let sama

v byté v Otrokovicich. Do zafizeni §la dobrovolné ze zdravotnich diivodu.

3.5 Vyzkumné metody

3.5.1 Polostrukturovany rozhovor
e Vsichni respondenti, klicové socidlni pracovnice seniorti i rodinni piislusnici vyjadrili
souhlas s tim, Ze rozhovor bude nahravan.

e Rozhovor byl veden s kazdym seniorem samostatné vzdy v jeho pokoji.

e Rozhovory s klicovymi socidlnimi pracovnicemi seniorti byly vedeny také samostat-

n¢ vzdy v jejich kancelafi.
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e Rozhovory s rodinnymi pfislu$niky seniorti probihaly také samostatné za pfitomnosti

pouze vyzkumnika a urcitého rodinného ptislusnika na mist¢ dle dohody.
e Béhem rozhovoru pouzivam oteviené i uzaviené otazky.

Polostrukturovany rozhovor vychazi z ramcovych otazek. Je to metoda dotazovani,
kterd umoznuje zaménovat potfadi otazek dle potieby, aby bylo dosaZzeno maximalni vyt¢z-
nosti rozhovoru. Béhem rozhovoru poklada vyzkumnik otédzky pro ovéteni, zda byla dana
véc spravné pochopena a také dopliujici otdzky, na zdklad¢ kterych lze vyzkumné téma

rozpracovat vice do hloubky (Miovsky, 2006, s. 159-160).

3.5.2 Terénni zii¢astnéné pozorovani skryté

Vzhledem k tomu, Ze jsem travila v tomto zafizeni €as v rdmci odborné staZe, mohla
jsem se oficidlné¢ pohybovat mezi seniory. Tato pfirozend moznost mi poskytla vramci pra-
xe 1 behem vyzkumu dalsi zajimavé postiehy, které umoziuji hlubsi proniknuti k vyzkum-
nym otazkam.

e Vysledky terénniho pozorovani jsem zaznamenavala pisemné formou terénnich po-

znamek.

e O rozsifeni vyzkumu nebyli tedy respondenti informovani. Vzhledem k tomu, ze se
jedna pouze o moje dopliyjici postiehy ke zkoumanému tématu, se kterym seniofi

souhlasi, nepovazuji v tomto piipadé tuto vyzkumnou metodu za neetickou.

Terénni zG€astnéné pozorovani skryté je extrospektivni metoda, pii které nemusi mit
vyzkumnik pfedem zcela pfesné vytyceno, co bude pozorovat (Ferjencik, 2000, in Miovsky,

2006, s. 142). Postacuje ramcové vymezeni smyslu cile pozorovani.

3.5.3 Dotaznikova metoda

Béhem vedeni rozhovorli a pozorovani seniort jsem zjistila, Ze jejich ¢astym téma-
tem je samota. Pro uceleny pohled na vyzkumny problém zde chybi informace, zda je samo-
ta seniortl faktickd nebo zda se ,,jen* citi osamele. Pro ziskani dopliujicich informaci jsem

sestavila pro seniory dotaznik.
e Dotaznikem pokladdm pisemné otazky, respondenti odpovidali v mé pfitomnosti.

e Jejich odpovédi jsem pisemné zaznamenavala.
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e Kombinuji rizné typy otazek:
- oteviené otazky, které respondenta nasméruji k pfesnéj$im odpovédim,

- polouzaviené otdzky nabizejici alternativni odpovédi a zZadost o vysvétleni

k urcitym odpovédim,
- uzaviené otazky s nabidkou alternativnich odpovédi.

¢ Vyplnéni dotazniku probéehlo s kazdym seniorem vzdy v jeho pokoji.

3.6 Organizace vyzkumu

Vyzkum jsem realizovala v obdobi listopad 2008 — biezen 2009. Pfed zahdjenim
vyzkumu jsem seniory seznamila s cilem vyzkumu. Informovala jsem je o metodé vyzkumu
a zdlraznila jsem, ze bude zachovana jejich anonymita. Seniofi souhlasili se svou ucasti na
vyzkumu. Soucasné jsem je pozadala o souhlas s realizaci rozhovori také s jejich klicovymi
socialnimi pracovnicemi a zastupcem jejich rodiny. Zeny souhlasily, pouze muz si nepil,

aby do vyzkumu byla zapojena jeho rodina.

VSichni G€astnici rozhovort, jak seniofi, tak 1 klicové socialni pracovnice a rodinni
ptislusnici seniord, souhlasili s nahravanim rozhovort na diktafon. Rozhovory byly tedy
nahravany a vzdy ihned po realizaci rozhovoru doslovné pfepsany ze zaznamového zatizeni

do pisemné podoby.

V prubéhu kvalitativniho vyhodnocovéni rozhovort a terénnich pozndmek jsem pro
doplnéni potiebnych informaci od seniort pouzila dotaznikovou metodu. Seniofi s doplng-
nim vyzkumu souhlasili. Dotaznik jsem vypliovala spole¢né s respondenty. Jejich vyjadieni
jsem doslovné€ pisemné zaznamenavala sama, vzdy po jejich odpovédi. Jedna se o velmi cit-
livé a intimni téma, o kterém byli ochotni hovofit jen proto, ze jsme jiz navazali pratelsky
vztah. Pisemnd odpovéd byla pro seniory problémem. Pfi vyjadieni k jednotlivym otazkam

potiebovali podporu a moznost nerusené vyjadrit své pocity a emoce.
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4 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

4.1 Zpisob zpracovani dat

Textova data, ziskanad prostfednictvim vySe uvedenych metod, jsem zpracovavala

pomoci kédovani.

,Prvni fazi procesu kodovani je oteviené kodovani. Vyznamové jednotky jsou slo-

zeny z pojmu, které oznacuji jednotlivé udalosti“ (Miovsky, 2006, s. 228).

Pti obsahové analyze dat kddovanim jsou piifazovany textu kédy v podobé symbo-
1, dle kterych lze data t¥idit, strukturovat a komprimovat. Césti textu se usporadavaji podle
uréenych témat, pficemz obsah textu je redukovan. Cilem kodovani je pojmy kategorizovat,
objevit vztahy mezi udaji a na zakladé toho budovat teorii (Manak, Svec, S., Svec, V.,

2005, s. 52).

S vyuzitim metod, které jsem popsala v pfedchozi kapitole, jsem ziskala empiricka

data ve form¢ textu, kterd uvadim v ptiloze. Pti analyze dat jsem postupovala takto:

e procetla jsem opakované vSechny texty, které jsem uspofadala podle obsahu vy-

mezenych vyzkumnych otazek;

e analyze textu pfedchazelo vymezeni kliCovych koda (vyznami vyjadienych slo-
vy);
e tyto kddy jsem v prubéhu ¢teni textu dopliiovala dal$imi kédy, aplny seznam ko-

dii uvadim v pfiloze P I;

e pokusila jsem se vsouladu s obsahem vyzkumnych otdzek integrovat spolecné
vyznamy u jednotlivych otdzek ze vSech polostrukturovanych rozhovort a te-
rénnich poznamek, stejné tak jsem zvlast’ postupovala u jednotlivych otdzek

z dotazniku;

e v nasledujicich podkapitolach uvadim vysledky zminéného postupu zpracovani

dat, v némz jsou shrnuty vyznamy v urcité zobecnéné podobg;
e tato zobecnéni ilustruji ¢astmi vyroki z odpovédi respondentd;
e tucné jsou proto vyznaceny vyznamy odpovidajici kodim:

- v mém zobeciiujicim integrovaném textu;



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

- objevujici se v citovanych vyrocich respondentt (kurzivou).

Dale tedy vyhodnocuji soucasné data ziskand terénnim pozorovanim, ktera jsem za-
znamenala formou terénnich poznadmek a data ziskana z rozhovorii se seniory, s jejich kli-
c¢ovymi pracovnicemi a rodinnymi pfisluSniky. Z rodinnych pfislusnikd jsem zrealizovala
rozhovor s dcerou pani S., ktery probihal bez pfitomnosti dalSich osob ve spole¢enské mist-
nosti Charitniho domova a snachou pani C., ktery probihal také v soukromi na pracovisti
snachy pani C. Syn pani B. sice pfislibil rozhovor, bohuzel i po n€kolika urgencich si nema-

Sel ¢as.

4.2 Analyza dat ziskanych ze strukturovanych rozhovoru a terénnich po-

znamek

Otazka 1: Povidejte mi, prosim, jaky bvl vas Zivot pred odchodem do diichodu - o vasi ro-

diné, jake jste mél/a zaméstnani, zda jste mél/a cas na konicky a pratele

Cilem 1. otazky bylo zmapovat informace o zptsobu Zivota respondenti, které od-
haluji miru jejich za€lenéni do spole¢nosti a mnozstvi roli v dobé jejich produktivniho Zivo-
ta. Zajimalo m¢, jaky byl jejich rodinny zivot, co pro n€ znamenalo jejich zaméstnani, zda si

budovali ptéatelské vztahy a jakym ¢innostem se vénovali ve volném case.

Velmi dilezitym ukazatelem integrace respondentii do spolecnosti je jejich zamest-
nani. Bez ohledu na druh zaméstndni se u vSech seniord shodné¢ projevuje touha byt pro
ostatni potfebny, byt v kontaktu s lidmi, s pracovnim okolim. VSichni zdGraziuji diileZzi-
tost kontakti s lidmi pfi zaméstnani. Pan M. tika: ,, Nechcu se chvalit, ale v prdci jsem byl
velice dobry...na vojnu mé jesté psali, Ze se mnou pocitaji.”* Casem se vypracoval do vyssi
funkce, kde je nutné uméni jednani s lidmi a komunikace: ,,4 pak jsem postupoval...az
jsem byl ve vetsi funkci.* Pani S. také zdlraznuje pottebu kontaktl s lidmi: ,, Prdce byla
pro mé vzdycky diilezita...moc. Byl pro mé diilezity kontakt s lidma...“ Vzdy byla komu-
nikativni, ned¢lalo ji potize ménit pracovni mista a tim padem si také zvykat na nové lidi
kolem sebe: .,...delala jsem v ruznych funkcich, ucetni, rozpoctarku...Pak jsem délala v
Teplarne v Otrokovicich ubytovatelku®. 1 zde je vidét volba préace, kde je velmi dulezita
komunikace s lidmi. Pani C. pracovala vétSinou ve skladech ndhradnich dilti, kde byla také
v neustalém kontaktu s lidmi, hlavné s muzi. V muzském kolektivu musela nepochybné své

praci dobte rozumét. Sama uvadi: ,, Byla jsem hodnocena jako dobry skladnik...” Pani B.
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je od détstvi postizena obrnou. Vzhledem k této nemoci méla minimalni moZznosti vybéru
zaméstnani. Vzpomina: ,, Meéla jsem veliké prani, abych mohla nécim byt. ...Chtéla jsem

73

néco dokazat...” 16 let pracovala doma, kam ji byla prace dovazena. Piesto i tento zplisob
zaméstnani ji pfinaSel urCity potiebny kontakt s lidmi. Zde se projevuje také velka nezdol-
nost pani C. : ,,...jd jsem to musela délat v noci s maminkou, protoze to bylo narazove. 14
dni rychle a 14 dni bylo volno. " Nezdolnost v ohledu pracovniho nasazeni se projevuje iu

ostatnich respondentd.

Tato otazka déle odkryla rodinny Zivet seniord. Kromé pani B. vSichni respondenti
sdileli v manzelstvi spole¢ny Zivot s partnerem. Pan M. ma 2 syny. Rozhovor ukazal, ze
velmi podporoval rodinny Zivot. Trval na tom, Ze manzelka se bude starat o domacnost a o
déti ,,...nechtél jsem, aby Sla do prace...ona si nekde sehnala Skolku...ja jsem tam zavolal,
Ze si to nepreju... ", zatimco on bude zajiStovat domacnost ekonomicky. Jak se vyjadiil v
rozhovoru, zajistoval rodinu ekonomicky 16 let pouze sam: ,,...chlap je od toho, aby uZivil
rodinu...neméli jsme Zadnej blahobyt, ale ta rodina byla, no ... “ Rozhovor ukéazal na bolest
pani S., kterd ma 1 dceru. PiestoZe touzila po velké rodin¢, nemohla mit vice déti z divodu

3

nemoci: ,,Byla jsem nemocna s ledvinama, tak jsem méla jen 1 dceru.” Rozhovor
v dalSich otazkach potvrzuje, Ze je velmi siln€ orientovana na rodinu. Také dcera pani S.
vzpomind, jak ji maminka pomahala: ,, Hodné se vénovala vaukim.“ U pani C. rozhovor
odhalil také velmi silné vazby na rodinny Zivet. Jak uvadi, opravovali s manzelem domek a
veskery volny Cas po praci travila praci pro rodinu a starosti o dvé déti - dceru a syna:
., ...chalupa se musela nejdriv opravovat,...ted’ jeste musel se clovek tem deckam trochu
venovat...takové roky zaplnéné praci a bez konicku.” U pana M., pani S. i C. je patrna
velkd snaha k budovani rodiny a rodinného Zivota. Ukazuje se zde u vSech velk4 rodinna
soudrZnost. ManzZelstvi pani B. trvalo velmi kratce. Zila potom i nadale v domacnosti
s maminkou, kterd ji pomdhala se zaopatfovanim syna. Jak uvadi, méla zmanzelského Zivo-
ta obavy: ,, ...ja jsem ho méla rada...bdla jsem se toho Zivota...on byl chodici a ja mam od

73

malicka obrnu...potom chtel mét detatko...” M¢la strach, aby diky porodu ditéte nedoslo
ke zhorseni jejiho zdravotniho stavu: , ...kdo miia bude opatrovat aj s malym...“. Ptesto
byla jeji touha po rodiné siln¢jsi. Na syna je velmi hrda: ,, Dokonce jsem méla 1 syna. * Pani
B. i pfes svoji nemoc vychovavala syna s pomoci maminky, pozdéji sama za ob¢asného do-
hledu socidlni pracovnice a vyuZziti nékterych sluzeb. Zde se ukazuje velmi silna touha po

rodinném zivoté a rodinném zazemi.
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Dale m¢ zajimalo, s kym a jak travili respondenti v produktivnim véku svlij volny
Cas. Zpusob traveni volného Casu odhaluje individualitu seniori i jejich spoleCenské styky

mimo zamestnani a rodinu. Ukazuje tedy miru socialni integrace v dal§im rozméru.

Pani S. klade diraz nejvice na rucni prace, kterym se vénovala, jak tika, do 65 let.
Siti, pleteni, ha¢kovani. I zde se projevuje vztah k rodiné. Pani S. fika: ,, 4 taky to byl pFi-
nos do domdcnosti. Ale mé to bavilo.“ Dcera a klic¢ova pracovnice pani S. kromé ru¢nich
praci uvadéji také Cteni, starost o vnuky, dcera navic jesté prace na zahradé. VSechny uve-
dené¢ konicky jsou individualni a sméruji k rodiné. Je patrné, ze svilj Cas travi rada
s rodinou a soucasné Ze traveni ¢asu o samoté ji ned¢la potize. Piesto je velmi komunika-
tivni. Se svymi kamaradkami se setkavala pravidelné: ,, ...sly jsme nakoupit ma-
sa.....posedet na kafe....jednou za tyden... za 14 dni...ony mé navstévuji jesté dnes tady.“
Pani C. je zaméfena sportovné. Ve volném case podnikali rodinné vylety, jak sama uvadi:
., ...ta turistika...jizdy na kolach....jezdivali jsme radi cela rodina. “ Jako dozor §lapala se
spoluzédky své dcery 100 jarnich kilometri. Kdyz chodil syn do Skautu, jezdila jim na tabory
vafit. Snacha se k tomu vyjadtuje: “...Konicka vyslovené ne — nikdy neméla. Venovala se
rodiné a zahrade. To ji bavilo. “ KliCova pracovnice také potvrzuje zalibu pani C. v praci na
zahrad¢ a kolem domku, pfiddva Cteni. Na otdzku, co pratelé, pani C. reaguje: ,,...meli
jsme...a dobré...v nouzi poznas pritele. “ Pani C. je velmi spoleenskda a komunikativni.
Vénovala se aktivitam v riznych spole€enstvich, které ¢asto pomahala organizovat. Do-
kazala skloubit rodinny a spolecensky Zivot. Pan M. daval také prednost kolektivnim
aktivitam, ve kterych zastaval vétSinou vedouci pozici. Vedl rusny spolecensky Zivot. Jak
uvadi, byl pfedsedou fotbalového oddilu: ,,...na tom hristu je postavena budova, ta se za
mé stavéla...” a také predsedou hasicl. Dale zminil spolek myslivet, se kterym jezdil na

‘

brigddy sadit stromky: ,,...stromu jsem zasadil more.” Také zminil stavbu chaty:
,, ...nepostavil jsem diim, ale chatu...” Na dotaz ohledné kamaradi odpovida, Ze znamych
mél spoustu, ale kamarada nejvétSiho — nerozluéného pouze jednoho. Pani B. zabrala
vétSinu dne péce o domacnost, jak sama sd€luje: ,, 4 lubilo sa me to, vidycky jsem si pii-
vstala o pil 4 rdano, abych to vSechno, ten ndkup, vSechno stihla.“ Jak dale uvadi, casto
také hlidala déti svého bratra a sestry. Ve volnych chvilich se snazila vénovat ru¢nim pracim
— vySivala ptes potize srukou: ,,...nemdm tu ruku dobrou... pldatno se napichalo jehla-

ma...“ Pani B. velmi omezuje jeji zdravotni stav. Z tohoto diivodu prevladaly hlavné ak-

tivity a kontakty v rodiné, které byly pro ni stéZejni. K otazce ptatel tikd, Ze si dobie ro-
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zuméla s kamarady svého syna: , ...synek mél partiju klukii, a oni k nam vsichni chodi-
li...délala jsem jim amolety. “ Dale komunikovala s lidmi, které potkévala venku cestou na
nakup: ,, ...venku jsem potkala znamé lidi...“ Pani B. je velmi spolefenska. Piesto vzhle-
dem ke svému zdravotnimu stavu byla v kontaktu nejcastéji s rodinnymi prislu$niky a

jejich kamarady.

VSsichni respondenti méli ve svém produktivnim véku velmi silné rodinné zazemi.
Piimétené svému zdravotnimu stavu byli vSichni aktivni a radi komunikovali s SirSim
okruhem lidi — pFateli nebo alespont znamymi. Ve vSech sférach jejich Zivota se ukazuje

poti‘eba sdileni svého zivota s druhymi lidmi a také velk4 mira energie a nezdolnosti.

Otazka 2: Jak jste vanimal/a odchod do duchodu?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jak respondenti reagovali na novou Zivotni situaci.
Ukazuje, jak velky vyznam pro né¢ mélo zaméstnani a integrace v urcité skuping, cemu se

dale vénovali.

Pani S. po odchodu do diichodu jiz nepracovala. Ve vSech smérech se vénovala
rodiné. Uvédomuje si, Ze rodina pro ni vzdy byla a je na 1. misté. 3 roky se starala o man-
zela, ktery onemocnél: ,, ...tak jsem se vénovala mu...prednost pred zaméstnanim. ““Poté, co
jeji manzel zemrel, se naplno vénovala vnukim, ktefi byli jeSté¢ velmi mali. S nadSenim na
toto obdobi vzpomind: ,,méla jsem porad co délat s néema...uSetrit dceri, aby méela min
prdce...ja jsem strasné se jim rada venovala...ukoly, to bylo moje...ja jsem byla ve svéem
zivlu. “ KliCova pracovnice i dcera pani S. jeji slova potvrzuji. Pani C. vzpomina, ze
méla obavy z odchodu do dichodu: ,, ...7ak jsem se toho bala... “ Chtéla déle pracovat. Po-
ttebovala finance na podporu syna na vysoké skole ,, ...syn byl esté na vysoke... . Dulezit¢j-
$i vSak byl kontakt s lidmi, ktery by ji velmi chyb¢l, jak sama uvadi: ,, ...budu mezi lidi-
ma...vite, jak by mi to chybélo...doma jsem nechtéla byt, protoze bych to Spatné sndse-
la...méla jsem tolik prace v diichode, jak snad’ nikdy.” U pana M. dotaz vyvolava nepfi-
jemné pocity. Vzpomind, ze v dichodé jesté¢ pracoval, dokud to zaméstnavatel dovolil:
,, Nebyl jsem rdd. ...situace byla takova, ze uz mé nechtéli ani na dohodu, tak jsem Sel.
Potom, co pfestal pracovat, operativné¢ hledal napli volného Casu, protoze manzelka byla
jesté zaméstnana. Koupil si kolo a jezdil Zde je vSak dilezité, Ze napli casu byla opét smys-

luplna. Se smichem ftika: ,,...jeji kamarddka...méla kaceny...ja jsem ji shanél koprivy.“



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Pani B. je v invalidnim diichodu od 26 let. Byla vSak zaméstnana. Pro potfeby tohoto vy-
zkumu je tedy smérodatnd doba odchodu ze zaméstndni. Stejné jako pan M. a pani C. byl
pro ni odchod ze zaméstnani nepiijemny. Uvadi: ,,...Spatné me bylo, Ze jsem to musela
opustit...neco jste byla...byli jste uZitecni, néco jste dokdzali“. Pani B. zemiela maminka a
ona musela zlstat doma, aby se mohla postarat o svého syna: ,,...maminka umrela...my
Jjsme zustali sami. A ja uz to sama nezvladla...abych opatrovala aj malého, aj chodila do
prdce.“ Pani B. se tedy po odchodu ze zaméstnani naplno vénovala péci o syna a o do-

macnost.

Miuzeme shrnout, Ze vSichni seniofi zili i po odchodu do dichodu naplno aktivnim

Zivotem.

Otazka 3: Jak jste na tom se zdravim? Jak se citite?

Tato otazka odhaluje mozné prekazky a omezeni v realizaci aktivit a ¢innosti se-
niort.

Pani S. m4 vice zdravotnich problémi. Co se vSak tyka spoleCenskych kontakti,
nejvice ji omezuje artroza kolen. Obcas trpi bolestmi a pfi chizi je odk4dzand na ,,choditko®.
Sama tika: ,,...kdyz mam bolesti, ja su radsi tady sama...kdyZ miij zdravotni stav je dob-
ry...vezmu choditko a idu ven.“ 1 klicova pracovnice a dcera potvrzuji, Ze tyto zdravotni
potiZe pani S. velmi omezuji pti styku s lidmi. Hlavnim diivodem jsou obavy, ze by mohla
nékoho obtézovat svou Spatnou naladou nebo pomalou chiizi, sd€luje pani S.: ,, Rada cho-
dim sama...nemam pocit, Ze nékoho brzdim “ Pani C. byla donedavna naprosto samostatna
a jeji zdravotni stav ji nijjak neomezoval. Nyni jeji zdravotni stav neni dobry. Prodélala
slabou mozkovou mrtvici a kratce na to si zlomila nohu v kr¢ku. Ted’ jiz chodi o berlich,
presto je jeji situace zcela jind. Popisuje: ,, Predtim to bylo dobré, akorat uz tech sil nebylo
tolik. ...porad jsem byla venku...na prochazky, jak jsu zvykla. “ V poslednich tydnech byla
zavisla na péci ostatnich. Pani B. ma obrnu. S omezenimi z diivodu zdravotniho stavu
bojuje cely zivot. Diky elektrickému voziku ted’ jiz neni omezena pouze na navstévy nebo
na asistenci pfi vychdzce. Nyni se neboji sama vydat ven: ,, ...mdm ted elektricky vozik, tak
se miizu dobre venku pohybovat. “ KliCova pracovnice pani B. sdéluje: ,, ...pecovatelky po-
mohou na vozicek...pomohou s hygienou a s ulozenim do lizka...spolec¢enskd pani...Zivot

si jinak organizuje sama. “ Pan M. trpi ucpavanim cév. Je ziejmé, ze sil v téchto letech jiz
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neni tolik. Zdravotni stav jej vSak nijak v kontaktu s lidmi neomezuje. Naopak pro udr-
Zeni svého zdravotniho stavu musi hodné¢ chodit: ,, ...jediny co miizu délat je, Ze musim

3

chodit. “ Klicova pracovnice potvrzuje: ,, Rozvrhl si 6 x 20 minut chiize denné. *

Vzhledem ke svému véku je kazdy z respondentii omezen urcitymi zdravotnimi
potiZemi. VSichni v§ak na udrZeni piijatelného zdravotniho stavu nebo na jeho zlepSeni ne-

zdolné pracuji a snazi se zUstat v co nejvyssi mife sobéstacni.

Otazka 4: Jsou vase aktivity ve volném case a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem fi-

nancnich prostredki?

VSsichni seniofi kromé pani B. odpovédeli shodé ,ne*. KliCové pracovnice a dotazo-
vani rodinni pfislusnici odpovidali na tuto otdzku v souladu s respondenty. Pani B. se nao-
pak citi omezena financemi. Diky traveni ¢asu vyhradné spole¢enskym zptsobem citi po-
ttebu vétsiho mnozstvi financt: ,, ... Rada si koupim néco dobrého, zajedu si na pivo. Penize
chybi.* Pani B. doma hospodafila se svym diichodem i s pfispévkem na péci, ktery ted jiz
nema k dispozici: ,, ...diichod a jesté ten prispevek. Ten uz dostava domov na péci. Nemuizu
ty penize pouzit.“ KliCova pracovnice dodava: ,,...rada si nakoupi, zajede do kina, rada
pozve pratele... “ Pani B. si bohuzel musi hradit ndklady na opravy vozicku, coz chtéla také
z piispévku na péci. Klicova pracovnice vysvétluje, Ze to neni mozné: ,,...7esSili to i

s reditelem. “

Otazka 5: S kym nejcasteji travite volny cas?

Cilem této otazky je zjistit, jaky okruh lidi kolem sebe seniofi maji, do jaké spolec-
nosti jsou integrovani.

Pani S. zacina tim, Ze travi ¢as rdda sama. Pfesto ma Casté navstévy. Velmi dualezity
vikendu chodi i zed’, ob¢as prijdou vnuci. Mimo to udrzuje pani S. s dcerou telefonicky
kontakt. Déle ji ob&as navitivi byvalé spolupracovnice, kamaradky, studentka z Radu
maltézskych rytit. V domové ma 2 bliz$i kamaradky: ,,...navstivime se...dame si kafe a
zakusek...slavime spolu svatky a narozeniny.“ Pani S. si lidi kolem sebe peclivé vybira:

., Vadi mi tady akorat ten sendt na chodbé...to neni moje krevni skupina. Akorat plkaji. *
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Pani C. se stykd zrodiny hlavn¢ se snachou a vnuky. Syn je velmi zaméstnany,
dcera bydli v Praze a jezdi méné casto. Klicova pracovnice pani C. iika: ,, ...rodina chodi
hodné, hlavné co je nemocnd...je pratelska...skamaradila se se sousedkou na patre. “ Pani
C. se setkava s velkym mnoZstvim lidi, se kterymi se seznamila za pobytu v Otrokovicich.
Jeji snacha uvadi: ,Ma strasné moc znamych, az neskutecné.” Déle pokracuje:
., ...seznamuje se velmi lehce...umi mluvit...v domové vyloZené pidtele nemd, je tam
rok...sméfuje hodné do rodiny...za sestrou ve Spytihnévi...upiednostiiuje rodinu. “ Pani
C. uvadi: ,, No mam tu 2 kamarddky, co se navstévujem...tady zrovna sousedka...nahlidne,
Jjestli néco nepotrebuju...kdyz mame diivod...narozeniny nebo svatek. “Na otazku, jak casto
se spolu vidi odpovida: ,, ...casto né, povidam si se znamyma, kdyz je potkdam...ted jsu zad-
vislda, kdo za mnou pride...nemém tu nékoho kazdy den.* Rika, Ze jeji 3 nejlep$i kama-

radky jiz zemrely.

Pani B. syn navstévuje nepravidelné: ,, ...prijde ke mné, tieba nékdy v nedélu... "
V prvni fadé vSak mluvi o svém pfriteli: , ...miij soused...to je miyj kamardd...kazdy den

aspon chvilku...za mnou na ndvstéevu a ja také.” Nez se seznamili, chodila ven sama:
., ...tak jsem divala se na ty lidi, jak se bavi.” Hodné Casu travi sama. Klicova pracovnice
k tomu tika: ,, ...dokdze se zabavit i sama, netrpi nijak samotou ...oteviene dvere do chod-

by...slySet ruch a hlasy...protoze by se vtom pokoji jinak udusila.“ Venku komunikuje

s lidmi, které potkava: ,, ...synek mél partiju klukii...a porad mé zdravi...mam i mladsi
zndmeé... "
Pan M. travi nejcastéji Cas sam: ,,...tady se stykam se v§ema...neni to ...to pravé

orechové...se spolubydlicima se tady bavim...se spolubydlicima se musite.“ Venku po-
tkava znamé: ,, ...jenom kdyz se tam potkame...kazdé ma svoju rodinu...pokecame, vsech-
no. ““ Dle kli¢ové pracovnice travi svij ¢as také s rodinou. Navstévuji ho synové, vnucéky a
vnuci. Pfed dvémi lety mu zemiela manzelka: ,, ...idu za babickou...ale to je...ona mé
neodpovidd... “ Také teskni po svém nejlepSim kamaradovi: ,, ...mé se to dneska nelibi, to

kamaradstvi...tady jsem nenasel takového cloveka, abych kneému byl diverny a oblibil si

ho.
Zde vidime, Ze seniofi maji kolem sebe pomérné velké mnozstvi lidi. Pfesto jim ale
chybi ¢loveék, se kterym by sdileli svoje kazdodenni radosti i smutky. Vyjimkou je pani B.,

ktera se svym sousedem travi cas kazdy den. Soused poskytuje pani B. emocionalni i in-
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strumentalni oporu. U pani C. vidime nesoulad. Jeji snacha tika, Ze pani C. vyloZen¢ pra-
tele vdomové nema. Pani C. mluvi o 2 kamaradkach. S témi ovSem nesdili sviij Zivot, ale
patii do okruhu lidi, se kterymi si v domové rozumi. Od této sousedky vsak funguje in-
strumentalni i emocionalni opora. Kromé pani S. maji vSichni ostatni respondenti spolec-

né, ze velmi ¢asto komunikuji se ,,znamymi“, které ndhodné€ potkaji venku na prochazce.

Otazka 6: Jak casto Vas navstévuje rodina? Jste s tim tak spokojen/a?

Polozenim této otazky jsem chtéla odhalit, zda maji seniofi moznost sdilet Zivot se

svou rodinou.

Pani S. navstévuje dcera min. 1 x pfes tyden, o vikendu chodi i s manzelem. Obcas
ptijdou vnuci. Pravideln€ si volaji. Pani S. potvrzuje velmi dobry vztah s dcerou, se kterou
sdili svoje radosti i starosti: ,, Bere si mé domii na navstévy. ...nékdy o vikendech na cha-
tu...mame co povidat.” Pani S. citi v rodiné velkou oporu: , Mam strasnou radost...ta
rodina se mé vénuje.“ Dcera ptiznava, ze obcas je pani S. smutnd, ale nakonec vzdy uzna:

., --.jsou tu lidi, za kteryma viibec nikdo neprijde. “

Pani C. vyjadiuje nespokojenost: ,,Dcera je v Praze...kolik ja jich uvidim. ...jak Cas-
to muZe jezdit 7 Prahy? Kazdy mesic ne, protoze to nejde. “ Syn bydli v Otrokovicich, ale je
velmi pracovné vytizeny. Proto chodi malo. Pani C. mluvi hlavné o snaSe a vnucich:
., ...snacha, kdyz nic jiného, tak aspon na chvilku...vedle v bardaku bydli jeji maminka...10
minut se stavi tam...10 tady...“ Zde citi oporu. Klicova pracovnice dodava, ze po navratu
pani C. z nemocnice chodi snacha a vnuci ¢asto. Shodné se snachou uvadéji 1-2 x tydné,
podle potiteby. Diive chodila pani C. za nimi v ramci prochdzky. KliCova pracovnice se

domniva: ,, Myslim si, Ze je s tim spokojend. *

Pan M. také vyjadiuje nespokojenost. Rika, Ze rodina chodi ,;ndhodné“, 1 x za tyden
nebo za 14 dni. Rik4, Ze vi, co se vroding d&je: ,, ... Uz su pradédek. Ale neni to ono.* Zde
vidim urcity rozpor — je rad, Ze je rodina v potadku, ale nedokdZe a nema moznost sdilet
s nimi radost z vnuka tak, jak by to mélo byt. Také pfiznava, Ze navstévy u rodiny jiz nejsou
tak Casté. Nestézuje si vSak, proto se kliCova pracovnice domniva, ze je spokojen: ,, ...je

s tim spokojen...nestézuje si, Ze by za nim rodina nechodila... “.
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Nespokojenost vyjadiuje také pani B.: ,, Malokdy p¥ijde...1 x za 14 dni nebo 3 tyd-
né.“ Sla sem bydlet, aby mu uvoila cestu do Zivota, kdyz si nadel ptitelkyni. Kli¢ova pra-
covnice potvrzuje: ,,...vim, Ze by snim travila rada vice casu.“ O vikendu, kdyz je syn do-

ma, jede ven a stavi se k nému na navstévu. Vidi se velmi mab.

VSichni dotazovani respondenti jsou v kontaktu s rodinou. Je vSak patrné, Ze tento
kontakt neni pro n¢ zcela dostacujici. VSichni respondenti jsou rodinn¢ zaloZeni a kromé
pani S. jim chybi primé sdileni rodinného Zivota, chybi jim pocit sounaleZitosti
s rodinou. Pani C. udrzuje se snachou uzsi vztah. Vidi se ¢asto, navstévy jsou vsak kratkeé.
Kdyz pani C. dle svych slov dfive navs§tévovala snachu doma vramci prochdzky, také vzdy

pouze zazvonila, jen aby je vidéla. Nevysedavala u nich.

Otdzka 7: Jaké jsou Vase oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyvdte ve volném ca-
se?

Zjistovala jsem, zda jsou oblibené Cinnosti seniorti individudlni nebo kolektivni, do
jaké miry jsou ovlivnény zdravotnim stavem respondentll a zda oteviraji cestu k navazani

dalSich spolecenskych kontakta.

Tato otdzka odhalila skute¢nost, Ze pani S. je ve svych oblibenych ¢innostech velmi
omezena zdravotnim stavem: , Jd ted’ uz nemoZu rucni prdce, ja jsem méla slabou mrt-
vicku. “ Kli€¢ova pracovnice potvrzuje, Ze rucni prace ji chybi, proto si bere praci z Denniho
centra, aby si ji v klidu zkouSela sama: ,, ...cvici prsty naviékanim kordlek... “ DalSim zdra-
votnim problémem je vSak cukrovka a artroza. Pani S. trpi ob¢asnymi bolestmi a je ome-
zena v pohybu. Piesto se snazi o kratké prochazky s choditkem, zajde si rdda nakoupit.
Klicova pracovnice, dcera 1 sama pani S. shodné uvadé¢ji, ze ve volném case hlavné Cte a
sleduje televizi - hlavn¢ diskusni potady. Pani C. je nyni také zdravotné omezena. Pied
urazem chodila denné rdano i odpoledne na prochdzky. Je sportovné zaloZend, vzpomina
snacha: ,, ...konicka vyslovené ne — nikdy nemeéla“ Vzdy ale rada cetla. Nyni se zotavuje a je
odkazana na ¢teni, lusténi kiiZzovek, sledovani TV — hlavné cestopisy a soutézni potrady.
Pan M. dfive lustil kiizovky, skladdal puzzle, maloval na sklo. Bral si to na pokoj, kde byl
s manzelkou. Po smrti manzelky je mu smutno, kiizovky a sklddanky ho uz nebavi, TV také

omezil: ,,...ta televiza uz nebavi...zpravy viibec ne...ten vztah mezi téma lidma...to mé od-

puzuje. “ Pottebuje spolecnost. Chodi denné navstévovat chovatele koni, se kterym se se-
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zndmil na prochéazce. Z diivodu udrZeni stavajiciho zdravotniho stavu musi hodné chodit,
coz dodrzuje, jak odhaluje klicova pracovnice: ,,Chodi po 20 minutich celkem 2 hodiny
denné.“ Odpovédi na tuto otazku potvrdily, Ze pan M. pottebuje individudlni pfistup. ,, Ptd
se, zda mi miiZe pomoci s praci na zahradé... hlasi se o prdci... ma pocit, aby nebyl nevy-
uzity... “, fika kliCova pracovnice. Pani B. ve volném Case vede spolefensky Zivot, hodné¢
jezdi na vozi¢ku ven, kde komunikuje s lidmi: ,, ...dFv jsem citavala dost a dneska lasu-
ju...“ Jeji zdravotni stav ji nedovoluje rucni prace. Jezdi tedy do kina, do divadla, na
vylety v dosahu MHD, do cukrarny, do restaurace, ale hlavn¢ jezdi po Otrokovicich a
povida si s lidmi, které potka. ,, Cteni a divani se na TV je u ni v pozadi** , sdéluje kli¢ova

pracovnice.

Kazdy z respondenti mé svoje zdravotni problémy, které maji vliv na zptsob traveni
volného Casu. Z tohoto diivodu jsou vétSinou koni€ky individualni, napt. ¢teni, sledovani
televize, lusténi kiizovek. VSichni seniofi vSak radi chodi na prochézky dle svych zdravot-
nich moznosti. Pravé zde maji hodn¢ pfilezitosti potkavat se s lidmi, které znaji, piipadné
se seznamit. Tohoto zplsobu vyuziva hlavné pani B., ktera travi na projizd’kach po okoli
vétSinu Casu. Znd tak spoustu lidi a neboji se komunikovat ani scizimi. Pan M. v ramci
svych prochazek také dochazi za chovatelem koni, se kterym se seznamil béhem svych

vychazek.

Otazka 8: Vyuzivdte programii a aktivit, které porada Charitni domov? Ktervch?

Pii akcich pofadanych CHD maji seniofi moznost spolecenského kontaktu s ostatnimi
obyvateli zafizeni. Maji moznost k seznameni se a k navazani kontaktl a ptipadné i prate-
stvi. Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, jak téchto moZnosti respondenti vyuZzivaji a do jaké

miry jsou integrovani do spolecenstvi lidi, ktefi zde ziji.

Pani S. se Gcastni akci potfadanych CHD, chodi do Denniho centra. Dle kli¢ové pra-
covnice se nenechda ruSit programem: ,,...pFijde za ndmi...fFekne, Ze trénovat ne-
chce...povida si se sousedkou.“ V D.C. ma rada spole¢né posezeni, karetni hry, ru¢ni
prace, napf. batikovani. Dale se ucastni vyletii, kulturnich predstaveni a spolecen-
skych akci, jak sama jmenuje: ,,...na vyleté na Hostyné, grilovdni, oslavy narozenin, kdy?
je Mikulasa, deéti prijdou ze Skolky.“ Pani C. tika: ,,Chodim do Centra...ted’ nechodim,

ale nosi mé.“ Pani C. se ucastni v§eho, co v CHD potadaji. Snacha to potvrzuje sdé¢lenim:
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., Veskeré, které deélaji. Pokud miize, tak na ni je.” KliCova pracovnice doslova uvadi:
., ...dela cokoliv...ucastni se v§eho, co poradame a co se ji nabidne...Piesnd Sip-
ka...vyménné aktivity. “ Pan M. upiednostiiuje canisterapii. Do D.C. chodi hlavn¢ §lapat
na rotopedu v ramci udrZeni svého zdravotniho stavu. Kratce odpovidd, Ze chodi na
koncerty, grilovani a posezeni. Klicova pracovnice znovu zdliraziuje, Ze pan M. ma velmi
individualni zajmy: ,, Do Denniho centra dojde, stahne pozornost na sebe a je velmi tézke
tu skupinu udrzet...on neni tymovy hrdac...problém zaclenit ho do kolektivu. “ Shrnuje, ze se
ucastni akci, které se potadaji na domové. Akci potadanych mimo domov se neti€astni. Pani
B. navstévuje dle klicové pracovnice Denni centrum pouze na urcité zaméieni — spolecen-
ské hry a canisterapie. Rada vyuziva spolecenskych akci, jako napt.posezeni u harmoni-
ky, Presna Sipka, dny otevienych dveri, nav§téva jinych zarizeni. Pani B. potvrzuje:
., ...oni zaridija aj ty detské krouzky nebo tance nebo co sa naucija...ideme na grilova-

ni...Hostyn...jezdim tam, kde ja bych nebyla...*

Z odpovedi vidime, Ze vSichni respondenti hojné vyuZzivaji akei poradanych Charit-
nim domovem. Miizeme shrnout, Ze Zeny se ucastni téméf v maximalni mife. Uast pana
M. je slabsi. Dava ptrednost individualnéj$im aktivitdm dle svych zajma a potieb, spolecen-
ské akce peclivé vybird, protoze do spolecenstvi lidi, ktetfi zde Ziji, neni dob¥e integrovan.
Nema zde ani zadného blizsiho ¢loveka, se kterym by si rozumél. Velmi tézko ustupuje ze
svych ndzort, neni naklonén kompromisiim. Naopak Zeny jsou zaclenény do spolecenstvi
Charitniho domova velmi dobte. Pani B. nema s komunikaci potize. ,,Diky* svému zdravot-
nimu stavu je vdécna za jakoukoliv moZnost komunikace s lidmi a umi si ji vyhledat. Pani
S. a pani C. maji vyhrady k senioriim vysedavajicim v hlou¢cich na chodbach. Ptesto se kvii-

li tomu nevyhybayji kolektivu.

Otazka 9: Jaké jsou Vase viastni aktivity, napiiklad navstévy kulturnich akci, clenstvi ve

spolcich a klubech?

Touto ot4dzkou jsem chtéla odhalit dal§i rozmér mozné integrace seniorit do spole¢nos-
ti.
Pani S. je €lenkou Klubu seniorii Travniky, kde dfive vykonéavala funkci pokladni.

Dnes ji stale chodi programy a pozvéanky, icastni se viak jen akci poradanych na Besedé

Otrokovice, kam je schopna sama s choditkem dojit: ,, ...podle moznosti se zucastnim...mé
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to porad zajima. “ Pani C. nebydlela v Otrokovicich, proto zde zadné kontakty nema. Rada
chodila na vystavy uméni a do knihovny: ,,...chodila jsem a budu chodit — doufam... “ Opét
zdarazije, ze ma rada ptirodu a prochazky: ,,...pozoruju sazenicky, jak to zacina rust a
kvest...“ Hlavni aktivita pana M. mimo Charitni domov je kazdodenni navstéva cloveka,
ktery chova koné: ,, ...jd jsem zacal chodit...tam jsem narazil na toho cloveka...mél tam ty
konicky...susim jim chleba...uz je to takova moje ted’ hlavni zabava. “ Kliova pracovnice
jesté dodava, ze 1 x rocné o prazdninach jezdi na 14 dni do Nitkovic, odkud pochézi. Zde
se sejde s celou rodinou. Pani B. se tiastni vyletii, které pordda Klub seniorii Travniky.
Nyni ji doprovazi na vyletech jeji ptitel, pan B. V ramci dosahu MHD se €asto vydava na
vylety i sama: ,,...jezdim klidné sama...oni uZ nds znaji, ti Fidi¢i.“ Pani B. se velmi rada
ucastni i tane¢nich zabav: ,,...qj na muziku chodim...tam jak sa tanci...chodim na Be-

3

sedu nebo na Sokolovné.

Pani S. a pani B. péstuji i vlastni akce ptes klub seniorii. Pani B. navic podnika i sa-
mostatné vylety bud’ sama nebo se sousedem, Gcastni se tane€nich zabav. Pan M. o zadné
spolecenské akce mimo Charitni domov nemé zajem. Pani C. nemé na zadny klub seniort

kontakt, ani o to neusiluje. Dava pfednost prochazce a pozorovani ptirody.

Otazka 10: Mate koho pozZadat, pokud potrebujete pomoci s nécim, co nezviadnete sami

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich duvodii? Kdo je tou osobou?

Touto otazkou jsem zjiStovala, jakou maji respondenti instrumentalni oporu, kterd je

podporuje v integraci do spolecnosti.

O pani C. se staraji hlavné oSetrovatelky. Sama tika: ,, ...pomoc je tu zajisténa dobre
od dévcat. Také snacha mi moc pomdha.* Pti financnich potizich by se obratila na syna
nebo dceru: ,, ...urcité se mozu obratit... “ Pani S. uvadi, Ze penize ji staci, ale dcera by ji
ur¢ité¢ pomohla: ,,...vZdycky se pta, jestli néco nepotrebuju.“ Hlavné vyuziva sluzeb do-
mova: , Platim si to sama, ale vyjdou mé vstrict. “ Dle jejich slov si také navzajem poma-
haji se sousedkou. Kli¢ova pracovnice potvrzuje, ze pani S. pozadd o pomoc v 1. Fadé
pracovniky domova. , Dcera ji pomiize urcité takeé*, dodava. ,, Financné nemam nikoho “,
sd€luje pani B. Jinak vyuZziva sluzeb pracovnikii Charitniho domova: ,, ...pomoc je tu jedi-
necnd...to mam jistotu...staraji se tu dévcata...taky mé pomaha tady soused kamardd.

Kli¢ové pracovnice slova pani B. potvrzuje: ,, Po financni strance se s tim musi vyporadat
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sama, casto se tomu tématu spolu veénujeme. “ Dale pokracuje, ze pé€¢i a pomoc ma zde
sjednanu dle svych pozadavki. Jeji soused ji velmi casto pomaha p¥i béZnych cinnos-
tech. Pan M. ma finan¢ni zdzemi v synech, ale sam potize s pen¢zi nema. Jinak vyuZziva
sluzeb Charitniho domova — plati si uklidy. Sdm to komentuje: ,,...péce je tady opravdu

dobra, nemozu si stézovat.

U vsech respondenti miizeme fict, Ze Charitni domov jim poskytuje velmi dobrou in-
strumentalni oporu, se kterou zde také pocitaji a na kterou spoléhaji. Dale seniortim do-
plitkové tuto oporu poskytuje také rodina a kromé¢ pana M. také sousedé. Z finan¢niho
hlediska citi respondenti kromé pani B. oporu v rodiné. Pani B. je nucena spoléhat hlavné

sama na sebe.

Otazka 11: Mate se na koho obrdtit, pokud mate néjaké starosti, potiebujete se vypovidat,

poradit, svérit se? Kdo je tou osobou?

Touto otazkou jsem zjistovala, od koho se dostava seniorim emociondlni opory, ktera
je velmi dtilezita pro socialni integraci seniorti.

Pani S. ma velmi tizky vztah s dcerou. Hrdé¢ tika: ,, To si mame pordd co povidat.*
Dale hned uvadi klicovou pracovnici: ,, Jaruska, ta se mé vénuje“. Pani S. si lidi moc k télu
nepousti, piesto ptiznava: ,, ...tady s jednou kamarddkou si taky nekdy popovidam, kdy? je
mi smutno. “ Dcera pani S. i klicova pracovnice tuto odpoveéd potvrzuji, ale. Dle dcery pani

S. tika, Ze se sice socidlni pracovnice chova p&kné, ale je vidét, ze toho ma moc. Pani C.

citi emocionalni oporu hlavné ve snaSe: ,, ...7a je jak viastni dcera. “ Dale uvadi sousedku
a kli¢ovou pracovnici: ,, ...pani vedouci...s tou si povidam...“ Pan M. zmifuje bez vahani

pouze pracovnici Denniho centra, kterd se mu vénuje. Navic dodava: ,, ...ma taky jiné na
starosti, tak nema vzdycky cas.“ Klicova pracovnice sd€luje, Ze se syny fesi spi§ praktické
véci, s jednim se synl si ted’ rozumi méné. Zde nema nikoho, kdo by mu pasoval. Kli¢ova
pracovnice uvedla: ,, ...je to jeho povaha — velmi vysoké minéni o sobé. “ Pani B. ma velkou
emocionalni oporou v sousedovi: ,, ...se sousedem, to je miij kamarad. “ Dale uvadi: ,,Kdyz
mam starost, mluvim o tom nejvic s Jaruskou, co tu pracuje. Se synem o svych starostech

nemluvi, nechce ho zatézovat.
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Emociondlni a informaéni oporu respondentim v 1. fad¢ poskytuji jejich kli¢ovi
socialni pracovnici v CHD. Pani S. a C. citi dale oporu i v rodiné, i kdyz je neradi zatézu-
ji svymi problémy. Pan M. se na rodinné ptisluSniky neobraci, pani B. také ne. Nechce syna

zatézovat. Krom¢ pana M. maji ostatni respondenti alespoinl jednoho blizkého ¢lovéka Ziji-

ciho také v CHD, kterému véii a neboji se mu svéfrit.

Otazka 12: Napomahaji Vam pracovnice Charitniho domova pri plnéni Vasich individudadl-

nich prani? Mate pocit, ze by se Vam pracovnice Charitniho domova mély vénovat castéji?

Polozenim této otazky jsem jeSté podrobnéji sledovala socidlni oporu, ktera je senio-

ram poskytovana pracovniky Charitniho domova.

Pani S. je s pomoci spokojena. NadSené tika: ,, ...doprovodi mé k holici nebo na pred-
staveni...“ V zapéti vSak dodava, ze toho maji moc, tak si radsi nefekne. Dcera a vnuk
pomahaji, kdyZ néco potiebuje. Neboji se ozvat. Rdda komunikuje s rodinou e-mailem.
K tomu vsak potiebuje asistenci, kterou ji poskytuje klicova pracovnice. Dopomoc pfi
praci s pocitatem probiha v rdmci plnéni individudlniho planu. Pani C. je velmi spokojena,
hlavné poté, co byla néjaky ¢as upoutana na lizko: ,,...vénovaly se mé, ai mé bylo han-
ba...kdyby nebylo tech sestricek...tak ja nevim...ony mé tak doddavaly odvahy...“ Zde si
musela zvyknout, Zze peCovatelka nemiiZze pfijit po 3 minutach znovu, protoze je u n€koho
jiného, coz pani C. pisobilo zpocatku potize. Musela se naucit fici si o né€kolik véci zaro-
veil, ne volat o kazdou véc samostatné. Pani C. ma obcas prani vidét se s kamaradkou. To
zajiStuje snacha, kterd ji odveze. Pan M. je spokojen, ale touzi po komunikaci i s jinymi
lidmi nez sousedy: ,,...rad bych si treba popovidal i se sestrickami, ale sestricky nemaji
cas. “ Pan M. vyzaduje individualni piistup. M4 rad povidani jenom ve dvou, jak potvrzuje
kli¢ova pracovnice: ,,...kdyz jsme sami, je to pohoda...hodné uprednostiuje svoje velkée
JA. “ Pani B. se velmi snaZi byt co nejvice sob&stacna. Z jeji odpovédi je zfejmé, Ze ma také
zajem hlavné o vétsi komunikaci s persondlem. Stézuje si, Ze sotva staci fict par slov, uz je
prace hotova a persondl ve spéchu tika: ,,...my uz nemozem...uz musime letet... “ KliCova
pracovnice potvrzuje, ze pani B. je velmi samostatnd. M4 pouze bézné organizacni poza-
davky, opravy vozicku, obCasné zatizeni ptfevozu specialnim autem. Ona by vsak uvitala

Cast&jsi kontakt: ,, Bohuzel musim rozdélovat sviij cas i mezi ostatni uzivatele. *
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Zde je znat, Ze prakticka individualni pfani jsou uspokojena bez problém, a to jak ze
strany pracovniki Charitniho domova, tak i rodinnych ptislusnikii. Pouze pani B. se snazi
syna nezatézovat svymi praktickymi pozadavky. O vSechno vtomto ohledu se vSak postara-
ji pracovnici CHD. Zde je zfejma kvalitni instrumentalni opora. Velmi dobfe fungovala
také emocionalni opora poskytovana zdravotnim personilem v dob¢ nemoci pani C.
Individualni pténi, ktera se tykaji kontaktd s lidmi a hlavné povidani si a sdélovani dojmt,
jsou velkym problémem. Respondenti maji velky zajem hovoftit s mlad$imi lidmi, ne pouze
v pracovni dobé moznost na povidani. Poskytnuti emocionilni opory, kterou ocekéavaji
seniofi 1 za bézného provozu od personalu CHD, neni za stavajiciho po¢tu pracovnikli moz-

né.

Otazka 13: Jak Vam rodina pomaha pii uspokojovani Vasich zajmui?

Polozenim této otazky jsem jeSté podrobnéji sledovala socidlni oporu, ktera je senio-

ram poskytovana rodinnymi ptislusniky.

Pani C. je spokojend, jak se o ni starala snacha s vnuky po trazu. Hned co to bylo
mozné, bravali ji na vozi€ku ven na prochazky, jak to ma rada. PotéSené tika: , ...kluci, ti
se vitbec nestydeli, jezdit se mnou vozikem. “ Pan M. odpovida kratce: ,, Staci zavolat, kdyz
néco potiebuju, a prijdou. To je dobré. Jenom ta babi¢ka mi chybi...” Pan M. je typ Clo-
véka, ktery si umi vSe, co potiebuje, rychle zafidit. Klicova pracovnice pouzila slova:
., ...kdyZ potrebuje, tak je spéruje...” Pani B. se snazi byt maximalné sobéstacna: ,, ...syn
tady ani moc nemusi pomdhat...tady ta péce je jedinecnd. “ Jednou za Cas jezdi se synem
na Slovensko, kde zije rodina jeho pfitelkyn€. Pani S. se dcera velmi vénuje. Berou ji na

chatu na spole¢né vikendy. Pani S. fika: ,, ...jd mam tak zdazemi. *

Opét mohu shrnout, Ze instrumentalni opora je rodinou zajistovana dle potieb a
pozadavkl seniorti kromé pani B., kterd se na syna v tomto ohledu nechce obracet. Emoci-
onalni opora je rodinou poskytovana seniorim rtizné. Pan M. u rodiny emocionalni oporu
necerpa, naopak se zde opéct projevuje jeho stesk po manzelce. Velmi mu chybi nékdo,
s kym by mohl sdilet radost i smutek, se kym by si rozumél. Zatim se vSak neobjevil nikdo,

kdo by vyhovoval jeho narokim. U pani B. je emociondlni opora poskytovana synem
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velmi slaba. Pani S. a pani C. se dostava této opory od rodiny daleko vice a vyrazné se to

projevuje na jejich integraci do spole¢nosti.

Otazka 14: Jak se zde v Charitnim domové citite?

Touto otazkou jsem chtéla odhalit vnitini pocity seniorti, jejich celkovy nazor na byd-
leni v Charitnim domové. Déle mé zajimalo, zda pobyt zde splnil jejich ocekavani urcitého

zlepSenti jejich situace, zesileni socialni opory a moznost hlubsi integrace do spolecnosti.

Pani S. je zde spokojena. Vse vyjadiuje slovy: ,,Jd uz jsem s tim byla smirend, Ze sem
pujdu...méla jsem Zadost nekolik let...nejsu tu tak sama...kdyZ mi bude zle, Ze mi nékdo
pomiiZe...je to tu domacké...na Bahnak bych nesla, je tam moc lidi. “ Pani C. méla strach,
co by s ni bylo v piipadé nemoci. Rika: ,, ...nic lep§iho jsem nemohla v fivoté udélat!
Od zacatku pobytu je zde spokojend, i po psychické strance je klidnéjsi. Pani B. je zde
velmi spokojena. Problémem vsak je, Ze nemiiZze pouZivat prispévek na péci volné tak,
jak byla zvykla doma. Jinak je velmi spokejena, n¢kolikrat dala pochvalu do Knihy pfani a
stiznosti. Jeji slova vypovidaji za vSe: ,, ...péce je jedinecnd...super, Amerika, O.K.“ Pan
M. tiké: ,, ...tady jsem si néjak nezvykl i kdyz su tady spokojené...nemam pripominky, ale
nemozu si zvyknout na tu samotu...“ Syn mu nabizel, ze mu koupi byt. Pan M. si vSak
uvédomuje, ze tam by byl také sim a nemél by se o néj navic kdo postarat. Klicova
pracovnice tika: ,,...s bydlenim a péci je spokojen...chybi mu ¢lovék, ktery by tam byl jen

pro nej.

Z odpovedi vyplyva, ze vsichni respondenti zde citi instrumentalni oporu, kterou by
ve své domacnosti neméli. Pani S. a pani C. si uvédomuji vyrazné zlepSeni pobytem zde i ve
sméru poskytované emocionalni opory. Pan M. pfiSel do domova kviili manzelce, ktera
potfebovala pomoc. Potom, co zemiela, se zde citi velmi sdm. Piesto si uvédomuje, Ze od-
chodem z Charitniho domova by nic neziskal, ale naopak. Pani B. jiz nemize sama hospo-
dafit s pfispévkem na péci, presto pro ni pobyt zde znamena také zlepSeni ve vSech ostat-
nich smérech — v pé&i i ve vétsich moznostech kontakti s lidmi. Zivot v Charitnim domové
pfindsi v§em seniortim zlepSeni jejich situace a nabizi nové moznosti integrace do spole¢nos-

ti.
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Otazka 15: Jak jste spokojen se zpusobem traveni volného casu a s mnozstvim spolecen-

skvch kontaktii? Je néco, co Vam v tomto ohledu chybi?

Zde jsem se zaméfila na reflexi seniorti. Pan M. projevuje nespokojenost: ,, ...uZ to
neni to pravé...nenasel jsem tu nikoho, koho bych si oblibil.“ Opét zdiraziuje Spatné
vztahy mezi lidmi. Chtél by uZzsi kontakt mezi pracovniky Charitniho domova: ,, ...jd jsem
mél funkci, ale ja byl porad Honza...tady je to pordd ,pane“...ja to nendvidim, to slo-
vo...oni ze je to predpis tady a hotovo “. Klicova pracovnice fikd, Ze pan M. si stéZuje pra-
videlné, ale jen aby byl stfedem zajmu. Chtél by hrat marias, zde ho vSak nikdo nehraje.
Spole¢nych aktivit se zcastiiovat nechce, spoleCenskych aktivit se vSak zcastiuje rad.
Pani B. je spokojena. Smifila se se svym zdravotnim stavem, naucila se naplno vyuzivat
toho, co ji bylo dano: ,, ...uz je to dovrSené a jsem spokojend.* Zminuje pouze elektricky
vozicek, ktery potiebuje opravit brzdy. Zde nardzi opét na starou bolest — nedostatek fi-
nanc¢nich prostiedkli. Pani C. byla pred drazem spokejena. Nyni je to horsi, protoze ne-
muize délat to, co ma nejradéji — chodit na prochazky pozorovat ptirodu. Doufa ale, Ze se to
brzy zlepsi: ,, ...Ze budu brzo zase zdrava. “ Pani S. tikd, Ze si zdbavu umi vyhledat. Rada se
bavi s mladS$imi, protoZe ti si stale jen nestézuji, co je boli. Jednim dechem vSak tika: ,, Ale
chapu, Ze na to nemaji cas. Jsou tu v jednom kole.* Dle dcery by pani S. rdda cestovala.
Také by ji bavilo navstévovat nové supermarkety, protoze se zajima o modu. Oboji je vSak
omezeno jejim zdravotnim stavem. Pani S. si nestézuje, coz potvrzuje i jeji dcera a klico-
va pracovnice. Z odpovédi na otazku vSak vyplyva, Ze mé prani, ktera zustavaji nesplné-

na.

Miuzeme shrnout, Ze vSichni respondenti maji sva piani, co by chtéli zlepsit. Mimo to
zde opét vidime velkou davku nezdolnosti, hlavné u pana M. a pani C., ktefi za splnéni
svych ptani bojuji. Pan M. stiznostmi, pani C. nezdoln¢ pracuje na zlepSeni svého zdravotni-
ho stavu. Pani B. a pani S. se také snazi vyuzit vS§ech moznosti traveni casu a kontaktl

s lidmi, které se jim nabizeji.

Otazka 16: Co Vam déld radost?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, kde jsou mozné cesty vedouci ke zlepSeni nabize-

nych moznosti traveni volného Casu.
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Pani S. ma radost, kdyZ ma kolem sebe pFijemnou spole¢nost. Sdéluje to témito slo-
vy: ,,Lidi! Kolem mé piijemni lidi. Chvile s dobryma lidima. “ Déle ma radost, Ze se ji jeji
rodina vénuje. Dcera také potvrzuje, ze radost ji d¢laji navstévy. Klicova pracovnice do-
davé internet, ktery op¢t slouzi pouze ke komunikaci s rodinou. Pani B. rada pozoruje
lidi pti zabaveé. Popisuje: ,,Jak sa lidi radi bavija. Ja fandim tanci.” Dle prozitych chvil
s pani B. i dle slov kliCové pracovnice ji ud€la radost ochota lidi. Je vdéc¢na za oby¢ejnou
lidskost, lidskou pomoc. Umi se radovat ze zivota. Pani C. Zije hlavné pro rodinu: ,,Ja uz
ted’ jedinou radost Zivota mam, ze mam ty décka. “ T¢&Si se na rodinnou oslavu: ,, ...oni pii-
jedou, tak si mé s vozickem zase odvezou.“ Jeji snacha reaguje: ,, No my, rikala.” Pan M.
tikd, Ze ma radost z vnuki a vnudek: ,, Mam je rad vsechny.“ Mohu potvrdit slova kli¢ové
pracovnice, ktera tikd, ze mu udéla radost zdjem o né¢ho. Kdyz se snim ¢lovék zastavi,

popovida, usméje se. Jak presné tika: ,, Kdyz je tam ten moment pro ného samotného. *

Zde vidime, Ze pro spokojeny zivot seniorti je kontakt s lidmi stéZejni.

4.3 Analyza dat ziskanych z dotaznikii

Otazka 1: Travite cas rad/a sam/sama?

V 1. otdzce méli respondenti vybrat jednu ze 4 moZnosti: ano - spi§ ano - spis ne - ne.
Pani B. a pani C. odpovédeély ,,ne. Pani C. jesté ptidava: ,, Pouze, kdyz si chci odpocinout.
To jsu rada sama. ... Z toho na clovéka sedne tisen, samota az boli. Nejhorsi jsou vecery.
... Samota je ubijejici — staii lidé by méli odchazet zdaroveri, nezvyknu si na vSechno.“ U
posledni véty se rozplakala. Pani S. odpovédéla ,spiS ano“. Ma velmi kvalitni vztah
s rodinou, se kterou sdili sviij Zivot. Pecliveé si voli lidi kolem sebe. Neni ve spolecnosti za
kazdou cenu. Velmi Casto je diivodem jeji samoty zdravotni stav, kdy se neciti dobre

nebo ma bolesti. Pan M. odpovédel ,,spi§ ne®.

Otazka 2: Jakeé mate pocity, kdyz jste sam/sama?

VSichni respondenti kromé& pani B. maji neptijemné pocity. Pan M. vysvétluje, Ze byl
cely Zivot ve spole¢nosti a zdlraziuje, ze v dobré. Ted’ tikd, Ze ma pievazné Spatné pocity,

kdyz je sdm a pokracuje: ,, Citim se skute¢né sam. Miij nejlepsi kamarad zemrel. To je zlé.*
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Pani S. prekvapivé se smutkem ptiznava: ,, Nekdy mivam také depresi. Mam smutné vzpo-
minky. Deprese je nejvétsi vnoci.“ Pani C. se samotou bojuje: ,, ...abych se citila méné
sama, pustim si televizu. “ Dale vSak pokracuje v opaéném tonu: ,, Oprosténi od samoty
nedosdahnu...Vraci se moc vzpominek, utapim se vtom, co bylo a co uz nebude. Je to zlé.
Pani B. tik4, Ze je rada sama. Hned vSak dodava: ,, Uziju si chvilku sama a pak mé to pre-

stane bavit, tak jdu ven za dobrodruzstvim.

Z této otazky je patrné, ze zadny z respondentli se neciti o samoté dobre. Pouze kdyz
si potiebuji odpocinout. Nejlépe se s tim umi vyrovnat pani B., kterd se se samotou potyka

cely svijj zivot. Jede ven klidn€ i sama a bavi se pozorovanim lidi.

Otdzka 3. Rekl/a by jste, Ze travite cas sam/sama piilis casto?

Pani B. odpovédéla ,,ne* s komentafem, ze diive bylo hiif. Odpoveéd pani C. byla

,,SpiS ano®, pani S. a pan M. odpovédéli ,,ano*.

Otazka 4. Co je podle Vas divodem samoty?

(Odpovidejte pouze v pripade, Ze Vase odpoved na otazku ¢. 3 byla ,,ano* nebo ,,spis
ano*

Pani C. uvadi jako divod, Ze zistala bez manzela a jeji dobii pratelé zemfeli.
PiestoZe je velmi komunikativni, ika: ,, Seznamovani je dost téZké ve stari. *“ DalSim di-
vodem je, ze nyni nemiiZe poradné chodit. V Napajedlech, kde Zila, potkavala venku zna-
mé. Zde v Otrokovicich ne. Pan M. tika: ,,Jsem sam nedobrovolné, protoze mé zemiela

73

manZelka a nejlepsi kamardd taky.“ Pani S. uvadi jako duvod zdravotni stav: ,, Nerada

ukazuju lidem, ze me néco boli. To su radsi sama. Nebo Ze si chcu odpocinout. *

Hlavnim diivodem samoty je tedy u dvou respondentti to, Ze jim zemiel Zivotni part-
ner a kamaradi. Pani S. uvadi pouze zdravotni stav. Je vdova jiz 20 let a tika, ze si zvykla

byt sama.
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Otazka 5. Co muzete Vy sama/sam udélat pro zlepSeni situace?

Pan M. tik4, Ze zde nemuze ,,sehnat lidi, ktefi by vyhovovali jeho nadzortim. Doda-
va: ,, To bych se musel zménit ja. “ Pani C. pracuje na zlepSeni svého zdravotniho stavu.
Rika: ,, ...Ze pujdu chodit aspor na chodbu...veliké zlepSent, kdyz budu moct chodit ven...v
prirodeé se citim dobre...mam radost, Ze vSechno roste...tehdy se citim Stastna.“ Pani S.
ika, ze kdyz je ji dobte, vyhleda si spolecnost: ,,...vyhleddam sobé rovné — takové jak ja.

3

Nesnasim urcité typy lidi, kteri se o vSecko staraji.*

Otazka 6. Citite se osamély/a?

Kromé pani C. odpovédéli vsichni respondenti ,,spi§ ne*“. Pan M. vzpomind, ze ma
v Otrokovicich syna, dale vnoucata. Rik4, Ze cela tato samota je dobrovolna. Pani B. od-
poved uptesiiuje slovy: ,, Ted’ ne. Spis diive, svét Vas nauci. Musite bojovat, nevim, kde se
to ve mné bere... “ Pani S. 1ika: ,, Osaméla ne, volim to dobrovolné. Jsu zvykla nenarusovat
domdcnost dcery.” Odpoveéd pani C. zni ,,ano*. Citi se osaméla hlavn¢ od doby, co ze-

miel jeji manzel. Casem je to stale horsi, hlavné v noci.

Pani B. se tedy osaméla neciti. ZaZzila z diivodu svého zdravotniho stavu horsi casy
a nyni se umi radovat z toho, co ji zivot nabizi. Diky elektrickému vozic¢ku je schopnd pohy-
bovat se venku bez pomoci druhého. Neboji se komunikovat s novymi i cizimi lidmi. Pan M.
a pani S. se také neciti osaméle. Oporou je jim rodina, ze které maji radost. Rodina
ovSem nemiize vyplnit jejich veskery volny Cas a nahradit pratele. Samotu oba voli dobro-
volné — maji své zasady tykajici se ostatnich lidi, ze kterych nechtéji slevit. Pani C., ktera
pusobi navenek jako vyrovnany bezproblémovy clovek, odhalila pfede mnou své pocity.
Uvniti se citi velmi osaméla. Je na sebe velmi tvrda, snazi se pracovat na zlepSeni svého
zdravotniho stavu, hodné komunikuje s lidmi ve svém okoli. Ugasti na vech dostup-
nych aktivitach se snazi zahnat samotu. Piesto, Zze v Otrokovicich mé rodinu syna, nestaci

jito. Chybi ji €lovek, se kterym by sdilela svoje radosti i smutky.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Shrnuti vysledki jednotlivych vyzkumnych otazek

1. Jakvch mozZnosti traveni volného ¢asu a kontaktu s lidmi senio¥i vvuzivaji?

Seniofi v nejvétsi mife vyuzivaji akci potfadanych Charitnim domovem a aktiviza¢ni
programy Denniho centra. Vice nez pro aktivizaci vyuzivaji tyto programy jako

zdroj spolecenskych kontakt.

Spolecenské akce potadané jinymi organizacemi nebo kluby jsou jiz méné Casté.
V tomto piipadé se tykaji pani S. a pani B. Ucast na nich je vdzana pfedevSim na
diivejsi kontakt seniora s danou organizaci a na aktualni zdravotni stav seniora. Ofi-

cialni spoluprace Charitniho domova s kluby pro seniory neni navazana.

Méné ¢asto se seniofi U¢astni také individualnich kulturnich akci nebo navstév. Zde

se jedna pouze o zeny. Muz se takovych akci netucastni.

Individualn€ se seniofi velmi radi vénuji prochazkam po okoli, na kterych potkévaji
svoje znamé, stavi se pozdravit rodinu nebo nakoupit n¢jakou drobnost. Tuto ¢in-
nost vSak vyrazné omezuje jejich zdravotni stav, coz se tyka zejména pani S.

Seniofi udrzuji v rizné mife kontakty s rodinnymi pfislusniky, ktefi je navstévuji.
Dale pfijimaji navstévy svych ptatel, sousedii a dobrovolnikii. Frekvence je zavisla

na vztahu s rodinnymi pfislusniky a individualité seniora.

O samot¢ seniofi vétsinou sleduji televizi, ctou nebo lusti kiizovky.

2. Jakou podobu ma socialni integrace senioru Zijicich v Charitnim domové Otroko-

vice?

Pro vyhodnoceni jsem pouzila typologii dle Sykorové. Seniofi jsou tedy orientovani:

na rodinu 2 seniofi (pani S., pani C.),
na pratele 4 seniofi,
na $ir$i socialni okruh (kluby, spolky) 2 seniofi (pani S., pani B.),

na okruh ne-zndmych (Charitni domov) 4 seniofi.
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Tab. 1. Typologie seniorii

rodinné orientovani

orientovani na pritele
orientovani na §irsi socidlni okruh - kluby
orientovani na okruh ne-znamych (CHD)

pani B. |pani C. |paniS.

pan M.

Pro piehlednost jsem tidaje zahrnula do tabulky. Zde je patrny rozsah sociélni integra-

ce jednotlivych respondentli. Zeny jsou i pfes své zdravotni potize orientovany na Sirsi

okruh spolecnosti nez muz.

3. Kdo poskvtuje seniorum Zijicim v Charitnim domové Otrokovice socialni oporu ?

Tab. 2. Socialni opora seniorii

Emocionalni kli¢ova pracov. |klicova pracov. |kli¢ova pracov. |klicova pracov.
opora soused snacha dcera
sousedka kamaradka
Instrumentalni | Charitni domov | Charitni domov | Charitni domov | Charitni domov
opora soused snacha dcera
vnuci
pani B. pani C. pani S. pan M.

Sociélni opora ve vSech svych funkcich je poskytovana seniorim v 1. fadé¢ Charitnim

domovem, odkud je také ocekavana. Seniofi patii do urcitého spoleCenstvi, jsou
s poskytovanou péci i sluzbami v Charitnim domové velmi spokojeni. Citi se v bezpeci.
Ukazuje se zde vSak deficit emociondlni opory. Pfesto, Ze vSichni respondenti uvadéji jako
zdroj své emocionalni opory klicového socidlniho pracovnika, nepovazuji tuto oporu za

dostate¢nou. Dlivodem je ¢asové omezeni pracovnikt Charitniho domova.

Rodina poskytuje senioriim pouze doplitkovou instrumentalni oporu. Seniofi se snazi
rodinu nezatézovat. Od rodinnych ptislusnikii ocekavaji hlavné oporu emocionalni, pouze

polovina respondentii v§ak tuto oporu od urcitych rodinnych ptislusnik vnima.
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Dals$im vyraznym zdrojem socidlni opory jsou sousedé¢ a kamaradky zijici v Charitnim
domové. Zde funguje u vSech Zen vzajemna opora nejen emocionalni, ale i instrumentélni.

Muz je omezen pouze na oporu poskytovanou Charitnim domovem.

4. Jsou seniori schopni formulovat své pocity a prani ohledné potieby spolec¢enskych

kontaktu?

Ne vSichni seniofi jsou schopni formulovat své pocity a ptani ohledné potieby spole-
censkych kontaktl. Snazi se chovat tak, aby nepisobili na pracovniky Charitntho domova
nepiijemné, aby za nimi pracovnici chodili radi. Seniofi siln€¢ vnimaji, Ze pracovnici maji
velmi malo Casu. Z toho diivodu mnoha sva pfani a stesky viibec nevyslovi. Kdyz ano, tak
jen mimochodem. Socidlni pracovnice se tedy domnivaji, Ze respondenti jsou spokojeni.
Kazdy ma prece n€kdy horsi dny. To plati i pro rodinné pfislusniky, kterym seniofi svymi
stesky nechtéji délat starosti. Jsou radi za kazdou jejich navstévu.

Naopak vsichni respondenti vyrazné vnimaji svou samotu a jejich vnitini pocity jsou
velmi odlisné od toho, co davaji znat svému okoli. Svoje pocity a naroky na pracovniky

Charitniho domova se neboji vyslovit pan M. Zeny se snazi vice ptizptisobovat svému okoli

a bojovat se samotou kazda svym zplisobem.

5. Cim je ovlivnéna aktivita senioru Zijicich v Charitnim domové Otrokovice ?

e V nejvétsi mife nabidkou volnocasovych aktivit a programi Denniho centra,

které jsou pofadany Charitnim domovem.

¢ Vlastnimi spole¢enskymi aktivitami seniorti. Jsou to akce pofadané Klubem seni-
orti Travniky, ale také akce, které si seniofi organizuji zcela sami. Jde o rizné kul-

turni akce, navstévy, prochazky a individudlni ¢innosti.
¢ Rodinnymi prislusniky, se kterymi seniofi travi sviij volny cas.
e Piiteli - sousedy v Charitnim domové a prateli mimo Charitni domov.

e Znamymi, které potkéavaji seniofi pii svych prochazkach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

e Socialni oporou, kterou seniorim poskytuje v 1. fadé Charitni domov. Dalsi socidl-
ni oporu seniortm Vv rizné mife poskytuji rodinni pfisluSnici a kamaradi Zzijici
v Charitnim domove¢.

e Aktivnim zpiisobem Zivota seniori v jejich produktivnim véku, ktery se ve stari

vyrazn¢ promitd do zptisobu trdveni volného ¢asu a miry socialni integrace.

e Dostupnymi finanénimi prostredky, které v piipad¢ vyhradné spoleenského tra-

veni volného ¢asu zplsobuji omezeni seniora.
e Moznosti sdilet svoje radosti i smutky s blizkou osobou.

e Nezdolnosti seniora. Zivotnim elanem seniora, jeho snahou zistat aktivni a nevzda-

vat se. Bojovat s pfekdzkami a necekat pouze na to, co pro n¢j mohou udélat druzi.

e Zavisi na zdravotnim stavu, ktery ovliviluje nejen mozné zpusoby traveni volného

Casu seniort, ale také meéni jejich postoj ke spolecenskému Zivotu.

e Zavisi na charakterovych vlastnostech seniorii, které urcuji komunikativnost a

spolecenskost seniora a do jaké miry ma senior o integraci do spolecnostizajem.

Aktivita senioru je tedy predpokladem jejich uispéSné integrace do spole¢nosti

a zarovei jejim vysledkem.

5.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Charitni domov Otrokovice poskytuje seniorim nejen ubytovani, pomoc a péci. Ze
schématu, které dale uvadim, je patrné, Ze své uzivatele vyrazné podporuje v kontaktech se
spolecenskym prostfedim a nabizi jim mnozstvi riznych aktivit a spolecenskych akci. Také

v oblasti socidlni opory se seniofi obraceji predevsim na pracovniky Charitniho domova.

Seniofi zvolili pobyt v tomto zatizeni z divodl riznych omezeni - zdravotnich, so-
cialnich, z divodu véku aj. Charitni domov Otrokovice se snazi zdravotni i socialni omezeni
seniorti kompenzovat. Z vysledkit mého vyzkumu vyplyva, Ze pobyt v tomto zafizeni je pro
seniory jednoznaénym zlepSenim jejich Zivotni situace a novou moznosti aktivniho traveni

volného €asu a navazovani spolecenskych kontakti.
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Vysledky kvalitativniho vyzkumu socidlni integrace seniorti v Charitnim domoveé

Otrokovice lIze v integrované podob¢ vyjadrit schématem.

znami

|
|
ptételé mimo CHD |
|
|

pracov. CHD

akctivity CHD - pravidelné —{ D.C. |
—jednorézovél—le nabi dicy
vlastn |——[Riub seniord]
— indiv.akce kulturni |
kontakty | rodina
sousedé v CHD

socidlni opora |—

CHD 1 wiechny funkee soc.opory |
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instrumentélni opora |

emoctonalni opora |
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nezdolnost |
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instrumentélni opora |

zdravotni stav l—i sobéstatnost

finanéni prosty. |

S N e I

emocionalni opora |

Obr. 2. Vlivy pusobici na socialni integraci seniorti
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ZAVER

Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze vSichni seniofi i jejich rodinni pfislusnici jsou se sluzbami
v Charitnim domové Otrokovice velmi spokojeni. Seniofi védi, Ze je o n€ postardno, maji
pocit bezpeci a jistoty. To je také hlavni diivod, pro¢ seniofi pobyt v reziden¢nim zafizeni

zvolili.

V oblasti mezilidskych kontaktl a vztaht jiz zavéry nejsou tak jednoznaéné. Seniofi
velmi ocenuji nabidku aktivit, akci i programti Denniho centra a hojné ji vyuzivaji. Kazdy
dle svych moznosti, z4jm a povahy. Proto je velmi dilezit¢ odhaleni, jak se seniofi citi

uvnitf,

VSsichni respondenti, piestoze ziji v uréité komunité a maji kolem sebe spolecnost,
citi v rizné mife samotu. VSichni se potykaji s nashromazdénymi celoZivotnimi ztratami.
P1isli o své nejblizsi - Zivotni partnery a dlouholeté pratele. Moznost sdileni kazdodennich
radosti a smutki s blizkou osobou je snizena. Vzhledem k vysokému véku a omezenym
moznostem neni snadné vybudovat novy hlubsi ptételsky vztah. To potvrzuje praveé pani
C., ktera navenek ptisobi jako vyrovnany, silny a bezproblémovy ¢loveék. Uvniti vSak citi
velkou osamélost, které se brani tim, Ze se zapojuje do vSech nabizenych aktivit.

Rodinni pfislu$nici se senioriim vénuji dle svych moznostia z4jma o né. Pii zajisténi
zpiisobu traveni volného Casu seniorl vSak spoléhaji pfedevS§im na pracovniky Charitniho
domova. Se svymi pocity a stesky se seniofi svym blizkym pfili§ nesvéfuji. Ti se proto ¢asto
domnivaji, Ze jsou seniofi vtomto ohledu spokojeni. Jejich obcasné stesky neberou pfilis
vazné.

Klicové socidlni pracovnice v Charitnim domovée znaji piani a zvlastnosti seniorti
hloubé&ji nez jejich rodinni pfislusnici. Seniorim se pravidelné¢ vénuji, sleduji je v interakci
s ostatnimi, vidi, co je bavi a zajima, tvoii s nimi individudlni plany. Pfesto plati jako u rodi-
ny, Ze seniofi si své nejvnitinéjsi pocity vétSinou nechavaji z riznych diivoda pro sebe.

Je smutnou pravdou, ze u seniorti vys$§itho veéku, ktefi nemaji moznost zit v kruhu
svych blizkych, je tato Zivotni situace s pocity samoty a osaméni nevyhnutelna. Tim spiSe,

kdyz jsou na rodinu silné orientovani.

Na socialni integraci seniora do spole¢nosti pisobi fada faktori, které se vzajemné

ovliviluji a podminuji. Vyzkum ukdzal, Ze s pocity osamélosti je tieba pocitat u kazdého



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

seniora, poznat konkrétni situaci ¢lovéka v tomto sméru a také ji zohlednovat tak, aby se

mu dostalo potfebné emocionalni opory.

Bakalafskéd prace mi umoznila prakticky uplatnit vyzkumné metody, s nimiz jsem se
seznamila ve svém studiu, a zjistit, jak probiha socidlni integrace seniori v SirSich souvislos-
tech. Zmapovala jsem faktory, které socidlni integraci seniorti ovliviluji, coz povazuji za

pfinos mé bakalarské prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CHD Charitni domov
D.C. Denni centrum

MHD Méstska hromadna doprava
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PRILOHA P I: SEZNAM KODU

Kody

Priklady vyznami odpovidajicich kodum

Kontakt s lidmi

¢

., ...vyhleddam sobé rovné - takové jak ja...

Komunikativnost ., Ptad se, zda mi miize pomoci praci na zahrade..."”

Spolecenskost ., ...pFijde za nami...7ekne, Ze trénovat nechce...povida si se
sousedkou... "

Nezdolnost ., Chodi po 20 min. celkem 2 hodiny denné. *

Sdileni ,, To si mame porad co povidat. *

Rodina ,, ...ta rodina se mé venuje...

Zdravotni stav

,, ...nerada ukazuju lidem, Ze mé néco boli...

Sobéstacnost

3

,» ...jezdim klidné sama, oni uz nas znaji, ti Fidici...

Akce Charitniho domova

3

,, ...na vyleté na Hostyne..."

Akce vlastni

¢

,» -..@j na muziku chodim...."

Konicky — ¢innosti, aktivity

‘

,,Hodneé c¢tu, a rdada.’

Samota ,, ...ta babicka mi chybi...

Osamélost ., ...start lidé by méli odchazet zaroven...nezvyknu si na
vSechno... “

Omezeni ,,Ja ted uz nemozu rucni prdce... "

Pratel¢ ,, ...navstivime se...dame si kafe...slavime spolu svatky a
narozeniny.

Sousedi ., ...pomaha tady soused kamarad... "

Znédmi ,, ...povidam si se znamyma, kdyz je potkam. *

Socialni opora

., ...ony mé tak dodavaly odvahy...

Spokojenost

,, ...nic lepsiho jsem nemohla v Zivoté udeélat...

Nespokojenost

¢

,, ...UZ to neni to pravé..."




PRILOHA P II: BLIZSI CHARAKTERISTIKA CHARITNIHO
DOMOVA OTROKOVICE

Zatizeni je vybudovano ve stfedu mésta. Diky tomuto strategickému umisténi budo-
vy jsou v blizkosti Charitniho domova pro seniory dostupné potiebné sluzby. V dosahu jsou

také obchody, banky, posta, obecni Gifad, poliklinika, lékarna, zastaivka MHD, atd.

Vétsina aktivizacnich programi probiha v prostorach Denniho centra. Pro tyto Gcely
jsou zde k dispozici 2 mistnosti. Prvni z nich je zafizena jako obyvaci pokoj, je vybavena
pohodlnym nabytkem. Slouzi k relaxaci, posezeni s ptateli, pofadani vétsich oslav s rodin-
nymi piisluSniky seniord, také zde probiha canisterapie a muzikoterapie. Druhd mistnost
slouZzi pro pracovni aktivity. Je zde umistén velky pracovni stil a kuchynska linka s potieb-

nym vybavenim. Pro koncerty nebo pfedstaveni se vyuzivaji prostory jidelny.

K Charitnimu domovu patii mensi zahrada, kde se v jarnich a letnich mésicich pota-

da grilovani, posezeni a sportovni aktivity.

Kontakt se spoleCenskym okolim zajist'uji v Charitnim domové 3 pracovnice. Je to

pracovnice Denniho centra, socialni pracovnice a socialni pracovnice — vedouci CHD.

Socidlni pracovnice zabezpecuje ve spolupraci s pracovnici D.C. a vedouci CHD
jednorazové kulturni a spolecenské akce pro uzivatele CHD, doprovazi jednotlivce nebo
skupiny uzivatelll pfi jejich spolecenské, zajmové nebo kulturni ¢innosti. K této Cinnosti
uzivatele vede, podporuje je a motivuje. Je v kontaktu s rodinnymi pfislusniky seniord.
Vztahy mezi uzivateli a jejich blizkymi se snazi podporovat a zlepSovat. Ve spolupraci
s uzivateli a ostatnimi pracovniky CHD pracuje na vytvafeni a plnéni individudlnich plant
seniort, je kliCovou socialni pracovnici ¢asti uzivateli.

Zajistovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim je jen malou ¢asti pracovni naplné
socialnich pracovnic. Stézejni ulohu v tomto sméru ma pracovnice Denniho centra. Vedle
¢innosti, které jsem jiz uvedla u socidlnich pracovnic, zabezpecuje pravidelné kazdodenni
aktivizacni programy seniord. Pfipravuje pomicky a materidly pro aktivizaci, oznamuje cen-
tralnim hlaSenim planovany denni program, ktery pfipravuje, vede a organizuje. UZivatele
CHD v této ¢innosti podporuje a motivuje. Pro imobilni seniory zajist'uje individualni aktivi-

zaci na pokoji.



PRILOHA P III: NABIDKA AKTIVIT SENIORUM ZIJIiCiM V
CHARITNIM DOMOVE OTROKOVICE

Aktivizaéni programy jsou zde realizovany jako pravidelné nebo jednordzové akce.
Jsou tvofeny tak, aby si kazdy z uZivatelit mohl vybrat dle svého zajmu. Uéast na aktivitach

je dobrovolna. V Dennim centru probihaji pravidelné aktivity.

e Klub dobré pohody, kde uZzivatel¢ pti Salku kavy nebo ¢aje mohou hrat spolecenské

hry, poslouchat ¢i zpivat pisni¢ky, nebo si jen povidat.

e Trénink paméti procvicuje nejen pamét’, ale i pozornost, logické mysleni, koncent-

raci, smyslové vnimani aj.

e Programy pro Sikovné ruce nabizi Siroky okruh ¢innosti. Mezi né€ patii napf. malo-
vani na sklo, kvétindCe a hedvébi, prace s papirem, textilem, vyroba predmétii
z keramické hliny, rucni prace pro Zeny, aranzovani kvétin. UZivatelé zde mohou
uplatnit své schopnosti a dovednosti, také si vyzkouset nové techniky. Pro kutily je
zde moznost zahradniCeni, prace se dievem, natirani. Vyrobky slouzi nejen jako de-

korace prostor CHD, ale potradaji se také vetejné prodejni vystavky.

e Pii vafeni a peceni si uzivatelé ptipomenou dobré recepty, které si za pomoci pra-

covnice Denniho centra sami piipravi.
e Canisterapie, kterd ma vliv na prohlubovani emocnich vztaht.

e V letnich mésicich jsou potadany v prostorach zahrady sportovni aktivity — kuzelky,

petanque.

V ramci jednorazovych akci se pfipravuji pfednasky, besedy, koncerty, vystoupeni
déti, posezeni u harmoniky, adventni setkani, grilovani na zahrad¢. 1 x ro¢né se potada vylet
na Hostyn a turnaj v hazeni Sipek, ktery je otevien seniorim z jinych zatizeni, z klubti senio-
rl i z fad vefejnosti.

Pro uzivatele, ktefi se nemohou nebo nechtéji podilet na spole¢nych aktivitdich a

akcich, jsou sestaveny individualni aktiviza¢ni programy a aktivity dle jejich pfani a potfeb.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR S PANI B., 64 LET

1. Povidejte mi, prosim, jaky byl vads zivot pred odchodem do diichodu - o vasi rodiné, jaké

jste méla zaméstnani, zda jste mél/a cas na konicky a pratele

Vzdélani mam zakladni. Méla jsem veliké pfani, abych mohla né¢im byt. Chtéla jsem
byt aranzérkou kvétin a n¢jaké ty ozdoby za vykladem. Enomze, bohuZzel, moja situace mi
nedovolila. Zaméstnand jsem byla v Loukéch, jak je OBZOR, tak 16 let. A to nam donasali
pytle domil a ja jsem to musela délat vnoci s maminkou, protoze to bylo narazové. 14 dni

rychle a 14 dni bylo volno.

Dokonce jsem mela 1 syna. To malé, jmenoval se Ladik, jak se to narodilo, tak se
mna bali. Méli ze mé¢ strach, nikdo ke mné nechtél jit, ani primaf. Tenkrat to nebyvalo, Ze by
téhotna byla postizena Zenska. Malokdy se tak stane. A potom jako fikali: ,,Maminko, mate
syna.“ A ja jsem fikala. ,,Co? To neni mozné!*“ J4 jsem chtéla dceru, aby mé naceni umy-

vala. ( smich)

D¢lala jsem ru¢ni prace, protoZe ja nemam tu ruku dobrou, vitbec to nende, ale to
platno se napichalo jehlama a to se podebiralo, ty stehy. Chtéla jsem néco dokazat, kdyz
jsem pracovala, tak jsem i vysivala. Aj do kocarkl. A ja jsem sa aj s maminkou starala o déti
sestry, ona utonula, kdyZ ji bylo 22.Venku jsem potkala vzdycky zndmé lidi, se kteryma

jsem si mohla popovidat a pozdravit je.

2. Jak jste vnimala odchod diichodu?

Ne, podivajte sa, ja4 mam obrnu — nervovou. Od malicka, hned jak jsem se narodila.
Potom m¢é maminka, kdyz k I¢kafi, k bylinafi, nosila mé na zadoch. Tenkrat nebyly ani ta-
kové voziky jak ted’. Byly jsme na dédiné, a jak jsem méla 26 rokt, postizeni lidé byli teprva

plnoleti. No a zacala jsem dostavat diichod.

Byt zaméstnana ano. Vite, jak bych vam to vysvétlila...Néco jste byla, vite. Byli jste
uZiteéni, néco jste dokézali. Spatné mé bylo, Ze jsem to musela opustit. Protoze maminka
umfela a mtj synek mél 11 rokli a my jsme zlstali sami. A j& uz to sama nezvladla, abych
opatrovala aj malého aj chodila do prace. Uz jsem byla star$i Zenska, ja jsem spoEhala na 3.
osobu, a tou byla maminka. A ja jsem sa potom nedivila, Ze ten chlapec dost neposlouchal.
Aby mé to pradlo povésil... Ale on zas hodné sportoval, tak jsem byla rada, Ze nelajdaci. Ke

mné 3x , 4x do roka chodili z péce o déti. Oni fikali, kdyby nahodu jste to nestihala a byla



jste unavena, tak ho dame do domova détského. Tak jsem cosi ukuchtila a fikdm: ,,Pocem,
Lad’ku, musime si vazné€ promluvit. Chce§ byt u maminky nebo v détském domoveé?“ A
ptredstavte si, ono to pomohlo. Pochopil, Ze bez té maminky je zle. A ted je pofad tak hod-
ny.

3. Jak jste na tom se zdravim, jak se citite?

Na svlij zdravotni stav jsem zvykld, mam ted’ elektricky vozik, tak se mizu dobfe venku

pohybovat. Ruka by mé mohla poslouchat vic.

4. Jsou vase aktivity ve volnéem case a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?

To ano. Doma jsem me¢la diichod a jesté ten ptispévek. Ten uz dostdva domov na
péci. Nemlzu ty penize pouzit. Rada si koupim néco dobrého, zajedu si na pivo. Penize

chybi.

5. S kym travite svij volny cas?

Tady mij soused. To je mij kamarad. Vidime se kazdy den aspoii chvilku. Chodi za
mnou na navstévu a ja také. Syn pfijJde ke mné, tieba nekdy v nedélu, ma 28 rokl. A tady
jedna, pani V., taky ju navstévuju. Jo, ja si sednu ke stanku aj sem na zahradku a tieba si
dam aj hranolky nebo pivo, kavu. Kdyz neméla jsem tohoto kamarada, tak jsem divala se na

ty lidi, jak se bavi. On ted’ chodi ven se mnou.

Tteba mij synek m¢l partiju klukd, a oni k ndm vSeci chodili. J4 jsem mu to dovoli-
la. Aby sa necitil, ze md maminku na vozi¢ku, v§ady jsem mu dovolila, kluci k nému chodi-
vali. A délala jsem jim amolety. A ti kluci jsou dospé€li a maji uwz déti, a potfdd mé zdravi:
,Dobry den“. Mam i mladSi znamé a dévcCata za mnou chodi s dét’atkama, ukdzat, jak sa

narodi.

A jinak my jsme tom mluvili s Ladi¢kem, kdyz byl maly aj ted’, kdyz mél 25 roki a
fikal, Ze nebyla to chyba.

6. Jak casto vas navstévuje vase rodina? Jste s tim tak spokojena?

My jsme spolu byvali na Travnikach, ale ja jsem chtéla, aby mél volnou cestu do
zivota, tak jsem sa odstéhovala sem. Syn chodi 1x za 14 dni nebo 3 tydné. Malokdy pftijde.

Je svobodny, ale zije s jednu ze Slovenska.



7. Jaké jsou vase oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyvdte ve volnem case?

No, dfiv jsem citavala dost a dneska lasuju. Kdyz mé to popadne, ja zaviu dvefi a uz
jedu. J& jedu na Travniky ke kamaradkam, nebo jedu.... ted byla jsem tieba v ZOO na Les-

né. Ta Le$na, tak tam je velice dobry spoj. Casto jezdim do kina, do divadla do Zlina.

8. Vyuzivate programii a aktivit, které porada Charitni domov? Kterych?

Vyuzivam. Chodim do centra. Jsem si donesla aj pracu. Dé€laji tam krasné véci. Oni
zafidija aj ty détské krouzky nebo tance nebo co sa naucija, byly tady — mladez — hrat po-
hadku, divadlo. M¢li to pekné udélané, ty kulise. A pecovatelky daju ty vozickaie do tady
nebo ideme na grilovani na zahradku. A 1x do roka mame Hostyn. Jezdim tam, kde bych ja

nebyla. ..

9. Jaké jsou vase viastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, clenstvi ve spolcich a

klubech?

Jezdim na vylety z Klubu seniord na Travnikach. J& chodim do klubu dtchodcti.
Tam jsem sa eSt€ neodepsala, tak tam jsou ty zajezdy. Jinak jezdim klidné€ sama. To je jedi-
necné, tady ta méstskd doprava, oni uz nas znaji, ti fidi¢i. Zajimam se o kulturu, aj na mu-
ziku chodim. Tam jak se tanci. Jak se to...zdbava! Chodim na Besedu nebo na Sokolovné.

Ted bude Michalska pout’ a bude tam zas muzika.

10. Mate koho pozZddat o pomoc, pokud potiebujete pomoci s nécim, co nezviadnete sami

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich ditvodu? Kdo je tou osobou?

Finan¢né nemam nikoho. Jinak pomoc je tu jedinec¢nd. To mam jistotu. Staraji se tu

dévcata, co tu délaji. Taky m¢ pomaha tady soused kamarad.

11. Mate se na koho obrdtit, pokud madte néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, poradit,

sverit se? Kdo je tou osobou?

Tady se sousedem, to je milj kamaradd. Pomaha mi. Kdyz mam starost, mluvim o tom

nejvic s Jaruskou, co tu pracuje. Jsem rada, kdyz piijde.



12. Napomahaji vam pracovnice Charitniho domova pri plnéni vasich individualnich pra-

ni? Mate pocit, ze by se vam pracovnice Charitniho domova mély vénovat casteji?

Pravé nejsem tak naroc¢nd, jenom me trochu vadi, ze ptijJdou mia obut a par slov si
feknem: ,,...jejda, venku prsi nebo vy nekde jedete.. a uz hotovo, uz musi letét. A ja tieba
jsem rozvykladand o nécem, ,,...a jejda, my uz nemozem, uz musime letét...“ Maju to prosté
naro¢né. My ted’kom méame tady pani, uz 1x pfisla si popovidat. Pani vedouci natidila, neje-

nom m¢, ale aj babickdm trochu vénovat takové to slovo.

13. Pomaha Vam rodina pii uspokojovani Vasich zajmu?

Nedavno mna vézli na Slovensko, podivat sa, kde ona bydli. Na téch pasekach aj
s traktorem mna vézli. To byla legrace! Ted pojedem zas do Bylnice — Brumov, jsem se tam
narodila, no. No nedavno byla tady Ivanka — netef. No, syn tady ani moc nemusi poméhat,

protoze tady ta péce je jedineCna.

14. Jak se zde v Charitnim domové citite?

Tady ta péce je jedinecnd. Tady mam jistotu, od rana do rdna. A syn byl aj z toho
nerad, Ze odchazim, ale on od rédna do vecera déla. A vzdycky nevim, jestli spadnu nebo co.

Ale pfitom jsem aj vafila, prala. Takova domaci Zenska.

15. Jak jste spokojend se zpiisobem traveni volného casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co Vam v tomto ohledu chybi?

Naprosto. Ja si myslim, Ze uz je to dovrSené a jsem spokojend. Lécili mé v Brné. Pan
primaf fikal, Ze kdysi pfijde véda, lebka se mize otevfit a me¢ spojit nerv, ktery me¢ praskl. A
ze potom budu zdrava. Ja jsem diiv hodné plakavala. Jenomze bohuzel j4 koza uminéna
nejdu na tu operaci, uz me to n¢jak nepfijde, protoze ja jsem zjistila, Ze kdybych mohla cho-
dit, tak bych sa zradosti zbldznila, dali by mna do Kroméfiza do blazinca a uz bych toho

zivota neuzila (smich).

16. Co Vam déla radost?

Jak sa lidi radi bavija. Mij synovec - odmali¢ka jsem ho tak jako opatrovala, protoze
bracha stavél s manzelkou. On mi fikal: ,,Ja sa divim, neni ti lito, ze neumis tanCt?* A ja

fikdm: ,,Pro¢ chodis na fotbal, taky fandis! Ja fandim tanci.*



PRILOHA P V: ROZHOVOR S PANI C., 81 LET

1. Povidejte mi, prosim, jaky byl vas Zivot pred odchodem do diichodu - o vasi rodiné, zda

jste méla cas na konicky a pratele.

Tak Vam mozu fict, ze v produktivnim v€ku jsme byli tak pracovné vytizeni, ze byly

i pracovni soboty. Tak na konicky toho ¢asu moc nebylo.

J& jsem méla mést'ansku Skolu, pak jsem chodila do gymnazia v Praze a bydlela jsem
u tetinky. Maturitu jsem neud¢lala. Tetinku zachytilo auto a ona méla zlomenu nohu oskli-
vé. Byla v nemocnici a pak musela do lazni, tak si mé rodice vzali domi.J4 mam jenom nizsi

stfedni. Pomahala jsem doma v obchodé¢ a vyucila jsem se v obchod€ — obchodnici.

J& jsem pracovala vétSinou ve skladech. Zajimavé, Ze Zenskéd a méla jsem pomér vic
k ndhradnim dilim. Manzel byl automechanik. Byla jsem hodnocena jako dobry skladnik.

Jesté nekolik let jsem si pamatovala ¢isla nahradnich dild.

U Chludovky jsme méli dostat byt. UZ jsme méli dekret, ale manZzel Ze na byt nepi-
jde. Tak sehnal star$i chalupu v Napajedlech, tak Vam feknu tim pddem, my jsme konicky
museli odbourat, protoze pak se chalupa musela nejdiiv opravovat, abychom se tam mohli
nastéhovat, a ted’ jesté¢ musel se Clovek tém déckam trochu vénovat. Takze to byly takové
roky prosté zaplnéné praci a bez konickl. A kdyZ jsme byli starsi, jesté aj s déckama, toz
vénovala jsem se. Chodila jsem s déckama aj z jejich tfidy Slapat 100 jarnich kilometrt, pro-
toze ony nesmély bez dozoru. Potom kluk zacal chodit do Skauta a chytlo ho to. Tak to

jsem si zase tyden dovolené brala a byla jsem zas na tdbote v kuchyni.

Jinak nikdy jsme nespévali v sobotu, kdyz byly volné, ani odpoledne jsme si nesli
lehnout.My jsme byli oba na tu chiizi, turisté.. My jsme jezdivali. Tak ta turistika, a jizdy na

kolach, to jsme jezdivali radi celéd rodina.

M¢li jsme pratele, a dobré. Ono se fikd, v nouzi poznas$ pfitele. Tak manzel mél dob-

ré a ja také. Byly jsme takovy Ctyflistek

2. Jak jste vnimala odchod diichodu?

Abych fekla pravdu, tak jsem se toho béla, protoze... a syn esté byl na vysoké, tak to
bylo potieba také penize. Jezdila jsem tehdy do Hradisté. Vedouci tikal, ze by o mé nerad

prisel. Ja jsem fikala vedoucimu: ,,1)musim dojizdét z Napajedel do Hradisté, 2) studeny



sklad, 3) starosti — na no¢nim stolku papir, co nesmim zapomnét. A ja uz potiebuju mét aj

trochu klidu.*

Moje kamaradka ve Fatie fikala: ,,Mam tu uklizecku, ale to bych nechtéla, abys déh-
la.” A ja jsem tekla, Ze to ja praveé chcu. Protoze bez starosti, udélam si, uklidim a mam po-
koj — a budu mezi lidima. Vite, jak by mi to chybélo? Doma jsem kvtli tomu nechtéla byt,

protoze bych to Spatné¢ snasela. Ale méla jsem tolik prace v diichod¢, jak snad’ nikdy.

3. Jak jste na tom se zdravim, jak se citite?

No ja ted” Spatné, vSak vidite sama. Mam zlomeny kréek a ziistala jsem lezet. Na-
Stésti se to dobie hoji, uz mozu chodit s berlama. Pfed tim to bylo dobré, akorat uz téch sil

nebylo tolik. Ale pofad jsem byla venku. Mohla jsem chodit na prochdzky, jak jsu zvykla.

4. Jsou vase aktivity ve volném case a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?

Ne. Ja rada chodim, a na to moc penéz nepotiebuju.

5. S kym travite svij volny cas?

Samota mé nevadi. Ja tady téch znamych... to jsou vSecko taky lidi z Otrokovic. Ale
nastéhovala se sem pani ze Zlutav. Ona je také zdédiny a ja také z dédiny, tak jsme si ro-
zumély. Jenomze ona je ted’ taky nemocnd, ted’ ja nemtzu...o berlich jsem se uz na ni byla
podivat. S pani S. se stykam, to je sousedka, stou si celkem jako rozumime. Aj néjaké
zndm¢é tady mam. Vite, ja jsem takova povaha, Ze kdyz se n€kdo vraci znemocnice a znala

jsem ho, tak j& ho jdu pfivitat.

Naproti syna byva moje byvald spolupracovnice, tak stou se taky vidivaim, ona tu
také byla. Z., co jsme s néma bydleli na Traktorce také se jest¢ ukazi a s téma E. se stykam,
sestra mi sem obcas piijede ze Spytihnévi. Moje dobré kamaradky, vSechny 3, zemfely na

rakovinu. Jedind ja to tdhnu, a uz jsem davno méla byt pryc.

No mam tu dvé kamaradky, co se navstévujem. Jedna tady zrovna sousedka. Ale
vzdycky jenom tak na chvilku na mé nahlidne, jestli néco nepotiebuju. Anebo kdyz mame
diivod. Tfeba narozeniny nebo svatek. ...Casto né, povidam si se znamyma, kdyz je po-

tkam. Ale ted’ jsu zavisla, kdo za mnou piide. No nemam tu n€koho kazdy den.



6. Jak casto vas navstévuje vase rodina? Jste s tim tak spokojena?

Dcera je v Praze ,vnucka je v Plzni. Kolik ja jich uvidim. Mam 2 déti a 4 vnuky. 3
vnuky a 1 vnucku. Blanka (vnucka)v praci cestuje, a kdyz byla kdekoliv na Moravé, vzdyc-
ky pfisla spat k ndm. No dcera sem jezdi... toz jak ¢asto muze jezdit z Prahy? Ted’ pijde do
diichodu, zed’ uz ma taky 60 roki .. a z Prahy. Kazdy mésic ne, protoze to nejde. Oni maji
jesté po rodicich... on dostal chatu a u toho je velk4 zahrada a je to 20 km od Prahy, tak
musi se tomu taky vénovat. Ptijedou. Ale to pfijedou brzy rdno a potom pozd¢ vecer zas
jedou. Ale telefonuje mé dcera 2x tydné, to uz nedéle mame a pies tyden. To ja vim vSechno
o déckach, jak ty pravnoucata, co uz to d¢l4, jak to zije. Vnucka jich vozido Sokola, proto-

ze babicka byla v Sokole, jako ja.

Syn je tady v Otrokovicich. Oni sem moc nechodili, protoze kdyZ jsem mohla cho-
dit, tak jsem chodila ja. J& ale nesla jsem k nim, j& jsem zazvonila dole, at’ jde dolii. J4 jsem
Sla ven, a ne na navstévu. Mg stacilo, Ze jsem je vid¢€la. Ja taky chapu, Ze oni jsou taky ca-
sov¢ vytizeni. Oni taky nemaji toho casu. Tak chdpu, kdyz piijede ten Tomas (syn) o osmi
hodinéch vecer z prace, také toho ma vic néz dost. Vlad'ka — snacha, kdyZ nic jiného, tak
aspon na chvilku. Vedle v baraku bydli jeji maminka, tak 10 minut se stavi tam a 10 tady a
tak.

7. Jaké jsou vase oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyvdte ve volnem case?

J& jsem az do 74 rokl chodila cvicit. A to m¢ bavilo. A méla jsem ruku vsadie a
cvicila jsem také. A do 74 jsme jesté méli od zahradkari zahradku... To sem se vlastné zas
ucila, jak se to péstuje, co to vyzaduje. Moje velikd vasen od mladi a od détskych let bylo
Cteni. Byla jsem v klubu ¢tendii. A kiizovky. A to sestra také bere noviny a je tam kiizov-
ka, tak to vzdycky vystfihne a pfiveze mé to, kdyz sem jede a dneska zas mé¢ pfivezla kii-
zovky na cely rok. Také mam rada obrazy a uméni. Tak nikdy jsem se nedivala moc na tele-
vizu, serialy nesleduju zadny. Ale co se tyka cestovani, to sleduju vSecky. Na ,,Dvojce* jsou
celkem dobré programy. SoutéZzni pofady mam rada, na to se taky divam, olympijské hry

jsem sledovala od rana. Ale jinak lustim kiiZzovky a ¢tu.

8. Vyuzivate programii a aktivit, které porada Charitni domov?Ktervch?

Chodim do centra... ted’ nechodim, ale nosi mé. Jesté jsem se tam néco pfiucila.



9. Jaké jsou vase viastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, clenstvi ve spolcich a

klubech?

Jé totiz mam rada ptirodu. Od jara pozoruju sazenicky, jak to zacina riist a kvést, co
maji lidi na zahradkach. Ted jsem toho neuzila, protoZe jsem tu lezela jak ,,Lazar“. Tako-
vych je tu akci...vystavy. Byla jsem na vystavé a do knihovny. Chodila jsem a budu chodit—

doufam...

10. Mate koho pozddat o pomoc, pokud potiebujete pomoci s nécim, co nezvldadnete sami

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich ditvodu? Kdo je tou osobou?

To vzdycky. Pomoc je tu zajisténd dobie od dévcat. Také snacha mi moc pomaha.

Kdyz bych méla potize s penézma, urcité se mozu obratit na syna i dceru.

11. Mate se na koho obratit, pokud mate néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, poradit,

sverit se? Kdo je tou osobou?

Trochu akorat se snachou — Vlad’kou, ta je jak vlastni dcera. Ale to vite, nechci ji
zatézovat a také ona ma vlastni starosti. Nékdy trochu se sousedkou. Tady se nam vénuji,

za mnou chodi pani vedouci. S tou si povidam.

12. Napomahaji vam pracovnice Charitniho domova pri plnéni vasich individualnich pra-

ni? Mate pocit, ze by se vam pracovnice Charitniho domova mély vénovat casteji?

Opravdu se m¢ vénovaly, az m¢ bylo hanba. Ale ja jsem se nemohla hnut. Ja jsem se
z toho dostala opravdu brzo. Ale kdyby nebylo téch sestticek, pecovatelek, tak ja nevim ,
jak bych to byla vSechno nésla. Ony mé tak dodavaly odvahy: ,,...vy to zvladnete...*“ Ono

na ¢lovéka to tak nékdy padne. Ale denné mé& néco piibyva, co si zas udélam.

13. Pomaha Vam rodina pii uspokojovani Vasich zajmu?

A ted’ vam feknu, Ze co jsem se vratila z nemocnice, tak denné tady byli. A vzali
vzdycky vozicek, kdyz uz jsem mohla, a Vlad’ka i kluci se mnou jezdili ven. A kluci, ti se

vilbec nestydé¢li, jezdit se mnou s vozikem.

14. Jak se zde v Charitnim domové citite?

Reknu Vam tak, Ze jsem nic lepsiho nemohla v Zivot& udélat! Kdybych neudélala nic
rozumného a chytrého, tak toto jsem udélala chytry tah. Protoze co ja bych si ted’ pocala,

kdyby byla pecovatelka do 3 hodin v praci a v sobotu a v ned¢li nebyla. Tam jsme si museli



vatit. Ted’, kdyZz se mé toto stalo... To je veliké, sestficky, peCovatelky, tak jsou tu ohromé

dobré.

15. Jak jste spokojend se zpiisobem traveni volného casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co Vam v tomto ohledu chybi?

Diiv ano. Dokud jsem mohla délat, co mam rada a chodit ven. Ted’ je to horsi,
jsem zavisla na pomoci. Ale rychle se to zlepSuje. Doufam, ze budu brzo zase zdrava.
Sestiicky také fikaji, Ze to zvladnu. A véfite, Ze ani né. Méla jsem moZznost na pocitac, ale

to jsem se nepiihlasila, protoze ja jsem byla vytizena tim, ze jdu do Centra sem.

16. Co Vam déla radost?

Ja uz ted jedinou radost Zivota mam, Ze mam ty décka. A ty malé, ze m¢é vnucka
posila obrazky. V tnoru jsme byli v Praze, zed’ mél 60 rokt. Tak jsem jich vSechny vide-
la.Ted’ bude mit ten Tomas 50 rokd, syn, tak oni pfijedou, tak si mé s vozickem zase odve-

zou.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR S PANi S., 80 LET

1. Povidejte mi, prosim, jaky byl vads zivot pred odchodem do diichodu - o vasi rodiné, jaké

jste mél/a zaméstnani, zda jste méla cas na konicky a pratele

J& jsem se narodila svobodné matce a to tehdéa bylo tézké. Je to socialni piipad, a
tehda to bylo tézké i1 ve skole i ve spolecnosti. VSichni se na mé tak néjak divali zvrchu, a

proto zfejm¢ mam takovy nahled na Zivot. Vite? J& jsem to lehké neméla.

Vzdélani jsem neméla.Batovu Skolu jsem nedokoncila. Byl 45. rok a uz jsme re-
mohli pokracovat. To bylo zakazané az do 48. roku. Tak nemam Zadnou Skolu, To jsem

nemohla dod¢lat, protoze pak bylo vSechno jinak. Takze to ja uz jsem nemohla absolvovat.

Dostala jsem se do uctarny a svoji pili jsem to dokazala, na to jsu hrd4. Opravdu jsu
na to hrda. Dé¢lala jsem v riiznych funkcich ucetni, skladovou, rozpoctaiku. Pak jsem délala
v Teplarné v Otrokovicich ubytovatelku. Prace byla pro mé vzdycky dilezitd. Moc. Byl

pro m¢ dilezity kontakt s lidma a méla jsem rada zménu. To bylo pro mé rozsifeni obzori.

Byla jsem nemocnd s ledvinama, tak jsem méla jen jednu dceru. Chodila jsem do
zaméstnani — byla jsem rok doma s dcerou a pak mi hlidala maminka. Méla jsem tu moz-
nost. Maminku jsem méla star$i, méla me¢ ve 39 letech, tak jsem musela délat a ptispivat na

domacnost i mamince.

Od malic¢ka, kdyz mi dcerka rostla, tak jsem si na fiu Sila. Mij koniCek byly ru¢ni
prace, Siti, pleteni. A taky to byl pfinos do domacnosti. Ale mé to bavilo. Opravdu. Ja jsem
do 65 let pofad néco Sila. A stihla jsem 1 kamaradky. To jsme si vzdycky udélaly ¢as. To
byla doba, kdy nebylo dostatek masa. My jsme si fekly kazdy patek: ,,Pojedem do Zlina...*,
tak jsme Sly nakoupit masa a zastavily jsme se u Malotli posedét na kafe. Ale takovy Babi-
nec jsme si udélaly. Jednou za tyden, jednou za 14 dni, ale to bylo prima, tak jsme pfisly
uplné na jiné myslenky a z toho stereotypu jsme piesly na jiné téma a bylo to bezvadné. A ja

jich mam jesté dodnes. Ony mé& navstévuji jesté dnes tady.

2. Jak jste vnimala odchod diichodu?

J& jsem m¢la tu smiilu, ze manzel onemocnél. Maminka uz ddvno zemfela, dcera uz
byla vdand, a manzel onemocnél. 3 roky byl nemocny a v 62-ti mi zemiel. Tak ja jsem ne-

mohla pokracovat chodit do prace, tak jsem se v€novala mu a pak jsem se vénovala vycho-



vé vnukil. Dala jsem pfednost té vychové vnukl pied zaméstnanim. Ja jsem chtéla usetiit
dcefi, kdyz byla zaméstnand, aby méla min prace. Ta rodina méla ptrednost. Vzdycky. Ja
jsem méla 2 vnuky a kdyz jsem §la do diichodu, tak jeden chodil do Skolky a druhy chodil 1.
rok do Skoly. A takze méla jsem pofad co dé€lat s néma. Ano. J4 jsem strasné se jim rada
vénovala, tkoly a to - to bylo moje. Aj tfeba kdyz jsme méli prazdniny, jezdili jsme na cha-
tu, mlj zed’ mél chatu po rodi¢ich a vzdy jsme stravili Iéto na chaté. Nasi 2 kluci a sousedo-
vi 2 kluci a jeden jeSté z druhé strany od téch chlapct. Starala jsem se, ale ja jsem byla ve

svém zivlu. A proto ted’ se me to vraci, ja kdyz uz jsu tady v tomto zatizeni.

3. Jak jste na tom se zdravim, jak se citite?

J4 mam tu artrézu kolen, ano. A nékdy mé neni dobte. Tak kdyZ mam bolesti, ja su
radsi tady sama a odpoc¢ivam. Nerada pied nékym ukazuju, ze mé néco boli. Pti chiizi mu-
sim pouzivat choditko. Kdyz mij zdravotni stav je dobry, ja si vezmu choditko a idu ven.
Dojdu si klidn€ aj tfeba nakoupit nebo si sednu na lavecku. Rada chodim sama, tak nemam

pocit, ze nékoho brzdim.

4. Jsou vase aktivity ve volném case a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?

Ne. Penize nemaji vliv. Hlavni je mit dobr¢ lidi kolem sebe.

5. S kym travite svij volny cas?

Sama. J4 jsem velice rada sama. J4 nemam toho casu tolik, abych byla potad tieba
cely tyden sama, oni m& dost ¢asto navstévuji, ale kdyZ nemdm nikoho, tak jsu rada sama,
rada si prectu knizku. J4 jsu hrozné rada, Ze mam tady ten pokoj pro sebe. To je opravdu
k nezaplaceni. ProtoZe j4 mam rada lidi, ale vite, ono na stafi mame kazdy svoje neduhy a je

dobré, kdyz ma ¢loveék moznost, aby byval sam.

J& mam pritelkyné, které, uz jsu 23 rokl v diichodé..., a mé jeste chodi ptitelkyné ze
zaméstnani navstévovat. Mam hodné pratel. J4 tady mam bezvadnou sousedku, to je moje
krevni skupina. Chodim ji pomahat, protoze to potiebuje. Zabeéhnu za ni na chvilku. Mam
hodné navstév, chodi za mnou i takova mladé dcerka. Dokonce mam i neohlasené navstévy.

Navstévuje m¢ dcera, bydli ve Zling, ale pracuje v Otrokovicich. Také zed’ chodi.



Jeden vnuk studuje v Ostravé, toho moc nevidim, ale ten druhy za mnou chodi, povidame si

a on mi pomaha. Ja su zvykla rdda sama, vratim se k fotkdm a vzpominam.

Vadi mi tady akorat ten sendt na chodbé. Ale ja jim umim odpovédéet. Tady sedavat

teda nebudu, to neni moje krevni skupina. Akorat plkaji.

Ono to neni dobré denné se s nékym stykat. O ¢em si ma Clovek jen tak povidat. Je
to potad dokola, mé¢ taky boli v zddech, ale nerada se o tom potad bavim. Mam rada smich.
Néavstévy chodi Casto i necekané. Blizsi kamaradky tady mam ale 2. KdyZz se domluvime,

navstivime se. Dame si kafe a zdkusek a slavime spolu svatky a narozeniny.

6. Jak casto vas navstévuje vase rodina? Jste s tim tak spokojena?

Dcera mé navstévuje 1x pies tyden, kdyz jde z prace. O vikendu pfijde i ze zetém.

Bere si mé domu na navstévy. Taky s ni jezdim n¢kdy o vikendech na chatu. Ted’ jsem tam
s ni zrovna byla. Pofad si mame co povidat.

Jeden vnuk je v Ostravé — studuje. Druhy je ve Zling, je zaméstnany. Mam 7 mésict

pravnoucka. Vnuk je zaméstnany tady v Otrokovicich, chodi za mnou tak 1x za mésic, on

uz taky nema toho casu, Ze. Mam strasnou radost, Ze ti vnuci mé navstévuji a ta rodina se

me vénuje.

7.Jake jsou vase oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyvate ve volném case?

Ja ted’ uzZ nemozu ruéni préace, ja jsem méla slabou mrtvicku. Hodné ¢tu, a rada.
V televizi diskusni potady, to mé bavi. A ja su na psychologické filmy. Bavi mé soutéze

v televizi. Chodim na prochéazky, navstévuji mé pratelé a rodina.

8. Vyuzivate programu a aktivit, které porada Charitni domov? Ktervch?

vV ¢e

Navitévuji aktivaéni centrum. Nékdy jen proto, abych si popovidala. ,,Clovéée®, to
mé nebavi, ale takovy ,,Zolik“, to mé bavi. Ale nejlepsi je ,Kanasta®. To je vétsi kombino-
vani a to je bezvadna hra. Hodné mé ale bavi ru¢ni prace v Centru. Mdme tam velice dobrou

vedouci. Ona je velice fajn a ja jsu spokojena.

Kdyz se necitim dobie, necham si sem donést material a zkousSim si to tady v klidu
sama. Taky jsem byla na vylet¢ na Hostyné, ale bez pomoci dév¢at bych to nezvladla. Jé.
Opravdu, ja su strasné spokojena. My jsme tady méli 2x grilovani a bylo to velice p&né,

protoze my jsme 1 ti lezici na vozickdch méli v tom atriu udélané, pani vedouci se opravdu



snazi. Treba mame oslavy narozenin, kazdy dostane kyti¢ku, kdyz mé4 narozeniny a je to
osobni. A ten pfistup je velice pékny. Ted’ tteba kdyz je Mikulasa, déti piijdou ze skolky, je

tu program, ¢asto opravdu pekny pfistup k nam.

9. Jaké jsou vase viastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, clenstvi ve spolcich a

klubech?

Jsem ¢lenkou klubu diichodcti. Posilaji mi pozvanky na jejich akce. Obcas se nékteré
zucCastnim, kdyz se nekond daleko. Esté potad su clenka Klubu dichodct Travniky, ale
protoze ja nemozu se tam dostat na Travniky, tak ale mam potad déni. Dostdvam program,
jaky oni maji za ten mésic. Podle moznosti se zacastnim. Tteba kdyZz maji schiizu, tak ja tak
vzdycky dojdu, protoze je to na Besed¢ a mam moznost se tam dostat. A tieba spojeni tftech
klubti v Otrokovicich, tak to su pozvana, tak du. Tak ja ten kontakt s néma potad udrzuju.

J& jsem tam dé€lala pokladni, tak mé to potad zajima.

10. Mate koho pozadat o pomoc, pokud potrebujete pomoci s nécim, co nezviadnete sami

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich ditvodu? Kdo je tou osobou?

Penize mi staci, ale dcera by mi urc¢it¢ pomohla. Taky se vzdycky ptd, jestli néco
nepotiebuju. J4 vam feknu napf.: J& musim jezdit k 1€kati do Zlina na §titnou z14zu na kont-
rolu, pak idu k ortopedovi a pak idu na neurologii. Diiv m& vozival vnuk, protoze se sa-
nitkou mam Spatné zkusenosti - to ¢ekani, tieba 2 hodiny. J& feknu vrchni, prosim vas, mo-
ze m¢ tam n¢kdo zavézt? Tu moZnost mdm. Ona to ma poznacené, kdy mam jit. Platim si
to sama, ale vyjdou mé vstfict. Taky si pomahame se sousedkou. Ted’ leZi, tak se ji idu ob-

Cas zeptat, jestli néco nepotiebuje.

11. Mate se na koho obrdtit, pokud madte néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, poradit,

sverit se? Kdo je tou osobou?

Nejradsi s dcerou. To si mame potfad co povidat. Tady se mozu obratit aj na soci-
alni pracovnici. Jaruska, ta se m¢ vénuje. Jinak, ja si lidi tipln€ osobné k télu moc nepoustim.

Ale tady s jednou kamaradkou si taky nékdy popovidam, kdyz je mi smutno.

12. Napomahaji vam pracovnice Charitniho domova pri plnéni vasich individualnich pra-

ni? Mate pocit, ze by se vam pracovnice Charitniho domova mély vénovat casteji?

Podle nemocnice tu mam r4aj. J4 vdm feknu, jak se k nim chovam, tak oni mé vraci.

Vite? Ja za vSecko podekuju. Ja su rada, kdyz mi nékdo pomoze. I kdyz momentalné to tak



nepotiebuju, jako lezici. Kdyz ale potiebuji, doprovodi mé k holi¢i nebo na ptedstaveni tady
na Besedu.

Spatn& chodim, potiebuji doprovod k lékaii. Tady mi poméhaji dévéata a ja jsem
za tu pomoc moc vdécnd. Maji toho moc, tak ja si radsi ale nefeknu. Také dcera a vnuk mi

pomahaji, kdyz néco potiebuji.

13. Pomaha Vam rodina pii uspokojovani Vasich zajmu?

Mam s dcerou a s jednim vnukem opravdu pékny vztah. Ja si toho strasné vazim.
Tady vSichni mé¢ trosku aj zavidi. Ale ja jim vzdycky fikam: ono se mi to vraci. No a ja jsem

stra§né spokojend. Staci zavolat. No jejda. Ano, j4 mam tak zazemi.

14. Jak se zde v Charitnim domové citite?

Je to dobré. Je dllezité, ze Clovek je tu sam. Jako na pokoji. J& uz jsem s tim byla
smifena, ze sem pujdu. Sla jsem ochotné, méla jsem Zadost nékolik let. Nejsu tu tak sama.
Mam védomi, Ze kdyz mi bude zle, Ze mi nékdo pomtize. Je to tu domacké, vite. Na Bahniak

bych nesla, tam je moc lidi.

15. Jak jste spokojena se zpiisobem traveni volného casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co Vam v tomto ohledu chybi?

Ja si zabavu vyhledam....smich... A kdyZ se mi néco nabidne, hned to zkusim. Ale
rada se bavim s mladSimi. Ti si pofad nestézuji, Ze je néco boli. Ale chépu, ze na to nemaji
¢as. Jsou tu v jednom kole. Kdyz ale pottebuji, doprovodi mé k holi¢i nebo na piedstaveni

tady na Besedu.

J& se vam musim pochvalit, j4 mam zajem o pocitac. J4 uz aj mejluju. Ale zashihou
Jarusky. Ona se m¢ vénuje, kdyz ma Cas. J4 nenadélam nésili, protoze ona ma svoji funkci, a

ona ve svém Case se mi vénuje v pocitaci. A ja si toho vazim.

16. Co Vam déla radost?

Lidi! Kolem m¢ piijemni lidi. Chvile s dobryma lidima. Ale ja je nevyhledavam, a

kdyz mi nékdo nesedi, jsem slusn4, ale odtazita.

Mam strasnou radost, ze ti vnuci me¢ navstévuji a ta rodina se m¢ vénuje.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR S PANEM M., 80 LET

1. Povidejte mi, prosim, jaky byl vads zivot pred odchodem do diichodu - o vasi rodiné, jaké

jste mél/a zaméstnani, konicky, zda jste mél cas na pratele

U Bat¢ jsem se vyucil jako strojni zdmec¢nik. Bohuzel neplatila mé Bat'ova skola,

potom po prevraté, tak jsem musel délat vecerni primyslovku.

No a ve fabrice jsem postupoval néjak vys a vys a jesté jsem musel délat dalsi Skolu.
Tomu se fikalo SPUK — to Vy nevite, co to je za §kola, vidite to.. To je $kola pro udrZeni
koryt.. (smich). Délali jsme to v ZPS Malenovice — nahrazovalo to vysokou Skolu. Tak to

jsem absolvoval a v té fabrice jsem vydrzel az do diichodu, Ze.

Na letist'u délal jsem, byl jsem spokojeny... Vratil jsem se z vojny a pracoval jsem
na frézce. To se mé libilo. Nechcu se chvalit, ale v praci jsem byl velice dobry a na vojnu mé

jesté psali, ze se mnou pocitaji. A pak jsem postupoval, pomaly, az jsem byl ve vétsi funkci.

Ve 33. roku se nam narodil kluk, tak jsem nechtél, aby §la manzelka do prace. Ona
si né¢kde sehnala skolku, ale ja jsem tam zavolal, Ze si to nepfeju, a tak jsem 16 roki d¢lal
sdm... Narodil se nam 2. kluk. Ja jsem zil v pfesvédceni, Ze chlap je od toho, aby uzivil ro-
dinu. Neméli jsme Zadnej blahobyt, kluci neméli tieba brusle, neméli jsme televizu, ale ta

rodina byla, no...

Jako mlady muz jsem hral volejbal. Kdyz uz jsem byl Zenaty, d€lal jsem piedsedu
fotbalového oddilu, 1 kdyz jsem hrél volejbal. Tady.., tak jak jsou Kvitkovice, tak tam je

hiiSté a na tom hiiSt'u je postavena budova, ta se za mé stavéla. To je jedna véc.

Druhé véc: predseda hasicl jsem byl, tak. To bylo takovych véci a kazdé poradné
chlap mé zplodit syna, postavit dim a zasadit strom. To ja jsem zplodil 2 syny, nepostavil
jsem dim, ale chatu v Malenovicich, a stromli jsem zasadil motfe. Myslivei u nas
v Moravanu m¢éli na Rusavé chatu, tak se tam obcas jelo a do ChomyZe jsme chodili na

brigadu sadit stromky. To je vSechno. Tak ten zivot miij byl pestry.

2. Jak jste vnimal odchod diichodu?

Nebyl jsem rad. Tak ja jsem jesté pracoval chvilu v dichodu, ale situace byla takova,

ze uz me¢ nechtéli tam ani na dohodu, tak jsem Sel.



Kdyz jsem odesel do dichodu, tak jsem si koupil kolo (smich) — manzelka byla jesté za-
méstnand - a jezdil jsem na kole. A jedna jeji kamarddka, co tam d¢lala, méla kaceny, tak ja

jsem ji shanél kopftivy.

3. Jak jste na tom se zdravim, jak se citite?

jediny co mizu délat je, ze musim chodit. Chodit a brat prasky.

4. Jsou vase aktivity ve volném case a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?

Ne. Ale taky nemam finan¢né naro¢né konicky a kamarada siza penize nekoupim.

5. S kym travite svij volny cas?

Kdyz idu ven, tak to se znam, ve fabrice jsem délal. To jenom kdyz se tak potkame,

protoze kazdé méa svoju rodinu. Kdyz se potkame, pokecame, vsechno.

Nejcastéji travim volny cas sdm. Tady se stykdm se vSema, ale neni to jak se fikd ,.to

pravé ofechové®.

Réd bych si tieba popovidal i se sestfickami. Se spolubydlicimi se tady bavim, ale
sestficky nemaji Cas a se spolubydlicima se musite. Nékdy idu za babickou, ale to je... ona
m¢ neodpovida.. to je slozity. Babicka moja...Pfed dvéma rokama umfela, méli jsme tu po-

koj spolu o patro niz.

Kamaradi — bylo jich moc a dobrych kamaradu...Nejlepsi kamaradd umiel. Tedko
vzpomindm, m¢ se to dneska nelibi, to kamaradstvi. Dneska je to jiné. Tady jsem nenaSel

takového Cloveéka, abych k nému byl diveérny a oblibil si ho. Bohuzel je to tady tak.

6. Jak casto vas navstévuje vase rodina? Jste s tim tak spokojen?

Néhodné. Oni piijdou sem. Ti jsou tady kazdy tyden az kazdych 14 dni, kluci. Uz to
neni tak Casto, ale chodime ik nim. Jsou ty narozeniny a svatky, pofad se néco déje. Jinak

chodi sem za mnou synové i vnucky. Uz su pradédek. Ale neni to ono.

7. Jaké jsou vase oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyvdte ve volnem case?

Lustil jsem kiizovky, sklddanky ze zacatku, televiza. Ted’ mé ta televiza uz nebavi,

zpravy vibec ne, protoze to je... ten vztah mezi téma lidma... to mé odpuzuje.



Ja se divam akorat na ,,Pét proti péti, ted’ tam je ten novej. Kdyz tam byl Novotny, tak

toho jsem moc rad nemél. Jinak uz si tézko vzpomindm.

8. Vyuzivate programii a aktivit, které porada Charitni domov? Kterych?

Co se tyka Denniho centra, tak tam jsem chodil taky. Hrali jsme tam ,,Zoliky*, a ted’
tam chodim, kdyZz je néjak Skaredé a jezdim tam na rotopedu. Taky chodim na n&jaké kon-

certy, co tu pofadaji, grilovani a posezeni. Taky se mi libi canisterapie.

9. Jaké jsou vase viastni aktivity, napiiklad ndavstévy kulturnich akci, ¢lenstvi ve spolcich a

klubech?

(Na otazku beze slova ukazuje svoje fotky setfemi koniky...) Do Denniho centra
chodim maélo. Dal jsem si takovy zévazek, ze bych mél dopoledne 1 hodinu a odpoledne 1
hodinu chodit. Zatim to dodrZzuju, ale potize madm. Tak ja jsem zacal chodit, udélal jsem si
takové ten okruh, ten mé trva 45 minut. Tam jsem narazil na toho clovéka, ktery mél tu
ohradu a mél tam ty konicky. Tak ted’ka tam chodim, suSim jim chleba a davam jim ho.

Denng tam rano idu. UzZ je to takova moje ted’ hlavni zabava.

10. Mate koho pozadat o pomoc, pokud potrebujete pomoci s nécim, co nezviadnete sami

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich ditvodu? Kdo je tou osobou?

Finan¢ni potize nemam. Synové jsou na tom dobfe, to by pomohli. Jinak péce je

tady opravdu dobrd, nemozu si stéZovat.

11. Mate se na koho obrdtit, pokud mdte néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, poradit,

sverit se? Kdo je tou osobou?

Hlavné na pani L., ta ma tady na starosti Centrum. Ta se 0 m¢ stard. Ale ma taky

jiné na starosti, tak nema vzdycky cas.

12. Napomahaji vam pracovnice Charitniho domova pri plnéni vasich individualnich pra-

ni? Mate pocit, ze by se vam pracovnice Charitniho domova mély vénovat castéji?

Tady je vSechno dobie zajiSténé, to si nemozu stézovat. Ale rad bych si tieba popo-

vidal i se sestfiCckama, ale sestficky nemaji ¢as.

13. Pomdhd Vam rodina pri uspokojovani Vasich zdjmu?

Staci zavolat, kdyz néco potiebuju, a ptijdou. To je dobré. Jenom ta babicka mi chy-

bi... tu nikdo nenahradi.



14. Jak se zde v Charitnim domové citite?

Ale tady jsem si néjak nezvykl, i kdyZ su tady spokojené, kdyz uz manzelka zemiela,
pfed dvéma rokama. Tady nemam pfipominky, ale nemozu si zvyknout na tu samotu, pro-
toze to je nepfitel. Ale to nezménim, protoze kdyz uvazuju takhle nékdy, co bych délal,
kdyz bych nedal byt klukovi. Ale fikdm si, co tam budu. Su nemocné na nohy, ucpavaji se

mi cévy, tam je vytah, ale co tam budu zas sam, starat se o sebe a tak...

15. Jak jste spokojen se zpiisobem traveni volného casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co Vam v tomto ohledu chybi?

Uz to neni to pravé... Jak jsem fekl, nenasel jsem tu nikoho, koho bych si oblibil...
To bych se musel zménit ja. J& mam urcité zdsady, je to tady hezké to vSechno, akorat tak
jak je to v civilu, ze ti lidé uz nejsou k sobé upiimni a todle vSechno, ze jeden druhému po-
mahal. Nevim, co nekteti délali diiv, v civilu. M€ to nezajimd, mozna, nevim, néjaky vysoky
funkce nebo ja nevim co vSechno. Ja jsem mél funkci, ale ja byl pofad Honza, Honza — a to
jsem byl ja! Tady je to pofad ,,pane....“. J4 to nenavidim, to slovo ,,pane. Ale fikal jsem: ,,

netikejte mi tak..“, ale oni ze to je predpis tady a hotovo.

16. Co Vam déla radost?

Radost madm z vnukt aj z téch vnucek. Tady je vnucka krasné ( ukazuje foto), to je

dobré. Ma tady tane¢ni Skolu — orientaIni tance. Mam je rad vSechny.



PRILOHA P VIII: ROZHOVOR S KLICOVOU PRACOVNICI PANI B.

1. Jaky byl Zivot pani B. pred prichodem do Charitniho domova — rodina, cemu se vénova-

la, jaké méla konicky a pratele?

Zila v byt& spole¢né se synem. Kdyz se k nim pfistéhovala pfitelkyn& syna, nechtéla
,prekazet. Mozna ji to i mrzi, ale snazi se udélat pro syna maximum, aby byl $tastny. Ne-

dovede si ani pfedstavit, ze by ji syn mél umyvat.

Navstévovala Klub seniorti na Travnikach, spolecensky styk.

2. Jak vnimala svij odchod diichodu?

3. Jak je na tom se zdravim?

Cely Zivot je na vozicku. Trpi obrnou. Réno ji peovatelky pomohou na vozicek.
Vecer pomohou s hygienou a s uloZenim do lizka. Je to spoleenska pani, sviij Zivot si

jinak organizuje sama.

4. Jsou jeji aktivity ve volném cCase a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?

Problém je s pfispévkem na péci, ktery by chtéla vyuzivat pro sebe, pro svoje moz-
nosti. Tteba si z toho hradit opravy vozicku. Ale to nelze, fesili to i s feditelem.
Uc¢im ji odkladat penize na vozik. Ona ma rada zivot, rdda si nakoupi, zajede do kina, rada
pozve pratele, rada si da tfeba i to pivo. Potom ty penize chybi. Nemlzeme ji fikat, jak ma
s penézi nakladat. Rikame ji, Ze si ma odkladat aspoit 100-200,- K& mésiéné na nenadalou

potiebu.

5. S kym travi svij volny cas?

S panem B. Kazdy den nebo obden. Najdu je vzdy spolu, Castéji u pani B. Seznamili
se az zde. S prateli je Castéji nez s rodinou. Pan B. fikd, Ze je to takova ,,jeho pani“. Poméaha
ji, diive pracoval jako samaritan. Dale hodn¢ kamaradi s pani D., za kterou jezdi pfitelkyné

z Vyskova — také na vozicku, tak je také hodn¢ s nimi.



Dokaze se zabavit i sama, netrpi nijak samotou. Specificka véc — ¢asto nechava ote-
viené dveie do chodby. Potiebuje slySet ruch a hlasy, protoze by se vtom pokoji jinak

,udusila®. Je hodné¢ spole¢enskd a samota a izolace nejsou pro ni.

6. Jak casto ji navstévuje rodina? Je s tim tak spokojena?

Syn ji navstévuje nepravidelné. Podle toho, jak ma smény. SnaZzi se zastavit alespon
1 x tydné. Nekdy se to nepovede. Vola Castéji. On ji fekne, Ze zavola tehdy a tehdy, a ona
¢ekd. Myslim si, Ze by chtéla, aby za ni chodil Castéji. Ale myslim si, Ze to neni mozné
z ditvodu jeho prace. Vim, Ze by s nim travila rada vice ¢asu. Na vikend domil nejezdi, to
jede vzdy ven a stavi se u syna na navstévu. Nepiespava tam. Syn ji bere vZdy domu na 2.

svatek vanoc¢ni. 1x za 3 mésice jedou na vikend na Slovensko.

7. Jaké jsou jeji oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyva ve volnéem case?

Hodné si povida s kamarddem panem B. nebo se sousedkou. Odpoledne po obéde
Casto odjede ven, nakoupit si nebo se jen tak projet. Vecete ma odhlaSené, Casto se stava,
7e zustane venku do 17 — 18 hodin.Cteni a divani se na TV je u ni v pozadi. Nikdy ji nevidé-

la poustét televizi nebo radio. Jestli posloucha, tak vecer. O ¢teni se nikdy nezminila.

8. Vyuziva programu a aktivit, které porada Charitni domov? Ktervch?

Ano, ale nechodi do D.C., kde jsou specidlni ¢innosti. Chodi na urcité zaméteni —
tteba spolecenské hry a na canisterapii. Hlavné vyuziva akci, které jsou pro vSechny. Napf.
posezeni u harmoniky, vano¢ni program, ,,Pfesna Sipka“, dny otevienych dvefi, pokud se
jede navstivit jiné zafizeni — napf. pro postizené v Otrokovicich. Jezdi se podivat — zajima ji

to.

9. Jaké jsou jeji viastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, clenstvi ve spolcich a

klubech?

Chodi do divadla ve Zlin¢. Jezdi s panem B. Jezdi si nakupovat pochutiny a obleceni,

setkavala se s kamaradkou také na vozicku. Ruéni prace nemtize, spis ten spolecensky styk.

Nebo jede s panem B. na vylet vramci klubu seniorti. Casto se vydava na vylety

v ramci dosahu MHD i sama.



10. Koho hlavné Zddd o pomoc, pokud potiebuje pomoci s nécim, co nezvladne sama

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich dirvodu?

Po finan¢ni strance se s tim musi vypotfadat sama, Casto se tomu tématu spolu vénu-
jeme. PéCi a pomoc ma sjednanu u nas dle vlastnich pozadavki. Pii béznych ¢innostech ji

hodné €asto pomaha také pan. B.

11. Na koho se obraci kromé Vas, pokud ma néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, po-

radit, svérit se?

Velmi ¢asto si povida s p. B. Se synem moc zrovna o svych starostech nemluvi. Ne-

chce ho zatézovat.

12. Pomdhate ji v plnéni jejich individudlnich prani? Myslite, Ze by uvitala, aby jste se ji

venovala castéji?

Chce si zachovat co nejvétsi nezavislost a samostatnost, coZ si napliiuje sama. Do-
pomoc potiebuje — pii cestovani je nutné mit specidlni auto HANDICAP pro vozickare,
sestry pomahaji a zatizuji opravy vozicku a ted’ objednani nového vozicku. S tim ji pomaha
sestra a ja s tim, co je potifeba zaplatit. Ona je velmi spolecenské a uvitala by Casté&jsi kon-

takt. Bohuzel musim rozdé€lovat sviij €as 1 mezi ostatni uzivatele.

13. Pomdha ji rodina pri uspokojovani jejich zajmii?

Spise se snazi, aby ho neobtézovala a nezadala o pomoc. Jen kdyz jedou za rodinou
jeho pritelkyné na Slovensko, ptijede pro ni a pomtize ji do auta. Ona se nesnazi vyhledavat

pomoc, chce byt co nejvice sobéstacna.

14. Jak se zde v Charitnim domové citi?

Casto nas chvali, ¥k, Ze je spokojend, Ze se ji tu libi ,,...super, Amerika ,0.K.*
Dala uz n¢kolikrat pochvalu do Knihy pfani a stiznosti. Jsou drobné detaily, co ji vadi. Véci,
do kterych se neda vnaSem zafizeni zasdhnout. Ptéla by si, kdyz ma piispévek na péci
3.stupné, aby si z n¢j mohla doplacet platby. Prispévek na péci je vysoky, nedd se ale z n¢j
doplacet na jiné véci. To ji vadi. Tieba na opravu vozi¢ku — kdmen urazu. Neda se to brat
tak, jako kdyz byla doma. Tam dostala dichod i ptipévek na stejnou hromadku. Tady to jde

kazdé na néco jiného a neda se s tim operovat. Jinak co vidim a tiké, je spokojena.

Muze kdykoliv odejit, ptijit. To ji dava pocit, ze je tady doma, ze neni na nikoho

odkazana, ze je nezavisla. S jidlem je spokojend a s péci také.



15. Jak jste spokojend se zpiisobem traveni volného casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co ji v tomto ohledu chybi?

Byla by rada, kdyby ji nohy a ruce vice slouzily. Jejimu otci to nebylo pfijemné, Ze se
narodila postizend. Daval ji to Casto oSklivé najevo. Naucila se timto Zit a vyuziva naplno

toho, co ji bylo dano. Je silna osobnost.

16. Co ji udéla radost?

Jakakoliv ochota z druh¢ strany, co ¢loveék nechce zaplatit. Byla vdécna, ze jsem ji
nechala zavolat z mého telefonu. Dojalo ji to, ze i plakala. Obycejna lidskost, lidské pomoc.

Obycejna radost, a je vdécna. Vyhledava vztahy, které ji napliuji a maji ji co dat.

Umi se radovat ze zivota. V noci jsou chvile, kdy je smutnéjsi a uvitala by, kdyby

tam s ni né¢kdo byl.



PRILOHA P IX: ROZHOVOR S KLICOVOU PRACOVNICI PANI C.

1. Jaky byl Zivot p.C. pred prichodem do Charitniho domova — rodina, cemu se venovala,

jaké méla konicky a pratele?

Bydleli v domku, takze pracovala na zahradce, kolem domecku a to Cteni.

2. Jak vnimala svij odchod diichodu?

O tom jsme nemluvily

3. Jak je na tom se zdravim?

Donedévna byla naprosto ¢ila a samostatna. Méla slabou mrtvicku, 4 dny byla doma

a pak hned zlomeninu kr¢ku.

4. Jsou jeji aktivity ve volném cCase a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?
Ur¢ité ne.

5. S kym travi volny cas?

Netroufnu si fici, co pfevazuje. Zda rodina nebo pratele. Rodina chodi hodné, hlav-
né co je nemocnd. Na druhou stranu je pratelska, tak se tady rychle aklimatizovala, skama-

radila se se sousedkou na patfe.

Ted na lizku byla vdécna za to, Ze za ni n€kdo piisel, protoze je velmi spolecensky
clovék. I kdyz n€kdy je rada sama jako vétSina seniorti, maji radi svij klid. Ted’ uz zvladne

chodit s berlemi po chodb¢ a na dviir, do Denniho centra.

6. Jak casto ji navstévuje rodina? Je s tim tak spokojena?

Kazdy den ne. Telefonuji si 2 x tydné, i se setrou jsou ve spojeni. Dcera z Prahy jezdi 1
x za mésic. Myslim si, Ze je s tim spokojena. Snacha s vnuky chodi ¢asto poté, co se vratila

z nemocnice. BéZné totiz chodila pani za rodinou syna v ramci prochazky.

7. Jaké jsou jeji oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyvad ve volném case?

Pokud bylo slusné pocasi, tak hlavné chodila ven. Chodila min. 2 x denn¢ ven. Réno,
odpoledne, nékdy 3 x denné, jinak odpocinek, ¢te. Nyni se jeji ¢innosti zuzily hlavné na Cte-

ni lusténi kiizovek. Nekdy sleduje televizi, cestopisy.



8. Vyuziva programu a aktivit, které porada Charitni domov? Ktervch?

Chodi do D.C., d¢la cokoliv — od peceni pies rukod€lné Cinnosti, trénink paméti —
vSechno. A je ochotna, kdyz j& potiebuji s né¢im pomoci , mohu pfijit. Také byla na Hos-
tyng, U€astni se vSeho, co pofddame a co se ji nabidne. Na jafe a v1été potadaji hry pro se-
niory. Pro 1 — 2 auta. Napft. ,,Pfesnd Sipka“. Jsou to vyménné aktivity, kterych se také

udcastni.

9. Jaké jsou jeji viastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, clenstvi ve spolcich a

klubech?

Ne. Nebydlela v Otrokovicich, neméa na né kontakt. Kontakty méla ve Spytihnévi.
Chodi na akce pofadané na Besedé. Tieba vystavy — maji informace na nasténkach. V praxi
nefunguje hromadny pfesun na akce, které nepofadéd Charitni domov. Napt. na akce Klubu

senioru.

10. Koho hlavné Zddd o pomoc, pokud potiebuje pomoci s nécim, co nezvladne sama

z duvodu napr. zdravotniho stavu nebo financnich dirvodu?

Dftive nic nepotfebovala, byla samostatna jednotka. Dokonce si chtéla i sama uklizet.

Nyni ji poméhaji pecovatelky a zdravotni personal.

11. Na koho se obraci kromé Vas, pokud ma néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, po-

radit, svérit se?

Hodné si spolu poviddme. M4 moc dobry vztah se snachou, se sousedkou na patie.

12. Pomdhate ji v plnéni jejich individudlnich prani? Myslite, Ze by uvitala, aby jste se ji

venovala castéji?

Nevyzaduje piitomnost personalu, pouze kdyz byla upoutana na lizko. Rika, Ze ji
staci, Zze se tady dostala a Ze tu bydli a Ze ji to tak psychicky zklidnilo. Tim, Ze vi, Ze miZze
za kymkoliv zde pfijit. Pfeje si, aby dosla sama na zachod. Postupné se provadély kroky ke
zvladnuti situace: Zidle, madlo.Osamostatnéni — byla zvykla sama a ted’” byla odkdzana na

pomoc. Plnily se postupné mensi cile.Ted’ chodi o dvou berlich ( chodji, ale ne jako diiv).

Sem tam, co byla doma se vyskytly drobné provozni zadrhele, které se feSily za po-
chodu. Musela si zvyknout, Ze ma zvoneéek a pro¢ ma zvonit. Rikala, 7e zvonila, kdyz
méla problém, a holky nepfiSly hned. Musela si zvyknout na to, Ze n¢které véci neni mozno

udélat okamzité. Zvyknout si na to, Ze pecovatelky nemohou pfijit za 3 minuty znovu, pro-



toze jsou mezitim uz u n€koho jiného. Musi si fict tieba 5 véci naraz. Nestézovala si, jen to

tak smutné sdélila. Rik4,7e je spokojend, vyhovuje ji to, nasla si piatele.

13. Pomdha ji rodina pri uspokojovani jejich zajmii?

Vnuci a snacha ji vozili na voziku hned, jak to S§lo. Poté, co se vratila znemocnice,

chodili velmi ¢asto.

14. Jak se zde v Charitnim domové citi?

Je velice spokojena od zacatku. Podle toho, jak se chovala, to byla pro ni psychicky
velka uleva. Psychicky se zklidnila, odpocinula si a dala se zdravotné dohromady. Nyni si to
vyzkousSela i z druhé strany té péce, kdyz ji zastihly zdravotni problémy. Vidé€la, ze holky

pomahaly a bylo ve v poiadku. Sla sem, protoze méla strach pravé z téchto situaci.

15. Jak je spokojend se zpiisobem traveni volného Casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co ji v tomto ohledu chybi?

Pokud mohla chodit, byla velmi spokojend. Nyni ma strach, ze uz to nebude jako
dfiv, 1 kdyZ ona ma velmi dobré vyhlidky pro uzdraveni. Byla vzdy samostatna a velmi tézko

nese, kdyz je zavisla na ostatnich.

16. Co ji udéla radost?

Rodina, fajn snacha, syn. Sestra na kontaktu, jezdi za ni. Lidi kolem sebe. Dost t&z-
ko psychicky nesla uraz, méla strach jestli bude zase chodit. Kdyz pfisla znemocnice, fikala,

ze je tak strasn¢ rada, Ze je doma.



PRILOHA P X: ROZHOVOR S KLICOVOU PRACOVNICI PANI S.

1. Jaky byl Zivot p.S. pred prichodem do Charitniho domova — rodina, cemu se vénovala,

jaké méla konicky a pratele?

Je vdova, 20 let zila sama v byté. Starala se o vnuky, Cteni, ru¢ni prace.

2. Jak vnimala svij odchod diichodu?

Neptemyslela, zda zlstane dale pracovat. Méla nemocného manzela, o kterého se po

odchodu do duchodu starala.

3. Jak je na tom se zdravim?

Ma nékolik zdravotnich problémi. Nejvice ji vSak ovlivituje vaktivnéj$im zivoté
artroza kolen. M4 bolesti, nemtize se dobie pohybovat. Potiebuje choditko. Sama fika, Ze ji

trva do 10-ti hodin, né€z se rozhybe.

4. Jsou jeji aktivity ve volném cCase a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?

Ne.

5. S kym travi volny cas?

Chodi za ni kolegyné z prace, pomérné Casto ji navstévuji kamaradky. V Charitnim
domoveé ma 3 kamaradky, se kterymi se styka, slavi spolu svatky, narozeniny. Chodi k sob¢

navzajem na navstévu, zajdou si do cukrarny pro zékusky a povidaji si.

Nema réda vysedavani a ,,drbani®, tieba hloucky lidi na lavickach, kteti akorat oku-

kuji kolemjdouci.

Skamaradila se se studentkou, ktera je &lenkou Radu maltézskych rytiit. Ta za ni
obcas také chodi. Pani S. navstévuje dcera se svym manzelem. Vnuci za ni chodi také, méné

Casto, ale piece jen.

6. Jak casto ji navstévuje rodina? Je s tim tak spokojena?

Navstévuji se Casto, kazdy vikend alespoil 1 den. Pokud je néjaka akce, vezmou ji
domtl na navstévu. Dcera za ni chodi i sama vzdy po praci 1-2 x tydné. Bydli ve Zling, ale
pracuje v Teplarné Otrokovice. Pani S. ma pravnouce. Pokud ma jeji dcera u sebe vnuka na

vikend, tak ji vezmou také na navstévu, aby se mohla s pravnoucetem potésit. Pravnouce



bere jako svoji osobni vyhru. Navic si pravidelné s dcerou 2x tydné volaji. Maji velmi pratel-
sky vztah. Hodné si povidaji.

7. Jaké jsou jeji oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyva ve volnéem case?

Cte Zivotopisné véci, obdas sleduje televizi — diskusni pofady atd. Pokud se neciti
dobie, zada z Denniho centra ¢innost domd, zkousi tyto ¢innosti zvladat sama svym tem-
pem. Pani S. difive hodné pletla, ted’ uz plete pouze vyjimeéné... Hodné lusti kiizovky,
snazi se v klidu vyrabét véci, které délaji v Dennim centru, cvici si prsty navlékanim koralek.
Réda chodi nakupovat do Billy. Dcera by ji to urcité pfinesla, ale ona chce byt samostatna a

ja ji v tom podporuji.

8. Vyuziva programu a aktivit, které porada Charitni domov? Ktervch?

Utastni se riiznych akci, které potadame. Na tyto akce se viak chodi jen podivat,
spis jako popovidat si s ostatnimi. Nenechd se ruSit programem, kdyz nema néladu. Napii-
klad trénink paméti, ktery je na programu Denniho centra vzdy v utery, nema rada, ale pfi-

jde za nami. Rekne, Ze trénovat nechce a povida si se sousedkou.

Jezdi s ndmi na vylety, zrovna minuly tyden byla s ndmi na Hostyné. Ma rada kulturu a
déti, v ervnu byla na détském predstaveni ,,Popelka®, které nacviCily décka ze zvlaStni

praktické skoly.

9. Jaké jsou jeji vilastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, ¢lenstvi ve spolcich a

klubech?

Je ¢lenkou Klubu seniorti na Travnikach, kde diive méla funkci pokladnika. Dosud ji

chodi pozvanky na rizné akce, a n€kterych se zucastiuje.

10. Koho hlavné Zddd o pomoc, pokud potiebuje pomoci s nécim, co nezvladne sama

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich divodu?

Ma zde sjednané tklidové sluzby. Co potiebuje, pozada v 1. fad¢€ pracovniky domo-

va. Dcera ji pomtze urcité také. Urcité by ji pomohla i finan¢né.

11. Na koho se obraci kromé Vas, pokud ma néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, po-

radit, svérit se?

Na dceru. Ale hodné si povida i se mnou. Nejvice se bavi o konfliktech a problé-

mech. Rekne si, co potiebuje a co se ji nelibi. Naucila se , Ze n¢které véci hold nebudou,



kdyz si o n¢ nefekne a zmini se v té souvislosti i o svych blizkych. Netika to ale v negativni

roving. Jsou to takové mali¢kosti, které by rada vylepsila.

12. Pomdhate ji v plnéni jejich individudlnich prani? Myslite, Ze by uvitala, aby jste se ji

venovala castéji?

V pondé¢li a ¢tvrtek vzdy mezi 13. — 14. hodinou chodi na individuani hodiny poci-
tacl. Dopisuje si e-mailem s celou rodinou. Velmi ji to bavi a tesi se na kazdou zpravu. U

prace s pocitatem neni samostatna, potiebuje asistenci.

13. Pomdhd ji_rodina pri uspokojovani jejich zajmii?

Ur¢ité. Ma s rodinou velmi dobré vztahy. To se ¢asto nevidi. Berou si ji ¢asto domu
na vikendy. Pféla by si navstivit Broumov- Bylnici, odtud pochazel jeji manzel. Planuje na-

vstévu v srpnu 2009. Pojede s rodinou.

14. Jak se zde v Charitnim domové citi?

Rik4, Ze je zde velmi spokojend. Sla sem dobrovolng poté, co zde byla na navstéve.

Ma tu jistotu, Ze o ni bude postarano.

15. Jak je spokojend se zpiisobem traveni volného Casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co ji v tomto ohledu chybi?

O svijj pokoj se snazi starat sama, 1 kdyz néco ji déla potize. Napt. stlani postele. Ta
je Siroka a ona nedosahne az ke sténé. Neni typ, ktery by si st€Zoval, snazi se v§e zvladnout

sama.

16. Co ji udéla radost?

Naucit se na internetu. Dopisuje si s dcerou, s jejim manzelem i s dalsi rodinou, za-
tim ale potitebuje pomoc, neni zcela samostatna pfi praci. Na pocita¢ chodi v uréené hodiny

vzdy v pondéli a ve ¢tvrtek. Na internetu hleda rtizné odkazy, diva se na stranky ,,prace®.

Ma strach o vnuka, protoze si vzal hypotéku na byt. Velmi ji zalezi na rodin¢. Trable

vSak nedéavé najevo.



PRILOHA P XI: ROZHOVOR S KLICOVOU PRACOVNICI PANA M.

1. Jaky byl Zivot p.M. pred prichodem do Charitniho domova — rodina, cemu se venovala,

jaké méla konicky a pratele?

Zil ve spolecné doméacnosti s manzelkou, ktera pottebovala péci. Proto zvolili moz-

nost jit sem bydlet spolecné.

2. Jak vnimal svij odchod dvichodu?

Do diichodu Sel, protoze musel. Byl ndméstek a oni jej degradovali za komunistt az
na skladnika. Pak délal jesté v dichodu, ale oni ho pak uz nenechali. Potom si ptivydélaval

na vratnici a v hospod¢, manzelka byla doma.

3. Jak je na tom se zdravim?

Ma ucpavani cév. Sam si déla cile. Snazi se udrzet svoji zdravotni stranku jak je a
zpomalit zhorSovani stavu. Rozvrhl si 6 x 20 minut chize denné. Mezitim si vzdy uvaii ka-
fe, podiva se na serial, odpocCine si. Rano jde na snidani, Slapat na rotopedu, odpocinek,

prochazka ke konim, odpocinek, obéd. Po obéd¢ odpocinek, ven nebo slapat.

4. Jsou jeho aktivity ve volném case a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?
Ur¢ité ne.

5. S kym travi volny cas?

Synové jej hodné navstévuji. Chodi za nim také vnucka a vnuk. M4 také pravnuka.
Chodi i za nimi domi. Venku se tieba potkd s kamarddem a jdou spolu na buré¢dk. Mimo
Charitni domov je to chovatel koni, byvali spolupracovnici, které potkava na prochazkach.
Nic si nedomlouva. Tady se s nikym neskamaradil. On by i chtél, dokonce ddmskou spolec-

nost, ale s tou jeho povahou je to tézké. Bud’ mu nesedi ona nebo zase on jim.

6. Jak casto ho navstévuje rodina? Je s tim tak spokojen?

Tak 1-2 x do tydne za nim vzdy n€kdo z rodiny pfijde. Myslim, Ze je s tim spokojen.

Nestézuje si, ze by za nim rodina nechodila.



7. Jaké jsou jeho oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyva ve volném case?

Novy zajem. Koné - mél je vzdy rad. NasSel si toho pana a denné tam chodi. Nevim,
jak spolu vychazeji. M4 sklony organizovat druhé. Chodi po 20-ti minutach celkem 2 hodi-
ny denné. Trénuje na rotopedu, kdyz je Skaredé, tak chodi po chodbéch, nebo na dvorku.
Individualné se mé pta, zda mi miize pomoci s praci na zahrad€. Ale tyto ¢innosti nepocita

do chuze.

vvvvvv

manzelka, bral si praci na pokoj: lustil kiizovky, maloval na sklo, osmismérky, trénink pa-

méti, skladal puzzle. Pro to si vZdy pfiSel. O praci zada, az kdyZ zemiela jeho pani.

8. Vyuziva programu a aktivit, které porada Charitni domov? Ktervch?

Libi se mu canisterapie — chodi kazdé pondéli. Spolecnych setkani, jako jsou naro-
zeniny a rizna vystoupeni se ucastni. Do D.C. chodi hlavné slapat na kole. M4 velmi indivi-
dualni z4jmy. Nékdy piijde a fekne, ze chee néco délat, tak se mu najde prace. Na spolecné

organizované vylety, napi. na Hostyn, nejede.

Grilovani se ucastni. D4 se shrnout, Ze se Ucastni vSech akci, které se potadaji na
domove. Zajezdi nebo akci porddanymi venku nebo ve spolupréci s jinymi zafizenimi se

neucastni.

Do D.C. dojde, stahne pozornost na sebe, a je velni t€zké tu skupinu udrzet. Abych
se vénovala mu a on nedaval najevo, Ze se mu zrovna nevénuji. On neni tymovy hrac. Je to

individualista. Je problém zaclenit ho do kolektivu.

9. Jaké jsou jeho viastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, élenstvi ve spolcich a

klubech?

Jezdi akorat do Nitkovic, odkud pochazi. Jezdi tam k roding, o prazdninach na 14
dni, kde se sejde se zbytkem rodiny i od pani. Klub senior viibec ne. Chodi ven sam, kdyz

potkd nékoho vhodného, tak si s nim jde nékam sednout a ve dvou si popovidat.

10. Koho hlavné Zdada o pomoc, pokud potiebuje pomoci s nécim, co nezvilidne sam

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich divodu?

Urcité syny. Jinak si plati uklidy - vyuziva sluzeb Charitniho domova.



11. Na koho se obraci kromé Vas, pokud ma néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, po-

radit, svérit se?

Se syny a rodinou n&jaké vnitini potize neprobira, fesi spi§ praktické véci. S jednim
synem si nyni rozumi mén¢, néco se mu nelibi. Tady nema nikoho, kdo by mu pasoval. A to
je prave ten problém. On asi neni nikdo, kdo by mu pasoval. Je to jeho povaha — velmi vy-

soké minéni o sobé.

12. Pomahate mu v plnéni jeho individualnich prani? Myslite, Ze by uvital, aby jste se mu

venovala castéji?

Urcité. Vyzaduje individudlni piistup. Kdyz jsme sami, je to pohoda. M4 rad povi-

7ot W, w

uptednostiiuje svoje velké JA. Jde hlavou proti zdi — je snim nékdy t&7ka domluva. Je t&7ké

mu néco vysvétlit.

Kdyz néco chce, dojde a fekne si. Kdyz odchazi, vzdy to nahlési a pté se, zda se ma

vratit. Chce slySet, ze ano, Ze by ndm chybégl.

13. Pomdhd mu_rodina pri uspokojovani jeho zajmu?

On kdyz potiebuje, tak je ,,spéruje* a vse si rychle zaridi.

14. Jak se zde v Charitnim domové citi?

S bydlenim a péci je spokojen, ale chybi mu ¢lovek, ktery by tam byl jen pro néj. To

se odviji od povahy.

15. Jak je spokojen se zpuisobem traveni volného casu a s mnozstvim spolecenskych kontak-

tu? Je néco, co mu v tomto ohledu chybi?

Stézuje si pravidelng, ale jen aby byl stfedem z4jmu. U néj se stiznost bere naprosto
jinak nez u jinych. Chtél by hrat marias, ale u nas to nikdo nehraje. Leda v 1été s rodinou

nebo se syny, kdyz se sejdou.

Nechce se zcastiiovat spole¢nych aktivit, ale téch spolecenskych ano. Chce dé¢lat

néco pro sebe — zdravotni stav.

16. Co mu udéla radost?

Kazdopadné zdjem o n¢ho. Kdyz se €lovek s nim zastavi, usméje se, pozdravi, po-

povidé. Kdyz je tam ten moment pro né¢ho samotného.



PRILOHA P XII: ROZHOVOR SE SNACHOU PANI C.

1. Jaky byl Zivot p.C. pred prichodem do Charitniho domova — rodina, cemu se venovala,

jaké méla konicky a pratele?

Konicka vyslovené ne — nikdy neméla. Vénovala se rodin¢ a zahrad¢ hodné. To ji

bavilo.

2. Jak vnimala svij odchod diichodu?

To nevim. Ale v diichodu jesté pracovala.

3. Jak je na tom se zdravim?

Ted’ to neni dobré. M¢la slabou mozkovou mrtvici a chvilku potom si zlomila kréek.

Neni typ, ktery si necha slouzit. Ubiji ji to.

4. Jsou jeji aktivity ve volném cCase a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredki?
Finan¢né je na tom dobie, nestéZuje si.

5. S kym travi volny cas?

Ma strasné moc znamych, az neskutecné. Je ten typ, ktery se seznamuje velmi lehce

a ktery i jako umi mluvit. Hodné mé zndmych, i co za ni jezdi na navstévu.

Ted” momentaln¢ chodi navstévovat né¢koho na ,Pecovaku®. V domové vylozené
ptatele nema, je tam rok. Ten vztah v tomto véku se uz tézko navazuje. Jsou to spis takovi
zndmi, ale jinak jezdila za sestrou do Spytihnévi. Sméfuje hodné do rodiny. Ona neni tako-

vy ten navstévni typ. Ona po navstévach moc nemusi. Upfednostiiuje rodinu.

6. Jak casto ji navstévujete( rodinni prislusnici)? Je s tim tak spokojena?

Jak je potteba. 1-2 x tydné, a kluci tam chodi. Syn toho ¢asu mé malo, je od rdna do

vecera v praci, ten tak 1 x tydné, kdyZz moc. Také moje matka tam chodi.
Nékdy jo. Ale neni to nic zasadniho. Asi tak jak kazdy jiny ¢lovek. Myslim si, Ze ne.

7. Jaké jsou jeji oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyva ve volnem case?

Hodné chodila, pokud mohla. Mame zahradu na Ujezdech, tak 1 km, tak to

v pohodé¢ usla. Tam spocinula a §la zpatky. Réno i odpoledne — kazdy den.



Ted’ je to horsi, tak spiS do toho Centra, kiizovky, ¢te hodné. Predtim hlavné chodila. Mi-

nimaln€ 1 hodinu rano a jednu hodinu odpoledne. Rucni prace ne, spis knihy a kiizovky.

8. Vyuziva programu a aktivit, které porada Charitni domov? Ktervych?

Vesker¢, které délaji. Pokud miiZe, tak na ni je.

9. Jaké jsou jeji vilastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, ¢lenstvi ve spolcich a

klubech?

Ne. Kluby ne, nikoho zde v Otrokovicich nezna. Jinak je to o tom zdravi. Nevydrzi

s moc¢i atd. Kina proto nenavstévuje.

10. Koho hlavné Zddd o pomoc, pokud potiebuje pomoci s nécim, co nezvladne sama

z duvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich divodu?

Staraji se o ni hlavné oSetfovatelky. Byla rada, Ze tam ty sestficky byly. Ted’ tikala:
,»M¢lo to vyhodu, ty sestticky tu byly potad. Ted’ tu tas neni nikdo.“ Ale je rada, Ze je uz

trochu samostatna.

11. Na koho se obraci kromé Vas, pokud ma néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, po-

radit, svérit se?

Jsou tam socialni pracovnice, které se o to staraji. Ale také urc¢ité mluvi se svoji sou-

sedkou.

12. Pomdhate ji v plnéni jejich individudlnich prani? Myslite, Ze by uvitala, aby jste se ji

venovala castéji?

Nedavno jsme byli na Mladcové za jeji kamarddkou. Odvezla jsem ji, 3 hodiny si
povidaly. Tak takové pfani ma. Chtéla by se jesté s téma lidma vidét. Jinak ne. Pozndvat jina
mista uz ne. Na vylety uz ani s ndmi nechce. Ona ma pocit, ze nas zdrzuje, pfitom my tam

jedeme kviili ni a fikdme ji to.

13. Pomdhate ji pii uspokojovani jejich zdajmui?

Ano. Kdyz néco potiebuje, tak zavola.

14. Jak se zde v Charitnim domové citi?

Myslim, Ze je spokojend. Bylo to jeji pfani, kdyz jeji manzel zemiel. Ona na tom

baraku nemohla byt. TéZko to psychicky nesla. Sesypala se ztoho. Odsté¢hovala se do domu



s peCovatelskou sluzbou. Dala si ptihlaSku do ,,Charity* a 2 roky ¢ekala na volné msto. Po

fyzické a psychické strance je spokojend, jak se o ni staraji. Nestézovala si.

15. Jak je spokojend se zpiisobem traveni volného Casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co ji v tomto ohledu chybi?

Ona spi§ ze by se jeste podivala tam a tam, kde kdysi byla. Vid¢€la se jeSté st€éma

lidma.

16. Co ji udéla radost?

No my, fikala. Ze jenom pro nas délala to, co délala. Jinak by se na to vykaslala.

Dceru mé v Praze, ale je to daleko. A ona tika, ze jsem ji nahradila dceru.



PRILOHA P XIII: ROZHOVOR S DCEROU PANI S.

1. Jaky byl Zivot p.S. pred prichodem do Charitniho domova — rodina, cemu se venovala,

jaké méla konicky a pratele?

Sila, pletla, ha¢kovala, zahradku. Do vysokého véku pletla. Také &etla, byla v klubu

étenaiu. Hodné se vénovala vnukum.

2. Jak vnimala svij odchod diichodu?

Nevadilo ji to, protoZe se starala o vnuky. Pomdhala mi. NepfiSlo mi, ze by se citila

nepotiebna.

3. Jak je na tom se zdravim?

Hlavn¢ Spatné chodi. To ji hodné omezuje v aktivnéj$im Zivoté i kontaktu s lidmi.

Nékdy na n€ nema ani naladu a je radsi sama.

4. Jsou jeji aktivity ve volném cCase a kontakty s lidmi ovlivnény nedostatkem financnich

prostredkii?

To ne.

5. S kym travi volny cas?

Ma dost kamaradek, i z venku. Navstévuji se na kdvu. Pry ma potad né€jakou na-

vstévu. Ale ma rada svuj klid.

6. Jak casto ji navstévujete (rodinni prislusnici)? Je s tim tak spokojena?

Kazdy tyden min. 1x. Syn co 14 dnil, uzZ mé syna, pravnuka, tak 1 x za 3 tydny. Be-

reme si ji na Vanoce nebo kdyz je tieba néjaka oslava, nebo v 1ét€ na chvilku.

Neftika nic. Nékdy ma chvilku, kdy je ji smutno, ale zase tikd, Ze jsou tu lidi, za kte-

ryma viibec nikdo nepfijde.

7. Jaké jsou jeji oblibené cinnosti nebo konicky? Cim se zabyva ve volném case?

Cte, lusti kiizovky.

8. Vyuziva programu a aktivit, které porada Charitni domov? Ktervch?

Programy Denniho centra, programy na Véanoce, batikovani, ru¢ni préce.



9. Jaké jsou jeji viastni aktivity, napriklad navstévy kulturnich akci, clenstvi ve spolcich a

klubech?

Byla aktivni v klubu diichodcii. Nyni ji stale jesté zvou. Kdyz je akce na Besedé¢, tak
chodi. Jezdivali s klubem diichodct do divadla.

10. Koho hlavné Zdadd o pomoc, pokud potiebuje pomoci s nécim, co nezvladne sama

z dutvodu napv. zdravotniho stavu nebo financnich divodu?

Hlavn¢ mluvime spolu o tom, co potfebuje. Zazemi pro bézny zivot ma tady velice

dobré. Umi si fict, kdyz néco potiebuje.

11. Na koho se obraci kromé Vas, pokud ma néjaké starosti, potiebujete se vypovidat, po-

radit, svérit se?

Mluvi tady hodné€ se socialni pracovnici, kterd ji ma na starosti. Rika ale, Zze ma vel-

mi malo ¢asu. Ze se chova pekné, ale je na ni vidét, Ze toho ma moc.

12. Pomdhate ji v plnéni jejich individudlnich prani? Myslite, Ze by uvitala, aby jste se ji

venovala castéji?

Kdyz ma né&jaky pozadavek, tak se ozve. Volam ji co 2 dny nebo kazdy den. Ale
kdyz néco pottebuje, to se hned tesi. Tak nekdy pro¢ neptijdeme Castéji, ale malo. VétSinou

je sama rada. Manzel umiel pred 20-ti lety a ona si zvykla byt sama.

13. Pomdhate ji pii uspokojovani jejich zajmui?

Doprovod k holi¢i, potiebuje doprovod na masaz, sestry ji i udélaji hlavu. Ona na
sebe dba. Na obéd se oblece, chodi do jidelny. Dojde si do Billy i ven na prochazku
s choditkem. Sousedka z Travnikt ji vzala na ,,Vano¢ni koncert®, ma 56 rokd. Loni byly na

koncerté na Hybsovi.

14. Jak se zde v Charitnim domové citi?

Tvrdi, ze je spokojend. Kdyby to bylo Spatné, tak to ¢lovék pozna. Ona je komuni-

kativni, nema problém s lidma. Osetfovatelky s ni vychazi, snasi to dobfe.

15. Jak je spokojend se zpiisobem traveni volného Casu a s mnozstvim spolecenskych kon-

taktu? Je néco, co ji v tomto ohledu chybi?

Spatn& chodi. V ramci zdravotniho stavu — chtéla by cestovat, ale to je ted’ uz slozi-

té. Ma rada cestopisy. Rika, Ze kdyz se nemiize dostat tam, tak se aspoit podiva na to



v televizi.Zdravé nohy, kdyZ ma zdravou hlavu. Zajima ji méda, rada by po obchodech. Ted’

ty supermarkety, ale uz to nejde. Na nic si nestéZuje.

16. Co ji udéla radost?

Kazdé malickost. Navstévy. Slunicko je ten nejmensi.



PRILOHA P XIV: ZAPIS Z TERENNIHO POZOROVANI, PANI B.

3.11.2008

Piisvé 1. navstéve p. B. jsem zjistila, Ze pfes svoji nemoc nema nejmensi problémy
komunikovat s lidmi. Nejprve méla obavy, na co se ji budu ptat, za par minut si vSak na mé

zvykla a uvolnéné si se mnou povidala.

Na stole méla rozdélanou praci, kterou si pfivezla z Denniho centra. Stiihala na
malé ctverecky vypln do polStait. Protoze jednu ruku ma postizenou, pomaha si tim, Ze
material, ktery stiiha, pfipichne jehlami do podlozky. Samoziejm¢e takova prace nejde rych-

le. Pani B. je velmi trpéliva. Vysvétlila mi, jak si poméaha, aby se mohla této praci vénovat.

Kdyz jsem odchazela, pani B. m¢ jela vyprovodit ptes celou chodbu az k vytahu.
Tam se se mnou rozloucila se slovy, ze to tak déla vzdy, kdyz za ni n€kdo pfijde. Pak se

diva, dokud ¢lovek neodejde.
12.11.2008

Kdyz jsem dnes pfisla, byly otevieny dvete od pokoje pani B. Tak jako pii mé 1.

navstéve. Nechava si otevieno schvaln€, aby méla spojeni s okolim.

Také jsem vidéla, ze je opravdu velmi samostatnd. Ptinesli vecefi, kterou nechtéla
hned jist. Rika, Ze si ji pozd&ji ohieje v mikrovince.

Pfi odchodu jsem ji podala ruku. Uchopila ji pfitiskla na tvar. V tu chvili jsem citi-

la, jak moc je vdé¢na za kazdy projev pozornosti a za navstévu.
9.12.2008

Dnes mi pani B. béhem navstévy povidala, pro¢ odesla bydlet do Charitniho domo-
va. V rozhovorech fekla, Ze chtéla, aby mél syn volnou cestu do zivota. Nyni se rozpovida-
la. Bydlela s nimi v byté i pfitelkyné jejiho syna. Ta ji ovSem davala najevo, ze tam piekazi.
Rozhodla se tedy, Ze ptjde bydlet do domova. Syn nebyl rad, ale bylo potfeba néco udélat.
Nechtéla mu to kazit. V prvnich mésicich ji bylo velmi smutno po synovi. Je to jeji nejblizsi
osoba, na kterou byla zvykla kazdy den. Nyni za ni chodi nepravideln¢. Chtéla by ho vidét
Castéji.

Také bylo pro ni velmi nepiijemné, Ze nemiiZze hospodafit s penézi tak, jako doma.

Nema uz k dispozici pfispévek na péci a penize chybi. Dava druhym malé darky. Venku se



zastavi s bezdomovcem u obchodu, d4 mu 10,-K¢ a posle ho, at’ si koupi pivo. Potom si
spolu povidaji. S nékterymi bezdomovci se seznamila béhem svych projizdék venku a ko-

munikuje s nimi.
29.12.2008

Kdyz jsem se s pani B. poprvé setkala, uvédomila jsem si, ze ji od vidéni znam.
Potkavam ji v riiznych ¢astech Otrokovic. Pohybuje se na vozi¢ku a neboji se komunikovat
s lidmi. Dnes jsem se sp. B. potkala ptfed prodejnou potravin. V kosiku méla nakup —
oplatky a pivo. Rika: ,,...pivo mé uklidiuje.“ Béhem naseho hovoru se u ni zastavil pan,
ktery ji srdecné zdravil. Pani B. se s nim pustila do feci a hned ho zvala na navstévu na

,,dobrou slivovi¢ku*.
7.1.2009

Ptes veskerou neptizen osudu je pani B. velmi optimistickd. Uvédomila jsem si, ze
si vibec nestézuje. VEétSinou ma dobrou ndladu. Dnes je vSak trochu zasmusild. Nepohodli
se s jejim kamarddem sousedem. On za ni ted’ nechodi. Par dni to pry potrva, nez zase pfi-

v v

Nékdy se vsak také nepohodnou.

Spole¢né maji, Ze se oba radi bavi. Soused vSak nesouhlasi, kdyz se pani B. bavi
s bezdomovci nebo s romskymi rodinami. Ona si hraje venku s jejich détmi, neché se od nich

divoce vozit. Obcas jim néco koupi a pozve je také na navstévu. A oni piijdou.



PRILOHA P XV: ZAPIS Z TERENNIHO POZOROVANI, PANI C.

4.11.2008

Pani C. se 1é¢i po zlomenin¢ nohy v krcku. Lécba probihd dobte, pani C. uz
se muze posadit. K pohybu ale potiebuje dopomoc. Stézuje si, Ze diive byla samostatna a
chodila v CHD pouze na jidlo. Utirala si prach, uklizela na pokoji. VSechno kolem sebe si
chtéla délat sama. Rika: ,,Prosté jsem si piipadala, Ze jesté k né¢emu jsu“. Nyni je zavisla na
pomoci druhych a zvyka si, ze neni v§e hned, jak si vzpomene. Tak jako kdyZ si to mohla

podat sama. Jejim hlavnim pfdnim je, aby mohla jit sama na toaletu, jak fika.

18.11.2008

Pani C. se rozpovidala, jak to bylo, kdyz zemfel jeji manzel. Tehdy bydleli spolu ve
Spytihnévi v Domé s pecovatelskou sluzbou. V 74 letech méla slabou mozkovou mrtvici,
manzel ptl roku poté zemiel. Do CHD se §la podivat na zakladé doporuceni. Potom 3,5
roku Gekala, neZ se uvolnilo misto. Rikala si: ,,Co kdyZ onemocnim, co pak...“. Zjejiho vy-
pravéni je znat, Ze se v 1. fad¢é obava zhorSeni svého zdravotniho stavu. Nechce byt nikomu

na obtiz, hlavné rodiné ne.
24.11.2008

Nez si pani C. zlomila kréek, chodila za kazdého pocasi ven. V ramci prochazky
navstévovala zahradku rodici jeji snachy. Ta ji nechala udélat kli¢ od zahradky, kde si moh-
la odpocinout. Obycejné tam jesté byl tatinek nebo maminka snachy a ona si snimi mohla

popovidat.

Dalsi prochazky vedly ke snase do kadetnictvi, kde pracuje, nebo na ni zazvonila u
domu. Jenom kratce pozdravila a zase §la. Brala to hlavné jako cil prochdzky a byla rada, ze

je mohla vidét.

Dale zminuje, Ze se za ni ob¢as maminka jeji snachy stavi. PiestoZze ma pani C. dobré
komunikaéni schopnosti, t€zko se v pozdéjsim véku navazuji hlub$i znamosti a hledaji se
lidé s podobnymi z&jmy. Pani C. je pfi svych prochazkach orientovana hlavné na $irSi okruh

rodiny.



9.12.2008

Potkala jsem pani C. v jidelné na spolecné akci. Uz chodi sama s pomoci berli. Je
p&kné upravena - uesana a obleena. Riké, Ze trénuje chiizi po chodbéch a také na zahradg.

D¢la vSe pro rychlé zlepSeni svého zdravotniho stavu.

20.1.2009

Pani C. zacala pouZzivat pro snadnéjsi chiizi choditko, které vyménila za berle. Je to
op¢t dalsi zlepSeni. Musela si na néj ale nejprve zvyknout, protoze se ze zacatku styd¢la.
Zajimavym poznatkem je, Ze se stydi za svilj zdravotni stav pied sousedy z CHD. Nyni je jiz
spokojenéjsi, zotavuje se velmi rychle. Velky podil na tom ma jeji viile. Je na se sebe tvrda,
dokaze si naplanovat ¢innost a porucit si. Pfesto je uvnitf velmi citlivd. Vzpomind na svého
manzela. Nyni s postupem véku ji chybi daleko vice nez diive, kdyz byla relativné mladsi,
jak tika. Také vzpomina na kamaradky. Smutné fika, ze vSechny uz umiely a ona ,,ptesluhu-
je““. Pry by tu uz neméla byt. Podobné¢ se uz vyjadfila nékolikrat i diive. V takovych chvilich

je velmi smutna a bojuje s placem.



PRILOHA P XVI: ZAPIS Z TERENNIHO POZOROVANI, PANI S.

3.11.2008

Pii 1. kontaktu s pani S. me §la predstavit jeji kliCova pracovnice, ktera je soucasné
vedouci Charitniho domova. Pani S. nedala jinak, néZ Ze ndm uvati kdvu a presvédcila soci-
alni pracovnici, aby s nami zistala. Rekla: ,,...tolikrat jsem Vas zvala na kafe, tak ted je

konec¢né pfilezitost.*
18.11.2008

Dnes pani S. vzpomind, jak byla s dcerou na chaté: ,,Jen jsem si pekn¢ sed€la a
pozorovala, jak se kolem vSech toci...(usmév). Tohle mi ale moc chybi... kdyby mél ¢lovek

'CC

0 20 let min!* Na druhé strané¢ je smifend se svym zdravotnim stavem. Rika, Ze ikdyz neni
uplné samostatnd a potfebuje pomoc, mize se alespoil postarat sama o sebe — obléct se,

umyt atd. To je pro ni velmi dilezité.
24.11.2008

Pii navstévé CHD jsem potkala pani S. na hlavni chodbé. Trénovala chizi
s choditkem a ¢ekala na dceru. Kdyz jsem asi po 2 hodinach odchézela, byla jsem ji pozdra-
vit. Dcera tam jesté byla a povidaly si. Je vidét, Ze pani S. mé skute¢né vyjimecny vztah
s dcerou, Ze si maji co povidat. Pani S. vi, co se vrodin¢ déje a mize s nimi sdilet jejich

radosti 1 starosti.

9.12.2008

Pani S. byla opét p&kné upravena i oble¢ena. Rik4, Ze se zajima o modu a je to na
ni vidét. Bolely ji kolena, ale viibec to nedala najevo. Az ke konci navstévy se zminila. Ne-
chce ukazovat svoje slabosti pied ostatnimi. Také zduraziuje, ze si lidi kolem sebe vybira.
Kdyz se s nékym neciti dobte, distancuje se od n¢j. Chce mit klid pohodu. Peclivé se vyhyba

sousedtim, kteti sedavaji v hlouccich na chodbéch a sleduji okoli.
7.1.2009

Pani S. si pochvalovala, jaké méla krasné Véanoce v kruhu rodiny. Vypadala velmi

spokojené. Tyto véci pry pied ostatnimi netika, lidi pry zavidi. Je lepsi se nezminovat.



21.1.2009

Pani S. vzpominé na sviij rodinny zivot. Jeji manzel zemftel pied 20-ti lety. Sdéluje,
ze je to uz dlouho. Neméla to lehké, ale zvykla si bydlet sama a naucila se samostatnosti.
Vzpomind, ze po smrti manzela hodné pletla. Za 1 rok pry upletla 20 svetrti ! To je ale

spousta Casu, ktery travila sama doma pfi ru¢nich pracich.

Pani S. ma zdravotni problémy. Spatné chodi, pouZiva choditko. Rika, Ze s nim po-
malu dojde 1 do obchodu. Na delsi prochazky se ale jiz nevydava. Pottebuje ¢asto odpoci-
nek. Sdéluje, ze kdyz ma bolesti, radéji je sama na pokoji a odpociva. Nechce nikomu uka-

zovat svoje slabé stranky. Z vySe uvedeného je vidét, Ze pani S. umi travit svlij Cas sama.



PRILOHA P XVII: ZAPIS Z TERENNIHO POZOROVANI, PAN M.
4.11.2008

Pan M. se pfi druhé navitévé vic rozpovidal. Rika, Ze uz mu zalezi hlavné naroding.
Aby se méli ,,mladi“ dobte. On aby nepfisel o nohy, protoze jak sam fekl: ,,...to bych nepie-
zil, to fikdm oteviené... Abych aspoit mohl chodit. Décka aby se mély dobte, to jim pieju, ja
uz si Setiim na pohteb.*
Chtél by, aby kamaradstvi bylo jako za jeho mladych let. Rika, ze vztahy mezi lidmi se vel-
mi zménily. V zaméstnani fesil ve své funkci zdvazné véci, a vysledek dohody zpecetili po-
danim ruky. Bylo to bez zépisu, ale platilo to. Vzpomind, Ze takovych lidi, se kterymi si to
dovolil, bylo vic. Rekl: ,,To bych byl strainé moc rad, kdyby se to vratilo. Ale ja uz se toho

nedoziju.*
12.11.2008

Dnes neméa pan M. dobrou naladu. Rika, Ze pan s kofimi chce prodat hiibg. Uz ted’
je mu smutno. Vzpomind: ,,J4 jsu z dédiny a staral jsem se u sedldka o kon¢. Vratil jsem se

uplné do mladych let, protoze ten sedlak, kde ja jsem chodil, m¢l taky 3 koné, jak tady.*

V tomto duchu pokracuje v dalsi konverzaci. O tom, jak se zde zaclenil do spolec-
nosti sousedd vypovida jeho sdéleni: ,,Tak na obéd¢ tfeba sedi 4 Zensky a ja. Tak ony maji

svoje Zenské problémy a jé jim do toho nemiizu zasahovat, ony maji svoje.*
2.12.2008

Poptala jsem panu M. k narozenindm a donesla mu jako darek kavu. Byl velmi
ptekvapeny, Ze si pamatuji, Ze ma narozeniny. Thned poloZzil kontrolni otdzku, jestli si také
pamatuji, kolik mu je. To jsem véd¢la, a pan M. m¢l obrovskou radost. Od této chvile byl
oteviengjsi. Je vidét, ze lidi kolem sebe si peclivé vybird. Potfebuje, aby mél druhy o néj
opravdovy zdjem. Také vzajemna dlvéra je pro néj velmi dilezita. Pokud neni komunikace

s druhym dle jeho ptedstav, radsi je sam.
22.12.2008

Potkala jsem pana M. ve mésté. Poznal m¢ a hned po pozdravu na me spustil, proc¢

jsem nepfisla, kdyz jsem to slibila. Pfipomnéla jsem mu, Ze slib plati, ale byli jsme domluveni



mezi svatky. Vzpomnél si a vSe bylo v poradku. Zde je vidét, ze se neboji ozvat a fici, co ma

na srdci.
29.12.2008

Pted navstévou vzdy voldm socialni pracovnici v CHD, aby vyridila, kdy ptijdu.
Kdyz jsem se dostavila 29.12., pan M. byl doma, ale 0 moji navstéve nevedél. Byl rad, ale
stézoval si: ,,Jak to, ze mi to nevyftidila, kdyZ jsme se dnes rano potkali?* Bylo na ném wi-
dét, Ze je na ni nazlobeny. Zde se zase velmi vyrazné projevuje povaha pana M. Vyzaduje

od lidi kolem sebe fa4d a ma potiebu organizovat.
20.1.2009
Urcity fad vyzaduje 1 od své rodiny. S jednim synem nyni vychazi hut, tak ten za
nim nyni moc nechodi. SlySela jsem, jak si do telefonu piimo ,,nadiktuje®, co potiebuje a co
naopak nechce: ,,... to mi sem ani nenoste.*
Se 2. synem mluvil o tom, ze zde k sobé nikoho nema. Ten mu navrhl feseni, ze mu

koupi byt. Pan M. si ale uvédomuje, ze zde je o n¢j postarano: ,,...ale co bych tam délal

sam?*



PRILOHA P XVIII: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Tento dotaznik slouzi pro vyzkum pro bakalafskou praci na téma
»Socialni integrace seniort zijicich v Charitnim domové Otrokovice™

1. Travite ¢as rad/a sam/sama?

_Jano = spi$ ano O spis ne [ Ine

2. Jaké mate pocity, kdyz jste sam/sama?

3. Rekl/a by jste, Ze travite ¢as sam/sama prilis casto?

[ Jano [ I spis ano | I spi$ ne "Ine

4. Odpovidejte pouze v pfipade, Ze VasSe odpovéd na otdazku ¢. 3 byla ,,ano* nebo ,,spis ano
Co je podle Vas ditvodem samoty?

.......................................................................................................................

6. Citite se osamely/a?
[ Jano [] spis ne

Vysvétlivky:

] odpovidajici oznaéte kiizkem
o doplnte slovné dle skute¢nosti

Dékuji za vyplnéni dotazniku



