PROBLEM BEZDOMOVECTVI
V HLAVNIM MESTE PRAZE

Vaclav Garbaczewski

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2009 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2008/2009

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Vaclav GARBACZEWSKI
Studijni program: B 7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Problém bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze

Zéasady pro vypracovani:

Zpracovani teoretickych vychodisek pro praktickou ¢ast prace
Provedeni analyzy aspekti feSeni bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze
Zpracovani a vyhodnoceni vysledki analyzy

Prijeti odpovidajicich zavéra



Rozsah préace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HRADECTI Viastimil a llja.Bezdomovstvi extrémni vyloueni.Praha:Nadéje,obéanské
sdruzeni,1996.ISBN 80-902292-0-4

DALRYMPLE, Theodor.Zivot na dné.Praha:Akademia,2005.1SBN 80-200-1337-7
BEDNAROVA,Zdena;PELECH,Lubomir.SlabikaF socialni prace na
ulici.Brno:Doplinék,2003.ISBN 80-7239-148-8

Sbornik ze seminafe na téma bezdomovectvi v Evropé,Olomouc
4.3.1998.Praha:Nadéje,obcanské sdruzeni,1997.ISBN 80-902292-3-9

Vedouci bakaléfské prace: Ing. Mgr. Svatava Kasparkova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd
Datum zadéani bakalafské prace: 19. dnora 2009

Termin odevzdéani bakalafské prace: 15. kvétna 2009

Ve Zlin& dne 19. (inora 2009

¢ (e =% A
prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc. Mar. Soia V:c'ivrové. Ph.D.
dékan vedouci katedry



ABSTRAKT

Tato prace se zaobira problematikou bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze. Jsou zde popsany
pficiny, jak se lehce ¢lovék mlze do této situace dostat, mozny zplisob feSeni takovéto situace,
1kdyz to byva Casto zdlouhavy a namahavy proces. Také je zde poukdzano na to, Ze magistrat
hlavniho mésta Prahy si je védom stavu, jaky panuje v hlavnim mésté, konkrétné v této
problematice a je si védom, ze zakladem vSech téchto potizi je nedostatecna informovanost
aprevence daného problému ze strany magistratu, vedeni mésta a potazmo 1 vlady. Jednou
z vyraznych hrozeb a moznosti ptibyvani bezdomovci je chybéjici ¢i nedostatecna socilni prace
s neplatici, zobecniovani, ze si za vSechno mohou sami, a proces vyst€hovani a vytésiovani
vedouci az k iplnému socidlnimu vylouceni ze spolecnosti. Tomu napomahaji zazité a mylné
pfedstavy postizenych lidi (klientl): ,,...pfece mé nemtizou vyst€hovat jen tak na ulici?* Obzvlaste
zavadejici a nebezpecné je to u rodin s détmi. Tento problém je problémem v celé Evropé€, pouze
severské staty nepocituji prudky narGst takto postizeného obyvatelstva vzhledem ke své poloze

a klimatickym podminkém, které¢ u nich vladnou.

Klicova slova: socialni stat, legislativa, statistika, bezdomovectvi, osoby spolecensky

nepiizpisobené, socialni vylouceni

ABSTRACT

This work deal with the problem homelessness in the capital city, Prague. There are writing the
causes how the man can get too easy in the situation and the possible way solution. Although i tis
too long and hard this case. There are declare of it, that the court capital city Prague are conscious
of the situation what dominate in the main city. It is specific to the cases. And there are
knowledgeable that there are the rout all this problem. From town council and government is under
knowing and prevention this questions. One of the dark threats and possible more and more
homelessness are lack or inefficient sociale work with bad payers and generalize this cases can
ourselvs all that. The proces of dishous and sequester to lead completely disqualified from society.
This to assist imaginings of deep-rooted and misstaken from disabled people. "When you don’t me
without consequence eject on the street?” Particularly the family with children are very misleading
and dangerous of it. That problem is problem to all Europe, saving the north states don’t feel heavy

growing to disabled people. By reason that yours locality and climatic conditions leading there are.

Keywords: welfare state; legislature; statistic; homelessness; persons socially unassimilated; be

ruled aut of social.
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UvVoD

Problém bezdomovectvi v Ceské republice viibec neexistuje, protoze slovo bezdomovec
neni vitbec v ¢eském slovniku. V zddném slovniku toto slovo ve vyznamu, ke kterému ho
pouzivame, nenalezneme. Je to pozlstatek doby pied rokem 1989, kdy neexistovalo
v tehdejsich zakonech tfeba slovo prostituce, takze podle tehdejsi doby u nas prostituce
nebyla, neexistovalo slovo bezdomovec proto, ze bezdomovstvi neexistovalo a tento stav

nadale trva (pouze, ale tim, Ze dosud neni zakotven v zddném zékon¢, ani Sbirce zakonil).

Cilem teoretické casti bakalatfské prace je kompletace odbornych pojmt vybranych na

zakladé¢ prostudovani odborné literatury.

Cilem praktické casti bakalatské prace je zmapovani moznosti pomoci Magistratu hlavniho

mésta Prahy uvést bezdomovce do normalniho Zivota.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI STAT, DEFINICE BEZDOMOVECTVI, LEGISLATIVA

Zde je popsano, ze globalizace socidlni problémy nefesi, ale naopak je prohlubuje. Socialni

stat je pouze pravni pojem, nikoliv vyraz §tédrosti statu.

1.1 Globalizace
a) Ekonomické globalizace socialni problémy netesi, ale naopak prohlubuje:

- je jedno, zda ekonomika roste, nebo stagnuje, chudoba obyvatel neustile
vzristd. V roce 1990 to bylo 2 %, ale v roce 2000 to uz bylo 21 % obyvatel.
Dochézi k rozevirani ,,ekonomickych nizek mezi obyvateli. Roste pocet
bohatych, stfedni vrstva skoro zanika a znacné ptibyva nizkoptijmovych

a chudych obyvatel,

- roste polarizace chudych a bohatych — vzrlsta socidlni napéti a konflikty,
objevuje se fundamentalizmus, radikalni hnuti, terorizmus, xenofobie a socidlni

patologie,

- jednotlivé staty chudnou a zisk si pfipisuji nadnarodni spole¢nosti, které nemaji

na rozdil od statu zddné uzemni zavazky,
- klesa kupni sila celych regiond,
- roste migrace (vétSinou nelegalni).

b) Ekonomicka globalizace prohlubuje socidlni rozdily mezi:

civilizacemi (kfestanska x ostatni),

kontinenty,

- regiony (CR — chudé Mostecko, Ustecko, Ostravsko, Morava. Némecko —
chudé vychodni zemé&. Anglie — bohaty jih a chudy sever. Itdlie — bohaty sever
a chudy jih atd.),

- spolecenskymi vrstvami uvniti spolecnosti.

¢) Ekonomickd globalizace méni charakter chudoby — nejen, ze se nesnizuje absolutni

chudoba, ale navic roste chudoba relativni.
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1.2 Socialni stat

Kazdy stat vytvari systém socialniho zabezpeceni svych obyvatel, tj. socialni politiku statu.
Je to systém, ktery se zabyva péci o déti, o nemocné a zdravotné postiZzené, o staré obcany,
o socialn¢ slabé, o menSiny apod. Zpusob pfistupu statu ke zminénym skupinam urcuje

socialni politika statu. ,,Socidlni stat* je pouze pravni pojem, nikoliv vyraz jeho Stédrosti.

1.3 Definice bezdomovectvi

Tuto skupinu lidi 1ze rozlisit podle jejich momentalni situace:
a) bez stiechy nad hlavou,

b) bez domova,
¢) v nejistém bydleni,
d) v nevhodném bydleni.

Bezdomovci nejsou pouze osoby, které je vidét na ulici a obcas hledaji itoc¢isté v azylovém
domé: to je forma tzv. zjevného bezdomovectvi. Jsou to ale 1 ti, jejichz bydleni je ohroZeno
a tvorti tak skupinu potenciondlnich bezdomovct, kteti bydli naptiklad u ptibuznych nebo
pratel, poptipad¢ na ubytovnach. Jejich bydleni je nejisté. Velkou skupinu bezdomovci
tvofi také chovanci détskych domovli, vézni, migranti a exulanti. Unés jsou za
bezdomovce povazovani zejména zjevni bezdomovci a doposud je tento problém v CR

vniman spise jako okrajovy (Hradecka, Hradecky, 1996, s.27).

Na ¢lovéka bez domova miizeme pohlizet jako na jedince, ktery zaroveii s domovem ztratil
dilezit¢ osobni a socidlni vazby. Socidlni vazby jsou povazovany za dilezity
antikriminogenni faktor'. Dale se predpoklada, e v komunité bezdomovct odpada strach
z ostudy ze spachaného deliktu. Céasteéné odpada strach z trestu — pies negativa spojend
s uvéznénim dostanou bezdomovci stiechu nad hlavou a jidlo. Rozhodné ne vSichni
ptestupuji zakon, nicméné je mozné predpokladat, Ze v jejich komunit€ je kriminalita vEtsi.
Je nutné ptihlédnout k tomu, Ze nejsou jenom pachateli vétSinou drobné trestné Cinnosti,

poptipadé ptestupkli, ale jsou Casto snadn€js$i kotisti — tedy obétmi trestné Cinnosti.

' Vztahem mezi bezdomovectvim a kriminalitou se u nds zatim nikdo nezabyva, ale prvni takovy vyzkum

ptipravuje Institut pro kriminologii a socialni prevenci Praha.
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Omezeni bezdomovectvi je nutno povazovat za preventivni krok a jako nedilnou soucast

prevence kriminality.

Vieobecné uznavanou definici bezdomovectvi je podle FEANTSA”: | Bezdomovectvi je
nedostatek vlastniho, trvalého a ptfiméfreného obydli. Bezdomovci jsou ti lidé, ktefi nejsou
schopni ziskat vlastni, trvalé a pfiméfené obydli, nebo nejsou schopni takové obydli udrzet
kvili nedostatku finan¢nich prostiedkii nebo jinym socidlnim bariérdm.* Definice zahrnuje
jak zjevné, tak skryté, potenciondlni bezdomovectvi (www.feantsa.olomouc4.3.1998,

5.11.2008).

1.4  Legislativa

Soucasna pravni Uprava oznacuje pé€i o tyto skupiny osob, jako ,péci o obCany, ktefi
pottebuji zvlastni pomoc, a péc¢i o obCany spolecensky neptizptisobené®, a to hlavné v § 90
a § 91 zékona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni. Specializovanym socialnim
pracovnikem tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti, pro Prahu Ufady méstské ¢asti Praha 1 —
22, (dale jen ,,U MC*) je koordinator socialni péée o osoby spoleensky nepfizptisobené.
Ten na zékladé¢ vlastni diagnostické ¢innosti a ve spolupraci s dal$imi institucemi, v okruhu
vymezeném pravnimi piedpisy, poskytuje socidlni sluzby a davky. Zaroven poskytuje,
doporucuje, ptipadné zprostfedkovava socidlni, pravni a psychologickou pomoc osobam,
kterym hrozi bez podpory spolecnosti socidlni vylouceni a propadnuti se do chudoby
z divodu jejich tizivé situace. Jedna se o ¢innosti spojené s vykonem pienesené plisobnosti
statu (podle § 43 zakona &. 114/1998 Sb., o pasobnosti organti Ceské republiky v socidlnim
zabezpeleni, jak vyplyva ze zmén a doplnéni provedenych zdkonem Ceské narodni rady
&. 125/1990 Sb., zakonem Ceské narodni rady €. 210/1990 Sb., zdkonem Ceské narodni
rady &. 425/1990 Sb., zikonem Ceské narodni rady &. 459/1990 Sb., zakonem Ceské
narodni rady ¢. 9/1990 Sb., a zikonem Ceské narodni rady &. 144/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisit) pro hl. m. Prahu podle § 32 zakona ¢. 132/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, ve znéni pozdéjsich predpisi. Organy méstské &asti (dale jen MC) jsou povinny se
fidit zadkony, obecné zavaznou vyhlaskou ¢. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy, kterou se vydava

Statut hlavniho mésta Prahy, ve znéni pozd¢jsich ptredpisti a jinymi pravnimi piedpisy,

> FEANTSA — (v piekladu) ,,Evropské federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci®. Je zaméfena

na odstranéni bezdomovectvi v Evrop¢.
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jakoZ 1usnesenim vlady asmérnicemi Ustfednich spravnich organ. Tyto smérnice
Gstfednich spravnich ufadil a usneseni vlady nemohou ukladat organim MC povinnosti,
pokud nejsou stanoveny zdkonem.

Koordinator socialni pée o osoby spoleCensky nepfizpiisobené je urednikem vetejné
spravy, pisobicim také v oblasti socialni prevence kriminality, zejména v nasledné péci
0 osoby ohrozené nebo postizené socidlnimi deformacemi. Nejpocetnéjsi skupinou obcant
spoleCensky nepftizpisobenych jsou obcané propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.
Ustanoveni § 55 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim
zabezpeceni (dale jen ,vyhlaska®), stanovuje pro obecni ufady obci s rozsifenou
pisobnosti (U MC) povinnost zabezpeéit ob&antim spoletensky nepfizptisobenym, ktefi
jsou ve vykonu trestu odnéti svobody a nejsou schopni prace pro stafi nebo invaliditu, nebo
jsou obCany se zménénou pracovni schopnosti, jiz pfed propusténim na zéklad¢ hlaseni

ptislusné véznice, ptiznani davek nebo sluzeb socialni péce.
Okruh osob: dle § 52 vyhlasky zahrnuje zejména pomoc:
a) obCaniim propusténym z vykonu trestu odnéti svobody,

b) obcaniim, proti nimZ je vedeno trestni fizeni, poptipadé jimz byl vykon trestu odnéti
svobody podminéné odloZen, a kteti ji potiebuji k pfekonani nepiiznivych socialnich

dopadu,

c) obCanim zavislym na alkoholu nebo jinych toxickych latkdch, ktetfi socialni péci
potiebuji k feSeni socialnich situaci,

ey

d) ob¢antm zijicim nedlistojnym zplisobem zivota,

e) obCaniim propusténym ze Skolskych zafizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy
po dosazeni zletilosti.

W

Podle zakona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisl, véznice umoziuji ptislusSnym organim
socialniho zabezpeceni (podle § 43 zdkona ¢. 114/1988 Sb.) poskytovat odsouzenym
sluzby socialni péce majici za cil poméhat odsouzenym pii vytvateni ptiznivych podminek
pro jejich budouci samostatny zivot na svobodé.

Vsechny tyto predpisy maji jeden vazny nedostatek. U klienta je rozhodujici mistni
prislusnost, tzn., Ze socialni pracovnik zajistuje péci klientim, kteti jsou trvale hlaSeni

v ptisluiném obvodé (MC), okrese atd. Klienti zaroved, pokud chtéji zadat o davky
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socidlni péce, musi plnit dal$i podminky, zejména pak povinnost evidence uchazece
0 zaméstnani na piislusném Gfadu prace (dale jen UP). Osoby které, tyto podminky
nesplituji, nemaji moznost obratit se na socidlni pracovniky jiného tfadu, ktery by jim

mohl ,,v zastoupeni“ mistné ptislusného tfadu poskytnout uréitou pomoc.

1.5  Priciny vzniku bezdomovectvi

Hrozba vzniku bezdomovectvi je uvedena v nasledujicich piipadech:
- lidé z tstavni péce statu (détské domovy a vychovné ustavy, 1écebny apod.),
- lidé z vykonu trestu (dale jen VT),

- rozvody, partnerské nebo rodinné problémy ¢i neshody, umrti partnera/ky ¢i

manzela/Ky,

- ztrita zamé&stndni spojend s ukoncenim uzivani sluzebniho bytu ¢i lidé se

zrusenym mistem na podnikové ubytovné,

- dlouhodoba nezaméstnanost spojena s riznym znevyhodnénim v piistupu na trh

prace (ve€k, vzdelani, zaznam v rejstiiku tresti),
- snaha majiteld bytu zbavit ndjemnika uzivaciho prava,
- osobni problémy, rizné druhy zavislosti apod.,
- dlouhodobé zdravotni problémy.

U vétSiny lidi, ktefi ztratili domov se tyto faktory kombinuji. Bezdomovcem se mize stat
nejen Clove€k se socidlné snizenymi schopnostmi a dovednostmi, ale i ¢lovék plné
integrovany ve spoleCnosti a ekonomicky dobfe zajistény — v disledku nahlé ztraty
zaméstnani v soubéhu z vaznou nemoci, urazem nebo krizi v rodinném zivoté. Tyto situace

mohou na ulici ptivést prakticky kohokoliv, coz doklad4d znacné mnozstvi kasuistik.

7w

Jednou z vyraznych hrozeb a moznosti ptibyvani novych bezdomovci je chybégjici ¢i
nedostatecna socidlni prace s neplati¢i (vétSinou najmu v bytech). Nasleduje vystéhovavani
a vytésiiovani vedouci az k uplnému socidlnimu vylouceni téchto osob a rodin. BohuZzel
tomu napomahaji zazit¢é 1 mylné predstavy postizenych lidi: ,,...pfece m¢ nemiiZou
vysté¢hovat jen tak na ulici bez ndhrady ubytovani a ,,...ono se to n¢jak vytesi“. Obzvlast

nebezpecné je to u rodin s détmi.
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Velmi zavaznym problémem v této situaci je to, ze do podobnych problémt se mize dostat
kdokoliv velmi snadno, ale navrat k normalu je velmi obtizny a pokud je feSeni odkladano
¢1 neni nabidnuta v€asnd pomoc, dostava se klient do bludného kruhu, ze kterého prakticky

nema vystup.
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2 LISABONSKY SUMMIT, PROBLEMY V EVROPSKE SOCIALNI POLITICE,
FINANCOANI SUBJEKTU POSKYTUJICICH SOCIALNI SLUZBY

Ustiednim prvkem evropského socialniho modelu je naplitovat a podporovat zaméstnanost

a nasledné zacleniovani do spole¢nosti.

2.1 Lisabonsky summit

Na Evropskych radach v Lisabonu a Feife roku 2000 pftijaly ¢lenské staty Evropské unie
(dale jen EU) vyznamnou iniciativu tim, Ze ucCinily boj proti chudobé a socidlnimu
vylouc¢eni jednim z stfednich prvka evropského socialniho modelu. Rovnéz stanovily cil
plné zaméstnanosti v Evropé. Tato iniciativa vychéazi na zakladé¢ Amsterodamské smlouvy
ze zaclenéni boje proti vylouceni do ustanoveni tykajicich se socialni politiky EU (€lanky
136 a 137 Smlouvy). Tyto body se stat snazi napliiovat a podporovat pro svou politiku
podpory zaméstnanosti a socidlniho zacleiiovani. DalSim dulezitym bodem by mélo byt
zapojeni samosprav a vytvaieni ,,Lokalnich a regionalnich akcnich plant socidlniho
zaClenovani®“, coz je i mezindrodni projekt, jehoz feSitelem je mésto Benatky a k jehoz

feSeni byla pfizvana i CR.

2.2 Problémy v evropské socialni politice
Problémy v evropské socidlni politice 1ze vidét ve tfech nasledujicich oblastech:
1) bezpecnostni sit’ (garance, jistoty) versus socialni past,

2) garance X motivace (garantovat naprost¢ minimum, aby byla motivace ucinna

a nedochazelo ke zneuzivani garance),

3) ufinancovatelnost (bohaty socidlni systém - vysoké néklady pro vSechny, zvlasté firmy)
x konkurence kontinenti s levnou pracovni silou (odchod kapitalu po ukonceni
danovych prazdnin a ztrata pracovnich mist — sniZeni dafiovych vynosii ze socidlniho

pojisténi a naopak zvyseni socialnich vydaji, které uz nehradi firmy, ale stat).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

2.2.1 ReSeni v ramci evropské socialni politiky

e Program zaméstnanost proti chudobé — socidlni politika a zaméstnanost za
kazdou cenu, i kdyby néaklady na zfizeni pracovniho mista byly vyssi, nez jeho

finan¢ni pfinos.

e Zam¢étit se na dlouhodobou nezaméstnanost a nezaméstnanost mladeze. Najit

mladému nezaméstnanému do 26 let misto na trhu prace do 6 mésic.
e ResSeni situace podporou rozvoje chudych regioni.

e Program za socialni soudrznost a boj proti socidlnimu vylouceni.

2.3 Financovani subjekti poskytujicich socialni sluzby

Hlavni mésto Praha si uvédomuje nezastupitelné ulohy nestatnich neziskovych organizaci
a dalsich subjektti, poskytujicich socidlni sluzby obantim hlavniho mésta Prahy, kteti jsou
v nepfiznivé socialni situaci. Hlavni mésto Praha proto podporuje tyto poskytovatele
socidlnich sluzeb formou granti. Grantové fizeni probiha v souladu se zdkonem
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tuzemniho rozpoctu, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zdkonem ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mést¢ Praze, ve znéni pozdéjsich

piedpist.

2.3.1 Program podpory socialnich sluZeb pro déti a mladé lidi ohroZené socialnim

vylou¢enim

Tento program je uren na podporu v oblasti socidlni prevence:

e azylové domy,

e domy na pil cesty,

e poradenstvi véetné rodinné mediace,
e nahradni rodinnd péce,

e krizova pomoc,

e nizkoprahova denni centra.
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2.3.2 Program na podporu Zivota lidi bez domova

Tento program je urcen pro projekty zaméiené na poskytovani zvlastnich socialnich sluzeb

v socialné vyloucenych komunitéach:
e azylové bydleni,
e nocleharny,
e kontaktni centra,
e centra dennich sluzeb,
e terénni programy,

e socialni a pracovné pravni poradenstvi (vcetné JOB klubt, které napoméhaji

v ziskani zaméstnani).

2.3.3 Program na podporu obétem nasili

Tento program je urcen pro feSeni krizovych situaci, které ohrozily nebo ohrozuji Zivot

nebo vyznamné snizuji jeho kvalitu a perspektivu a vyZzaduji bezodkladné feseni.

e Azylové bydleni — cilem je podpofit ¢lov€ka nachazejicitho se v tizivé Zivotni
situaci. VétSinou jde o ztratu bydleni spojenou s psychickou krizi, kterou neni
¢lovek schopen fesit vlastnimi silami.

e Utajené byty — tyto byty provozuji vétSinou nestatni organizace. Tato forma bydleni

se poskytuje tyranym zendm a ob&tem domaciho nasili.

e Poradenstvi — je bezplatné a ma za tkol minimalizovat socidlni vylouceni a piispét

k navratu do bézného zivota spolecnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 AKTUALNI SITUACE
ZIMNI OBDOBT 2004/2005, STRUKTURA BEZDOMOVCU V RAMCI CR
3.1 Zimni obdobi 2004/2005
Tabulka €. 1: Piehled kapacity noclehl u riznych organizaci v hlavnim mésté Praze
Organizace
Armada Arcidiecézni .
Typ noclehu ' Nadg¢je o. s. MCSSP
spasy charita Praha Celkem
Muzi | Zeny | MuZi | Zeny | Muzi | Zeny | Muzi | Zeny
Azyl 140 20 10 2 125 34 50 381
Nocleharna 52 12 15 14 34 6 45 178
Chranény byt 1 1
Celkem 192 32 25 16 159 41 95
Celkem M + Z 224 41 200 95 560
Tabulka €. 2 : Provizorni moZznost navyseni kapacit otevienim dennich stiedisek
; Arcidiecézni
Typ noclehu Ar}n dda rc1' receznt Nad¢je o.s. | MCSSP | Celkem
spasy charita Praha
ubytovaci zafizeni 224 41 200 95 560
denni stredisko 150 10 120 0 280
celkem 374 51 320 95 840

Ubytovaci sluzby bezdomovcim v hlavnim mésté. Praze poskytuji v zimnich mésicich

organizace Armada Spasy, Arcidiecézni charita Praha, Méstské centrum socialnich sluzeb

a prevence (dale jen MCSSP) a Nadégje obcanské sdruzeni (dale jen o.s.). Tyto organizace

disponuji ubytovaci kapacitou maximalné¢ pro 560 klient (viz tabulka €. 1); nouzovymi

opatfenimi v krizovych pfipadech, zejména za velkych mrazi, jsou schopny provizorné

zvysit pocet mist pro bezdomovce na 840 (viz tabulka €. 2). Tato situace je dlouhodobé¢

neudrzitelnd, predevSim z hlediska persondlniho zajisténi a zabezpeceni nezbytnych

zdravotnich a hygienickych podminek. Armada spasy aktualné zptistupnila klientiim denni
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sttedisko 1 pies noc (150 mist). Vcetné lizkové Casti tak ve svém azylovém domé
opakované umoznuje nocleh vice jak 370 bezdomovciim. Nadéje o.s. rovnéz oteviela své
denni centrum, kde trdvi kazdou noc pfiblizn¢ 120 klientl. Arcidiecézni charita Praha
navysila svoji kapacitu o 10 mist.

Ptes veskera nouzova opatteni nepostacuje dostupnd kapacita poptavce. Denné je kazda

z téchto organizaci nucena odmitnout mezi 50 az 80 zajemci o preckani noci, coz €ini

celkem dalSich 150 az 240 osob.

3.2 Struktura bezdomovci v ramci CR

Z nasledujicich udaja, jak z poskytnutych Setieni zaméfenych na Zzebrajici osoby
provadénych Méstskou policii hlavniho mésta Prahy (dale jen HMP), tak 1 z Poradny pro
osoby bez pfistiesi, 1ze potvrdit prakticka zjiSténi zaznamenand pii s¢itani bezdomovca
zUnora 2004 i odbornych odhadii nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO)

zabyvajicimi se pomoci osobam bez pristiesi.

Z poctu 98 kontrolovanych osob mimo obcany Slovenské republiky nebyl zjiStén Zadny
cizinec (konkrétni pocty jsou uvedeny nize). K tomu lze doplnit pfiblizny odhad, ze asi
jedna tfetina zebrakd pochazi z Prahy a pfilehlych obci. Problematika Zebrani v Praze je
aktualni pouze v MC Praha 1, pfedevsim v centru a jeho blizkém okoli. V jinych MC je
vyskyt zebrajicich osob ojedin€ly. NiZze uvedena tabulka (Tab. ¢. 3) uvadi suméarni ptehled

bezdomovci v jednotlivych krajich Ceské republiky za obdobi 2004/2005.°

Tabulka ¢. 3: Sumarni piehled kontrolovanych bezdomovcii z jednotlivych kraji Ceské

republiky a Slovenské republiky v hlavnim mésté Praze

Kraje Ceské republiky pocet bezdomovcl
Praha 26
Severocesky kraj 18
Stfedocesky Kraj 13

3 Uvadime zde zimni obdobi roku 2004/2005, jelikoz nasledujici dvé zimni obdobi byly mirné
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Severomoravsky kraj 13
Vychodocesky kraj 10
Jihomoravsky kraj 7
Jihocesky kraj 3
Zapadocesky kraj 8
muzi celkem 91
zeny celkem 7
Ceska republika 93
Slovenska republika 5
celkovy pocet 98

3.3 Kroky, které byly podniknuty v oblasti FeSeni navySeni ubytovacich kapacit pro

bezdomovce

Magistrat hlavniho mésta Prahy v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi provedl nize

uvedend opatieni:
Unor 2004

o fyzické sc¢itani bezdomovct (Méstské centrum socidlnich sluzeb a prevence, Nad¢je

0.s., Armada spasy, Arcidiecézni charita, dobrovolnici, kuratofi).
Duben 2004

e dokonceni zpracovani vysledkl séitani bezdomovcti Méstské centrum socialnich

sluzeb a prevence (dale jen MCSSP).
Duben 2004

e pisemnd korespondence s Armadou spasy o zpusobu zajistovani sluzeb a ubytovani

bezdomovcu.
Cerven 2004

e zpracovand analyza bezdomovectvi v hl. m. Praze (MCSSP), socialni vybor

zastupitelstva hlavniho mésta Prahy vzal analyzu na védomi.
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Cervenec 2004
e projednani feSeni aktudlnich probléma bezdomovectvi.
Srpen 2004
e pisemné jednani s Vojenskou ubytovaci spravou Praha.
Z4vi 2004
e pisemné osloveni odboru meéstského investora (dale jen OMI MHMP), odboru

spravy majetku magistratu hlavniho mésta Prahy s zaddosti o vytipovani a zajisténi

objektu v majetku hlavniho mésta Prahy,

e zvefejnéni vyzev na internetovych strankach hlavniho mésta Prahy na poskytnuti

pozemku a budov pro osoby bez pristiesi.
Rijen 2004
e osloveni velkych firem Subttera, Metrostav, Skanska a Dopravni podnik,

e posouzeni nabidky na objekt Voctatka — objekt neni vhodny kvili vysokym

nakladiim a nizkou kapacitou lizek — 25 ltzek,
e projednani s Primstavem o zaplij¢eni unimobunék — nedostateny pocet,
e vybér firem na poskytnuti bunék — vybrana firma Algeco,

e ve spolupraci s OMI MHMP vytipovani moznych lokalit pro vybudovani noclezisté

— pozemky ve vlastnictvi hlavniho mésta Prahy,
Liben — ulice Proseck4 — Srbova (diky zasitovani a dopravni dostupnosti se jevila
jako nejvhodngjsi),

e s mistostarostou MC Praha 8 projednan zamér o umisténi nocleziitd v lokalité
Srbova — Prosecka byl vyjadien souhlas a podpora projektu.

Listopad 2004

e prob¢hla jednani s Nadé&ji o.s. o zajisténi provozu v zimni noclehdrné¢ ve

spolupraci s Armadou spasy (dale jen AS) a Arcidiecézni charitou (déle jen Ach),

e probehla jednani s firmou na technicko-dokumentaéni ptipraveé a zajisténi stavebni

ptipravy v lokalité Srbova-Prosecka.

Prosinec 2004
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e jednani s a.s. Ceské nemovitosti,

e jednanis Ceskymi pfistavy,

jednéni s Prazskou teplarenskou a.s.,

jednani s Prazskymi sluzbami,

Rada hlavniho mésta Prahy (dale jen RHMP) schvélila dar pro Nad¢ji o.s. ve vysi

700 tis. K¢ na provoz nocleharny pro bezdomovce,
e podepsana darovaci smlouva s Nad¢je o.s.

Leden 2005

e zamitavé stanovisko piedstaviteld MC Praha 8 k umisténi nocleharny,

vytipovani pozemku u Ceskych ptistavii v HoleSovicich (MC Praha 7 odmitla),

e provéteni objektu v Holeckove ulici (bude uvolnén od 1. 7. 2005 — nyni tam jsou

jesté ubytovani délnici, ktefi dokoncuji tunel Mrazovka),

Prazské teplarenskéd nabidla pozemky v Praze 4 Michli a Malesicich, (nesouhlasi
MC Praha 4 vblizkosti je supermarket, respektive skladova plocha a pry je

nebezpeci rozkradani),

jednéni s firmou, kterd pronajimé karavany (jednalo by se o mobilni bydleni pro
bezdomovce) — nevhodné — provérka objektu v Ruzyni — nevhodny, je v dezolatnim

stavu, kde nacvicuje tvar rychlého nasazeni(dale jen URNA).
Unor 2005
e jednani s Ufadem pro zastupovani statu ve vécech majetkovych,
e dopis asociaci realitnich kancelari,
e dopis na Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo financi,
e dopisy prazskym ubytovndm,

e zpracovani aktualniho stavu bezdomovcl — analytickd zprdva MCSSP vcetné

navrhu feSeni,

e Dbyla oslovena firma Julius Meinl na poskytnuti nevyuzivanych objekta,
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e na zéklad¢ typu Nadéje o.s. jednano s prednostou zeleznic¢ni stanice Praha — Libeni
o vyuziti nepouzivanych prostor nadrazni budovy — nevhodné, neni samostatny

vchod a socialni zafizeni.

Béhem mésicli leden az biezen probihalo pod zastitou poslance Lastivky jednani
v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky (dale jen PS PCR) za Gcasti zastupci
Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV), Ministerstva financi a NNO ohledné
chystané¢ho grantového fizeni na projekty pro bezdomovce. Projekt pocita s rozdélenim
100 milionti K& Méla by se zapojit 4 mésta (Praha, Brno, Usti nad L. a Ostrava), a to
v pripad¢, ze tato mesta projekt podpoii, a to ve vysi 25 %, coz zhruba odpovida 5—7 mil.
K¢&/mésto. Tyto finance by posléze mély byt rozdéleny mezi NNO, které byly v grantovém
fizeni MPSV uspésné a finance by mély byt pouzity na investi¢ni néklady, tzn. koupg,
opravy a rekonstrukce ubytoven, domu a bytli urCenych na programy pro osoby bez

pristiesi. Grantové fizeni s vyzvou mélo byt pfipraveno cca v kvétnu roku 2005.
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4 VYZKUM

4.1 Pouzita metodologie

Metodologie je postavena na zjiStovani formou fizeného rozhovoru s bezdomovci podle
dotazniku. Otdzky obsahuji takové témata, jez jsou vlastni témto lidem a charakterizuji
jejich strategii pteziti. Dotaznik byl vyplnén tdzajicim a odpovédi respondenti

Zaznamenany.

4.2 Vybér a struktura vzorku respondentii

Vybér vzorku respondentli byl veden se zamérem =ziskat respondenty ochotné ke
spolupraci. Vybér byl proveden mezi muzi i Zenami riznych vékovych skupin, mezi Cechy
1 ptisluSniky minority. Podle zkuSenosti socidlnich pracovnikli byla stanovena hypotéza, ze
lidé ktefi vyhledavaji pomoc v dennich centrech maji jinou strategii pieziti, nez druha
skupina, ktera tuto pomoc nevyhledava. Pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy bylo nutno
aby byli pfitomni respondenti z obojiho prostfedi. V dennim centru 4 respondenti

a v streetworku 5 respondentti.
Charakteristika jednotlivych respondenti
Denni centrum

1 — muz, 46 let, na ulici zije 5 let. Nocuje jiz delsi dobu ve vraku osobniho auta. Je po

mozkové mrtvici a pobira invalidni diichod 3000 K¢ mésicné.

2 — muz 52 let, na ulici zije 12 let. Trvaly nocleh nema (lavicka, tramvaj). M4 na nohach

bércové viedy, které si 1é¢i u 1ékate v dennim centru.

3 — manzelsky par. Muz, 43 let. Jiz deset let se spolu s manzelkou pohybuji bez vlastniho

bydleni, ptibuzné nenavstévuje. Na ulici je zatim 3 mésice.

Manzelka, 42 let, 12 let vdand, bezdétnd. Piibuzné nemd, kromé otce, ktery je

hospitalizovan na psychiatrii.
Streetwork

4 —muz, 38 let, bydli ve stanu pouze 1 rok, vyd€lava si sbérem starého Zeleza. Jeho vize je

si najit praci a k tomu ubytovnu.

5 — manzelsky par. Muz, 53 let, bydli ve stanu 3 roky, nezaméstnany, vydélava sbérem

star¢ho zeleza, zadné pribuzné neuvadél.
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Manzelka, 54 let, zaméstnand v hypermarketu, ale nyni dlouhodobé nemocna (dostava

nemocenské davky), ma dceru a malého vnoucka.

eey

6 — dvojice zijici ve zdéné budove. Muz 39 let, ve zdéné budové zije jiz 5 let, pracuje bez

pracovni smlouvy, pfibuzné neuvadi.

Zena, 41 let, zije ve zdéné budové 2,5 roku, rozvedend, momentalné¢ bez prace a bez

piijmu.

4.3 Interpretace jednotlivych poloZek dotazniku

Vyhodnoceni dotaznikli probihalo ve dvou krocich. V prvni fazi jsem ptenesl odpovédi
respondenti do tabulky. Naslednym krokem bylo verbalni vyhodnoceni. Prvni skupina
respondentli — navstévnici denniho centra. Druhd skupina respondentli — jednd se
o obyvatele dvou lokalit, které byly vytipovany z diivodu, ze se zde tyto osoby zdrzuji.
Jedna se o byvalou zahradkarskou osadu, zde se ¢eka na vyfeSeni dohadti ohledné majitele
pozemkii. Druhd lokalita je asi patnact domku, které mély byt zboteny, ale pamatkaii to
zakézali. BohuzZel zdejsi obyvatelé domkil jiz byli vystéhovani s ndhradou. Dodnes se
vedou dohady a jednani mezi investorem a pamatkafi, ale domky nikdo uz neopravi ani
nedd dohromady a tak se ¢eka az zapracuje zub Casu a ze vSeho se stanou ruiny a potom
zde bude moci investor néco postavit. Skupinu v dennim centru budeme déle oznacovat

(DC) a skupinu streetworku (SW).

Pfi vyhodnocovani odpovédi se vytvorily dvé skupiny. Ukézala se diference mezi lidmi

v DC a SW. Lidé z SW jsou podnikav¢jsi, aktivnéjsi a vice samostatni.

4.3.1 Nocovani

Dva muzi (2 a 3) nemaji trvalejsi misto k nocovani, vyuzivaji lavicky nebo tramvaje, citi se
nevyspali. ZkuSenost s nocovanim v tramvaji, a to v zim¢, méa z minulosti také jedna Zena
se svym muzem (5). Jeden muz (1) nocuje delsi dobu ve vraku auta. VSichni lidé
kontaktovani v terénu maji svym zplisobem udélané a udrZzované obydli, nevyspali se
neciti. Ziji ve spoletenstvi s partnerem, partnerkou, v blizkosti jinych lidi, pratele ale
nemaji. S manzelkou se protloukd pfevazné po verejnych mistech jeden respondent z DC

(3), ale bez stfechy je ,teprve™ tii mésice. Své pratele navstévuje vétSinou na jejich
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pracovisti, védi o ném, Ze je bezdomovec. Druhy muz z DC je samotar (1), s lidmi se
setkava jen v tomto centru, dalsi je z lidi zklamany (2), oba jsou osaméli a pratele nemayji.
Lidé z SW se také stykaji jen s omezenym okruhem lidi. VSichni dotazovani vnimaji, Ze
obyvaji vefejnd mista bez souhlasu majitele, nebo na nich bez souhlasu nocuji, ale nemysli

na to.

4.3.2 Hygiena

Nutno poukazat, Ze zadny z dotazovanych neodpovidal obecné vnimanému typu ¢lovéka =
bezdomovce. VSichni byli upraveni, v ¢istém obleceni, Zadny nezapéachal, nebyli snadno
rozeznatelni od jinych obyvatel mésta. Respondenti z DC vyuzivaji hygienické sluzby,
hlavné sprchovani a vyménu oSaceni, pradlo neperou. Jeden z nich se rdno myje
v hypermarketu. Lidé dotazovani v terénu se myji ve svych obydlich, vodu si nosi nebo
vozi v nddobach, dva (4 a 5) ze vzdalenosti az 1,5 km ze hibitova, jedna (6) z rybnika. Ke
koupani maji vanu, ve dvou ptipadech (4 a 5) venku pod stromem, ve tifetim (6) uvnitf
obydli, s odpadem vyvedenym ven z budovy. V ni také perou pradlo. Jedna dvojice (5)
chodi do sauny, kdyz maji penize. Lidé ze SW maji vlastni suché zachody, dva (4 a 5)
nedaleko svych stant. Tteti (6) ma uvnitt svého zdéné¢ho obydli suchy zachod se sudem,
ktery kazdy tyden vynaSeji ven (zapach v obydli nebyl citit). Muzi dotazovani v DC
vykonavaji velkou potfebu v hypermarketech (tam je to na rozdil od vetejnych zachodi

metra, nadrazi apod. bezplatné) nékdy v hospodach, malou potiebu i venku, ,,v ptirodé®.

4.3.3 Jidlo a voda

Lidé z DC berou pitnou vodu z toalet v hypermarketech, jeden také v hospodach. Ve SW
jeden respondent si kupuje balenou vodu (4), dalsi si vozi ze hibitova (5) a tfeti z blizké
benzinové pumpy (6). Lidé ve SW si jidlo kupuji a ptipravuji varené pokrmy na kamnech,
ve kterych topi dievem. Dvojice Zijici ve zdéné budove (6) mé uvnitt na zimu dvoje kamna
udéland podomacku ze sudli a kromé toho venku letni pec sestavenou z bilych cihel na
sucho bez malty. Lid¢ v zahradkéiské osadé¢ (4 a 5) pouzivaji venku pod stromy pokojova
kamna. Lidé z DC chodi na jidlo v pracovni dny do denniho centra, o vikendu si jidlo

kupuji, ale kdyZz nemaji penize, tak jsou o hladu. Jedna dotazovana v terénu (5) pfiznava,

ze 1 n¢kolik dni byvaji o hladu. Jeden dotazovany z DC pfiznal, Ze v restauracni zahradce
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na chodniku z hladu ukradl pizzu z talife jednomu hostu, ktery zrovna nebyl u stolu, kdyz

nema co jist, tak vybird jidlo z popelnice. Jiny na otdzku odpovédél diirazné ,,to ne*.

4.3.4 Penize

Na otazku pfijmt pfichazely nejvic rozdilné odpovédi. Jeden respondent z DC (1), po
mozkové mrtvici dostava invalidni dichod 3000 K¢ mési¢n€, dalSi penize si ziskava
zebranim o nedélich v kostele. Pfitom pomaha v dennim centru s tklidem. Dalsi (2) se zivi
ptilezitostnymi pracemi na stavbach a hlidanim, Zebrat by se styd¢li. Treti (3) mél podporu
v nezaméstnanosti, kratce pracoval bez pracovni smlouvy, protoze byl okraden o doklady,
ale zaméstnavatel mu dosud dluzi. On sam ma z minulosti dluh za neplaceni plynu.
Nezebrd. Muz ze SW (4) si vydélava sbérem zeleza do Srotu, jeho pritelkyné dostava
socialni davky, Zebrat by nesel. Zena ze stanu (5) je zamé&stnana v hypermarketu, pal roku
je v pracovni neschopnosti. Dostavd nemocenské davky 6000 K¢&. Manzel sbird zelezo
a prodava do sbérnych surovin. Jednou $la zebrat na Staroméstské namésti a za cely den
dostala 70 K¢, citila se pfi tom moc $patné€. Posledni dotazovana zena (6) nema piijem, jeji
ptitel pracuje nedaleko bez pracovni smlouvy, mé z toho ptijem a dalsi vyhody — mlze si
brat pitnou vodu a nabijet autobaterie. Na otazku o zebrani odpovédéla ,,nesla bych ani za
nic”. S vyjimkou jednoho respondenta vSichni vnimaji svou hrdost a jejich soucasny stav

bez domova se té¢zce dotyka jejich lidské distojnosti.

4.3.5 Denni program

Obecné se zase projevuje diference mezi dotazovanymi v DC a ve SW. Lidé z DC se
pohybuji po mésté pfevazné bez konkrétniho cile. Jeden (1) chodi rano do kostela, pak na
snidani do denniho centra, pfes den do parku a po mésté, mezi tim na jidlo, vecer je sam ve
svém vraku auta. V zim¢ ve velkych mrazech nocuje na zidli v dennim centru. Druhy (2)
se pohybuje mezi knihovnou, kostelem a ulicemi, v noci se snazi prespavat v jedoucich
tramvajich, 1 v zimé¢, ale vyhazuji ho. Tteti (3) chodi po mésté s manzelkou, hleda néjakou
praci a vyfizuje doklady nahradou za ukradené. Zimu venku je$t¢ nepoznal. Muz (4)
dotazovany v terénu chodi pies den sbirat Zelezny Srot, pii setkani se staral o dievo na
topeni. Pfes den musi byt vzdycky asponi jeden ,,doma‘“, aby je nékdo neokradl. Stejné
odpovida Zena (5), Ze n¢kdo musi hlidat. Ted’, kdyz je nemocnd, tak hlida ona, zatimco

muz chodi na staré Zelezo. Pfes den vari, ale musi chodit k Iékafi na kontrolu nékolikrat
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tydné. Oba respondenti ze zahradkarské osady (4 a 5) prozili zimu v opusténych chatkach
v této osadé, nez je zbourali. Zena ze zdéného objektu (6) byva celé dny doma, stara se
o domécnost, o dva psy a tii ko€ky, vafi. Ven moc nechodi, ale mohou zamknout a odejit.
Vecer se divaji na televizi, maji ji napajenou z autobaterii — stejn¢ jako lidé ze stanil

v zahradkarské osadé. V zimé maji teplo, maji uvnitt obydli dvoje kamna udélana ze sudu.

4.3.6 Pocit domova

Jako domov vnimaji lidé ze SW své obydli (4 a 5), 1 kdyZ jsou to jen stany a jejich okoli.
Dvojice ve zdéném objektu (6) vSak ma az neuvériteln¢ dobife zavedenou a zabydlenou
domadcnost, respondentka je tady dva a pil roku, jeji ptitel dokonce pét let. Respondentka
sem pfisla hned po rozvodu. Lidé z opusSténé zahradkaiské osady zlstali na misté i po
zbourani chatek, jen si pofidili stany, v chatkach bydleli tii roky (5), resp. jeden rok (4),
tam jim ,,bylo dobte“. Ve vSech tiech ptipadech je pocit domova, odpocinku a soukromi
v obydli vniman siln&ji také vlivem osobnich vztahi. Muzi z DC nemaji nikde pocit
domova ani nemaji Zadné misto odpocinku, jen muz z vraku auta (1) pocituje odpocinek
a soukromi pravé ve ,,svém® vraku, ale nejlépe se citi v dennim centru. Muzi z DC
nevedou sexualni zivot, ten, kterého doprovazi manzelka, to komentoval slovy ,,je mi lito

manzelky, ale ne“. Ve SW tato otazka nebyla polozena.

Obr. ¢. 3 — obvdli v Praze 5

bvvala osada Bud’anka (prevzato z Analytické zpravy o bezdomovectvi na uzemi

HMP v roce 2005)
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Obr. ¢. 4 — obydli v Praze 5

bvvala osada Bud’anka (prevzato z Analytické zpravy o bezdomovectvi na uzemi

HMP v roce 2005)

4.3.7 Vnimani prostoru

Vsem respondentim byly poloZeny na toto téma tii otdzky: pro¢ uzivaji toto misto, kde
byli pfed tim, a kam pijdou a co budou délat, kdyZ toto ztrati. Dva muzi z DC zjevné
v rozpacich neuméli (nebo snad nechtéli) odpovédet, pro¢ prave tak prezivaji. Jeden (2) uz
12 let pobyva v riznych nocleharnach a azylovych domech, o budoucnosti nemluvi. Druhy
(3) je tfi mésice bez stiechy, ale o byt piisel pied 10 lety, mezi tim bydlel 1 s manzelkou po
piibuznych, z budoucnosti méa obavu, je ,,nadoraz**. T¥eti (1) ma ve vraku pocit soukromi,
nikdo ho nerusi, spaci pytel si nosi stale u sebe, na to, co bude dal, radé€ji nemysli. Lidé ze
zahradkarské osady zlstavaji po zbourani opusténych chatek, ve kterych bydleli, protoze
jsou tady zvykli. Jeden (4) je tady asi rok, pied tim mél praci s ubytovanim, ale firma
zkrachovala. Pani s manzelem (5) je v Praze Ctyfi roky, sem do chatky pfisli pied tfemi
lety, pfed tim v zim¢ spali v tramvajich a na nadrazi. Mlady muz (4) chce do zimy najit
praci s ubytovanim. Star$i Zena (5) by byla rada, kdyby nékde byly k ubytovani bunky
nebo maringotky, anebo aspont kdyby mohli byt s manzelem spolecné v azylovém dom¢.
Ale boji se, Ze zase budou muset proZit zimu v tramvajich. Zena ve zdéné stavbé (6) se citi
doma zde. PfiSla sem rovnou po rozvodu. Na otazku, kdyby o toto své obydli pfisla,

odpovida ,,nevim, muselo by se néco sehnat®.

4, nadoraz®, timto hovorovym vyrazem je mysleno stav respondenta pied zhroucenim
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4.3.8 Zdravi

Zdravotni stav respondentt se velmi individualné 1i§i. Muz z vraku auta (1) prod¢lal pied
dvéma roky mozkovou mrtvici, byl tfi mésice v bezvédomi. Dostal ¢aste¢ny invalidni
dichod. Jinak nebyva nemocny. Kdyz mél horecku, 1é¢il se v lizkovém odd¢leni u 1ékaie
pro bezdomovce. (3) Zdravotni pojisténi ma. Druhy muz (2) si 1é¢i bércové viedy u téhoz
Iékare. Ordinace praktického lékafe v prostorach denniho centra u hlavniho nadrazi je
financné podporovana. Pomohlo mu, kdyZz zacal prespavat vleze na lavickach (do té doby
spaval jen vsed¢ v tramvaji). Hore¢natd onemocnéni prechdzi. Zdravotni pojisténi si

neplati.

4.3.9 Lidska distojnost

Ve vztazich s jinymi lidmi z okoli Zadny z respondentli neptiznava zadné napéti, vétSinou
ani s jinymi bezdomovci. Zadny také nema diivod skryvat se pred lidmi, jeden respondent
(2) spiS obcas unika pred lidmi do ptirody na okraji Prahy. Na otdzku, kdy se citi nejlépe
a kdy nejhiif, odpovidaji rozdilng: (1) ,,nejhlf pfi vzpomince na sestru, kterd pred dvéma
roky zemfela, jinak jsem optimista®, (2) ,,Casto je mi zle, kdyZ si promitadm film Zivota®,
,»chtél jsem skocit z nuselského mostu®, ,,dobfe je mi ziidkakdy, jen kdyz pfijde né&jaka
vzpominka®, (3) ,,zle je mi stale, ze za¢atku mne to deptalo, pfemyslel jsem o sebevrazde,
ale bral jsem ohled na manzelku — a nejlip? to byvalo diiv*“. Mlady muz ze stanu (4) se citil
$patné v zimé, dobfe je mu, kdyZ ma penize. Zena ze zahradkaiské osady (5) se citila
nejlip, pred tfemi lety, kdyz po zimé& prozité v tramvajich objevili toto misto a volnou
chatku, kde méli postel, kuchynskou linku a mohli uvafit jidlo. Jinak se potad se citi
nejisté, nejhorsi to bylo, kdyZz bourali ,,jejich® chatku — to se zhroutila. Naopak Zena ze

zdéného obydli (6) se citi dobie ¢asto a nevzpomind, Ze by se n€kdy citila nejhif.

4.3.10 Kulturni potieby

VSichni dotazovani se Casto, skoro denné€ divaji na televizi. Pfistup k ni maji v dennim
centru (1-3) nebo ve svém obydli (4-6). Lidé kontaktovani v terénu maji vlastni televizni
a rozhlasové pfistroje napajené z autobaterii, baterie si dobijeji u znamého (5), ve sbérné
surovin (4) nebo partner v zaméstnani (6). Zadny z dotazovanych si nepamatuje, kdy byl

naposledy v kin€. S jednou vyjimkou (1) ¢tou vSichni noviny, pievazné ty, co jsou kazdé
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rano zadarmo, néktefi si je také kupuji (4-6), zvlast’ kvuli programu televize (5). Jeden
muz (2) ¢te knihy v knihovné, Zena (6) rada Cte zivotopisy, v jedné domacnosti (5) maji

Bibli. Muz z vraku (1) necte, ale rad lusti osmismeérky.

4.3.11 Konflikty

Vsichni dotazovani na sebe dbaji, okoli je nemusi vnimat jako bezdomovce. Na otazky
tykajici se konflikti nejprve vSichni odpovidali negativné, pak spi§ vyhybavé. Bylo
potieba klast dalsi doplnujici otazky. Muz (1) se vyhybd moznym konfliktim, ale
Jiny muz (2) mél konflikt s fedniky na urfad¢ prace a od té doby uz na ufad prace nechce
chodit. Zenaty muz (3) mé opakovanou zkusenost s neochotou tfednikd, i kdyz konflikty
nem¢l. Lidé ze SW prohlasuji, Ze konflikty s nikym nemaji, do zahradkarské kolonie chodi
socialni pracovnici z mésta, ale setkani jsou bez konfliktu. Zena (6) méla konflikt s opilymi
Ukrajinci, ale policie je na zavolani (maji mobilni telefon) ochranila a opilé muze odvedla.
Zenu (5) trapi, ze kdyZ nemaji v zim& kam jit a cht&ji se ohfat v tramvaji, Ze bezdomovce
vysadi na kone¢né a na nastupni zastavce fidi¢i nezastavi, aby mohli znovu nastoupit, ale

nechaji je stat na mrazu, nadraZzi Ze se o ptlnoci zavira a vSechny vyzenou ven do zimy.

4.3.12 Posledni otazka
Posledni otazkou byla vyzva, zda chce respondent jesté néco dodat.

Muz z vraku (1) vypravél o svém otci, ze byl v koncentraku, oba rodice uz zemrteli. M4 dva
bratry, ktefi jsou alkoholici. On sam byl také alkoholik, ale vira mu pomaha prestat pit
a byt agresivni. Je sdm na sebe pySny, ze je schopny potlacit démona alkoholu a spole¢né
se svoji virou se s touto nefesti vyrovnat. Citi se svobodny, ma rad zvifata a déti. Zenaty
muz (3) se nestykd se svymi rodi€i, aby jim nepiidélaval starosti. Jeho manzelka nema
nikoho, tchan je hospitalizovan na psychiatrii, tchyné vloni zemiela. Zena (5) méa na
Slovensku dceru, ta ji telefonovala, Ze ji hrozilo vézeni pro kradez, kdyZ prodavala Zelezo
do sbéru. Chcee ji navstivit a vidét vnoucka, ktery musi drzet bezlepkovou dietu, a matka
nema dost penéz na potraviny pro ného, ,,na Slovensku je bida®. Jejim snem je v Cechach

vydélat penize a poslat je dcefi na Slovensko pro vnoucka.
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5 OPATRENI

Dutlezitd je prevence, nez nasledné fesit krizové zivotni situace pomoci socidlni sité. Je

jedno zda jde o financni, socialni nebo poradenskou ¢innost.

5.1 Prevence — Price s neplatici

Zde je nutno pfedevS§im zduraznit, aby si kazdy jednotlivec na zdklad¢ svych prav ale
i povinnosti zajistil dostatecné podminky pro kvalitni zivot (vyd€le¢nou cinnosti si
vytvaret rezervy, zajistit si zdravotni a socidlni pojisSténi, popiipad¢ se penzijné i zivotné
pfipojistit, budovat a udrzovat rodinné vztahy a vazby apod.). Pokud jeho piijmy nejsou
dostatecné nebo se dostane do krizové zivotni situace, je zde vybudovéana v ramci trvalého
bydlist¢ dostate¢na zachytna socidlni sit’, a to jak financni, tak socialni a poradenska.
V soucasné dob¢ stale neni dostatecné vyuzivan systém zvlastniho piijemce, kdy davky
SSP a davky soc. péfe jsou adresovany piimo na poskytovatele bydleni a sluzeb
s bydlenim spojenych. Na zaklad¢ informaci, které zazn€ly na workshop koordinatort pro
osoby socidln¢ neptizpisobené v MCSSP, byl zpracovan material a ndvrhy postupl prace
s neplatiéi, prevence vzniku bezdomovectvi. Zakladem se stala zejména praxe U MC Praha
6 (ten poskytl podklady) a moznosti vyuzivani stavajicich prostfedki a postupii pfi praci se
socialné slabymi klienty. Na pielomu srpna a zafi roku 2004 byly na porad¢ vedoucich
socialnich odborti pozadany MC o odpovéd’ na nékolik otizek, aby byla monitorovana

situace na izemi hl. m. Prahy v oblasti prevence pted ztratou bydleni a prace s neplatici.

Z doslych odpovédi MC bylo zjisténo, Ze situace na jednotlivych MC je velice rozdilna;
mnohde se sneplati¢i na socidlnich odborech nepracuje (z kapacitnich divodi -
nedostatek socialnich pracovnikii, na odboru neni pravnik apod.), fesi se situace t€sné pied,
nebo az po vyste€hovani, kterd je akutni a velmi komplikovana. Na druhé strané jsou jiz
nékteré MC, kde si uvédomuji, e cilena prace s témito klienty sniZzuje riziko vystéhovani
anésledné hledani nahradniho ubytovani, ptfipadné¢ umistovani déti apod. Zaroven také
vede ke snizovani dluhli za najemné v bytech ve vlastnictvi HMP. Navic nabizenou
pomoci dochazi k lepsi spolupraci s ¢asto problémovymi klienty. Je samoziejmé, ze
vetsinou jsou podchyceni klienti z byt HMP. Spolupréace se soukromymi vlastniky bytl je
az na nékteré vyjimky téméf nulova, az nemozna — ze strany vlastnikll je maximalni snaha

se problémovych klientl zbavit, nez celou véc fesit.
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Problémy s placenim najemného a sluzeb jsou nékdy diisledkem slozité socialni situace —
nezaméstnanost, nemoc, umrti, mimofadné¢ vydaje i1 neznalost dasledkli s neplacenim
najemného. Netesi-li se tato situace v€as, muze dojit v budoucnu k situaci, kterd je téméf
nefesitelnd — dochazi ke ztraté bydleni. Tyto disledky pak maji vazny dopad na klienty
ajejich rodiny. Casto byvaji doprovazeny dal§imi negativnimi jevy (socialni vylouéeni,
trestna ¢innost, navrh na umisténi déti do détskych domovl, bezdomovectvi apod.). Dopad
téchto negativnich jevl je ohrozujici i pro socidlni klima lokality. Finanéni a Casova
naroc¢nost pii feSeni takovychto situaci mnohondsobné pievysuje néklady preventivnich
opatfenich. Pokud se zohledni situace v hlavnim mésté Praze z hlediska moznosti zajisténi
azylového ubytovani (v hl. m. Praze je v soucasné¢ dobé¢ 560 azylovych lazek, ztoho
naprosta vétSina je pro muze, specializované azylové zatizeni pro rodiny tu prakticky neni
vibec), je prevence to nejjednodussi, nejdostupnéjsi a nejschiidné;si fesSeni dané situace.

Zékladem je radou MC schvaleny program prace s najemniky socialnich bytl a s neplatici
v bytech ve vlastnictvi HMP (nebot’ rada MC by méla schvalovat podani Zaloby na
vystéhovani). Podminkou je pak spoluprace odbori U MC (socialni, bytovy, pravni)
a spravcovské firmy ¢i firem a samozfejmé klient s vc€asnou intervenci socialnich
pracovnikli pfed podanim zaloby na vystéhovani nebo v prubéhu tohoto fizeni tak, aby
k vyst¢hovani nedoslo. Tento materidl byl piedan tajemnikiim a koordinatorim péce
0 osoby spole¢ensky nepiizptisobené na jednotlivych U MC v tinoru 2005 a prezentovan

na poradé feditele MHMP s tajemniky jednotlivych U MC.

5.2 Systém pomoci osobam bez pristiesi
Féze prvotni péce o bezdomovce

Potfebny minimalni stav kapacity v hl. m. Praze je cca 1700 mist rozdélenych do
jednotlivych zafizeni podle stupni integrace klienta. M¢lo by to byt podobné, jako je

systém protidrogové prevence:
- terénni socidlni prace — streetwork,
- kontaktni centra — poradny a denni centra,
- nocleharny (zvlasté¢ zimni),

- azylovy diim, ubytovna,
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- dam na ptl cesty,
- samostatny byt (chranéné a podporované bydleni, pozdé¢ji vlastni).
Nutna vybavenost tizemi:
a) Kontaktni prace:
- terénni socialni prace — streetworkefti,
- misto prvniho kontaktu — denni centra,
- kontaktni centra pro lidi se zavislostmi,
- nizkoprahové kluby pro mladez,
b) Krizova pomoc — nocleharny,
¢) Azylové domy, ubytovny:
- pro déti,
- pro muze,
- pro Zeny,
- pro matky/rodice s détmi (pro obé&ti doméciho nasili),
- pro pary,
d) Poradny — nemély by byt spojovany (napft. pro zavislé, manzelské, pro seniory apod.),
e) Domy na pul cesty,
f) Tréninkové, chranéné a podporované bydlenti,
g) Chranéné a podporované zaméstnani.

Systém péce o osoby bez pfistfesi neni nutné vymyslet ¢i vytvaiet. Tento systém jiz
nékolik let funguje za prispéni NNO a je pouze potieba zvysit pocet mist pro jednotlivé
typy sluzeb. Pies veSkera doporuceni a navrhy nebyly vytipovany a nebyly poskytnuty
objekty ve vlastnictvi HMP vhodné pro rozSifeni ubytovaci kapacity pro osoby bez
pristiesi (i pres usneseni Rady HMP ), ani nebylo piistoupeno k nakupu nafukovacich hal

¢i sestavy unimobunék, jejichz poskytnutim by doslo ke zminénému navyseni kapacity.

* Usneseni Rady HMP ¢&. 1035 ze dne 8. 7. 2003 — zadava tikol vytipovat a poskytnout objekty ve vlastnictvi

HMP vhodné pro ubytovani osob bez pfistiesi
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5.3 Zavér

Prevence je nutnou soucasti péfe o osoby bez piistfesi. Jde predevSim o to, zabranit
ptiriistku novych bezdomovct — tzn. zabranit ztraté bydleni a zajistit snadnou dostupnost
bytl pro mladé¢ (zejména pak pro déti zdétského domova) a pro mladé rodiny.
Kratkozrakost mistnich samosprav, které misto aby pomadhali feSit socidlni situaci
neplaticli, fesi problém vysté¢hovanim. Tento problém se nasledné projevi v jesté vice
zhorSené a komplikované situaci klientt i1 téch, kteti jim mohou a chtéji pomoci. Klient zde
zustava dale hlaseny k trvalému pobytu, na ktery je vazdna veSkerd pomoc v socidlni
a prijmové oblasti (davky socialni péce a DSSP). Vyzaduje daleko vétsi socialni a finan¢ni
FAWOS® 7 — 16x) neZ varianta vyfeseni plateb za bydleni a splaceni dluhil. Zde je nutna
souc¢innost bytovych odbort, spravcovskych firem a socidlnich odbort, aby v ptipadé
klientova propadu nésledovala socidlni intervence a bylo zabranéno jak nartstani dluhd,
tak 1 vystéhovani.

Utinna pomoc klientiim (neplati¢im ohrozenych vystéhovanim) — maximalni vyuZivani
davek SSP a se souhlasem klienta jejich poukazovani na ,,zvlaStniho piijemce* (majitel
domu, spravcovska firma apod.), je podstatnou soucasti prevence vzniku bezdomovectvi.
»ZkuSenosti s prevenci pred ztratou bydleni, ndvrhy feSeni, poradenstvi a kazuistiky*
(tento program probéhl na workshopu kurator a koordinatori péce o osoby spolecensky
nepfizptisobené) = vznikl metodicky list — navrh postupu prace s neplati¢i a prevence
vzniku bezdomovectvi, ktery byl vypracovan ve spolupréci s pracovniky U MC Praha 6
ana zdklad¢ zkuSenosti z Vidné a z programu organizace FAWOS. Material byl piedan

tajemniktim a kuratoram U MC Praha 1-22.

Na zaklad€ vyzkumnych zjisténi navrhuji tato opatien:

Je potfeba vybudovat dostatecnou kapacitu azylovych a krizovych lazek stupnovité
¢lenénych od kratkodobého krizového zachytu az po dlouhodobé&jsi azylové ubytovani
vcetné chranéného a podporovaného bydleni. Dostupnost a pruznost v poskytovani socialni
péce a sluzeb je rozhodujici pro uspésny navrat klienta do bézné spolecnosti.

Domnivam se, ze ve své bakalaiské praci jsem splnil oba cile formulované pro teoretickou

a praktickou Cast.

8 FAWOS — Organizace pro zabezpe&eni bydleni (Vide)
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SEZNAM SYMBOLU A ZKRATEK

ACh Arcidiecézni charita

AS Armada spasy

DPP Dopravni podnik HMP

DSSP Davky socialni podpory

EU Evropska unie

FAWOS Organizace pro zabezpeceni bydleni

FEANTSA Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci
HMP Hlavni mésto Praha

MCSSP Me¢stské centrum socialnich sluzeb a prevence

MC Méstska cast

MeU Méstsky aiad

MFCR Ministerstvo financi

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MV Ministerstvo vnitra

NNO nestatni neziskova organizace

OMI MHMP odbor méstského investora magistratu hlavniho mésta Prahy
0O.S. obcanské sdruzeni

OSM MHMP odbor spravy majetku magistratu hlavniho mésta Prahy
ou obecni urad

PS PCR Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky
RHKM Rada hlavniho mésta Prahy

Sb. sbirka (zakont)
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SOC MHMP socialni odbor magistratu hlavniho mésta Prahy
SSP statni socialni podpora

UMC fad méstské &asti

UP uiad prace

URNA utvar rychlého nasazeni
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SEZNAM OBRAZKU
Obr. ¢. 1 — Dtivody bezdomovstvi

Obr. ¢. 2 — Kontrola strazniktt MP na Vaclavském namésti

Obr.

Cx

.3 — Obydli v Praze 5, Kositich (Bud’anka — byvala osada)

Obr.

Cx<

.4 — Obydli v Praze 5, Kositich (Bud’anka — byvala osada)
Obr. €. 5 — Kontrola straznikti MP na Praze 5 pod mostem Inteligence

Obr.

(@3

. 6 — Obydli v Praze 5, Chuchli = byvala cihelna
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P1 — Dotaznik

Ptiloha P2 — Obrazova ptiloha



P¥iloha P 1: DOTAZNIK

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

DOTAZNIK

Jak a kde travite noci

Kde se setkavate s ptateli

Kdy jste byl/a naposled u 1ékare

Vnimani prostoru ( vase nejoblibenéj$i mistnost)
Pocit domova ( kde, s kym, jestli je to legalni)
Popis vasi ¢innosti po cely den

Jak si obstaravate finan¢ni hotovost

Jak si obstardvate stravu

Jak se k vam chovaji ostatni lidé (mate néjaké negativni zkuSenosti)

10) Ctete noviny, sledujete televizi

11) Jaky a s kym jste mél/a posledni konflikt

12) Vzdélani, povolani, pri¢ina bezdomovectvi

13) Chcete cokoliv dodat, nebo doplnit



P¥iloha P 2: OBRAZOVA PRILOHA

Obr. €. 1 —Diivody bezdomovstvi

DUVODY BEZDOMOVSTVI
Socialni a demograﬁcké zZmény Ekonomicka zména
napf. rozpad rodiny napf. nezaméstnanost
\
ZTRATA VHODNEHO
DOSTUPNEHO BYDLENI
-)Spravni nezodpovédnost ' Zména politického

napf. podpory i fadu

Zdroj: FEANTSA

Obr. ¢. 2 — kontrola straznika MP

na Vaclavském namésti (prevzato z Analytické zpravy o bezdomovectvi na uzemi

HMP v roce 2005)
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Obr. ¢ 5 — kontrola strazniku

MP na Praze 5 pod mostem Intelisence (prevzato z Analytické zpravy

0 bezdomovectvi na uzemi HMP v roce 2005)

Obr. ¢é. 6 — bydleni v Praze 5,

bvvala cihelna (prevzato z Analytické zpravy o bezdomovectvi na izemi HMP v roce

2005)




