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OPONENTNI POSUDEK

na disertaéni prici Ing.Petry Skodikové na téma: ,,Ndvrh modelu pro méveni a Fizeni vikonnosti
Dpodniki s vyufitim benchmarkingu v podminkdch klastri“

a) aktudlnost zvoleného tématu

PredloZend disertani price se zabyva problematikou orientovanou na jeden ze
soudasnych celosvétovych problémi a to fizenim vykonnosti podnikii se zapojenim benchmarkingu.
Pravé benchamarking je pouZivain fadou firem, aby znésobily svou konkurenceschopnost na svétovém
trhu. Piikladem mohou byt spoleZnosti jako Xerox, Motorola & Ford.

I z té&chto divodi 1ze povaZovat zpracovavané téma za vysoce aktudlni a potfebnou soudast realizace
podnikovych cild a zAméni.

b) splnéni cile price

Autorka vymezila cil price ve vice rovinich — teoreticko-poznivaci, vyzkumny a tvir& cil. V ramci
teoreticko-poznavaciho cile analyzovala souasny stav fe§ené problematiky. Vyzkumny cil je zam&fen
na identifikaci kli¢ovych internich faktori vykonnosti a definovéni postupi a zpisobd méfeni a fizeni
vykonnosti podnikii. Primémim cilem prace je cfil twirdi, ktery spo&ivd vnivrhu modelu pro
hodnoceni vykonnosti firem v prostfedi klastril s vyuZitim metod a postupti benchmarkingu.

Cile price jsou stanoveny jasné a jednozna&né. Pfi napliiovén{ t&chto cilii prokédzala autorka schopnost
syntetizovat v&domosti ziskané analyzou teoretickych pHstupli k dané problematice a spojit je
s odbornymi konzultacemi s odborniky z praxe a vysledky analyzy ve vybranych podnicich, &imZ
potvrdila svou pfipravenost a schopnost pro feSeni danych problémi a cile préice splnila.

¢) postup Fefeni problému a dosaZené vysledky
Obsahové je price rozdélena do sedmi kapitol. Metodicky piistup k fefeni diserta®ni prace povazuji za
promysleny a 1ze ho rozdélit do n¢kolika etap:

1) vymezeni feSeného problému a metodiky fe¥eni (kap. 1,2,3 a 4);

2) analyza souCasného stavu FeSené problematiky (kap. 5.1) ;

3) tvhrdi ¢ast price spodivajici vnivrhu metodického postupu tvorby benchmarkingového
modelu (kap. 5.2-5.7), vymezeni pinost disertadni préce (kap. 6) a ndstinu dal§iho

pokratovani prace (kap. 7).

Pfi zpracovavani dané problematiky vyuzila autorka metody kritické analyzy literdmich pramenid,
strukturovanych rozhovori, dotaznikového Setfeni, konzultaci s odborniky z praxe deskripce, analyzy
a syntézy, kauzilni analyzy, komparace, abstrakce, matematicko-statistického vyhodnoceni
identifikovanych dat e celé fady dalSich metod.

Autorka dospéla k vysiedkiim, které ngjsou pfevratnym zjiSténim a daly se ofekdvat (napf. stanovené
hypotézy H1 a H2). Vytvofila viak vysoce komplexni materidl, ktery dosud vtéto oblasti v CR
chybé&l. Pi zpracovani teoretické re¥erSe vychézela pfedeviim ze zahrani®nich odbomych zdroji a
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vhodn& komentovala pfistupy jednoﬂivjrch autorli, Vystup price ivol nivrh modelu hodnoceni
vykonnosti firem s vyuZitim benchmarkingu, ktery se jevi jako vhodny dopln€k jiZ existujicich
modeld. Ocefiuji snahu autorky verifikovat navrZeny model v podminkéach konkrétnich firem.

d) v¥znam pro praxi (rozvoj védniho oboru)

Disertatni préci Ing. Petry Skod4kové lze oznadit za prici nesouci jednozna®né prvky vyzkumného
charakteru. Z price, obsahujici velké mnoZstvi dobfe analyzovanych a vyuZitych informaci, je patrna
autordina twiiréi schopnost a také jiZ ur&ité praktické zku$enosti s vyuZitim benchmarkingu v procesu
Fizeni vykonnosti firem. DosaZené v¥sledky lze uplatnit jak v pedagogickém a védecko-vyzkumném
procesu, tak i v podnikové praxi, kterd bude i pfes nesporny pfinos této prace zfejmé permanentné
hledat optimalni a z hlediska nikladd pfijateiné systémy mé&feni a hodnoceni vykonnosti.

¢) formaln{ viroveii a jazykové dprava
V disertadni préci, kterd &itd 189 stran textu (bez piiloh) fesi autorka zvolenou problematiku, spojuje
teoretické pozmatky s praktickou aplikaci a zaujimé postoje kriznym problematickym otdzkim
z oblasti Fizeni vykonnosti podniki. P¥ehlednost price zvySuje celd fada tabulek a grafii. Po strince
jazykové je prace na velmi dobré irovni.

f) vyjddienf k publikacim autorky
PredloZené publikace koresponduji se zamé&fenim disertaéni price a je patrné, Ze slouZily i jako
kvalitni informa&ni zikladna pro nésledné zpracovani disertatni prace.

g) pFipominky k préci a otizky do diskuze

Piipominky k teoretické &asti diserta&ni price: .

Je patrné, Ze autorka prostudovala celou fadu pfedmétnych publikaci a ziskala Siroky piehled o fefené
problematice. Teoreticka &4st je zpracovina velmi kvalitng a petlivé. Jedind v&c, ktera lze vytknout se
tyka kapitoly 5.3.8 Srovnani vykonnosti firem na zdkladé souhrnného ukazatele (i Priloha H), kde
byly vyuZity statistické metody, které nejsou popsiny v teoretické &asti. V kapitole 2.1.7 Vykonnost
podniku uvadi autorka nékolik piistupd k definovini vykonnosti. Postrddam zde vSak definici
vykonnosti dle EFQM, tedy modelu ktery je v préaci n€kolikrat vzpominén,

Pfipominky k praktické &asti disertani price: _
RovnéZ praktickd &ast prace je na velmi dobré urovni a obsahuje vystupy, které jiZ byly v praxi
aplikovany a verifikovany.

Otazky do diskuze:

1) Pokuste se kvantifikovat néklady na realizaci, provoz a rozSifovani navrZeného ndstroje
hodnoceni vykonnosti. Podita se s komercializaci tohoto néstroje?

2) Nastifite moZnosti vyuZiti Vami navrZeného modelu pro u&ely hodnoceni vykonnosti
zamestnanci.

3) Specifikujte hlavni pfednosti a nedostatky navrZeného nistroje v porovnédni s ostatnimi
dostupnymi benchmarkingovymi nastroji. _

4) Objasnéte jakym zpiisobem je zaji¥téna validita dat, kvalitativni kontrola informaci a zahrnuti
vlivu nesrovnatelnych faktoni v rémci navrZeného modelu.

h) doporudeni disertaéni price k obhajobé -
Ing. Petra Skodakovéd svou praci jednoznaéné dokumentuje védeckou zpisobilost a jeji préci
doporuéuji k obhajobé. Po dsp&iné obhajobé navrhuji udélit jmenované védecko-akademickou

hodnost Ph.D.
“ —k_./, i
Ve Zliné dne 26.11.2009 doc. Ing. Roman Zameénik, PhD.
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