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K posouzeni jsem obdrZel disertaéni praci v rozsahu 190 stran zakladniho textu a 24 stran
piiloh a teze disertadni prace v rozsahu 36 stran, véetné Curricula Vitae (2 ss.). Podklady
svym rozsahem, strukturou a obsahem vyhovuji platnym univerzitnim a fakultnim smérnicim
pro kvalifika¢ni prace.

Stanovisko k piedloZenym kapitolim

Uvod

Autor odiivodiiuje 'volbu daného tématu orientovaného na integraci zakladnich pilifa
neustilého zlepSovani do podnikovych struktur nevyrobnich spole€nosti. ZtotoZnuji se s jeho
vyvody, povaZuji zvolené téma za nanejvy§ aktudlni. Vzhledem ke svému aktudlnimu
pracovnimu zamdfeni preferuje nevyrobni spoleCnosti, smérem krealnosti provedeni
vyzkumu redukuje rozsah na jedinou spoleénost Schneider Electric a region na 9 stati stfednf
a vychodni. Evriopy ve kterych ma spole€nost zastoupeni. Tato redukce mu usnadnila
provedeni kvantitativntho a kvalitativntho vyzkumu ve zvlddnutelném rozsahu, na druhé
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Soudasny stav feSené problematiky

Autor postupng definuje zakladni metodologii a ptistupy pouZivané v neustalém zlepSovani
v posloupnosti Six Sigma, Lean & Lean Office, Design for Lean Six Sigma (DFLSS), Kaizen
& Office Kaizen, Quality Value Engineering (QVE), 8-Disciplines (8-D). Zékladni
charakteristiky uvedenych piistupt jsou doloZeny odvolavkami zejména na zabraniéni i
tuzemské zdroje, které se problematice zlepSovani vénuji. V syntetizujici ¢asti reSerSe jsou
zvyraznény v praxi ovéfené kroky Uvodnich programit zlepSovéni nevyrobnich procesi a
formulovany &tyfi pilife implementace Lean Office v podobé kultury organizace,
podnikatelského modelu, zacileni na eliminaci plytvani, partnerstvi managementu a
motivovanych zaméstnanct pfi dlouhodobé implementaci a udrZovani lean. PFi obhajobé
prdce by bylo vhodné tyto piliFe konfrontovat se zndmymi modely vyrobnich systémii, napF.
Toyota, Barum, Skoda — Auto, Linet, pFipadné dal§ich. V zivéru charakterizuje autor
popsané pfitiny neusp&chil a na druhé strang pfinosy neustilého zlepSovéni v nevyrobnich
spole¢nostech. Zmifiuje jiZ zavedend, ovéfené postupy ke zlepSovani podnikovych procesi
(Kontinualni zlepSovani procesti, KVP, CI, Reengineering, BPR, Kaikaku, CPI). Celkem 35
strinek téchto charakteristik je zamé&feno na autorova systentickd hodnotici stanoviska
k aplikovatelnosti metod v nevyrobnich organizacich, s orientaénimi odkazy na zdroje, ve
kterych se o uvedenych metodologiich a pfistupech hovoif. Domnivam se, Ze v reSerini
asti samotné disertaéni prace jsou hlavni rysy charakterizovanych metodologii a pfistupl ke
zlepovéni dostatetné rozvedeny. PFi obhajobé by autor mohl zaradit metody zlepSovini do
obecnéj§iho rdimce teorie inovaclnich procesit a charakterizovat vitah reengineering
procesi, inovace procesii, kontinudini zlepSovdni procesii.

Cil a hypotézy disertani prace
Z#kladni cilem disertaéni prace je charakterizovat zakladni pilife neustilého zlepSovani a
popsat metodicky postup pro uspinou integraci definovanych zikladnich pilifa ve




specifickém prostfedi nevyrobnich spolednosti, cil vychézi ze syntetizovanych zavérh reSerSni
kapitoly. Dekompozice takto zformulovaného cile do 6 diléich cild, které maji metodickou
posloupnost je logickd. Osobné ocefiuji, Ze autor na zakladé pfipominek na statni doktorské
zkoudce piilis velky poéet 11 cilii, ktery plsobil pFili§ utrzkovité agregoval do seviendjsi
kompaktngj$i podoby. Vynikla tak silné&ji vazba na stanovenych Sest hypotéz. P#i obhajobé by
bylo vhodné okomentovat diivody pro negativni pojet! formulace &tvrté hypotézy, protele
neodpovidd poznatkiim reSerSni Cdsti, zejména stanovenym CtyFem pilifiim tlepSovini a je
zFejmé jeji vyvrdaceni i vysledky vyzkumu, Obsah disertaéni prace a postup jejiho feSeni dava
dostate¢nou predstavu o konkretizaci stanovenych dil&ich cili.

Zvolené metody zpracovani _

Vtezich i vlastni praci je uveden piehled obecnych metodickych pfistupl prevazné
kvalitativni povahy i metod shromaZd’ovéni dat pro kvantitativni vyzkum, se kterymi je
moZno souhlasit. Ocefiuji pfifazeni jednotlivych metod stanovenym krokim feSeni disertaéni
price. Zminéné ziZenf subjektu vyzkumu na jedinou nevyrobni spoleénost a jeji regionalni
zastoupeni eliminuje oekdvané problémy a rizika souvisejici s feSenim stanovend v matici
rizik. BIliz8 charakteristika vztahu metod kvantitativniho a kvalitativnitho vyzkumu,
dotaznikové metody a strukturovaného rozhovoru je dokladovana vyuZitim metodologické
triangulace.

Hlavni vysledky disertaéni prace.

Kvantitativni vyzkum byl proveden formou dotaznikového prizkumu zaméfeného na
zameéstnance 9 nevyrobnich regiondlnich zastoupeni spolec¢nosti Schneider Electric. Na
zdkladé provedené reSerSe zkoncipovany dotaznik v Ceské a anglické verzi byl ovéfen
pfedvyzkumem na 7 pracovnicich , upraven , roziifen o polskou a mad'arskou verzi a vyuZit
pro vlastni $etfeni. DosaZena névratnost byla 21,2 % z celkového pottu 1220 zamdstnanch
regiondlnich zastoupeni, pro uely vyhodnoceni ji povazuji za dostadujici. Charakteristika
souboru odpovédi respondenttl je analyzovéna podle znaki , statu, oddéleni, pohlavi, pracovni
pozice, v€ku, Gfasti na specializovanych trénincich, praxe u soucasného zaméstnavatele ,
celkové praxe. Detailngji jsou na 24 strankdch kvantifikoviny vysledky odpovédi v oblastech
pfistup ke zméné, pfedstava o programu neustilého zlepSovéni, zékladni pilife pro integraci,
kritické faktory pro integraci, nejlast&jsi bariery pfi zlepSovéni, osobnostnf charakteristiky,
ohodnoceni vnitropodnikové kultury, ndrodnostni charakteristiky, vyuZiti zlepSovactho
potencidlu zaméstnancl, moZnost sestaveni univerzilniho metodického postupu, vztah
piinosi a nakladd neustalého zlepSovani. Formou prezentace vysledkil jsou kola¢ové grafy ve
vztahu k podstatnym znakim pro dané charakteristiky a souhrnny hodnotici komentaf.
Kvalitativni vyzkum byl proveden formou strukturovanych rozhovord scelkem 19
pracovniky ze viech regiondlnich zastoupeni opét svyuZitim piedvyzkumu ovéfujiciho
metodiku na vzorku 4 GCastnikil. Jsou rovné€Z uvedeny zékladni znaky souboru zhlediska
stitu, odd&leni, absolvovani tréninki a Skoleni, pohlavi, pracovni pozice. Otazky byly
zaméfeny na pfedstavu o vnitropodnikové kultufe podporujici zlepSovani, doby jejiho
vytvofeni, vyznamu zavadéni této kultury do podnikovych strategii. Formou prezentace
vysledki jsou histogramy se statistickym vyhodnocenim a souhrnny hodnotici komentaf.
Specifickd ¢ast vyzkumu se vénuje vyhodnoceni dat o realizaci celkem 396 zlepSovacich
projektt z pohledu doby trvani, statu, oddé€leni s podrobnym hodnocenim parametrii priméru
a smérodatné odchylky. dutor by v této souvislosti mohl p¥i obhajobé podat podrobnéjsi
komentdr ke Grafu ¢ 27 z pohledu zdporné délky trvdni projektu na ose x a Cetnosti na ose
y a k rozélenéni charakteristiky projektit (dVl&i zlepSovini, inovace, reengineering).




V posledni &asti vyzkumu jsou podrobnou statistickou analyzou vysledk kvantitativniho
vyzkumu verifikovany hypotézy 1, 2, 3 a 5. Hypotéza 4 byla ovéfena kvalitativnim
vyzkumem, hypotéza 6 kombinaci vysledkd kvantitativntho a kvalitativniho vyzkumu.

Zobecnénim vysledkd reSerSe, kvalitativniho a kvantitativntho vyzkumu a rozboru dat
realizovanych projektd je mavrh metodického postupu pro integraci zakladnich pilifi
neustalého zlepSovani v nevyrobnich spoleénostech vkrocich Klasifikace procest a
kli¢ovych parametru interni a externi vykonnosti, Definice projektu , Metodicky postup
(vBetn¢ zapracovéani kulturnich odlidnostf), Casovd osa metodického postupu, Rizikova
analyza ~-FMEA. Je sice prezentovan na p¥ipadové studii spole€nosti Schneider Electric , ale
je dostategné ilustrativni pro aplikaci v jinych nevyrobnich spole¢nostech.

Pfinosy diserta€ni prace.
S charakterizovanymi pfinosy price pro védu a praxi je moZné souhlasit, rovn€Z lze také
souhlasit s potencidlnimi pfinosy pro vyuku na UTB ve Zlin&.

Souhrnné stanovisko k podkladiim

- Téma préce povaZuji v soucasnych podminkach za vysoce aktualni

- Stanovené cile povazuji za splnéné i pii ziZeni rozsahu vyzkumu na jedinou
nevyrobni spoleénost a jeji regiondlni zastoupeni

- Postup fefeni problému a pfedloZené vysledky odpovidaji poZadavkiim na disertadni
prace a pfind¥ ve vyhodnoceni kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu nové
poznatky do oboru Management a ekonomika. Specifickym pfinosem je navrZeny
metodicky postup v pfipadové studii Schneider Electric aplikovatelny i pro dalsi
nevyrobni organizace, pracujici v multikulturnich podminkach

- Zpracované podklady jsou dostatedné pro udely obhajoby disertalni price, i kdyZ se
autor nevyhnul nékolika drobnym formalnim a pravopisnym chybam

- Dosavadni tviiréi aktivity doktoranda , dva pfisp&vky na odbornych konferencich,
étyfi ¢lanky v odbornych recenzovanych &asopisech, dv& kvalifikaCni price a osm
internich firemnich materiald pro Zkoleni neustalého zlepSovani jsou s pfihlédnutim
ke kombinované form& studia dostadujici. Vechny jsou orientovény na piedmét fedeni
disertadni prace.

Zavér

PiedloZené podklady k obhajobg disertadni price spliiuji poZadavky zdkona, univerzitnich i
fakultnich pfedpist. Prokazuji schopnost samostatné tviréi prace v oboru Management a
ekonomika doktorského studijniho programu Ekonomika a management. Doporuduji proto
disertaéni préci k obhajob& a v pfipadé \isp&¥né obhajoby price ing. Alesi Kubantovi udlit
akademicky titul Ph.D.
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