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UvVoD

Stari je soucasti naseho zivota. Obcas premyslime, jak a s kym bychom ho chtéli
stravit. Nebo spis nechtéli.

Stafi lidé potiebuji péci. Péce vychazi z etickych principl, protoZe zajiStuje pomoc
potiebnému. Je to konkrétni forma pozornosti vénovana star§im lidem. VSichni stafi lidé
vSak nepottebuji stejny typ péce. Pomoc je tedy mnohotvarna a specifickd podle potieb
starého Cloveka.

Zaujal mne ptibeh, ktery se odehral ve sttedovéku. Jeden venkovan naddale nemohl
snést v chalupé piitomnost starého otce, ktery uZ nebyl schopen udrZet Cistotu.
Rozhodl se tedy, Ze ho odloZi do starobince. PoZddal nejmladsSiho syna, aby 7 chléva
piinesl pro dédu piikryvku. Dité vSak prislo pouze s polovinou prikryvky. ,,Proc¢?“
Zeptal se otec. Syn odpovédél: ,,Nechal jsem si druhou polovinu do budoucna,
ai dojde k tomu, kdy té zase ja vyienu 7 domu.“ Venkovan si nakonec svého otce
nechal u sebe.

Toto ponauceni plati také do dneSni doby, protoze postoj ke stafi a starym lidem
si vytvafime v rodin¢ a predavame jej dal. Senior by mél Zit v pfirozeném prostiredi
mezi svymi rodinnymi pfislusniky. Co kdyZz ale rodina nemuZe, neni schopna
nebo nechce z riznych divodi pecovat o svého piibuzného?

Socidlni sluzby na zakladé nového zdkona o socidlnich sluzbach prochazi
v poslednich letech jednou z etap nejvétSich zmén ve své historii. Tyto zmény se urcité
nedotykaji jen financovani, ale pfedevs§im kvality poskytovanych sluzeb. Dle vyzkumi
starych lidi neustale pfibyva, a tudiz by mne zajimalo, zda této skutec¢nosti odpovida
i nabidka poskytovanych sluzeb. Od t¢innosti nového zékona se vénuje velka pozornost
kvalit¢ jednotlivych poskytovanych sluzeb, ale nikdo nesleduje, zda slozeni
jednotlivych druhti nabizenych sluzeb odpovidéd v daném regionu poptavce seniortil.

Jelikoz bydlim v Dubnanech, ve mésté¢ nedaleko Hodonina rozhodla jsem se vyse
uvedenou problematikou zabyvat pravée zde.

Cilem teoretické ¢asti je zmapovat sluzby socialni péce pro seniory v Hodoniné
a okoli. Nejprve se budu zabyvat starnutim a stafim, vyvojem péce o seniory u nas
i ve svété a sluzbami socidlni péce vSeobecné. Dale budu vénovat pozornost pouze
oblasti, kterou jsem si zvolila pro svou praci, predev§im jeji velikosti, komunitnimu

plénovani a konkrétnim nabizenym sluzbam socialni péce v Hodonin¢ a okoli. Nabizené



sluzby bych chtéla podrobnéji popsat, tak abych mohla tohoto zmapovani vyuzit ve
svém zaméstnani, pfi socidlné pravnim poradenstvi pro seniory a pozdé€ji k vytvoreni
informacniho materidlu, ktery bude pomadhat seniorGm Iépe se orientovat v dané
problematice.

Cilem praktické casti je zjistit, zda jsou sluzby socialni péce pro seniory
v Hodoniné a okoli z hlediska poptavky dostacujici. Budu zjiStovat, zda poskytované
sluzby socidlni péce pro seniory v Hodoniné¢ a okoli uvedené v teoretické casti

odpovidaji poptavce seniorti na zaklade jedné hlavni a ti dilcich hypotéz.

Hlavni hypotéza: Nabidka sluzeb socialni péce neuspokojuje poptavku
Diléi hypotézy: Pocet pfijatych zadosti o sluzbu socialni péce roste.
Kapacita zatizeni poskytujici sluzby socidlni péce se snizuje.

O sluzbu socialni péce zada ro¢né vice zadateld, nez je piijato.

Dle mého ndzoru, se doba, ve které Zijeme, hodné zménila. Odchod do diichodu
se neustale zvySuje, je zde vysokd nezaméstnanost a tudiz pravé vyse uvedené faktory
maji velky vliv na skute¢nost, pro¢ spousta lidi nemize doma pecovat o své pribuzné,

a jsou nuceni vyhledat sluzby socialni péce.



TEORETICKA CAST

1. STARNUTI A STARI

Tuto kapitolu bych rada uvedla basni z knihy Souziti se star§imi lidmi od Cement

Pichaud a Isabelle Thareauové (1998, s. 17), kterou napsala pani G., 85 let.

»Dobry den, staii

Dobry den, sestro stari!

Ach, vidéla jsem té prichdzet z daleka

a nepodala jsem ti ruku...

Dlouho jsem té nevlidné pozorovala...

Zdala ses mi skareda, nestastnd, jako kdybys stale nosila smutek,
a jako bys tdahla za sebou pytel bidy,
horkych dnii, samoty a zchatralosti.

Ne, nechtél jsem, aby ses ke mné pribliZila!
Ty vsak stojis tésné vedle mé, dotykas se me.
Musim si asi zvyknout na tvou spolecnost,
protoze mé uz nikdy neopustis;

-Sbohem mladi! A navzdy!

Budes zabirat stdle vic mista v mém Zivoté,
a proto s promenou svého srdce

volam ted’ na tebe ve vsi uprimnosti. ,,Sestro moje...
Ted, kdyz té vidim zblizka, objevuji tvij piivab:

mas zkusenosti a vSechno jak ma byt,

davas vecem opravdovy vyznam a milost;

osvobozujes od strojenosti, zbytecnosti a pychy

a vnasis mé do pravdy.

Meé telo chatra, ma duse vsak je lehci, aby se mohla lépe vznést.
Sestro stdri, prijimam té a mam té rada,

protoze jsem diky tobé volnéjsi a pomalu

se priblizuji k Bohu!*



1.1 VYMEZENIi POJMU

Starnuti 1 stafi je soucasné problém individualni 1 spoleCensky. Staii lidé jsou
soucasti spoleCnosti, ve které ziji, musi v ni a s ni byt integrovani. Velmi dilezitd je
celospolecenska atmosféra, kterd racionalné chape stafi a sympatizuje s nim. O stari
1 starnuti se v poslednich letech stale vice mluvi a piSe. Urcité to souvisi se zmeénou
struktury spolecnosti.

Pokud budeme chtit najit definici starnuti a stafi, najdeme jich mnoho, ale zadna

z nich neni absolutni a definitivni.

Jarosova (2006, s. 8) uvadi ncktera definovani a pohledy na starnuti od raznych

autoru:

,Ausland - doklada ve své knize kolem tri set definic starnuti, a uvadi, Ze stale

neexistuje konsensus v mediciné ani ve spolecenskych véddch, jak stari definovat.

Wievegh - relativné staléemu a presnému vymezeni téchto pojmii brani velké rozdily
v projevech stari u téhoz jedince (napr. nesoulad mezi projevy fyzickymi a psychickymi),
interindividudlni variabilita (stari probiha rozdilné u jedincu téhoz kalendarniho roku),
sociokulturni aspekt hodnoceni stari (odliSna hodnotici kritéria stari z hlediska

historického, socidlniho, kulturniho, geografického) a prodluzujici se vék.

Prchlik — starnuti je plynuly, pozvolny, prirozeny, zdkonity fyziologicky proces,
ve kterém dochdzi ke zméndam v organismu i v psychice clovéka. Lidé jsou riizni,

sverazné se navzajem lisi a i prubéh starnuti je u kazdého clovéeka jiny, individualni.

Pacovsky — starnuti je cestou do stari, prechodnym vyvojovym obdobim mezi dospélosti
a starim. Rozlisuje fyziologicky typ starnuti, kdy starnuti je normalni soucasti Zivota,
zdkonitou epochou jeho ontogeneze. Za patologické starnuti povazZuje starnuti u osob,

Jjejichz kalendarni vek je nizsi, nez vek funkcni.



Haskovcova — stari je prirozenym obdobim lidského Zivota a je vztahovano k Zivotnimu
obdobi detstvi, mladi a k dobé zralosti. Stari neni nemoci, ale prirozenym procesem

zmén, které trvaji cely Zivot, jsou viak patrné az v priitbéhu pozdéjsiho veku.

Kalvach — stari je dusledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesi
modifikovanych dalsimi faktory (chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi
podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych socialnich zmén (osamostatneni déti,
penzionovani, zmeény socialnich roli). Stafi rozdé€luje zhlediska biologického,

socialniho a kalendainiho.

ToSnerova — stari vyvolava v lidech vetsinou negativni pocity, byvd spojovano

¢

s nemocemi, samotou, umirani a smrti.

Starnuti mizeme tedy oznacit za d¢j individudlni, kdy kazdy clovék starne podle
,Vvlastniho programu®. Kdy zacind, se nedd jednoznacné urcit. V odborné literatute
najdeme mnoho riznych nazort, nebot’ priubéh starnuti zavisi na mnoha okolnostech,
lze jej ovlivnit fadou odbornych intervenci, komplexni a cilenou péci, podporou
a pomoci. Kazdy ¢lovek starne ,,jinak*, ale jediné co se dle mne da jednoznacné urcit je
to, ze vSichni lidé starnou od narozeni a nikdo se tomuto procesu nemiize vyhnout.
wStarnuti je specifickym, nevratnym a neopakovatelnym biologickym procesem, ktery
Jje univerzdlni pro celou piirodu a jehoZ pribéh je nazyvdn Zivotem.* (JaroSovd, 2006,
s. 7) Zmény, ke kterym postupné dochazi, zplisobuji nakonec zanik organismu, jeho
smrt. Je to d¢j nesouvisly, nebot’ v nékterych obdobich Zivota starne ¢loveék rychleji
nez vjinych. Muzeme tedy fici, Ze v pribéhu zivota dochdzi ke spousté¢ zmén,
ale ve stafi jsou tyto zmény nejvice patrné.

»Staii je vysledny stav, ktery vznikl procesem starnuti.“ (Minibergerovd, Dusek,
2006, s. 5) Je ptirozenou, ale i posledni etapou ontogenetického vyvoje ¢lovéka. Jsou
velké rozdily v dobé, kdy mizeme Clovéka oznacit za ,,starého®. Zalezi na genetické
vybavé¢ jedince, jeho zdravotnim stavu, dosavadnim priib¢hu Zivota a na jeho osobnosti.
Stai urychluji onemocnéni v ptedchozich obdobich, nevhodnd Zzivotosprava jako
napiiklad koufeni, nadmérné piti alkoholu, nedostatek pohybovych aktivit ¢i chybna

vyZiva.



Staii by nemél Clovek piijimat pasivné jen jako osud. Staii se lze branit. Na stafi je
nutné se pripravovat po cely zivot, nebot’ spokojené stati je odménou za cely ptedchozi
Zivot.

Patnactiletému ptipada tficetilety jako stafec. Ve tficeti jsou pro nds patnactileti malé
déti a padesatileti by uz pomalu méli jit do dichodu. Je-li ¢lovéku padesat, je pii
smyslech a je relativné moudry, tyto rozdily se pomalu smazavaji. Clovék se snazi
rozumét si s tficatniky, nebot” jsou to vétSinou lidé, ktefi rozhoduji nejen o své,
ale i o jeho budoucnosti a chape sedmdesatniky, nebot’ za par let, které¢ utecCou jako

voda, jimi bude také.
Stafi se dle mne neda fici jednou, naprosto piesnou definici. Jsou na n¢ho rizné

pohledy, které ve své knize prostfednictvim dvou obrazki vyjadiil Pichaud, Thareauova

(1998, s. 14).

Obr.1 (podle Pichauda, Thareauové 1998)
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Obr.2 (podie Pichauda, Thareauove 1998
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Myslim, ze kazdy ¢lovek mtze zazivat obdobi staii jinak, nékdo se nachéazi opravdu
ve fazi upadku, zpomaleni, jak naznaCuje prvni obrazek, ale dalsi stejné stary jedinec
miZze prozivat stafi jako vrcholné obdobi svého Zivota. Ur€it€ zavisi na mnoha
okolnostech, ale také na ¢lovéku samotném. Dalo by se fici, Ze stafi mlze byt takové,
jaké si ho ¢lovek udéla. Dle mého ndzoru se objevuji symptomy stari vice u téch, ktefi
si mysli, ze zivot jim kon¢i nastupem do dichodu a od zivota uz ocekavaji pouze
sestupnou cestu koncici smrti.

Kazdy ¢lovék by se mél na stari zacit pripravovat daleko drive, ne az prijde.
Kazdy clovek stfedniho véku by se mél zamyslet, co bude délat, az prestane chodit
do prace, nebot pro Clovéka zvyklého cely zivot pracovat je asi nejhorSim trestem
penzijni nuda. Sice se na ni lidé vétSinou t&$i, ale uz po nc¢kolika dnech by néco délali,
nékam §li, néco vytvareli. Sedét s rukama v klin€ je asi néco proti lidské pfirozenosti.
Samoziejmé to vSe souvisi se zdravim a projevenym zajmem o clovéka. Neni asi nic
horsiho, nez zjisténi, Ze okoli tento zdjem nema. Také samota je zla. Jestlize ji Clovek
podlehne, za¢ne vse podiizovat jejimu diktatu, neni mu ¢asto pomoci. Clovék je tvor
druzny. Potfebuje toho druhého, potiebuje, skrze né¢j komunikovat se svym vlastnim ja,
1 kdyby mélo jit o vyménu nazord. Musi si neustéle Cistit mozek, cvicit pamét’, snazit se

byt dusevné fit. Uit se az do smrti. Kazdy jsme original, mame néjaky vyznam. Nase



pritomnost na tomto svét¢ neni jen a jen ndhoda. Néco na svété po nas zistane.
Po né¢kom diim, po né¢kom déti, po nékom tieba jen myslenky, ale vS§echno mé néjakou

cenu.

Vymezeni ¢lovéka prozivajiciho obdobi stari

Jak nazvat Clovéka, ktery se nachdzi v obdobi stari? V literatufe se mizeme setkat
s pojmy jako geront, diichodce, senescent apod. Dle mého nazoru se s pojmem geront
setkdvame v odborné literatuie medicinského charakteru a dichodce byva casto
spojovan s ¢lovékem pobirajici dichod. V soucasné dobé se nejvice pouziva pojem
senior, seniorska generace, domovy pro seniory, dovolena pro seniory, setkani
seniori apod. Je to pojem, ktery mohou pouzivat rizné védecké discipliny.
Pojmem senior se zabyvaji rizni autofi, n¢ktefi se na tento pojem divaji skrz vek, jini
dle zévislosti, dle pobirani davek apod. MiZzeme tedy fici, Ze oznaceni Clovéka,

ktery se nachazi v obdobi stafi je velmi riznorodé a rozmanité.

1.2 PERIODIZACE STARI - VYSSIHO VEKU

VEk je jednou ze zakladnich charakteristik ¢lovéka. O tom kolik let bude ¢lovek Zit,
rozhoduje mnoho faktorti. Nezastupitelnou tlohu hraje genetika a zpiisob Zivota. Zadny
¢lovék nemize ovlivnit genetické dispozice, ale urcit¢ mize mit velky vliv na zptisobu
Zivota.

Diive se lidé nedozivali ,,pozehnaného* véku. Stat se starym bylo velmi malo
pravdépodobné. Dle Haskovcové (2002, s. 11) byla v minulych dobach vysokd nejen
kojeneckd a détskd timrtnost, ale také Casta umrti lidi ve stfednim véku na infekéni
choroby a urazy. Mnozi lidé podlehli hladomoru a valkam. Primérny vék ¢loveka se
v d¢jinach sice pomalu, ale pfesto zvySoval. Pocatkem 19. stoleti byla primérna délka
lidského zivota 30 let. V roce 1940 se zvysila na 50 let. Od té¢ doby délka lidského
Zivota neustale roste.

V souvislosti se zkvalitiiujicimi se socidlnimi podminkami zivota (vyziva

obyvatelstva, dostupnd léCebné-preventivni péce, prostor pro uskutecnéni osobnich
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z4jmul a uspokojovani potieb) se proces starnuti zvolnil, a tak se primérny vék vyrazné
posunul k vy$§im hodnotam.

V soucasné dob¢ se opousti od pojmu délka lidského zivota a vice se pouziva
odborngjsi pojem tzv. stFedni délka Zivota.
wStiedni délka Zivota (synonymum: pravdépodobna nebo ocekdvand doba doziti,
anglicky life-span) je velicinou, ktera nas informuje o tom, kolika roki se s vysokou
pravdeépodobnosti dozije praveé narozené zdrave dite. To ovsem v Zadném pripade
neznamend, ze se tohoto véku musi doZit kazdy a stejné tak to neznamend, ze by tento
limit nemohl byt prekrocen. Je to orientacni veli¢ina, ovsem s vysokou vypovédni
hodnotou. “ (Venglarova, 2007, s. 11)

Hagkovcova (2002, s. 11) uvadi pro Ceskou republiku stfedni délku Zivota pro Zeny
78,1 a pro muze 71,5. V soucasné dobé se hodnota stfedni délky Zivota povazuje za
vyznamny ukazatel Grovné a prosperity statu. V roce 1999 byla hodnota stfedni délky
Zivota pro zeny nejvy$si ve Svycarsku (82,5), ve Francii (82,2) a Svédsku (81,8).
Nejvyssi hodnoty stfedni délky Zivota dosahovali ve stejném obdobi muzi na Islandu
(76,9), ve Svycarsku (76,5) a v Norsku (75,5). Pokud se zjisti vyrazné odchylky ve
sttedni délce Zivota, dochazi k peclivému zkoumani. Odbornici se shoduji na tom, ze se
sttedni délka Zivota bude neustale zvySovat. Odhaduji, Ze ,,maximalni hranice* je okolo
120 - 125 lety. Je prokazano, Ze nejvyssiho véku na svété dosahla Francouzska Jeanne
Louis Calmentova, ktera zemiela ve 122. roce Zivota.

Stfedni délka Zivota u muzii a u Zen je rozdilna. U muzi je pravideln¢ niz$i a Casto byva

stafi oznacovano za problém starych zen.

Nejcastéji se setkavame s vékem kalendainim a vékem skuteénym.
Skuteény vék — byva oznacovan jako v€k funkcni ¢i biologicky a nemusi odpovidat
kalendainimu veéku. Casto se setkavame s lidmi, ktefi na sviij vék vlibec nevypadaji,
at’ uz v kladném ¢i zaporném slova smyslu. Spousta 1ékatt urcité znéa ,,mlad¢ starce*

a ,,staré mladiky*.

Kalendarni vék - byva oznacovan jako vek matriéni ¢i chronologicky a je odvozen

z data narozeni. Vyhodou je jeho jednoznacnost, ale velmi slozit4 je jeho periodizace.
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Pacovsky (1990, s. 16) uvadi ve své knize klasifikaci svétové zdravotnické organizace
(WHO), ktera klasifikuje lidsky Zzivot na obdobi stzv. patnactiletymi veékovymi

kategoriemi:

wKalendaini vék 45 — 59 let = stredni vek
60 — 74 let = vyssi (starsi) vek, rané stari, predpoli stari
75 — 89 let = pokrocily cili starecky vek, viastni stari, sénium, opravdu
stari lidé

90 a vyse = dlouhovekost

Dlouhovékost - populaci, kterou lze tak oznacit, tvoii jen nepatrnou ¢ast z celkové
populace, 1 kdyz jeji pocet neustale roste. Za dlouhovékost se oznacuje pokrocily vek
nad 90 let (n¢kdy nad 85 let). Za index dlouhovékosti je oznaCovan pomér

dlouhovékych ke v§em osobam ve véku 60 a vice let v dané populaci.

V poslednich letech se nejcastéji pouziva nasledujici clenéni:

e mladi seniofi (v€k 65 — 74) — pro toto obdobi je vyznamna problematika
adaptace na penzionovani, volného Casu, aktivita seberealizace,

e staii seniofi (v€k 75 — 84) — obdobi se vyznacuje zménou funkéni zdatnosti
a medicinskou problematikou,

e velmi stari seniofi (vék 85 a vice) — vyznamné pro toto obdobi je sledovani

sobéstacnosti a zabezpecenosti.

Jarosova (2006, s. 11) uvadi ve své knize dalsi rozdéleni véku dle rtiznych autorti:

Encyklopedicky slovnik — lidsky vék je rozdélen na aetas - Cas, v€k od narozeni

nebo vzniku jedince a doba trvani Zivota a na senium — obdobi od 60 let nahoru.
Encyklopedie Diderot — zdemografického hlediska rozd€luje generaci na

predreprodukéni (do véku 14 let), reprodukéni (ve veku 15-49 let) a poreprodukéni
(50leti a starsi).
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Cesky psycholog Piihoda — rozdéluje lidsky vék do 15 let, od 15 do 30 let,
od 45 do 60 let, od 60 do 75 let a od 75 let. VEk od 60 do 75 let povazuje za stari

a od 75 let za kmenstvi.

Stuart Hamilton — rozliSuje v€ék chronologicky a socidlni, ale zmifiuje se 1 o véku

biologickém a psychologickém.

Pacovsky — rozdéluje veék na kalendarni a funkéni. Zavadi i vék produkéni

a koproduk¢ni a zminuje se i o véku socialnim.

Topinkova a Neuwirthem — pfipominaji rozdéleni véku po desetiletych etapach

a seniory d¢li na mladé (65-74 let), staré (75-84 let) a velmi staré (nad 85 let).

Bartko — uvadi rozdéleni stafi dle Greppiho na obdobi presenilni (45-60), obdobi
starnuti (60-70let) a obdobi starecké (od 70 let véku).

Na II. mezinarodnim shromazdéni v Madridu v roce 2002 se hodné diskutovalo nad
rozdélenim vyssiho véku a dle navrhi, které zde byly oddiskutovany, by mélo platit,
7e za seniora bude povazovan jedinec ve véku 60 let a vice. Za seniora staré¢ho potom

jedinec nad 80 let.

Treti vék

Tretim vékem byva Casto oznacovano obdobi stafi, které¢ nastupuje po prvnim véku
(obdobi détstvi a mladi) a po druhém véku (obdobi dospélosti) a zac¢ina odchodem do
diachodu. Tento pojem vznikl v souvislosti se vznikem univerzit tietiho véku. Prvni
univerzitou byla univerzita ve francouzském mésté Toulouse, kterd byla oteviena v roce
1973. Univerzity se podili na udrzeni a zvySeni sobéstacnosti seniorti. V soucasné dobé

jsou rozsitené v celé v celé Evropé a zajem o né neustale nartsta.
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1.3 Vyvoj pécCe o seniory ve svété

Dle Jarosové (2006, s. 39) se péce o staré lidi a jeji moZnosti v pribehu ¢asu ménily.
Péce vénovand starym lidem vypovidala o kultufe dané spolecnosti a daleko 1épe se
vyvijela v dobach miru nez v dobé valky nebo v obdobich ekonomickych a kulturnich
krizi. V minulosti pfipadala starost o star¢ a nemohouci rodin€¢. Kdyz rodina
z jakychkoli divodi nestacila, nemohla nebo nechtéla pecovat, stari lidé zivofiili
v nedtistojnych podminkach, potulovali se a Zebrali. Casto umirali ve $ping, hladovi
a nemocni.

Postupem doby ziskala péce o staré lidi charitativni charakter. Nékdy pomohli bohati
lid¢, Casto na sebe tento ukol pievzala cirkev.

, V dobé raného kiestanstvi se cirkevni instituce, které pomdahaly starym lidem,
jmenovaly Gerontotrofium a ty, které pomahaly chudym, Ptochotrofium."
(Haskovcova, 2002, s. 32)

V dobéch raného stiedoveéku vznikaly prvni cirkevni instituce zabyvajici se pomoci
starym lidem. Postupné byly zakladdny chudobince, chorobince, starobince, klasterni
a méstské oSetfovatelské domy. Tato zafizeni plnila vétSinou azylovou funkci a byla
podporovana a organizovana vétSinou klastery a pozd€ji méstskou a obecni radou.
Pozdé&ji z chorobinct vznikali Spitaly a z chudobincii a starobincii oSetfovatelska
zafizeni, kterd poskytovala laickou péci.

LAckoliv jiz ve 14. a 15. stoleti vznikaly na uzemi pozdéjsi Jugoslavie
,,domovy pro staré osoby‘ a v Nizozemi specifické objekty hofjes s malymi pokojicky
pro staré lidi, vychazi teprve vroce 1504 v Anglii snad viibec prvni zdkon,
ktery se pokousel resit problemy starych lidi, a to jejich specifickou ochranou. Nasledné
pak bylo za panovani kralovny Alzbéty vydano prvni chudinské pravo, které pak
prakticky nezmenéno platilo dalsich 200 let. V kazdé farnosti byl vybiran povinny
poplatek na podporu starych lidi a jeho vySe byla pevné urcena. Teprve v roce 1909
vSak bylo ustanoveno, Ze kazdy nemajetny a chudy clovek starsi 70 let ziskda penzi,
a to ve vysi 5 Silinku tydné. *“ (Haskovcova, 2002, s. 32)

V USA wvznikaly v 18. stoleti ,farmy chudych® a dobro¢inné verejné domy.

Pro bohat¢ vznikaly vedle chudobincti a starobincti ,,penziény pro damy a pany“.
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Vyznamny vliv na pé¢i o seniory mélo zavedeni povinného socialniho pojisténi
v Némecku v letech 1883-1889. Pojisténi se vztahovalo na pracovni Urazy, nemoci,
invaliditu a stafi.

Po 2. Svétové valce zacaly vznikat systémy socidlni péce, domovy dichodct a dalsi

typy ustavni péce.

1.4 Vyvoj pécCe o seniory u nas

Vyvoj péce o seniory u nas prosel obdobnym vyvojem jako ve svété. ,, Priblizné ve
12. stoleti vznikaly Spitaly provozované cirkevnimi rady. Plnily spiSe funkci socidlni nez
lécebnou. Poskytovaly nocleh, stravu a odpocinek chudym a starym lidem. Stredoveéké
Spitaly byly prvnim zarizenim pro dlouhodoby a trvaly pobyt starych lidi. Bohati seniori
byli léceni doma nebo v klasternich nemocnicich. V 15. a 16. Stoleti vznikaji obecni
ustavy pro zchudlé a staré obcany na vuzemi Prahy. Od 17. Stoleti jsou na nasem vuzemi
zakladany klasické nemocnice. S rozvojem mediciny v nich zacina postupne prevladat
lécebna slozka, mizi jejich azylovy charakter a stari lidé jsou pak po staleti umistovani
do starobincu a chudobincu.* (Jarosova, 2006, s. 40) Pracovaly zde fadové sestry bez
odborné ptipravy a vzdélani.

Zakladem novodobého systému socialni péce se stala dvé prava — pradvo domovské
a chudinské. Domovské a chudinské pravo bylo na svou dobu mimotadné pokrokové.
Podle domovského prava zroku 1863 byla domovska obec povinna se postarat
o chud¢ a staré, poskytnout jim nutnou vyzivu a opatfeni v nemoci, ale jen v piipade,
ze se jim nedostalo pomoci od dobroc¢innych ustavi pro lidi, ktefi postradaji vlastni
rodinné zazemi. Chudinské pravo natfizovalo vybirani povinného poplatku na podporu
starych lidi. Podle chudinského prava byl za ,chudého* c¢lovéka oznaCovan ten,
ktery nemé¢l prostiedky potiebné k vyzivé a nemohl se uZzivit vlastnim pfic¢inénim.

Na zdkladé tohoto prava byla od dob Josefa II. podle tzv. farni chudinské ustavy
rozvijena péce o staré lidi.

Béhem prvni republiky byla ustanovena sprava pro otazky socidlni péce,

kterd spadala pod ministerstvo socidlnich véci. Vedle nové vzniklych zatizeni pro staré

lidi poskytovaly pomoc také rizné dobrocinné organizace a cirkve (Charita, Diakonie,
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Ceské srdce, Ceskoslovensky ¢erveny kifz). V roce 1929 byla v Praze zaloZena prvni
specializovana instituce pro seniory na svété — Klinika nemoci stari.

V druhé poloving 20. stoleti se péfe o staré lidi rozdélila na péci zdravotni
a socidlni. , Systéem péce o staré lidi se postupné vyvijel od stredovekeé laicke,
dobrocinné a nesoustavné péce az k péci garantované stdatem, méstem ci prislusnou
obci. * (Jarosovd, 2006, s. 40)

., Teprve v priitbehu casu se ukdzalo, Ze oddelovat zdravotni a socialni péci o staré lidi
je k neprospéechu véci. *“ (Haskovcova, 2002, s. 35)

Po druhé svétové valce dochédzi k masivnimu rozvoji ustavni péce, tzv. domy
odpocinku byly pfejmenovany na domovy diichodct. Od poloviny minulého stoleti jsou
poskytovany osamélym seniorim pecovatelské sluzby. Pro seniory ze vzdalenych
a té¢zce dostupnych mist se zacaly v sedmdesatych letech minulého stoleti zfizovat domy
s peCovatelskou sluzbou. Od osmdesatych let jsou provozovany geriatrické ordinace
a oddéleni.

V roce 1990 vznikla doméaci oSetiovatelska péce a v roce 1996 prvni hospicova
za¥izeni. Prvnim hospicem u nas byl Hospic svaté Anezky Ceské v Cerveném Kostelci.

V lednu roku 2007 vstoupil v platnost zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v neptiznivé
socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb, pfispévku na péci aj. Zakon,
ktery klade velky diraz na kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb, zrusil domovy -
penziony, které se dle zfizovateld pretransformovali na domovy pro seniory, chranéna
bydleni ¢i domy s peCovatelskou sluzbou. Na zakladé tohoto zdkona byl zrusSen
ptispévek na péci o osobu blizkou, zanikla bezmocnost a vznikl ptispévek na péci,

ktery ji nahrazuje.
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1.5 DILCI ZAVER

., Stésti je poznat v mladi prednosti stari, a stejné stesti je udrzet si ve stari prednosti
mladi.

Johann Wolfgang Von Goethe

V prvni kapitole jsem se snazila popsat co je to starnuti a stafi, kdy zacina a vyvoj
péce o seniory u nds i ve svete.

Kazdého cloveka starnuti cekd. Klesa pfitom kvalita zdravi, télesnd 1 duSevni
vykonnost. Pfibyva nemoci a malokdo si uvédomuje, Ze tyto choroby neptichazi jen tak
samy od sebe, Ze do zna¢né miry odrazeji to, jak jsme zili a co jsme dé€lali pro své
zdravi. Zadny €lovék se sice stirnuti nemiiZze vyhnout ani ubranit, miZe oviem
vlastnimi silami ptispét k tomu, aby nezacinalo pfed¢asné¢ a aby probihalo pokud mozno
bez vétSich zdravotnich problémti. Medicina umoznuje prodlouzit zivot mnoha lidem,
ktefi trpi riznymi nemocemi. Teprve v poslednich letech se 1 u nds mluvi o kvalité
zivota, nejen o jeho délce. O tom jak kvalitni Zivot cloveék proZije, zalezi na ném
samotném. Ke kvalité Zivota seniorti v soucasné dob¢ pfispivaji i socidlni sluzby,
jejichz raz se ptijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach podstatné¢ zménil
a praveé zminény zakon klade velky diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb.

O sluzby socialni péce se Casto seniofi popiipad¢ jejich rodiny zainaji zajimat
setkavam s tim, ze seniofi i jejich rodiny nevédi, jaké maji viibec moznosti, na koho

a kam se obratit.
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2. SLUZBY SOCIALNI PECE

2.1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby pomahaji lidem zit béZznym zivotem — umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, navs§tévovat mista viry, G€astnit se aktivit volné¢ho casu,
starat se sam o sebe a o domécnost apod. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a distojnosti jejich Zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm
i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéj$i skupiny piijemctt socidlnich sluzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé,

kteti z riznych divodi Ziji ,,na okraji* spolecnosti.

e Lidé maji pravo na to, aby zadali o pomoc a podporu ze strany vetrejné spravy
a poskytovatelll socialnich sluzeb v ptipad€, ze nejsou schopni samostatné tesit

svou nepftiznivou socialni situaci.
e Lidé maji narok na bezplatné socidlni poradenstvi, které se vztahuje k moznostem
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Toto poradenstvi musi poskytnout kazdy

poskytovatel socialnich sluzeb.

e Rozsah a charakter poskytnuti socidlni sluzby je vzdy zaloZen smlouvou mezi

uzivatelem a poskytovatelem sluzby.
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Zakladni oblasti socialnich sluzeb

Na zakladé zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., se socialni sluzby rozdéluji

do tfi zakladnich oblasti:

Socialni poradenstvi — poskytovani potiebnych informaci, které ptispivaji k feSeni

nepiiznivé socidlni situace. DéEli se na:

e Zakladni socidlni poradenstvi — zdkladni informace o moznostech feSeni neptiznivé

socialni situace (poskytuji vSichni poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb, obce, kraje).
Poskytovatelé socialnich sluzeb maji podle zdkona povinnost tuto sluzbu zajistit.
Pii poskytovani socidlnich sluzeb patii socialni poradenstvi k zdkladnim ¢innostem.

e Odborné socidlni poradenstvi — informace zaméfené na specifické potieby

jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob ve specializovanych poradnéach
(napt. manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nésili apod.).

K odbornému poradenstvi patii i pijcovani kompenzacnich pomticek.

Sluzby socialni péce — ,napomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi

a zachazeni.** (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Sluzby socidlni prevence — se zaméfuji na jevy a situace, které mohou vést
k socidlnimu vylou€eni osob (kriminalita, bezdomovectvi, zneuZzivani navykovych
latek, krize v rodiné apod.). ,,Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam
k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem

a Sirenim nezZadoucich spolecenskych jevi. (Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach)
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Zakladni formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuji jako

sluZzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

o, Pobytové sluiby — rozumi se sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich
sluzeb.

o  Ambulantni sluZby - rozumi se sluzby, za kterymi osoby dochazi nebo jsou
doprovazeny nebo dopravovany do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.

o Terénni sluzby — rozumi se sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném

socialnim prostredi. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

2.2 Clenéni sluzeb socialni péce

Jelikoz se ve své praci budu zabyvat sluzbami socialni péce v Hodonin¢ a okoli, pro
vEtsi ndzornost nejdiive jednotlivé sluzby popisi a roz¢lenim. Sluzby socidlni péce jsou
jednou ze tii oblasti socialnich sluzeb a do této oblasti jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

o socidlnich sluzbach zatazeny:

e Osobni asistence — je terénni sluzba urend zejména lidem se zdravotnim
postizenim a seniortim. Osobni asistenti poméhaji clovéku zvladnout péci o sebe

a umoziuji jim ucastnit se zivota spolecnosti.

e Pecovatelska sluzba — je prevazné terénni sluzba poskytovand predevsim
v domacnosti. Sluzba je urcena zejména lidem se zdravotnim postizenim, seniorim
a ptipadné i rodindm s détmi. PecCovatelé pomdhaji ¢loveku zvlddnout péci o sebe

a 0 domacnost. Muze mit i formu ambulantni

e Tisnova péfe — je nepfetrzita telefonickd nebo jina elektronickd komunikace

s lidmi, ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota.
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Za pomoci této komunikace je mozné zprostfedkovat neodkladnou pomoc v piipadé

nahlého zhorSeni zdravotniho stavu. Jedna se o terénni sluzbu

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby — jsou urceny lidem, ktefi maji snizenou
schopnost komunikovat ¢i se orientovat v prostoru. Jedna se zejména o osoby se
smyslovym postizenim. Sluzba pomadhd zejména pii obstaravani osobnich

zalezitosti. Jedna se o sluzby terénni nebo ambulantni.

Podpora samostatného bydleni — je sluzba podobna pecovatelské sluzbé,
zamétfuje se vSak vice na posilovani osobnich schopnosti Clovéka samostatné

bydlet. Jedna se o terénni sluzbu.

Odlehcovaci sluzby — fika se jim také sdilené ¢i respitni sluzby. Jedna se o riiznou
kombinaci ¢innosti péce, které maji za cil, umoznit pecujicim osobam nezbytny
odpocinek, tj. sdili péc¢i ¢1 na urcitou dobu prevezmou péci o Cloveka, ktery ma
sniZzenou sobé&stacnost. Obvykle je tato sluZzba nabizena i v ramci jinych druht

sluzeb. Jedna se o sluzbu terénni, ambulantni nebo pobytovou.

Centra dennich sluZeb — doposud se nazyvaly napfiklad ,,domovinky*
nebo 1 centra osobni hygieny. Jednd se o ambulantni sluzbu, kterou mohou
v prubehu dne (pravideln€ i obCasné€) vyuzivat osoby se snizenou sobéstacnosti
s cilem zajiSténi pomoci s osobni hygienou a soucasné¢ pomoci s vyfizenim

osobnich zalezitosti ¢i nabidkou socialné terapeutickych ¢innosti.

Denni stacionafe — jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné navstévuji osoby se
snizenou sobéstacnosti. V pribéhu dne je zde zabezpeCovana komplexni péce
s ohledem na potieby uZivatelii a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socialné

terapeutické ¢innosti.

Tydenni stacionaFe — jsou pobytovou sluzbou pro osoby se snizenou
sobéstacnosti, které potifebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je
zabezpecovan obvykle po dobu pracovnich dnti. Sluzba nabizi komplexni péci

a soucasné nabizi vychovné, aktivizaéni a socialn¢ terapeutické ¢innosti.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — jsou pobytovou sluzbou
s celorocnim provozem, které zabezpecuji osobam se sniZzenou sobéstacnosti
vyzadujicim pravidelnou pomoc komplexni péci a soucasné nabizi vychovné,
aktivizacni a socidln€ terapeutické Cinnosti. Tato sluzba je uréena predevSim tém
lidem, kterym zobjektivnich divodd jiz nelze zabezpedit pomoc v jejich

pfirozeném socidlnim prostredi.

Domovy pro seniory — jsou pobytovou sluzbou s celoronim provozem,
které zabezpecuji senioriim se sniZzenou sobéstacnosti vyzadujicim pravidelnou
pomoc komplexni péfi a soucCasné¢ nabizi aktivizacni a socialné terapeutické
¢innosti. Tato sluzba je urcena pfedevSim tém seniortim, kterym z objektivnich

davodu jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Domovy se zvlastnim reZimem — jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem
s podobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i seniory.
Jejich sluzby jsou vSak uzplsobeny zvlastnim potfebam osob, které trpi duSevni
nemoci, jsou zavislé na navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou
¢i jinym typem demence. Provoz této sluzby mize byt soucasti domova pro seniory

¢1 domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Chranéné bydleni — je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, ale maji schopnost zit
viceméné samostatné v prostfedi, které je svym charakterem fakticky totozné
s béznym bytem. Bydleni mze mit formu skupinového, popiipadé individualniho

bydleni.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich — jedna se
o zdravotnickd zafizeni, jako jsou nemocnice, lécebny dlouhodobé nemocnych,
psychiatrické 1é¢ebny apod. Poskytuji pomoc osobam, které se neobejdou bez
pomoci jiné osoby a soucasn¢ nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni,
protoZe neni v danou chvili mozné jim zabezpecit péci v domécnosti €i v zafizeni

socialnich sluzeb.
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Sluzby socialni péce a jejich formy

Pfi urCovani o jakou formu poskytovani socialni sluzby se jedna, jsem vychazela

ze zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nasledujici tabulka by méla podat

prehled, ktera sluzba v jaké formé mutze byt poskytovana.

Tabulka ¢. 1

Sluzby socialni péce

Formy poskytovani sluZeb socialni péce

Osobni asistence

terénni

Pecovatelska sluzba

terénni, ambulantni

Tistiova péce

terénni

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

terénni, ambulantni

Podpora samostatné¢ho bydleni

terénni

Odlehcovaci sluzby terénni, ambulantni, pobytové
Centra dennich sluzeb ambulantni
Denni stacionafe ambulantni
Tydenni stacionare pobytové
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pobytové
Domovy pro seniory pobytové
Domovy se zvlastnim rezimem pobytové
Chranéné bydleni pobytové
Socialni sluzby poskytované ve
pobytové

zdravotnickych zatizenich
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Sluzby socialni péce a jejich urceni

Pti ur€ovani komu je sluzba uréena jsem vychdzela jako u predchoziho ¢lenéni ze
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nasledujici tabulka podava piehled o

tom, ktera sluzba je komu urcena

Tabulka €. 2

Sluzby socialni péce

Komu je sluzba uréena

Osobni asistence

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,

chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni

Pecovatelska sluzba

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postiZeni,

rodiny s détmi

Tistiova péce

Osoby vystavené stalému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo zivota v piipad€ nahlého zhorSeni

zdravotniho stavu nebo schopnosti

Priivodcovské a predcitatelské

sluzby

Osoby se snizenymi schopnostmi z divodu véku nebo

zdravotniho postiZeni v oblasti orientace a komunikace

Podpora samostatného bydleni

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné

duSevniho onemocnéni

Odlehcovaci sluzby

Osoby se snizenou sobésta¢nosti z divodu veku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni

Centra dennich sluzeb

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni

Denni stacionaie

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo
zdravotniho postiZzeni, a osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim

Tydenni stacionaie

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni, a osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho

postizeni

Domovy pro seniory

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veku
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Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického
_ dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
Domovy se zvlastnim rezimem ) N
latkach, osoby se stafeckou, Alzheimerovou ¢i jinou

demenci

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
Chranéné bydleni postiZzeni nebo chronického onemocnéni, veetné

duSevniho onemocnéni

Osoby, které nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale
Socialni sluzby poskytované ve vzhledem ke zdravotnimu stavu nejsou schopny se
zdravotnickych zatizenich obejit bez pomoci a nemohou byt proto propustény ze

zdravotnického zafizeni

2.3 Hodonin a okoli

Hodonin je mésto na Jizni Moravé. Je to mésto s25850 obyvateli.
M4 18 spadovych obci, které jsou v dané praci brany za okoli mésta Hodonin. Dané

spadové obce mésta Hodonin jsou zobrazeny na obrazku ¢. 3.

Obr. 3 (Plan rozvoje socialnich sluzeb pro Hodonin a spadové obce, 2008)

Ratiskovice

Sudoméfice

Bojanovice
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V planu rozvoje socialnich sluzeb pro Hodonin a spadové obce (2008) je uvedeno,
ze ze sociodemografické analyzy Hodonina a jeho spadovych obci, kterou provedla
v roce 2007 firma Veryvision Ostrava plyne, Ze naprostd vétSina 89% spadovych obci
ma méné nez 4999 obyvatel. Dle vyzkumu dochazi ke starnuti populace.
V produktivnim a poproduktivnim véku obyvatel ptibyva, ale snizuje se pocet obyvatel
ve veéku predproduktivnim. Tato tendence ma nadale pokracovat. Nejvice se starnuti
populace dotykd mésta Hodonin, jelikoz se jedna o nejlidnatéjsi obec. V dané oblasti se
zvySuje prumérny v€k obyvatel, ktery nyni ¢ini témét 40 let. Za obec s nejstarSim

obyvatelstvem je povazovan Novy Podvorov kde primérny veék obyvatel dosahuje

cwwvr

cvwr

Vétsinu obyvatel v Hodoniné a okoli tvoii zeny s 51,1% , zejména ve vékovych
kategoriich nad 60 let. Primérny vék Zen je v dané oblasti vys$i nez prumérny vék

muzu. VySe uvedené udaje je mozné vycist z obrazku €. 4.

Obr. 4 (Plan rozvoje socialnich sluzeb pro Hodonin a spadové obce, 2008)

Pocet obéanti ORP Hodonin podle vékovych
kateorii

|
3000 2000 1000 1000 2000
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2.4 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda pouzivana pii feSeni a planovani riiznych oblasti.
Podstatou je aktivni a vzajemnd spoluprace téch, kterych se dana oblast ¢i problém
n&jakym zptsobem dotyka. Tato metoda je vyuZzivana i v Ceské republice, predevsim

pii planovani oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Jedna se o metodu, pfi které:

lidé se sami podileji na planovani, mohou vyjadrit, co jim vyhovuje

a co napliiyje jejich potieby,

e lidé si sami stanovuji priority a sméry vyvoje socialnich sluzeb v obci,
ve které 7iji,

e zmény v socialnich sluzbach jsou povazovany za Zadouci a jsou podporovany,

e hledaji se nové zdroje (lidské, materidlni, finanni) a nejlepSi FeSeni
pro zajisténi socialnich sluzeb,

e Dberou se v ivahu nazory celé komunity, protoZze maji dopad na vSechny oblasti

vetejného Zivota.

Priibéh procesu planovani:

e vytvoreni organizacni struktury — pracovni skupiny za tUcasti zadavateld,
poskytovatelli a uzivateli,

e analyticka ¢ast — popisuje dostupné sluzby, finan¢ni zdroje, potieby uzivatelt
sluzeb — podminka pro stanoveni priorit,

e stanoveni priorit a aktivit — stanovuji se obecné sméry vyvoje a konkrétni
postupy realizace opatieni, odpovédné osoby, terminy, finan¢ni naklady
a zdroje,

e monitorovani a aktualizace — kontrola plnéni, dopliovani a zmény

naplanovanych aktivit.

Informace z procesu planovani jsou vefejné, vcetné¢ tvorby a schvalovani planu.
Komunitni planovéani piedstavuje neptetrzity cyklus, po vytvofeni plénu pracuji
ucastnici na jeho napliovani, hodnoceni a aktualizaci. Po skon¢eni planovaciho obdobi

je vytvoren novy plan.
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V Hodonin¢ byly socidlni sluzby podporovany jiz dtive, ale v roce 2004 si vedeni
mésta uvédomilo, Ze sluzby je tieba koordinovat, tak, aby pokryvaly poptavku obcanti
a zaroven se dle potfeb obcantl sluzby i rozvijely. Mésto Hodonin se tedy v roce 2004
rozhodlo zapojit do procesu komunitniho pldnovéani socialnich sluzeb. Byla ustanovena
koordinatorka komunitniho planovani socialnich sluzeb, postupné se zapojili 1 zastupci
poskytovatelll a uzivatelii socidlnich sluzeb. Vznikly pracovni skupiny, byla oslovena
firma, kterd provedla sociodemografickou analyzu mésta. Distribuovaly se prvni
dotazniky pro vefejnost, mapovali poskytovatelé socidlnich sluzeb. Probéhla informacni
kampan o procesu komunitniho planovani. Vystupem z tohoto projektu bylo vydani
katalogu poskytovatelli socidlnich sluzeb v Hodonin€. V zatfi 2006 byl zastupitelstvem
mésta Hodonin schvalen Komunitni plan pro mésto Hodonin. Komunitni pldn byl
zaméten na izemi mésta Hodonina.

Postupné se zacala zvazovat moznost oslovit ke spolupraci v oblasti komunitniho
plénovani socidlnich sluzeb také obce spadajici do spravniho uzemi obce s rozsifenou
plsobnosti. Obce se oslovili v bfeznu 2007 a vétsina obci se rozhodla pfipojit.

Cilem komunitniho plinovani bylo vytvoreni socialni sité, kterd bude reagovat
na potfeby obcanti, bude dostupnd, kvalitni, efektivni a hospodarna. Planovaci obdobi
pro Komunitni plan socialnich sluzeb pro Hodonin a jeho spadové obce byl stanoven
do roku 2010.

Meésto spolupracuje s firmou Marvis Zlin a Veryvision Ostrava. Firma Marvis Zlin
provedla dotaznikové Setfeni a firma Veryvision Ostrava sociodemografickou analyzu
Hodonina a jeho spadovych obci, analyzu ptispévkl na péci, potieb uzivatell socialnich
sluzeb a potieb poskytovatell socidlnich sluzeb na uzemi obce s rozsifenou ptisobnosti.

V planu rozvoje socidlnich sluzeb pro Hodonin a spadové obce mulzeme zjistit,
ze v dané oblasti piisobi 10 registrovanych poskytovatelii socialnich sluzeb. Pouze dva
doposud registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji socialni sluzby ve vSech
ttech oblastech socidlnich sluzeb: socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Oba tito poskytovatelé jsou neziskovymi organizacemi. Jedna se
o Diecézni charitu Brno, Oblastni charitu Hodonin a Psychocentrum Domecek o.p.s.
Zbyvajici registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb zajistuji pouze sluzby socidlni
péce nebo socialni poradenstvi.

Plan rozvoje socidlnich sluzeb pro Hodonin a spadové obce byl schvalen
zastupitelstvem mésta Hodonina dne 29. ledna 2008 a v soucasné dobé (srpen 2008)

probiha jeho monitorovani a aktualizace.
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2.5 Diléi zavér

Ve vyse uvedené kapitole jsem se zabyvala socidlnimi sluzbami, ptedevsim jednou
z jejich forem, sluzbami socialni péce. Sluzby socialni péce jsem uvedla dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Dale jsem
u sluzeb socialni péce uvedla jejich formu, a pro koho jsou urceny.

Poté, co jsem uvedla, jaké sluzby socidlni péce mohou byt vSeobecné poskytovany,
jsem se snazila pfedstavit mésto Hodonin a okoli, a vyznalit sluzby socialni péce,
které jsou zde poskytovany.

Za dilezité jsem povazovala sezndmeni s komunitnim planovanim, které¢ v Hodoniné
a okoli probihd. Komunitni planovani mize byt pro tuto oblast hodné piinosné,
ale dle mne mé hodné nedostatkli, aby dobie fungovalo. Velky problém vidim v tom,
ze se dotyka hodné¢ socidlnich oblasti, od rodin s détmi, pies seniory, nezaméstnané,
zdravotnd postizené, nepiizptisobivé ob¢any apod. Cim vice oblasti, tim se nemiize
kazdé oblasti vénovat takova pozornost. Dalsi problém spatiuji v tom, ze komunitniho
planovani se uéastni vzdy poskytovatelé nikoliv ziizovatelé. Casto se stava, Ze jednoho
poskytovatele najdeme ve vice planech, jelikoZ jeden muze byt tvofen na zakladé
spadovosti poskytovatele a druhy na zéklad¢ ptislusnosti k ztizovateli.

Velkou pomoci socialnim sluzbam by mohlo byt ¢asté monitorovani poskytovani
sluzeb socidlni péce, které by provadél subjekt nezéavisli na oblasti poskytovani
a jednotlivych zfizovatelich, ktery by navrhoval poskytovani tak, aby odpovidalo
danym potiebam a spolupracoval by jak s poskytovateli, tak ztizovateli.

Jelikoz jsou toto jen mé uvahy, rozhodla jsem se v nasledujicich kapitolach
poskytovatele socidlnich sluzeb v Hodoning a okoli blize pfiblizit a zjistit, zda nabizené

sluzby odpovidaji poptavce.
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3. POSKYTOVATELE SLUZEB
SOCIALNI PECE VE ZVOLENE
OBLASTI

3.1 Sluzby socialni péce a jejich poskytovani v Hodoniné a

okoli

V kapitole 2.1 jsem zabyvala popisem a ¢lenénim sluzeb socidlni péce vSeobecné.
V dané kapitole bych chtéla urcit, které konkrétni sluzby socialni péce se seniorim
poskytuji.

Pro ptehlednost, ktera sluzba socidlni péce se v Hodonin¢ a okoli seniorim
poskytuje, jsem vytvorila tabulku ¢. 3., do které jsem uvedla vSechny sluzby socialni
péce dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyznacila, ktera sluzba se ve

zvolené oblasti poskytuje, kterd nikoliv a ktera sluzba se pfipravuje.
Pii ur€ovani jsem vychazela ze své praxe v dané oblasti, konzultaci na Méstském

uifad¢ v Hodonin€ na odboru socidlnich véci, na Méstské policii v Hodonin¢ a rovnéz

1z vySe zminovaného Planu rozvoje socidlnich sluzeb pro Hodonin a spadové obce.
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Tabulka ¢. 3

Poskytovani sluzby socialni péce
Sluzby socialni péce
v Hodoniné a okoli

Osobni asistence Poskytuje se
Pecovatelska sluzba Poskytuje se
Tistiova péce Poskytovani se ptipravuje
Priivodcovské a predcitatelské sluzby Neposkytuje se
Podpora samostatného bydleni Neposkytuje se
Odlehcovaci sluzby Poskytovani se ptipravuje
Centra dennich sluzeb Poskytovani se ptipravuje
Denni stacionaie Neposkytuje se
Tydenni stacionare Neposkytuje se
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Neposkytuje se
Domovy pro seniory Poskytuje se
Domovy se zvlastnim rezimem Poskytuje se
Chranéné bydleni Neposkytuje se
Socialni sluzby poskytované ve

Poskytuje se
zdravotnickych zafizenich

Z vyse uvedené tabulky lze zjistit, ze ze 14 sluzeb socidlni péce se poskytuje
5 sluzeb (35,71%), 3 sluzby (21,42%) se pripravuji a 6 sluzeb (42,85%) se seniorim
neposkytuje.

Jednou z pripravovanych sluzeb socidlni péce, kterou budou moci seniofi vyuzivat je
tisnova péce, kterou piipravuje Mésto Hodonin spolecné s Méstskou policii Hodonin.
Sluzba mé byt urena pro samostatné Zijici starSi a obtiZzné¢ se pohybujici obcany,
u kterych kvili jejich stafi ¢i zdravotnimu postizeni hrozi nédhlé zhorSeni zdravotniho
stavu ¢i jiné potize, které je mohou ohrozit na zdravi ¢i zivote.

Dle slov teditele Méstské policie Hodonin, Bce. Jindficha Vasicka bude tisnova péce
fungovat na zéklad€ napojeni pevné telefonni linky pomoci specidlniho zatfizeni na pult
centralni ochrany M¢stské policie Hodonin. Pomoci malého bezdratového ovladace,
ktery bude mit uzivatel u sebe, bude mozno vyslat v ptipadé potieby tisnovy signal,
ktery bude piijat opera¢nim stfediskem méstské policie. Pfipravovana sluzba by se m¢la

zacit poskytovat od ledna 2009.
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V dalsi tabulce uvadim u sluzeb socialni péce, které jsou v Hodonin€ a okoli pro
seniory poskytovany, pfipravuji se nebo byly poskytovany jejich poskytovatele.
Myslim, ze dany piehled bude i vychozim pro kapitolu 3.2, ve které budu popisovat
jednotliva zafizeni, a zaroven bude jasn¢ déano, kterou sluzbu socidlni péce poskytuje

kolik poskytovatelt.

Tabulka ¢. 4

Poskytované sluzby socialni péce
Poskytovatelé
v Hodoniné a okoli

o Pecovatelska sluzba Homedica, obecné
Osobni asistence
prospésna spolecnost

Pecovatelska sluzba Homedica, obecné
Pecovatelska sluzba prospésna spolecnost

Oblastni charita Hodonin

Tistiova péce Meéstska policie Hodonin

Domov pro seniory Bazantnice, ptispévkova
Odlehcovaci sluzby organizace,

S — centrum Hodonin, pfispévkova organizace

Pecovatelska sluzba Homedica, obecné
Centra dennich sluzeb
prospésna spolecnost

Denni stacionaie S — centrum Hodonin, pfispévkova organizace

Domov pro seniory Bazantnice, piispévkova
Domovy pro seniory organizace

S — centrum Hodonin, pfispévkova organizace

. Domov na Jarosce, p. 0
Domovy se zvlastnim rezimem )
S — centrum Hodonin, pfispévkova organizace

Socialni sluzby poskytované ve )
) Nemocnice TGM Hodonin
zdravotnickych zatizenich

B rposkytovana sluzba B piipravovana sluzba B zrusena sluzba
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V dané¢ tabulce jsem uvedla poskytovatele sluzeb socialni péce, ale pro piechlednost
jsem ponechala 1 sluzby, které v dané oblasti byli a jiz nejsou, nebo se piipravuji.
U sluzeb, které se ptipravuji nebo byly poskytovany, jsem uvedla jejich poskytovatele.

Denni stacionafF od ledna 2007 =zacalo poskytovat S — centrum Hodonin,
prispévkova organizace, ale jelikoz nebyl o tento druh sluzby zajem, byla tato sluzba
zruSena. O sluzbu by byl zdjem, pokud by =zafizeni poskytovalo danou sluzbu
1 s dopravou.

Dle rozvojového planu (2008) se nékteré sluzby jako tisnova péce, odlehcovaci
sluzby a centrum dennich sluZeb, ptipravuji. Méli by byt pripraveny do roku 2010.
Tisiovou péc¢i planuje provozovat Méestska policie v Hodonin€. S odleh¢ovacimi
sluzbami pocitd ve svém rozvojovém pldnu Domov pro seniory BaZantnice,
pfispévkova organizace a S —centrum Hodonin, pfispévkova organizace. Centrum
dennich sluzeb planuje provozovat Pecovatelska sluzba Homedica, obecné prospésna

spolecnost.

V dalSich kapitolach bych se chtéla podrobnéji zabyvat jednotlivymi zatizenimi
a poskytovateli, kteti poskytuji sluzby socidlni péce v Hodonin¢ a okoli seniorim.
Budu vychézet z tabulky €. 4, kde jsem uvedla jednotlivé poskytovatele. Nejdiive jsem
chtéla popisovat jednotlivé sluzby socidlni péce, ale jelikoz z dané tabulky vyplynulo,
ze nékteti poskytovatelé poskytuji vice sluzeb socidlni péce, rozhodla jsem se pro popis
jednotlivych poskytovateli. U jednotlivych poskytovateli budu popisovat jednotlivé
zafizeni, jeho historii, poslani, cilovou skupinu, poskytované sluzby, formu pobytu,
formu poskytovanych sluzeb a bezbariérovost. U vSech poskytovatell by se dala uvadét
spousta dalSich informaci, které by dané poskytovatele jesté blize pfiblizili, ale jelikoz
by timto dand prace byla velmi obsahld, rozhodla jsem se uvést udaje podstatné

a zakladni.
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3.2 Peclovatelska sluzba Homedica, obecné prospésna

spole¢nost

Obrazek ¢. 5

Zakladni udaje:

Adresa organizace: Velkomoravskal2, 695 01 Hodonin
Telefon: 518352357

E-mail: homedica@iol.cz
www stranky: ps-homedica.cz

Reditelka: Mgr. Pavla Dérrova
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Charakteristika organizace:

Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospéSna spolecnost, je neziskova
organizace, kterd své sluzby poskytuje v domacnostech klientd v Hodoniné a okolnich
obcich po cely den, v¢etné sobot, nedéli a svatk. V Hodonin¢ a Dubiianech poskytuje
své sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou, viz ptiloha €. 1, které jsou zatizenimi
obci.

Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospé$nd spolecnost, izce spolupracuje
s Agenturou domaci zdravotni péce, spolenost srucenim omezenym. Ob¢ dvé
organizace jsou uzce provazany, maji spole¢ny dispecCink a vrchni sestru. Agentura
zdravotni péce poskytuje klientim zdravotni péci, nejcastéji hrazenou zdravotnimi
pojiStovnami. Zaméstnanci jsou zdravotni sestry, na rozdil od Pecovatelské sluzby
Homedica, obecné prospésna spolecnost, kde zaméstnanci jsou pecovatelky.

Organizace poskytuje kromé pecovatelské sluzby jeste osobni asistenci. Osobni
asistence se od pecovatelské sluzby 1isi v tom, Ze pii sjednavani smlouvy si klient urci
pouze dobu pfitomnosti pecovatelky, nikoliv ukony, které se urcuji ve smlouve
o poskytovani pecCovatelské sluzby. Osobni asistence se poskytuje bez cCasového
omezeni a je placena dle doby poskytovani. Pecovatelské sluzby se poskytuji

ve vymezeném Case a hradi se jednotlivé ukony.

Historie:

Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospéSnd spolecnost, byla zaloZena
18. 8. 2003 a sv¢ sluzby zacala poskytovat od 1. 1. 2004. Do tohoto data tyto sluzby
poskytovala Homedica, spole¢nost sruenim omezenym, kterda v soucasné dobé
poskytuje agenturu domdéci zdravotni péce, vydejnu zdravotnickych pomicek
a chirurgickou ambulanci. Cilem této zmény bylo umozZnéni financovani pecovatelskych
sluzeb ze statniho, krajského a obecniho rozpoctu.

Od 1. 3. 2004 doslo k prondjmu nebytovych prostor v Domé s pecovatelskou sluzbou
Hodonin, Polni 12, kde bylo vybudovdno centrum osobni hygieny, klubovna pro
seniory, kancelat s moznosti poradenské sluzby pro seniory, zazemi pro socidlni sluzby,

jidelna, vydejna jidla a ptjc¢ovna zdravotnickych a rehabilita¢nich pomticek.
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Poskytované sluzby socialni péce:

e pecovatelska sluzba

e 0sobni asistence

Poslani zarizeni:

Pecovatelska sluzba

,, Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit osobam prostiednictvim nasi péce ziistat
ve svém domdcim prostredi.
1. prodlouzit obdobi viastniho zpiisobu Zivota ve svém domdcim prostredi,
2. oddalit nutnost hospitalizace ¢i umisténi do ustavni péce,
3. zachovat socialni kontakty s okolim,
4. umoznit dozit ve svem domdcim prostiedi ve spoluprdci s Agenturou domaci péce

Homedica, spolecnost s rucenim omezenym.“ (www...)

Osobni asistence

»Poslanim osobni asistence je pomahat osobam s handicapem zvladat situace
kazdodenniho Zivota,
1. podporit viastni zpiisob Zivota ve svéem domacim prostredi,
2. zamezit ustavni péci,
3. podporovat zachovani socialnich kontaktu s okolim,
4

napomdahat v cinnostech zaclenujicich do spolecnosti. “ (www...)

Cilova skupina:

Pecovatelskd sluzba

., Pecovatelska sluzba je urcena seniorim, chronicky nemocnym, osobam se
zdravotnim postizenim a rodindm, kde se soucasné narodily tri a vice déti,
jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby z duvodu snizené sobéstacnosti.

Predpokladem je alespon cdstecna sobéstacnost.” (www...)
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Osobni asistence

,,Osobni asistence je urcena seniortim, chronicky nemocnym a osobam se

zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby z ditvodu

snizené sobéstacnosti. Predpokladem je alespon cdstecnd sobéstacnost.” (www...)

Poskvtované sluzby:

Zakladni c¢innosti poskytované pecovatelskou sluzbou dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

a)

b)

wpomoc pii zvladani béZnych tikonit péce o vlastni osobu:
pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek,
pomoc pri prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitrnim i vnéjsim
prostoru,
pomoc pri presunu na liizko nebo vozikii;
pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pri ukonech osobni hygieny,
pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC;

poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

zajisteni stravy odpovidajici veku, zasadam raciondlni vyzZivy a potrebam
dietniho stravovani,

dovoz nebo dondska jidla,
pomoc pri pripraveé jidla a piti,
priprava a podani jidla a piti;

pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti:

bézny uklid a udrzba domacnosti,
pomoc s uklidem a udrzbou domdcnosti a osobnich véci,

udrzba domacich spotrebicii,
pomoc pri zajistéeni velkého uklidu domdcnosti, napriklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani,

donaska vody,
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e ftopeni v kamnech vcéetne donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni,
o beézne nakupy a pochiizky,
o velky ndkup, napriklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domdcnosti,
e prani a Zehleni lozniho pradla, popripadé jeho drobné opravy,
e prani a zZehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
o doprovazeni deti do Skoly, Skolského zarizeni, k lékari a doprovazeni zpet,
e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpet,
/) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti:
e pomoc a podpora rodiné v péci o dite,
e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob,
e pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti;
g) pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich
zdleZitosti:
e pomoc pri komunikaci vedouct k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,
® pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti.

(Kralova, Razovd, 2008, s. 64, 67)

. pecovatelska sluzba . pecovatelska sluzba . osobni asistence

osobni asistence
Pecovatelskd sluzba Homedica, spolecnost s ru¢enim omezenym, poskytuje jesté

dalsi Cinnosti mimo vySe uvedené¢ a to: hospicovou doméaci pé€i, pijcovnu

zdravotnich pomiicek, vydejnu jidla, pedikérské, kadernické a masérské sluzby.
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Pobyt:

¢ Forma pobytu v Domech s pecovatelskou sluzbou je celoroc¢ni.

Forma poskytovani socialnich sluzeb

e ambulantni

e terénni
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3.3 Oblastni charita Hodonin

Obréazek ¢. 6

Zakladni udaje:

Adresa organizace: Wilsonova, 695 01 Hodonin
Telefon: 518344380

E-mail: reditel.hodonin@caritas.cz
www stranky: hodonin.caritas.cz

Reditelka: Véclav Salajka

Zrizovatel: Biskupstvi brnénské
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Charakteristika organizace:

Oblastni charita v Hodonin¢ poskytuje své sluzby potiebnym jiz 16 let. Kromé
poskytovani pecovatelské sluzby, organizuje Ttikralovou sbirku, provozuje Centrum
prevence drogové zavislosti, Kontaktni centrum pro drogové zévislosti, Poradnu pro
zeny a divky, Poradnu pfirozené¢ho planovani rodi¢ovstvi, Domov pro matky s détmi,
Denni centrum pro bezdomovce a nocleharnu, Dobrovolnické centrum apod.

Jelikoz se zamétuji na sluzby socidlni péce pro seniory, budu déale pokracovat pouze
pecovatelskou sluzbou a to v oblasti Hodonin a okoli.

Oblastni charita Hodonin poskytuje Charitni peCovatelskou sluzbu Muténice
a Charitni peCovatelskou sluzbu RatisSkovice. V Ratiskovicich, Muténicich a Dolnich
Bojanovicich sidli v Domé s pecovatelskou sluzbou, viz ptiloha €. 2, ktery je zafizenim
obce. Poskytovani charitni pecovatelské sluzby v Cejkovicich, Starém Podvorové
a Dolnich Bojanovicich spada pod Charitni peCovatelskou sluzbu Muténice.

Pecovatelské sluzby jsou poskytovany v budovach Domt s pecovatelskou sluzbou,

kde seniofi bydli a v domacnostech uzivatelii sluzeb ve vyse uvedenych obcich.

Historie:

Oblastni charita Hodonin byla zfizena v listopadu 1992. Spravuje jeden z deseti
uzemnich celkt patiicich pod Diecézni charitu Brno. Diecézni charita Brno je soucasti
Charity Ceské republiky. Zfizovatelem je Biskupstvi brnénské.

V roce 2008 se prestehovala ze Sadové ulice na Willsonovu ulici v Hodoniné.

Vznik stredisek Oblastni charity Hodonin:

1994  Charitni pecovatelska sluzba Hodonin ( zruseno v roce 1996),
1996 Charitni pedovatelska sluzba Sardice,

1998 Centrum prevence drogovych zavislosti Hodonin,

1998 Charitni pecovatelska sluzba Muténice,

2000 Kontaktni centrum pro drogové a jiné zavislosti,

2001 Charitni socialné pravni poradna Bucovice,

2001 Charitni pecovatelska sluzba Bucovice,

2002 Dobrovolnické centrum Hodonin,

2002 Poradenska a informacni ¢innost pro cizince,

41



2002 Charitni peCovatelské sluzba Ratiskovice,

2002 Domov pro matky s détmi Hodonin,

2003  Denni centrum pro lidi bez domova Hodonin,

2004 Rozsiteni denniho centra pro lidi bez domova o nocleharnu,
2005 Poradna pro zeny a divky,

2006 Charitni pe¢ovatelska sluzba Zdanice,

2006 Rozvoj doméci péce v ¢eskych vesnicich v Rumunsku,
2007  Charitni oSetfovatelska sluzba Bucovice, Slavkov u Brna
2007  Charitni pecovatelska sluzba Muténice rozsifena na Dolni Bojanovice,
2007  Krizovy dobrovolny tym,

2007 Rodic¢ovaské centrum Slunicko,

2008 Centrum dennich sluzeb Slavkov u Brna,

2008  Charitni poradna Bucovice rozsifena na Slavkov u Brna.

Poskyvtované sluzby socialni péce:

e pecovatelska sluzba

Oblasti charita Hodonin poskytuje vice sluzeb, ale jelikoz jejich rozsah je velky,

uvadim pouze sluzby socialni péce pro seniory.

Poslani zarizeni

Charitni pecovatelska sluzba Muténice

,,Poslanim charitni pecovatelské sluzby Muténice je pomahat seniorum a zdravotné
postizenym v obci Muténice a okolnich obcich, prekondvat obtizné situace,
které vznikaji v disledku pokrocilého véku, nemoci nebo ztratou blizkého cloveka.

(www...)

Charitni pecovatelska sluzba Ratiskovice

,, Poslanim je poskytovani pecovatelskych sluzeb, které senioriim umozni setrvat
co nejdéle v jejich domacim prostredi, zachovat si zpuisob Zivota, na jaky byli zvykli,
zachovat jejich prirozenou vztahovou sit s rodinou a prateli, posilovat jejich

samostatnost a sebeduveru.*“ (www...)
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Cilova skupina:

Charitni peéovatelska sluzba Muténice

,, Cllovou skupinu tvori seniori a zdravotné postizeni, u nichz doslo ke snizeni
sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech, a to z diuvodu ubytku fyzickych
i mentalnich schopnosti, onemocnéni, chronické nemoci, osaméni, zdravotni postizeni

apod. “ (www...)

Charitni pedovatelska sluzba RatiSkovice

,, Cilovou skupinu, pro kterou jsou nase sluzby urceny, jsou senioFi a osoby,
které z ditvodu véku, zdravotniho postizeni ¢i onemocnéni vyzaduji pomoc jiné fyzicke

osoby pri péci o sebe sama a svou domacnost.* (www...)

Poskytované sluzby:

Zakladni ¢innosti poskytované pecovatelskou sluzbou dle zakona ¢.108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

a) ,pomoc p¥i zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
e pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek,
® pomoc pri prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim prostoru,
e pomoc pri presunu na liizko nebo vozikii,
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pri ukonech osobni hygieny,
e pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty,
e pomoc pri pouziti WC;
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:
e zgjistéeni stravy odpovidajici veku, zdsadam raciondlni vyzivy a potrebam
dietniho stravovani,
e dovoz nebo donaska jidla,
® pomoc pri pripravé jidla a piti,

e priprava a podani jidla a piti;
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d)

pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti:

bézny uklid a udrzba domacnosti,

udrzba domacich spotrebicii,

pomoc pri zajistéeni velkého uklidu domdcnosti, napriklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani,

donaska vody,

topeni v kamnech vcéetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni,
bézné nakupy a pochuizky,

velky nakup, napriklad tydenni ndkup, ndakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,

prani a zehlent lozniho pradla, popripadé jeho drobné opravy,

prani a zehleni osobniho pradla, popripadeé jeho drobné opravy;
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

doprovazeni déti do skoly, skolského zarizeni, k lékari a doprovazeni zpet,
doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari,

na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpet.

(Kralova, Razova, 2008, s. 67)

Vyse uvedené tkony definuje zadkon a provadéci vyhlaska, ale pecovatelské sluzby

mohou nabizet i dalsi ¢innosti. Charitni peCovatelska sluzba Ratiskovice nabizi masaze,

parafinové zabaly, pedikiru a oSetfeni nohou. Charitni pecovatelska sluzba Muténice

nabizi masaze krku a zad.

Forma pobyvtu:

Forma pobytu v Domech s pecovatelskou sluzbou je celoroc¢ni.

Forma poskytovani socialnich sluzeb

ambulantni

terénni
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3.4 Domov pro seniory Bazantnice, prispévkova organizace

Obréazek ¢. 7

Vice fotografii v ptiloze ¢. 3.

Zakladni udaje:

Adresa zafizeni: Ti. Bfi. Capki 3253/1 , 695 01 Hodonin
Telefon: 518352765
E-mail: reditelka@dshodonin.cz

www stranky: dshodonin.cz

Reditelka: Ing. Vladimira Kiizkové

Ziizovatel: Jihomoravsky kraj
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Charakteristika zarizeni:

Domov pro seniory Bazantnice sidli v klidné ¢asti mésta Hodonin v blizkosti lesa.
Nazev Bazantnice ma od C¢tvrti, ve které se nachazi. Od ledna 2007 ma zafizeni
registrovanou sluzbu socidlni péce — domov pro seniory.

Jednd se o paneldkovou osmipatrovou budovu. Klientim nabizi své sluzby
v 13 dvoulizkovych a 82 jednolizkovych obytnych jednotkach se socialnim zafizenim.
Dvoultizkové obytné jednotky jsou vybaveny ustavnim nabytkem, u jednolizkovych
obytnych jednotek se klienti mohou rozhodnout pro sviij ¢i Gstavni nabytek. Zatizeni je
jen z Casti bezbariérové. Klientim je k dispozici knihovna, ergo dilna a velk4 hala.
V roce 2007 doslo k transformaci Nevyhodou je umisténi, jelikoZ se nachazi v okrajové

¢asti mésta.

Historie:

Budova, ve které dnes poskytuje sluzby socialni pée Domov pro seniory
Bazantnice, byla postavena v roce 1977 jako tzv. svobodarna a nesla nazev ,,240 lizek
pro MENV Hodonin®“. Bylo zde 120 dvoulizkovych byt se socidlnim zafizenim.
Na svou dobu to bylo zafizeni velmi moderni. Pozd¢ji doslo ke zméné ucelu budovy
na penzion pro diichodce. V roce 1982 byla sniZzena kapacita zafizeni na polovinu
a z obytnych jednotek dvoultizkovych se stali jednolizkové, stale vice zadané. V roce
1995 bylo jedno patro penzionu opét piebudovdno na dvoulizkové obytné jednotky
a byl zde zahajen provoz domova diichodcii. Mélo to velkou vyhodu v tom, Ze pokud se
u obyvatel penzionu zhorSil zdravotni stav, nemuseli odchazet do jiného zafizeni.
V takové form¢ fungovalo zafizeni az do konce roku 2006, kdy od 1. ledna 2007
vstoupil v platnost novy zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery zrusil
penziony, a doslo k jejich transformaci na jiny druh sluzeb socialni péce. VySe uvedeny
penzion byl pfetransformovan na Domov pro seniory Bazantnice. Podle zédkona dostali
puvodni obyvatelé prechodnou dobu tifi let, kdy se budou muset rozhodnout,
zda od 1. ledna 2009 se stanou obyvateli Domova pro seniory BaZantnice nebo zatizeni

opusti.
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Poskytované sluzby socialni péce:

e domov pro seniory

Poslani zarizeni:

»wPoslanim Domova pro seniory BazZantnice je poskytnout seniorim, kteri pro svou
snizenou sobéstacnost nemohou vést samostatny zivot ve svém domove, bezpecné

a diistojné prostredi k jejich dalsimu zZivotu prostiednictvim komplexu socialnich sluzeb.

e Poskytujeme radu a pomoc kzachovani dosavadniho stupné sobéstacnosti
a aktivity a k jejich dalsimu rozvoji.

e Usiluje o vytvoreni podminek a prileZitosti pro bézny zpiisob Zivota, podobny
Zivotu mimo ustav.

o  Usilujeme o zajistéeni maximalni miry Vasi osobni svobody a rozhodovani o svém
Zivote.

e Podporujeme zachovani kontaktii s rodinou a prirozenym prostredim klienta,
vyuzivani mistnich sluzeb, na které byl klient doposud zvykly.

o  Sluzby poskytujeme celorocné dle individudlnich potreb na zaklade smlouvy
o poskytovani sluzeb.

o Poskytovani komplexu socialnich sluzeb spociva v zajisténi ubytovani,
stravovani, uklidu, prani, Zehleni a oprav prddla, osetrovatelské a hygienickée
péce, kulturni a spolecenské cinnosti, socialni poradenstvi, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim a rodinou, zprostiedkovani dalsich sluzeb
(napr. prakticky lékar, odborni lékari, kadernictvi, pedikira, duchovni péce). *

(www...)

Cilova skupina:

,, Cilovou skupinou poskytovani sluzby jsou seniori, kteri pro sviij vék a zdravotni stav
maji omezené schopnosti vést samostatny zivot ve svéem domove, potiebuji pravidelnou
pomoc a zaroven péci o né nelze zajistit dostupnymi terénnimi sluzbami nebo za pomoci

rodiny ¢i blizkych osob. Sluzba je urcena pro seniory nad 65 let veku. “ (www...)
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Poskytované sluzby:

Zakladni ¢innosti poskytované domovem pro seniory dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

a)

d)

g

»wposkytnuti ubytovani:

ubytovani,

uklid, prani a drobné oprav lozniho a osobniho prddla a osaceni, Zehleni;
poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici veku, zasadam racionalni vyzivy
a potrebam dietniho stravovani minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel;

pomoc pii vldadani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:
pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek,
pomoc pri presunu na liizko nebo vozik,
pomoc pri vstavani z liizka, uléhani, zména poloh,
pomoc pri podavani jidla a piti,
pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru;

pomoc prFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii ukonech osobni hygieny,
pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC;

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
podpora a pomoc pri vyuzivani bezné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,
pomoc pri obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalSich aktivitach podporujici socialni zacleniovani osob;

socidalné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidalnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclerniovani osob;

aktivizacni innosti:

volnocasové a zajmové aktivity,

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostiedim,
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e nadcvik a wupeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti;

h) pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmit a p¥i obstardvdni osobnich
zdleZitosti:

e pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmui. *

(Kralova, Razova, 2008, s. 77)
Mezi dalsi sluzby, které Domov pro seniory Bazantnice, pfispévkova organizace

svym klientim poskytuje, patfi: kadernické a pedikérské sluzby, vybér odebirani

celodenni stravy nebo obéda, duchovni sluzby.

Pobyt:

e celoro¢ni.

Forma poskvytovani socialnich sluzeb

e pobytové

Bezbariérovost

e Zafizeni je CastecCn¢ bezbariérové.
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3.5 S - centrum Hodonin, prispévkova organizace

Obrézek ¢. 8

Vice fotografii v pfiloze ¢. 4.

Zakladni udaje:

Adresa zarizeni: Na piskach 4037/1, 695 01 Hodonin
Telefon: 518399931
E-mail: info@ddhodonin.cz

www stranky: ddhodonin.cz

Reditelka: Ing. Jana Matusinova

Zrxizovatel: Jihomoravsky kraj
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Charakteristika zarizeni:

S — centrum Hodonin, ptispévkova organizace je nastupnickou organizaci Domova
dichodct Hodonin, ptispévkové organizace. Novy ndzev zafizeni je od ledna 2007.
Od ledna 2007 ma zafizeni registrovanou stavajici sluzbu socidlni péce — domov
pro seniory a novou sluzbu domov se zvlastnim reZimem.

Jedna se o moderni Ctyfpatrovou budovu, ktera poskytuje své sluzby od konce roku
2002. Klientim nabizi 23 jednolizkovych pokoji, 35 dvoulizkovych pokoji,
4 apartmany pro dva uzivatele a 3 apartmany pro dva uzivatel prichozi. VSechny pokoje
veetn¢ apartmand jsou se socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny tustavnim
nabytkem. Zatizeni je bezbariérové. Klientim je k dispozici rehabilitace, knihovna, ergo
dilny, kaple, cukrarna, mistnost pro relaxaci, keramicka dilna, velké atrium a zahrada.

Nevyhodou je umisténi, jelikoz se nachazi v okrajové ¢asti mésta.

Historie:

7. biezna 1926 bylo otevieno zafizeni pro dichodce, které dostalo ndzev v duchu
doby — Masarykova kolonie socialni péce. Méstsky starobinec by umistén v prvnim
patte a pod nazvem Domov dlchodct ptlisobil az do roku 1992, kdy doslo
k rekonstrukci objektu. V roce 1991 byla odtud ¢ast klientl piestéhovana do budovy
na ulici Sukova 1 v Hodoning. V roce 1992 byla prestéhovana zbyvajici ¢ast klient
na prechodnou dobu do budovy na ulici Sukova 2 v Hodonin€. Do zrekonstruovanych
prostor se klienti jiz nevratili. Pfechodna doba tedy trvala vice jak 10 let a koncem roku
2002 byla dostavéna nova moderni budova, do které se domov diichodct piesté¢hoval

v prosinci 2002.

Poskyvtované sluzby socialni péce:

e domov pro seniory

e domov se zvlastnim rezimem
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Poslani zarizeni:

wPoslanim S — centra Hodonin, prispevkové organizace je poskytnout svym
uzZivateliim — seniorum v nepriznivé socialni situaci (nesobéstacnost a jiz nedostacujici
pomoc terénnimi socidlnimi sluzbami a pribuznymi, fyzické nebo psychické omezeni,
osamélost ...) komplex sluzeb (ubytovani, stravovani, zdravotné oSetrovatelskou péci,
rehabilitaci, socialni péci, vyuziti volného casu ...)
e v Domové pro seniory a v Domoveé se zvlastnim reZimem
e podle jejich individualnich potreb
e prostiednictvim kvalifikovaného personalu
e formou podpory a péce, smérujici ke zmirnéni popripadé odstranéni jejich
nepriznivé socialni situace a k zachovani popripadé zlepSeni jejich stdvajici
sobéstacnosti a nezavislosti
e vedouci k diistojnému Zivotu spokojeného uzivatele
e zpiisobem, pri kterém budou dodrzovana jejich lidska prava a svobody.

(www...)

Cilova skupina:

Jelikoz se jedna o zafizeni, které poskytuje dvé sluzby socialni péce, musi mit tedy

dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach i definovany dvé cilové skupiny.

Domov pro seniory

,, Cilovou skupinu tvori mladsi a starsi seniori (65 let a vice), kteri z ditvodu véku,
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni potrebuji cdstecnou nebo uplnou podporu
pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu formou ubytovani, stravovani, hygieny,
zajisténim zdravotni a osetiovatelské péce, zabezpecenim kontaktu se spolecenskym
prostredim, uspokojovanim psychosomatickych, socidlnich a spolecenskych potreb

a podporou pri aktivizacnich cinnostech. “ (www...)
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Domov se zvlaStnim reZzimem

,, Cilovou skupinou jsou mladsi a starsi seniori, kteri z ditvodu chronického dusevniho
onemocneni, starecké nebo jiné demence, potrebuji cdastecnou nebo uplnou podporu pri
zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu formou ubytovani, stravovani, hygieny,
zajistenim zdravotni a oSetrovatelské péce, zabezpeceni kontaktu se spolecenskym
prostredim, uspokojovanim psychosomatickych, socidlnich a spolecenskych potreb

a podporou pri aktivizacnich cinnostech. “ (www...)

Poskytované sluzby:

Zékladni Cinnosti poskytované domovem pro seniory a domovem se zvlaStnim
rezimem dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky

¢. 505/2006 Sb.:

a) ,poskytnuti ubytovani:

e ubytovani,

e uklid, prani a drobné oprav lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni;

b) poskytnuti stravy:

o zgjisteni celodenni stravy odpovidajici veku, zasadam racionalni vyzivy
a potrebam dietniho stravovani minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel;

¢) pomoc pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:

e pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek,

e pomoc pri presunu na liizko nebo vozik,

e pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

e pomoc pri podavani jidla a piti,

® pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru;

d) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pri ukonech osobni hygieny,

e pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty,

e pomoc pri pouziti WC;
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e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

e podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii,

e pomoc pri obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujici socialni zaclenovani osob;

f) socialné terapeutické Cinnosti:

e socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob;

g) aktivizacni Cinnosti:

e volnocasové a zajmové aktivity,

e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,

e ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti;

e pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,

o ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti;

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pFi obstardvani osobnich
zaleZitosti:

e pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnenych zajmii. “

(Kralova, Razova, 2008, s. 77)

. domov pro seniory . domov pro seniory . domov se zvlastnim
domov se zvlaStnim rezimem

rezimem
Mezi dalsi sluzby, které S — centrum Hodonin, pfispévkova organizace svym

klientim poskytuje, patfi: kadefnické a pedikérské sluzby, rehabilitace,

canisterapie, relaxacni cviéeni, duchovni sluzby.
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Pobyt:

e celorocéni

Forma poskytovani socialnich sluzeb

e pobytové

Bezbariérovost

e  Zafizeni je celé bezbariérové.
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3.6 Domov na JaroSce, prispévkova organizace

Obréazek ¢. 9

Vice fotografii v piiloze €. 5.

Zakladni adaje:

Adresa zaFizeni: JaroSova 3, 695 01 Hodonin
Telefon: 518321320, 518346235
E-mail: uspd.hod@tiscali.cz

www stranky: usphodonin.cz

Reditelka: Miroslav Cerny

Z¥izovatel: Jihomoravsky kraj
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Charakteristika zarizeni:

Domov na JaroSce najdeme blizko stfedu mésta. Zatfizeni ma Ctyfi oddeleni —
alkoholici, psychotici, psychotici se snizenou sobéstacnosti a lezici psychotici
a alkoholici. Klienti zde bydli v4 jednolizkovych pokojich, 24 dvoulizkovych,
3 ttilizkovych, 2 ctyflizkovych, 2 pétilizkovych. Pokoje jsou vybaveny ustavnim
nabytkem. Klientim je kdispozici zahrada s posezenim, spoleCenské mistnosti
a rehabilitace. Novy nazev zafizeni je od ledna 2007, diive neslo zatizeni nazev, Ustav

socialni péce pro dospélé a Ustav socidlni péce Hodonin. Od ledna 2007 ma zafizeni

registrovanou sluzbu socidlni péce — domov se zvlastnim rezimem.
Historie:

Vletech 1926 — 1992 sidlil v budové domov dichodci (dnesni S — centrum
Hodonin, ptispévkova organizace). Poté co se domov dichodct piestehoval, byl od
1. 1. 1993 zahijen provoz Ustavu socidlni péte pro dospélé, ktery byl pozdgji

pfejmenovan na Ustav socialni pé¢e Hodonin.

Poskyvtované sluzby socialni péce:

e domov se zvlastnim rezimem

Poslani zarizeni:

wPoslanim domova je poskytovani sluzeb socialni péce osobam (uzivatelum),
které se v diisledku chronického dusevniho onemocnéni nebo zadvislosti na alkoholu octli
v nepriznivé socidalni situaci a potrebuji pravidelnou pomoc pri zajistovani svych
potreb. Cilem naSich sluZzeb je zachovat a rozvijet jejich sobéstacnost, socialni

a spolecenské navyky a dovednosti. * (www...)

Cilova skupina:

., Sluzby Domova na Jarosce jsou urceny osobam starsim 26 let s trvalym pobytem na

uzemi Jihomoravského kraje, které trpi chronickym dusevnim onemocnénim nebo jsou
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zavislé na alkoholu a v dusledku svého zdravotniho stavu vyzaduji pravidelnou péci ne

vSak péci v luzkovém zdravotnickém zarizeni.

Tyto osoby v diisledku svého onemocnéni.:
e ztratili nebo maji omezenou schopnost péce o viastni osobu,
o Spatné komunikuji institucemi, urady, rodinou,
e maji snizenou schopnost uplatiiovat a prosazovat svd prava,

nejsou schopny odpovédného jednani. “ (www...)

Poskytované sluzby:

Zakladni cinnosti poskytované domovem se zvlaStnim reZimem dle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.:

a) ,,poskytnuti ubytovani:

e ubytovani,

e uklid, prani a drobné oprav lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni;

b) poskytnuti stravy:

o zgjisteni celodenni stravy odpovidajici veku, zasadam racionalni vyzivy
a potrebam dietniho stravovani minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel;

¢) pomoc p¥i zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:

e pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek,

e pomoc pri presunu na liizko nebo vozik,

e pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

e pomoc pri podavani jidla a piti,

® pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru;

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pri ukonech osobni hygieny,

e pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty,

e pomoc pri pouziti WC;

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

e podpora a pomoc pri vyuzivani bezné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii,
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e pomoc pri obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujici socialni zaclenovani osob;

) socidalné terapeutické Cinnosti:

e socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob;

g) aktivizacni Cinnosti:

e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,

o ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidalnich schopnosti
a dovednosti;

h) pomoc pii uplatiiovdani prav, opravnénych zdajmii a pii obstardvdani osobnich
zdleZitosti:

e pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmai.

Kralova, Razova (2008, s. 78)

Mezi dalsi sluzby, které Domov na JaroSce, ptispévkova organizace svym klientim

nabizi, patii: kadernické a pedikérské sluzby, rehabilitace, duchovni sluzby.

Pobyt:

e celoro¢ni

Forma poskytovani socialnich sluzeb

e pobytové

Bezbariérovost

e Zafizeni je bezbariérové.

59



3.7 Nemocnice TGM Hodonin, prispévkova organizace

Obrazek ¢. 10

Vice fotografii v pfiloze €. 6.

Zakladni adaje:

Adresa zatizeni: Purkynova 2731/11 , 695 01 Hodonin
Telefon: 518306111

E-mail: nemho@nemho.cz
www stranky: nemho.cz

Reditelka: Ing. Antonin Tesaiik

Ziizovatel: Jihomoravsky kraj
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Charakteristika zarizeni:

Nemocnice TGM Hodonin se nachazi v krasném parku v sousedstvi s laznémi
Hodonin. Pacienti se zde mohou 1é¢it na odd¢€lenich interny, chirurgie, gynekologie,
détském Ci stanici odborné osetfovatelské péfe. Najdeme zde i mnoho odbornych
ambulanci jako je gastroenterologickd, onkologicka, nefrologicka, plicni, diabetologicka
apod.

Od 1. 9. 1997 nese nazev Nemocnice TGM Hodonin. Od ledna 2007 ma zafizeni
registrovanou sluzbu socialni péce — socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich. Klienty jsou zde piedevsim lidé, ktefi se pro svlij zdravotni stav nemohou
vratit domt, jelikoz jsou odkdzdni na pomoc jiné osoby a c¢ekaji na umisténi do
nékterého zatizeni poskytujici sluzby socialni péce, zajisténi poskytovani terénnich ¢i

ambulantnich socidlnich sluzeb nebo pomoc osoby blizké.

Historie:

Zakladni kamen hodoninské nemocnice byl polozen 17. 11. 1946 a oteviena byla
1. 5. 1950 s poctem 275 lazek. V roce 1981 méla jiz 400 luzek. Nechybéla zde oddéleni
chirurgie, interny, gynekologie a porodnictvi, détské a o¢ni. S rozvojem mediciny se
rozvijela jednotlivd oddé€leni, vcetné jednotek intenzivni péce ¢i samostatného
lizkového oddé€leni anesteziologie a resuscitace. V 90. letech doslo k restrukturalizaci
zdravotnickych zatizeni, které se dotklo 1 hodoninské nemocnice, pfedevSim ve
snizovani poctu luzek. Vroce 1999 byla zahdjena pfistavba nemocnice, kde se
v soucasné dob¢ nachdzi chirurgicky pavilon, komfortni anesteziologicko-resuscita¢ni
oddéleni, urgentni pfijem a dal§i odborné ambulance. V roce 2005 doslo ke zruSeni
porodnického oddéleni, které bylo pfebudovano na oddé€leni odborné oSetrovatelské
péce, kam jsou umistovani pacienti, ze vSech oddéleni k doléceni. Oddéleni disponuje

31 luzky, z toho 4 ltzka jsou od roku 2007 ur¢ena pro poskytovani sluzeb socidlni péce.

Poskytované sluzby socialni péce:

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich
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Poslani zarizeni:

Ke dni zpracovani udajli nebylo oficidlné definovano poslani ani cilova skupina. Obé

definici, které uvadim, jsou ve fazi pripravy. Dle socialni pracovnice se snad jedna

o kone¢nou verzi.

Poslanim socialn€ zdravotnich lizek je zabezpecit podporu a péci dospélym osobam

po propusténi ze zdravotnického zafizeni, jelikoz tyto osoby jiz nevyzaduji ustavni

zdravotni péci, ale vyzaduji pomoc druhé osoby a péci, kterou nelze zajistit jinym

zpusobem.

Cilova skupina:

Zahrnuje pfevazné seniory s chronickym onemocnénim nebo multimorbiditou,
osoby se snizenou schopnosti zakladnich zivotnich dovednosti, Casteéné
nebo zcela zavislé na pomoci druhé osoby,

osoby zcela nebo ¢astecné zbavené zpusobilosti k pravnim ukontm,
jenz vyzaduji pomoc druhé osoby,

osoby, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou byt umistény

v komunit¢ a jsou Cekatelé na trvalé umisténi v zafizeni socidlni péce.

Poskyvtované sluzby:

Zakladni cCinnosti poskytované domovem se zvlastnim rezimem dle zakona

Cx<

@)

. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

wposkytnuti ubytovani:

ubytovani,

uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni;
poskytnuti stravy:

zajistéeni celodenni stravy odpovidajici véku, zdasadam raciondlni vyZivy
a potirebam dietniho stravovani minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel;

pomoc pr¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
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g

h)

(Krd

pomoc pri ukonech osobni hygieny,

pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty,

pomoc pri pouziti WC;

pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,

pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek,

pomoc pri presunu na liizko nebo vozik,

pomoc pri vstavani z luzka, uléhani, zmena poloh,

pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru;

gprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

podpora a pomoc pri vyuzivani bezné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii,
pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

socidalné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob;

aktivizacni éinnosti:

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,

pomoc pii uplatiiovani prdav, opravnénych zdjmit a pii obstardvdni osobnich
zdleZitosti:

pomoc pri komunikaci vedouct k uplatiovani prav a opravnénych zajmai. *

lova, Razova, 2008, s. 81)

Z4dné dalsi sluzby nejsou klientiim nabizeny.

Pobyt:

prechodny
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Forma poskytovani socialnich sluzeb

e pobytové

Bezbariérovost

e Zafizeni je celé bezbariérové.

3.8 Dilci zavér

Ve vySe uvedené kapitole jsem se snazila urcit, které sluzby socidlni péce
v Hodonin€ a okoli jsou, kolik poskytovatelll je nabizi a popsat jednotlivd zatfizeni
a organizace poskytujici sluzby socidlni péce pro seniory v Hodonin¢ a okoli. Dany
popis mn¢ samotné jednotlivé poskytovatele hodné ptiblizil a ukézal nékteré souvislosti

a rozdily, které mohu v soucasné dob¢ vyuzit pfi socidlné pravnim poradenstvi.

e Rozdil mezi pecCovatelskou sluzbou a osobni asistenci, kterou poskytuje
Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospésna spolecnost, je v dobé
poskytovani a v obsahu uzaviené smlouvy. Pfi uzavirani smlouvy o pecovatelské
sluzbé se sjedndvaji konkrétni Cinnosti a pifi uzavirdni smlouvy o osobni
asistenci se sjedndva pouze doba pobytu asistenta. Pecovatelskd sluzba je
nabizena v omezeném case a osobni asistence nepfretrzité. U osobni asistence se
navic poskytuji vychovné, vzdélavaci aktivizaéni Cinnosti a pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

e Rozdil mezi peCovatelskou sluzbou poskytujici Oblastni charita Hodonin
a pecovatelskou sluzbou poskytujici PeCovatelskd sluzba Homedica, obecné
prospesna spolecnost je jen ve ziizovateli a uzemi, kde své sluzby poskytuji.
V oblasti, kde poskytuje své sluzby jedna organizace, neposkytuje druha.
Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospéSna spolecnost, dokéze svou
nabidkou sluzeb sociadlni péce a spolupraci sagenturou domdci péce fesit

a zajistit vétsi okruh poteb seniorti.
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Rozdil mezi obéma zatizenimi poskytujicimi sluzby socidlni péce typu domov se
zvlastnim rezimem je v tom, Zze S — centrum poskytuje sluzby jen pro osoby
star§i 65 let trpici chronickym dusevnim onemocnénim a Domov na JaroSce,
ptispévkova organizace poskytuje své sluzby osobam uz od 26 let, které trpi

chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na alkoholu.

Rozdil mezi Domovem pro seniory Bazantnice, pfispévkova organizace
a S — centrem Hodonin, ptispévkova organizace je pouze v prostiedi, ve kterém
jsou sluzby poskytovany. Vyhodou S — centra je nova moderni budova s bohatou
vybavenosti, rehabilitaci a krdsnou zahradou. Nevyhodou je dostupnost do
centra. Domov pro seniory Bazantnice, pfispévkova organizace se nachazi
v pé€kné ctvrti Hodonina, ale jedna se o budovu paneldkového typu, kterd by

potiebovala vétsi rekonstrukei.

Odleh¢ovaci sluzby maji ve svém rozvojovém planu naplanované ob¢ zatizeni
provozujici Domov pro seniory. Zde se nabizi otdzka, zda tuto sluzbu by méli
nabizet obé¢ zafizeni, zda bude dostatek zdjemci. Dle mne neni dobré, aby sluzbu
nabizely obé¢ zafizeni a kazdé v minimalni kapacité. Jelikoz S — centrum
Hodonin, pfispévkova organizace, poskytuje vedle domova pro seniory jesté
domov se zvlastnim rezimem, ziidila bych odleh¢ovaci sluzby v Domové pro

seniory BaZantnice, piispévkova organizace.

Tisnovou péci budou moci vyuzit jen seniofi, ktefi budou mit zfizenou pevnou
telefonni linku. Dle mne tuto sluzbu nebude moci mnoho seniorti vyuzit, jelikoz

zrusili pevné linky a ptesli na volani pfes mobilni sité.

Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace poskytuje sluzby socialni
péce pouze na 4 luzkach, coz mné ptipadd pro tak velké uzemi malo. Seniofi
musi velmi Casto pro nedostatek mist byt umistovany do Lécebny dlouhodobé
nemocnych ve Valticich, které jsou vzdaleny vice nez 50 km, coz ma podstatny

vliv na frekvenci navstév rodinou.
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Veskeré uvedené informace v této kapitole by mohli byt jest¢ podrobnéjsi,
ale jelikoz v této praci neni na né tolik prostoru, uvedla jsem jen ty, které jsem
povazovala za nejnutnéjsi a které jsou dilezité pro klienta, ktery hleda sluzbu socialni
péce a nevi, na koho a kam se obratit se svym problémem.

Nekteré sluzby socidlni pée v Hodonin€ a okoli chybi a jiné jsou poskytovany vice
poskytovateli. JelikoZ by mne zajimalo, zda nabizené sluzby jsou dostacujici, zda
nabidka uspokojuje poptavku, rozhodla jsem se sama tuto skutecnost zjistit a vysledky

zpracovat v nasledujici kapitole.
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PRAKTICKA CAST

4. NABIDKA VERSUS POPTAVKA

V praktické Casti bych chtéla navazat a zpracovat informace, které jsem uvedla
v teoretické ¢asti.

Od ucinnosti nového zédkona o socidlnich sluzbach se vénuje velkd pozornost kvalité
poskytovanych sluzeb, ale nikdo nesleduje, zda slozeni jednotlivych druhti nabizenych
sluzeb odpovida v dané oblasti poptavce a tudiz jsem se rozhodla tyto skutecnosti zjistit
a vysledky zpracovat v dané praci. Nekteré sluzby socidlni péfe nabizi 1 vice
poskytovatelll, ale jelikoZ poskytovatelé nemaji stejného ziizovatele, je velmi tézké
zkorigovat fungovani téchto sluzeb.

Zjisténi lze provést z riznych pohledi. J& jsem se rozhodla pro zjisténi z pohledu

zéadosti, ptijeti a kapacity.

4.1 Priprava

Cilem mé praktické casti bylo zjistit, zda sluzby socialni péfe pro seniory
v Hodonin¢ a okoli jsou dostacujici z hlediska poptavky.

Studiem literatury, konzultacemi s koordinatorkou komunitniho planovani
a jednotlivymi poskytovateli jsem ziskala urcity piehled o soucasné situaci v otdzce
poskytovanych sluzeb socidlni péce pro seniory v Hodonin¢ a okoli. Pfedevsim jsem

vychézela z kapitoly 3, kde jsem zmapovala nabizené sluzby.
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4.2 Stanoveni zakladniho cile vyzkumu

Pti konkretizaci cile praktické ¢asti jsem opét na zaklad¢ studia literatury, konzultaci
s poskytovateli sluzeb socialni péce pro seniory a své osobni zkuSenosti zpracovala

nékolik otazek:
e Kolik seniori si ro¢né€ o sluzbu socialni péce pozada?
e Jaka je kapacita jednotlivych poskytovateld sluzeb socialni péce?
e Jaka je ¢ekaci doba na poskytovani sluzby socidlni péce?
o Kolik zadatell ro¢né poskytovatelé sluzeb socidlni péce ptijmou?

Jelikoz jsem si védoma rozsahlosti a mnozstvi otdzek zvolila jsem jeden zakladni cil.

Zakladni cil praktické éasti:

Jsou nabizené sluzby sociilni péce v Hodoniné a okoli z hlediska poptavky

dostacujici?

Zameéftila jsem se na kapacitu poskytovatelil, pocet ptfijatych zadosti a pocet ptijatych

klientd, jelikoz si myslim, Ze pravée tyto data by méla poskytnout obraz skute¢nosti.

4.3 Tvorba hypotéz

K vytvéfeni hypotéz jsem vyuZila otdzky z tvorby zékladniho cile. Stanovila jsem si

jednu zakladni hypotézu.

Zakladni hypotéza:

Nabidka sluzeb socidlni péce neuspokojuje poptavku.
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Pro vyhodnoceni zakladni hypotézy jsem vytvoftila dil¢i hypotézy.

Diléi hypotézy:

1) Pocet piijatych zadosti o sluzbu socialni péce roste.
2) Kapacita zatizeni poskytujici sluzby socidlni péce se snizuje.

3) O sluzbu socialni péce Zada vice Zadateld, neZ je piijato.

4.4 Metoda praktické casti

Zvolenou formou k ziskéani idajii je metoda dotazniku. Jde o nastroj, ktery se opira
o vypovédi respondentl, tedy poskytovatelii sluzeb socidlni péfe pro seniory
v Hodoninég a okoli.

Po vypracovani dotazniku jsem provedla ptedvyzkum v zatfizeni, ve kterém pracuji,
abych si ovéfila spravnost kladenych otazek.

Dotaznik jsem vytvofila pomoci dil¢ich hypotéz. Ke kazdé¢ zhypotéz jsem
zformulovala otazku tak, aby hypotézu potvrdila nebo vyvratila. Zvolila jsem formu
uzavienych otazek. Jelikoz jsem zjistovani provadéla na podzim roku 2008 tykali se
odpovédi piedchozich tii let. U kazdé hypotézy jsem zjisténé udaje zpracovala do dvou
tabulek a to za kazdou sluZzbu socialni péce a za kazdého poskytovatele. Graf jsem
tvofila podle tabulky za kazdého poskytovatele.

Dotazniky jsem osobn¢ piedala vSem poskytovatelim sluzeb socidlni péce
v Hodonin¢ a okoli, které uvadim v kapitole 3.1. V kazdém dotazniku jsem pied
pfeddnim vyznacdila nazev zatizeni, typ sluzby, druh zatizeni socidlnich sluzeb a formu
sluzby. Pokud poskytovatel poskytuje vice sluzeb socidlni péce, obdrzel dotazniky na
kazdou poskytovanou sluzbu socialni péce. Navratnost dotaznikd byla 100%. Uvadim

vzor dotazniku uréeny Domovu pro seniory Bazantnice, ptispévkova organizace.
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Vézeny pane fediteli, feditelko,

jmenuji se Hana Mandkova a ve Skolnim roce 2008/2009 kon¢im studium socialni
pedagogiky na fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a Institutu
mezioborovych studii v Brné. Téma mé bakalaiské prace je Sluzby socidlni péce
pro seniory v Hodoniné a okoli. Touto cestou bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku. Cilem mé prace je zjistit, zda jsou sluzby socidlni péce
v Hodoniné a okoli z hlediska poptavky dostacujici.

Mohu Vs ujistit, ze idaje Vami sdélené budou pouzity pouze pro ucely mé prace.

Mnohokrat dékuji za Vasi ochotu

Néazev zarizeni: Domov pro seniory BaZantnice,

prispévkova organizace

Typ sluzby: sluzby socialni péce

Druh zarizeni socialnich sluzeb: domov pro seniory
(§3 - §52) Z.108/2008 Sh., o socialnich sluZzbach

Forma sluzby: pobytova

2005 2006 2007

Pocet prijatych zZadosti

v daném roce

Kapacita

Pocet prijatych klientu

v daném roce
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4.5 Ovérovani hypotéz

Diléi hypotéza ¢. 1

Pocet pfijatych zadosti o sluzby socidlni péce roste.

Tabulka ¢. 5
2005 2006 2007
PS Homedica - peCovatelska sluzba 413 431 458
PS Homedica - osobni asistence X 2 3
Oblastni charita Hodonin 344 451 469
Domov pro seniory Bazantnice 33 48 91
S - centrum — domov pro seniory 61 73 70
S - centrum — domov se zvlastnim rezimem X X 18
Domov na JaroSce 66 61 30
Nemocnice TGM Hodonin X X 10
Tabulka ¢. 6
2005 2006 2007
Pecovatelska sluzba Homedica 413 433 461
Oblastni charita Hodonin 344 451 469
Domov pro seniory BaZantnice 33 48 91
S - centrum Hodonin 61 73 88
Domov na JaroSce 66 61 30
Nemocnice TGM Hodonin X X 10

x — sluzba socialni péce se neposkytovala v daném roce
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Tato hypotéza se potvrdila. U vétSiny poskytovateli pocet zadosti o sluzbu socidlni
péce roste.

Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospé$nd spole¢nost méla v roce 2006
o 20 zadosti vice nez v roce 2005, v roce 2007 to bylo jiz o 28 zadosti vice nez v roce
2006.

Oblastni charita Hodonin méla v roce 2006 o 107 zadosti vice nez v roce 2005
a v roce 2007 to bylo o 18 zadosti vice nez v roce 2006.

Domov pro seniory Bazantnice, pfispévkovd organizace méla vroce 2006
o 15 zadosti vice nez v roce 2005 a v roce 2007 to jiz bylo o 43 zadosti vice nez v roce
2006. Za timto nartistem zadosti byla pravdépodobné transformace penzionu na domov
pro seniory, ktery nabizi vétSinou jednolizkové pokoje, které ostatni zafizeni stejného
typu maji jen v omezené mire.

Domov na Jarosce, ptispévkova organizace je jedinym zafizenim poskytujici sluzby
socialni péfe v dané skupiné€, kde pocet zadosti v roce 2006 byl o 5 méné nez v roce
2005 a v roce 2007 to bylo jiz o 31 zadosti mén¢. Na tento dosti vyrazny pokles mél
urcité vliv novy zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ktery umoznil stdvajicim
domoviim pro seniory zaregistrovat si dalsi sluzbu socidlni péce — domov se zvlastnim
rezimem, kterou poskytuje jako jedinou svou sluzbu prave toto zatizeni.

U Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace se ned4 tato skute¢nost urcit,

jelikoz své sluzby poskytuje az od posledniho sledovaného roku.
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Dil¢i hypotéza ¢. 2

Kapacita poskytovateli poskytujici sluzby socialni péce se snizuje.

Tabulka ¢. 7

2005 2006 2007
PS Homedica - peCovatelska sluzba 413 431 458
PS Homedica - osobni asistence X 2 3
Oblastni charita Hodonin 344 451 469
Domov pro seniory BaZantnice 128 121 116
S - centrum — domov pro seniory 141 141 107
S - centrum — domov se zvlastnim reZimem X X 34
Domov na JaroSce 79 79 79
Nemocnice TGM Hodonin X X 4
Tabulka ¢. 8
2005 2006 2007
Pecovatelska sluzba Homedica 413 433 461
Oblastni charita Hodonin 344 451 469
Domov pro seniory BaZantnice 128 121 116
S - centrum Hodonin 141 141 141
Domov na JaroSce 79 79 79
Nemocnice TGM Hodonin X X 10

x — sluzba socialni péce se neposkytovala v daném roce
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Tato hypotéza se nepotvrdila. U terénnich poskytovanych sluzeb odpovida kapacita
poptavce, tj. kolik je zdjemct takova je kapacita.

U poskytovateli pobytovych sluzeb socidlni péce je kapacita predem dand a méni se
pouze se souhlasem zfizovatele, neodpovida poptavce jako je tomu u terénnich sluzeb
socialni péce.

Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospésna spole¢nost méla v roce 2006
kapacitu o 20 mist vyssi nez v roce 2005 a v roce 2007 o 28 mist vyssi nez v roce 2006.
Ke zvySovani kapacity dochdzelo na zadklad¢ zvysené poptavky, a tudiz kapacita
v daném roce odpovidala vzdy poctu ptijatych zadosti.

Oblastni charita Hodonin méla v roce 2006 kapacitu o 107 mist vyS$si nez v roce
2005 a v roce 2007 o 18 mist vySsi nez v roce 2006. Ke zvySovani kapacity dochazelo
na zéklad¢ zvySené poptavky, stejné¢ jako u PeCovatelské sluzby Homedica, obecné
prospésna spolecnost.

Domov pro seniory Bazantnice, pfispévkova organizace mél v roce 2006 kapacitu
o 7 mist niz§i neZ v roce 2005 a vroce 2007 o 5 mist nizs$i nez v roce 2006. Tento
pokles kapacity byl v disledku transformace sluzby socialni péce — penzion pro
diichodce na sluzbu socialni péce — domov pro seniory. Domov pro seniory potiebuje
daleko vice provoznich mistnosti nez penzion pro diichodce a tudiz doslo k postupné
pfeméné nckterych bytl na sklady, jidelny, spole¢enské mistnosti, koupelny apod.

S — centrum Hodonin, ptispévkova organizace svou celkovou kapacitu nezménil,
pouze ji rozdélil na kapacitu domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem.

Domov na JaroSce, ptispévkova organizace ma po dobu sledovaného obdobi stejnou
kapacitu.

U nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace se neda tato skutecnost urcit,

jelikoz své sluzby socialni péce zacala poskytovat az od posledniho sledovaného roku.
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Dil¢i hypotéza €. 3

Ro¢né si o sluzbu socidlni péce zada vice zadatell, nez je pfijato.

Tabulka ¢. 9

2005 2006 2007
PS Homedica - peovatelska sluzba 0 0 0
PS Homedica - osobni asistence X 0 0
Oblastni charita Hodonin 0 0 0
Domov pro seniory Bazantnice 26 13 62
S - centrum — domov pro seniory 12 36 33
S - centrum — domov se zvlaStnim reZimem X X 15
Domov na JaroSce 56 53 23
Nemocnice TGM Hodonin X X 5
Tabulka ¢. 10
2005 2006 2007
Pecovatelska sluzba Homedica 0 0 0
Oblastni charita Hodonin 0 0 0
Domov pro seniory BaZzantnice 26 13 62
S - centrum Hodonin 12 36 48
Domov na JaroSce 56 53 23
Nemocnice TGM Hodonin X X 5
x — sluzba socialni péce se neposkytovala v daném roce
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Tato hypotéza se potvrdila pouze u pobytovych sluzeb, u terénnich sluzeb se
nepotvrdila.

V tabulkach ¢. 9 a €. 10 je uvedeno o kolik bylo pfijato vice zadosti nez klientd.
U terénnich sluzeb socialni péce, které poskytuje Pecovatelska sluzba Homedica,
obecné prospésna spolecnost a Oblastni charita Hodonin jsou rozdily nulové, jelikoz
kolik Zadateli pozadalo, tolik zadatell bylo ptijato k poskytovani sluzby socialni péce.

Domov pro seniory BaZantnice, pfispévkova organizace piijala v roce 2005 celkem
33 zadosti (viz. tabulka €. 7), z toho 7 klientl piijala a 26 klientd nebylo pfijato. V roce
2006 si podalo zadost 48 klientti (viz. tabulka ¢. 7), pfijato bylo 35 klientt, 13 klientt
nebylo uspokojeno. V roce 2007 si podalo zaddost 91 klientl (viz. tabulka €. 7), pfijato
bylo 29 klient, 62 klientti bylo neuspokojeno.

S — centrum Hodonin, pfispévkova organizace pfijala v roce 2005 celkem 61 Zadosti
(viz. tabulka ¢. 7), ztoho pfijala vdaném obdobi 49 klientd, 12 klientd nebylo
uspokojeno. V roce 2006 si podalo zadost 73 klient (viz. tabulka €. 7), piijato bylo
37 klientii, neuspokojeno 36 klientl. V roce 2007 bylo pfijato 88 Zadosti (viz. tabulka ¢.
7), z toho pfijala 40 klientt a 48 klientii nebylo uspokojeno.

Domov na Jarosce, ptispévkova organizace piijala v roce 2005 celkem 66 zadosti
(viz. tabulka ¢. 7), z toho 10 klienta pfijala a 56 nebylo uspokojeno. V roce 2006 si
podalo z4dost 61 klientl (viz. tabulka €. 7), z toho bylo pfijato pouze 7 klientl a 53 bylo
neuspokojeno. V roce 2007 si podalo zadost pouze 30 klientl (viz. tabulka ¢. 7), bylo
ptijato 7 klientl a 23 bylo neuspokojeno.

Nemocnice TGM Hodonin, piispévkova organizace poskytuje sluzby socialni péce
az od roku 2007, kdy pfijala 10 zadosti (viz. tabulka ¢. 7), pfijato bylo 5 klientl

a 5 klientti bylo neuspokojeno.
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4.6 Diléi zavér

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, zda sluzby socidlni péce pro seniory v Hodoniné
a okoli jsou dostacujici z hlediska poptavky. Tuto skutecnost, lze zjiStovat riiznou
formou a z riznych hledisek. Ja jsem si stanovila tii pohledy — kapacitu poskytovateld,
pocet prijatych klientd a pocet ptijatych zadosti. Tyto skuteCnosti jsem sledovala po
dobu tii let.

U nekterych poskytovateli se neSlo zaméfit na kazdou sluzbu zvlast, jelikoz
poskytovani nékteré sluzby neprobihalo v uvedenych letech (osobni asistence —
Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospésna spolecnost), nebo jedna sluzba
ovliviiovala druhou (Domov se zvlastnim rezimem — S — centrum Hodonin, ptispévkova
organizace), rozhodla jsem se dané skuteCnosti zjiStovat z hlediska poskytovateld,
ne jednotlivych sluzeb.

Za zakladni hypotézu jsem si stanovila, ze nabidka sluzeb socidlni péce neuspokojuje
poptavku. Tuto hypotézu jsem si ovétila na zaklade tii dil¢ich hypotéz (viz. 4.3).
Hypotéza, Ze nabidka sluZeb socidlni péfe neuspokojuje poptiavku, se mné
potvrdila pouze u pobytovych sluzeb socidlni péce. U sluzeb socialni péce
poskytujici terénni sluzby se nepotvrdila.

Terénni sluzby socidlni péce uspokojuji poptavku, nemaji zaddnou cekaci dobu
a nevedou poradniky cekatelda.

Pobytové sluzby socialni péce neuspokojuji poptavku, ro€né piijmou vice zadosti
o sluzbu socialni péce nez klientli. Timto neustidle narlstd pocet klienth a tim se
prodluzuje ¢ekaci doba a vedou poradniky cekatelt.

Kapacita u terénnich sluzeb socialni péce roste s poptavkou.

U pobytovych sluzeb se v pribéhu sledovaného obdobi kapacita snizila pouze
u jednoho zafizeni (Domov pro seniory Bazantnice, pfispévkova organizace) a to
v disledku transformace sluzby socidlni péce — penzion pro diichodce na domov pro

seniory. Nelze tedy fici, ze se kapacita snizuje a ovliviiuje uspokojovani poptavky.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace na téma ,,Sluzby socialni péce v Hodoniné a okoli* bylo
nejdiive zmapovat sluzby socidlni péce poskytované seniorim v dané oblasti a zjistit
zda nabizené sluzby socialni péce jsou z hlediska poptavky dostacujici.

Pfi mapovani sluzeb socialni péce jsem zjistila, které sluzby se v dané oblasti
poskytuji a které nikoliv a podrobné popsala jednotlivé poskytovatele. U jednotlivych
poskytovatelli sluzeb socidlni péce jsem uvadéla takové informace, které by meéli
budoucimu klientovi ¢i jeho rodin€ usnadnit orientaci pii hledani sluzby socialni péce.
Velmi cCasto se totiz setkavam s klienty ¢i rodinami, kteti pottebuji sluzbu socidlni péce
a nevi, jaké maji moznosti pomoci, jaka je nabidka a kam se obratit. Dané informace
bych chtéla vyuzit ve svém socialné pravnim poradenstvi a z informaci vytvorit
informacni material pro seniory, ktery by jim usnadnil orientaci v nabidce sluzeb
socialni péce.

Jsem si védoma, Ze informace o jednotlivych poskytovatelich neodpovi klientovi na
vSechny jeho otazky, nezjisti naptiklad cekaci dobu, ndlezitosti zddosti ani cenik sluzeb.
Cilem mnou podanych informaci je hlavn¢ klienty uvést na spravnou cestu, kde zjisti
vSe, co budou potiebovat. Pokud bych uvadéla podrobnéjsi informace, byla by dana
prace velmi rozsahla.

V praktické ¢asti jsem chtéla zjistit na zédklad¢ vytvofené¢ho dotazniku, zda sluzby
socialni péce nabizené seniorim v Hodonin¢€ a okoli jsou dostacujici. Zjistila jsem,
Ze sluzby socidlni péce jsou dostacujici pouze u terénnich poskytovanych sluzeb,

u pobytovych sluzeb dostacujici nejsou.
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RESUME

Prace na téma ,,Sluzby socialni péce pro seniory v Hodonin¢ a okoli“ je rozdélena
na Cast praktickou a ¢ést teoretickou. Kazdéa ¢ast ma sviyj cil.
Cilem teoretické Casti je zmapovani sluzeb socialni pécée v dané oblasti. Tato Cast
pojednavd o tom co je to stafi, o periodizaci stafi, o vyvoji pée o seniory u nas
a ve svété, o komunitnim pldnovani, o socialnich sluzbach, o sluzbach socidlni péce
a popisuje jednotliva zafizeni poskytujici sluzby socidlni péce. Prace ptiblizuje socidlni
sluzby vSeobecné a podrobnéji se zabyva sluzbami socialni péce. Podava prehled o tom,
které sluzby socidlni péce jsou poskytovany v dané oblasti, které se neposkytuji, nebo se
planuje jejich poskytovani.

V praktické casti je cilem zjistit, zda jsou sluzby socidlni pée v Hodonin¢ a okoli
dostacujici pomoci hlavni a dil¢ich hypotéz. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
zpracovany pomoci tabulek, grafii a slovniho zhodnoceni.

Soucasti prace jsou prilohy, které obsahuji fotografie jednotlivych zatizeni, které jsou

popisovany v teoretické ¢asti.
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ANOTACE

Tématem této bakalafské prace jsou sluzby socialni péCe nabizené seniorim
v Hodonin¢ a okoli. Tato prace piiblizuje sluzby socidlni péce a aplikuje je na Hodonin
a okoli. Praktickd ¢éast popisuje sluzby socidlni péce vSeobecné a mapuje nabidku
poskytovanych sluzeb socidlni péce v dané oblasti. Praktickd ¢ast zjist'uje, zda sluzby
socialni péce v dané oblasti jsou dostacujici. Do prizkumu byli zafazeni vSichni
poskytovatelé sluzeb socialni péfe v Hodoniné a okoli. Na zikladé vyhodnoceni

dotazniku bylo zji$téno, zda sluzby socidlni péce jsou dostacujici.

KLICOVA SLOVA

Senior, socidlni sluzby, sluzby socialni péce, nabidka sluZzeb, komunitni planovani.

ANNOTATION

The subject of my final work in Bachelor of Social Studies is social care service that is
provided to senior citizens in Hodonin and its surrounding area. This work brings social
care service closer to these areas. Practical part describes social care generally
and offers survey of social care that is supplied in that particular area. Practical part
makes an inquiry on whether social care is sufficient in that area. All providers of social
care in that particular area were placed in the survey. The questionnaire were evaluated

and on their basis it was found out whether social service is sufficient.

KEYWORDS

Senior citizen, social service, social care services, care supply, community targets
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

1

AN N AW

Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospésnd spole¢nost — Domy
s pecovatelskou sluzbou

Oblastni charita Hodonin - Domy s pecovatelskou sluzbou

Domov pro seniory BaZantnice, ptispévkova organizace

S — centrum Hodonin, pfispévkova organizace

Domov na JaroSce, Hodonin, pfispévkova organizace

Nemocnice TGM Hodonin, ptispévkova organizace
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Priloha ¢. 1 Pecovatelskd sluzba Homedica, obecné prospésna spoleénost — Domy

s pecCovatelskou sluzbou

Dtim s pecovatelskou sluzbou Hodonin
Polni 12, 695 01 Hodonin
Telefon: 518352357

Dtim s pecovatelskou sluzbou Dubnany
Hornicka 602, 696 03 Dubnany
Telefon: 518366338




Priloha €. 2 Oblastni charita Hodonin — Domy s pecovatelskou sluzbou

Dlim s pecovatelskou sluzbou Muténice
Kvétna 379, 696 11 Muténice
Telefon: 517381056, 737234089

E-mail: dps.muténice(@carita.cz

Dlim s pecovatelskou sluzbou Ratiskovice
Dubnanska 1301, 696 02 Ratiskovice
Telefon: 518368223, 737234090

E-mail: dps.ratiSkovice@caritas.cz

Dtim s pecovatelskou sluzbou

Dolni Bojanovice

U Penzionu 431, 696 17 Dolni Bojanovice
Telefon: 518372097, 739389104

E-mail: dps.muténice(@carita.cz




Priloha €. 3 Domov pro seniory Bazantnice, ptispévkova organizace

Mistnost pro ergoterapii a knihovna Spolecenska mistnost



Priloha €. 4 S — centrum Hodonin, ptispévkova organizace

Mistnost pro ergoterapii

Cukrarna Rehabilitace — elektrolécba



Priloha €. 5 Domov na Jarosce, prispévkova organizace

Vchod do budovy Zahrada

Mistnost pro ergoterapii Klubovna

Dvoultzkovy pokoj Pétilazkovy pokoj



Priloha €. 6 Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace

Vchod na oddéleni Posezeni na chodbé

Jednolizkovy pokoj Jednolizkovy pokoj

Dvoulizkovy pokoj



