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UvoD

Pojem lidska spotmost je jednim z nejobeg8ich a nejneuitéjSich pojmi, a to jak
z obecného hlediska, tak z pohledu socialnigh filozofie nebo prava. V SirSim slova smyslu
znamena souhrn vSech soctalgijicich lidskych bytosti na zemi, v uzSim smyslu souhrn
v uréitém prostoru sdruzeénzijicich nebo pechod® na utitém mist shromazdnych lidi
(Ottova encyklopedie).

Jednou ze spaleosti shromazshych na witém mist za ugitym Gcelem je pracovni
kolektiv. Tato skupina lidi byva obvykldiznoroda, lidé se tu nesdruZuji &vddu spolénych
zajmi, vzajemného i@atelstvi, se shodnym nabozensky¢mpolitickym preswdéenim. Kazdy
z nich mize mit jiné morélni hodnoty, proSel jinou vychovou. Tito lidé pak spsleavi velkou
¢ast dne. A je jen na jednom kazdém z nich, jakyisapem se k s@tbudou chovat a jak spolu
budou vychazet. &ktefi z nich se mohou vzajeminobohacovat, stanou se nejen kolegy,
ale i p‘ateli. OvSem ne vzdy si rozumime i s nasSimi nejbliz§imi, jatolpotom mohlo fungovat
mezi viceméa# cizimi lidmi. Proto je naprosto normalni, Ze mezi lidmi vznikajnflikty, vzdy
tu byly, jsou a budou. Pokud je ochotargsit, je vSe v p@dku. Ne vzdy je to pravdou, stéle
¢astji naopak dochazi ke konflikin zangrné vytvarenym, dlouhodobym, se snahou co nejvice
znegijemnit Zivot kolegovi, potizenému. Jedna se o jevy poSkozujici pracovni ifedist
snizujici produktivitu prace, znevazujici osobnost jedince. Vztahy neop$é provazené
popsanymi jevy ¢lovéka deptaji, nii, mohou mu ubliZit nejen kratkodgbale na cely Zivot.
Otazka mobbingu a bossingu neni nova, jen se o ni dop#idigchpmluvilo a i dnes je znama
spiSe po teoretické rovin

Pracuji jako personalistka ve velké sgolesti a starost o zafstnance pro mne
neznamena jen vypdni formul&a a speéitani vyplaty. Prosperita a vysledky firmy jsou zavislé
na lidech a jen zdravé pracovni presti mize zajistit dobré pracovni vykony. D@&bvim,

Ze nikdo neni dokonaly a problémy mezi 2amanci existuji v kazdé spdleosti, tedy i v té
nasi. Proto jsem si jako téma bakské# prace vybrala to, co je mi blizké, co se tyka moji profese
a hlavre co je podle mnef¢bareSit. Chéla bych se zabyvat faktory vyvolavajicimi Sikanu na
pracovisti a zpsoby, jak tyto problémy nejaSit, ale i jim pedchazet. Inspiraci pro navody na
reSeni konflikt na pracovisti chci ziskat z praktickych zkuSenosti ze zatiramiodborné
literatury, ale také z konkrétnichiipadi a z konzultaci se svymi profesnimi kolegy.



Cilem moji prace je tedy potvrdit, Ze Udaje o mobbingu a bossingaungs ¢isla na
papie, ale skuténi lidé. Dale najit a popsat vSechny dostupné moZzrtesSeni, poskytnout

jakysi navod pro terorizované zastnance.



|. TEORETICKA CAST

1 Formy teroru na pracovisti a jeho typicky prabéh

1.1 Mobbing, bossing

Negativni jevy a vztahy ve Skole nebo v arthgubpisované slovem Sikana se na
pracovistich oznaiji stivkem mobbing. Jednéa se o slovo anglickéineoplu ,to mob®, které ma
mnoho fiznych vyznan, ve slovniku najdeme slova dotirat, napadnout, ale také cliaiaa, |
V podstat tedy popisuje jednu jedinowe. A to jsou projevy negativniho chovani mezi lidmi,
vtomto gipadt vztazené na pracovist Jedna se o zn#emiovani Zivota kolegm na
pracovisti, obvykle provashé rafinovanou, zakeou, skrytou formou. Konkrétni osoba
cilewdoms, systematicky a dlouhodshntrikuje za @elem poSkozeni jiné osoldy vice osob.
Toto jednani ma za cil znevazeni postizeného, poskozeni jebstipeniZeni jeho seb&lomi,
sebedcty. Vyznalje se socialnimi a psychosomatickymi nasledkisletkem byva i vysoky
stupe existeniho ohrozeni. Na rozdil od Sikany, jejimz cilem je okamzité ponizpauziva
primitivnéjSich metod, u mobbingu se jedn& o zalezitost dlouhodobou, rafinovanotibdyor
psychoteroru se agresor stava stale agrgSivia tyrany pracovnik depresijgi. Ostatni
kolegové se obvykle drzi stranouivédem niize byt zbaBlost, lhostejnost, sobectvi.

Byt okéti znamena byt vystaven socialnimu streswlergn z kolektivu na pracovisti,

nasledovat mohou zdravotni obtiZze, problémy ve vztazich mimo pracovist

Vyraz mobbing nebyl jovodné pouzivan ve stejném vyznamu jako dnes, ale rakousky
zoolog, zakladatel etologie Konrad Lorenz jim axval utok zvieci tlupy na veelce, chovani
zvitat branici své teritorium. Mobbingem je v tomtéppd Utok domovské snéky na vetelce
za &elem vyhnat jej ze svého Uzemi. V sedmdeséatych letech minuléhoi §tale vyraz
mobbing pouZil dmecky autor Peter Paul Heinemann k popisu agresivniho chaténi d

Spoustcim momentem mobbingu je konflikt mezi pracovniky. Profesor JérmKavy

(2008) definuje konflikt nasledowh ,V podstat jde o vyjadeni sogasného simultanniho

L KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmiPraha; Portél, 2008. ISBN 978-80-7367-407-6, s. 17



naroku dvou az zcela na @pgch stranach stojicich a diametiahozdilnych zdjemit o tutéz
véc a s tim spojeny boj. Konflikt pak znameniéstuti dvou nebo vice zcela nebo déitérmiry

navzajem se vyltujicich¢i protichidnych snah, sil a tendenci.”

Ne kazdy konflikt ale ozrimjeme jako mobbing. Jsou stanovena kritéria, ktera musi byt
splrtna, abychom mohli mluvit o mobbingu. Jako jeden z prvnich se mobbingem zaliakal
ho pojmenoval Svédsky psycholognmeckého fivodu profesor Heinz Leymann.éBem své
praxe se zabyval vztahovymi problémy na pracovisti a zjigtihddobné chovani jako popisuje
K. Lorenz u zvfat, se objevuje také u lidi. Za mobbing Ize podieazna:it negativni chovani
pachané jednotlivcer skupinou osob &i jinému ¢lovéku, a to po dobu minimaénpal roku
a alespa jedenkréat tydd. Leymanova definice mobbingika (P. B&o, 2003%, Ze se jedné o:
»-negativni formy komunikace, které jsou z&eny Wi urcité osold (ze strany jedné nebo vice
jinych osob), velmi¢asto petrvavajici po delSi dobu a kterymi je charakterizovan také vztah
pachatele a jeho ¢&t,“ jinak feteno jde o ,psychologicky utisk v zastnani zahrnujici
nepgatelskou a neetickou komunikaci z&enou systematicky jednou nebo vice osobami na
n¢koho, kdo je v dsledku takového Gtoku dodlen do defenzivni pozice.* DalSintikladem
definice mobbingu rive byt ta od H. J. Kratze (2085)Mobbing je fada negativnich
komunikativnich jednani, jichZ se dopousti jednotlivec netholik osob wci uréitému ¢loveku
po delSi dobu (nejménpal roku a alespd jednou tyd®).” Existuji dalSi definice od dalSich
odborniki, ale vSechny néarfikaji totéZ, mobbingem je ozémvano tyrani jedince jeho kolegou,

piipadre vice kolegy na jejich pracovisti.

Synonymem mobbingu je ozteni bullying, coZ je pojem odvozen ze slova bully, tedy
brutalni¢lovek, tyran, hulvat. Tento vyraz je pouzivan v anglosaskych zemich.

V Americe se pak pro Sikanu na pracovisti pouziva vyraz employee abuse.

2 BENO, P.:Mij 8éf, nij nepitel. Slapanice: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9, s. 9

3 KRATZ, H. J.:Mobbing: jak ho rozpoznat a jak naelit. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5,
s. 16



O bossing se jedna tehdyighazi-li Sikana od n@tzeného pracovnika. Bossing séz@a
projevovat poskud razantsji neZz mobbing, protoZe vedouci pracovnik ma jiné moZnosti
a pravomoci nez stejrpostaveni kolegové wipact mobbingu. Jedna se obvykle o zneuzivani
moci nadizeného. Takéivody jsou potkud jiné, natizeny se mize bat konkurence ze strany
uspSného a schopného pracovnika, projevuje svou avéézikenkrétnimu jedinci nebo chce
jen dokazat, kdo je Séfem.dide mit strach ze ztraty kontroly nad svymi isenymi a proto
preventivié nastoli atmosféru strachu a teroru. Bossingzenbyt také vyvolan tlakem na
vedouciho ze strany jeho vlastnich fiaeénych, naslednpak ventiluje svoje problémy na
podiizené. Vedouci pracovnik ma usn&uiou pozici pro tyrdni pdézeného jiz svymi
pravomocemi. Bossing se projevuje zadavanim nesmysinychi, Ukal’ jsou nepimérerg
obtizné ¢i naopak wbec neodpovidaji odborné kvalifikaci pracovnika. Pouze tomuto
zamestnanci je neustale kontrolovana dochazka, straveny na édé, mimo kancel& Neni mu
umozreéno cerpat dovolenou tehdy, kdy by ¢ha poteboval.

V piipact bossingu mMze byt situace a jefeSeni daleko sloZj§i neZz u mobbingwlovek
ma strach se postavit id@enému, ktery ma obvykle navrch a vzhledem k tomu, jak je obtizné
sehnat zawstnani, bude spousta lidi ggidmlcet. Pokud je navic n&ideny i majitelem firmy,

zastava jakaeSeni pouze zéna zandstnani nebo soudni spor.

Mobbing i bossing rize mit také charakter sexualniho dovani. Jedna se o jakékoli
chovani se sexualnim podtextem, které jedinec vnima jako urazlivé neliojmdnMohou to
byt nevhodné doteky, gesta, dvojsmysiné poznamky, zasilanii teebo obrazk

s pornografickym obsahem. Timtoigobem jsou vedtSirg pripadi ob&Zzovany Zeny.

Existuje rékolik daldich forem teroru na pracovisti ¢&e 20037:
» staffing - utoky vedené poidenymi \i¢i nadiizenému zadelem zlikvidovat jeho
osobr, vedeni firmyi celou firmu
» defaming — pomluvy, znevazovaniide byt pouzito proti jedinci, ale také proti

celé skupid nebo firng, coz mize mit za nasledek i jeji likvidaci

4 BENO, P.:Mij &&f, mij nepritel. Slapanice: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9, s. 42



* chairing — boj o ,keslo", probihd mezi vedoucimi pracovniky za vyuZziti moznosti,
které meziadovymi pracovniky nejsowbné ani mozné

» stalking — telefonni teror, vyhruzky, pronasledovani
Tato forma teroru je Ceské republice v posledni donorkym tématem. Bylo
medializovano &kolik piipadi pronasledovani, které skiily vraZzdou olsti.
Stalking je jednou z novinek v novém trestnim zéakoniku, ktery byl schvalen v lednu
letoSniho roku a nabudeianosti v roce 2010. Za nebezpé pronasledovani bude

mozné uvalit trest az do vysé let odréti svobody.

Co se tye rozsfeni podle typu Sikany, je rigstjSi mezi stejd postavenymi kolegy, a to
ve 44 %, nasleduje bossing, 37 % a staffing v 9 %, &pblee na mobbingu podileji pdeni
s nadizenym v 10% (B&o, 2003)>

1.2 Misto

Jak uz bylote¢eno, mobbing i bossing se odehrava v&stméani, na pracovisti. Je
samozejmé, Ze musi existovatdity kolektiv, tedy minimalg dvé osoby.Casgjsi byva vyskyt
Sikany na pracovisti ve velkych firmach. A téedevSim na pracovistich, kde na stejnych nebo
odpovidajicich pozicich pracujétéi mnozstvi lidi.

Z jiz provedenych vyzkuin vyplyva, Ze mezi vice ohrozena pracoviftati odwtvi

zdravotnictvi, bankovni sféra, statni sprava.

1.3 Obét

Obét’ mobbingu se ned&gsre specifikovat. V podstatse ji mize stat kazdy z pracovniho
kolektivu. OR#ti se stavaji muzi i Zenyaznych kovych kategorii, pracovnici wiznych
funkcich a viizném postaveni. To, jestli se¢kado dostane do role éth, zavisi mimo jiné na
jeho sebe¥domi, schopnostieSit konflikty, vyrovnavat se se stresenijedité je také jeho

osobni zazemi. Stejnak ma vyznam i existéni zajiSeni, kvalifikace, cena na trhu prace.

® BENO, P.:Muij $éf, mij nepitel. Slapanice: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9, s. 64



Castji je obsti uzaweny, osamocenyloveék. Nema osobni zazemi, jiny kolektiv, kde by monhl
najit pomoc a radu.

Snadnou ofti je pracovnik existemeé zavisly na dané mist

Castou obti mize byt také Gsgny a schopny pracovnik, ktery ohroZuje pozice ostatnich.
Nebo i ten, ktery nema ambice byt lepSi neZz ostatni, jen je¢psasdomitejSi, pelivéjsi,
odpowdrgjsi.

DalSi olti se mize stat¢lovek odliSny od ostatnich. Nezapadd mezi ostatni svygkem,
pohlavim, vzefenim, ndboZenskym nebo politickyrfepwdcenim.

Nebo kolektiv pracovnik negijme nového zarstnance, a to z négrejSich divodi.

1.4 Agresor

Agresora oznaujeme slovem mobber — ten co mobbuje. Tento pachatel vyuziva jakoukoli
situaci k psychickému teroru,fipadré si vhodné situace sam vyiva Vyhledava nove
a rafinovasjSi metody, které by jeho sty mohly poSkodit. Satasreé se obvykle snazi najit mezi
ostatnim pracovniky spojence, manipuluje své okoli ke s¥élpa prospchu.
Agresor se ze uchylovat k nasili fyzickému, slovniniusymbolickému.

RozliSujemeiiizné typy agresar

* NeprihledrgjSim a nejiteln¢jSim je primitivni, az brutalni typ agresora. Jeho chovani se
da v podstatocekavat, obti i okoli dava své zammy jasré najevo.

» Druhym typem agresarjsou slusni jedinci, ke s okolim nemaji problémy. Ale dokazi
jednat velice impulsivia negimérens situaci, reakce okoli obvykle nebyva jednaawa
negativni, vzhledem k jeha@bné normalnimu chovani se excesy obvykle &igh

* Nejvice nebezpmi jsou ti, u kterych Zadnou agresi¢cakdme. Jedna se o oblibené
kolegy, ktéi v pracovnim kolektivu vystupujiiatelsky, pracovni vysledky maji také
dobré a zadné problémy od nich nikdoceléd. Tento typ pak byva velic&zko
odhalitelny.



B. Huberova (1998)pouziva nasledujicisten:
o Strijci — vymysleji zgisoby tyrani
* Nahodni pachatelé — z bezvyznamného konfliktu se vyvine boj

» Spoluastnici — bd’ podporuji mobbera nebo seity&e problémova situace neexistuje

1.5 Duvody

Pred vice nez dima stoletimi napsal ekonom Adam Smith knihu Bohatstvi riareel
kterétika, Ze ,své postaveni nezakladdme na altruismu, ale na sobectvi“tvbotdey neni jen
Spatna vlastnost, ale stava secgati spoléenskych poréri. Naphovani lidskych tuzeb ar@ni

pak vede k jednani, které neni zcela v souladu s morélkou.

Dnesni spokénost se stale vice orientuje na materialni stranky Zivotan Sdilvisi snaha
0 prosazeni se v pracovnim procesu, touha porkapé Uspchu, vSe se zatiuje na vykon jak
spol&nosti tak jednotlive. Ne vzdy dokaze vyniknout jednotlivec pouze svymi pracovnimi
kvalitami a proto chce prokazat svoji vyjitmost a jedinénost na ukor ostatnich.
Stejre tak mize byt mobbingi bossing spush tlakem na zvySovani vykonnosti, snizovani
nakladi, hrozbou propoudhi. Atmosféra na pracovisti je v takovychigmdech poznamenana
stresovymi podminkami, zasstnanci pracuji pod tlakem existen nejistoty.
DalSim divodem byva antipatieti jedinci, ktera nize vyplyvat z jeho fyzické odliSnosti,
prisludnosti k naboZenské nebo politické sképin
Nebo se agresor pouze nudi a davichpod svému &kdy i sadistickému chovani jen pro své
pobaveni, fipadré i pro pobaveni svych kolég Pripadré si jedinec kompenzuje svoje pocity
mérecennosti, nedsghy v praci i soukromi, davaijarhod svoji zavisti &i jinému.
Dlouhodobé pracovni iptizeni, zmina pracovist, kolegi, Séfa, zmina ve vedeni celého
podniku, to vSe riZe byt gredpokladem pro vznik Sikany na pracovisti.
V neposledniad jsou gicinami mobbingu a bossingu Spatnastavena firemni kultura, nizka
arovei etiky na pracovisti, nespravny stykeni, nedostatea kvalifikacetidicich pracovnik,

nedostatek tolerance.

6 HUBER, B.:Psychicky teror na pracovisti: mobbinglartin: Neografia, 1995. ISBN 80-85186-62-4, s. 23
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Cilem mobbingu je udrZeni vlastni pracovni pozice nebo jeji zvySek§riipostupu na
Ukor ostatnich.

Nejcastjsi priciny mobbingu Ize obeenshrnout do &kolika bodi (M.Vargova, 2003}
* Nizka schopnost vyrovnat se s konfliktem
* Nedostatek tolerance
» Strach ped ztratou zagstnani
e Zavist a konkuretni vztahy
* Permanentni tlak na zvySovani vykicoa sniZzovani naklad
» Nedostatena kvalifikace pro vedeni lidi
e Firemni kultura s nizkou arovni etiky

* Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach

1.6 Pribéh

Zacatkem Sikany na pracovisti byv&tsinou réjaky konflikt, pfipadré antipatie mezi
pracovniky.

Mobbujici se obvykle snazi o poSkozenktlpo strAdnce socialnich vztahtzn. omezit,
znemoznit, znefljemnit jeho vztahy s ostatnimi na pracovisti, tedy postizenéhampré@a
izolovat. Mobbovani &sSinou z&ind pomluvami, schvalnostmi, upo#owvanim na chyby
pracovnika. Jakykoli problém se neustalietidsa, neukrné se zvekuje, opakova#é se
piipomina, znevazuji se pracovni schopnosti a vykony. V nepostuitrde jedna i poSkozovani
soukromi. ProtoZe agrese neprobihd i@ey ale skry&, neni vzdy jednoduché odhalit ji
v pacétcich. Proto se obvykle projevi tehdy, kdy jeétbmatolik stresovana, Ze reaguje

neobvyklymi zfisoby.

! VARGOVA, M.: Psychicky teror na pracovisku: mobbirBezpena praca, 2003, taik 34
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V prabéhu mobbingu dochazi k tzv. viktimizaci jedince (victim — z aftigly — oket’), ktera ma
nekolik fazi®
e Primarni viktimizace — finami a emocionalni Ujma &b
« Sekundarni viktimizace — Spatna reakce kolektivu pracdvindedeni firmy, obt’ ztraci
sebedveéru, zaziva pocity nespravedinosti, poniZeni

» Tercialni viktimizace - u oHii zacinaji psychické problémy, objevuji se i potiZe fyzické

Prabéh mobbingu Ize rozilit do n¢kolika etap, toto &leni pouziva ¥tSina autol zabyvajici se
mobbingem, naifklad H. J. Kratz (2008) B. Huberova (19955:

1. Konflikty

Mezi zangstnanci dochazi ke konfliktu, ktery nenirggen. Pr&y v tu chvili miZze byt zaseto
pocateini seminko budouciho teroruti¢hazeji prvni Gtoky, schvéalnosti, @naji se objevovat
prvni pomluvy o obti, tyto akce zatim nejsou planované.éDlatoki se zatim nebrani, nechce

se hadat kidi drobnostem.

2. Psychicky teror

Samotny plibéh mobbingu, akce jsouripravované, maji cil. NejobvyklejSim agobem Sikany
byva Sfeni pomluv o okti, zvelicovani jejich chyb. Pracovnik nedostava ucelené informace
potrebné ke svoji praci nebo je dostava se zgmibd a nema Sanci zadané Ukoly zpracovat
kvalitné a was. Olst’ je systematicky tyrdna, zhorSuje se jeji zdravotni stavsajl@racovni

vykony, ol¥t’ dochazi do zasstnani s nechuti a strachem.

3. Pripad se stava oficialnim
Diky mére kvalitni praci a vySSi nemocnosti se pracovnik dostava do problémadizenym.
Je vice kontrolovan, pokud se vykonnost nezlep8zenbyt geveden na ménkvalifikovanou,

horSi praci, mze se hoviit o vypowdi z pracovniho posiu.

8 http://www.mpsv.cz/cs/5162

o KRATZ, H. J.:Mobbing: jak ho rozpoznat a jak naelit. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5,
S. 24

9 HUBER, B.:Psychicky teror na pracovisti: mobbinlglartin: Neografia, 1995. ISBN 80-85186-62-4, s. 35
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4. Vyloweni

Jedinec je pod neustalym tlakem, a to jak ze strany mobberage tstkany nakizenych. OBt
nedokaze utlak dale snasata8i situaci. V této fazi zavisi na sile a odvaz#tippro jakou cestu
se rozhodne. Bll je zangstnanec donucen k odchodu nebo ssedranit vSemi dostupnymi

moznostmi.

Odchod ze zasstnani nize prokthnout rekolika zpisoby, ne kazdy je pro ¢t zcela schdny.

e zamgstnanec sam poda vypak. Toto ieSeni je pro pracovnika nejvyhaghi, sam se
takto rozhodne, na situaci sggeavi, mize mit pocit, Ze ji dokazal ¥§sit.

» ukorgeni pracovniho po#nu na zéklad oboustranné dohody. Tentotzeb mé obvykle
ukryt snahu firmy o zbaveni se jedince a je mu nabidnuta dohoda s tid/eeebudou
hledany chyby v jeho praci.

» okamzita vypo¥d ze strany zagstnavatele. Lze ji pouzit pouze figact zavazného
poruSeni pracovnich povinnosti. V tomtidpact reaguje skdy zangéstnavatel ukvapen
a neopravéné pouzije tento zfisob rozvéazani pracovniho pém. Pak je velkd nage

pro odchazejiciho pracovnika domoci se zaddisitai pravni cestou.

H. Leymann® hovai o ¢tyfech typech mobbingového chovani souvisejicich s vy$e uvedenymi
etapami mobbingu:

* nepatelsky umysl uci cilové osok

* pocit nevrazivého chovani ze strany ka@l€égnadizenych

» casty a dlouhodoby psychicky natlak (psychoteror)

» cilova osoba se ma statabh ma byt negativhohodnocena a vyhozena

Jak postizeny zjisti, Ze je &b mobbingu? V prv&adk snadno rozpozna, jestli se &mu
kolegové chovaji slun jestli se jejich chovani kému neodliSuje od vzajemnych vztamezi
ostatnimi zaréstnanci. NiZze jsou uvedeny n&foejSi priznaky mobbingu:

e pracovnik dostava nejhorsi préaci

e za stejnou praci dostava négueréz nez ostatni, miva nizsi nebo zadné &um

11 http://www.personalista.com/pracovni-prostedi/maighinebezpeci-pro-zamestnance-i-pro-firmy.html
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* je kontrolovantastji nez ostatni

» pokud se v pracovnim kolektivigeo nepovede, n&stji se to svede nadp
 ostatni si 0 #m vyprawji rizné historky

* je tekem ironickych poznamek, kanadskych Zdrtik

e ztraceji se mudci, & pracovni poricky nebo osobni drobnosti

na neformalni akce neni zvan, pokud ano, nikdo si ho nevSima

Co se tfe bossingu, jsou #goby teroru v podstat stejné jako u mobbingu.
Zamestnavatel, nadzeny ma ale k dispozici ¢¢Si munici“. MiZze zangstnanci vyhroZovat
snizenim platu, uk@enim pracovniho po#nu, neumozni maerpat dovolenouRedenim je pak
obvykle skuténé ukonteni pracovniho po#nu, a to bd’ vypowdi zangstnance nebo dohodou
obou stran. Zagstnavatelé se takdasto uchyluji k vyposdi podle ZB? §52 pism. f) ...
.nesphuje-li zanestnanec fedpoklady” ... ,spiva-li nesphovani €chto pozadavk
v neuspokojivych pracovnich vysledcich” .ijgadré podle ZP 852 pism. g) ... ,pro zavazné
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnictregpisi vztahujicich se k za¥stnancem

vykonavané préaci“...

1.7 Dusledky

Co vSe vlastt muze mobbingi bossing poskozenému jedincitzobit?
Na paatku to byvaji sice néfjemné, ale neifiliS vazné potize se zazivanim, poruchy spanku,
podrazdnost. Ri déle trvajicim teroru jsou potizZe &gbzavazrjsi.

V prvni fad® jsou to naruSené socialni vztahy. A to jak mezi kolegy, tak veasio
i v soukromém Zivat V pracovnim kolektivu uz mé &b nalepku problémového pracovnika,
otloukanka, na kterém sitrhe kdokoli vylit zlost, nebo se ostatni obavaji kontaktu s nim, aby se
Sikana neobratila i proti nim. Dalrprichazi psychicky v§erpany jedinec a pokud nema silnou
podporu a pochopeni blizkého okoli, dochazi ke zhorSeni &nzijého zazemiClovek ztraci
sebe¥domi, citi se métenny, ponizeny.

12 JAKUBKA J. a spol.Zakonik praceJihlava: ANAG, 2007. ISBN 978-80-7263-370-8
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Souvisejicim problémem jsou pak zdravotni potize. Mezi tyi fidat zmirgné poruchy
spanku, zaZivani, poruchy pozornosti. Vellesté jsou deprese, fobie. Objevuje se sitabBit
situaci alkoholem¢i jinymi navykovymi latkami. V krajnim fipact dochazi k pokusn o
sebevrazdu. O mobbingu jak&igine se hoveéi dokonce az u 20 % sebevrazd.

U jedince se projevuje syndrom vyieoi. Ma pocit, Ze prace nema Zzadny smysl,
nepocfuje zadné uspokojeni z vykonavané prace. Netward ve svou vlastni vykonnost, citi
se neschopny.

Pokud neni mobbingcas zastaven, vede obvykle ke atraantstnani. Bd pracovnik
odchazi o své vlastniuli, protoZe situaci nedokaze dale snaSet nebo je v pédstatchodu
donucen pro zhorSené pracovni vysledky a problémy se svym okolintipadp mérg
kvalifikovanych jedind nebo v oblastech s vysokou nezamanosti se obvykle pracovnik boji

ztraty zandstnani a snazi se situaci vydrzet. Tyiipady pakiasto kowi u psychiatit.

Mimo postizeni pracovnika nese negativnislddky i firma. Zamistnanec sniZuje
vykonnost, byva dlouhodeébnemocny. V nefljiemném prosedi pak nemaji zajem pracovat
schopni lidé, kt# nemaji problém najit si praci jinde. Tim firma ztraci kwatifané
pracovniky, sniZzuje se jeji konkurenceschopnost, utrpi jefigbea trhu préace.

DalSim negativem pro firmu je soudf@Seni sporu. JelikoZdhto gipadi u nds neni mnoho,
byvaji o to vice sledovany a medializovany, a twenmit na dalSi fungovani a rozvoj firmy

velmi Spatné disledky.
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2 Reseni situace

2.1 Pacifikace agresora

Nelze utit jednoznény postupreSeni, je nutné postupovat podle zavaznagiagh. Vzdy
je ale nezbyt& nutné mobbera varovatq @gipadnymi dalSimi excesy v jeho chovani a stanovit
jasna pravidla pro jeho dalSi chovani v kolektivu. fipact jejich poruSeni nelze situaci
piehlizet, ale ihne#esSit. Je moZné pouzit ndsledujici mozZnosti:
» Situace je vieSena osobnim pohovorem, omluvou a ¥enim Sikanovanému kolegovi
a pxislibenou napravou ze strany agresoraié$&ni konfliktu dohlizi vybrany pracovnik.
» Prtefazeni do jiné kanceld — mobber jeifigmistn do jinych prostor firmy, vykonavana
prace se nedmi.
e Prtefazeni na jinou pozici — mobber je v ramci spotesti feveden na jinou praci
souwasreé se zndnou mista jejiho vykonu, zalezi na moznostech gepéth firmy.
* Propu&ni zfirmy — vzhledem k z&vaznosti prowm wvaci kolegovi neni mozné
z moralnich dvodi dale pokréovat ve spolupraci s agresorem a je s nim &on
pracovni pordr.
» Néasledr dle zavaznosti a poSkozeni pracovnika je mozné podani trestniho oznameni —

zalezitost jereSena pravni cestou.

2.2 Pomoc ol#ti

Pomoc obti je velice dilezita a sotasre velice slozita. Existujedkolik moznosti, vzdy je
nutné volitfeSeni co nejSetéEi. Nejprve je nutné pokusit gesSit konflikt smirnou cestou,
v ptipadt, Ze mobber neni ochoten jednatisioupit, n&él by se Sikanovany pracovnik obratit
0 pomoc na své kolegy. Ti ovSem mohou pomoc odmitnout, adt@ lebbavy pipadného utoku
na r¢ samotné nebo povazuji dtoka za svéhoiftele. Pak je n&se obratit se na vedouciho
pracovnika, na za#stnavatele. Ten fiZe pouZit vySe uvedeni@Seni tykajici se agresora,
tj. premiséni pracovnika do jiné kanceé& jiného oddeni. Velice dilezité je uvést vSe na
pravou miru v celém kolektivu, tedy feSit problém jen mezi mobbujicim a mobbovanym,

ale se situaci #eSenim seznamit vSechny spolupracovniky.
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Nutny je osobni fistup nadizeného, ktery ippad reSi, ale vhodna je i zainteresovanost
personalisty spolmosti, v fipac vétSich spolénosti i firemniho psychologa.

Dulezité je &dét, na koho se fize postizeny pracovnik obrétit. Pokud tedy neni ve gposgi
nikdo schopnyéi ochotny potebnou pomoc poskytnout, énby mit minimalré personalista
piehled o moznostech, kteréibe postizeny pracovnik vyuzit. Tedydét, Ze je mozné vyuzit
pomoci teti osoby, tj. obratit se na &mnské sdruzeni, odboryaa prace.

V n¢kterych gipadech je pro Sikanovaného pracovnika nejlep@&genim odchod z firmy,
protoZe nema silu se dale objevovat v kolektivu, ktery néiketsituaci nepomohl.

V¢étSina postizenych také obvykle voli odchod z firmy, to ale ke$gni. Agresor je v tu chvili
spokojeny, nektbdosahl svého cile. Ale takéie byt jen otazkodasu, kdy si vyhlédne novou

okt a jeho ,hra“ bude poktavat.

2.3 ,Zkulturn éni“ pracovniho prostiedi

Pri feSeni situace fisobené mobbinger bossingem je nutné postupovat velice citliv
aby nedoslo k dalSimu naruSeni vZtaia pracovisti a vyvolani novych konflikt BohuZel
vétSinou jsou odstigovany pouze nasledky Sikany a i&imy.

V kazdém pipact je nutné jednozrga¢ pojmenovat problém, ozdia vinika a v souladu
s vySe uvedenymi moznostrifeéSeni vybrat nejvhodjsi variantu a skutsmé¢ problém vyesit.
Vedouci pracovnik by #h podiizenym vys¥tlit a zdivodnit svoje rozhodnuti tykajici se
Gcastniki mobbingu. Pokud ostatni vidi, Ze situacéggena a vinik je potrestan, je to pgo n
i jasna vystraha prorfpadné dalSi pokusy o Sikanu.

Je nutné, i kdyZ se jedna o délgpjedince, dit se neustale slusnosti. Toto je ukol pro
vedeni firem, vedouci pracovnici by¢in byt vybirani nejen podle odbornych znalosti,
ale i podle &ch lidskych.

Stejre tak pi vybéru fadovych pracovnik je nutné phlizet také k tomu, jak zapadnou

do stavajiciho kolektivu.
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3 Piedchazeni mobbingu a bossingu

Problémy mobbingu a bossingu jsou sice v obecnéngédooni znamy, ale jelikoz se
0 nich moc nemluvi, téése spolénost, Ze vlasthani neexistuiji.

Teror na pracovisti ovlituje zdravi pracovnik jejich bezpénost. Z pohledu bezpeosti prace
muze vlivem snizené koncentrace nékterych pracovisStich dochazet i k Gbaz. Sokasre
dochézi k poklesu vykonnostiuie odvadné praci. Neni tedy poSkozovan jen Sikanovany
jedinec, ale cela firma.

Proto je dilezité mobbing nejeiesit, ale také muipdchazet. Prevence by tedyglenbyt
nejjednodussi cestar&Seni. Je mozné zabezpegroskoleni zastnand specialni personalni
agenturou, a to hiivedoucich pracovniky firmy nebo plaSaSechny zagstnance. Je mozné
ukol proSkoleni novych zagstnand prenaSet na vybrané pracovniky firmy, mohou to byt jak
vedouci, tak vybrarfadovi zamistnanci, samdejme i pracovnici personalniho oéeni.

Je dilezité zbavit se iniciatdrmobbingu, eliminovatijimani takovych zagstnand. Firma,
ktera se k boji s mobbingem fegr¢ hlasi, ma velkou Sanci, Ze se figadny mobber vyhne
obloukem.

Zakonik prace uklada zamstnavateli vytvéet pro zamstnance Hznivé pracovni
podminky. Ty bezpochyby zahrnuji i optimalni pracovni klima, ve kterém prat®vnik bez
problémi vykonavat své povinnosti.

Z vySe uvedenychiuyodi se o mobbing a bossingckaaji zajimat pracovnici z resort
lékarstvi, zdravotnich poji®ven, pracovnici zaji$ijici bezpénost prace a ochranu zdravi p

préaci, zastupci odborovych organizaci.

P&t zakladnich opaeni proti mobbingu uvadi H. J. Kratz (2065)
* Mobbujici to maji &Zké vSude tam, kde vladne optimalni pracovni klima.

* Mobbing se vyvine z mnohych konflikproto, Ze se nech&sem volny péibeh!

13 KRATZ, H. J.:Mobbing: jak ho rozpoznat a jak ndalit. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5,
s. 131
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» Mobbing je ¢asovanad bomba, kterou jE&elba co nejilv znesSkodnit, aby nenapachala
rozséhlé Skody! KdyZ das rozpozname mobbingové aktivity a céleproti nim
zakratime, ugité se pod# problém vyesit.

* Kdo se neinng, micky smiruje s mobbingem, mu jen pomah4, aby se rozmohl a stava se
spolupachatelem.

e Sc¢im wtSim odporem se mobber setkd, tim mensi je problém diskriminace.

Vedoucim pracovnikm a manazém, jejichz ukolem je mimo jin&Sit konflikty a problémy na
pracovisti, jsou ufeny ¢tyii zasadyieSeni problérdn o kterych mluvi ve své knizRizeni
konflikta A. M. Mc Gill (1996)":
* Identifikace podstaty problému — grje to problém?
» Objasrni divoda, prat dany problém existuje — zna zéstnanec pravidla spaleosti?
* Nasngrovani zamistnance k vkeSeni problému — jeho névrhy raSeni, navrhy
vedouciho a z toho vyplyvajici dohodaeseni

» Podpdeni snahy zagstnance vieSit problém — ocenit jeho snahu a vysledek

B. Huberova (19937 navrhuje prdeseni nasledujici postup:
* Pojmenovani konfliktu
e Zpracovani konfliktu

e Urovnani konfliktu

DalSim doporgenim pro kazdého zasstnance je zvySovani psychické odolnosti,
sebe¥domi, wdomi si vlastni ceny na trhu prace. Proto je nutné si neustg@evat kvalifikaci
ve svém oboru a nejen ¥m. Clovék v dnedni rychle se rozvijejici dbbmiZze vykonavat
v prabéhu Zivota naprosto odliSna zastnani, a proto by #hbyt prizptisobivy hovym vyzvam
a moznostem. DalSimakbZitym pilitem je dobré rodinné zazemi, které bdbter¢ka v gipact

problémi podporovat a pomahat mu.

“MC GILL, A.M.: Rizeni konfliki. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-7169-136-4, s. 21

1 HUBER, B.:Psychicky teror na pracovisti: mobbinlglartin: Neografia, 1995. ISBN 80-85186-62-4, s511
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Tedy WtSi Sanci nestat se &bnebo se se Sikanou snajiyporadat maji ti pipraveni

BohuZel se neobjevuji jen rady, jak proti mobbingu bojovat, ale takétiavody, jak ho
vyuzit pro vybudovani kariéry, likvidaci kolegy, ziskani prestize. WdlfBarg (1997)° v knize
S vilky vyti hned v Gvoduika : ,Staite se pachateli,itve neZ z vasdkdo wini obét’. UZijete
si piitom dokonce zabavy a jentidka Spatného $domi. VaSi nefatelé, kolegoveé,
negejicnici ... ti to pece @laji také. Mobbing, intriky a kariéristicka zavist jsou zcelaa uz

vubec ne ostuda.”

16 WOLFHART, B.:S vlky vytiPraha: Ivo Zelezny, 1997. ISBN 80-237-3504-7, s. 5
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Il. PRAKTICKA CAST
4  Empiricky vyzkum
4.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem bylo zjistit po¢édomi o vyskytu mobbingu a bossingu na vybraném pracovisti.
Prowfit, zda se zakstnanci se Sikanou na pracovisti setkali a pokud ano, jakysokpm byla
¢i nebylareSena.

4.2 Vyzkumna metoda a vyzkumny vzorek

Jako metoda vyzkumu byl zvolen sty dotaznik s uzaenymi otazkami (je dana
moZnost vybru pouze z fedem stanovenych odpsli).

Vyzkumnym vzorkem bylo jedno pracowistelké firmy (cca 3000 za¥stnand), jednalo

se 0 oddleni s 69 pracovniky, z nichz 80% tilg Zeny.
4.3 Prabéh vyzkumu
Dotaznik byl rozdan 69 pracovifk.

Bylo vraceno 61 anonymdrnvyplnénych dotaznik.

8 pracovnik se odmitlo vyzkumudastnit.
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5 Vysledky vyzkumu

5.1 Vyhodnoceni a interpretace dat

Vysledky vyzkumu jsou zpracovany do tabulky, kterd ukazuje agtpgerdnak v absolutni

hodnot, jednak v procentech. Déle jsou hodnotgyedeny do grafické podoby.

Z vyzkumu jednoznamé vyplyvd, Ze zkuSenosti s mobbingem i bossingem jsotngna

V piipact mobbingu se s touto formou Sikany setkalo 16 % dotdzanych, s bossingem ma
zkuSenosti 11 % respondéntvzhledem k tomu, Ze ani jeden z dotazanych neuvadiasau
ob¢ formy Sikany, je vysledkem t#ka neuvtitelnych 27 % zarstnand, ktefi maji réjakou
zkuSenost s terorem na pracovisti. Pravdou je, Ze vyzkumny vzorek resfiojede jednoho
pracovist a tudiz se vkterych gipadech mze jednat o shodné zkuSenosti tykajici se jedné

konkrétni situace. Tim mohlo dojit k mirnému zkresleni vysiegkkumu.

DalSim vystraznym zjishim je teSeni prokazané Sikany na pracovisti. i\pac

mobbingu bylareSeno 40 %igpadi, u bossingu pouhych 16 %.
Zarazejici jsou i vysledkyeSenych fipadi. Postizeny opustil své za&stnani ve ¥tSine
piipadi, kdezto pachatelistal na své pozici. Vifpadt bossingu toto platilo ve vSechipadech,

mobbuijici byl v 25 % padi propustn a mobbovany ve 25 %ipadi ze zanistnani neodesSel.

Pro objektivigjSi posouzeni by bylo sam@gm¢ nutné vybrat SirSi vzorek respondent

z raiznych pracovig a tizné skladby zagstnand, samozejmeé i rozsfit dotaznik o dalSi otazky.

| presto davaji uvedené vysledkyipkumu jednoznéou vypo¥d o tom, Ze teror se na
pracovisti néeSi takka vibec nebo pouze v malé @i
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5.2 Tabulkové a grafické vyjadreni vysledki vyzkumu

otdzka odpowved’ celkem %
setkal/a jste se v zamstnani s mobbingem ano 10 16,39
ne 51 83,61
byla situacégeSena ano 4 40,00
ne 6| 60,00
pachatel zastal 3 75,00
byl prelozen 0 0,00
byl propusén 1] 25,00
postizeny nstal 1 25,00
byl preloZzen 0 0,00
odesel 3 75,00
setkal/a jste se v zasstnani s bossingem ano 7 11,48
ne 54 88,52
byla situacégeSena ano 1 14,28
ne 6 85,72
pachatel zastal 1 100,00
byl prelozen 0 0,00
byl propusin 0 0,00
postizeny nstal 0 0,00
byl preloZzen 0 0,00
odesel 1 100,00
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5.3 Srovnani s vysledky obdobnych vyzkum a zpisobyreSeni ve sété

Vysledky pazkumi v Ceské republice ziskané z literatury a internetovych sierver

téemet 80% odpovidajicich na anketu pracovniho serveru Job3000 se s bossingem
mobbingem setkalo, z toho byeSeno pouze 20% (2008)

podle ptizkumu agentury Gfk bylo @i mobbingu nebo bossingu az 16% 2amand,
zapadni zeghuvadly polovi¢ni hodnoty (2001)

prizkum vySe jmenované agentury Gfk o dva roky gpadiava 28 % oé&ti mobbingu
(2003)

66 % olkani Ceské republiky starSich 15 let poklada Sikanu za vazny prol@éntrim

pro vyzkum véejneho mini)

Vysledky pazkumi ve s\té ziskané z literatury a internetovych sefvarzpisobyieSeni:

v Némecku se podle vyzkuimstava obti mobbingu v pitbéhu svého profesniho Zivota
kazdy ¢tvrty jedinec (B. Huberova, 1998) Zamsstnavatel je odpasdny za nevhodné
chovani svych zadstnan@ a postizeny pracovnik ma pravo odj rpozadovat
odskodrni

ve Svédsku se mira mobbovanych pohybuje kolem 3,5 %. V této zemi imjaj z
nejlépe propracovanou ochranu proti teroru na pracovisti. VyplyvéettepSim z prace
H. Leymanna, ktery se timto problémem zabyval jako jeden z prvnichglegt a také
ho pojmenoval. Ve skandinavskych zemich existuji zakony, které majiitcgach
pracujici nejen po fyzické, ale i po psychické strance. Také nuidiretnci na ¥decky
vyzkum problematiky mobbingu je ¥dahto zemich nejvy3Si. Problematikou mobbingu
se zabyva Narodni Ustav pro beapast prace

v Dansku existuje dvoudenni vypaini lhita, které je mozné ifpad prokazani Sikany
na pracovisti vyuzit

ve Skotsku je mobbing séasti trestniho prava

ve Spojenych statech americkych existuje hnuti Bullybusters, Kedtelé hulvat,
jehoz cilem je snaha o zviditéhi mobbei

17 HUBER, B.:Psychicky teror na pracovisti: mobbinglartin: Neografia, 1995. ISBN 80-85186-62-4, s. 8
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» ve Velké Britanii byla uz v roce 1998 zalozena linkadaty pro mobbované pracovniky.
Souasreé byla spudna kampéa ,Zadné vymluvy — zlikvidujte Sikanu v praci!* Pokud
byl na pracovisti zji&n psychicky teror, ktery nebyl firmoteSen,cekala jej vysoka
pokuta. Pracowpravni zalezitosti jsoteSeny u pracovnich solud

* V nekterych Svycarskych firmach je ustanovena osoligndr profeSeni mobbingu a

zamestnavatel ma deny povinnosti tykajici seeSeni
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1. ZAV ERY PRO SOCIALNE PEDAGOGICKOU TEORII
A PRAXI

Na zaklad studia dostupnych mateniah provedeni vlastniho vyzkumu mezi zgtnanci

jsem doSla z hlediska sociélni pedagogiky k dale uvedenyénizawopordenim.

Je nutné, i kdyZ se jedna o déigpjedince, dit se neustale sluSnosti. Ob&ga nam vSem
jasné, jak se chovat mame a jak ne.illek Kantiv kategoricky imperativ: ,Jednej jen podle té
maximy, zasady, od niz iheS zarove chtit, aby se stala obecnym zakonem.” To znamena,
Ze bychom se #hi chovat tak, jak tacekame od ostatnich. Kdyby se celé lidstidilo timto
pravidlem, jsou naprosto zbyte zakony, soudy, tresty. Moralni zasady i#kagzy jsou
pristupné a srozumitelné vSem rozumnym a normalnim jéain®éli bychom tedy byt schopni
poznat své moralni povinnosti a zavazky. Ne kazdy jedinecjaitotzasadami ztotoZn afidi
se jimi. Pokud svym chovanim a jednanim ohroZuje lagy spol€nosti, a to & fyzicky nebo

psychicky, je nutné se tomuto branit.

Nejjednodussi a ne}inngjSi formou obrany a ochrany proti mobbingu a bossingu je
prevence a dobra informovanost. Ten, kdo jeredatiformovan, mze se lépe branit.
VSichni zangstnanci, & jiZz na pozicich manaZzerskych neh@adovych, by mili byt
o problematice Sikany na pracovisti seznamenélalmg znat moznostieSeni.
Do internich srrnic a fedpisi firmy by méla byt z&azena protimobbingova opani, tato
pravidla mohou byt uvejnéna i v etickych kodexech firmy.
Ve firm¢ by meéla byt ukena konkrétni osoba, kterd se bude prevendpagé reSenim
mobbingu zabyvat.
Nadizeni by se neti vénovat jen sledovani vykanale také vztaim na pracovisti. Mli by se
zamestnanci mluvitiesit jejich problémy. Manazer by tedyglnmit nejenom vz#ani, ale také
odpowdnost a charakter.
Ve firmach je velmi Bzné, Ze na nizSich manazerskych pozicich byva profesjschopgyjsi
pracovnik, ktery je sice ve svém oboru odbornikem, ale neni manaZeneme vzdy vi, jak ma
pracovat s padzenymi, jakieSit mezilidské vztahy. Pokud se tedy projevi nekompetentnost

v oblastifizeni zamistnand, je nutné zajistit pesebné manazerské wdédvani nebo i zrnu
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ve vedeni. Samaejmé, Ze velmi dlezité jsou u vedoucich pracoviikaké jejich moralni
vlastnosti.
Kazdy vedouci zagstnanec by & byt odborrg proSkolen tak, aby Sikanu na pracovisti dokazal
odhalit v co nejran¥jSich p@atcich a aby ji nasledrdokazal efektiva vyiesSit. Za timto telem
jiz vznikly a objevuji se dalSi specializované persondlni &l&wdci agentury, které nabizi
odborné vzdavani jak pro vedouci pracovniky, tak pro kohokaiad zandstnand.
Agentury nabizitzné typy kurg, pati k nim nagiklad:

* Individualni terapie — zvySovani sebejistoty a seétemi jedince, nalézani geSeni

potizi
« Skupinova terapie- optimalni komunikace s ostatnimi

* Supervize — nezaujaty nahled na préaci kolektivu, daggoriuspravnych postip navyki

Dulezita je také sprawnsepsana pracovni smlouva. Pokud se v ni objevufiliSejasné
formulace nebo naopak zcela jasné zakazyrikapy, n€l by se zamstnanec fed jejim

podpisem uijistit, Ze neni v rozporu se zakonikem préace.

Psychologové dopotuji feSeni problén na pracovisti mediaci. Mediator nebo-li
prostednik pomaha stranam hled&seni. Vysledkem by &a byt oboustranh prijatelna
dohoda. Tato metoda se pouziva jednak jako preventivni, itedeki jiz zapgatého problému.
Vyhodou mediace je jeji nekajnost, rychlost, efektivita. OvSem Ize pouzit pouze
za fredpokladu vle kieSeni ztastrenych stran. Mediator je obvykle jeden z kdleggresora
a olEti, musi to byt nestranny a nekonfliktni jedinec se zajmem na urovnani situace

DalSim zmisobem prevence je tvorba tymu nebo-li team building. Cilem je tgrivo
fungujiciho tymu, ktery buder@dpokladem pro kvalitni a optimalni pracovni vykony. Zane
se na stanoveni roli jednotlive tymu, stanoveni jejich kompetenci, na komunikaci wvning

tymu, vnimani ostatnich i sebe sama.

Pokud jiz k agresi dojde, je nutitéSit gipady mobbingu a bossingu hned @icich.

Obket’ se musi branitipprvnich naznacich psychoteroru.
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Co mize pro svoji ochranu @tht sam zamstnanec? V prvniad® musi vzdy reagovat na
prvotni naznaky Sikany a snazit séedeni, vysstleni. Dilezita je tedy hned v gatku Sikany
diskuse s agresorem.casny rozhovor a navrh dohody, kompromisujzen situaci uklidnit
a vyfesit.

DalSim krokem je pozadat o pomoc spolupracovnikyii¥auat, Ze jsou jiz zapojeni do hry na
straré agresora, je to krok zbytey, stejr tak mohou mit obavu, Ze se mohoween agrese stat

i oni sami. Ale stejéitak mohou zaijsobit i jako prosednici k urovnani konfliktu.

Posledni moZnosti v rdmci praco¥ie pozadat o pomoctipno zamdstnavatele. Ten ma ze
zakona povinnost vytvét zamstnandm priznivé pracovni podminky. Ne vzdy se ale
zamestnanec pomoci dovola.

Dobré je zajistit co neptSi existetini nezavislost a zvySovat svoji cenu na trhu prace. To
znamena neustale se ¥lAlat, prohlubovat a roz$ivat své znalosti a schopnosti. Jednak bude
takovy pracovnik pro firmu cenny a ta se bude snaziteSeni konflikti a tim i o jeho udrzeni.
Navic takovy jedinec nebude tak zavisly na problémovém pracovistie mit vice seb&domi

i moznosti pi hledani nového uplatni. V pripact mobbingu nebo bossingu, ktery skbn
vypowdi zangstnance, by @ byt ¢lovék piipraven nafeSeni vzniklé situace,fipraven na
hledani nového za¥stnani. Tedy by # byt obec obeznamen s moZnostmi na mistnim trhu
prace, ¥dét, jak se chovatip prijimacichtizenich, eventuainjak postupovat ip piihlaSeni na

Gfadu pracei zadosti o pectasny dichod.

Teror na pracovisti @¥e mit dohru v podab soudniho sporu. Pravnici radi édm
mobbingu, aby si proifpad soudnihdeSeni zajistili stdectvi o jejich diskriminaci, pokud
mozno v pisemné forén Zamestnanec obvykle Zaluje organizaci o zruSeni neplatnosti rozvazani
pracovniho poreru, ke kterému byl terorem na pracovisti dohnan. V tonitpagk je nutna
pevna vile a odhodlani postizeného vybojovat sva pravéezta je podpora blizkého okoli
a také dobré ekonomické zazemi. Problémem je, Ze i kdyZ soudni dpajeyyna byvalé
pracovist se jiz obvykle nevrati.

Ve firmach s odborovou organizaci se tatotrtpgdné pravni kroky postara. Odbory bylyn
pomoci v fipact nezdkonného zruseni pracovniho pomzabyvaji se i otazkami bezpesti

prace a s tim spojenymi moznymi Urazyigpbené terorem na pracovisti.
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Ostatni se mohou obratit na krizova centra nebimmdgké poradny, kde jim budou poskytnuty
potrebné informace. Pt knim napiklad oktanské sdruzeni Prace a vztahy

(www.workrelations.epywww.das.cy, které nabizi zastupovani poSkozeného, pokud jej k tomu

zplnomocni.
Dalsi instituci, ktera by #ta byt schopna zajistit pibnou pomoc, jsourady prace.
Hlavré Zeny pak mohou kontaktovatesky helsinsky vyborwww.helcom.c}, ktery nabizi

pomoc i vSech forméach diskriminace. Nabizi bezplatné pravni poradenstvigziapgavnino

zastupce, v ramci projektu Evropské unie je mozné zajistit uhradu sluzby advokata.

Psycholog PhDr. Pavel Be wnujici se v posledni deéb predevSim organizai
psychologii, tj. vztahm na pracovisti, zalozil internetovy server ,8k@na — Obasnik pro
anti-mobbing (bossing) a férové vztahy v praci‘, pgizgprejmenovany na ,O¥asnik pro

zachovani lidské wbtojnosti v praci i v zivat' (www.osobnosti.jobs.cz/hr-a-kariera/beno-

pavel), coz je dle jeho slov @asnik tykajici se problému psychoteroru na pracovisti. Zde je
mozné najit fbehy terorizovanych zadstnand, jejich zkuSenosti s pbéhem, feSenim

i nefeSenim mobbingu a bossingu. Jsou tu ndzory a rady odborionkrétni fipady.

Pravni predpisy a zakony tykajici prav zanistnanai a lidskych prav obecré

Ceské pravni normy:

e Zakon¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, nab§ininosti 1.1.2007
Cast prvni Vdeobecna ustanoveni
Hlava lll, Zakladni zasady pracospravnich vztah
§ 13, odst. 2 ZP: Zastnavatel musi zajistit rovné zachazeni se <&asamanci
a dodrzovat zakaz jakékoli diskriminace 2zstnand, jakoz i fyzickych osob
uchazejicich se o zastnani.
§ 13, odst. 5 ZP: Za¥stnavatelé jsou povinni pevat o vytvdeni a rozvijeni praco¥n
pravnich vztah v souladu s timto zakonem, s ostatnimi pravnifadpisy a s dobrymi

mravy.
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8 14, odst. 1 ZP: Vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pragmnavnich vztah
nesmi bez pravnihotdodu zasahovat do prav a oprémjich zajni jiného &astnika
pracovrepravniho vztahu a nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.

§ 14, odst. 2 ZP: Zagstnavatel nesmi zafstnance jakymkoliv zisobem postihovat
nebo znevyhatbvat proto, Ze se zakonnymtgobe, domaha svych prav vyplyvajicich
z pracovgpravnich vztah.

Hlava IV, Rovné zachazeni, zakaz diskriminaceiglatlky poruSeni prav a povinnosti

vyplyvajicich z pracowpravnich vztah

Zakonc¢. 40/1964 Sb., Qiansky zakonik, 8 11 — Ochrana osobnosti

Zakon ¢. 99/1963 Sb., Qtansky soudniad, 8 133a o iigchodu dkazniho bBemene

v ptipadech diskriminace na Zalovaného

Zakong. 435/2004 Sbh., o zatstnanosti

Zakon¢. 2/1993 Sh., Listina zakladnich prav a svolibd3 odst.1 o zakladnich pravech
a svobodach bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndboz@aditického
¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniliwqau, @Fislusnosti k narodnostni nebo

etnické mensi& majetku, rodu nebo jiného postaveni

Antidiskriminaini zakon — pravni norma, kterA& ma pomoci zajistit roviigtygp ke
vzaelani, préci, zdravotnické pé socidlnim vyhoddm bez ohledu na&ky rasu,
narodnost, sexualni orientaci, zdravotni postizeni, pohlavi, nabozensttoaysvazor.
Tento zakon byl vieznu ldiského roku schvalen &movnou a naslednv kvétnu
vetovan prezidentem republiky. Dne 4. 2.2009 bylo poslanci jiévpé odsunuto
hlasovani o tomto zaken Ceska republika je ifiom poslednim statem EU, ktera
obdobny zakon nemafipemz povinnost fiimout ho vznikla jiz pi naSem vstupu do EU
v roce 2004.
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Mezinarodni normy:

« Umluvag. 111 o diskriminaci v zadstnani a povolani. 465/1990 Sb.

« Umluva¢. 100 o stejném od#iovani pracujicich muiza zen za praci stejné hodnoty
¢. 450/1990 Sb.

« Umluva o ochra#lidskych prav a zakladnich svob&d209/1992, Sb.

+ Umluva o odstraini viech forem diskriminace 72&n62/1987 Sb.

« Umluva o odstraini viech forem rasové diskriminated5/1974 Sb.

» VSeobecna deklarace lidskych prav

* Mezinarodni pakt o atanskych a politickych praveeh 120/1976 Sb.

* Smernice Evropskych spodenstvi

VySe uvedené informace byéhp byt dostupné vSem zasstnaném. Mohou byt zviejrény

nagiklad na internich internetovych strankach, jakitopa pracovnihdadu.

Doporuéeni pro socialré-pedagogickou praxi

VSechny vySe uvedené navody, dogeni a postupy se tykagseni a prevence situace ve
firmach a institucich. Stefntak uvedené pravni normy je mozné pouziedeni vzniklého
problému, pokud secastnici rozhodnoueSit zalezitost pravni cestou. dige velice dilezité
seznamit se svySe uvedenym &&, Ze existuji moznosti a #poby, jak si s Sikanou na
pracovisti poradit¢i jak ji predchazet.

Podle mého nazoru je ale ptapd mobbingu i jakkoli jinak pojmenované Sikany v prvé
fad® nutno hledat aesit jinde nez na pracovisti. V dnesSni #olxdy je WtSina populace
orientovana na konzumni &gob Zivota, je velice méldasu ¥novano vychow v roding, mizi
¢as, ktery rodina travi spaies. Stejre tak ve Skole uz se jedna jen o snakti d mladez
»=alespai néco nauwit’, ale na vychovu uz nes, sila, moznosti, schopnosti ... Pnousime mit
zakon o kyberSikaf? Jist to swd¢i o nemoznosti nebo neschopnosti zvliadnatiit ve Skole
normalnim zf@sobem. Proto musime zawhdakové pravni normy vztahujici se k vychati
ve Skole, které idve nebyly zapdebi. Je to samoejmeé i vysledek technického vyvoje, tyto

moznosti tu #@ive nebyly, ale to neni jediny problémétDovliviuji masmédia i jejich okoli
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a utvrzuji je v tom, Ze ,ostré lokty jsou doménou dnesni doby a bez eieh spolénosti neda
uplatnit. Toto se zane projevovat uz od Skolnich let a pokud se nezakrpravycas a projevy
nasilnictvi, teroru a Sikany nejsouidledr reSeny a potirany, e jedinec nabyt dojmu,
Ze takovéto chovani je vlastrv paddku. Pokud neni ditvychovavano k ueét k ostatnim,
at’ v roding nebo ve Skole, fite se v budoucnu k ostatnim chovat négaym zpisobem.

Podle mého nazoru by se tedy problémy Sikany, mobbingu zait dikladrg a disledrg
do vzatlavani na pedagogickych Skolach a pedagogoveé bybaawit pisobit v tomto sréru
na cti uz od zakladnich Skol. Toto vddni by nendl mit jen Skolni psycholog nebo vychovny
poradce, ale kazdy z pracovhaigodilejici se na vycheéva vzdlavani dti a mladeze. Jistby
nebylo od ¥ci i zaradit do Skol i vychovu k rodovstvi, v rekterych Skolach se podobné
predmety vyucuiji, ale je dlezité, aby vyuku vedl kvalifikovany pedagog.

Mimo vlastni vyuku by se #ti pedagogové&astji setkavat s rodi svych zak, mx¢li by je
seznamovat s problémy jednotlive celého kolektivu, i by rodice pouit o tématu Sikany

a nutnosti jireSit, @ uz se jejich di& ocitne v kterékoli roli.

Dale by se problematika teroruéla samorejme zaradit do vzdlavacich prograri firem,
zamestnanci by nili byt informovani o svych pravech, o moznostech obrany.
V kazdé firm¢ by melo byt jasi stanoveno, jaké chovani jéipustné a jaké lze ozt za
mobbing. Dale by rly existovat interni s@rnice s pesré uréenymi postupy proieSeni
problematiky mobbingu.
Odhaleny mobber by ¢hbyt potrestan vi@jnou prezentaci svékiinu, nagiklad jeho pracovni
posudek s popisem jeho skiaitlty byl sodésti potvrzeni o za#stnani (zap&tového listu), ktery
vyZzaduje nasledujici zafstnavatel.
Nahradu Skody,tauz za usly zisk nebo odSkodné za psychiakdyzickou Ujmu, by mél hradit
pachatel.
Za néeSeni pipadu by ndl byt postihovan také vedouci pracovnik, do jehoz kompetenci spada
fizeni mobbujicich a mobbovanych pracovnik
Pokud by byly jas# stanovené postihy a pravidla pro jejich pouziti, a firmy by ssbaealy

S nimi pracovat, jistby se Sikana na pracovisti snizila.
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ZAVER
Bakal&ska prace ,Mobbing, bossing #guichazeni &Seni Sikany na pracovisti* sénuje
teroru na pracovisti, a to jak mezi dE@nymi a potizenymi, tak mezi sab rovnymi

pracovniky. Jednat se e o teror jak fyzicky, tak psychicky, ktery vets$ingé pripadi

pievazuje.

V prvni, teoretick&asti jsem se snaZzila popsat, co vSe se pod uvedenymi pojmy skryva,
jakym zpisobem Sikanu odhalit, jakéeSeni nabizeji odbornici zabyvajici se problematikou

mobbingu u nés i ve &t&.

Ve druhé, praktickéasti byl proveden vyzkum na pracovisti. Tento vyzkugi potvrdit
¢i vyvratit rozSfeni Sikany mezi za#stnanci, alespo minimalre zmapovat jejich pasdomi
o tomto problému a také apoby gipadnych reSeni. Vysledkem je fakt, Ze teror na pracovisti
neni ojedigla zalezitost a skute¢ se s nim mize setkat kdokoli, kdykoli a kdekoli. DalSim
vystupem je skutaost, ZzefeSeni &chto probléni neni pravidlem, ale spiSe vyjimkou aigpb
vyreSeni nebyva obvykle idealni.

Treti, za¥recnacast je pak shrnuti vSech moznostigsghi a dopordeniieSeni Sikany na
pracovisti. Zabyva se prevenci, & a informovanosti jako zakladni moznosti k eliminaci
mobbingu. Stejéitak se ¥nuje iz existujicim a probihajicim problém v zangstnani. Jednak
jsou to konkrétni postupy, které lze pouzit, jednak odkazy na institucé, rkigmou pomoci
mobbovanym pracovnikn. Déle jsou uvedeny pravni normy, které je mozné pouziipagt
feSeni pravni cestou nebo se lze na jejicknzwdvolat jiz pi feSeni se za#stnavatelem.
V poslednicasti jsou pak dopotieni a navrhy, ke kterym jsem deékppii studiu problematiky
mobbingu, pi rozhovorech s kolegyj pii své vlastni praci personalistky.

.....

v jakékoli pozici, vSimat si svého okoli a nebyt Ihostejny k negativnim gnojenezi kolegy.
Pokud se vSichni budentéit zakladnimi pravidly sluSnosti, nebude nutné se vysSe uvedenymi
problémy zabyvat.
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Resumé

Bakal&sk& prace se zabyva Sikanou na pracovisti. Jsou definovany pojmy mobbing
a bossing a okraj@vi dalSich pojmy uzivané pro Sikanu mezi digmi i mimo pracovi&k.
Snazila jsem se popsat typy agrésasbéti, divody i disledky Sikany mezi zagstnanci.

V prakticke ¢asti jsem formou dotaznikového vyzkumu &thtowiit vyskyt a zmsoby
feSeni teroru na konkrétnim pracovisti.

Pokusila jsem se podat co nejSir§élded moZznostteSeni mobbingu, soustlila jsem
se jednak n&Seni jiz vzniklych situaci a jednak na preventivni igpat

Tato prace by ®la podat wity piehled o problematice mobbingu a pomoci ¢Sy

informovanosti zagstnand.

Anotace

Prednttem bakaléské prace jsou formy teroru na pracovisti, negativni vztahy mezi
zamestnanci, psychologicky teror. Prace se zabyva pojmy mobbingjngpsskana. Hleda
moznostireSeni a moznosti prevence teroru mezi pracovniky. Prace obsaihinje doportent,
jak si se Sikanou na pracovisti poradit a tak&éhfed pravnich norem vztahujicich se k tomuto

problému.

Annotation

Bachelor theses subject is the study of terror forms on a vemphegative relations
among employees and psychological terror. The terms definitikas"mobbing, bossing,
bullying" are heavily discussed. Possible solutions and possibtitiesto prevent terror and
bullying among employees are sought. Summary of recommendationstch@elve such

negative relations and bullying as well as related legal norms summameliscluded.

Kli éova slova

Mobbing, bossing, Sikana, konflikt, agresor¢b

Keywords
Mobbing, bossing, bullying, conflict, aggressor, victim
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Vybker z vyplnénych dotaznii



Priloha¢. 1

Kazuistika |, Eva, 51 let, SS

Ve firmé nekolik let pracovaly d¢ kolegyré. Poprvé se seSly asiqu deseti lety, kdy ta
sluzebr starSi (Eva) zaSkolila novou (Jitku) akou dobu ji dlala vedouci. V rdmci zém ve
spole&nosti se rozesly ackolik let kazda z nich {sobila v rovhocenné organizd jednotce na
pozici vedouci odéleni — jejich postaveni a pravomoci byly totoZzné, ale praceenv podstat
nesetkavaly. Asi dva roky zpéatkyi§ly dalSi zn¢ny a Eva s Jitkou se &ipseSly. Ale tentokrét

v jinych rolich. Eva #stala vedouci oddeni, ale Jitka povySila a stala se jeji tiaenou.
Za uplynulou dobu stihla vystudovat vysokou Skolu a ve svém oboru byla velignasproto
také ziskala vySsi pozici. Ale kdyZ seélenvyjadit ke svym potizenym, Evu neckita, na misto
své podizené chila nekterou ze spolupracovnic, které si zagchozi roky zatila a vychovala
sama. ProtoZze tohoto nedoséahla, rozhodlaisgpng Ev¢ Zivot znepijemnit. Navenek nikdo
nepoznal, Ze se¢oo tje. Jitka si na Evinu praci nikdy négbvala, naopak vzdy o iikala,

Ze je velmi snaZiva a pracovitd. Ale omezovala jeji pravomoci immumm, nepedavala ji
informace pdtebné k préaci, Evinym pdttenym davala protictuné gikazy. Eva pak spoustu
ukola splnila pozd nebo Spath) cklala spoustu zbytmych &ci a ty dilezité naopak &kdy
nestihla. Bohuzel se tento tlakéahprenaset i na Eviny péizené, a to jakifimo ze strany Jitky,
tak i ze strany Evy. V celém oddni vladla napjata atmosféra, protoZe nikdy nebylo &pln
jasné, jaké ukoly se maji praplnit a jaké zadani je to spravné, zda zitra nebude kol definovan
jinak. Problémy na oddeni se provalily navenek az v okamziku, kdyZz Eva usoudila, Ze za
téchto podminek uz dal nethe pracovat a podala vypal. Sokasré s ni se rozhodli ukait
pracovni poryr i tii Evini podizeni. Celd ¥c se pakieSila uteditele spolénosti, protozZze
sowasny odchodtyi zaméstnané véetnd vedouci uz nebyldZnou \&ci. Eva sice sdila své
duvody a popsala situaci na svém &eédi, alefeSeni nebylo snadné, protoze jasri&ady
nebyly viditeIné. Ani Eva ani Jitka ne¢ht udélat vsticny krok a zait spolupracovat znovu,
jinym zpisobem a navic i ze strarfgditele nebyla velkd snaha o optimétageni. SpiSe se
vyckavalo, Ze to §ak dopadne. Pdikzeni se k celé&eci nechtli vyjadiovat z obavy, Ze pokud

budou na stranté, kterd nakonec prohraje, budou mit problémy i oni. Eva tedy tmeatvé



vypowdi a z firmy odeSla. Jitka se nedokazala obhdjit a své misdonoylena opustit, protoze
ze strany jejiho Séfa a ani z jeji strany uz nebyla mozné vzajeiéré é spoluprace.

Tim byl sice problém bossingu na pracovistie8en, ale rozhodnne zmgisobem, jakym by
zasluhoval. Vinik nebyl odhalen, pojmenovan, potrestan. Acgaanci, k& na oddleni dale
pracuji, uZ se asi na své nové vedouci nikdy nebudou divat s gintrou



Priloha¢. 2

Kazuistika Il, Jarka, 37 let, SS

Pani Jarka pracovala ve spwolesti asi sedm let. Byla spokojen& s naplini prace, firma platila
dolie a \as, s kolegy si rozuéta. Protoze se firhdailo, v pribéhu let se rozrostla a bylo
nutné pesthovat se do &sSich prostor. Do té doby s#d se d¢mi kolegyremi v malé,
skromré zaizené kanceld Nyni se ocitla v nové, prostorné a modemaizené kanceld pro
Sest lidi. VSechny znala, ale kolegyse kterymi sdilela mistnost doposud, mezi nimi nebyly.
A tady pro pani Jarku #alo utrpeni. Nejtlve to byly drobné astrky ze strany vedle sedici
kolegyre. Na Jatin stil si nejprve zéala odkladat neptgbné materialy, pozf Spinavé hrnky
od kavy, drobky od swiny. ProtoZze Jarka byla nekonfliktni aéla zajem vychazet s lidmi
v dobrém, teSila situaci pouze sluSnou Zadosti, tkak se za svoji Zadost omluvila.
Na to kolegy® reagovala utrpnym povzdechem ,ty 83", shrnula nepgddek na s§ stil,
ale them pilhodiny se vSe f@sthovalo znovu k Jarce. Tato mala valka trvala tydnydalaa
zajimat kolegy v praci. Zsehonic byla klimatizace zapnuta tak, Zéyamn obtZoval jen Jarku.
Po jeji gipomince se klimatizaceigpnula, ale v kratké debbylo vSe pi starém. Kolegy#
sedici naproti Jarce zjistila, Z& pazrejSim zaveni zasuvky se Jan stil zachwje, tak zgala
razantgji bouchat Suplikem d&kolikrat do hodiny. Pokud Selékdo z kancelée odnést
zpracované materialy vedoucimu &npst novou praci, vzdycky vynechal Jarkui fjim
prichodu do kanceté utichl rozhovor, jen sem tam seékdo zachichotal. Pokud se zapojila
do hovoru, nikdo na jeji slova nereagoval. Jark&alzamit Zaludéni problémy, Spathspala,
do prace zé&la chodit s nechuti. Pokusila se kdlegeptat, co s ni maji za problém a {ib
délaji schvélnosti, ale odpeédi byly udivené pohledy a otazky .gem to mluvis?“. Protoze
nevictla jiné vychodisko, poZadala vedoucihoferpistni do jiné kancel@. Ten nebyl ochoten
situaci timto zpsobemiesit, protoze, dle jeho nazoru, by pathswval Anicky a Marusky kazdy
druhy den. KdyZ spote¢ s Jarkou zaSel do kancedda chil slySet nazor ostatnich, &pse
vSichni tv&ili, Ze o nem nevi. To uz bylo Jarce jasné, Ze jedini@8enim je zrnit
zamestnani. Proto dala vypeé& a do konce vypawdni lhity zistala v pracovni neschopnosti.

Dodnes ji neni jasné, co byléwbdem Sikany ze strany kolig



Priloha¢. 3

Kasuistika Ill, Lenka, 34 let, SS

Lenka pracovala asi Sest let jako sekietéeditele spolenosti. Poté, co z firmy odeSel a na jeho
misto nastoupil novy Séf, byla postaverradpnepijemnou volbu, bd prijmout mistofadové
administrativy nebo z podniku odejit. JelikoZ najit nové mistdlaighko obtizné, fistoupila na
prvni moznost. Zp&atku vykonavala jednodusSi administrativéinnosti, byla ostatnim
vicemér k ruce. S kolegymi v kanceld zpatatku vychazela velice dob, zvlas Marta byla
velice ratelska, z&aly se schazet i mimopracavm ramci svych rodin. KdyZz Lenka projevila
zajem o slozifjSi, zajimayjSi i Iépe placenou praci, Marta ji to Ziatku vymlouvala. Podle ni
méla Lenka byt rdda, Ze dostala jednoduchou praci a nemusi se mdc\sedduci ale rozhodl,
Ze to s Lenkou zkusi a Marta bylatema k jejimu zaSkoleni. P@&jaké dok Lerntin vedouci
provedl kontrolu jeji prace a nebykils spokojen, objevil velké mnoZstvi chyb. SeSel se
s Martou i Lenkou, probrali chyby v praci a domluvili se na dalSim pros&al a zpsobech
kontroly. Marta tedy Lenku dal zaSkolovala a &= kontrolovala jeji praci. V té débse
zataly menit i vztahy v kanceld Ostatni kolegy& nazn&ovaly, & se vrati k tomu co zvladne,
necktla véci, na které nestéd Déavaly ji najevo, Ze nechapou, jak mohla pracovaditele, kdyz
nezvlada tak jednoduchéai. Vétu ,to je nico jinyho nez vit kafe, tady se musi makat” slySela
snad stokrat. Jedind Marta se k ni stale chouatelgky. Vic jak po msici si Lenku vedouci
znovu zavolal stim, Ze nedoSlo k zadnému zlepSeni, chyby se vyskyt@atiejné nie.

Z pohovoru jiz byl vyhotoven zapis s upozémim na nedostate¢ zvlddanou pracovni napl
Kolegyreé Marta n€la Lenku stale na starostcésibvala ji, Ze to se vSechno zlepsi, vSechno se
nawti, vSechno zvladne. Nasledujicisitni kontrola dopadla @ Spatk. Opakovaly se stale
stejné chyby, Lenka dostala dalSi pisemnou vytku s tim, Ze do stahovwendéinu nedojde ke
zmeng, bude ukoren jeji pracovni pogr. To uz nechdla riskovat a zé&ala si hledat jinou praci.
M¢la Sesti a velice rychle naSla dobré misto a hned se s tthilasiarté. ProtoZze nastoupit
méla aZz za mssic, chéla to rgjak ,doklepat” a s vedoucim se domluvit na odchodu az ke konci
meésice. Marta ji asi po tydnu gala geswdcovat, & da vypoed ihned a uZije si jeStchvilku
volna. ProtoZze atmosféra v kandeldebyla pro Lenku ifijlemna, uznala, Ze je to dobry napad,

ale nengla v umyslu mit nepracovni prostoje, a tak zasla ke svému novéngstnanateli, zda



by mohla nastoupit itve. A pak uZ jen ne¥ila a nechapala. Bylo jteceno, Ze na misto
nenastoupi ona, ale jeji kamaradka Marta. KdyZ se ji Lenkaaeptato ma znamenat, odsekla
Marta, Ze na takovou praci st&jnema a ufit¢ by ji za par nisiai stejre vyhodili. V praci se
Lenka zhroutila a s vedoucim dlouho mluvila o své situaci, o tom, jakrjakéalka ,ukradla“
misto. Ten ml zpotatku tendenci brat vSe jako L&n stihomam, ale jelikoZz Martarigla

s vypowdi a hned dofedu se z&ala obhajovat, z@l tusit, Ze vSe iiZe byt jinak. Znovu

s Lenkou probral jeji praci, to jak byla zasSkolovana, kontrolovana @ gpsustu schvalnosti ze
strany Marty. Ta Lenku dbec neupoz@iovala na to, co da Spat&, nechala ji neustale
opakovat stejné chyby,ébem zaSkolovani ji neshbvala vSe, co bylo k praci zapebi.
Kolegyré v kancelé piiznaly, Z2e to byla Marta, kter4 v L&né negitomnosti neustale
predhazovala jeji neschopnost,izaziovala, Ze jeji praci musiétht ony. Séf se s Lenkou
domluvil, Ze to zkusi znovu. Marta z firmy odeSla, v kantet® vyjasnilo, Ze Le&fino
osaovani nebylo zaloZeno na pravd piesto vedouci Lenkuigradil do jiné kancelié, na jinou
praci. Lenka zapadla do nového kolektivu, praci se rychlgilaaa 2adné problémy se jiz
neobjevily. Pesto uz to pro ni nebylo jakorid. Podezira¥ sledovala kolegy, v kazdésté¢
hledala &jakou nardzku, s n@siérou a obavami se setkavala se svymiizathym. Asi po pl
roce z firmy odeSla. TakZe problém se dgiegil, ale rozhodhine \as a postiZzena pracovnice
ziejmé bude mit problémy sidérou k lidem jak v pracovnim kolektivu, tak v osobnich

vztazich.



Priloha¢. 4

Dotaznik

Tento dotaznik je anonymni, jeho vysledky nebudou spojovany s Zadnou konkrétni aso

firmou. Jako vystup budou pouzity vysledky za cely soubor respandent

platnou odpo¥d’ oznate kizkem

bou a

|

1. | Setkal/a jste se v zastnani s mobbin-| 1. | Setkal/a jste se v zaistnani s bossingen
gem (Sikana ze strany kolegyw)? (Sikana ze strany nadizeného)?
1 ANO I NE 1 ANO I NE
2. | Byla situacereSena (nadlizenymi, 2. | Byla situacereSena?
kolegy)?
1 ANO I NE "1 ANO I NE
3. | Pachatel 3. | Pachatel
1 zastal na své pozici 1 zastal na své pozici
1 byl preloZen na jiné oddeni 1 byl z funkce odvolan /fgloZen na jiné
odcleni
1 byl propusn z firmy 1 byl propusn z firmy
4. | Postizeny 4. | Postizeny

] zastal na své pozici

] zastal na své pozici

1 byl preloZen na jiné odideni / do jiné
kancelée

1 byl preloZen na jiné odideni

1 odeSel z firmy

1 odeSel z firmy

Dékuji za spolupraci.




Priloha ¢. 5

Dotaznik

[ Temo dotaznik je anonymni, jeho vysledky nebudou spojovany s Zédnou konkrétni osobou ani

| firmou, Jako vystup budou poudity vysledky za cely soubor respondentd.

platnou odpoviéd’ oznatte kit#kem

|. | Setkal/n jste se v zaméstnini s mobbin- | 1. | Setkalia jste se v zaméstndni s bossingem
pem (3ikana ze strany kolegy/i)? (Zikana ze strany nadfizeného)?
I O ANO X NE K AND JdNE
| 2. | Byla situace Fefena (nadFizenymi, 2. | Byla situace Fedena?
' kolegy)?
T [TANO T [ONE [0 AND ¥ NE o
I 3. | Pachatel T 13 [Pachatal
! E ziistal na své pozic d_ﬁ—E__ [ zstal na své pozici o
| :I LI byl pPeloZen na jiné oddéleni ? O byl z funkee odvolin / preloZen na jiné
] 1 oddéleni B
| | 7 byl propudtén z firmy O byl propustén z firmy
4. | Postifeny 4. i Postiteny

T1 zlistal na své pozici

hﬁzﬁsﬂlnns&émﬂcl

| 11 byl preloZen na jiné oddéleni [ do jiné
kancelafe

(1 byl pfeloZen na jingé oddéleni

|
|
: 1 odedel z firmy

| O odedel z firmy

Dé&kuji za spolupréci.




Dotaznik

e

Tento dotaznik je anonymni, jeho ﬁshdkyurﬁlﬂu-inu spajoviny & Fdnou konkréini osobou ani
firmou. Jako vistup budou pouZity visledky za cely soubor respondenti,

platmou odpovéd cenadte KiFkem

| gem (Sikana ze strany kolegy/@)?

Setkal/a jste se v zam@stndni s bossingem
(Sikana re strany nadfizeného)?

[ (A - [ONE LI AND # NE
7. | Byla situace Fedena (nadFizenymi, 2. | Byla situace Fedena?
| kolegy)?
W AND TENE 0 ANO ['ﬁ NE
7. | Pachatel . 1 | Pachatel
| [ zhstal na své pozici O] zhistal na své pozici o

* byl prelozen na jiné oddéleni

C byl z funkee odvolin / prelofen na jiné
oddéleni

| byl propustén z firmy

T e e

i 4. | Postizeny

1 byl propudtEn z firmy

Postideny

T zistal na sve pozic

O zostal ne své pozici

Ol byl pfeloen na jiné oddéleni / do jiné
kancelife

O byl peeloden na jiné oddélent

¥ odelel z firmy

[0 odefel z firmy

Di&kuji za spoluprac,

“mommr e




Dotaznik

' Tento dofaznik je anonymni, j:'Ea visledky nebudou spojovany s Zddnou konkrétni psobou ani
' firmou, Jako vystup budou poudity visledky za cely soubor respondenti.

{ platnou odpoved oznadte kifzkem
i 1. | Setkal'a jste se v zaméstnani s mobbin- | | | Setkal/a jste s¢ v zaméstnani s bossingem
| eem (fikana ze strany kolegy/t)? (Sikana ze strany nadfizeného)?
| OAND ANE [ AND | BNE
2. | Byla situace Fefena (npadfizenymi, | 2. | Byla situace Fefena?
kolegy)? E
[ TANG ONE OANG [TRE
3. | Pachatel ~ 137 Pachatel I
i zhstal na své pozici "~ | [ hstal na své pozici
| 0 byl pieloZen na jiné oddEleni T byl z funkee odvolan | preloden na jing |
i oddéleni
|_ 7 by! propustén z ﬁ:rm;r [ byl propuitén z firmy
"F | Postizeny 3. | Postizeny
[l ziistal na své pozici O ziistal na své pazici =
"L byl pieloken na jiné oddEleni / do jiné = byl pieloZen na jiné oddéleni
: kancelife :
U7 T odetel # firmy |l T odedel z firmy

Dékuji za spoluprici.




Dotaznik

Tento dotaznik je anonymni, jdin_‘-"_j'slﬁikr n:'h-ﬁﬁﬁ"ﬁdjm&n}' s Zadnou konkrétni osobou ani
firmou. Jako vistup budou poulity vysledky za cely soubor respondenti.

platnou edpovéd’ oenadte kfizkem

. [Setkalia jste se v zaméstnini 5 mobbin-
| gem (Siknna ze strany kolegy/d)?

Setkalia jste se v zaméstnani s bossingem
(2ikana ze strany nadfizencho)?

— 5 AND RNE X AND FINE
2. | Byla situace Fefena (nadifzeny mi, Byla situace Fefena?
| kolegy)®
C I NE TAN O |
| __ﬂd? O lx; 0 0 NE -
3. | Pachatel 3. | Pacharel

=

| [0 istal ma své pozici

Tistal ma své 1
X poe

|
| [1 byl pfeloden na jiné oddéleni
|

| O byl z funkce odveldn ! pfeloZen na Jiné
oddéleni

G byl proputizn 2 firmy 0 byl propuitén z firmy
ra Postizeny 4. ._Pmtiiauj'
| zhistal na své pozic [ istal na své pozici o
= byl piciogen na jiné cadelent { do jiné byl pfeloZen na jiné odéélen
kancelite
. ) odesel z firmy ){udﬂel z firmy

Dékuji za spolupraci,




Dotaznik

| Tento dotaznik je anonymni, jeho vysledky nebudou spojoviny s #adnou konkrétni osobou anj |
I firmou. Jako vystup budou poulity visledky za cely soubor respondentiy. |

I platnou odpovéd' aenatle kiiZkem
1. | Setkal/a jste se v zamdstndni s mobbin- | |. | Setkala jste se v zam&sindni s bossingem
| gem (fikana ze strany kolegyfa)? {Sikana ze strany nadfizeného)?
TR AND L NE L ANO NE &
i Byla situace Feena (nadFizenymi, 2. | Byla situnce Felena?
| kolegy)?
[ [OAND XNE O ANO ONE
[ 3. | Pachatel 3. | Pachatel
i T zlstal na své pozici [ zistal na své pozici
|| [ byl preloZen na jine oddéleni [ byl z funkce odvolan / pfeloden na jiné |
' oddéleni |
|0 byl propusitén z firmy e [ byl propuktén z firmy
4. | Postileny |4 | Postizeny =
T zhstal na své pozici 7 zlistal na své pozici
!__-.' byl pieloZen na Jiné odd&leni / do jiné 0 byl pfeloden na jiné oddélen|
kancelare
: 7 odesel z firmy O odetel z firmy

[DéExuji za spoluprici.




