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Uvod

Zmeny, kterymi naSe spaleost proSla po roce 1989, s sebadingsly mnoho
pozitivnich a zaroue negativnich dopadna obyvatele nasi ze&mTi podnika¥jSi se
v nové situaci velmi rychle zorientovali ac¢adi zuraiovat své nasgené finagni
prostedky a kontakty na podnikatelském poli, jini sepeaoocitli v nepijemné situaci
reorganizace podnik kdy byli postaveni fed skuténost ztraty dosud tak jistého
pracovniho mista. Ne kazdy z nich se v nastal@ditzorientoval a byl schopen sam
vyieSit své existemi problémy a tim se #al vylenovat z hlavniho proudu

spole&nosti.

Majetkova a pijmova diferenciace obyvatelstva se v trzni ekomemneustale
prohlubuje, ¢imz se vytvéi skupiny obyvatelstva, které jsou ve spgolesti dolie
situovany a na druhou stranu skupiny, které makynisocialni status a potykaji se
s relativnici faktickou chudobou.

Mezi osoby s nizkym socidlnim statusem pét zejména ti, ktafi se ocitli
V nepriznivé socialni situaci vlivem ztraty zamistnani, wkem nebo zpisobem
Zivota vedenym ke konfliktu se spolénosti a jsou ohrozeni socialnim vylogenim.

Kazda skupina osob, ktera je ohrozena socialninowghim, vyZzaduje kvalitni
sluzby socialni integrace, které by tomuto socialnivyloweni zabranily nebo alesfpo
zmirnily jeho gimy dopad n&lovéka.

Cilem diplomovéprace je poukazat na Fi¢iny socialniho vyloweni, na zpisoby
a moznosti predchézenisocialnimu vylodeni, popis sluzby socialni rehabilitace a jeji
praktické aplikace do Zivota gebnéhailoveka.

7

asti se zartim na projekty socialni integrace uskiri&né rekterymi

Z W

V praktické¢

organizacemi ve Vsetfnna jejich vysledky a moznosti vylepSeni.

Diplomova prace je ratenéna doSesti kapitol. Prvni kapitola se zabyva historii
vyvoje socialni p& v pifibéhu d&jin az do sotiasné doby a vymezuje rigmivou
socialni situaci.

Druha kapitola se zabyva problematikou socialniho vyeni, vyjmenovava

skupiny osob ohroZenych socialnim vydenim a zabyva s&iginami nezamstnanosti.



Jednotlivé faktory zsobujici nefiznivé Zivotni situace jsou popsany vieti
kapitole. Legislativnimu zakotveni pomoci sociélanevyhodgnym a prevenci ied
moznym socialnim vylotenim \&nuji pozornoste ¢tvrté kapitole.

Kapitola pata pojednava o socialnim &danovani, dovednostech nezbytnych pro
plné zapojeni jedince do spéimsti a o Socialni rehabilitaci jako subjektu sbdizo
z&llenovani. Jsou zde ro¥h popsany dalSi subjekty podilejici se na socidlnim
z&lenovani.

V Sesté kapitole — praktickeé ¢asti, srovhavam konkrétni projekty socialniho
z&lenovani a to z hlediska obsahu, rozsahu a dopadedmilivceci skupiny osob.
Zabyvam se vysledky a hodnocenim silnych a slalfrémek jednotlivych projekt Na
konci této kapitoly shrnuji praktické poznatky, Bemosti a vysledky.

Podklady, informace a data jsou ziskany odksispch gedkladatel a realizatak
projekti zameérenych na integraci socia@rznevyhodgnych ve ndstt Vsetin, formou
fizeného rozhovoru.

V zavéru shrnuji praktické poznatky ziskané od realizatqrojekii socialni
integrace. Tyto poznatky Ize Gspe vyuZit pro socialni zZdenovani vylogenych osob

do spolenosti, gipadré pii tvorbé obdobnych integkmich projeki.



1.Vyvoj socialni p&e

Nahlédnutim do historie vyvoje chudinsk&eédsocialni p&) vidime, Ze starost o
sirotky, vdovy, chudé a nemocné se prolind vyvojesiého lidstva od staréké
Mezopotamie, Egypt&lecka aZ po s@asnost. Lze konstatovat, Ze tak, jak se vyvijela
spol&nost, vyvijela se i & o vySe jmenované. Kazdé politickézeni sebou neslo jak

pozitivni, tak negativni dopad nadama —¢lovéka i spolénost.

Jak uvadi MatouSek (2007, str. 17 — 33) ve stikose spolénost ged chudobou
branila tim, Ze ji trestala. Chudi lidé se stavald spolé€nost realnou hrozbou.
S chudobou bylo spojovanoiéii nakazlivych nemoci a také projevy neposluSresti
nespokojenosti. Jakdiglad Ize uvést starBecko. Problém chudoby se zdeaaesit
v okamziku, kdy bylo &ejmé, Ze penista ve spokenskou hrozbu. Zsob, ktery zvolili
k feSeni problému byl ve stylu ehléb a hry. NejchudSim vrstvam obyvatelstva
rozdavali chléb a zpstupnili zabavu, ktera byla dosudiena jen bohatym obyvateh.
Toto opateni bylo vSak kratkodobé a zdalek&et@lo problémy chudych obyvatel.

V ranném gedowku seprvni ,socialni sluzby” objevily po prijeti kires’anstvi za
statni nabozenstvi a ptizeni cirkevnich instituci. Sé&x’anstvim pisSlo do evropskych
zemi i biblické pikdzani pomoci chudym, vdovam, sirdtk, konani milosrdenstvi a
poskytovani almuzen.

Prvni cirkevni neinstitucializované ,socialni slyZlzacaly poskytovat klastery a
pozckji farnosti. V ramci katolické cirkve vznikaly vmaém stedovku prvni mnisské

afeholnifady, zandfené na pomoc chudym a nemocnym.

Ze strany statu, resp. ,s¥tské moci“ se u¢i chudym uplatoval spiSerepresivni
piistup. Az do p@atku novoéku prevladala ve spobmosti tendence k socialnimu
vyluéovani lidi, kteri se vymykali standardnim socialnim strukturam.i Byharéni za
mésto. Jednalo sefgvazrié o nemajetné lidi, Zebraky, tulaky, dus&wremocné, cikany,
nemocné nakazlivymi nemocemi (itampnalomocni). P& o chudé rla tady viceméa

dobrainny charakter.



o & (74

.Na nasem uUzemi byla represivni ofeii vici chudym lidem upravenai8ském
policejnim /&du Ferdinanda |. z roku 1552, a ve stejném dualto problematiku
pozdji upravovala ndizeni Marie Terezie ,Bettler-, Schub-, und Verp$ieginung®
z roku 1754

PrestoZe panovnicky dekret ukladal panovi povinnostopat o své chudé a
nemocné nevolniky, nebylo tomuto dekretu dostate.¥tSirn¢ pripadi zalezelo na
moznostech a libali pana.

Se vznikem centralizovanych stat v Evropé se z&ala centralizovat i politika
statu wi¢i chudym. Pod patronaci statu seag postups ziizovat sluzby pevazr
ustavniho charakteru, kter&iy dlouhodolé petovat o znevyhodiné lidi (chudé, stare,

nemocné, &i a mladez, tulaky a Zebraky).

V poloviné 19. stoletibyl na naSem Uzemi zavedmrstitut domovského prava
ktery byl zakotven v zaka@nt. 105/188%.z., o domovském pravua zakos ¢. 59/1868
¢ez. z.z. chudinsky zakon.

Zakon o domovském pravu stanovil obsah prava dokédws jako pravo na pobyt
v obci a néarok na chudinské zadpai. Domovské pravo ifsluselo obanovi jen
v jedné obci a to hilv té, kde se narodil, nebo ve které mu bylslewb.

S rozvojem trzniho hospoidvi rostly i socialni problémyNa pirelomu 19. a 20.

stoleti byla chudoba povaZzovana za nejzava&si socialni problém.

Po vzniku Ceskoslovenské republikyv roce 1918 doslo kipvzeti rakousko-
uherského prava. Pe& o chudé sedtlla do i stupid. Prvnim a prioritnim stupném
byla p&erodiny, ktera n&la zajistit p€i o své ibuzné. Jestlize rodina nebyla schopna
z niznych divodi tuto pé€i poskytnout, nastupovaruhy stupei. Tato p&e méla byt
zajiSténa ze strany spolki, fondia a jinych soukromopravnich subjekti. Jestlize
vSak¢lovék nemohl byt zabezgen ani z &chto zdroji, prichazel natadutieti stupai.

V tomto tietim stupni vznikala povinnost obcim, okre@m a zemi. Tito pak ntli

zajistit p&i chudému jedinciPrioritou alebylo zajisténi chudého vlastni rodinou

! Matousek, O., a kol., Socialni sluzby, 1. vyd.HaraPortal, 2007, str. 19, ISBN 978-80-7367-310-9



Chudinsky zéakon rozliSoval podporovani pravidelné, gechodné, naturdini a
krom¢ finanéni podpory pedpokladal i Ustavni pé&i. Pro opudné dti byly
vybudovanysirot¢ince, pro lidi trpici duSevnimi nemocemiblazince pro staré lidi —

starobincea pro nemajetné ehudobince.

Neuwéfritelny rozvoj ,socialni péfe” nastal v obdobi prvni republikyzasluhou
TomasSe Garigue Masarykakdy socialni politika byla v pdapdi s¥tového vyvoje.

NejcastjsSi formou pomoci vtomto obdobi byla udstavnic@éNejznameéjSimi
socialnimi ustavy z obdobi prvni republiky jsou Maarykovy domovy v Praze —
Kréi, které byly ve své dabnejmodergjSim zd&izenim svého druhu v Evrép
V komplexu domou se nachazelo 6 starobincl Ustav pro manzelské pary a 4
chorobince.

Od verejné chudinské p& se odliSovala @é soukroma, kterou poskytovaly
predevsim dobr@nné a humanitarni organizace. Mezi chudymi byllilEny zejména
vyvarovny. Podstatu tehdejSi dobrovoln&gdze spabvat v budovani, vydrzovani a
finanéni podpde Ustaw, jez byly povazovany za nejangjsi p&i. Soukroma
chudinska pé& byla celospolensky podporovana a to i v ramci legislativy, ktesa
této pée tykala. Velky rozmach byl zaznamenén i v porakigets sluzbach, kdy u nas
vznikaly poradny pro volbu povolani, duSevni zdraporadny pro uchylné &,
zprostedkovatelny prace aj.

Ke zruSeni institutu domovského prava doslooce 1948 Tento byl nahrazen
institutem ¢eskoslovenského dlanstvi (zdkon ¢. 175/1948 Sb.). Starost o
znevyhodgné olgany @esSla z obci na stat. Novy systém socialniho zalienpe
upravoval zakor. 55/1956 Sb., o socialnim zabezfani. Tato pravni normaipvedla
veSkerou socialni géna stat a jeho organyriZovani, provozovani a udrzovani ustav
socialni pée bylo timto zakonem umo&mo téZ dobrovolnym organizacim, cirkvim a
naboZenskym spalaostem. Ve svémigledku byla ale veSkera odgowost za vykon

socialni pée v rukou statu.

Nova pravni Uprava socialniho zabemrd gakon ¢. 101/1964 Sb., o socialnim
zabezpéeni) zakotvila pomoc olamim, ktai potebuji pomoc spolé€nosti
k piekonani negfiznivych Zivotnich ponmdria. Zaroven byl kladen draz na

zabezpéeni rodinnych fislusnilki ze strany rodiny.
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Podle tohoto zakona socialni ¢eé naleZzelaobéanim se znménénou pracovni
schopnosti, oldanam téZzce poSkozenym na zdravi a starym @anam. Oblanim se
zmenénou pracovni schopnosti stat zégigal pracovni uplatmi i pracovni rehabilitaci.
Hmotné zabez@eni bylo poskytovano také v dbpripravy na povolani.

Zakonem ¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabeifsmi se zavadi p& o
negrizpusobivé olany. V této souvislosti byla stanovena povinnosténavatelskych
organizaci fijmout na zaklad doporieni narodniho vyboru takovéhodaima do prace
a pomahat mu v *azeni daadného Zivota.

Nasledujicim pravnimipdpisem, ktery upravoval v ramci socialniho zab&zpiei
socialni péi, je dosud platny zako& 100/1988 Sb., o socialnim zabeafsmi, ktery do
dnesniho dne proSel mnoha legislativnimenami.

Po roce 1989 nastaly zasadni amy a to jak v oblasti politické, ekonomické tak i
socialni. Vroce 1990 byl fjpraven navrh rozsahlych reforem, kteryegpokladal
zménu celého systému socialni ggéa jeho petvareni na moderni systém socialni
pomoci, tzv.zachranné socialni sit, kterd by zmitovala negativni socialnitdledky
JLransform&niho Soku“. V rocel991 byl prijat zakon o zivotnim minimu a zakon o
socialni po¥ebnosti

Zakon o socialnich sluzbach byl fijat az v roce 2006, v platnost vstoupil v roce
2007.

Zmena politického systému po roce 1988npsla dramaticky rozmach nestatnich
neziskovych organizaci, kterécady poskytovat socialni sluzby.

Situace v Ustavech socialniggése v nésledujicich letechcata radikal@ menit.
Mnohé byly zruSeny, jiné transformovanyi pievedeny do rukou neziskovych
organizaci. Tyto zkny sebou finesly mnohdy rozdilnyiistup co do kvality a rozsahu
poskytovanych sluzeb

Souwasny zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbacha zkvalitnit a zfistupnit
sluzby vSem, kiié se ocitli v nefiznivé socialni situaci.

Financovani nestatnich poskytovatsbcialnich sluzeb bylo po roce 1989 ve velké
mife zavislé na centranrozdlovanych dotacich ze statniho rozpg nebylytizeny
vizi rozvoje socialnich sluzeb, takze mnohdy doel&k situacim, kdy stejnou sluzbu

v jednom mist provozovalo vice organizati.

2 Matousek, O. a kol., Socidlni sluzby. 1. vyd. RraPortal, 2007, str. 13-33, IBSN 978-80-7367-310-9
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Tomu by v sotgasné dob me¢lo zabranit tzv.komunitni planovani socialnich
sluzeb, jehoz cilem je zefektivnit mistni socialnpolitiku ¢&i charakter socialnich

sluzeb.®

1.1. Sowasné vymezeni negfiznivé situace

Podle Slovniku socialni prace(Matousek 2003, str. 199) je rémiva situace
vymezena jakasouhrn nefiznivych okolnosti, které se vztahuji k jednotliveebo
skupire spol&éné posuzovanych osob a Jiy které se jich bezprasdre nebo

zprostedkovas dotykaji?

Nepriznivou socialni situaci dale vymezupékon ¢. 108/2006 Sb.p socialnich
sluzbéach, ktery zarovieupravuje podminky poskytovani pomoci a podporyiciym
osobam v nefiznivé situaci.

Podle § 3 odst. b) tohoto zdkona seffepvou situaci rozumi:

» oslabeni nebo ztrata schopnosti zisvodu véku,

* nepiiznivy zdravotni stav,

» krizova socialni situace,

e Zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spot@osti,

» socialré znevyhodiujici prostiedi,

« ohroZeni prav a zajmi trestnou &innosti jiné fyzické osoby>

% Spolenost pro komunitni praci Vsetin o.p.s., str. 88BN 978-80-254-1969-4
* Matousek, O. Slovnik socidlni prace, Portal: Praie@3, str. 199, IBSN 80-7178-549-0
® zakong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach, § 3 odst. b)
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2.Socialni vyloweni

Socialnim vylodenim se podle 8§ 3 odst. f) zako©ial08/2006 Sb. o socialnich
sluzbach rozumi Weréni osoby mimo &Zny Zivot spolénosti a nemoznost se déjn

zapojit v disledki nefiiznivé socialni situac®.

Vychéazime-li ztrojuhelniku blahobytu, tak jak jej uvadi Kotynkova ve své studii
0 Rozsahu a jbéhu socialniho vylogeni véeské spolkénosti, je Zejmé, Ze pokud jsou
vSechny integréi roviny v rovnovaze, jedinec je glintegrovan ve spotaosti. Pokud
je ovSem gktera z &chto integranich rovin oslabena, dochazi k nerovnovaze a tomuto

jedinci nebo skupihrozi socialni vylogeni.”
Trojuhelnik blahobytu:

stat/moc trh/penize

ob¢anska spolé€nost/solidarita

Jako piiklad Ize uvésbslabeni ve vztahu ke statw migranti, obzvla$ u migranti
ilegalnich. Oslabenou vazbu na trh prace maji lidé s nejizn€jSim druhem
znevyhodgni - mladez, starSi lidé, zdraveétnpostizeni aj. Oslabenou vazbu

k ob¢anské spolénosti maji nag. lidé izolovani, jedinci s poruchami chovani a;.

Pro WtSinu populace je pojem socialni vyt@mni spojovan ievazri
s bezdomovectvim nebo romskym etnikem. Problematiic@alniho vylogeni je vSak
daleko hlubSi a musi se chapat v SirSich souvettbsttak jak nam jiz nazdia
trojuhelnik blahobytu. Mare§ (2006, str. 16 — 2® we svych studiich zabyvéa
problematikou socialniho vyl@eni a vymezuje nejvice ohrozené skupiny osob.

® Zakong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach, § 3 odst. f)
" Kotynkovéa, M. Rozsah a fibsh socialniho vyloseni vCeské spolknosti. In Shornik praci fakulty
socialnich studii Binské univerzity, Socialni studia 5, 2000, str. 95
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Mare$ (Sociologicky¢asopis, XXXVI, 3/2000) dale pracuje v ramci konitep
socialniho vylodeni (exkluze) s podkategoriemi socialniho vyleni a to vylodeni

ekonomické, kulturni a socialni, politické, symickk a prostorové.

V piipadt ekonomického vyloweni se nejastji muze jednat o znevyhodni na
trhu prace. Ekonomické vyléani je zdrojem chudoby, vyléani z Zivotniho standardu
a Zivotnich Sanci obvyklych ve sp&iesti.

Socialni vylouweni brani dosazeni titého spoléenského postaveni a neumoje
jedinci zapoijit se do socialnich instituci.

Kulturni vylou ¢éeni zamezuje sdileni kulturniho bohatstvi spotesti, hodnot,
norem, ideji a omezuje v&kdnost.

Politickym vylouéenim rozumime ugeni oltanskych, politickych ale i zakladnich
lidskych prav. Neumaiuje &inné ovliviiovat ni ve spolénosti.

Symbolické vyloweni je spojeno se stigmatizaci jedint¢ celych skupin, kit
mohou byt vnimani majoritni spdieosti jako odliSni, deviantni, cizi. §vpodil na
tomto symbolickém vyloteni nesou i sflovaci prostedky, které vytvB medialni
obraz jednotlivych skupiti jedinai zdiraziovanim negativnich jévs nimi spojenych.
Tento jev se nazyva labeling.

Prostorové vyloweni je zetelnym projevem socialniho vyléeni. Jedna se o
faktické vylenéni socialni skupiny mimo majoritni spotest, nejasgji na okraje
mést, mista s nizkou zastavbou nebo mista, kterarsaritni spolénosti povazovana
za mér atraktivni. Casto jde o mista s horsi dopravni dostupnosti aistagci
infrastrukturou. Prostorové vyloéani jako takové vSak jeShemusi vést k socialnimu

vylougeni®

Konkrétni podoba procesu socialniho vyeni se liSi u kazdého jedingieskupiny.
Vzdy se jednd o vice prolinajicich se rovin (podgatii vyloweni), které se vzajemin
ovliviuji. V Ceské republice se v souvislosti se socialnim Wgoim nejastji hovori

0 socialnim vylogeni Ron.

8 Mares, P. Chudoba, marginalizace, socialni wgoij Sociologickygasopis, XXXVI, (3/2000),
str. 287
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2.1.  Skupiny osob ohrozené socialnim vylaienim

Socialnim vylouwtenim jsou nejvice ohroZzeny skupiny osob:
e s nizkym vzdlanim,
» dlouhodols a opakova& nezandstnanych,
» se zdravotnim postiZzenim,
» trpici rgjakym druhem zavislosti,
» osamntle Zijici (dichodci),
e imigranti,
e prislusnici iznych mensin (etnickych, naboZenskydtigré se ocitly v obtizné

socialni situaci, z niz si nedokazi pomoct.

Jmenované skupiny osob jsgpiouze* ohroZzeny socialnim vyl@@nim a mohou
byt plné zatlenény do spolénosti. Ri kombinaci &chto rekolika faktori v jednoméase

v3ak riziko socialniho vylateni stoupd.

Osoby s nizkym vzdlanim

Nizké vzdlani ¢i nedostatena kvalifikace nize byt gicinou ztraty zamsstnani
nebo nemoznosti jej nalézt.

Pro osoby s nizkym (ni&gstji zakladnim) vzdlanim je velmi obtizné nalézt
zanestnani a pokud se jim to pddgedna se vediSirg pripadi o pomocné prace, které
jsou finargné ohodnoceny na hranici minimalni mzdy. Tim se miyobeitaji na hranici
chudoby.

VyuZziti nabizenych moznosti a ochota &astat se, by mohla @¢hto jediné veést
k nalezeni |épe placeného zsmimani a naslednke zvySeni jejich spotenského

postavent?

® Mares, P. Faktory socialniho vyt@mni. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2006, str. 16-17,
ISBN 80-87007-15-8

19v/agnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici maf@raha: Portal, 2004, str. 732-733,
IBSN 80-7178-802-3
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Osoby dlouhodol# a opakovaré nezangéstnané
V prab¢hu transforméniho obdobi finesl trh prace ¢kolik zmén, mezi ®z pati
nezangstnanost a nafist mzdové a iljmové nerovnosti. \eské republice
rozeznavame dvoji vymezeni nezmtmanosti. Jedna vychazi z evidené¢add prace
(dale UP) a vymezuje tzvregistrovanou nezanéstnanost Druhé vymezeni je
zaloZzeno nanezinarodni definici ILO (www.CzZs0.cZ.
Podle této definice jsou za nez&simané povazovany vSechny osoby 15-ti leté a
starsi, které ve sledovaném obdobi $@ab sphovaly nize uvedené podminky:
* nebyly zandstnané
* hledaly aktivi praci, gicemz formou aktivniho hledani prace se rozumi hledan
prostednictvim dadu prace nebo soukromé zptedkovatelny prace, hledani
prace pimo v podnicich, vyuzivani inzerce, podnikani Krogro zaloZeni
vlastni firmy, podani Zadosti o pracovni povolenili@ence nebo hledani
zanmestnani jinym zpsobem
* byly pripraveny k nastupu do prace, tzn. Z&hdm referetniho tydne byly
k dispozici okamzi nebo nejpozgli do 14 dmi pro vykon placeného

zamestnani nebo zadstnani ve vlastnim podnikd.

Podle zakona o za¥stnanosti se fize zaregistrovat natdadu prace jakoichaze o
zanestnani osoba, ktera neni v pracgwavnim vztahu nebo ve sluzebnim pom
ktera neni uznana dasré¢ prace neschopnou, kterd nevykonava tresttbcivobody
nebo neni ve vazb nepobira pefritou pomoc v matstvi v dol¥ pired porodem a 6
tydni po porodu a neni piinvalidni podle 8 39 odst. 1 pism. a) zakénd 55/1995
Sb., o dichodovém pojigni. Vycet dalSich podminek registrace neégadu prace
nalezneme v §§ 24 — 26 zakaha35/2004 Sb., o zafstnanosti.

Osoby se zdravotnim postizenim

Podstatd horsi gedpoklady pro uplatmi se na trhu prace maiji lidé se zdravotnim
postizenim. V dsledku zdravotniho omezeni maji nizSi vykonnogastad nemocnost
vede K jejich absenci. Zakah 435/2004 Sb., o za¥fstnanosti, povaZzuje za osoby se

zdravotnim postizenim fyzické osoby, které bylygarem socialniho zabezgai

1 \www.czso.cz
12 78kong. 435/2004 Sb., o zarstnanosti, §§ 24 — 26
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uznany plné invalidni, ¢asta&né invalidni a zdravotné znevyhodréné.
Zamsstnavatelé s vice neZ 25 zmmanci v pracovnim pa¥ru jsou povinni
zantstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vySirp@ho podiludchto osob na
celkovém potu zantstnand zanmestnavatele. Povinny podiini 4 %.

V souvislosti se zagstnavanim zdravotnpostizenych osob mohou z&stnavatelé
vyuzivat rekterych vyhod danych zdkonem. Mezi tyto vyhodyipakaiove ulevy,
prispivky a dotace naizeni pracovniho mista aj. | kdyz podle zakonaréstnanosti
maji zangstnavatelé moznost vyuZzitiipzamgstnani zdravoth postizenych vyse

uvedenych finagnich vyhod z UP (v ramci aktivni politiky zastnanosti)fesi situaci
mnohdy ragji odebiranim vyrobk z chragnych dilen, nebo zaplati pokuftt.

Osoby trpici nékterym druhem zavislosti

Zavislost je stav, kdy s&ovek nedovede obejit bezsjaké latky nebatinnosti'*
Nemusi jit jen o uzivani navykovych latek jako jkool, tabakci drogy. V sodasné
spole&nosti mohou byt lidé v hojné me zavisli roviZz na praci — workoholismus, na
hracich automatech — gamblerstvi aj. Vznik a vyéjislosti je ovlivien biologickymi,
psychickymi a socialnimi faktory.

Vzhledem k tématu diplomové prace bych se rgghtabyvat ficinami vzniku
zavislosti, ale spisS ukazat na jejich dopad, ksytaké tyka jiz vySe ziiwvanych
oblasti. Kazda zavislost sebou nésdu negativnich dopéagdjak do Zivota jednotlivce a
jeho blizkého okoli, tak do celé spaesti.

Jedinec se stava diky své zavislosti mj. nespaighiiezodpowdny, nedochvilny,
agresivni, dochazi k ohrozeni profesnich roli, onZe veést ke ztrét zan€stnani,
zhorSeni finatni situace jeho samotného i celé rodiny, k rozpaduoZelstvi.

Socialni dopady zavislosti mohou vést k vyleni jedince ze spalaosti’®

Prislusnici niznych mensin (etnickych, nabozenskych)
Narodnostni menSina(MatouSek, 2003, str. 118) je spi@astvi osob, které maji
statni oldanstvi zem, v niz Ziji a projevuji uli byt povazovani za narodnostni mensinu.

Maji odlisné kulturni a etnické zvyklosti, maji @d) na jejich uchovani a rozvijeni a

13 Zakon¢. 435/2004 Sb., o zafstnanosti, §§ 67 - 84

14 Matougek, O. Slovnik socidlni prace, Portal: Pra0@3, str. 270, IBSN 80-7178-549-0

15 v/agnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici paf@raha: Portal, 2004, str. 577-588,
IBSN 80-7178-802-3
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sowasre maji vztah k ¥tSinové spolénosti. Termin narodnosti mensina se v zemich
Evropské unie (dale EU) nepouziva. Je v nich v3g®baznavano pravo mensin na
pouZivani vlastniho jazykaggtovani vlastni kultury a ndboZenstvi.

Narodnostni mensiny Zijici vCeské republice(dale CR) jsou tyto: bulharska,
mad’arska, gmecka, polska, rakouskd, romska, rusinskd, rugééka, slovenska,

ukrajinska.

Etnicka mensSina(MatouSek, 2003, str. 63) je skupina obyvatelstéiera se svymi
tradicemi, kulturnimi zvyklostmi, jazykem, fipadré i télesnymi znaky svych
piislusniki liSi od WwtSinové spolénosti tohoto statu. Etnicka mensina m& obvykle
mensi reprezentaci ve vyznamnych spehskych pozicich a nizSi spéémské
postaveni. HsluSnici mensin se ve vy&pch spol€énostech snadii nez gislusnici
vétsiny dostavaji na okraj spdéteosti. Maji horsi fistup ke vzdlani, na trh prace, jsou

soudy trestaniiisriji nez pislusnici ¥tsiny.t’

V Ceské republice je nejvice ohroZenaocialnim vylodenim romska mensina
Romoveé pai mezi nejvice diskriminované, nejmevedilané a zagstnané obyvatele.

Podle Vagnerové (2004, s. 676) senska spolé&nost do zn&né miry socialé
diferencovala. Na jedné straee vytvdila romsk@ elita, romsti podnikatelé a na druhé
strart zastavaji Romové Zzijici na nizké socialni arovni, oggoru s normami
spole&nosti. Na zaklag této druhé skupiny se vyttidnegativni obraz o celéem etniku.
Romska menSina se za poslednich 50 let v mnol&mpipobila majoritni spokosti.
Romové z&ali napodobovat majoritni kulturu hlavn é v materidlni a konzumni
podobé, projevujici se nap nekontrolovatelnym nakupem elektroniky jako j$0dD
piehrav&e, mobilni telefony aj., coz vede kjpovani pegiz od rfiznych finagnich
spolenosti za vysoky Grok a nasledné neschopnosti tytoyisplacet®

Souwasnd situace Raimve spolénosti neni fizniva. Vzhledem Kk jejich nizkému
vzklani (wtSina Roni ma jen zakladni vatani) a Ubytku pracovnich mist pro
nekvalifikované pracovniky, je proérobtizné nalézt za¥stnani a zapojit se tak do

pracovniho procesu.

16 Matougek, O. Slovnik socidlni prace, Portal: Pra0@3, str. 118, IBSN 80-7178-549-0

" Matousek, O. Slovnik socilni prace, Portal: Pr20@3, str. 63, IBSN 80-7178-549-0

18 \vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici m&f@raha: Portal, 2004, str. 676,
IBSN 80-7178-802-3
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Silné ohroZenouskupinou Rori je mladez ve ¥ku 15 — 18 let kdy po ukokeni
zékladni Skolni dochazky nepokugi ve studiu a jsou evidovani naéadlu prace. Volny
cas, ktery nemaji nijak organizovany tak travi vrideh, diskotékach, konzumaci
alkoholu a drog, dopousti se trestfidnosti. Funkci rodiny pini ve &Sin¢ pripadi
komunita; z pohledu majoritni spoheosti rodina jako zakladni socializd jednotka
selhdva. Rode neplni svoji roli tim, Ze nepodporuji a nevedo@ &ti k vSestrannému
rozvoji, \etre jejich prirozeného talentu k hudbNeékteré neziskové organizace vytva
pro romskée &i nizkoprahova zdzeni, kde se jim snazi vytkib podminky pro
smysluplné traveni volnéhiasu a poskytuji pomoc se Skolrfigravou. | pes snahu
integrovat romské @i do spolé€nosti, se ¥tSina z nich potyka s problémem absence
individualni zodpowdnosti a nedostateych pracovnich navyk Tato skuténost

negativré ovliviuje jejich dalSi vzélavani a zapojeni se do pracovniho procesu.

Lidé kte¥i se ocitli v obtizné socialni situaci, z niz si dekazi pomoct

Bezdomoveci

Zakon ¢. 40/1993 Sh., o ziskavani statnihocanstvi v § 3, ozrnmje za
,bezdomovce* osobu bez statnihazabstvir®

VétSina populace si alergdstavi pod pojmem bezdomowv#doveka, ktery pespava
pod mostem nebo na lgkéch v mistnim parku,fjpadré popiji vinoci pivo v blizkosti
néjakého supermarketu.

Vagnerova (2004, s. 748 — 751) uvadi, Ze bezdongvamlze spojit jen
s bydlenim, ale také @ ¢itym zpusobem Zivota Jde o lidi, kt& nejsou schopni pinit
mnohé spol&nské pozadavky jeZ jsou spojeny se ztrakigivy spoléenskych roli,
Upadkem spolgnské prestize a 8anymi negativnimi navyky.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jde vSak o ¢ahy
spoletensky neFizpuasobive ¢i ,,0soby bez pristresSi.

Bezdomovec rive byt osobou bez trvalého bydéiSbsobou bezifstesi, nebo ten,
ktery trvalé bydlist ma, ale ziznych divodi jej nechce nebo neihe uzZivat. Tito lidé
vesnes nemaji své rodiny a pokud je maji, jejich vazbygou natolik narusené, ze
pozbyvaji svou funkci Ve wtSirg piipadi se jedna o osoby, které jsou nezamang,

takze Zistavaji izolovany od spalaosti a dochazi k jejich socialnimu vyta@ni.

19 7akong. 40/1993 Sh., o ziskavani statnihc¢amstvi, § 3
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Zivotni styl lidi bez pisttesi, & uz pisli o pristesi tim, Ze nezvladaji zakladni
poZzadavky spolmosti, nebo tisledkem vlastniho rozhodnuti, se podle Vagnercaéast
»pouhym stereotypem vegetovani spojenym s uzivdkdmolu nebo drog. Pokud by
meli mit 7ad, musel by jim jejdkdo vytvait*. 2

Pricinou bezdomovectvi mohou byt ekonomické problémytoanag. ztrata
zanestndni a nemoznost nalézt nové, netmmikrodina, zpsob Zivota vedouci ke

konfliktu se spolénosti, navrat z vykonu trestu nebo Ustavnihitezai aj.

Migranti a uprchlici

Migrace je chapana jako 2ma trvalého pobytu. Z tohoto hlediskaiieme migraci
delit navnit¥ni a mezinarodni

Vnit¥ni migrace je definovana jako z#ma trvalého pobytu za hranici cite
administrativni jednotky n&pobce.

Mezinarodni migrace je definovana jako zéma obvyklého pobytu za hranice stétu.
Zatimco vnitni migrace je statisticky podchycena, sledovaniindeadni migrace je
znané problematické. Mezinarodni migrace maileZité politické, ekonomické,

socialni, demografické, psychologickeé a kulturnpaidy.

Kromé vnittni a mezinarodni migrace, rozeznavame mighagalni a nelegéalini
Podle ministerstva vnitr@R migrasni politika statu nekladerpkazky legalni migraci a
podporuje migraci, ktera je pro stat a spotest dlouhodob piinosn&*

Nelegalni migracilze spatovat vedvou rovinach. V rovin¢ prvni lze hovdit o
nelegalnim vstupu osoligs statni hranice daného statu, v réxdruhé jde o nelegalni
pobyt na Uzemi. NeSporova uvadi (2007, str. 26 ) 89 pokud imigranti nemohou
ziskat vyssi legalni statut (&mstvi, povoleni k trvalému pobytu, azylu), zenpmesti.
PrestoZze je vsaiasné dob veétSi moznost ziskat pracovni povoleni, neni
samozejmosti, Ze jej ziskaji. Tuto situaci se &#tu obchazet vzajemnym
zamsstnavanim, nelegalni praci nebo tzv. bossismeny&emou kriminalnéinnosti*?

Zcela specifickou skupinou mezi cizinci pobyvajicima tzemiCR jsou Zadatelé o

uckleni statutu mezinarodni ochrany (azyl) a osoby, kterym byl azyl &en.

20 vagnerova, M. Psychopatologie pro poméahajici mef@raha: Portal, 2004, str. 748-751,
IBSN 80-7178-802-3

2L http://www.mvcr.cz/clanek/migrace

22 NeSporova, O. Rodinyistshovalai 1. 1. vyd. Praha: VUPS, 2007, str. 26-39,
ISBN 978-80-87007-55-6
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Podminky pro uéleni azylu upravuje zakah 325/1999 Sb., o azylu a o #m zakona
&. 283/1991 Sb., o polictiR 2
Problematika migraidt je velmi obsahla, pro ¢ély této prace budeme nadéle

pracovat pra¥ se skupinou osob tzv. Zaddtel azyl a osobami, kterym byl azyl dien.

U nés BZn¢ pouzivanytermin uprchlik nahradil v zékor ¢. 325/1999 Sb., o
azylu,pojem azylant Jde o cizince, kterému byl podle tohoto zakondeumdazyl, a to
po dobu platnosti rozhodnuti odleni azylu (8 2 odst. 4).

Podle Umluvy o pravnim postaveni uprchlije pojem ,uprchlik* definovan jako
,0S0ba, kterd se nachazi mimo svou vlast a ma opnévobavy ped pronasledovanim
z divoda rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebivadil prisluSnosti
k urcitym spol&enskym vrstvdm nebo i zastavanicityth politickych nazak, je
neschopna ijmout, nebo odmita vzhledem ke shora uvedenym @iawchranu své
vlasti“.** Nezbytnou sotAsti integrace ciziric do spolénosti je zapojeni se do
ekonomického systému daného statu. Postaveni gdietrhu prdce ma vyznamny vliv
na utvédeni jeho Zivotnich podminek.

Zakon €. 435/ 2004 Sb., o zagstnanostirozliSuje d¢ kategorie cizing:

e obc¢any stati EU — oktané EU, EHP (Norska, Islandu, LichtensStejnska) a

Svycarska a jejich rodinniislusnici

e cizinci z tzv. tretich zemi— ostatni

UZ podle tohoto rozileni se da usoudit, Zefiptup na trh prace bude rozdilny.
Obé&ané EU a jejich rodinni fislusnici maji volny p¥istup na trh prace v CR,
nepotebuji povoleni k zagstnani a z hlediska zakona maji stejna prava jdkare
CR.

Ostatni cizince (tzv. z tetich zemi) mohou za¥stnavatelé zadstnatjen na zaklad
povoleni pFislusného &adu prace a povoleni k pobytu za €lem zanéstnani.
Pristup ciziné na trh prace je ovlivin zemi fivodu, ktera jim bd’ vstup na trh prace
usnadiuje nebo zZZuje. Ziskat nezbytné povoleni k z&smani je porrné slozity
administrativni postup, neboje s tim spojeno jeStmnoho jinych podminek a

omezenf®

23 74kong. 325/1999 Sh., 0 azylu a o #n¥ zakonas. 283/1991 Sb., o policiR.

2 http://opu.czf/index.php?option=com_content&taskw&id=35&Itemid=17&lang=cs

% Libelova, Z. Z&kon o zasstnanosti s komentam. 3. vyd. Olomouc: Anag. 2006, str. 77-78,
ISBN 80-7263-328-7
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Z pohledu cizind praw tato mnohdy nd‘eSitelna situace je vede k nelegalni
praci. Nelegalni praci pozbyvaji socialnich vyhod arantovanych statem, stavaji se
zavislymi na socialnich sitich klientského charakie, ze kterych se #&zce
odpoutavaji kvili vlastni ¢innosti pohybujici se na hranici zakona Vytvéri viastni
socialni vazby mezi svymi krajany a jinynfigi¢hovalci a jsou tak vydeni z majoritni
spole&nosti.

2.2.  PFi¢iny nezaméstnanosti

Pri¢iny nezamgstnanosti mohou byt #@zné. Jako népsgjSi priciny
nezangstnanosti uvadi Vagnerova (2004, str. 732 — 734):

Vék

Za rizikovou skupinu ohroZenou nez&inanosti je povazovark mladych lidi do
25 let a lidi starSich 50 letNovela zakona o zatstnanosti, kterou v séasné dob
schvalil senat, s ohledem na situaci na trhu pjiaceebude povazovat skupinu mladych
lidi do 25 let a absolventy vysokych Skol za znexdfénou. ZvySend p& mladym
lidem tak bude &nhovana jen do 20 le€ku.

Mladi lidé, kt&i by mohli nastoupit do zatstnani, se potykaji z nedostatkem
pracovnich zkuSenosti a t&fmnulovou praxi. Nezadéstnanost mladé lidi negati¥n
ohroZuje ve ¥tSi mie nez jiné ¥kové skupiny, neldnemaji moznost zapojit se do
pracovniho procesu a ziskat takipbhé pracovni navyky.

StarSi lidé nad 50 let jsou zastnavateli povazovani za meperspektivni z obav
mensi vykonnosti, neznalosti modernich technolaglovednosti, horSitigpiasobivosti

novym poZzadavikm.?®

Pohlavi

Mladé Zeny jsou znevyhodny z divodi mozného ghotenstvi a nésledné qgéo
dit¢. U Zen je vySSi riziko ztraty zasstnani a nasledného zeéstmani nez u muiZ
Navrat Zeny po déle trvajici radivské dovolené mohou provazet komplikace, obavy
z ¢asté nefitomnosti z dvodu nemoci déte a ze ztraty profesnich dovednosti. Podle

MareSe (1994, str. 105) zejména Zeny jsou ve vghigadi nového za#stnani

% vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici mef@raha: Portal, 2004, str. 733,
IBSN 80-7178-802-3
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pasivigji, nebd po zaregistrovani na UP &kévaji na zptny kontakt a
zprostedkovani zamstnani fiadem pracé’

Socialni kategorie
Pres veSkera socialni opamni statu éstava velké procento nezastnanych osob

z nejniz8i  socialni vrstvy a figlusniki minoritnich skupin (nap Romové) a

prist¢thovalai.

Osobnostni nebo socialni patologie

Osobnostni nebo sociélni patologie zvySuje rizikdty nebo zhorSuje nalezeni
vhodného zawrstnani. Lidé, jeZ maji sklon k uzivani navykovyatek, & uz alkoholu
nebo drog, nedokazi respektovat normy dané &posti. Dochazi ke konflikin,
neakceptaci poZadafrkzantstnavatele, coz tiie vést ke ztrétzantstnani. Tito lidé

pak povazuji za zdroj svychimi socialni davky®

" Mare$, P. Neza#stnanost jako sociélni problém, Praha: Sociologiekdadatelstvi, 2002, str. 105,
ISBN 80-86429-08-3

%8 yagnerova, M. Psychopatologie pro poméahajicigsef Praha: Portal, 2004, str. 733-734,
IBSN 80-7178-802-3
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3.Faktory zpusobujici nepgriznivou socialni

situaci

Nepriznivou socialni situaci, tak jak je vymezena \kapitole, ovliviuje nekolik
faktori. Jedna se biologické (vnitini) asocialni (vngjsi) faktory?®
Bedrnova a Novy (2007, str. 61) dotto dwma zakladnim faktém pidavaji jest

dal$i, a tesebeutv&eci aktivity jedince samotnéhd.

3.1. Biologicke faktory

Mezi biologické faktory fadi Kohoutek (2002, str. 231 — 236)édéné dispozice,
které maji vliv na vyvoj a rozvojskterych vlastnosti nejeglesnych, ale i duSevnich.

Dispozice které jedinec ziskal dnem €hotenstvi matky nebo v raném stadiu
vyvoje, jsoudispozicemi vrozenymi. Muze jit o fzné druhy postizeni (vyvojové
odchylky) a to nejen v oblastilesné, ale i smyslové, duSewinimentalni, které jedince
ve spolénosti znevyhotuji nebo jej ¢ast&né nebo i zcela) iiazuji z EZného Zivota.

Stejre tak i prodélané onemocsni, Urazy a operacemohou zanechat dlouhodobé
nebo trvalé nésledky na Ziwotohoto jedince, kdy hi#e byt omezen vdkterych
¢innostech. Toto omezeni mu brani vykonav&tng ¢innosti nutné k zvladani peo
vlastni osobu (zabezpeni svych Zivotnich peégb)¢i ve vykonu povolani.

U jedince, ktery se nachazi yepdichodovém wku, se mohou vyskytnout jevy
souvisejici s timto vyvojovym obdobim a to zejmépalabeni nebo ztrata

dosavadnich schopnosti a dovednosti fidodu véku.

3.2.  Socialni faktory

Vyznamnou ndrou se na vzniku néfznivé socialni situace podili ro¥nsocialni
faktory a to zejméngrostiedi, které jedince obklopuje. Nejedna se pouze o fedst
vécneé (to gim prichazi do styku), ale i prasdi socialni, jehoz nedilnou s@sti je

rodina, Skola, vrstevnicka skupina, pracovni emfitaj. Podle skupiny lidi, Ktiejsou

2 Kohoutek, R. Zaklady uZité psychologie. Brno: Akadcké nakladatelstvi cerm, s.r.o., 2002,
str. 229, ISBN 80-214-2203-3

%9 Bedrnova, E., Novy, I. Psychologie a sociolagini. 3. vyd. Praha: Management press, 200 ktr.
IBSN 978-80-7261-169-0
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nejvice ohrozeni socialnim vyléenim lze usuzovat, Ze jejich s@sna nepzniva
situace niZe mit své kieny jiz v dststvi>!

Ve své bakalairské praci jsem se zabyvalariginami Skolni neusfgnosti Zak.
Vyzkum, ktery jsem provada na zakladnich Skolach ukazal, Ze jednoti&rmp Skolni
neusgsnosti je rodina. Jednalo se zejménaéti dtradajici v nelplné rodin déti
socialre zanedbané, jejichz zanedbani byloisgbeno pasivnim ifstupem rodit
k ditéti a bylo zjevné zejména na vZemi, vyvojovém opozthi, projevujicim se
primitivni a wvulgarni formou komunikace. Sté&jntak podstatny byl vztah
socioprofesniho Zazeni rodit. Rodie s nizkym vz8anim a socioekonomickym
statusem nepodporovali a nemotivovali swé # vySSim Skolnim vykoim tak, aby
snadno a nezamm¢ prebira Zadouci 1 nezadouci zvyky, navyky, vzorcevéni,

postoje a nazory rodiny ve které ugta a které jej ovlikuiji po zbytek Zivotad?

3.3.  Sebeutvéeci aktivity

Rezignace naebeutv&eci aktivity prohlubuje nefiznivou situaci jedince, tento se
propada do z@mrovaného kruhu nel&nych pokus o ieSeni svych probléina
v kongném disledku niize vést az k socialnimu vyldeni.

Z vlastni zkuSenosti v oblasti Socialni rehabiktanohu potvrdit, Ze takovy jedinec
neni schopen bez pomoci druhych vyvinout doétete aktivitu vedouci k ziskani nebo

obnoveni socialnich dovednosti fadinych pro znovuzapojeni se do spotesti.

31 Kohoutek, R. Zaklady uZité psychologie. Brno: Akadcké nakladatelstvi cerm, s.r.o., 2002,
str. 231-236, ISBN 80-214-2203-3
% Nedbalova, J. Bakalgka préace, Brno, 2007, str. 14
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4.Socialni politika statu a prevence socialniho

vylouceni

MatouSek definuje socialni politiku statu (2001r. st55) jako ,soustavné a
cilewedomé usili jednotlivych socialnich subjekt znénu nebo o udrzeni a provozovani
(fungovani) svéhaci jiného statniho, samospravného nebo nestatnihcakdho

systému*s?

Cilem socialni politiky podle Klimentovéje ¢elit socialnim a ekonomickym
ohroZenim, se kterymi se lidé v pkbéhu svého Zivota setkévaji, pipadné vytvaret
piiznivé podminky pro rozvoj jedinci a sociélnich skupin®

Podle Krebse (2007, str. 47 — 48bjekty socialni politiky jsou ti, kterym jsou
opateni socialni politiky ufena. Konkrétni op#&tni socialni politiky mohou byt éena
bud’ pro vSechny alany (nap. pravo na vzélani), nebo se fize jednat o op#tni,
ktera jsou uwfena pro @izné skupiny obyvatelstva diferenciované podle dtiara
daného opdéni. Mohou byt strukturovana podleku, pohlavi, vzdlani, atd.

Subjekty socialni politiky jsou ti, kdo maiji ipdpoklady, schopnosti, zdjem a
prostedky k utité socialnicinnosti a mohou ji inicializovat a napvat. Jde zejména o
stat a statni instituce a nestatni subjekty.

Stat a jeho organyvytvai na zaklad zvoleného programuiislusnou koncepci,
piipravuji legislativni opaeni, ktera maji zasadni vyznam pro socialni palitkatu i
nestatnich subjekt

Mezi nestatni subjekty Ize za&adit nap. zanestnavatele a firmy, obce a jejich

organy a instituce, @anské organizace a iniciativy, cirkve.

Souwasnd socialni politika statu kladérdz na to, aby nedochazelo ke zneuzivani
socialnich vyhodd&mi jedinci, kt¢i na r® nemaji narok. Snahou socialni politiky je
nastavit kritéria socialni podpory tak, aby bylanketni, adresna a siovala do

konkrétnich situaci jediric

3 Matousek, O. Zaklady socialni prace. 1. vyd. Pr&uatal, 2001, str. 155, IBSN 80-7178-473-7
3 Klimentova, E. Socialni politika I. Studijni texpyo distagini studium, str. 8, Sdisko distatniho
vzdlavani
% Krebs, V. a kol. Socialni politika. 4. vyd. Pral8PI, a.s., 2007, str. 47-48,
ISBN 978-80-7357-276-1
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Za konkrétni nastroje socialni politiky, které maijimy dopad do Zivota jedince Ize
povaZzovat zejménasocialni prijmy a to pedevSim davky itthodového a
nemocenského pojisti, davky statni socialni podpory, davky pomociwvainé nouzi a
podpory v nezagstnanosti.

Jinou formu pomoci nabizisocialni sluzby které napoméhaji uspokojeni
specifickych pateb ugitych skupin lidi. Kron¢ p&e o staré a nemocnédany se jedna
rovréz o sluzby obamim s naruSenymi socialnimi vazbami. Tyto sluzby molhgt
spojené s poradenstvim v oblasti manzelstvi, zdiiaviiu prace. Mze se také jednat i
o konkrétni nacvik socialnich dovednosti.

Vécné davky jsou pedevSim spojeny s ochranou zdravi. Jedna se zejména
zdravotni pomicky nag. berle, invalidni voziky, ale i léky. Za&enou davku lze rowz
povazovat poskytnuti Satstva a potravin konkrétogobam, u kterych je nebezpe
zneuZiti pewzitych davel®®

4.1. Legislativni zakotveni pomoci socialé

znevyhodrénym

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existénim minimu stanovi Zivotni
minimum jako minimalni hranici péanich gijmu fyzickych osob k zajighi vyzivy a
ostatnich zakladnich osobnich jett Castka Zivotniho minima pro jednotlivegni v
sowasné dob 3 126,- K. Dale tento zakon stanovi existah minimum jako
minimalni hranici pijmu osob, které se povazuje za nezbytté@stku k zajidtni vyzivy
a ostatnich zéakladnich osobnich ipbt na Grovni umaiujici preziti. Céastka

existeréniho minima osolsini v sowasné dob mesicng 2 020,- k.3’

Zakon ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné noumpravuje poskytovani pomaoci
k zajiseéni Zivotnich podminek fyzickym osobam, které sehdaeji v hmotné nouzi,
prostednictvim davek pomoci v hmotné nouza osobu v hmotné nouzi Izelle § 2
odst. 6povaZzovat téZ osobu, kter&y danémcase, s ohledem na neuspokojivé socialni
zadzemi a nedostatek finarich prostedki nemize Us@Sné ieSit svoji situaci a je

ohroZena socialnim vylodenim, jestlize zejména:

% Krebs, V. a kol. Socialni politika. 4. vyd. Prat8PI, a.s., 2007, str. 49-50,
ISBN 978-80-7357-276-148
37 7akong. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existefm minimu
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a) je propu&tna z vykonu vazby nebo z vykonu trestu &édsvobody, nebo

b) je po ukowreni l&by chorobnych zavislosti propdga ze zdravotnického
zaizeni, psychiatrické &bny nebo l&ebného z&zeni pro chorobné zavislosti,
nebo

c) je propu&tna ze Skolského #aeni pro vykon Ustavrii ochranné vychovy nebo
z péstounské pE&e po dosazeni zletilosti, respektive v 19 leteetnon

d) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohroZeny tastimnosti jiné osoby.

Narok na vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi vznika zaklad splreni
podminek danych timto zakonem.

Davky v systému pomoci v hmotné nouzi jsou:
a) prispivek na Zivobti,
b) doplatek na bydlent,

c) mimoradna okamZita pomot.

Zakon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzb&alpravuje v dile 4. sluzby socialni
prevence. Tyto sluzby napomahaji zabranit socidinigdouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotnindivgky a zfisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a
opravrénych zajni trestnowinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialréyence
je napomahat osobam kegonani jejich nefpiznivé socialni situace a chranit spwlest
pied vznikem a $&nim nezadoucich spoknskych jeu. Mezi tyto sluzbyradime
zejména azylové domy, domy nail pcesty, kontaktni centra, krizovou pomoc,

nocleharny, socialni rehabilitaci 5.

3 74kong. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
39 7akon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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4.2.  Prevence socialniho vylogeni

Jak bylo jiz vySe popsano, na vznik ailmih socialniho vyloteni pisobi rékolik
faktoni. Prevence socialniho vyloteni by podle méhoméla probihat od raného
détstvi a nejwtSi mirou by se na ni néla podilet na prvnim mis€ rodina.

Preventivni programy a sluzby socialni prevencejako takové, uz mohou jen
zmimovat dopady nefenivych vlivi na jedince, které maji mnohdy svérdwy jiz

v détstvi.

Proto bych vtomto oddile cia svou pozornost zaffit na funkci rodiny ve
spoleénosti, ktera ma zasadni vyznaii ytvareni osobnosti jedince. Kraus a Réddva
(2001, str. 79) uvadi, Zeasadni vyznam v socializ&nim procesu je schopnost
rodiny vypoiadat se s funkcemi, které ma plnitMuzeme hovit o rodiné funkéni,
ktera gimérens plni vSechny své funkce a neboradiné afunkéni, kde dochazi
k porucham v pléni jedné nebo #kolika funkci. Tato afunénost rodiny neni vSak

natolik zavaZna, aby negatiyphrozila vyvoj jedince (cite)*

Funguijici rodina chrani jedince (&) pred rizikovymi situacemitizného typu.
V pIn¢ funkénich rodindch dbaji ro&ke na to, aby jejich @i rozvijely primérenym
zpasobem své schopnosti a dovednosti, ufmpzZjim navsEvovat ffizné zajmove
krouZzky, rozviji jejich vzdlani a staraji se o jejich vSestranny rozvoj. Tggt maji
pak vSechny fedpoklady k usgsnému zivotu, k dosahovani stanovenych aiplnému
zapojeni se do spaleosti.

Pres veSkerou @€ rodicta vSak ani tyto &i nejsou imunni u¢i negativnim vlivim
spole&nosti a vrstevnickych skupin. OhrozZenidehto dcti vidime zejména v obdobi,
kdy se dostavaji do zlomového pubertalniho a adosteniho vyvojového obdobi, kdy
vice nez rady rodd akceptuji rady a nazory svych vrsteunikExperimenty
s alkoholem, drogami a sexem (lBpaiatku se jevici jako nevinné), mohou zasadnim

zpasobem poznamenat jejich dalSi zZivotni drahu.

“0Kraus, B. a Polkova, V.Clovek-prostedi-vychova, Brno: Paido, 2001, str. 79, IBSN 805:804-2
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NejvétSi riziko socialniho vylokeni hrozi dtem zdysfunkénich rodin, ve kterych
dochéazi k nejvasSim porucham v nagbvani jejich funkce. Zdek Helus (2007, 37
— 43) uvadi ¢eni, které vystihuje problematiku socialgtdnosti.

, Clovek je produktem svého proeti, (@ uz se jedna o hospodké, politické
udalosti, rodinu, zpisob vychovy); jsme tim, co z nasflatl druzi a pondry, v nichz

jsme vyfistali“. **

Celkovy pohled naijsobenisocialnich souvislosti Zivotanas ma vést k zamysleni
nad vytvdenim utitych tendenci,&kostici hendikep v Zivote jedince.

Ze schématu na nasledujici strance je patrno, gdikywliv na budouci Zivot ma
rodina a prosedi, ze kterého jedinec vychazi.

Ze své praxe mohu potvrdit, Ze jakakoliv snaha oirmmv pongrech takové
dysfunkni rodiny je nesnadnou a dlouhodobou zalezitostta Inejintenzitev§si
intervence mMze WtSinou pouze zmirnit negativni dopady na Ziwgt,které v takovéto
rodiré Zziji. NeutSené eméni, finartni, psychosocialni vztahy maji vliv nejen na
chovani digte ve Skole, jeho Skolni U&mnostci spiSe neusgEnost, ale hlavhjsou
nositelem vzore chovani v jeho dalSim Zivotnim obdobi.

Pomoc takovymto rodindm nabizeji organy soeédravni ochrany &i — socialni
pracovnice na Mstskych tiadech (dale MUJ) a dal$i organizace, které usiluji o
harmonicky vyvoj dti a o zmirgni dopadu nejfiznivé rodinné situace na dit

Tyto rodiny se v fpad potteby mohou obracet samy, nebo pifedhictvim
socialnich pracovnic n&pna terénni asisténi sluzby, Stediska vychovné gé (SVP)
nebo rodinné poradny.

Skute&nosti Zistava, Ze tato pomodiphazi vcase, kdy uz jerébareSit konkrétni
problémy, napp nevhodné chovaniét ve Skole, Sikanovani, trestn@innost, nebo

podeZeni ze zneuZzivari socialniho zanedbani.

*1 Helus, Z. Socialni psychologie pro pedagogy, 1.Bmha: Grada Publishing, a.s., 2007,
str. 37-43, ISBN 978-80-247-1168-3
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Inich souvislosti (Helus, 2007, str. 42)
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5.Socialni z&lenovani

Spole&enské naroky na socialni a lidské schopnostirazém na vykon jedince se
neustale zvysuji. Jednou #leZitych kompetenci pro Zivot v 21. stol., jak uv&tbrka
(2000, 13 — 21), je modelloveéka aktivniho, pistupného ke za#gmam, schopného
piekonavat obtize, adekvétrse rozhodujiciho¢loveka ktery mysli v souvislostech,
pracuje s informacemi, komunikuje a ma zdravé satmmi*.

Spol&nost, kter4 je za#stena na vykon, neumi a mnohdy ani nechiignput ty
jedince, ktéi jsou réjakym zpisobem hendikepovani a kitse neumi a nebo nemohou
dostatén¢ rychle gizpasobit no¥ vznikajicim trendm, kte&i vybotuji z hlavniho
proudu spolénosti.

Praxe ukazuje, jak tdezité jsou pro plné zéergni do spolénosti mimo jiné
sebeutvdeci aktivity. Jedinec, ktery rezignuje naut$wlastni rozvoj, jako by jiz
rezignoval na cely sy Zivot. Ficinu Ize spabvat v nedostatmé motivaci a absenci
Zivotnich cit.

Pomoc pi zatlenovani jedince, skupinyi komunity do spolénostimize probihat
napi. formou socialni prace Jak uvadi MatouSek (2001, str. 184) americka dli@ro
asociace socialnich pracoviiklefinovala socialni praci jakgprofesionalni aktivitu
zan¥enou na pomahani jednotlinm, skupinaméi komunitam zlepSit nebo obnovit
jejich schopnost socialniho fungovani a na tvorpala’enskych podminekfignivych
pro tento cil“*®

Socialni prace se vedtgine pripadi realizuje v socialnich sluzbach, ktere s
zédkonem¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach. Sociélnibgluzahrnuji sociélni
poradenstvi, sluzby socialni g@a sluzby socialni prevence. Sociélni praci vykéna
socialni pracovnik, ktery musi gplat kritéria dané zakonem a to nejen kvalifika

ptedpoklady, ale i moralnirpdpoklady (beztihonnost).

Jednou ze sociélnich sluzeb je Sociélni rehabilitackterou provozuje ol#anské
sdruzeni Elim Vsetin. Socialni rehabilitace (zakor. 108/2006 Sb., § 70) spada do

sluzeb socialni prevence.

“2Horka, H. Vychova pro 21. stoleti. 2. vyd. Brnaid, 2000, str. 13-21, ISBN 80-85931-85-0
3 Matousek, O. Zaklady socidlni prace. 1. vyd. Pr&uatal, 2001, str. 184, IBSN 80-7178-473-7
44 7a&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbasdst teti § 32
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5.1. Socialni rehabilitace

V nasledujicim textu budeme vychazet z metodikgi&@ni rehabilitace, tak jak ji
pro poskytovani této sluzby vytkito obcanské sdruzeni Elim Vsetin. @@oby
poskytovani sluzby Socialni rehabilitace a jeji odgt se liSi zejména podle dani
jednotlivych cilovych skupin. Sluzba socialni relitgdce Elim Vsetin, o.s., vychazi ze
stanovené cilové skupiny, ktera je zaregistrovaléajského tadu Zlinského kraje.

Cilovéa skupina socialni rehabilitace

Sluzba je utena osobam vecku 16 — 64 let, podle § 4 zakonal08/2006 Sb., o
sociélnich sluzbach. Jedna se o:

» 0soby s kombinovanym postizenim,

» 0soby s mentalnim postizenim,

e 0soby sdlesnym postizenim,

* 0soby se sluchovym postizenim,

* 0soby se zrakovym postizenim,

e 0soby v krizi,

» etnické mensiny.

Poslanim sluzbySocialni rehabilitace Elim Vsetin, o.s., je snahplné zapojeni
osob nachazejicich se v igmivé socialni situaci do ekonomického, socialnéno
kulturniho Zivota spolaosti. Progtednictvimindividualni podpory osobam z cilové
skupiny, usiluje o zisk&ni co nejvy3Si miry jejidamostatnosti, nezavislosti a
soksstasnosti*®

Tato sluzba vychazi z poznatkcelozZivotniho procesu socializace, kdy se
piredpoklada, Ze jedinec je schopen osvojovat si navgkdovednosti v kazdém
vékovém obdobi. Nezbytnou podminkou pro jehdle®ni se do spolmosti je jeho
aktivni gristup a ochota na sélpracovatMetody, které socialni rehabilitace vyuziva

jsou nepfimé, zejména se jedna o vystlovani, vedeni, nacvik, hrani roli.

Socialni rehabilitaceusiluje o obnoveni sociélnich vztalpraktickych schopnosti a

dovednosti, které jsou vigledku socialniho hendikepu aigpbu Zivota danych osob

5 Vnitini predpisy o.s.Elim Vsetin
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naruseny. Saiésti socialni rehabilitace je vycvik v psychosadiéh dovednostech,
vedouci ke zvySovani socialnich kompetenci, k statreEmuieSeni nefiznivé socialni

situace vlastnimi silami a ggomeni si odpo¥dnosti za st Zivot.

Psychosociélni tréninkpredstavuje cileny nacvik praktickych technik zgéemy na
ziskani nebo znovunabyti dovednosti, jez jsou rtegbl samostatnému zabezpei
Zivotnich poteb®

Mezi nezbytnésocialni dovednosti které umo#uji c¢lovéku fidit vzajemnou
interakci ve shoéls vlastnimi cili jsou podle MatouSka (2003, 207):

» dovednosti navazovat vztahy,

e jasre a srozumiteltd komunikovat,

» dodrzovat pravidla slusného chovani,

* motivovat jedince pro vlastni cile,

» vcitit se do druhych (empatie),

e vyjednavat,

* vyjadrovat asertiva svij nazor,

e neagresivé odmitnout nefjatelné navrhy,

« tesit konflikt bez nasiff.

V zivot¢ se lidé dostavaji dmaroénych zivotnich situacj které vyzaduji #tSi
mobilizaci sil kjejich zvladnuti. Jde napo situacekonfliktogenni, frustrujici,
stresujici. Tyto nar@né situace je jedinec schopen zvladnout vlastnilarms

Krom¢ naranych situaci se lidé dostavaji &azovych Zivotnich situaci, jez lze
charakterizovat jakos kratkém ¢ase vyoskenou situaci, kterou jiz neni jedinec
schopen sam pekonat a pomoci vlastni strategie zvladnout vnini ¢ vnéjSi zatéz.
Je to ¥tSinou disledek jistych spotenskych i osobnostnich Zm Posouzeni krizové
situace je zalezitosti z&i®@ subjektivni a zalezi na sile a viiti osobnosti jedince.

Krizi je tedy takova situace, kterou klient za kppvazuje’®

Socialni rehabilitace si pro svoji pebu vytvdila piehled moznych krizovych
Zivotnich situaci, které mohou u jedince nastattexék potebuji neodkladné&eSeni.

6 Matousek, O. Slovnik socialni prace. 1. vyd. Pra&tatal, 2003, str. 219, IBSN 80-7178-549-0
" Matousek, O. Slovnik socialni prace. 1. vyd. Pra&tatal, 2003, str. 207, IBSN 80-7178-549-0
“8 Kraus, B. zaklady socialni pedagogiky. 1. vyd.HeraPortal, 2008, str. 142-144,

ISBN 978-80-7367-383-3
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Socialni rehabilitace povazuje za krizové takowéagie, které mohou jedince ohrozit a

vést k jeho socialnimu vylgeni. Jednd se napo rozvod, umrti Zivitele rodiny,

navrat zvykonu trestu, Uraz nebo vazné onemoadmi, ztrata zaméstnani,

dlouhodoba nezamistnanost,zména finanéniho stavu (propadnuti hypotéky, ztrata

v L

vEtSi castky perz), znmena pracovni zfsobilosti, znény v Zivotnich podminkach.

Zivotni situace

Mozny dopad do

OhroZeni soc.

Potieba

Zivota vylou éenim
- ztrata bydleni - ndhradni bydleni
- ztrata finan¢niho - fin. zabezpeceni
A zabezpeceni ekonomické (nové zaméstnani)
Rozvod/amrti . o .
oy . - ztrata nebo socialni - obnoveni nebo
Zivitele rodiny N . P .
naruSeni soc. vazeb symbolické navazani novych
- nezajem o Zivot pratelskych vztah(
- nalezeni smyslu Zivota
- ztrata soc. statusu . .
- . . - halezeni nového
- vyfazeni ze spotfeby PP
. S zameéstnani
- ztrata prac. navyku ; .
o . - fin. zabezpeceni
- zneuzivani ekonomické
. . s o - spol. kontakt
Ztrata navykovych latek socialni PP . .
Yo e 2 s . - havazani novych vztahua,
zaméstnani - zneuZzivani alkoholu, kulturni .
e . kontaktd
lekd prostorove S Y.
. - aktivni pfistup k feSeni
- heschopnost platit )
. situace
pohledavky - zvySeni sebevédomi
- ztrata soc. kontakt( Y
- stigmatizace - obnova pracovnich
- vyfazeni ze spotfeby navyki
- ztrata prac. navyku s - motivace k aktivnimu
. ekonomické - P
. - ztrata statusu o pFistupu hledani
Dlouhodoba <r o2 socialni . o
N - uzivani alkoholu, s zameéstnani
nezameéstnanost e symbolické B . .
Iéka . - zvySeni sebevédomi
kulturni . .
- neschopnost - obnoveni soc. dovednosti
splacet pohledavky
- ztréta soc. kontaktd
. - vyrazeni z€ spot_reby ekonomické - spravné financni navyky
Zmeéna - neschopnost platit . . N
L . kulturni - vytvofeni rozpoctu
finan¢niho stavu | pohledavky o o -
socialni - sestaveni spléat. kalendéare

- zadluzenost

- zména zivotniho
stylu
- ztrata soc. kontakt(

- vyrovnani se s danou
situaci

. - dopad na Zivotni ekonomické - porozuméni
Zdravotni . . . ,
O uroven jednotlivce kulturni - radu
postizeni < . R L e
nebo celé rodiny socialni - stanoveni cill
- frustraci a deprivace - navazani soc. kontaktu
- ztrata soc. statusu - sebevédomi
- ztrata zaméstnani
. . - navazani soc. kontaktu
- ztrata soc. kontakt( . S
8 . S - motivace k aktivnimu
. , - ztrata bydleni ekonomické - Lo
Névrat z vykonu J . pfistupu k hledani
- nezameéstnanost kulturni o
trestu . R zaméstnani
- zadluzenost socialni

- ztrata prac. navyku

- obnova prac. navyku
- feSeni finanéni situace
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Zpusob pomoci se odviji od konkrétniho problému uEBkat jehaeSeni vychazi
z individudélnich paeb. Ristup k jednotlivym probléim nelze nijak zobecnit @Seni

kazdé krizové situace vyzaduje citlivy postup.

Integrani proces socialni rehabilitace probiha veresf&€konomické, kulturni a
socialni Cilem je nejerpiedchazet socialnimu vylogeni, ale ipomoci t¢ém, kteai se
jiz ocitli na pokraji spoleénosti, a’ uz vlastni vinou, nebo shodou vice fiepivych

okolnosti.

Socialni rehabilitace poskytuje svym uZzivétel pi¥iméfenou podporu v rozvoji
nebo obnoveni jejich schopnosti a dovednddtiivuje a motivuje jejich osobnost tak,
aby se aktiva podileli nafeSeni svych probléina grevzali zodpowdnost za s Zivot.
Snahou je zapojit jedince do rozhodovani disgbu a rozsahu pomoci a hledani
vychodiska pro jejich néfznivou situaci.

Vychozim edpokladem pro individualni pristup k pomoci takto
znevyhodgnému jedinci je uiit pficinu problému se kterymighéazi a ktery si mnohdy
neuvdomuje nebo ndjpousti. Tencasto vidi pouze ibsledky svého jednani, bez

souvisejicich ficin.

NejcastjSim problémem uZivatél této sluzby je dlouhodobd nezé&stmanost a
neschopnost nalézt si nové zetmani. Spatné hospddai s finadnimi prostedky,
zadluZzenost a neschopnost splaagthy, jsou jen dalSimi problémy, které gasto
dostanou na povrch az vubhu poskytovani sluzbySocialni rehabilitace nabizi
pomoc se sestavenim rodinného rozpm, hospodaenim s finarénimi prostiedky,
vedenim domacnosti a dohledem nathdnym splacenim dluhi, hypoték a pijéek.

DilezZitou sowasti ¢innosti je stanoveni cile kterého chce uzZivatel s pomoci
sluzby dosahnout a nasledné stanoveni jednotlikgakt, vedoucich k dosazeni tohoto
stanoveného cile. Cilem tufe byt nalezeni za¥stnani, narovnani fingnich
Stanovenim si jednotlivych kréknezbytnych k dosazeni stanoveného cile se odkryvaj

konkrétni poteby uzivatele a ptgba konkrétnich dovednosti nutnych k jeho dosazeni.
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Jako piklad ndm niZe poslouZzit uZivatel, jehozZ cilem je nalézt 2amani a zapojit
se tak do ekonomického procesu. Aby mohl pracowu&idlni rehabilitace 2& s
uzivatelem hledat vhodné pracovni misto, nansit jeho:

o vzaklani,

s zajmy,

» dovednosti,

e posledni zastnani,

» vykonavanou funkci v tomto zafstnani,

» davody ztraty pedchoziho zagstnani,

* dobu nezarstnanosti,

» kroky uskuténeéné k ziskani nového zastnani,

» o¢ekdvanou miru podpory.

Po zhodnoceni zakladnich informaci pracovnik taj&s dovednosti uZivatele,
potrebné pro ziskani pracovniho mist& ¥Whodnoceni vSechéthto skuténosti je
uzivateli nabidnuta pomoc ve foérpraktického nacviku péebnych dovednosti. Jedna
se zejména 0 sebeprezentaci, sestaveni Zivotopmativatniho dopisu, nacvik
telefonniho rozhovoru se zastnavatelem affprava na fjimaci pohovor formou
hrani roli aj.

Pri déletrvajici spolupraci s uzivatelem se mohoujgwid priciny jeho dosud
nedsgsného hledani zasatnani. Nkdy to mize byt nevhodny Zjsob oblékani, jindy
se u uzivatele projevi zavislost na alkoholu a je dopordéena I€ba této zavislosti.
Rovrez se niize v pibéhu spoluprace ukazat, Ze jedinec pouze budi zdgmuzo
zanestnani a vytvA kolem sebe atmosféru faleSné aktivity, kdy se $mformuje na
pracovni misto, ale zarokezantstnavateli sdi, pro¢ tu praci vykonavat nefize a
pozada o potvrzeni (razitko) pread prace.

Socialni rehabilitace motivuje uzivatele k [fevzeti zodpo¥dnosti zaFeSeni své
nepiiznivé situace, k hledani vychodiska, osamostatni se a odpoutani se od
zavislosti a parazitovani na socialnim systému.

Na sluzbu socialni rehabilitace se obraci edvrzdravotd postizeni obané
se zadosti o zprastdkovani kontakit na zajmové organizace a kluby. Jde o lidijikée

citi osandli, neuzité&ni, nepatebni a kté se paitebuji s kRkym sdilet.
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Skupinova podporaprobiha v ramci tzv. motivaich kluhi. Skupinu tvéi jedinci,
které spojuje spotmy problém, kterym je ve &Sin¢ piipadi dlouhodoba
nezamgstnanost.

Ukazalo se, Ze optimalni pet tastniki motivatniho klubu by neré byt vice jak
deset a to zivodi lepSi komunikace ve skugintak pro vytvéeni diveérngsi
atmosféry ke sdileni pozitivnichi negativnich zkuSenosti s hledanim 2amani,

s jinymi, stejg znevyhodinymi jedinci. Takto sdilené zkuSenosti mohou byt
povzbuzenim, inspiraci ale i varovanim pro ostafrdk jak fika staré piekadlo:
,sdilena radost dvojnasobna radost, sdilena bopegdovicni bolest’. astnici

motivainich klubi poznavaji, Ze nejsou jedini&rtito problémy a zkuSenostmi.

Motiva¢ni kluby nabizi praktické ¢innosti, kde se uzivatelé sluzebdi:
* jak hledat praci,

» jak¢ist inzeraty,

* jak napsat zivotopis,

* jak se chovat uffjimaciho pohovoru,

» jak vyhledavat praci na internetovych portalech .

Jinou, neméré dilezitou ¢innosti je rozvijeni tzv. mékkych dovednosti a to
zejmeéna:

* rozvoj komunik&nich dovednosti,

e jak prijimat kritiku a zvladat konflikty,

» jak ziskat zdravé seb&lomi a Iépe se prosadit,

« jak nastartovat novy zatek — stanoveni si if'

Za dobu svého trvani pomohla tato sluzba jiz stovkdi, ktgi ji vyhledali s Zadosti o

pomoc pi feSeni jejich nefznivé situace.

9 Vnitini pedpisy, o. s., Elim Vsetin.
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5.2.  Subjekty socialniho z#&lenovani

Vlada Ceské republiky svym usnesenin 1209 ze dne 22. ¥42008 schvalila
Narodni zpravu o strategiich socialni ochrany a sad@lniho zafleiovani na Iéta 2008
az 2010.V ramci Narodni zpravy jsou Evropské komisegkladany tyto strategické
dokumenty:

* Narodni akni plan socialniho z¢enovani

* Narodni strategie proidhody

* Narodni strategie zdravotni a dlouhodobéepé

Narodni akni plan socialniho zdenovani je planem boje s chudobou a socialnim
vylou¢enim. Prioritni cil je zaméfen na nejvice znevyhodéné skupiny
obyvatelstva, posileni jejich integrace, jeZ je ndpovan prostrednictvim socialnich
sluzeb, vzdlavani, programa podpory v oblasti podpory zané€stnatelnosti a
programi na podporu prevence socialé patologickych jevi. Sociélni zaleréni a
Gc¢ast na trhu prace spolu Uzce souviseji. K zapa@eavyhodgnych osob na trh prace
a udrzeni se naém, potebuji tyto osoby pomoc sluzeb, které posili jegelpojeni se
do spolénosti a jejich zamstnatelnost. K dosazeni tohoto cile je nutné zegmén
posilovat socialni dovednosti osob sockylouéenych nebo ohrozené socialnim
vylou¢enim g hledani zamsstnani a jeho nasledného udrZeni. Déle je nutnéopat
dovednosti spojené s prevenci ztraty bydleni, saZ@aet lokalit, ve kterych Zziji
socialrt vylouceni lidé, pedevSim z@ivodi sociokulturniho prosedi, podporovat
dovednosti poZzadované trhem prace zejména moderiuirmani technologie,
komunika&ni dovednosti, techniky vyhledavani zgsmani a podporovat celoZivotni
vzaklavanf®.

Na socialnim zéenovani seitznou mirou podili statni a nestatni organizace.

%0 Usneseni viad¢eské republikg. 1209, o Narodni zpréw strategiich socialni ochrany a sociélniho
z&lenovani na léta 2008 az 2010
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Urady prace

Aktivni politika zangstnanosti (APZ) je souhrn opahi smétujicich k zajistni
maximalre mozné arové zantstnanosti. APZ je financovana ze statniho roapa
zabezpéovana Ministerstvem prace a socialnickciv(MPSV) a tdady prace ve
spolupraci s dalSimi subjekty. APZ je realizovaakojrekvalifikace, ¢imz se rozumi
ziskani nové kvalifikace a zvySeni nebo prohloutsténajici kvalifikace, &etns jejiho
obnoveni. Za rekvalifikace se povazuje i ziskanalifikace pro pracovni uplatni

fyzické osoby, ktera dosud Zadnou kvalifikaci riam

Verejné prospéSné prace,jsoucaso¥ omezené pracovniitezitosti, jejiz obsahem
je zejména udrzba ¥gnych prostranstvi, Uklid a tdrzbarggych budov a komunikaci
nebo jiné obdobn&innosti. Rispivek provozovat€éim na ¢innost VPP se iive
poskytnout az do vysSe skdteé vyplacenych mzdovych nakladna jednotlivého

zanestnance, ktery je na tyto ¥&n¢ prosgsné prace umis.

Spoletensky (Eelna mistajsou pracovni mista zamstnavatelem nav vytvorena
nebo vyhrazena zaélem jejich obsazeni uchat® zantstnani. Na takto na@vziizena
mista nmize zangstnavatel ziskat row finartni prispsvek, dale pispivek na dopravu
zamestnand, prispivek na zapracovani aj.

Souasti Echto opatteni je poradenstvi, podpora z&stmavani osob se zdravotnim
postizenim, cilené programy&Seni nezasstnanosti, poradenskénosti.

Urady prace mohou zprdgstlkovat pro uchaze narazové,éasow omezené prace
nag. pii sklizni obili, zeleniny, nebo odstfavani nasledk zivelnych udalosti.
Kratkodoba zarstnani jsou jednou z moznych forem zpifedkovani zamstnani
motivujici k obno¥ a udrzovani navyk na zanistnani, ale nejsou nastrojem aktivni
politiky zamistnanostr*

Podle novely zakona o zaréstnanosti je povinnosti od 1.1.2009 sestavit
s uchazéem o zamstnani, ktery je v evidenci déle neé pnésial individualni plan,
ktery slouzi ke zvySeni moZznosti upl&tn uchazée na trhu prace. Cilem

individualniho akniho planu je vyvolat aktivitu a pozitivnifigtup uchaz&e kieSeni

*! Leiblova, Z. Z&kon o za#stnanosti s komentéam. 3. vyd. Olomouc: ANAG, s.r.0., 2006,
str. 89-110, ISBN 80-7263-328-7
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své situace na trhu praceimét uchazeée k samostatnému rozhodovani a aktivnimu
hledanire$eni vlastniho uplatni.>?

Utady prace mohou déle zpriesikovat zdravoth postizenym osobamracovni
rehabilitaci. Jedna se zejména o0 souvisléionost, kterd je zagiiena na ziskani a
udrZeni vhodného zarstnani osoby se zdravotnim postizenim. Pracovrdbitace
zahrnuje poradenskatinnost, ktera je zagiena na volbu za#stnani nebo k vykonu
samostatné vydiecné cinnosti Wetné praktické a teoreticke fipravy a vytvéeni
podminek pro vykon pracovni nebo ¥f@tné ¢innosti. Na pracovni rehabilitace maji
pravo osoby se zdravotnim postizenim a to i tyrékitgejsou uchazeo zangstnani.
Pracovni rehabilitace se provadi ve spolupracas@mérehabilitainimi stedisky, nebo
Urad prace nze uzavit pisemnou dohodu s jinou pravnickou nebo fyzicksobou,
kterou po¥ii zabezp&enim pracovni rehabilitace pro osoby se zdravotstizenim.
Pro zdravotd postizené uchaze nebo zajemce o z&sinani nize UP zprosedkovat
rekvalifikacni kurzy, poskytnout prosdky na vytvéeni chrdného pracovniho mista,

nebo chragné dilny>?

Socialni odbory M&U, obce

0Od 1.1.2009 vchézi v platnasbvela zakona¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouyzkdy
dochazi ke zruSeni akti&aiho planu a programu individualniho motiwého postupu.
To ovSem neznamena, Ze bifjgmci piispivku davek hmotné nouze #igpivku na
Zivobyti, byli zbaveni povinnosti projevovat snabuzvySeni svych #ijma viastnim
pricinénim. Socialni pracovnik nadale upilaje metody a postupy prace, které vedou ke
snizeni rizik sociéalniho vyla@eni, nebo brani jeho vzniku.

Dochézi k ¥t3i spolupraci mezitady prace a organy pomoci v hmotné nouzad)
prace ma nay na zadost organu pomoci v hmotné nouze poskytiovatmace, zda
s uchazéem o zamstnani byl vypracovan individualni &k plan. Tento individualni
akéni plan idtad prace vypracovava vzdy, jestlize ucltamezangstnani je v evidenci
déle nez 5 msiail. Pokud Zadatel o davku hmotné nouzereéipzi v daném terminu
individualni akni plan, je mwastka na Zivobyti sniZzena na exist@nminimum, které
vV sowasneé dobcini 2020,- K.

Nowv¢ se zavadinstitut verejné sluzby ktery ma slouzit k zachovani pracovnich

dovednosti u&h, ktgi dlouhodol setrvavaji ve stavu hmotné nouze. M& pomaoci

*2 Utad prace Vsetin, Informace k individuainim@iaiknu planu podle zakoria 382/2008 Sbh.,
%3 74kong. 435/2004 Sb., o zarstnanosti
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vymanit se fijemaim davek hmotné nouze z rtgmivé situace. Na zakladvykonu
verejné sluzby maji moznost obdrzet davku hmotné neaag/Ssicastce nez ten, ktery
neprojevuje zadnou aktivitu pro zlepSeni své Zivaituace. Vykon viejné sluzby
zajif’uji obce.

Céstka na Zivobyti miZe byt zvySena o polovinu rozdilunezi Zivotnim minimem
osob a existemim minimem, pokud vykonavaji dobrovolnou sluZzbbmesgejnou
sluzbu. Tatoc¢astka nizZe ¢init az 3 660,- K. Pokud osoby vykovavaji dobrovolnou
nebo véejnou sluzbu v rozsahu alesp@0 hodin v ndsici, ¢astka na Zivobyti bude
odpovidatastce zivotniho minima 3 160,<K

Tém, ktai nebudou vykonavat dobrovolnickou nebo vEejnou sluzbu alespa
v rozsahu 20 hodinmésiéné, budecastka na Zivobyti vyplacena ve vySi exigt@ho
minima, tedy ve vysi 2 020,- K Rozdil mezi &mito ¢castkami, jak je vidk, miaze Cinit

az 1 600,- K, coz je pro mnohé vyznamny motivé prvek.

Jako ochranaipd zneuzitim davek hmotné nouze slowgplata davky ve formé
poukazek Platce davky ma moznost zvazit, zda j#jepce schopen s davkou
hospodét tak, aby nedochazelo k jejimu zneuzivani k jinéidelu, nez ke kterému
byla ucena.

Zakon rovigz umozuje v odivodnenych gipadech ustanovitviastniho pijemce
a to tehdy, jestlize jefgjme, Ze fijemce nepouzije davku Kélu jejiho uteni. Zvlastni
piijemce je povinen davku pouzit ve présp pijemce. Tato davka mu muze byt
zvlastnim pijemcem vydavana po kratSi¢hsovych obdobich naptydrg, v piipads

potieby i kraticktasovych intervalecht:

Pracovni agentury

Zakon o zarsstnanosti upravujeprostiredkovani zanéstnani agenturami prace
Ty mohou nejen za#stnavat, ale i zprostdkovavat a prapcovat své zarstnance
jinym zaméstnavateim na zéklad smluvnich vztah. Zprostedkovani zamstnani
mohou agentury prace prowad

* vyhledavanim zagstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi

vyhledavanim zagstnan@ pro zandstnavatele, ktera hleda nové pracovni sily

**MPSV CR, Odbor rodiny a davkovych systénMetodicky pokyr. 7/2008
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e primym zamistnavanim fyzickych osob za&élem vykonu prace pro uzivatele,
ktery jim na zaklad smlouvy praci fidéluje a kontroluje
» poradenskou a informdai cinnosti v oblasti pracovnichifezitosti.
Zprostedkovani zarstnani agenturami prace lze prosacgouze na zaklad
povoleni MPSV. Zprostiedkovani zanéstnani provadéji agentury za &elem

zisku>®

Agentury podporovaného zangstnavani

Podporované zagstnivani je ureno lidem, kt& ze zdravotnich nebo jinych
znevyhodiujicich faktora maji ztizeny pistup na otekeny trh prace a vigledku toho
mohou byt omezeni ve svém spmaskéem uplatni.

Podporované zakstnavani nerozliSuje jedince nprace schopné a prace
neschopne ale snazi se najit upl&m na trhu prace i pro jedince i&nymi druhy
hendikef. Zarover poskytuje podporu zafstnavateli v takové rig, aby mohl takto
znevyhodgného jedince zadstnat. Vychézi z principu uplaini prdva na préci.
S @iméenou mirou podpory mohou znevyhédé osoby najit na trhu prace své
uplatreni a tak vyuzit své pravo na praci.

Cilempodporovaného zafatnavani je pomoc uzivateli této sluzby nalézt & etdsi
takové zamstnani na ota@eném trhu prace, které by odpovidalo jeho schopnust
zajmam, nadani a osobnim moznostem. Podpora, kterarjattojedinci poskytovana,
je individualni, zamtena na jeho konkrétni geby a na pdeby zanistnavatele. #
vyhledavani pracovniho mista se vychazi z dovednosthopnosti, vzadani,
dosavadnich zkuSenosti, za@jnealib a orientace ve vlastnich moznostech ufitrate
Podpora vede uzivatele k aktivnéasti @i hledani prace, dojednavani si pracovnich
podminek a k rozhodovani o vlastnim uptain

Cilova skupina uzivatei podporovaného zanistndvani zahrnuje nejen
nezangstnané se zdravotnim postizenim, kié tvori nejvétSi procento uzivatet, ale
také jedince bez domova, osoby zavislé na navykovwytatkach, ty, ktefi se vraceji
z vykonu trestu. UzZivatelé podporovaného zastnavani pat z velkécasti ke skupié

dlouhodots nezangstnanycte®

% Leiblové, Z. Zakon o za#stnanosti s komentam, 1. vyd. Olomouc: ANAG, 20086, str. 44-46,
ISBN 80-7263-328-7

* Souhrnna metodika podporovaného gsmévani, 1. vyd. Rytmus 2005, str.11-20,
ISBN 80-903598-0-9
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Neziskové organizace

Velkou ¢ast sociélni prace, kterou Sirok&rej@ost oznauje za tzv. gharitativni
¢innost“, nesou na svych bedreahestatni neziskové organizace NNO). Tyto
organizace pokryvaji celou Sirokou Skalu socialrsicizeb, jak jsou uvedeny v zakom
socialnich sluzbéach.

K celorepubliko¥ nejznangjsim pati zejménaCeska katolick& charita, Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, Armada spasy. e/daihto velkych organizaci
existujefrada mensich, ale stéjmiulezitych organizaci, které poskytuji raémpomoc
znevyhodgnym jediném.

NNO se zariuji na pomoc jedinam od nejutlejSiho &u v nizkoprahovych
zaizeni pro dti a mladez, fes fizna kontaktni centra az po §péo seniory a
hospicovou pé. Cinnost jednotlivych zézeni je uzpsobena jednotlivym cilovym
skupindm. Jedna se zejména é&i da mladez, zdravotn znevyhodgné, sociald
znevyhodgné, etnické mensiny aj.

Neustaly problémem, se kterym se neziskové orgeeipmtykaji, jsouomezené
finanéni prostiredky na zajis¢ni provozu &innosti jednotlivych zéizeni. V sodasné
doke vétSina neziskovych organizacerpa na svojicinnost prostdky hlavig ze
statniho rozpétu a z fond EU. V ramcicerpani dotaci z EU na zaktagrojekt, které
si mohou jednotlivé organizace podavat, vznika moznosti jak znevyhothrym
lidem pomoci se zdenénim z@Et do spolénosti.

Nutno podotknout, Ze budoucnost je v tomt@&snzna&né nejista.
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6.Prakticka ¢ast

Pro zpracovani praktickéasti své diplomové prace jsem si vybrala srovnani a
zhodnoceni projelitzantienych na integraci soci@rznevyhodiné romské komunity
ve nmestt Vsetirg, které realizovaly mistni organizace ve spolupgigestem Vsetin a
Utadem préace.

Cilem praktickécasti je popsat jednotlivé projekty zabyvajici se z&8enovanim
socialné znevyhodrénych na trh prace, popis ditich krokii uskut&nénych v projektu,
jejich vyhodnoceni, budu se zabyvat jejich ned&gtanavrhnu jejich fipadnou

jorvYs

socialné znevyhodrénych jedincia na trh prace a tim i do spolénosti.

Zakladni informace o realizovanych projektech jsggkala na semiiigo ,Romské
problematice”, kterou uskuteilo mésto Vsetin. Pro Zpsréni konkrétnich informaci
jsem oslovila mistni organizace — realizatory pktojea formoutizeného rozhovoru
ziskala podrobné informace o integrich projektech.

Ob¢anské sdruzeni Elim Vsetin uskindo tii projekty zandrené na zéenovani
romské komunity na trh prace, Technické sluzbystan Vsetina uskutaily jeden

projekt na integraci romské komunity.

Z cile prace vyplynuly nasledujici ukoly:
e Zjistit moznosti integrace soci@mznevyhodgnych jediné
» Zjistit financovani projekt na integraci sociathznevyhodgnych jediné
» Zjistit moznosti vzdlavani a rekvalifikaci sociaiznevyhodgnych jediné
» Zjistit moznosti zamstnavani sociathznevyhodgnych
e Zjistit a vyhodnotit pekazky branici OsiSnému zéereni socialg
znevyhodgnych osob do spateosti
e Zanmwiit se na pipadna slaba mista usk&éenych projeki

* Navrhnout inovaci projekt

44



Pro lepSi pochopeni problematiky romské komunity\eetiré uvadim rkolik
souvislosti, které je nutné brat v potaz gpracovani novych projekta celkové praci
s komunitou, tak jak vyplyvaji ze zj&tych skuténosti. Romska problematika ve
Vsetirgt se dostala do pédomi olgami vroce 2006, kdy seipdstavitelé rssta
rozhodli cileg pracovat s touto komunitou. Nejednd se jen oé&énstani Romi na
periferii mésta, na Poschlu, jak je vetsiné meédii prezentovano, ale jde zejména o
ztizeni romské terénni sluzby, ktera dba na dodrigedadku v okoli jejich obydli a
samotného ,kontejneru” na Poschle, jejichz pracovdohlizi nadiadnou dochazkou
déti do Skoly, na pravidelné placeni najmu, pomalmji sestavovani splatkovych
kalend#a tém, ktei se zadluzili nekontrolovanym nabiranim g$pbitelskych Gera.
Mésto Vsetin finatiné podporuje nizkoprahové centra pro romske, @a symbolickou
¢astku pronajima prostory pro aktivity, které si Rom@ sami ve své reZii organizuji.
Mésto rovrez nemalymicastkami pispiva na vybaveni kluboven, které #izmji (a’ uz
se jedna o vybaveni pro hudebni skupiny, neboditeatra).

Z toho, co jsem vySe uvedla, se da usoudit, Zze myRue Vsetig je dolie
postarano, i kdyz mnozi Romovépolitici hovati jinak. Kazdy si nize vytvdit svij
vlastni nadzoritba i s piloZzenych fotografii, které se nachazeji na webbvsttankach

meésta Vsetina.

obrazeké. 1

Pavlatovy diim obyvany negFizptasobivymi obéany pired demolici
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obrazek¢. 2
Obytné prostory pavlaéového domu gred vysg&hovanim negrizptasobivych

ob¢éani

obrazeké¢. 3

Novy kontejnerovy dim na Poschle
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obrazeké. 4

Obytné prostory kontejnerového domu na Poschle

Lze hovdit o jakémsi udrZzovacim programu, ktery méa slodZiomu, aby se
romska komunita nepropadla do fedilubSich probléa Jak jiz bylo ®kolikrat
zminéno, pro integraci a to nejen romské komunity dolefmmsti, je stzejni zapojeni
se do ekonomického systému sgalesti, na trh prace.

Prostorové vyloteni, ke kterému doSlo ve Vsatjrma své negativni dopady p&av
v oblasti zamsstnavani. B hledani zarsstnani je pro &které zamistnavatele dlezita
informace, z jaké lokality Rom zajimajici se & @ zan®stnani pochazi, nebge
vSeobec# zndmo, Ze na Poschlu byligg€hovani nefizptisobivi Romové. MZzeme se
tedy setkat s roztenim na ,Roma z #&sta“ a ,Roma z Poschle®, coz uz je svym
zpasobem hendikep. Z tohaidodu se snaha o zapojeni Rioma trh prace upina préav
na Poschlu.

Dale se budeme zabyvat jednotlivymi projekty, urjth miZzeme néslednvidét
problematiku integrace na trh prace.
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6.1. Projekt ,Pracovni Sance

Realizator projektu:
Zahajeni projektu:
Ukonéeni projektu:
Doba trvani projektu:
Financovant

Cilovéa skupina

Cil projektu:

Faze projektu:

Technické sluzby wsta Vsetina, p. o.

1.12.2006

31.5.2008

18 mesia

Evropsky socialni fond a statni rozpoCR

osoby vylodenéci ohrozené socialnim vyl@enim, které

je spjato s dlouhodobou nezéstnanosti a ostatnimi

socialnimi negativnimi faktory

* umoznit gistup ke vzdlavani a pracovnimu uplaini
osobam ohroZenym socialnim vyt@unim

» zvysSit kvalifikaci a tim 1épe Zjistupnit trh prace
prostednictvim absolvovani rekvalifikaich kurzi

» zvySit motivaci k praci pomoci poradensiésti
projektu

e podpora a pomocipreSeni specifickych problém
Gcastnika v rdmci individuélniho poradenstvi

* rozvijeni a znovuobjeveni pracovnich navrykosob
dlouhodolg nezangstnanych

» zvySeni profesni znalosti v oblasti udrzbyejeé
zelert a veéejnych ploch a v oblasti zatifené na
uplatreni dlazdte

* vytvoieni pracovnich mist pro osoby z cilové skupiny
na dobu 12 rgsial

I. Neprofesni vz8élavani (motivani kurzy, bilagni
diagnostika)

Il. Rekvalifikatni kurz udrzby viejné zelen a verejnych
ploch &etre praxe, rekvalifikani kurz dlazdi veetns
praxe

ll. Zamgstnani
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Projekt ,Pracovni Sance“ byl zahgjen 1.12.2006,éwim 20 prace schopnych
uchazeéu o zamgstnani dlouhodab evidovanych na fadé prace. Tito uchaze se
zWastnili neprofesniho vzZthvani a motivanich kur#, jejichz cilem bylo motivovat
uchazeée k aktivnimu pistupu @i vyhledavani zagstnani a bilaéni diagnostiky, ktera
meéla napomoci k rozpoznani schopnosti a moznostiagthaZzjisténa fakta se stala
podkladem pro vyr uchazéa do druhé faze projektu, kterou byly rekvaliftka
kurzy.

Na zaklad absolvovani neprofesniho évani a bilatni diagnostiky bylo
vybrano 15 absolvedt ktefi byli nasled® zaazeni do rekvalifikénich kurZi. Jednalo
se o rekvalifik&ni kurz adrzba verejné zele a veaejnych ploch, kde bylo zgazeno
12 absolverit, z nichZ 5 bylo vybrano pro obsluhéokinorezu a motorové pily a dalSi
3 z&chto absolverit neprofesniho vadavani byli vybrani na rekvalifikani kurz
dlazdi¢. Po absolvovani teoretické vyuky nésledovala dwsitni praxe, jejimz cilem
bylo upevrni ziskanych teoretickychédomosti v praxi. Absolventi rekvalifikaich
kurza ziskali akreditovany certifikat.

Treti faze projektu sgdvala v nabidnuti dvanacti pracovnich mist &3sym
absolvenim rekvalifikatnich kurzi po dobu 12 résiai (1 rok).

Vyhodnoceni projektu

1. Neprofesni vzdlavani

Zahajilo 20

Ukongilo 20

2. Profesni vzd&lavani

Zahdjilo 15

Ukorgilo 15

3. Pracovni ponér na dobu uréitou (1. rok)

Nastoupilo do zagstnani 12
VydrZelo v zamistnani po 1. rok 2
Odesli za lepSim zagatnanim 2
Skortili v projektu 8
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4. Ztraty béhem projektu

1. mssic Odchod na vlastni Zadost 4
Vypowed ze strany zagstnavatele 1

2 — 6. ngsic Odchod na vlastni Zadost 4

6. mesic Rijeti novych zamstnané 5

7 —12.mésic Zistalo zamistnanych (konec projekty) 2

Komentai: Pro velkou fluktuaci zagstnand, zapojenych do projektu ,Pracovni
Sance® musel realizator projektufijpmout do pracovniho poénu 5 novych
zanestnand, ktei nebyli absolventy neprofesniho ani profesnihoél&dni, ale rali

jiZ urcité pracovni zkusenosti z jinych zastnani.

Negativni poznatky a zkuSenosti:

e Problém s napknim pozadovaného ptu (¢astniki projektu
* Nechu pracovat

» Absence pracovnich navyk

* Nemotivujici rodinné prostdi mladych dastnilki projektu

* Pracovni skupina 5 romskych zéstmana je neefektivni

* Kryti jeden druhého

« Spatnéa p& o pracovni poiitky a nastroje

« Skody zfisobené p vykonu zandstnani

* Problémy s dochazkou (absence)

Komentai: Prvni problém, ktery se vyskytl, byl swem vhodnych,
praceschopnych nezgsinanych lidi. | kdyz vSichni hovitii o tom, jak moc chiji
pracovat, realita neodpovidala jejich vyiok Urad prace festo dal moznost
uchazéum o zamdstnéani se rozhodnout pro zapojeni do projektu bbezbly sankniho
vylou¢eni z evidence UP.

Mladym lidem, ktéi byli do projektu zgazeni, chybly jakékoliv pracovni navyky.
Nedodrzovali pracovni dobujgstavky, do zagstnani si nenosili pracovni &da p&e
o swiené néadi a pomcky nebyla takka Zadna. Poteéné a ztracené fradi bylo
¢astym problémem.

Stavalo se, Zetfpabsenci v zagstnani je jejich fibuzni kryli a zapirali, nebo sami

zanestnanci pedstirali nemoc, bez gain¢ dolozeného lékakého potvrzeni.
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Jina negativni zkuSenost byld pytvaieni pracovnich skupin. Pro efektivni praci
byly vytvoreny gticlenné pracovni skupiny, kteréétp svého pedéka. Pro &které
pracovni skupiny byl vybraniedak ziad Ronii, v jinych skupinach byl vybranigdak
ztad majoritni spoknosti. Zjistilo se, Ze ifedaci ztad romské komunity kryli
jednotlivé pracovniky, nehlasili absence, neplrdliou roli tak, jak se od nich
oc¢ekavalo. Pedaci ztad majoritni spoknosti zase ne#ti potrebnou autoritu u
romskych zaréstnan@ a dochazelo k nadavkam, pasihu a jinym negativnim jeén.
Na zaklad téchto zkuSenosti bylo problematické ziskat daig8taky €chto pracovnich
skupin. Ukazalo se, Ze pro dalSi zmtnavani Ror je vhodné zéenit je do
pracovnich skupin zagstnané z majoritni spolénosti, kde Ize fedpokladat, Ze se
prizpusobi tempu a Zjsobu prace Iépe a rychleji.

Odvedena prace neha ocekavany efekt a nesmvala vzdy pozadavky kladené na
kvalitné vykonanou praci. Skody #pobené nevhodnym zach&zenim s nastroji
(posekané igkviny), musely byt napraveny v rezii firmy.

Pozitivni poznatky a zkuSenosti:

« Ctyii lidé se plr zapojili do ekonomického systému

» Dva z nich ziskali Iépe placeni misto u jiné firmy

e Ziskali pracovni smlouvu na dobu né&itou

e Ziskali potebné pracovni navyky pro vykon svého Zatnani
* Dodrzuji pracovni dobu

* Nepitomnost v zarstnani ¥as omlouvaji

» Jsou pikladem pro jin&leny komunity

Komentai: Zamestnanci, kté vydrzeli v zandstnani az do konce projektu, ziskali
pracovni smlouvu na dobu neéitou. Dva z¥chto UsgSnych absolveit
rekvalifikacnich kurzi si nasSli 1épe placenou praci u jiné firmy, kdeuysoangstnani
doposud. V sotasné dob lze konstatovat, Ze zastnanci jsou plé& zapojeni
do pracovniho procesu, pracovni postupy a navykgpssojili a nemaji problém s
neomluvenou absenci. Sami se citi na vykagitfyzické prace o kterou dokazi pozadat

(nap. vykopoveé prace) a zarstnavatel je s nimi v pIné e spokojen.
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6.2. Projekt ,Integrace Romi na oteweny trh prace”

Realizator projektu: Elim Vsetin, o. s.

Zahajeni projektu: 1.2.2004

Ukonéeni projektu: 31.7.2005

Doba trvani projektu: 18 mesiai

Financovant Rozpdtova linie Phare, NROS
Cilovéa skupina Romové

Cil projektu: * integrace Rorindo spolénosti

* pozitivni ovlivreni smysleni Rori, jejich rodin a
nasledg celé komunity

» zvysSit motivaci k praci pomoci poradensi@nosti

» nezavislost na socialnich davkach

» ziskani pracovnich navyila pocitu odpo¥dnosti

* U pracujicich Rorin posileni sebewdomeni a zvySeni
prestize v romské komuait

* zmeéna postoje zawstnavatel k romské komund

e zmeéna posta} Romi ke vzdlavani

Faze projektu: l.  Vybér pracovniho asistenta z romské komunity
Il. Neprofesni vz&lavani (Job kluby)
lll. Integraci Rond na otewveny trh prace metodami
Podporovaného zafstnavani
V. Zamestnani
V. Studie o zamstnanosti Rorin

Vizi projektu bylo osloveni 60 firem jako potencédnich zanistnavatel, 30
spolupracujicich zajenmi¢c 10 zangstnanych Rorin a vydani studie o zarstnanosti
Romi v nakladu 500 ks.

Projekt ,Integrace Roih na oteveny trh prace* byl zahajen 1.2.2004 wgém
pracovniho asistentaftad romské komunity. i@dpokladem pro vyisy pracovniho
asistenta bylo ukamené stedni odborné vzdani a girozena autorita mezi romskou

komunitou. Ukolem pracovniho asistenta byldit §oovédomi o projektu, nabizené
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pomoci @i hledani zamsstnani, propagai materidly a zajighi vhodnych a
praceschopnych zgjefino zangstnani.

V prab¢hu projektu se uskutgily 2 moduly neprofesniho vzthvani tzv. Job
kluby, které ndly zajemce motivovat k Usili a vytrvalostitiphledani zaréstnani.
Jednotlivé moduly obsahovaly 8 lekci a uskoily se v pravidelnych intervalech
v prabéhu projektu.

Po absolvovani Job klibbyla se zajemci uz#na dohoda o spolupracitip
vyhledavani pracovniho mista metodami Podporovargdrastnavani. Spoluprace
spaivala v individualnich saizkach, kdy s postenym pracovnim konzultantem
zjistovali schopnosti a dovednosti peitné pro zawstnani. Pracovni konzultant
nemohl vychazet z kvalifikace zajemce, nélanmi jeden ze zajenicnebyl vywen.
Témet vSichni zdjemci az na jednu vyjimkuéinukoncené zakladni vadani. Pracovni
konzultant byl tedy odkdzan na informace, kteréobéspodali (astnici projektu a
pracovni asistent. Individualni dctky se zajemcem se uskéievaly dle poteby,
minimalné 1x za tyden. Pracovni konzultant oslovoval firmgosazem na volna
pracovni mista a nasleglikonzultoval se zdjemcem, zda se chce o volné pndenisto
uchazet. Zajemion o zandstnani i zarsstnavatalm byla nabidnuta asistence pro lepsi
zapracovani dotyného zajemce a prorgdchazeni i@dsudkm o romské komunit
Tuto nabidku z nich ale nikdo nevyuzil, nébt co za&ali pracovat, byli natolik
spole&ensky pizpasobivi, Ze tuto pomoc nemuseli a ani néichtyuzit. Potebovali
pouze zprosedkovat kontakt ze zatstnavatelem a pomodigsjednani prvni satzky.

Béhem trvani projektu se podla najit zangstnani tem Rontim, ktai se
v zanestnani os¥dcili, z nichz jeden pracuje dosud u jiné firmy. Jalinse vesis o
pracovni mista pomocnych stavebniémiku u miznych stavebnich spd@leosti.

Ve spolupréci s Ehdem prace se paidla zajistit rekvalifikasni kurz tem zajemsm
a motivovat je pro dalSi v&tvani, coz by mohlo mit vliv na jejich lepSi upkati na
trhu prace. Jeden se zajemktery nengl dokontené zakladni vadani, z&al dochazet
do specialni Skoly s cilem dok#in zakladni Skolni dochazku. V této snaze vSak
nevytrval a po dvou gsicich Skolu opustil.

Zawerecnou fazi projektu bylo zpracovani studie o Zamanosti Rori pod ndzvem
»,Romové na trhu prace valasského regionu“. Redy(této studie byl vytvien dotaznik
tykajici se obecnychipdpoklad pro zandstnavani Rorh, z nthoz vyplyva, Ze nejvice
omezujicim prvkem v za¥stnavani je jejich nizk&i Zzadna kvalifikace a absence

pracovnich néavyk V c¢asti pro zarsstnavatele jsou podstatnym a hendikepujicim
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problémem negativni zkuSenosti se Zammavanim Roiin na druhou stranu Romové,
ktefi se adaptovali a osvojili si pracovni navyky, jsewangstnani hodnoceni

rovnoceng s majoritni spolénosti.

Vyhodnoceni projektu

1. Neprofesni vzdlavani

Predpokladany peet (Gastniki 30
Zahdjilo 24
Ukorgilo 17

2. Oslovenych zaréstnavatek

Predpokladany piet 60

Skute&ny paset 79

3. Pa’et zaméstnanych Romi

Predpokladany piet 10
Ziskalo zanistnani 3
Udrzelo si zarsstnani 1

4. Profesni vzélavani

Predpokladany piet 0

Skute&ny pacet 3

Negativni poznatky a zkuSenosti:

* Problém s napknim pozadovaného ptu (Castniki projektu

* Negativni zkuSenosti zafstnavatal s Romy

* Neochota zagstnat Romy

* Predsudky vi¢i romskému etniku

* Nevhodr zvolend metoda (Podporované zatnavani) vzhledem k mentalit
romského etnika

* Rozdilné vnimanéasu

» Spatné spoluprace

* Nerealné pedstavy o0 moznostech zastnani

» Absence pracovnich nawyk
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Komentai: Vysledky projektu ukdzaly na nere&lmastavena kritéria ©Btu
zanmestnanych Rorit. Jednani se zafstnavateli byla nakmejsSi nez se fepokladalo, a
to z divodia Spatnych zkuSenosti s romskym etnikem, kdy mnoaiclz je nebyli
ochotni akceptovat ve svém pracovnim kolektivu.i,Jieniz by ndli jakoukoliv
praktickou zkuSenost fapozitivni ¢i negativni) se zasstndvanim Roiin je odmitli
zanestnat prag z divodu etnika.

Metoda Podporovaného zastnavani se ukazala ve své podstetvhodna a musela
byt pfizpisobena pdebam jednotlive. Jako odliSné se ukazalo vnimani Rooxase.
Pracovni asistentiad romské komunity, bez kterého by se tato praobetda, musel
Romy na sjednané sitkky doprovazet, nelbai si nepamatovali terminy sgéhek. Tim
vznikala mnoh&a nedorozumi, které se vzajemnou komunikaci vzdy pddavyieSit
ve prosgch (tastniki projektu.

Predstavy Rom 0 svém uplaténi na trhu prace a vySi poZzadované mzdy byly ve
VeétSing pripadi nerealné. Vzhledem k nizkému é#hi a gedstavam o svém upla&mi
bylo témeéf nemozné nalézt pro zajemce pozadovanéegtmani. Pracovni konzultant
musel zajemim opakovas vyswtlovat, z¢eho vychazi mzdové ohodnoceni
jednotlivych profesi, jaké vzthni a jakou kvalifikaci je poebné pro jednotlivé
pracovni pozice spbvat, ale také, co by mohli &idt pro naplgni svych pestav o
pracovnim uplaténi.

Zajemci, pro které se pofil@ najit zantstnani, se potykali s absenci pracovnich
navyki, dochazkou a dodrZzovanim pracovni doby, coz sebdiem zkuSebni doby
podstatg zlepSilo. Ze iti zameéstnanych Rori je stale jeden za¥stnan, zbyli dva své

zanmestnani opustili Bhemctvrtého nésice zamstnani.

Pozitivni poznatky a zkuSenosti:

» Trilidé se plg zapojili do ekonomického systému

e Trilidé byli zapojeni do kvalifikéniho vzalavani

e Ztizeni pracovniho mista pracovniho asisterfdzomské komunity

* Nalezeni vhodného komunikaiho mechanizmu mezi romskou komunitou a
pracovnimi konzultanty

» Ziskani patebny pracovnich navykpro vykon svého za#stnani

» Jsou pikladem pro ostatriileny komunity
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Komentai: Tii zajemci ziskali zastnani u stavebnich spétesti jako pomocni
staveni dlnici. Se ziskanym zagstnani byli spokojeni, nelsasi byli védomi své nizké
kvalifikace. RestoZze prace pomocnych stavebni¢mi#tt neni jednoducha, nemohli
byt finartné ohodnoceni jako kvalifikovani pracovnici. Jejictzaoové ohodnoceni ale
také nebylo na hranici minimalni mzdy. Z&mavatel pes p@&ateni nedorozureéni
byl se zamstnanci spokojen, politovani vyjad nad odchodem dvou pracoviiik
v pribéhu prvniho @l roku.

Neplanovanym, iesto @inosnym bylo zapojenitit zajemd& do rekvalifika&niho
kurzu, z nichZ jedna byla Zena. Tato byla do téyddbma s &mi a tuto moznost
uvitala s vizi budouciho uplatmi se na trhu prace. Jako pozitivni feba hodnotit
snahu gkterych vzdlavat se.

Vytvorenim pracovniho mista pro pracovniho asistentadzromské komunity
piineslo dva pozitivni dopady. Prvnim z nich bylakéfen¢jSi spoluprace s romskou
komunitou. Pracovni asistent sjednaval jednotlicdizky na které je doprovazel,
usmernoval piibéh spoluprace aj. Druhym pozitivni dopadem bylo, zgerestnani
Roma ve ,funkci pracovniho asistenta“ nemusi bytfpao ostatni nedosazitelnée.

Ziskani pracovnich navykje podstatnym jedpokladem pro udrZzeni pracovniho
mista. Pes p@ateini komplikace se toto potllo a Romové, ki nalezli zanistnani, si
je dokazali udrzet. Otazkouigtavaji pohnutky, které je vedou k opustpracovniho

mista po odpracovanékolika méalo nésiai.
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6.3.  Projekt ,Uk&zu ze umim

Realizator projektu: Elim Vsetin, o. s.

Zahajeni projektu: 1.6.2007

Ukonéeni projektu: 31.12.2007

Doba trvani projektu: 6 mesial

Financovant Rada vlady pro romské zéaleZitosti a statni odepCR

Cilovéa skupina romska komunita ze Vsetinska ohroZena socialnim
vylou¢enim

Cil projektu: * zvySeni sebaddomi jednotlivé a wdomi pracovniho

potencialu

* postupné ziskavani pracovnich navgkodpo¥dnosti

* nauit se hodnat pertz vydilanych praci

» zlepSeni komunikace Rans potencionalnimi
zamestnavateli

» zlepSeni vztalnmezi majoritni spokanosti a romskou

komunitou

Faze projektu: l.  Neprofesni vzélavani (motivéni klub)
Il. Pracovni terapie

1. Zamestnani

Projekt ,Ukazu Ze umim“ byl zahajen 1.6.2007 vyBmim pracovniho mista pro
dva romské asistenty. Ti byli vybrani ve spolupréeisocialnimi pracovniky ¢sta a
méli byt respektovani Sirokou romskou komunitou veetiss. Ukolem asistetit bylo
zaji¥ovat komunikaci s lidmi z komunity, oslovovat a Hiagbt na ¥asnou a fedem
dohodnutou dochazku na jednotlivé aktivity projeRfudmci tohoto projektu prablo
nekolik na sebe navazujicich aktivit.

Jednou z aktivit byla informativni beseda, ktera uskut€nila v klubovré na
Poschle. Po této besegiz nasledovaly motivni kluby, které probihaly na dvou
mistech. Jeden probihakimo na Poschle a druhy v centru Vsetina v prostorac
spolenosti Elim. Motiv&ni kluby byly rozéleny do 8 lekci, celkem tedy prétdo 16

lekci motivaniho klubu s tématikou orientace na trhu prace.
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Druhou fazi projektu bylo zaji&ti pracovni terapie. Pro zapgi pracovni terapie
bylo osloveno 65 za#stnavatel v oblasti Vsetinska, u kterych bykgupoklad, Ze
budou schopni zajistit nejen pracovni terapii vé §vmeé, na lEZném pracovisti, za
béZnych pracovnich podminek, ale kde bylacsmm realnd moznost ziskat pro Romy
trvalé zamistnani. Po zkuSenostech z minulych prajeklyla pro zamsstnavatele
pripravena utita finantni pobidka, kterd jim #ta nahradit pipadnou Ujmwi Skodu
zpasobenou praktikanty a poskytnuti asistentadzzangéstnand firmy. Predpokladem
bylo zajiseni ti praxi u fGiznych zamistnavatal tak, aby praktikanti mohli poznat
raznost profesi, ziskali realny nahled, jakych pradolh Ukori je treba k zvladani
zanestnani. Pracovni terapierqupokladala €ast uspsnych absolveidt motivainich
klubt. Ne vSichni se ale do pracovni terapiegtiitapojit. Jednim zdvoda odmitnuti
bylo, Ze pracovni terapii vykonavali ve firmachzdarma a nela slouzit mimo jiné
k ziskani pracovnich navgk Pro rekteré z Ronm to byl néeSitelny problém, protoze
chtgli praci ihned a ne az po absolvovani praxe. £&wedenychitvodi se nakonec
pracovni terapie astnilo 7 praktikarit.

Z téchto sedmi praktikadt 4 ziskali pracovni mistoffmo ve firng, u které
vykonavali praxi jako stavebnglhici. Jeden praktikant ziskal zastnani na dohodu o
provedeni prace jako pomocny udrZba jedna Gastnice (vydena prodauvka)

zanestnani v obchodnim daxiKaufland.

Vyhodnoceni projektu:

1. Informativni beseda

Predpokladanadast 20 -30

Skute&na ast 23

2. Neprofesni vzdlavani:

Predpokladanadast 8-16
Zahdjilo 19
Ukorgilo 12

3. Pracovni terapie

Predpokladanadast 5-10
Zahdjilo 7
Ukorxilo 6

58



5. Zaméstnani

Predpokladany piet 5
zamestnanych
Nastoupilo do zagstnéni 6

Negativni poznatky a zkuSenosti:

* Nerealné pedstavy o svém uplatni

» Uskut&néné praxe pro ziskani pracovnich navygou nemotivujici
* Netrplivost

» Absence pracovnich nawyk

* Neochota dojiZét za praci

* Nemotivujici rodinné prostdi mladych dastnilki projektu

* Problémy s dochazkou (absence)

« (Casta nemocnost

Komentai: Vizi druhé faze projektu bylo zajistit kazdému kiileantovi alespa
tiitydenni praxi u i riznych zamistnavatel tak, aby ziskali fehled o #znych
profesich. Praktikanti byli veékovém rozmezi 18 — 23 let &tgina z nich negia
Zzadné dosavadni pracovni zkuSenosti. Jinym velkgndikepem bylo pouze ukdené
zakladni vzdlani. Pokud sktery z nich pokréoval ve studiu nadilisti, béhem prvniho
pul roku jej opustil, nebd byl pro & velky problém pechod ze specialni Skoly na
ucilisté. Predstava praktikafito zangstnani byla sefl v teple kancel@. Vzorem se jim
stali pracovni asistenti zastnani v projektu.

Jakakoliv casové ,prodleva“ (obdobi kdy se oslovovaly firmyopuskuténéni
praxi), byla pro & negekonatelg dlouh& a vznikal u nich pocit malo intenzivni akg
konané v jejich prosfeh.

Dojizdkéni praktikant za vykonem praxe se ukazalo jako nerealné. Peakiikebyli
ochotni dojizdt ani do blizkého okoli, i kdyz &i v ramci projektu proplaceno jizdné.
Pfi vykonu praxe nebyli tito mladi lidé motivovani zgrany rodit k dodrZzovani
pracovni doby, na praxe chodili p&zd z praxi odchazelitpd skokenim pracovni
doby. Behem poledni festavky se alas rektery nevratil zpt na pracovi&t Pokud
pracovni asistent dochazel za praktikanty danupozofioval je na ¥asny nastup a

dodrzovani pracovni doby¢téi problémy se nevyskytly.
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Ctyii z praktikant ziskali pracovni mista pomocnych stavebnighiélt a pracovali
na obno¥ détskych Hist ve meésté. Zamgstnavatel byl s nimi spokojen a jeden z nich
byl natolik schopny, Ze mu byla nabidnuta pracosmilouva na dobu netitou
S moznosti fefazeni na kvalifikovagjsi, |épe placenou practipmontazi sadrokartonu.
| pies dole odvedenou praci se vyskytlékolik nedostatik. Z vykonu praxe, ktera pro
n¢é vlastré nebyla povinnd, i@sli hned do zadstnaneckého pornu se vSemi pravy a
povinnostmi. Absence, ktera byla esStbchem praxe omluvitelna, se stala
neomluvitelnou se vSemi nasledky. Zmtmavateli byla nabidnuta spoluprace
pracovnich konzultantpo celou zkuSebni dobu.

Praktikant, ktery byl zagstnan na dohodu o provedeni prace na pozici porhocné

udrzbae, mel neustalé problémy s dochazkou a p&sioi v tomto zaréstnani skodil.

Pozitivni poznatky a zkuSenosti:

» Vytvoreni pracovniho mista pro dva romské asistenty

* Neprofesni vz8lavani probihalo v jim firozeném prosgedi (Poschla)
« Sest lidi bylo pl& zapojenych do ekonomického systému

o Ziskali potebné pracovni navyky pro vykon svého Zamani

* Dodrzovali pracovni dobu

* Nepiitomnost v zastnani ¥as omlouvali

» Byli ptikladem pro jiné&leny komunity

Komentar: Velkym piinosem pro aktivity projektu se ukazalo vyiwoi pracovnich
mist pro romské asistenty. Tiéln pfirozenou autoritu ve své komuhit stali se
piikladem pro ostatni Romy, kfdouZzi po lepSim uplani se na trhu prace.

Tim, Ze se motivani kluby gresunuly do jejich firozeného progedi, byl Ubytek
Ucastnilki minimalni. Tato volba se ukazala jako dobra hawendivodu zlepSeni
komunikace.

Ziskanim Sesti pracovnich mist procagtniky projektu fedtilo ocekéavani
realizatofi projektu. Zamistnavatel, ktery za#stnal praktikanty, byl v p@tku
k pracovnikm tolerantni a tim vznikl i prostor pro lepSi vyit®ai pracovnich navyk
Svou absenci omlouvali v dostatem pFedstihu, pediasné opoushi pracovist
postupr vymizelo. Jelikoz firma nedala Zadné rozdily v od&iovani, ziskala vd@ch
ostatnich Rorin prestiZz a sktefi lidé ztad romské komunity oslovovali z&stnavatele

s Zadosti 0 za#stnani i mimo tento projekt.
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6.4. Projekt ,Ukadzu ze umim II*

Realizator projektu:
Zahajeni projektu:
Ukonéeni projektu:
Doba trvani projektu:
Financovant

Cilovéa skupina

Cil projektu:

Faze projektu:

Elim Vsetin, o. s.
1.5.2008
31.12.2008

7 mesial

Rada vlady pro romské zéaleZitosti a statni odepCR

romska komunita ze Vsetinska ohrozena socialnim

vylou¢enim

zvySeni sebeddomi jednotlivé a védomi pracovniho
potencialu

postupné ziskavani pracovnich navgkodpo¥dnosti
nawit se hodnat peréz vycklanych praci

zlepSeni komunikace Rans potencionalnimi
zamestnavateli

zlepSeni vztalnmezi majoritni spoknosti a romskou

komunitou

Neprofesni vz8avani (motivani klub)
Pracovni terapie

Zamegstnani

Na projekt ,Ukdzu Ze umim“, ktery byl zhodnocen gakelmi Usgsny, chélo

ohcanské sdruzeni Elim Vsetin navazat novym, inovonarprojektem ,Ukazu Ze

umim 1. Prvni problém vznikl jiz v samém gatku, kdy ¢astka pozadovana pro

realizaci projektu byla zkracena o polovinu. Hlawtézkou bylo, zda za nastalych

podminek je realné tento projekt realizovat, nebmpzné jej uskutmit v omezeném

rozsahu. Elim se rozhodl tento projekt realizovaai cenu upraveni kritérii. Doslo

k omezujicim upravam. Prvni podstatnouénou bylo dojednani pracovniho asistenta

z romské komunity jako dobrovolného pracovnika. Hdw omezujici zgnou bylo

odbourani finaénich pobidek pro za#stnavatele na umo#ni pracovni terapie v jejich

firmach, coz se ukazalo jako zasadni kriteriumyysledek celého projektu.
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Stejre jako v minulém projektu praihla avodni beseda, tentokrat na téma socialni
davky, ktera byla pro komunitufiposna a obohacuijici. Za@stniki této besedy bylo
vybrano rekolik zdjemd pro (East v projektu.

Na besedu navazovaly mottva kluby, které obsahovaly osm lekci s tématikou
orientace na trh prace. Vtomto projektu sdlkemezenym finatinim prostedkim
pacitalo s uskuténénim pouze jednohochu motivanich kluhi.

Motivacni Klub usgsre ukortili ¢tyfi Ucastnici, pro které se &alo s vyhledavanim
zamgstnani. Uspsni (astnici motivanich klubu byli vesrss mladi muZi do 20 let,
kteri neneli Zadné pracovni navyky.

Zamer uskut&nit pracovni terapie u zafstnavatal v takovém rozsahu, aby tito
mladi lidé mohli ziskat pracovni zkuSenosti, seaagflo realizovat, nebt pobidky
zanestnavatalm pro umozani pracovni terapie byly zruSeny a firmam se neatylpol
organizovat jakoukoliv aktivitu. KMi neuskuténénym pracovnim terapiim bylo nutné
preskait celou jednu etapu projektu.

Pro absolventy motivaich kluhi zatal proces hledani zasstnani. Komunikace se
zantstnavateli vazla, pracovni konzultant rémmoZznost zastnavataim nabidnout
Zadné znalosti a dovednostiastnika projektu, nelfcsamotni pracovnici za tu kratkou
dobu pfibéhu motiv&niho klubu nebyli schopni dostéte€ tyto (astniky poznat.

Presto se poddo dvéma &astnikKim projektu najit zagstnani u stavebnich firem.

Vyhodnoceni projektu

1. Informativni beseda

Predpokladanadast 15-20

Skute&na ast 18

2. Neprofesni vzdlavani

Predpokladanadast 8-10
Zahdjilo 8
Ukorxilo 4

3. Pracovni terapie:

Predpokladanadast 3-5
Zahdjilo 0
Ukorgilo 0
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4. Zaméstnani

Predpokladana pet 4
zamestnanych
Nastoupilo do zagstnani 2

Negativni poznatky a zkuSenosti:

* Nedostatek finafnich prostedki na realizaci projektu v plném rozsahu
* Dobrovolna prace pracovniho asistenta

* Nerealné pedstavy dastnilki projektu o svém pracovnim uplatn

* Pracovni terapie nepréhla

* NetrgElivost

» Absence pracovnich navyk

* Neochota dojiz&t za praci

* Nemotivujici rodinné prostdi mladych dastnilki projektu

* Problémy s dochazkou (absence)

Komentai: Nedostatek finatnich prostedki ovlivnil béh celého projektu. Jako
vyraznym nedostatkem se ukézala dobrovolna préameopniho asistenta, ktery pojem
dobrovolnost pojal po svém. Zgatku pracoval zodp@dne, béhem motivénich klubi
obchazel a fivazel jednotlivé Gastniky projektu vfesré stanovenych terminech,
postupeméasu jeho nadSeni a iniciativa opadiamz se zpomalila komunikace mezi
pracovnim konzultantem a komunitotibec.

Dochéazku dastniki na jednotlivé akce poznamenala nedochvilnost. qtédé
terminy nebyly pro &izavazuijici a fichazeli tak, jak se jim to hodilo.

Neuskuténéna druha faze projektu ,pracovni terapie” ukazajamam pracovni
zkuSenosti jedince, ktery se uchazi o gstmani, pro zagstnavatele. Mladi dastnici
projektu ng&li velké ambice, ale Zadnou pracovni zkuSenost. &8amavatelé nebyli

ochotni zamstnat takto hendikepované jedince bez pracovnioBezhosti.

Pozitivni poznatky a zkuSenosti:
* Nalezeni pracovniho uplatmi pro dva dastniky projektu

» Byli ptikladem pro jin&leny komunity

Komentar: Pres vSechny komplikace, které projekt provazelypsédilo dvéma

Ucastnikim projektu najit zagstnani.
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6.5.

Celkova usg@snost projekti

Pro celkové vyhodnoceni Ggmosti integrénich projektt byly vybrany jen

polozky, které Ize srovnat.

1. Neprofesni vzdlavani

predpokladany piet zahdjilo ukotilo uspESnost %
PS 20 20 20 100
RTP 30 24 17 70,8
uzu 8 -16 19 12 63,6
uzu ll 8-10 8 4 50
celkem - 71 53 74,6
2. Profesni vzalavani
predpokladany peet zahdjilo ukotilo uspESnost %
PS 15 15 15 100
RTP - 3 3 100
uzu - - - -
UZu i - - - -
celkem - 18 18 100

3. Pracovni porér

nastoupilo do

zamestnani do

predpokladany peet zanestnani | konce projektu UspESnost %
PS 12 12 2 16,7
RTP 10 3 1 33,3
uzu 2 6 4 66,7
uzu Il 4 2 1 50
celkem - 23 8 34,8

Vysvétleni zkratek:

PS— projekt Pracovni $ance

RTP — projekt Romové na trhu prace

UZU — projekt Uk&Zu Ze umim

UZU Il — projekt Uk&Zu Ze umim I

Vyhodnoceni neprofesniho vz&lavani
Neprofesni vzélavani zahgjilo 71 ¢astniki, Usgsné jej ukortilo 53 Kastniki.

Celkova uspsnost neprofesniho vé&dvanicinila 74,6%.
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Na pravidelnou dochéazku neprofesniho &adani pisobily dva faktory. Jednim
z nich bylo, Ze &astnik doporéen UP do projektu, musel toto &tévani dokodit,
jinak mu hrozilo sanéni vyloweni z evidence UP. Druhym faktorem bylaspbeni
romského pracovniho asistenta, jehoz pracovni hapjh dohled nad pravidelnou

dochazkou tastniki na jednotlivé aktivity.

Vyhodnoceni profesniho vzdlavani

PrestoZze profesni (rekvalifikai) vzdlavani bylo sodasti pouze dvou projekt
bylo 100% uspdSné. Z poznaik vyplyvajicich z realizaci projektlze grepokladat, Ze
pokud by profesni vaiavani bylo obsahem i zbylych dvou projgkéisgSnost by byla
obdobna. Lze to vystlit faktem, Ze profesni vzthvani realizované ve spolupraci
s UP, inasi &astnikim projekt jisté zavazky. Hrozba satkiho vyloweni

z evidence UP je dost&t® ,motivujici pro absolvovani profesniho vddvani.

Vyhodnoceni pracovniho pondru

Zcela jiné je hodnoceni délky pracovniho pom PestoZze do za#sstnani
nastoupilo 23 &astniki, do konce projektu jich vydrzelo v z&stnani jen osm, ca@ni
34%. \&tSina zanmistnand vydrzela v zaréstnani do prvni vyplaty. Realizdt@rojektu
Pracovni $ance (PS) museli dokonceile@ projektu pijmout nové zarsstnance kili
jeho udrzitelnosti. Jednim Zidodi jejich predtasného uko¥eni pracovniho pognu,
jak uvadi, je nemotivujici pracovni ohodnoceni.

Z hlediska celospotenského Izefict, ze 1/3 Gastniku projektu se zapojila do
pracovniho procesu a tim se zvysSila Sance na jgi€enské uplaténi. Ziskali
pracovni navyky a zkuSenosti, které jsokinpsem pro jejich dalSi integraci do
spole&nosti. Jak jiZz bylo vySe zméno, dva dastnici odesli za lepSi praci a to nejen po
strance finaéni, ale i prestiz&Si pro ® samotné. VSichni ti, co byli zapojeni do
projektu, dostali Sanci vzit Zivot do vlastnich ouk postavit se na vlastni nohy, nebyt
zavisli na socialnich davkach a posunout se na gg&$oekonomickou pozici. To, jak
s touto Sanci nalozili, je uzéwi jejich vlastniho rozhodnuti. Mnozi se &dsili a
ukazali, Ze nechifi byt zavisli na spolmosti, jini tuto Sanci zahodili jiz v zarodku a

nadale astavaji odkazani na socialni systém.
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Zaveér

Socialni integrace pit mezi priority socialni politiky statu, nebazalenovani
socialre znevyhodgnych je celospol@ensky problém, na ktery naSe sgolest
vynaklada nemalé fingni prostedky. Stat vytvBE podminky pro psobeni
jednotlivych subjekt socialniho zé&lenovani. Integréni proces je procesem
dlouhodobym, mnohdy bez okamZzitych vyslédky se mohou dostavit az viiehu
casu.

Organizace poskytujici sluzby socialni integraai jge \&tSin¢ pripadi odkazany
na financovani ze statniho rozpw - dot&ni fizeni MPSV, dale na grantové projekty
kraju a finartni prostedky EU. Malécastky v rozpétu organizaci tvii sponzorské
dary, které jsou ovSem jen kapkou do jejich razpo Dotace Ize poskytnout
poskytovateli socialni sluzby, ktery je oprémg k poskytovani sluzeb (je registrovan u
Krajského tadu) a je zapsan v registru poskytouvatebcialnich sluzeb. Dotace jsou
poskytovany s ohledem na regionalni ipbhost socialni sluzby, tzn., Ze tato je
v souladu se sdrédobymi plany rozvoje socialnich sluzeb jednotliviehji.

Prvotnim impulsem pro zménu musi byt motivace a snaha znevyhodného
jedince zmenit svoji nepiiznivou situaci. Jedinec, ktery neni dostate€ motivovan ke
zmené svého zivotniho stylu, ktery si navykl na snadmyednoduchy Zivot bez namahy
a povinnosti, natll se vychazet ze socialnimi davkami, nevyhleda porsocialni
sluzby.

Jako dilezitym faktorem pro socialni Zenéni se jevi vhodny Zjsob vzalavani.
Jedinci, kté& jsou dlouhodob evidovani na tadu prace a ztratili pracovni navyky a
dovednosti, se mohou vddvat formou rekvalifik&nich kurzi. Rekvalifikatni kurzy
jsou koncipovany podle aktualnich moZznosti ugliatnse na trhu prace. Vhodnym
vybérem rekvalifik&niho kurzu se zvysi jejich Sance na trhu prace.edikované
rekvalifikaéni kurzy zprosedkovava Wad prace nebo organizace vramci svych
integra&nich projekii, na které mohou ziskat dotace hap Evropského socialniho
fondu. Nutno konstatovat, Ze rekvalifikatni kurzy nejsou vhodné pro vSechny
uchaze&e o zanéstnani. Jedinci, kta'i vedou delSi dobu Zivot v rozporu s normami
vétSinové spolénosti, kde dochazi ke konfliktu se spolosti, pozivaji v hojné mie
alkoholické néapoje, nejsou do &chto kurza zafazovani z divodu neefektivnosti.
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Hlavnim faktorem z@zeni do vz&avacich aktivit je snaha jedince aktévesit svou
negiznivou situaci a zvysit své Sance na zapojenbsgpdl€nosti.

K problematice z&eréni muzi a Zzen do pracovniho procesu a tedy i do
ekonomického systému lzéct, Zeintegrace Zen je sloZijSi nez u muii. | kdyz ve
vySe uvedenych projektech neni Zadgkewi na muze a Zeny, skameost ukazala, Ze
muzi nalezli snad¥i své uplatgni v dlInickych profesich, ve &siné pripadi u
stavebnich firem, kde byli g@zeni na pracovni pozice pomocnych stavebnétrildi,
nebo u technickych sluzeb, kde byla prbwuytvoiena pracovni mistaiipno v ramci
projektu.

Zeny se zékladnim vzdlanim nalézaly pracovni uplatréni podstatré hii nez
muzi. Nagr. na jedno pracovni misto uklidey se hlasilo i 12 zajemky Profesni
vzdélavani by tedy pro Zeny n&lo byt prioritou a Sanci na lepSi uplaténi do

budoucnosti.

K nej¢astjSim prekazkam v Us@sné integracina strad znevyhodgnych jediné
patii ztrata pracovnich navyki. Béhem déletrvajici nezasstnanosti jedinci ztraci
navyky denniho rezimu. iP navratu do pracovniho procesu se pak potykaji
s dochvilnosti, dodrzovanim pracovnittadu, kaza a novym usptadanim casu.
Jedinec vyloteny z pracovniho procesu ztraci ré¥nmnohé pracovni dovednosti.
Obnoveni pracovnich dovednosti trva¢ahto lidi mnohdy déle nez je zastnavatel
ochoten tolerovat. Mnozi 2dhto jediné maji zazité uiité stereotypy v chovani a
jednani, které jim brani pruZrreagovat na na@vvznikajici situace. S tim souvisi i
neochota dojiz& do zangstnani.

Ur¢ita slaba mista Ize vypozorovat ve vSech realizgetanntegranich projektech,
které jsem posuzovala. Jakoiiklad je moZzno uvést nedost&teu motivaci
zantstnavatal k zangstnavani sociath znevyhodgnych osob. Vynalozené usili a
néaklady na jejich integraci byly v mnohéigadech vy3Si nez jejich momentaltines
zaméstnavateli.U¢astnici projektu nebyli mnohdy ochotni dojizdst na praxi ani do

zaméstnani i kdyz béhem asti v projektu jim bylo jizdné hrazeno.

V jednotlivych projektech nebylo p@ano s tim, Ze osoby socidlmylou¢cené maiji
jiny hodnotovy systém a igdnosiiuji jiné hodnoty nez &Sinova spolénost, coz se

odrazi v jejich pistupu k zarsstnavateli i celé spataosti.
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P¥i realizaci novych projekti je nutné pctitat s faktem, Ze social# vylouceni ¢i
znevyhodréni béhem své dlouhodobé neza#stnanosti pozbyli pracovni navyky a
dovednosti, jsou odtrzeni od sotasné reality, Ziji v predstavach, Ze jim budou
zaméstnavatelé praci nabizet misto vlastniho aktivnihgristupu k vyhledavani
zaméstnani.

Ze ziskanych poznatk s realizaci projekti je moZzno navrhnout reékolik
systémovych znin.

 Pr tvorbé projekti by bylo vhodné zpracovat pobidkovy systém pro

spolupracujici zagstnavatele na dobu nejnétii mésiai (doba na zapracovani)

» Mit vytvoreny systém spolupracujicich, vh@dnotivovanych zarstnavatel

« Prohloubit spolupraci sUP a 84 pii vyhledavani vhodnych zajerfaico

zanestnani tak, aby se zabranilo jejich vysoké flukiuac

* Ve spolupraci se zatstnavateli zvazit moznost ukolové mzdyipadech, kde

to bude vhodné a to Zidodi jasného vymezeni pracovniho Ukolu a jeho

nasledné kontroly

Prinosem pro socialni pedagogiku e byt poznatek, Ze spolmost jako celek
vynaklada na socialni integraci vic iniciativnich pdnéta nez samotni jednotlivci
ohroZeni socialnim vylogenim a socialg vylou¢eni.

Ukolem socialni pedagogiky by o byt vytvaieni tlaku dvéma sméry a to
smérem K legislativnimu procesu a srdrem ke skupindm social@& znevyhodrénych
osob.

Legislativa by ndla iniciovat vznik takovych zékdn které by neumaibvaly
parazitovat na socialnim systému. dzmych etapach projekt kde vznikla povinnost
vagi Utadu prace a hrozilo safii vylouseni z evidence za nedodrzeni stanovenych
podminek dastnikem projektu, byla spolupraceitakbezproblémova (100% Gsmost
v rekvalifikaci). V etapach, kde sé&qupokladal aktivni a dobrovolnyiptup &astniki
projektu, vznikaly problémy s dodrzovanim terfyipracovni kazéaj.

VétSi pole pisobnosti vidim v gfimé praci se socialé znevyhodrénymi jedinci
¢i skupinami osob, v jejich motivaci pro dosahovankivotnich cila. Hledani novych
metod a zpisoba prace s €mito osobami ve shod se sodasnymi trendy
spoleinosti vSak vyzaduje kvalifikované socialni pracovrky statniho i nestatniho
sektoru. Ukolem statu by o byt vytvaeni podminek pro vatavani a dalsi profesni

rozvoj tchto pracovnii.
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Resumeé

Diplomova prace se zabyva socidlnim¢leaovanim jediné do spolénosti. V
Gvodu pojednava o historickém vyvoji socialnic@ér pibéhu &jin az do sotiasné
doby a vymezuje néfznivou socialni situaci jako n&pnivé okolnosti vztahujici se
k jedinci nebo skupihosob.

Zabyva se problematikou socialniho vydeni, jejimi podkategoriemi, vyjmenovava
skupiny osob ohroZenych socialnim vydenim a zabyva s&iginami nezamstnanosti.

Zminuje faktory zmsobujici nefiznivé situace a zabyva se sebetdeani
aktivitami. Nasthuje socialni politiku statu a kladémz na rodinu jako primarni prvek
prevence fed moznym socialnim vyl@genim. Jeji sotasti je schéma kontextového
fetézeni sociélnich souvislosti (Helus).

Pojednava o socialnim danovani, dovednostech nezbytnych pro plné zapojeni
jedince do spolmosti a o Socialni rehabilitaci jako jedné ze stugecialni integrace.
Déle pojednava o subjektech podilejicich se naabuai z&lenovani.

V praktickéc¢asti jsou popsany projekty zatené na integraci romské komunity do
pracovniho procesu, porovnana jejich &smst a popsany problematické etaghto

projekii.
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Anotace

Diplomova prace je zaghena na socialni zeenovani znevyhodinych osob do
spole&nosti.

V prvnich gti kapitolach pojednavam o vyvoji socialni¢ee socialnim vylogeni a
faktorech zfisobujici nefiznivou socialni situaci. Zmuji zde socialni politiku statu a
legislativni zakotveni socidlni pomoci znevyh&aym osobam. Je zde m@zreéna
nezastupitelna role rodiny jako primarniho prvkeyence sociélniho vyléeni. Dale

popisuji vybrané zifisoby a subjekty socialniho&enovani.

Praktick4 c¢ast je zamfena na integkmi projekty socidlniho zdenovani
znevyhodgnych osob ve st Vsetin. V zagru své prace se zabyvam narosti
socialniho zd&enovani, poukazuji na d&které problémy souvisejici se socialnim
za&lenovanim.

Kli ¢éova slova: socialni pée, socialni vyloteni, nepizniva socialni situace, socialni

z&lenovani
Annotation

The target of this thesis is the social integratifiglisadvantaged individuals into
society.

In the first five chapters there is discussed thelwtion of the social care, social
elimination and the factors causing the unfavowaddcial situation. There is also
mentioned the state social politics and legislaterbodiment of social aid for
disadvantaged individuals. There is emphasisedrtbplaceable role of the family as
the primary element of the prevention of sociainatiation. Further there are described
the selected methods and a subjects of socialratiag.

Practical part is aimed at the integrative projeftdisadvantaged individuals social
integrating in the town of Vsetin. In the conclusiof my work | deal with the
seriousness of social integrating, | advert to s@r@blems related with the social
integrating.

Key words: social work, social elimination, unfavourable sbcstuation, social

integrating
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Seznam zkratek

APZ - Aktivni politika zamstnanosti

CR -  Ceska republika

EHP - Evropské hospod&é spoléenstvi
EU — Evropska unie

MeU  — Mestsky ad

MPSV — Ministerstvo prace a socialniciti
NNO - Nestatni neziskové organizace
up - Uad prace
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