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ABSTRAKT

Cilem této prace jeifplizit verejnosti zfisob kvalitniho proZiti podzimu Zivota v Domov
pro seniory Lukov.
Prvni ¢ast prace ukazuje sm kterym se domovy pro seniory v $agné dob ubiraji.

Dava grilezitost seznamit se s moznostmi a pravidly so@él sluzeb v pobytovych #ia

zenich.

Vyzkumnacast se zagtuje na pechod seniora ze svého doméaciho peastdo Domova
pro seniory Lukov. Snazi se vystihnoutém v kvalité Zivota seniak zpisobené timto

piechodem.

Kli ¢éova slova:kvalita Zivota, senior, domov pro seniory

ABSTRACT

The aim of this work is to introduce to the pulthe way of enjoying the quality autumn of

life in the Lukov Home for the elderly.

The first part of the work indicates direction imiah homes for the elderly currently pro-
ceed. It gives the opportunity to get acquaintetth wossibilities and rules of social servi-
ces in residential facilities. The research sectmruses on the senior’s transition from

their home to the Lukov Home for the elderly.

Study strives to describe changes in quality ofis&n life caused by this transition.

Keywords: quality of life, senior, home for the elderly
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UvoD

Historie poskytovani socialni p& v obci Lukov saha az do roku 1885, kdy Slech-
ticky rod Seilerfi zaloZil pro své byvalé zafstnance Utulek proipstarlé osoby a dsié
déti z celého holeSovskeho kraje. Po dobu 65 leBtiajaly p&i v Gtulku, charitnim dor,

pozcji v domow dichodd radové sestry.

Zatizeni proslo v ptbéhu mnoha let az do dnesni doby vyznamnymérmami, kte-
ré byly vedeny se z&frem zkvalitnit Zivot starych lidi. Kazda etapa vjozdy ginasela

nova poznani a postupy se snahdinitiv dané dob pro seniory to nejlepsi.

Dodnes se je8tu vaejnosti setkdvame gerdsudky a zkreslenymii@dstavami o
p&i a zivot starych lidi v domovech pro seniory. Plati to z&j@ u &ch, ktgi nikdy tako-

va zd&izeni nenavstivili, a nemuseéésit své problémy pragtdnictvim €chto instituci.

Proto se zda stale gebrtjsi, aby se tato ¥&eni vice otevirala vejnosti, aby byla
samozejmou souasti obce, rsta. V tomto sréru musi byt aktivni i sama instituce, tedy,
aby informovala dostupnou a vhodnou formoueyost o kvali& poskytované p& a o

Zivoteé seniofl v ném.

Zasadni legislativni zémou, ktera v poslednich letech podstatvlivnila feSeni
téchto otdzek je fijeti zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbatérylje v mnoha st
rech revoldni. Fredevsim v fistupu k seniorovi jako takovém, udava pravidla tgrdktesi

se podileji na zajidhi kvalitni p&e o seniory.

Cilem této préce je zachytit a popsat moZznostiitniab proziti podzimu Zivota se-

niora v Domow pro seniory Lukov z pohledu socialni pracovnice.

Prvni ¢ast bakalgské prace ukazuje stasny snir, kterym se domovy pro seniory

ubiraji na zaklatlzkuSenosti, které autorka ziskatazavadni novych metod do praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Vyzkumnacast se zabyva kvalitativnim vyzkumem na téma ,Jaikna senior kva-
litu Zivota v Domo¥ pro seniory Lukov v porovnani s kvalitou Zivotalemacim prose-

di?*

Vyzkum ve forngé polostrukturovaného rozhovoruude pomoci |épe pochopit
vhiméani gechodu uZivatele do instituce, pocity seniora,&i@oziva v této situaci a vzta-

hy mezi seniory samotnymi.

Prechod z prosedi, ve kterémélovék prozil podstatnoucast svého Zivota,
z domova, ktery si vybudoval, do jinéhastr plného neznamych lidi, patnezi ty sloZzi-
t&jSi a €2Si mezniky v Zivat seniora. Tomutoilechodu je pdeba ¥novat velkou pozor-
nost. Pra¥ znalost své prace a&ipravenost pracovnikzaizeni miZze seniorovi pomoci
takovy meznik usgEne a rychle pekonat. Je to nezbytné proto, aby senior mohl aki

kvalitn¢ prozit zbytek svého Zivota.

Nejen pracovnikm v socialnich sluzbach, ale i Siroké zaintereséwadejnosti
muze byt tato prace navodem pro diskusi o zkvatitp&e a tim i zkvalitgni Zivota.
Zarover dava pilezitost seznamit se s moznostmi a pravidly so@él sluzeb

v pobytovych z&zenich.
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1 VYCHODISKA VYZKUMU KVALITY ZIVOTAV DOMOV  E PRO
SENIORY V LUKOV E

1.1 Kvalita zivota

Vymezeni pojmu kvalita Zivota neni jednoduché.idahedoSlo ke sh@&dna
jednotné formulaci, ktera by jasdefinovala tento pojem. Kvalita Zivota zavisi nen jak
kazdy sdm vnima svou Zivotni realitualBzitym aspektem je vrfiti klid, vyrovnanost a
pohodaClovék by mel byt v psychické rovnovaze. Kvalitu Zivota jedinediviiuje prede-

v3im jeho Zeli¢ek osobnich hodnot, a to, na jaké Urovni uspokgugepaieby.

Pojmem kvalita Zivota ve gfése zabyva ve své knize Autonomie veisiéana
Sykorova (2007). Podle jejiho nazoru je kvalitniative stéi spojen s dostatkem fyzické
kapacity, s absenci bolesti, s mentalnim zdraviemé@® dulezité jsou i aktivity v oblasti

rodiny a prace, socialni podporagita socialni pozice, bydleni a finémi nezavislost.

V souvislosti s kvalitou Zivota seniowypracovalo Ministerstvo prace a social-
nich wci Ceské Republiky (2008) narodni prograiippavy na starnuti na obdobi let 2008
az 2012. Nazev programu je Kvalita Zivota véisadiz v Uvodnicésti se hovid o faktu, Zze
sowasna kvalitgjsi zdravotni p&, socialni ochrana, lepsi Zivotni a pracovni podsni
vedou k tomu, Ze se prodluzujekvnaSich obyvatel aifoyva olani dichodového ¥ku.
StarSi lidé dnes ziji zdray a aktivrgji nez pgredchozi generace seniolRovrez maji jiné
naroky a pedstavy o svém ,podzimu Zivota“. Proto je nezbytménit pristup ke starnouci
populaci a k senidm vibec. Dale se v programu uvadi, BtarSi lidé maji stejd jako
vSichni pravo byt hodnoceni jako jednotlivci, n&klaéle svych schopnosti a pgeb bez
ohledu na sy vek, pohlavi, barvu pleti, zdravotni postizenjiné charakteristiky. Starsi
lidé a jejich znalosti a zkuSenosti bylnstat v centru zen realizovanych v kontextu star-
nuti populace“(MPSV, 2008, s.10).

Pristup ke starnuti, dle Ministerstva prace a sottlnéci Ceské republiky (da-

le jen MPSV), by il vychazet z celozZivotniho postoje. Zdravi a kwaliivota jsou ve
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velké mfe ovlivreény jiz v détstvi a to udalostmi, které byly pro toto obdobzhodujici,
Zivotnimi podminkami, ve kteryaHloveék vyrastal. Pro rozvoj jedince v kazdémdku a pro
jeho kvalitu Zivota maji velky vyznam ro¥h mezigenerani vztahy. V rodinach by éa

byt podporovana role senignrely by byt vyzvednuty zkuSenosti starSitlovéka.

»Kvalita Zivota ve sté vyZaduje také osobni zralost a od@iiwa hlubSi duchovni otazky
Zivota“ (MPSV, 2008, s.15).

Senior by nerdl byt, dle MPSV (2008), jak v rodén tak ve spolénosti, v roli
¢loveéka, ktery jiz neni schopen Zzadné aktivityélNdy mit moznost se déle podilet na Zivo-

té rodiny i spol€nosti.

Z vySe jmenované brozury MPSV (2008) vyplyva skntst, Ze k aktivnimu
starnuti pispiva i prace ve vysSintku, snaha byt ekonomickynny a tim si zvysit i svou
Zivotni Urove. Aktivni Zivot je realny pouze s dost&tgym hmotnym zabezgenim. Niz-

Ky pfijem omezuje moznost participace ve spodesti.

Pracovniinnosti davaji mimo jiné seniorovi pocit uspokojeuZnani, identity a
socialnich vztal BroZzura MPSV (2008) udava, Ze senior by £ sam rozhodnout, kdy

ukorti své pracovni aktivity.

DalSim faktorem ovliiujicim kvalitu Zivota ve staje prostedi a komunita, ve

kterych se senior pohybuje.

Pro starSih@loveka je dilezitd mobilita. Dle MPSV (2008) je tim je mySlena
dostupnost a bezbariérovost vSech sluzeb, ktetégsm seniory ufeny a jejich umisni
v pfiméfené vzdalenosti autobusovych zastavek tak, abyigatel €chto sluzeb mohl
uchovat svou nezavislost. S tim souvisi i dogt@énformovanost o sluzba to nejen in-

formovanost senidr ale i jejich rodinnych fislusniki.
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1.2 Senior

MichaelaCadkova — Svejkovska (In Mahrova, Vengiéa a kol., 2008) ozia-
je za seniora toholovéka, ktery jiz dosahl ichodového ¥ku. Jedna se oél od 60 let
vySe. Déle se zabyva pojmem ,starnuti” a vSemiguyj které toto obdobi lidského Zivota

provazi.

Ve st& dochazi, dle vySe zminé publikace, u seniora k fyzickym znam.
Objevuje se snizeni kvality sluchu, lidsky hovostiva mé# srozumitelny, oni ¢ocka jiz
neni tak pruzna a tak se stalgvék jen malokdy obejde bez bryli. i se také hmatich
a chu’. Mimo tyto smyslové organy se projevuji i amy na Kizi, ktera ztraci svou elastici-
tu a tvai se na ni vrasky. Vlasy &aaji Sednout, neboélat, zpomaluje se redki ¢as a

psychomotorické tempo seniora.

Podobnym zfisobem se zdna nenit i psychika, zejména pak inteligan dis-

pozice. ZhorSuje se paith

Se vSemidmito projevy gichazi i socialni zeny. Nagiklad v disledku zhor-

Seného sluchdi zraku upoustéast senial od svych Bznych aktivit.

Velkou Zivotni znénu, podleCadkové — Svejkovské (In Mahrova, Venglida a
kol., 2008), pinasi i odchod z produktivniho Zivota ddicthodu, nebo Umrti partnera.
ZvIase pak amrti nejblizSih@loveka znamena citelny zasah do psychiky. Trapi se-smut
kem, ma pocit osa#tosti. Takové pocity spoteé se sniZujici se sébtainosti¢asto vedou

seniory k mysSlence opustitwomov a nastoupit do domova pro seniory.
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1.3 Domovy pro seniory

,Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobdenré maji snizenou
solk¥stachost zejména zodu vysSihodku, které poebuji pravidelnou pomoc v oblasti
sol¥stachosti a osobni p&. Jejich nefizniva socialni situace jim nedovoluje Zit ve vlast
nim domacim progdi. V domovech pro seniory je zajid komplexni p@. Pobyt

v domo¥ nahrazuje domaci prostdi“ (J. Kralova, E. Razova, 2008, s. 77).

Je vhodné poznamenat, Ze umistit seniora v démpry seniory neni zcela jist
aplr¢ idealniteSeni, jakéloveku zajistit plnohodnotné a kvalitni §taOvSem v dnesni do-
b¢ plné pracovniho vytizeni a&hu byvaji domovy pro seniotasto pouze jedinou moz-
nosti, jak zajistit odpovidajici piepro seniora, ktery jiz neni schopen sam v domamion
stredi se 0 sebe postarat. Pokud k uénistio instituce dojde, je odp&inosti a povinnosti

personalu zajistit, aby senior mohl prozistbjny a lidsky zivot.

UZivatelé sluzby domova pro seniory jsou zpravifiaisli na nabidce poskyto-
vanych sluzeb. Pokud se bude nabidka sedlstat pouze na fyzické petby uzivatele
sluzby, jako je nafklad podani stravy, osobni hygienaistota, tak uspokoji jen biologic-
ké poteby ¢loveéka, ale lidska tistojnost, u¢édomeni si sama sebe a sebdumi ¢loveka

bude klesat. Senior bude v roli pouhého konzumslnigoy.

Pokud maji uzivatelé sluzby prozit plnohodnotrivalitni Zivot, musi poskyto-
vatel naplnit nejen fyzické, ale i psychickeé iedty seniok. Senior musi citit svobodu,
moznost volby, musi mit vyhled do budoucnostiéeR&tera je nabidnuta,da by byt péi
podpirnou, kterd pouze pomaha seniorovi rozhodnout sapdnit swij Zivot. Musi byt
poskytovana kvalitnimi, vaganymi pracovniky, ktié neustale prohlubuji své znalosti stu-

diem odborné literatury,éasti na Skolenich apod.

Pro pracovnika zagstnaného v socialnich sluzbaclize byt inspirativnim ma-
teridlem i Evropska charta paciérdeniofi. Tento material vypracovala Mezinarodni ge-

rontologické asociace a nasi odborné&ejresti jej gedloZila v roce 199Teska geronto-
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logicka a geriatricka spaieost. Charta se dotyka spiSe zdravotréiep@le mnoho bad

z ni Ize aplikovat i na domovy pro seniory.

| vdomovech se fi¥e personél dopoudtnasili na uZivateli. A to tim, Ze nebu-
de respektovat jehailr v pripac, kdy se snazi v tom nejlepSim slova smyslu o ptto
vizaci a necitli¢ jej nuti do¢innosti, kteréodmit4. Takovy fistup sniZuje @istojnost seni-
ora. Mize veést az k jeho Uplné averZi¢v aktivizatnim progranim, ale i k tomu, Ze se
izoluje od okolniho sita a uzaie se do svého &ta vnitniho. Podle Evropské charty pa-
cienti seniofi (1997), pokud star&loveék pobyva v instituci, ma pravocekavat, Zze bude
vypracovan individualni plan pé, ktery se buderjzpisobovat jeho poebam. Ma pravo
se sam rozhodnout, kdy sigpe spolénost a kdy by rafji uptednostnil soukromi. Jeho
pohyb nesmi byt omezen a nesmi byt omezeny anidali® kontakty jako n&fklad pi-

semné nebo telefonickeé.

1.3.1 Domov pro seniory Lukov

Obec Lukov je, dle informaiho letaku, ktery je s@désti Knihy metodickych
postup pro uZivatele a zaéstnance DS Lukov, p.o. (2008), vzdalena 9km edtenZlina
na Upati Hostynskych hor. Budova Domova pro seriakpov tvai dominantu vesnice. Jiz
na prvni pohled je patrné, Ze se nejedna o klasiskavbu panelového typu charakteristic-
kou pro byvaly rezim. Objekt spiSaigpbi dojmem rekonstruovaného zamku, ktery je
v bezprostedni blizkosti hlavni silnice a autobusové zastapkgal domova date zapada
do krajiny, ktera fimo vybizi k rozmanitym vychazkdm deéinedy, k blizkym rybnikm,

do lesi a ke Zicenirg diive vyznamného a znamého hradu Lukov.

1.3.2 Historie Domova pro seniory Lukov

Historie Domova pro seniory Lukov je bohata. Veltokre ji popsal lukovsky

rodak Milan Rivara (2003) ve své knize £jth farnosti Lukov — Velikova.
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Ve strienosti Ize z knihy niZze uvést par vyznamnych mekhiktorie zéizeni:

Pavodni starobinec zvany ,Carolineum* zalozili héderantiSek Seilern-Aspang
spole&né se svou manzelkou hr&ikou Saroltou Seilernovou, rozenou Wenckheimovou.
Praw¥ zmiréna hrakinka Sarolta se nejvice zaslouZila o vybudovanbbtace a pozdi
rovnéZz o jeho provoz. Starobinecétrslouzit pro pestarlé muze a Zeny, kigiz nemohli

pracovat a o které se zaraveent| kdo postarat.

V roce 1885 se budova ro#il o sirotinec také zvany ,Klaster”. V sirdinci
byly ubytovany oselé divky z okoli HoleSova.émto divkam, stejajako dvanacti starym
lidem Zijicim v starobinci, bylo bezplatrposkytovano bydleni, strava a pradloce@®
potrebné byla v rukoiiadovych sester, byly ji pé¥eny Milosrdné sestrkadu svatého Kar-

la Borojemského.

V roce 1892 byla otéena soukroma Skola préwtata z Lukova, kde vyiovaly

sestry Boromejky.

Hrabata Sarolta a FrantiSek Seilernové v roce 1&b2tili svoji dobradinnost
vybudovanim nemocnice pro 7 osob. Nadale vSak &mamnypomahali. Prav financni
situace a nedostatek potravin vedla sestry Boromejlobdobi 1. sstové valky

k vybudovani malého hospagévi, které bylo #izeno na kldSternim pozemku

V 1. polovirg dvacéatého stoletifpdala hrabnka Sarolta Seilernovaith charit

v Olomouci. Posléze se odgbvala ze zamku LeSna do Prahy, kde isban

V roce 1950 dochazi k uzavirani klagtedd 1. 1. 1951 iechazi lukovsky Ustav
pod spravu Jihomoravského narodniho vyboru Gotiwald)stav byl pejmenovan na

Domov dichoddi Lukov a dostavéa svoji prvni vedouci.

Od r. 1975 doslo ketizeni okresnich Ustévsocialnich sluzeb &editelstvi
v Gottwaldow. V Roce 1984 byla v domeéwdichodd jmenovana posleditéholni sestra.

Témei po 65letém frisobeni v tomto zézeni odesly sestry Svike z Lukova navzdy.

V roce 1998 domov ziskava pravni subjektivitu.
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1.3.3 Sowasnost Domova pro seniory Lukov

Ztizovatelem Domova pro seniory Lukov (dale jen DSKjajsky dad Zlin. Ze
zékona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vypdypw kazdého poskytovatele povin-
nost registrace. Domov pro seniory Lukov ma regastpro d¥ sluzby a to ,domov pro

seniory* a ,domov se zvlastnim rezimem?*.

Rozdil mezi jednotlivymi sluzbami je vymezen za&omn108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbéach, a je takovy, Ze “domov pro seflipgskytuje sluzby uZivatém, kteri
pro svij vysoky wk, nebo z dvodu zhorSeného zdravotniho stavurebtiji celodenni po-
moc jiné osoby. V dnesni délovSem nalsta p@et senioil, kteri trpi miznymi typy stéec-
kych demenci a nebofimo Alzheimerovou chorobou. Senior s touto diagnoneni
vhodny pro zgazeni do BZného domova pro seniory a towvddu, Ze svymi projevy cho-
vani ne¥done narusuje kolektivni souziti i soukromi dalSichvaZeli. Lidé trpici tako-
vymi typy demenci péebuji zvySenou @& jiny pristup persondlu, ktery néire klasicky
domov pro seniory zajistit. Je to ovSem v mozndstgiomova se zvlastnim rezimem®,

kde je vySSi ptet zangstnand, kteri jsou v této problematiagédre proSkoleni.

V DS Lukov Zije dnes, podle rozkiorzaizeni (2008), celkem 217 senior
z toho 21 senidr v ,domow se zvlastnim rezimem®. Rozbory zpracované v DScer
2008 udavaiji, ze z celkového gho zde ubytovanych seniorje 50 mu# a 167 Zen
S riznym stupgm solgstainosti. Piimérny vék mui je 78 let, Zeny se dozivaji vimnéru
83 let.

Senidi jsou ubytovani na jednatkovych, dvouiZzkovych a 3—4idzkovych po-
kojich. Pokoje jsou uzamykatelné, sanimaji klic od svého pokoje. VSechny pokoje jsou
vybaveny zékladnim nabytkem, jako je postekiiskstil, zZidle, n@ni stolek. Z#izeni
umoziuje seniorovi, aby si sy pokoj doplnil vlastnim nabytkem, televizi, nebaymi
dopliky podle svého vkusu tak, aby se citil co nejvadejv domacim prosdi. Sodasti
kazdého pokoje je i vlastni socialnitizeni, které je uzjsobeno pdebam seniar. To

znamena, Ze je ogaho potebnymi madly, sprchou s moznosti pouzit gkda
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Zatizeni nabizi, dle rozbodreinnosti (2008), ubytovani na 59 jedabkovych
pokojich, 61 dvouizkovych pokojich, dale jsou zde#fliZzkové a &tyrluzkovych pokai.
Triluzkové actyilizkové pokoje jsou tzv.“oS@tvatelské”. Senid ubytovani na takovych
pokojich jsou zcela imobilni, ptnodkdzani na pomoc personélu. @deatelské pokoje
jsou svym uspiadanim a vybaveninmkigpusobeny tak, aby oefici personal mohl zajis-
tit uzivateli co nejlepSi zdravotni a o&etatelskoup&i s vyuzitim modernich poticek.
VSechnaiizka jsou polohovatelna a maji antidekubitni matr&eeré ¢cast&né zamezuji

vzniku prolezenin.

Mimo své pokoje maji vSichni uzivatelé k dispozapol&enskou mistnost, kde
sekonaji veSkeré kulturni akce, atrium spojené s tieafie jidelny s televizemi, kapli, klu-
bovny, knihovnu s volnymifstupem na internet¢lbcvicnu s rotopedy a jinymi cvebni-
mi pomickami, zahradu s moznosti zahrat si ruské kuz@&kystory domova jsou bezbari-
érove.

Kazdy uzivatel ma rowz moznost vybrat si z nabidky aktivit a zapojitdae
vSech pravidelnych akci, které se v doséwnaji. Pat mezi & bohosluzby v kapli do-
mova, cvéeni pandti, muzikoterapie, krouzek keramiky, krouzekémich praci, krouzek

sportovnich her, tadai krouzek.

Velkym prinosem pro uzivatele domova je spoluprace s mistkiadni Skolou,
kdy se setkavaji lukovske&itil se seniory a spateé vytvéi tan€&ni programy, nebo porov-

navaji své znalosti a zkuSenosti welemostnich soggich.

Senidi jsou zvani na akce, které Skolargda a aktivé se zapojuji jako porotci
pii sougzich gveckych a reciténich. Diti na oplatku pichazeji do domova se svyng-p
veckym a reciténim vystoupenim, aby svym milym atiqpnym projevem osiZily n¢kdy

i chmurné dny pobytu. Takeé se spwiezapoji do vyroby keramiky aj.

Pravidelny kontakt je udrZzovan i s dalSimi dom@vg seniory ze Zlina a okoli

pii raznych turnajich v kuzelkach neb@etanque. Kazdy domov stipravi minimalré
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jedenkrat za rok jeden turnaj, nebo $dutna kterou potom pozve seéici z ostatnich

domowi. V Lukowe se stal tradici kazdotni turnaj v ruskych kuzelkach.

Kvalitu Zivota v Domo¥ pro seniory Lukov velmi vyraznovlivnil novy zakon

o socialnich sluzbach 108/2006Sb. a s nim spojar&&rdy kvality socialnich sluzeb.

1.4 Aplikace zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Socialni sluzby rive poskytovat fyzicka, nebo pravnicka osoba a taakdad

opravreéni k poskytovani socialnich sluzeb, tzv. registraci

Formul& k registraci je nutnéadrg vyplnit tak, aby obsahoval vSechny nalezi-
tosti dané timto zakonemigquklada se ke schvaleni ndastusny krajsky tad. Mimo jiné
je nutné, aby kazda fyzickd osoba, ktera budeag socialni sluzby poskytovat,éma po-
tvrzeni o bezuhonnosti a odbornouigpbilost k vykonu povolani. Pagalozeni a schva-
leni vSech k registracitpdepsanych dokumentyda krajsky éad Rozhodnuti o registraci
k poskytovani socialnich sluzeb a zaeviduje posittde do registru poskytovalelTen

je mozno shlédnout na internetovych strdnkdch wwxtghmpsv.cz anebo www.kr-

zlinsky.cz. Poskytovatel musi dodrZzovat vSechnyimosti poskytovatele socialnich slu

~

zeb.

e

Mezi nejdilezitéjSi povinnosti poskytovatele gainformovat o druhu poskyto-
vanych sluzeb, jejich kapagita zpisobu, jakym jsou poskytovany. Dale se miidit a
dodrzovat pravniigdpis Standardy kvality socialnidqeé

Domov pro seniory Lukov, ifspivkova organizace Zlinského kraje, je samo-
statnym pravnim subjektem a m@, dle Rozhodnutigistraci k poskytovani socialnich
sluzeb, registraci na dva druhy sluzeb — ,domovggoiory“ a ,domov se zvlastnim rezi-

mem* pro ¥kovou kategorii mladsi serfio65 - 80 let a starSi seimad 80 let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

1.4.1 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Ve vztahu k domaowm pro seniory upravuje zakon 108/2006 Sbh., o soidhl
sluzbach podminky, za jakych je mozno socialnilsiyzoskytovat a komu je mozno tento
druh sluzby poskytovat. Zakon mimo jinétizaje vSem poskytovatéin socialni sluzby
sepsat s uzivatelem smlouvu o poskytovani socidlgiiezeb, kde jefesrE vymezeno na

jaké sluzlks se uzivatel s poskytovatelem dohodli a jaky jeik@oskytovanych sluzeb.

Dale hovei o inspekci kvality poskytovanych socialnich sliza upravuje

piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.

Pro uZivatele sluzby s nizkyntijmem je zde stanovena minimalni vySe kapes-
ného, ktera uzivateli mustigtat po odé&eni uhrady. Minimalni vySe kapesnétini 15%
meésicniho @ijmu uZivatele. Pokud senior nema po sgpintéto zakonem dané podminky
na plnou vysi Uhrady, je mu gitana Uhrada snizena tak, aby bylo dodrzeno &mam
15% g@ijmu. Dale je moZnost, dle zdkona o ragipozadat o spol@ast i financovani

sluzby gimé rodinné fislusniky.

1.4.2 Sluzby poskytované v Domo#¥ pro seniory Lukov

Domov pro seniory, dle § 49, zakona 108/2006 8lsocialnich sluzbach, po-
skytuje:

ubytovani

celodenni stravu

- pomoc i osobni hygie#

- pomoc i zvladani ukon p&e o vlastni osobu

- pomoc i zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim
- socialré terapeutick€innosti

- aktivizatni ¢innosti

- pomoc i uplatiovani prav seniora @ipbstaravani osobnich zalezitosti
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1.4.3 Osoby, které mohou pozadat o ubytovani v Dom@ypro seniory Lukov

O ubytovani v domay pro seniory mze zadat kazdy @&hbn, ktery dosahlid
chodoveho ¥ku a potebuje pravidelnou @€ druhé osoby. Zdzeni ma pravo odmitnout
s osobou uzdit smlouvu, ale to pouze wipadech, kdy osoba nedosahé&w rozhodného
pro @ijeti, zaizeni nema dostatrou kapacitu, neposkytuje pozadovanou sluzbu anebo

zdravotni stav Zadatele vyluje poskytnuti takové sluzby.

1.4.4 Inspekce poskytovani socialni sluzby

Inspekce kvalityposkytovanych socialnich sluzeb se provadi u ddmkterym

bylo vydano rozhodnuti o registraci.
Predmeétem inspekce dle zakona 108/2006 Sb., o sociaktidach, je:

- prowiit, zda jsou dodrzovany vSechny podminky, kteréybytanoveny
pro registraci poskytovatele socialnich sluzeb

- OWefit, zda poskytovatel plni vSechny povinnosti aédqid, ktera mu zadkon o soci-
alnich sluzbéach stanovi

- zjistit, jakd je kvalita poskytovanych sluzeb

Inspekni tym musi tveit nejmére tii ¢lenové.Clenové inspetniho tymu ne-
smeji byt v Zadném pracowpravnim ani v obdobném vztahu &terému ze zdzeni
v kraji, v imz vykonavaji inspekci. Nejménedenclen tymu musi byt pracovnikem kraj-
ského wadu. Pokud je nutné odborné posouzeni, mohou byspekci gizvani rovrez

specializovani odbornici.

Pro zjiovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb jsuititkem Standardy

kvality socialnich sluzeb a jejich naphani.

Samotny proces inspekce probiha timsgibem, Ze silenové tymu vyZzadaji na
prislusném poskytovateli socialnich sluzeb veskestugmy materiél tykajici se aeni.

Material si gedem prostuduji, fipravi si k mu svij koment& a nasledé se dostavi do
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zaizeni, kde je socialni sluzba poskytovana. Po mdikové prohlidce, v nasSentipact

po prohlidce domova pro seniory, si nahbgigberou ze seznamu uzivatel jména osob, se
kterymi povedou rozhovor o poskytované skiZzBracovnici zézeni, kitéi jsou inspek-
nimu tymu napomocni, oslovi ndhadwybrané uZivatele a pozadaji o souhlas, zda s nimi
¢len inspekniho tymu niize hovdit a zda niZze nahlédnout do jejich osobni dokumentace.
Pokud uzivatel pisemdnsouhlasi, je fedloZzena jeho osobni dokumentace inspéktor
které zajima zejména smlouva o poskytovanych stizbZda je sprawnstanovena vyse
Uhrady a dale individualni planovani sluzby spodes uzivatelem. ZkuSeny inspektor by
meél umét z predloZzeného materialu odhadnout, do jaké miry jeaiél schopen odp&d-

n¢ a pravdi¥ odpovidat na jeho otdzky. Potom nasleduje rozhevgtivatelem sluzby, ze
kterého by milo byt patrno, zda si je uzivate¢dom toho, Ze je spoldastnikem planovani
své sluzby, zda si jesdom svych prav a jestli jsou z jeho pohledu dostg&telodrzovana
Inspektor se uzivatele pta na to, jestli zna jdda je mozno vznést stiznost neligpp-
minku na kvalitu sluzeb a jestli je o vSech zatestich, které se jeho osob§mo tykaji,

dostaténé informovan.

Po ukoreni rozhovol se vSemi vybranymi uzivateli nasleduje &dka se Sir-
Sim vedenim Z#&eni. Je mozno se vyjata doplnit nejasné a nigsre ziskané informace
inspekniho tymu ke vSem skuteostem. Zasrem inspekce je vypracovani inspek

zpravy.

Jednim z fedntta inspekniho Seteni je také to, zda maji vSichni z&tnanci

zarizeni, ktéi poskytuji gimou obsluznou @& odpovidajici kvalifikaci.

V DS Lukov prolkshly do dnesSniho dne dvnspekce kvality socialni pé. Ok
inspekce byly dobrovolné, fiaeni si o & pozadalo. Belem bylo zjistit, do jaké miry od-
povida zpracovana metodika pozadawkinspekce kvality socialni pé, kde jsou mezery
a nedostatky ve zpracovani, jakymésem pokr&ovat a na ktery standard se vice #8m
Prvni inspekce poukazala na nedostatky ve standdéovani a gibéhu sluzby, ostatni

zpracovani standafichodnotila kladg.
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Po dvou letech, kdy byly odstrany nedostatky vyplyvajici ze zé&w prvni kon-
troly, bylo poZzadano o provedeni druhé inspekce @i inspektdi upin¢ odliSny nazor
na zpracované standardy & porovnani hodnoceni jednotlivych kriterii se &dvobou
komisi hodw rozchazely. To, co inspekioz prvni kontroly ohodnotili jako dostates
zpracovaneé, beziipominek, bylo pro druhou inspekci absokutmedostaujici a naopak.
Pracovnici z&izeni se shodli na tom, Zzéepmeé obs inspekce nebyly objektivni, proto ne-

naplnily atekavani v nasgmovani postupu pro nagvani standafdkvality p&e.

1.4.5 Predpoklad pro vykon povolani pracovniki v socialnich sluzbach

V DS Lukov o seniory paiji:

zdravotni a rehabilitani sestry

pracovnici v sociélnich sluzbach fimpé obsluzné pe

pracovnici v socialnich sluzbach ve vychovné pé

socialni pracovnici
V domovech fisobi roviZz dobrovolnici. Podminky jejichigobeni jsou usta-
noveny zvlastnim pravnimigdpisem. Domov pro seniory Lukov vyuziva sluzebrdeb

volnické organizace SAMARI o0.p.s. se sidlem ve &lin

a) Zdravotni sestra

Zdravotni sestra vykonava v Dongopro seniory Lukov imou a zarovie od-
bornou zdravot# oSetovatelskou praci dle pokynékae. Musi byt, dle zakona 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach, odbduapisobila s doloZzenym maturitnim vy&liéenim o ab-
solvovani vzdlani na stedni zdravotni Skole. Zdravotni tgobilost k vykonu povolani
zdravotni sestry posuzuje lékai nastupu do zasstnani a fi pravidelnych preventivnich
prohlidkach. Bezuhonnost /povinna pro vSechny praiby piimé obsluzné g&/ prokéaze
vypisem z rejstku tresti. V Domow pro seniory Lukov pracuje, dle rozliafinnosti zai-

zeni (2008), 15 zdravotnich sester, které majvirpwu registraci.
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b) Pracovnici v socialnich sluzbach kipé obsluzné @gé

Pracovnici v sociélnich sluzbach w¥imé obsluzné @& pomahaji uzivatéim
dodrzovat osobni hygienu, snazi se co nejdéle atheyich sobstainost, pomahaiji ijp

oblékani, stravovani a dalSigimnostech pée.

Pro vykon tohoto povolani je nutné mit, dle zaka0&/2006Sb., o socialnich
sluzbach, ukotené zakladni, nebotrstioskolské vztlani a absolvovatifslusny akredito-
vany kvalifikatni kurz. V domo¥ pro seniory p&uje, dle rozbak ¢innosti z&izeni (2008),

38 pracovnic socialni gé.

¢) Pracovnici socialnich sluzeb ve vychovné pé

Vykonavaji zakladni nepedagogickou vychovimnost. Pomahaji uzivateh
udrZovat a rozgbvat jejich pracovni navyky a schopnosti. Zajmovakiivitami posiluji a
udrzuji manudlni ztnost, vztah k hudh) poméhaji rozvijet a prohlubovat znalosti, ale i

udrzet kontakt s okolim.

Podminkou pro vykon povolani, kterd je dana zakoi€8/2006Sb., o social-
nich sluzbach, je &dni odborné vadani zakokené maturitni zkouskou a akreditovany
vzaklavaci kurz. Pracovnik musi byt zdravdtepisobily, bezahonny. Rozborinnosti

zarizeni (2008) udavaji, ze v DS Lukov pracuji 2 pragce ve vychovné e

d) Socialni pracovnici

Socialni pracovnik v ¥&eni, dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sklZba
zabezpéuje socialni agendu, vykonava socialniéet, zprogedkovava uzivateli kontakt

s okolim a poskytuje sociapravni poradenstvi.

Predpokladem k tomu, aby mohla osoba vykonavat fusécialniho pracovnika
je, dle zdkona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbdehyhonnost, zdravotni a odborn#é-zp
sobilost. Socialni pracovnik musi mit minimakyssi odborné vadéni v oborech, které
uvadi zakon a jsou zafieny na socialni praci a pedagogiku, nebo vysoks&kolzdlani

ve vySe uvedenych oborech.
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Pokud ma ukoteno vysokoSkolské studium v oboru, ktery neni uxede
v zakorg a vykonava praci socialniho pracovnika mininiénlet, je nutno row¥ absol-
vovat akreditovany vaavaci kurz v minimalnim rozsahu 200 hodin. Zakonouiuje
vykondavat praci socialniho pracovnika réxrosol, ktera slozila maturitu v oboru social-
n¢ pravnim, ktery byl ukoten nejpozédji do 31. prosince 1996, vykonava praxi socialniho
pracovnika minimalkh 10 let a absolvovala akreditovany ¥é&Vvaci kurz v rozsahu 200
hodin. Socialni pracovnik je povinen se dale&éadat a doplovat si svou kvalifikaci
v odbornych akreditovanych kurzech, na stadzich &kagéeni. V Domov pro seniory Lu-

kov, dle rozbal ¢innosti z&izeni (2008), pracuji 4 socialni pracovnice.

1.5 Aplikace Standardua kvality socialni p&e

Standard kvality socialnich sluzeb je celkem patnact. Jes@@® soubor stan-
dardi, které jsou slozeny z &fitelnych kritérii. Zabyvaji se kvalitou poskytovarysluzeb,
dale tim, jak jsou zabezgmny podminky ve slufh jaky je vztah mezi uZivateli sluzby a
pracovniky sluzby. Zaji%lji uzivatetiim jejich prava a @stojnost. Cilem je naplnit princip

individualniho poskytovani sluzby, ktera byglensnerovat k socidlnimu zgenovani osob.

Kazdé z#zeni si metodiku jednotlivych standérdpracovava individuatndle
vlastnich paieb. Metodika je specificka pro kazdé&izeni. Na zpracovani se podili t&m
vSichni zangstnanci. Kazdy musi znat problematiku svého Usdélie se v ni orientovat.
Samostaté pak vypracovava metodiku své prace, s kterou sezpatatni zagstnance a
da prostor k ipadnému dopkni. Kazdy metodicky postup ma byt zpracovan tak; ab
z&inajici pracovnik se podle ni dokazal telerientovat a plnit Ukoly s nejmenSimi po-

chybnostmi.

Metodika Standafd kvality socialni pée, v zdizeni nazvana Kniha metodic-
kych postug pro zandstnance a uzivatele DS Lukov, p.o., je navodenppacovnika, jak
nejlépe pracovat a jak se \itych situacich zachovat. Pro uzivatele a jeho moélii-
slusniky je to soubor informaci o postupech aiafth gedpisech v z@zeni. Metodika se

muzZe nenit a dophovat podle pdeby a novych poznaik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Pro uzivatele standardy znamenajiSV volnost. Senior si fize sdm ufit, co od
zarizeni @ekava. Stava se pro personal rovnocennym partnédemy, v prvnirad nese
odpowdnost za s Zivot. Je jen na jeho rozhodnuti, jaky typ poskgné pée potebuje.
Standardy umoznily seniiim orientovat se v tom, jak prosadit sva prava, tezykn do-
kumenfim maji pravo mit fistup, jak postupovat ¥ipad, Ze neni se sluzbou spokojen.
Dodavaji starym lidem sebéetru, umoauji jim dustojny Zivot, zajiSuji slusné chovani

ze strany personalu.

Senior z&ind mit tSi sebevdomi @i jednani se zawsstnanci. U¢édomuje si,
Ze existuje moznost sjednat napravuripgd, kdy budou jeho prava poruSovana. Je si
védom faktu, Ze festava byt zavisly na rozhodnuti personalu, Ze prav on, kdo uéi co

je pro r&j dobré a co ne.

Standardy kvality socidlni pé vyrazr prispivaji ke zkvaliténi Zivota
v domow pro seniory a to zejména v individualnifigtupu ke klienim a v kladeni dra-

zu na dodrzovani lidskych prav a svobod.

1.5.1 Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel socialni sluzby musi mit jaslefinovano své poslani, cile aizp

soby jejich poskytovani.

Jednim z hlavnich poslani dontiopro seniory je pomoc senion v negiznivé
Zivotni situaci, pomoc v da&b kdy jim jejich fyzicky stav jiz nedovoluje, aby ostarali

sami o0 sebe, maji sniZzenou &stixnost.

Zatizeni musi mit jagnurcen okruh osob, tedy cilovou skupinu, pro kterou je
sluzba uéena. Je row¥ vymezeno, pro koho sluzbatana neni. Kontraindikaci prdijeti
do domova pro seniory jsou osoby naruSujici kolektsouziti. Jedna sergmlevsim o al-

koholiky a osoby s¢¥kou stéaeckou demenci typu Alzheimerovy choroby. Pro tyjso-
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¢ena jina z#izeni jako nafiklad domovy se zvlastnim rezimemfizani pro alkoholiky a

psychotiky.

V Domow pro seniory Lukov je, dle rozhodnuti o registradiavni cilovou
skupinou senior, ktery dosahtku rozhodného proijfznani starobnihotthodu, spiuje
vékovou kategorii pro fijeti do zd&izeni a v dsledku zhorSeného zdravotniho stavu se
neni schopen doma sam o sebe postardisafpposkytovani socialnich sluzeb jézpu-

soben specifickym ptgbam &chto osob.

Poskytovatel musi row#d vytvait takové podminky, aby uZivatel sluzby mohl

pii feSeni své zivotni situace uplatnit vlastdli.v

1.5.2 Ochrana prav osob

Standard garantuje dodrZzovani zakladnich lidskrélv. Z&izeni mé zpracova-
na vnitni pravidla pro situace, kde by mohlo dojit k peniSlidskych prav a svobod.
Standard ochrana prav osob, podle iwiith snérnic DS Lukov, klade v prvnifadt diraz
na to, Ze uzivatel sluzby ma neomezenou moznosghpphmize kdykoliv odejit mimo
zarizeni, nize odjet na delSi dobu n@idad k rodirg. V zaizeni existuje srozumitelny
piedpis, jakym zfisobem a koho a kdy bude senior o svém odchoduniofgait. S timto
piedpisem jsou uZivatelé seznameni ji£ $vém nastupu do Haeni, je roviZz sowasti
domacihoradu, ktery je vola k dispozici na vSech odenich. Uzivatel, pokud mozno
Vv urcitém ¢asovem pedstihu, informuje o svém odchodu stamisestru, nebo sluzbu kona-
jici sestru, se kterou si zargvdomluvi moznosti odepsani ze straviippdré uschovani
stravy na dobuijichodu. VSe se zaznamen& dedem pipraveného tiskopisu, ktery uziva-

tel i sestra podepisi.

V kazdém z#&zeni by n&lo byt pro personal zcela automatickég vstupem do
pokoje uZivatele zaklepat, a je-li to mozné¢kad na vyzvani k vstupu do mistnosti. VEdy

vstupujeme do jeho bytu, do jeho soukromi!
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Diive bylo pondrné bézné i navseve ,domova dichoddi” projit chodbou, kde
byly oteweny dvée na pokoj imobilnich klieit které persondl préprevlékal, nebo kié
sedli ptimo naproti otekenym dvéim na kalecim kesle. Jednalo se zejména o uZivatele,
kteti jiZz nebyli sami schopni stit personalu stij nesouhlas s takovym zachazenim. Perso-
nal si nepipoustl moznost, Ze lidé, kiéjsou imobilni a méhkomunikativni mohou také
mit negijemné pocity a vnimat ponizeni. | takové situasmujvypracovanim standdrd
oSeteny. Zamdstnanci musi respektovat soukromit@tdjnost uzivatele sluzby. Pro zajis-

téni soukromi na vicéfkovych pokojich jsou mezi postelemi instalovanybiira zastny.

Uzivatel sluzby, & mére ¢i vice orientovany, ma pravo nasiojné osloveni -
pane - pani. Pravidla jasstanovuiji, jak seniora oslovovat, aby nebyl zbaswh distoj-
nosti napiklad tim, Ze ho budeme oslovovaektnim jménem nebo, batio“, ,dédous-
ku“.

V zaizeni se nepouzivaji Zadnd restriktivni opat. RoviZz zamykani senidr
na pokojich, nebo odtkenich, & jiz z jakéhokoliv dvodu, je nefipustné. Pravo uZivatele
mit kli¢ od svého pokoje a uzamykatelnéisky, kde si uklada své osobrdor, je sodasti

jednani a podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb.

1.5.3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kazda organizace, ktera poskytuje socialni slufbusi mit jasé stanovena
pravidla jednani s osobou, ktera projevila o sluzéjem. Tato pravidla informuji zdjemce
0 sluzbu o moZnostech a podminkach poskytovanycteBsl Musi rové zahrnovat zjp-
sob, jak a kdy je mozno zajemce odmitnoutisty a dvody odmitnuti jsou dany zako-
nem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Pravidla musi byt psana srozumitgltedy tak, aby je pochopili hlagrti, kte-
rym je socialni sluzba tena. Pro seniory je 1épe, pokud jsou napséit&ina pismem, je

vhodné nepouzivat zbyiee dlouha sousti a mnoho cizich slov.
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U kazdeho zajemce o sluzbu je iletla gedem zjistit, co od sluzbycekava,
jaké jsou jeho cile a jak sirgrstavuje napkmi sluzby. Pokud z&eni zjisti, Ze neni
schopno tato @ekavani nebo cile napinit, dopériajemci jina zéizenici poskytovatele,
ktery podobné sluzby nabizi. Vizzeni je osoba p@ena jednanim se zajemcem o sluzbu,

Vv pripact jeji negitomnosti ji zastoupi socialni pracovnice nebolslukonajici sestra.

1.5.4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Domov pro seniory ma zpracovana pravidla pro uaavismlouvy a podleth-

to pravidel je povinen postupovat.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby musi bytsaep je&t pied z&atkem
poskytovani sluzby, musi zde byt jasrymezeno, o jaky typ sluzby se jedna,dem se
poskytovatel se zajemcem domluvili a za jakou fimadastku. Bi uzavirani smlouvy mu-
si osoba padtena poskytovatelem, tedy socialni pracovnice, postat individualg tak,
aby zajemce o sluzbu rozghobsahu smlouvy. Ve smlogiwse vymezuje zisob, jakym
bude sluzba hrazena. Déle je zde uvedena ¥gmivhita a divody pro vypo¥d ze strany
poskytovatele sluzby. Jakakoliv Zna v poskytovani sluzby musi byt a&eta dodatkem
ke smlou¥, ktery jas® prokazuje, Ze na ztnéach se dohodly @bstrany. Smlouva i dodat-
Ky jsou vzdy sepsany ve dvou originalech, kdy jedeponechava poskytovatel a druhy

uzivatel sluzby.

1.5.5 Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Poskytovatel je povinen planovat spwie s uzivatelem zjsob a pitbéh napl-
novani sluzby. B planovéni je dlezité brat #etel na schopnosti a zdravotni stav jednot-

livce a z toho vyplyvajici moznosti stanoveniicil

Kazdému novému uzivateli sluzby jedpridélen tzv. kl€ovy pracovnik, nebo
si uZzivatel svého kibvého pracovnika zvoli sam. Jednd se o pracovidtary je
s uzivatelem vice v kontaktui&di se metodikou ktbvého pracovnika, ktera je s@sti

vnitfnich pravidel.
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Prvni p@ateeni kroky @i planovani piibéhu sluzby jsou velmi obtizné, ale za-
roven velmi dilezité. Obtizné z tohoudodu, Ze jak uZivatel, tak Kibvy pracovnik se
zpravidla jest prilis neznaji a hledaji k sekcestu. Prvni plany a cile byeép vychazet ze
Zjisténi, co uzivatel domagthl, ¢im se bavil, tedy jaké byly jeho zajmy a ki, Klicovy

pracovnik by se &t v prvni fazi snazit co nejvice navazat na tytmimace.

Pokud je uzivatel sluzby psychicky a mentalnpaddku, domluvi se s Kid-
vym pracovnikem na postupu, ktery sgokedodrzuji, dopiuji a grehodnocuiji. Jejich spo-
luprace je vyraz# jednodussi, nez spolupraceckiého pracovnika dovékem, ktery
Z jakéhokoliv divodu nekomunikuje, nevnima nebo je dementni. Tadgrp musi sluzbu
naplanovat kifovy pracovnik ve spolupraci s rodinnynfiggusniky. Pokud takovy postup
neni mozny, musi kKlovy pracovnik postupn zjistit poteby uZivatele ve spolupraci

s ostatnim personalem.

Klicovy pracovnik co nejive predava informace dalSim osobam, které se na
planovani a pibéhu sluzby podili. V metodice je vypracovanigpb, jak se informace

predavaji.

V Lukové se pouziva tabulka, ktera je zaloZzena do osolsititek uzivatele.
Do tabulky se zna vSechny cile, plany, postupy, jak cile dosahnkdg bude na sluzb
zainteresovan,ipdpoklad spléni cile a jak byl uzivatel v gbéhu spokojen. Zaznamy by
mely obsahovat jednotlivé posuny, Zny atd. a kiéovy pracovnik maximakhjednou zaii
mesice provede s uzivatelem sluzby hodnoceni, 7§t postoj ke sluzl a zda je s jejim
plnénim spokojen. Do zaznaneapisuje kterykoliv pracovnik. UzZivatelide klicového

pracovnika na vlastni Zadost kdykoliv &mit.

Piikladem ®Zného cile, ktery si serfiov zaizeni ¢asto stanovuiji, ke byt
zlepSeni fyzického i psychického stavu, fiklad po slabé mozkovéripod. V takovém
piipadt se cil pokousi realizovat tym zastnané od rehabiliténiho pracovnika, sestry az

po socialniho pracovnika.
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Standard. 5 povaZuje autorka této prace za jeden z nejwgingdich standana

a to z toho dvodu, Ze zarkuje vSem uzivatém individualni gistup.

1.5.6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

V zdizeni je vedena dokumentace a eviduje se seznam kisoym je socialni
sluzba poskytovana. Zipob evidence, vedeni dokumentace a jeji archivgeayuji vnit-

ni pravidla organizace.

Pokud je charakter sluzby takovy, Ze vyZzaduje aéshymni evidenci,ifpadré

pokud o to osoba pozada, vede poskytovatel evidaraiymni.

Kazdy uzivatel sluzby by &byt sezndmen s tim, Ze je vedena jeho osobni do-
kumentace, & by byt seznamen s moznosti kdykoliv do své slai&fglédnout. Poskyto-
vatel sluzby m& vypracované &mice, kdo jedt a za jakych okolnosti #ite do dokumen-
tace nahlizet a co méa uplny spis obsahovat. Mohaénv byt shromazgehy pouze udaje
nezbytré nutné k vykonu sluzby. Osobni Udaje, které nejseykonu sluzby pouzivany,
nemaji byt v dokumentaci uvéay viabec. VSichni pracovnici #&eni, kté maji k €mto
osobnim uddim uzivatele fistup, jsou vazani raenlivosti. Dokumentace musi byt uloze-
na tak, aby k nim gy pristup jen povolané osoby. Dale musi byt bémpeajisS€éna ged

moznym zneuzitim.

1.5.7 Stiznosti na kvalitu nebo zgsob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel je povinen informovat uZivatele shpfbmoznosti podat stiznost
na kvalitu poskytované sluzby, natgpb jejiho poskytovani. K tomutccg€lu ma opt
zpracovana vnihi pravidla, kde je stanoven postup, jak a kdestZanost podavat, jakym
zpisobem se bude figovat. Uzivatel musi byt rowz powen o moznosti odvolani
Vv pripact, Ze nebude s vizenim stiznosti spokojen. Musi mit informace o ,(tdwbe se
muze odvolat. étSinou se jedna o nédeny organ, tedyiizovatele socialni sluzby, nebo

o va'ejného ochrance prav. Veskeré stiznosti musi eaidomeieny pracovnik.
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StiZznosti jsou podavany formou Ustni nebo pisemiiusi byt jasi stanovena
pravidla, do jaké doby a jakou formou bud&etatel informovan o AysobureSeni jeho
stiznosti. Maximalni délka pro ¥fgeni, dle Standatdkvality socialni pée, je 28 dni. Na
pisemnou stiznost se odpovida pis&nma Ustni stiznost, pokud je to ve ymith sngrni-

cich domova, Ize odp@uét i Ustre. AvSak i stiznosti Ustni je nutno evidovat.

Pro @ipad, kdy se senior obavéepinést svou stiznost pod svym jménem, jsou
na zdizeni Zizeny anonymni schranky. V Luké&ye anonymnich schranek celkem osm.
Schranka je umigba na dostupném méstkteré vSak zajilije dostat&nou anonymitu.
Schranka neplni sy Ucel, pokud je nainstalovana riapired pracovnou sester, kde je neu-

staly provoz. Schranky jsou pravidélmle snérnic vybirany, stiznosti evidovanyreSeny.

K reSeni kazdé stiznosti siade stZzovatel gizvat svého zastupce, ktery z& n
stiznost bude Wzovat. Snérnice stanovuji komisi pro wizovani stiznosti, kteratigve
stéZovatele, pipadreé jeho zastupce a osobu, na kterou byla stiznosinmmdebo ktera za
dany Usek odpovida. Poiegeni stiznosti deseni eviduje a zarokrese sleduje skuteost,
jestli je nebo neni &ovatel seSenim spokojen. Kazda stiznostze byt nanitem nebo

inspiraci pro zkvaliténi sluzby a tim i zkvaliténi Zivota v zéizeni.

1.5.8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dagné zdroje

Poskytovatel si musi by&dom toho, Ze sluzby, které poskytuje, nejsou stopro
centni nahradou za sluzbyiegx dostupné. Je povinen podporovat aktivni zapojgiviad
teli do vztali s girozenym prosedim. Pokud chceme standard aplikovat na Domov pro
seniory Lukov, tak rizeme uveéstipklad pisobeni kadaice nebo pedikérky. Tyto osoby
nemusi vyhovovat poZadauk vSech senidr, a proto je vhodné jim dopafit a umoznit
navstvu kadénice a pedikérky v okoli. Tuto aktivitu podime tim, Ze vy¥sime na na-
stenky dostat&né velkym pismem napsané telefonické kontakty néfrag pracovni dobu,

kdy je moznodchto sluzeb vyuzit.
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Pro seniora jeidezity pocit volnosti, moznosti vgou a wdomi, Ze je stéle sou-
casti okolniho sita, Ze nize ziskavat noveé informace, kontakty s jinymi licemkonfron-

tovat své nazory s ostatnimi.

1.5.9 Personalni a organiz&ni zajisténi socialni sluzby

Kazdy poskytovatel socialni sluzby musi mit, digndard kvality, stanovenu
strukturu pracovnik a p@&et pracovnich mist. Struktura pracoviniddpovida typu sociélni
sluzby a poet pracovnilt je takovy, aby poskytovatel byl schopen pokryagastit pribéh
sluzby.

Poskytovatel ma pisemrstanoveny povinnosti a opram jednotlivych pra-
covniki, kteri jsou s nimi seznameni. Kazdé pracovni misto wjgadgitou kvalifikaci,
kterd je dana 8115 zdkona 108/2006 Sb., o sodiébiliZzbach. Kvalifikace musi odpovi-

dat potebam uzivatéi.

To v praxi znamena, Ze pokud poskytovatel éigamlouvu o poskytovani soci-
alni sluzby lovékem, ktery je nap hluchormy, musi mit mezi svymi pracovniky osobu,
ktera ovlada znakovotec. V Domow pro seniory Lukov je pracovnice sigusSnymi zna-

lostmi, proto je moZzné poskytovat sluzbu i uzivieggimto postizenim.

1.5.10 Profesni rozvoj zanéstnanai

Zamegstnanci si vypracovavaji kazdywgvndividualni plan vzdlavani. Ten vy-
chazi z paeb zamistnance zdokonalit se vdité ¢innosti, obsahuje prevenci zastnance
proti syndromu vyhteni, pomaha igkonat wkteré problémové ukony a vyrovnat se

S nimi.
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Kazdy zanistnanec spatje nedostatky své prace #em jiném. Nkdo
v komunikaci s uzivateli, ¢kdo méa problém vyrovnat se riaps umrtim,¢i postizenim
uzivatele, jiny zarmstnanec by se aHitvice zdokonalit v p& o seniory, nebo rehabilitaéi
pracovni terapii. Proto si stanovi individudlni ik, aby naplinil jeho ptgby. S plany
zantstnand dale pracuje poskytovatel a podle moznosti sje@lis&oeleni na téma, o které

je nej&tsi zajem.

Zamgstnaném se doporéuje, aby si vyhledavaliffslusna Skoleni a sebewzd

lavali se.

Protoze je velka pra¥godobnost, Zze dané téma bude zajimat vicegmand
a na seminge mozné vyslat jen dity pocet, (astnici pak informuji ostatni o novych po-
znatcich nap formou naslednérpdnasky na z&eni. Zgisob fedavani informaci je @p

soutasti vnitnich pravidel organizace.

Prace v socialnich sluzbach je velmi riéwd po strdnce psychické i fyzicke.
Poskytovatel ma pro p@by svych zagstnand sepsanu smlouvu s nezavislym odborni-
kem, tzv. supervizorem, ktery je pracowuinik k dispozici, pokud pétbuji pomoc a psy-
chickou podporu. Kazdy ze z&stnand v piimeé obsluzné @ by mél mit moznost vyza-
dat si schizku se supervizorem. A to &undividualni, nebo skupinovou, kde méa moznost
vyslovit s\vij problém, pohoviit si 0 rim. Supervizor je vazan fdnlivosti, jeho ukolem
je pomoct pracovnikovi ziskat jiny nahled na svaabfematiku, pivést pracovnika na

zpasobieSeni nebo vyrovnani se s danou situaci.

1.5.11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Jedné se o standard, ktery nema v celkovém obgandard zasadni vahu.
Zalezi na druhu poskytované socialni sluzby, na tygob, kterym je sluzba poskytovana,
na jejich potebach. Po zvazeni vSedchto faktofi poskytovatel ufi misto a dobu posky-

tovaneé sluzby.
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1.5.12 Informovanost o poskytované socialni sluzb

Kazdy poskytovatel ma piseapracovany informace o slugbkterou posky-
tuje. Zpracovani musi bytigpisobeno hlavécilové skupig osob, na kterou je zatiena.
Pokud je sluzba dena pro osoby s mentalnim postizenim, musi byinpigepodoba in-
formaci velmi jednoduSe formulovana, pokud jéema seniaim, informace budou psany
velkym pismem a rowZ prizpasobeny jejich mentatit Néktera za@izeni maji dvoji zpra-

covani. Jedno pro osoby, kterym je sluzbgena, druhé pro jejichifbuzné.

Zajmem kazdého poskytovatele socialni sluzby onbyt, aby se dostal do
kde jsou rovaz zveejreény informace o sluzbh Dale m& zpracovany inforréiai letaky se
zakladnimi udaji. O sluzbse Ize také dozdét na strankachipslusného #izovatele nebo

obce, kde se #&zeni nachazi.

1.5.13 Prostiedi a podminky

VSechny socialni sluzby pobytové nebo ambulantnisinbyt poskytovany
v prostedi, které je pro poskytovanou sluzbu a cilovowpskuvhodné. Poskytovatel musi
mit zajiSeny vSechny hygienické, materialni a technické padtypro poskytovanou sluz-
bu. Nagriklad pokud budou sluzbu vyuZivat imobilni uzivatahusi byt zajigh bezbarié-

rovy pristup.

1.5.14 Nouzové a havarijni situace

V souvislosti s poskytovanim socialni sluzbyiza dojit k iznym havarijnim
situacim. Poskytovatel je povinen dodrzovat veSkaZpénostni opdaeni a minimalizo-
vat moznosti jejich vzniku. Zodpovida z&dné proSkoleni svych z&stnand a musi mit

pisemi vypracovany postup prieSeni mimeadnych udalosti. VSichni zasstnanci jsou
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s jednotlivymi postupy prokazatelnym tgmbem seznameni. Také odapthu havarijni

situace musi byt vedena dokumentace.

Mezi nefastjSi piipady havarijni situace v Luk®vpati vypadek elektrické
kuani vytahy, napojeny na nahradni zdroj. Personal zmgmpoviené osoby, kterou ma
v pripadt vypadku o vzniklé situaci informovat a ta uryaienahradni zdroje uvede do

provozu.

DalSim klasickym fipadem je uviznuti ve vytahu avbdu poruchy. Tady musi
byt nejen personal, ale i uzivatel schopen se atm@t podle jednoduchého planku, ktery

je ve vytahu vy¥Sen a fivolat si pomoc.

Poskytovatel musi mit zpracovaigSeni i takovych situaci, jako je ritgad
pozar v budo¥. Déale je nutné mit jagnstanoveno misto, kde by se evakuované osoby
shromazdily a mitigdem domluven a smlouvou a&st vhodny prostor, kam by byly bez-
prostedre pievedeny. Domov pro seniory Lukov ma pro takoki@aoly uzavenu smlouvu
s mistnim druzstvem Podhoran Lukov, ktery vlagbezprostedre vedle aredlu domova

pro seniory, velky sal.

1.5.15 ZvySovani kvality socialni sluzby

Poskytovatel neustéle #&pé a piibézré vyhodnocuje, zda Zigob poskytova-
nych sluzeb je v souladu s poslanim, které si deéih zda jsou poskytovany v souladu
s cili, které si stanovil spale¢ s kazdym uZivatelem. Musi mit zpracovana pravidley-

mi se mu dostava Zmé vazby od osob, kterym sluzbu poskytuje. Reostictvim této
zpetné vazby zjiguje spokojenost uzivatiel Jednim z ukazatielmiry spokojenosti jsou i

stiznosti na kvalitu poskytované sluzby.

V Lukov¢ je owtovana spokojenost uzivabehegastji prostrednictvim ano-
nymnich anket. Zde se pracovnici dotazuji na tojgau uzivatelé s kterou sluzbou spoko-

jeni, co by zmnili, co jim vyhovuje. Ankety jsou potom vyhodnogea vysledky zviej-
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nény. Vedeni domova reaguje na vysledky tim, &aiyaticna opateni pro jejich zlepSe-
ni nebo napravu. Anketa musi byt régrepracovana tak, aby odpovidala mentalitové
skupiny. V takovych Zdzenich, kde nejsou schopni anketu vyplnit vSiafivatele, kté

by se chili vyjadrit, je jim nabidnuta pomoc ze strany personalu nabuoc rodiny.

1.6 Obdobi adaptace

Obdobim adaptace se nazyva doba bez@adst po nastupu do domova pro
seniory. Je to obdobi, kdy senigephazi ze svého domova, kde stravil spoustuéksi-v
nou po boku svého partnera, z domova, ktery siwamdoval ke svému obrazu, kde vy-
choval své dti a hlidal vnuky, kde fsobil v roli zp@atku manzela, manzelky, pagidotce
nebo matky, babky ¢i dédetka. Stéi jiz samo o sob predstavuje nakmou hranici, kdy
dochéazi ke zgmam ve fyzickych i psychickych moznostetlbvéka. Jedna se o Zivotni

pielom.

Do této doby si byl senior schopen vSe obstasatyhitecny svému okoli a na-
jednou je sdm odk&zan na pomoc druhych. Sési&ichazi i ztrata Zivotni jistoty, napl-
néni Zivota. Ztrata zagstnani, odchod doighodu, ztrata socialnich stylse spolupracov-
niky. Clovék se stav&im dal tim vic odkazan na pomoc druhychifyvéa oblasti, na které

mu jiz nestai sily.

Pokud jest senior bydli doma, nebo u svychitid je odkazan na jejich pomoc
nebo na pomoc sousedrady vSakiasto dochazi k tomu, Ze rodin&{3inou Zijici jiz swj
vlastni Zivot, zajisti pro svéhaipuzného materialni pomoc, gé® fyzickou stranku, ale
uz nezbyvatas na duSevni p@by seniora, jako néixlad popovidat si, vzit jej na pro-

chazku, vyslechnout ho.

Je to jeden z moznychidodi, prat starsSi lidé hledaji ataste v domovech pro

seniory. Doma je sice cimpostarano, rodinaiimese nakup, je zajifita p&ovatelska sluz-
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ba, ale senior se citi sam. Nic mu nechybi, jeosgngly a vyhledava spotmost, moznost

komunikace a porozuni.

Nyni opousti st domov v teritoridlnim slova smyslu @st&né opousti i sve
Zivotni role. Velmic¢asto gichazi do nové instituce s pocitem, Ze zklamal pnr&/ svych
rolich, s pocitem zbytmosti a odsunuti ze strany rodiny. V dora@¥ijima nové postave-
ni, na které nebyl zvykly. V prvniack je to uZzivatel sluzeb, ktery komunikuje
S personalem. Za¥stnanci¢asto pro seniora znamenaji nahradu jeho rodmsto deka-
va, Ze vztahy s personalem budoud&nodinné. Domniva se, Ze pracovnici,ikiero rgj
¢asto znamenaji jediny kontakt s okolningtevn, mu budou k dispozici i mimo svou pra-
covni dobu, iteba i ve svatky. Persondl se stavé&d&dnikem seniora. dZce se sniuje
s tim, Ze vztah ze strany personalu neni tak osqdtko to bylo doma. Jedn& se o vztah

ryze profesionalni.

DalSi role, na kterou si novy uzivatééte zvyka, je uloha spolubydliciho, po-
kud neni ubytovan na jedridkovém pokoji. Senioriichazi ze svého domova, kde Zil
s rodinou nebo sam, do ciziho neznamého fEdstVstupuje do prostoru pokoje, kde Zije
cizi ¢lovek jiz vice seznameny s timto priesdim, se svymi zvyky a navyky, se svou pova-
hou a svym chovanim. CiZlovek, pred kterym si ulozi své olleni, ed kterym se ie-
vléka a uklada své cennosti, se kterym ma v nozpdie¢ spat a byt vydan na milost a
nemilost jeho povaze. V celéemizzeni neni nikdo blizky, koho by znal, neni zderjéd
znamé misto, kam by se zjdku, nez si zvykne, uchylil. Pr&takovy ¢lovek, ktery je
cerstv ,vytrzen“ ze sveého progdi, je v nebezé socialni izolace. Pokud #aeni nebu-
de wnovat dostatou pozornost tomuto faktu, e dojit az k upIné izolaci a rezignaci

uzZivatele.

Praw z vySe uvedenychiagtodi se personal snazi novému uzivateli takoker p
chod co nejvice ulgit. V prvnifadt se o & zajima socialni pracovnice, ktera seniofia p
jima do domova. PokouSi se navazat s niaefsky kontakt, musi se seznamit s jeho soci-

alni a rodinnou anamnézotim se doma rad zabyval, jaky byl jeho denni progeapo-
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dobrg. Informace nejlépe ziskad ze socialnihores®t jes¢ pred nastupem, z rozhovor

S uzivatelem a s jeho rodinou.

Ziskané poznatkyipdava kléovému pracovnikovi. Tady préaezaind planova-
ni sluzby pro konkrétniho uzivatele, kdy zakladmilem pro zahajeni pobytu se stawa-p
konani pgateinich bariér, natit nového uzivatele orientovat se v novém, p&nmezna-

mém progiedi, seznamit jej s ostatnimi seniory, ukazat mstinkteré z&zeni nabizi.

Zpatatku je nutné, aby Klovy pracovnik ve spolupraci se socialnim pracovni-
kem provedl nového uZivateleizzenim, nabidl moznosti vyuZziti volnéltasu, zajmové

krouZky a sluzby a n&il jej orientovat se v novém bydlisti.

Je dilezité, aby kléovy pracovnik pedaval informace o novém uzivateli i ostat-
nim pracovnikm, aby i oni byli napomocni v procesu adaptatehd jen tim, Ze navazi se

seniorem rozhovor.

Zde je nutné zitaznit, Ze zalezi na vSech z&mancich, na jejichifstupu
k uzivateli, na jejich citlivosti, schopnosti veite do pocit seniora a tim ovlivnit, zda
bude uZivatel v Zdzeni spokojergi nikoliv. Zalezi na nich, jestli bude senior sw@sfedni
obdobi v Zivot prozivat plnohodnotn nebo zda bude pouze dozZivatédamim vlastni

nepotebnosti.

Pokud je to jen trochu moznégla by sluzba v Zdzeni navazovat co n&frg;ji
na denni program seniora, na ktery byl zvykly vensvdomacim progdi. Zde je nutné

vyzvednout individualitu kazdéhthoveka.

Planovani sluzby se nesmi ubiratéeem za&azeni nového uzivatele do jedné
z fungujicich skupin. Kazdyloveék je individualitou sdm o s@&bh ma sva specifika, sva

piani. Pokud chceme zajistit kvalitni sluzbu a Kw&lZzivot nového uZzivatele, musime
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akceptovat specifika jeho pozadava vytvait pro kazdého individualni plan, ve kterém

budou vSechny zvyky, navyky &gmi zohledany.

Plany dalSich uzivatélse mohou v &kterych bodech prolinat, jinde se budou
velmi liSit. Nejedn& se o to, abyitzeni poskytovalo kazdému vSechny mozné vyhody a
sluzby. Jde o to, aby #aeni bylo napomocno a vytkito uzivateli takové podminky, ve

kterych mize sdm nebo s pomoci svou répivota realizovat.

Jako piklad naplrni individualnich pozadavkje mozno uvést, Zze v Domév
pro seniory Lukov byl z nadbyteé mistnosti utvi@n malfsky ateliér, kde maji dva setiio
své pracovni poeby a kde dertnmaluji. Zd&izeni jim, na jejich vlastni Zadost, poméahéa

pripravit vystavu obrak, kde mohou prezentovat své prace.

V obdobi adaptace je ro¥h poteba vSimat si mezilidskych vztaha pokojich,
jak se vyviji, zda si spolubydlici rozumi a jsolngani si mezi sebou vyjasnit pravidla,

podle kterych se bude Zivot v jedné mistntisii.

Je poiteba, aby pracovnici sledovali, jestli dana pravitdgsou napadnvyho-
vujici jen jedné straf) tedy jestli na pokoji nedochazi k uttevani jednoho ze spolubydli-
cich.Casto dochazi k situacim, kdy uzivatel, ktery Zijdomow jiz delsi dobu, si naroku-
je, aby vSe, co seip na pokoji bylo pouze podle jeh#ami. Dochazi potom k Gtlaku no-
vého uzivatele, ktery diky neznalosti p&nina z obavy ,jisobit ihned po fichodu potize®,
se Utlaku podvoli. Bkdy naopak fichazi novy uZivatel zvykly rozhodovat o vSech Zéle
tostech ve svém okoli, ine még prabojného spolubydliciho udavat svymi pozadavky a

pod zaminkou, Ze jeSpa‘adreé nezna chod z&eni, si spolubydliciho téfzotrait.

1.6.1 Sdileni informaci

Takové naznaky souziti na pokoji zaznamenaji pejlédravotni sestry, nebo
pracovnici v pimé obsluzné @@ casto také ukliziky na oddleni, kté&i jsou neustéle

s klienty v kontaktu. Zde je nutné apelovat na powst sdileni informaci v pracovnich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

tymech, kdy je pdtba, aby kazdy z personaladl, Ze kazdé takové skkni je dilezité.
V Domow pro seniory Lukov se informace podobného typu aammavaji do knihy hla-
Seni na oddeni, kde niZze zpravu zapsat kdokoliv z personalu, kdo byl kitnfi nebo

jinak specifické situaciiftomen.

Z knihy hlaseni seidezité informace fedavaji na pravidelném rannim hlaseni,
kde jsou pitomny stanini sestry, vrchni sestréeditelka domova a socialni pracovnice.
Zde se takeé projednda, jakymigobem se buderipad dale sledovat ripadre jaky bude

dalSi postup.

V pripac, Ze se nenajde ZadreSeni, je nutné uvazovat tepthovani jednoho
Z uzivateh na jiny pokoj. \&tSina neshod se projevilgvazie ihned po nastupu doidaeni,

tedy v obdobi adaptace.

1.6.2 Zaznam adaptace

O prabéhu adaptace, kterd za normalnich okolnosti trvéimgru tti mésice,
vedou socialni pracovnice zaznam. V zaznamechigdeano, jak uzivatel navazuje vzta-
hy s ostatnimi seniory, jakym @gobem a zdatbec komunikuje s persondlem, zda se
Gcastni aktivit, které jsou mu nabizeny, jak si zvylganové prosedi. Adaptani zdznamy
se ukowruji az v dolks, kdy miZze socialni pracovnik odpédre fict, Ze proces adaptace je

ukorgen.

Stavaji se vSak i takové&ipady, kdy si uzZivatel na #iaeni nenize zvyknout.
Tady je potom pdieba gehodnotit individualni plany,ighodnotit pistup k uzivateli a také
se zamyslet nad tim, co jej vedlo k nastupu ddzeai. V rekterych gipadech se senior
nemize psychicky vyrovnat s tim, Ze musel do domovaoogst, rekdy sam pizna, ze je
v zdizeni proti své @i, nebo jen proto, aby vyhélrodiné a uvolnil prostor pro jeji po-
treby. S takovymi uzivateli se velmiZce spolupracuje. Je peba s nimi travit daleko vic
¢asu, navazat blizsi aidkrnéjSi kontakt a snazit se o to, aby sami az buddprgveni,

mluvili o svych problémech a bolestech.
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Zmeéna bydlisE, rezimu a zvyl je pro ¢lovéka v pokrd@ilém weku zalezitosti

velmi citlivou a narénou. Kazdy senior tuto zalezitost vnima jinak.

Zmena kvality Zivota pechodem do domova pro senioryize vést k lepSimu,
kvalitngjSimu proziti sté ale i k hor§imu, smuiBimu ¢ekani na konec Zivota. Je nd&iza
zeni a hlavaa na jeho pracovnicich, jaky k tomuto zavaznémutaivou mezniku zaujmou

postoj a jaky zbytek Zivota svym senior pripravi.

Spokojenost senidrv prostedi, které si zvolili pro zavecnou etapu svého Zi-

vota, je dobrou znamkou kvality celéhdizani
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2 VYZKUM KVALITY ZIVOTASENIOR UV DOMOV E PRO
SENIORY LUKOV

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zachytit kvalitu Zivota senippresrEji pocity a aekavaniclove-
ka, ktery se rozhodl z jakychkolividodi opustit svj domov. Dalo by séict, Ze odchazi
od vSeho, co cely Zivot budoval a zveleboval, cveiyl podle svych pedstav a moznosti.
Nyni prechazi do domova pro seniory, instituce, kterdice snazi co nejvice zkvalitnit
Zivot seniora, fibliZit se co nejvice podminkam jeho Zivota donia,i aiesto se mugidit
svymi pravidly. Ukolem je popsat, jak senior vnitgtd rozdily, tedy rozdily mezi kvalitou

obou prostedi a véem spatuje nej\tsi znenu.

Za hlavni aspekty kvality Zivota senidboudou pro tento vyzkum povazovany nazo-
ry dotazovanych na bydleni, aktivity ve voln&ase, vnimani soukromi, pocit jistoty a

dustojnosti, socialni vztahy.

Vedeni domova pro seniory umoznilo realizovat temgpkum, provést rozhovory

s uzivateli sluzby aiedpoklada, Ze vyzkum by mohl byiposem i pro z@zeni samotné.

2.2 Vymezeni vyzkumného problému

Jak vnima senior kvalitu Zivota v Domopro seniory Lukov v porovnani s kvalitou

Zivota v domacim prostdi?

Vyzkumné otazky:

a) Jak Zil senior doma, jak vnimal kvalitu Zivdama,cim se zabyval.

b) Jak Zije v domaypro seniory, jak vnima kvalitu Zivota v don¢im se zabyva.
¢) Co mu nejvice chybi, co nejvice postrada v Danpoo seniory Lukov.

d) Klady a zapory obou pradstli.
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2.3 Vyzkumny vzorek

Pro &ely vyzkumu bylo osloveno deset sefiidijicich v Domo¥ pro seniory Lu-
kov. Rozhovory byly provedeny €t muzi a @ti Zenami. Toto porrné zastoupeni bylo
zvoleno z dvodu ukité objektivnosti vyzkumu, kdy se d&egupokladat, Zze muzi budou
mit jiné pozadavky na kvalitu Zivota, nez zeny. $bal kritériem pro vy&r byl mentalni
stav seniak, kdy bylo poteba oslovit osoby, které dokazi seridznpravdi¥ odpovdét na
vSechny otazky, tedy jsou dostate orientovani a v Z&eni Ziji minimalg jeden rok. Je
piedpoklad, Ze po roce pobytu v Domtgwo seniory Lukov jiz ziskali dostatey nahled
delSi dobu, tedy déle nez deset let. Zde je valadgdpodobnost, Ze si tito uzivatelé sluzby
svij pobyt vdomacim prostdi mirg idealizuji a také jiz zaponsh nekteré skuténosti
pro vyzkum nezbytné, jako ndklad pocity @i prechodu ze svého domova daizani.
Vyzkum potebuje obsahnout nazory na kvalitu Zivota co nejaat#jSi skupiny seniar a
proto bylo osloveno § uZivateli Zijicich na jedndiZkovych pokojich a @ uZivateti z
dvoulazkovych pokoj. Nebyly oslovovani uzivatelé z viégkovych pokoji a to
z divodu, Ze na vicékkové pokoje jsou umisvani lidé, kté potrebuji stalou zdravotni
P& a jejich zdravotni a duSevni stav nezala ziskani serioznich nazopotebnych pro

tuto praci.

2.4 Volba typu vyzkumu

Vzhledem k typu vyzkumnému problému byl zvolen kesivni vyzkum. Kvalita-
tivnim vyzkumem je mozno ziskat pebné informace o tom, jaka byla denni fapvota
seniora doma, jak se zmil jeho zivot po pichodu do Domova pro seniory Lukov. Bude
snaha vystihnout i pocitylovéka spojené s jehor@chodem do jiného prdsti a jeho
vnimani zngny. Kvalitativnim vyzkumem se nabizi moznost Zjjstda je napléna kvalita
Zivota seniora i v novém prdetli podle jehoigdstav. Dava prostor i podklady k zamysle-

ni nad problémem a nabizi moZnost navrhnout ftgde zlepSeni.
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2.5 Metody vyzkumu
Polostrukturovany rozhovor / v délce 20 — 40 mihut

Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla pouzitahw divodu, aby bylo mozno
zaznamenat pocity seniora, jeho vnimani kvalitptaw domow pro seniory. Udaje tako-
vého typu lze ziskat pouze tak, Ze dotazovany mé&nosi, progednictvim rozhovoru na-
hlas gemyslet o zf)sobu svého Zivota doma a Fizeni. Timto zpsobem niZze vyjadit
daleko hlubSi pocity. Polostrukturovany rozhovova#ovreéz prostor si imo ujasnit ne-
piesné udaje, které by mohly byt pégdnylné vyloZzeny. Respondeinrn byly pokladany
zakladni otazky, které byly podle pelby v rozhovoru dopkmy dalSimi otazkami.

2.6 Zakladni otazky polostrukturovaného rozhovoru:

1) Reknste prosim, jak jste bydlefed tim, neZ jsteifSel do domova pro seniory.
2) PopisSte¢im jste se cely den zabyval, jak jste se doma citil

3) Pokuste sé#ct, jak travitetas v domovw pro seniory a jak se zde citite.

4) Pokuste s#ct, co vam z byvalého domova nejvice chybi.

5) Pokuste s#ct, co byste na Zivdtv domow pro seniory zrénil.

6) Pokuste s#ct, co vdomow pro seniory nejvice odajete.

2.7 Prubéhy a zpracovani rozhovofi

VSechny rozhovory byly vedeny s uzivateli Domova peniory Lukov. Byly i
nich pokladany vyse uvedené zékladni otdzky. Termifristo rozhovak si respondenti
urcili sami. UzZivatelé bydlici na jednistkovém pokoji se rozhodli bez vyjimkyinit roz-
hovor ve svém pokoji. UZivatelé z dvaakovych pokoj volili spoletenskou mistnost,
lavicku na zahragl nebo klubovnu. VSechny rozhovory pébly v prijemné, nkéim neru-
Sené, patelské atmosté. Byly nahrany na diktafon a dosla@vpiepsany. U dotazovanych
bylo evidentni velké pochopeni a snaha odgdévna vSechny otazky co nejvice zodpo-
védre. Zde vidi autorka prace velkou vyhodu v tom, Z& ¥&echny seniory osoba zna i

jejich prostedi kde bydli nyni i to, kde bydlelite¢d nastupem do #aeni. Senit
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s rozhovorem souhlasili a §vsouhlas potvrdili i podpisem. Seznam jmen respoiida
jejich podpisy jsou k dispozici u autorky praceélka jednoho rozhovoru byla v rozmezi
20 — 40 minut.

Prepisy rozhoval jsou uvedeny vifloze¢. 1.

2.7.1 Priklad piepsaneho rozhovoru:
»Popiste ¢im jste se cely den doma zabyvala a jak jste se adtifa.”

»JO, to je otazka. Myslite, jako co jserdlala od rana do wera?”, Ano, myslim takové ty
bezné ¥ci. Co jste dlala, kdyZ jste vstala, jak jste se stravovalatligste n¥la néjakého
konicka.!" ,Aha, tak kdyZz jsem vstala, tak jasmygiena, snidan Kdyz zil manzel, tak
jsem Sla do obchodu acda vdit, potom prat, uklizet. On byl nemocny a ja jseannsu
hodre podizovala. Kdyz zerfel, z&ala jsem se odbyvat. Chodila jsem na prochasdja
kniZzky, abych zapom#ta. Vaila jsem sama s@ba to je to nejhorsi co iie byt. Navéla
jsem toho na dva dny a vic. Pak jsem oner8lachja, nezvladla jsem si nakoupit, bala
jsem se, Ze mnajdou mrtvou, jak sousedku aZz pech dnech. To bylo strasné. T@ no-
hnalo do domova. Nikdy bych tam jinak neSla. Sanef@otvora. VSude jsem With svého
muze. Kdyz jsem vzala do rukyjakou &c, vzpomgla jsem si, jak ji nil v ruce on. Cht-
la jsem pry¢. Stai to tak?*, Jiste, dekuji.” ,Nepieju Vam, abyste to zazila. Uete prvni,

radim Vam to.“

2.7.2 Zpracovani rozhovori:

Prepisem rozhovdr autorka ziskala po#mé bohaty textovy material. Bylo nutno
procist vSechny texty, tj. otazky a odpal seniofi, ze kterych byly abstrahovany signifi-
kantni slovni spojeni. VSechna spojeni se vztalaokalvedenym vyzkumnym otazkam.
Tim vznikly skupiny podobnych signifikantnich spojekterym byly pitazeny ugité vy-

znamy. Vyznamy postihovaly obsah spojeni.
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1. Reknste prosim, jak jste bydlelted tim, neZ jstefiel do domova pro seniory? — Vy-

zkumna otazka a)

- V ¢inZaku ve Zlig. Bylo to na Podhig, travila jsem tam s manzelem cely Zivot. Kdyz Zil
manzel, tak jsem Sla do obchodu &ata vdit, potom prat, uklizet. Kdyz zefml, zaala
jsem se odbyvat... Pak jsem onem#lan ja, nezvladla jsem si nakoupit, bala jsemzse,

mé najdou mrtvou, jak sousedku az pech dnech....

- Vite, ja jsem pvodre z Prahy. Na stdjsme se shovali do Zlina. Bydleli jsme na sidlisti
v panelédku... UZ jsem nebyla schopna si kolem sebeddiat... uz jsem nezvladala tolik
ukoni, jako geed tim. Byla jsem pomala a tak byigkla, Ze jsem za ten den stihla jenom

navdit, troSku zamist a pak od@@at s knihou v ruce, vSecko mi trvalo dyl...

- ToZz na Podkopce, tam sem Zil vdomkudexi rodtoch.... Dalo mi pracu se o sebe po-
starat, navidt, dat slépkam a kralikom. ToZz a potem se mi dtalaehoda a ja sentigel o

nohu...

- Tak, bydlel jsem v Malenovicich, v panelaku. Bgm tam sam.... vodi bylo vic. Ten

prvni byl ten, Ze jsem byl nemocny. Bolel& noha a ne mi kdo pomahat...

- Nez jsem fiSel do domova, tak jsem bydlel ve Aincinzaku...
- Bydleli jsme na Lazech ve Zin. Potom z#&ala byt manZelka nemocna a ja jsem se mu-
sel z&it starat o ni... Vite, ale problémy mé Zeny se ridasstufiovaly a zamstnavaly

mé ténmet celodens...

- No, garsonka na Druzstevni.... Pak se mi stal vipréaz, jA musel do Spitéla a pak na

rehabilitaci na Klok¢ov. Jo a z tama sem...

- J& jsem bydlela ve Zknv ¢inzaku. Po smrti manzela jsem Zila sama... KdyZz manze
umiel, tak mi tam bylo smutno. Potonii§ly zdravotni problémy, vite, aicka nt nasly

parkrat na zemi. P@&cth padech jsem #a strach astat sama doma...

- Pfed tim, nez jsemifgla sem do domova, jsem bydlela na Jiznich svazttipokojovém

byté. Kdyz mi zentiel manzel, éstala jsem tam s dcerou a ¥kau...

- Bydlela jsem sama s manZelem ve vilastnim &am vesnici. Mli jsme zahradku, psa,

kocky, slepice a kréliky.... V poslednich letech domenjszjistila, Ze mi ubyvaiji sily...
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Vyznamy gifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

amrti manzela, onemoéni, obava budoucnosti, nejistota
- zpomaleny vykon, neschopnost zvladnout totikijako div
- neschopnost postarat se sdm o sebe

- osanglost, nemoc

- onemocgni partnerky

- smutek, zdravotni problémy

- Ubytek sil

- Uraz

2. Popiste¢im jste se cely den zabyval a jak jste se domi? citi

Vyzkumna otazka a)

Cim se senior doma zabyval

- Aha, tak kdyz jsem vstala, tak j@siygiena, snidan Kdyz Zil manzel, tak jsem Sla
do obchodu a zala vdit, potom prat, uklizet... Chodila jsem na prochazietla

knizky.... Vaila jsem sama sab...

- Vite, ja jsem se £na Zenskejma tdlkajic dala dokupy, hodnsme si pomahaly,
zasly spolu na kafko, poklabosily...Ze jsem za ten den stihla jenomanig\rosku

zamist a pak odgdévat s knihou v ruce,...

- Dalo mi pracu se o sebe postarat, tigvdat slepkam a kralikom.ddo sem po-
jedl,...De¢lal néco na dvee, pokud sem mohl na poli.... No a musel semigegvit

na zimu, tak serfezal devo na cirkuli a tak...

- Byl jsem na néakupu, potom jsemiivachodil jsem na kratké prochazky, abych se
rozcvkil. Hned vedle naSeho domu byla hospoda. Tam jsesed$, dal si jedno pi-
vo a povykladal si s chlapama. & jsemcetl a koukal jsem na televizi....

- Doma jsem rdl porad réjakou praci... Ml jsem hodg kamarad jes€ z miadi,
kdy jsem hraval rugby a 8ma jsem seasto stykal. Chodili jsme na kuzelky, na
fotbal, posedt. Rano jsem si ustlal, ukibsi ¢ernou kavu a posnidal, co bylo

v lednici. Mojim velkym konikem jsou intarzie. Tak jsem si hezky rano sedltipus
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si televizi a dlal ty svoje tacky. A do toho jsem se zabral... Psicgem se stavil
na nakup a zpatky jsem potkal toho, nebo toho, gaillkjeem si, &co si domluvil
s klukama gjaky vyslap do lesa na cely den, to jsme potomlpce$e okoli. Cho-
dil jsem na hiby....

tak jsme chodili hodhina prochazky, pracovali na zahradagdpdomem bylo is-
té na volejbal a tak, pokud to jéstlo, tak jsem hraval volejbal.... Potontaka byt
manzelka nemocna a ja jsem se muséit ztarat o ni. Ml jsem auto, tak jsem na-

kupy a dalSi ¥ci byl schopen obstarat sam...

Chodil jsem do prace, pak doésta, na trh a tak... B konicek byla moja praca.
Té sem rozur, tam jsem mil kamarady a partyju.” Vstal jsem rano do praak p

ten trh, pokoupil jsem&eto do bachora a jinak jsem jedl v praci.

Co jsem dlala, vdila, Sila, vySivala, uklizela, viéa. V dome jsem se seSla se sou-

sedkama a daly jsme si kafe....

rano jsem vstala s vidkou, kdyz Sla do Skoly, éthla jsem ji snidani a zaSla jsem
do obchodu. Cestou jsem si popovidala s lidmii kte byli za ta Iéta mého Zivota

blizci a s kterymi jsem se potkavala skoro @gennByla stéle tjaké prace...

No, ja jsem byla zvykla od ma&ka hodr tvrdé pracovat... #stala mi jenom ta za-

hradka a ty moje ziatka...

Vyznamy gifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

hygienické a stravovaci navyky, nakup, doméci pracechazkygetba knih, véeni
socialni kontakty

p&e o domaci zvata, prace na poliezani divi,

navstva restaurace, sledovani televize

sport, vylety na houby, vytvéni intarzii

prace na zahradce, @0 nemocného partnera

pracovni vytizeni, prochazky possg

rucéni prace

p&e o vnuku
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Jak se senior doma citil

- Bylo to tam hezké, znala jsem se se sousedy, pdimjaime si. Bylo to, no, jak
bych to vystihla, jo, domacké.... &ga jsem se odbyvat... abych zapamn
la...Samota je potvora. VSude jsem &lal svého muZze. KdyZ jsem vzala do ruky

n¢jakou ¢, vzpomela jsem si, jak ji nil v ruce on. Chila jsem pry.

- Zpocatku to vrzalo, to jsem uikla, ale potom jsem si na Zlin zvykla. Citila jsem
se ve svém bytvelmi pohodIg, meéla jsem vSe, co jsem gebovala a hlaw) jak
jsem potebovala. V baraku nés bylo osm partaji a celkene jsnvychazely vsict.
Vite, ja jsem se £ma Zenskejma tdkkajic dala dokupy, hodnjsme si pomaha-

ly... Pomohly mi se vSim....

- Byl to takovy stary domek, ale proénto st&ilo aji pro slépky a kraliky.... Blal
néco na dvee, pokud sem mohl na poli. Uz odé&nwa sem chodil bez koSule.
V tuto dobu sem uz byerny jak viks. Venku sem aj jedl... bylo to tam dalBglo
mi lito psa, Zze nemoze se tnrpotom kralici a slépky sa pozabijali, no...byl sem

tam pdad....

- A potom kdyz jsem byl sam, tak jsemiad gemyslel, jak zvladnu nakoupit, jak
zvladnu uvét. Co kdyZ to nezvladnu a tak...Bylo mi tam smuthioozne jsem se

stresoval, nebyl jsem tam rad....

- Bylo tam gkné bydleni, ticho a klid, bylo mi tam di@h.. doma jsem se citil jak
doma, obklopen svymi&emi, vSechno po ruce podle svého, kdyz jsem sdilkli
mél jsem, kdyZ ne, & jsem binec, vSechno zalezelo nagmvistal jsem, jak jsem
se vzbudil, zaleZi podle toho, kde jsem se ded gim zdrzel....

- jajsem piSel z velmi hezkého prastdi.... Tam se nam velmi disbbydlelo. Mli
jsme nadherny velky, slunny byt, ke kterémurifmtvenku zahradka. Potom jsme
meli nddherny vyhled na panorama Zlina... Byli jsmeowd vSichni gatelé... Ja
jsem hod# véci zvladl sam, ale kdyz jsem peboval, tak, pochopite#i mi po-
mohli synové. Citili jsme se v tom kyhadhers, opravdu jako doma a tak jsem se
staral, dokud jsem mohl...

- D¢lal jsem si, co sem c#it...

- Kdyz manzel urfel, tak mi tam bylo smutno... jseméta strach #stat sama do-

ma....
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- VSude jsem ria blizko, bylo to pijemné bydleni.... Doma jsem byla spokojena,
byla jsem schopna si obstarat vSechno, co jserelpmiala k Zivotu...Co jsem citi-
la? No, to je otadzka, jak doma, volnost. Vigsigem se stykala jen s tim, s kym
jsem se setkat aia a s kym jsem si rozufta. Bylo baje&né, Ze jsem si vybrala,

s kym se zastavim. Citila jsem svobodu....

Vyznamy gifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

- dobré socialni vztahy, poZdosantlost, vzpominky na partnera, snaha odejit
- pohodli, jistota zabezpeni

- volnost, svoboda, moznost mit domaciratda

- stres, obavy z budoucnosti, smutek

- svoboda volby, moZnost v, autonomie

- pomoc a@ti

- dobra dostupnost, volnost, moznost &ybsocialniho kontaktu

3. Pokuste s#ict, jak travitetas v domow pro seniory a jak se zde citite.

Vyzkumna otazka b)

Jak travitetas v domow pro seniory

- Chodim na prochazkytu takoveé ty lehkeé valentinky.... Sem tam jdu rggake to
mecheche, co tady &és udlate. To se bavim...
- chodim po okoli, ktery je zde Uzasny, jezdim de&lia pitelkynémi a hlavig, ne-

nudim se... Koukam na televizi....

- Jezdim ven a na balkon, jezdim se divat, jakihmafelky, mam na pokoiji televizu,

odbirdm noviny, Sem tam dojede hudba, toZ na t&séa ....
- Ucastnim se vSech aktivittu, sleduji televizi, zajdu na pivo....

- to co jsem dlal doma, dlam i tady, ty intarzie... je tady velic&kna firoda a tak

mam kde chodit.... Jsem si taky ziskal kamaradysgi& z vesnice....

- jsou zde pkné vychazky.... Snazim se udrzovat si fizi... Jinak jsem chodil na

tu pantt, na to cweni, dal jsem se na ty ruské kuzelky, chodil jseiho kerami-

ky....
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- Ja bych chd poradre chodit... Dal jsem si zavazek, tak kazdy den Snadlwenku
a chcu dojit asppo metr dal.... A tak trénuju... Zajdu na pivko do dufepoke-

cam s chlapama. A¢kdy du na ty vaSe programy, jak se mi chce...

- Vysivam, tim se hodnzabavim, chodim na prochazky a naSla jsem sikadha-
radky. Nacviovala jsem s vama toho Mrazika a Poupata a jegtade... Mam po-

fad co dlat, nekdy nestiham...

- Je tady spousta krouZk. je tady kaple, kam si rada zajdu, udrZuji se rndevi-

¢im...

chodim na réni prace, jezdim do cukrarnyigsazuju kvitka na balkéra mam se,
jak nikdy za Zivot. Na léto jezdim n& mésice dom, tam si popovidam, zjistim, co je no-

vého a pak se vratim ke kamoskam tady....

Vyznamy gifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

- prochazkygetba, kulturni akce v t&eni

- sledovani televize, udrzovani socialnich kontakbyvalého domova

- pasivni @ast na sportovnich klanich

- aktivity organizované z&enim, navéva mistniho hostince

- rugni prace, pokr@vani v konécich z domu, navazani novych socialnich koritakt
- zlepSeni fyzické kondice, achzrena dobrovolnostdasti na akcich

- Uc¢ast na nacviku vystoupeni,@dzreno vyplreni volnéhocasu

- poboznost

- moznost zajit do cukrarnyggtovani k¥tin, moznost odjezdu k rodima delSi do-
bu

jak se zde citite

- To se bavim... Tady nestojim o kamaradstvi. Zar&Zijak jsou tady lidi sprosti,
hlavre Zenské...O takovérftelkyné ja nestojim.... Je to tu smutné... v tom pro-
stredi a vtom osamoceni.... Nesmim myslet na to, Zzezseikdy nevratim do-

mu.... Nesmim myslet na to, Ze uz nic nebude....
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- ten gechod neni lehky... pokoj ¢madchl.... Sousedku, ktera¢rkrasre srde&né
privitala... ty Septandy tady.... Hele prazanda... Odsoudd... J& byla iteba
zvykla na jinej rezim, vite, doma jsem vstavalackoldesaty a tady je snidawmo
pul vosmy... Vstavat pozgi, nechodit na snidani znamena jaksi Wibse z toho

stdda... nenudim se.... Citim se az na parcibléolre... Ziju tady ten sy a ji-

- UZ dol¥e, prv to bylo zlé... Nebylo kam zalézt.... d tam gkdo byl...Potem

sem si zvykl... Nic mi nechybi. Je mi tu deb...

- citil obrovskou ulevu...jistota, Ze mam jidlo... nemmsivazovat, co jsem kde ne-

chal, neudlal...

- omezeni tady nemam... je tady veliogkpa @iroda... No neni to ani za tu dobu
doma.... Pedstava, Ze usinate, nebo vstavatacaVam na zadek, nebo do aigi
je jiny chlap, to neni na &én..nemate pokoj, nemate se kam pohnout, aby vas nevi-
dél, Zadné soukromi... Ale doma to neni. Tady vletia&kka, vynese Vam kos,
mam ty snida# obdy veere, ta volnost neni takova. Uz jen to, Ze se vratihe
nici je nesvoboda. Zvyknete si, uz vam toiijdp, Ze, ale doma to bylo vajsi.

- Citim se tady dadle, az na to jidlo... Doma jsmeétnzahradku a tak jsme ¥id
hodre zeleninu a lugniny. To mi tady chybi. Nevyhovuje mi to. Jinak ci¢im

moc dole. Pravidla mi vyhovuji, jsem sam a to ctim. S mkyych nebyl.

- Je mitu dobe. Mam, co pdtbuju atlovék nesmi moc vymyslat

- aje to legrace.... Mam pad co dlat, nekdy nestiham. No téuz je to dobré, ale
ze z&atku se mi stragnstyskalo po rodi& Ale uz jsem se vyrovnala s tim, Ze jsem
tady a jsem tady spokojena...

- Je tady pevnyad... nedlam nic. Jako tim myslim nic z toho, co jsem musklat
doma.... Necitim se tady jako doma, ale chapejtanimejde. | kdyz je to tady@-
telské, chybi mi ta hloubka rodiny a toho svazkiyk&m se s lidmi, kiié jsou fiz-
ni, a ja je neodsuzuji, snazim se je pochopiteJargkym bliz nestykam...Vztahy
jsou tady slozité a ja neposloucham tizpmni kecy. Udlala jsem si stnu a nesly-

Sim...
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- velk& uleva, bylo to, jako by mi spadl obrovskyMaal z krku... hrozny pocit, kdyz
na posteli, kde byl & muz, lezi jina Zena. UZ to nebylo to soukromildBy div-

7

ne...

Vyznamy gifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

- samota, Spatné vztahy, jinak dobry pocit

- pékny pokoj, £Zky prechod z domu, iatelska sousedka, pomluvy, odsouzeni, jiny

rezim dne, pocit nutnostifapasobit se,
- ztrata soukromi,ifzpusobeni se
- Uleva, jistota zabezpeni

- pékna giroda, zasah personalu do soukromi, pocit omezanbsti, moznost po-

kracovat v zalibach fetrvavajicich z domu
- zmeéna stravovacich navyk zdirazreni poteby soukromi a dité pravidelnosti
- zpadatku vnimani ztraty pravidelnych rodinnych kontektyplnéni volnéhotasu
- pocit prazdnoty a zbyteosti, absence rodinnych vztaluzaweni se do sebe

- Uleva, zdrazreni ztraty soukromi a intimity

4. Pokuste s#ct, co vam z byvalého domova nejvice chybi.

Vyzkumna otazka c)

- prostedi, teplo domova... volnost

- volnost... vodjedst aijedst, jak patebuju...
- pes... samota.

- stai pratelé... fiznorodost...vziSo...snist na co jsemdaichut
- muj byt... anonymita...pestra strava

- soukromi...

- rodina... domaci prosdi.

- pratelé...divéra...zazemi...
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- samota... klid...soukromi...

Vyznamy gifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim

domov, volnost pohybu

- doméci zviata, soukromi
- pavodni socialni kontakty
- rozmanitost

- anonymita, pestra strava
- rodina

- davera

- zazemi

- klid

5. Pokuste s#ct, co byste na zZivétvy domow pro seniory zrénil.

Vyzkumna otazka d)

- Jednani lidi...nkteré sestry...

- Lidi... ja byla teba zvykla na jinej rezim, vite, doma jsem vstakalem desaty a

tady je snida&ivo pil vosmy..

- kdybych byl sam...kdybych nemusel piodhat ty drby...kdyby mi dovolili teho

psa...
- zruSil bych drby...
- dopravu...kolektiv...
- jidlo, vic zeleniny a dibeziho masa... lidi...
- kolektiv...
- kolektiv...kuchae

- sama sebe...abych se t#a Zit v prostedi, do kterého jsem se dobrovblitihla-

sila...
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Kdybych mohla, tak bych @thla vSechny pokoje jednigtkove, nebo aspionjak
oddtlila.

Vyznamy gifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim

vztahy mezi lidmigast personalu
rezim

moznost mit u sebe domaci &vi
dopravni spojeni

s s

svou schopnost adaptovat se

6. Pokuste s#ct, co v domo¥ pro seniory nejvice odajete.

Vyzkumna otazka d)

- je tu v8echno...jidlo...donesete mi poStu... je tulstugestry...je tu teplo, klid...

kdyz jsem piSla poprvi a vidla ten pokoj, byla jsem nadSena. Byl plnej slunge,
te, takovej tjak optimisticky rozzéenej...[Firodu, gekrasnégisté okoli, to Ze ne-

musim po schodech a vyborny pivo v sousedni haspod
st tu hodné sestry...déb sa najim

kulturni akce..¢istotu...ochotu sester...pravidelnost...jidlo...jistotu..ckli. po-

hoda...bezpd...

je tady velice pkna @iroda..istota, pdadek, hromada zivych ktin...dobré jid-

lo...dok¥i lidi...Ze mi vyjdete vdic...

jsou zde pkné vychazky...Ze budova je dovedena do stavu...nsegzady ptad

buduje a vylepSuje, je tu hezké bydleni a Fealt jak v budo¥, tak i okoli....
cistotu...jidlo, persondl...jistotu

snazi se, aby tu byléisto, krasné okoli, firoda, k¥tiny na chodbach, ubrusy na

stolech, pead je rco nového. Potazené lavky, nové schranky na stizmus/é

kiesla v pokoiji...
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- kaple, kam si rada zajdu...nejvic @og@ praci lidi, ktei jsou vsticni a umi naslou-
chat...

- pékny pokojiek... Je tu krasné okoli, v dombkrasné progedi, hodd moznosti
se projit, mam jidlo, piti, moznost jit na tu keram nebo na hudbu. Ochota perso-

nalu a to z velkéa&tsSiny...

Vyznamy gifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim

- stravu, sluzby, teplo, klid,ifrodu, bezbariérovost, sluzby v obci
- vybaveni pokaj, bezbariérovost, sluzby v obci

- persondl, stravu

- pravidelnost, jistotu, klid, pohodu, bezjpe

- vybaveni domova

- snaha o budovani a renovaci domova
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3 VYSLEDKY A DISKUSE

3.1 Zobecréné zawry vyplyvajici z rozhovoru

Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniovnimaji swij domov, ze kteréhoi{li, jako bezpé-
né misto, jistotu kterou si t&tncely Zivot budovali, kterou si vytyihi podle svych moz-
nosti a pedstav. Ke kvalit jejich domova pét pratelé, rodina, moznost samostatného roz-

hodovani, soukromi, autonomie.

V urcitém okamziku, kdy dojde k zavazné Zivotni situgtko je onemoani, umrti
partnera, nebo onemaari osoby samotné nastava zlom a dochazekgdnoceni dosa-
vadnich ngfitek kvality Zivota. Pocit bezgéa jistoty naruSen. Tato udalost vyvolava pocit
ztraty jistoty a bezpe a pichazi pocity obavy z budoucnosti. Obavy z tohd, $anior
stavajici situaci zvladne, jak dlouho ji e&ftude schopen sam doma zvladatédbmuje
si, Ze pro B jeho domov pestava byt bezgaym mistem a zéna hledat jinou jistotu.
Dalo by sefict, Ze tady se #mi pohled senidr vSeobec# na kvalitu Zivota doma. K tomu

vyrazre prispiva ztrata dvéry v domov jako v bezgmé ut@iste.

Jednou z moznosti, ktera jistotu bedpa zajiSéni nabizi je i instituce domov pro
seniory. Pokud se setlidgozhodnou volit zranu bydliSg a pejit do zdizeni, zédinaji, jak
vyplyva z rozhovai, vnimat nastup do domova jako pocit Ulevy, zab&apie jistotu po-
moci a pravidelné zaji&i zakladnich zivotnich pishb. Zarové vSak zainaji vnimat ztra-
tu kontaktu s okolim v mistsvého fivodniho bydli&, meni se denni rezim zavedeny-b
hem let strdvenych doma &Zmé zvyky. Nkteré denni povinnosti z jejich Zivota upin
mizi, prevzal je za & domov. Z&inaji si uwdomovat ztratu soukromi, anonymity, nutnost
piijmout nové prosedi a nové socialni vztahy takove, jaké jsou. Semimmaji vSechny
tyto zmeny velmi citlivé. Dochézi k pehodnoceni kvality Zivota, kdy se hlavni igditou
stava pocit bez@e a zajiséni zakladnich zivotnich pieb. Tato priorita potkauje do poza-

di jinou, doposud preferovanou pettu a to pdebu soukromi.
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v

Praw ztratu soukromi vnimaji serfinejvice. Jedna sergrlevsSim o uZivatele Zijici
na dvoulizkovych pokojich. Toto tvrzeni dokazuje i fakt, d&vatelé z dvouilzkovych
pokoji se vSichni rozhodli pro rozhovor mimodgypokoj, kde je nikdo nerusil a neposlou-
chal. \&tSina dotazovanych ottevala pravidelnost, uspokojeni svych dennichrginta
jistotu, Ze se jim dostane pomaoci, kdyz ji budotigioovat. Kladi také hodnotili progedi
domova a misto, kde je domov postaven. Daléa@eai snahu instituce neustale budovat a
renovovat prostory Z&eni. Jako neptSi problém spatiji ztratu anonymity a vztahy mezi
sebou navzajem. Poukdazali také na nedastatdopravni spojeni. To jim zneninge se

vice osamostatnit.

Z rozhovoti dale vyplynulo, Ze volngas ve svém domacim prosdi seniéi z velké
¢asti vyuzivaji na zajishi béznych domacickiinnosti, jako je uklid, vigeni, nakup, p& o
partnera, p&e o zahradu a jin&innosti. Zbytek volnéh@asu ¥novali posileni socialnich
kontakti s grateli. Nastupem do Faeni se vyrazhjejich vyuziti volnéhocasu zndnilo.
Duvodem je s neptSi prav@épodobnosti fakt, Ze poskytovat zakladni sluzbyo jgkstra-
va, prani a uklid p&t mezi povinnosti poskytovatele sluzby. Sefiortedy zbyva daleko
vic volnéhocasu, nez ®li doma. Ten pevazri naphuji prostednictvim aktivizénich
prograni v za&izeni. Dale se snazigwas vyuzit k navévam rodiny, patel, udrzovanim
byvalych kontaki a k upeviovani mezilidskych vztah Tady jako velkou fekazku spdti-

ji vysoké ceny jizdného a nedostaté dopravni spojeni.

Polostrukturované rozhovory ukazaly, jak sénirkvalita Zivota ndstupem doitze-
ni. Senior na zakladurcité Zivotni situace zcelarghodnoti své priority afstupuje na
zcela jiné Zivotni hodnoty, které jsou nesaitelné s jeho dosavadnim pojetim kvality

Zivota.

Béhem pokladani rozhovbrsi autorka u¥domila, jak zajimavé by bylo misto na-
hravani na diktafon pouzit videokameru. Timtdsgbem by bylo moZno zachytit i never-
balni projevy, které daleko vyragnpopisovaly pocity senidra byly misty velmi vypovi-

dajic.
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3.2 Doporuéeni vyplyvajici z rozhovon

Vyzkum ukazal, Ze dotazovani sefiby uvitali zlepSeni dopravni obsluznosti, tedy
castjSi dopravni spojeni do okoli, hlavdo Zlina. Lze se domnivat, Ze podobného nazoru
by byli i obyvatelé obce Lukov. Situace by se d@&sit prodlouzenim trasy datské hro-
madné dopravy Zlin. Tim by se mohlabpvysit solkistainost seniat. Mohli by si kdyko-

liv sami jet nakoupit nafklad do ndkupniho centra, a nemuseli by byt odkidaa sluzby
zaidzeni.Casgj$i dopravni spojeni by jim ro¥d umoznilo realizovat vice na¥Stu zna-

mych a gibuznych, kdy by nemuseli byt odkazani jen na odwatiny. ZlepsSila by se je-
jich kvalita proziti volnéh@asu, jejich seberealizace i jejich selvmi. UZ by nemuseli

¢ekat na pomoc druhych, byli by vice mobilni a spekod

B&hem rozhovat senidi také oteveli otazku stravovan{ast dotazovanych, Kiese
o stra¥ zminili, hodnoti stravu v Z&zeni jako dobroutast doportila zmenu v jidelnéku.
To swdéi o skuténosti, Ze v z#izeni, které poskytuje sluzbytg&imu mnozstvi senidy
patrre nikdy nedojde k jednotnému nazoru na kvalitu str&¥es to by bylo dobré pokusit
se zamyslet nad tim, zda by nebylo mozno nabidsenibtim vybér nagiklad ze dvou

jidel.

3.3 Piedpokladané vyuziti vysledk

Vysledky vyzkumu budou nabidnuty vedeni Domova ggaiory Lukov jako pod-
klad ke zlepSeni kvality Zivota senigik vylepSeni nebo zavedeni novych sluzeb. Zarove
mohou poukézat na nedostatky v nabidce i realiglagby, nedostatky, které bude nutné

v zajmu zlepSeni kvality Zivota uzivatel sluzby wdsit.

Pro zandstnance ziazeni se zviejnénim vyzkumu nabizi moznost vice se vcitit do
postaveni seni@r jako lidi odkazanych na pomoc jinych osob a ppdahejich nskdy svi-
zelnou situaci spojenou se &mou prostedi a bydlig&. Mnoho zamistnan@ nahlizi na

svou praci jen ze svého Uhlu pohledu. Tedy z pog&evateti, téch, ktéi se staraji. Je
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pravdEpodobné, Ze nahled z druhé strany, tedy z pozicekierym péi poskytuji, by mohl

vést k zamysleni se nad svou praci. ,Jak by séito | kdybych tady tak leZela ja...?"

Zatizeni Domov pro seniory Lukov projevilo o vyzkumjerd a je pipraveno

v rdmci moznosti reagovat v praxi na vystupy, kietéto prace vyplynou.
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ZAVER

Béhem realizace a zpracovavani rozhayddy dotazovani uZivatelé &dvali sve
pocity, bylo Zejmé, jak ¢Zké musi byt prélovéka na sklonku Zivota zénit jeho zabhnu-
ty rytmus, zmdnit své Zivotni prosedi. Z rozhovar déle vyplynulo, jak zavazné a slozité
musi byt pohnutky, které vedou seniora k tgkému rozhodnutiClovek, ktery byl dopo-
sud odpowdny za swj zivot, za svou kvalitu Zivota, kterou si sdm madita vybudoval,
piehodnocuje najednou §wostoj a pechazi do role pasivniho konzumenta sluzeb. Tady
uprednosiiuje jistotu, bezp# a vedeni svého Zivota paséyrbez svéhoifiinéni. To vse
byva velmicasto podmiéno ztratou soukromi a ztrataiasgjSiho kontaktu s blizkymi
prateli. Senior opousti 8y byt, ktery byl pro gj léta Ut@istem, ktery si vybudoval podle
svych nejlepSich moznosti &eplstav. Tento byt proénzatinad byt plny nefijemnych
vzpominek, nebo nostalgickych vzpominek na lep$iuddistota bezgeého Gtgiste se

meéni na nejistotu, obavy a strach ze vzpominek idolgnosti.

Z rozhovoii vyplynulo, Ze pichodem seniora do domova z§ domov automatic-
Ky prebira ténst vS8echny jeho denni povinnosti, na které byl domglg, je zbaven vSech
béZnych dennich starosti, které v domacim peadtnaphovaly jehocas a Zivot. Namisto
téchto girozenych ukon, které jsou zakladem pro zachovani fyzickych apgkych sil,

nabizi zéizeni ,untle vytvorené, aktivity typu cuieni pangti, ¢i rucni prace.

Aktivity jsou nabizeny z @ivodu seberealizace ve volnéase a to zejména pro Kli-
enty, ktéi nedokazi sami sy volny ¢as naplnit a kterym takova nabidka vyhovuje.c€mi
pantti ma do jisté miry nahradit to, co senior dondarks potreboval, tedy femysleni nad
nakupy, véenim, péi o partnera. Tady v dome&yvdiky zajiStni jidla, donasky ichodu a
ostatnich zalezitosti takové zatizeni mysleni odpai$tota zabezpeni nahrazuje v mysli
seniora starost o zajiti béZného chodu domécnosti. Dalo byigs, Ze z&zeni musi na-

bidkou aktivit zajistit to BZné a pirozené, tedy to, co vlastrsamo zastavilo.

V obdobi gechodu z jednoho prdstli do druhého, tedy v obdobi nastupu dd-za

zeni, sehrava velkou roli adagtd proces, ktery pofize seniorovi pekonat péateni
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zmeény v naplni Zivota, v prostdi, v socialnich kontaktech i v osobnim Zé/dtteré jsou
velmi vyrazné. Doposud Zil senior ve svétirgzeném bydlisti, il zajiS€no soukromi,
ochranu ped lidmi, se kterymi se stykat neéhtnebo je pimo nevyhledaval. Jeho kontak-
ty se omezily na rodinu adtele. Tady se musi n&itikomunikovat se viemi lidmCasto
je to velké unini a sebezapni. Velkacast seniak si tento fakt ugdomi, az kdyz do do-
mova nastoupi. Zde &ma prace personalu. Pracovnici,ikisou @i adaptaci ndpomocni,
by meli pomoci usnadnit komunikaci a objasnit novethoveku pravidla, vysetlit ¢emu

je lépe se zpgtku vyvarovat.

Také Standardy kvality socialni gg&umoiuji seniorovi si Iépe zvyknout na nové
prostedi a upravit kvalitu nového Zivota. Jestlize jssndefinovali za jedno z kritérii kva-
lity Zivota distojné proziti Zivota, pravo na vlastni rozhodoyduai sebelctu a na soukro-
mi, to vSe standardy z&ji§i. Jejich cilem je pravzajistit, aby senior mohl co nejdéle o
sok rozhodovat, aby personal Emu pristupoval jako k jedinci a aby nebyl odkazan pou-

ze na nabidku Z&eni a zaréstnance.

Dulezité je, aby nadale mohl uzivatel vyuzivat sluzebimo areal domova a byl
v kontaktu s okolnim stem. Snahou musi byt, aby byl senior co nejdelbudsmistainy

a byl co nejmétodkazan na pomoc jinych.

Z této prace vyplyva, Ze proziti podzimu Zivota @niow pro seniory Lukov rize
byt kvalitni a distojné. Je tomu nakléna legislativa upravujici socialni sluzby, je toi4
lem a poslanim domova samotného. Zalezi jen nas®mi na jeho schopnosti vyrovnat se
se zm¢nami, kterymi prochazi. Jeho nova kvalita Zivotafpané z4avisla na tom, do jaké

miry si je schopen udrZet svou vlastni autonomii.
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

67

SEZNAM PRILOH

l. Pfepis rozhovat



PRILOHA P I: P REPIS ROZHOVORU

Rozhovoré. 1

s

pani Z. J. Zijici vdomow 4 roky 5 mésice, 1 izkovy pokoj, Pani je 72 let, giSla ze

Zlina, bezd&tna, vdova, povolanim @etni.
»,Dobry den.*
,Dobry, rada Vas vidim. Ptgbujete #co?"

»Rada bych se Vas zeptala na par otazek, kterégssetavila. Pra¥ pracuji na bakaléské
praci na téma Zkvalit#ni Zivota v domavpro seniory a velmi by énzajimaly VaSe po-

stFehy. Samazjne me odpovidat nemusite. Zalezi na Vas."
»Ale pro¢ ne, jsem zédava. Sedéte si a jdeme na to.”
,Rekrete mi, prosim, jak jste bydlelagu tim, nez jsterf$la do domova pro senioty

.V ¢inZaku ve Zlig. Bylo to na Podhig, travila jsem tam s manzZelem cely Zivot. Bylo to
tam hezké, znala jsem se se sousedy, pomahalisjsiBglo to, no, jak bych to vystihla, jo,

domacké.”
»Popiste mi¢im jste se cely den doma zabyvala a jak jste se adtita.”

»JO, to je otdzka. Myslite, jako co jserlala od rana do wera?“ ,, Ano, myslim takové ty
bézné &ci. Co jste dlala, kdyZ jste vstala, jak jste se stravovalat]ijgse mela néjakeho
konicka.” ,Aha, tak kdyZ jsem vstala, tak jashygiena, snidan Kdyz Zil manzel, tak
jsem Sla do obchodu acada vdit, potom prat, uklizet. On byl nemocny a ja jsesnnsu
hodre podizovala. KdyzZ zertel, z&ala jsem se odbyvat. Chodila jsem na prochasja
knizky, abych zapon#ta. Vaila jsem sama s@ba to je to nejhorSi co iie byt. Navéla
jsem toho na dva dny a vic. Pak jsem onerlachja, nezvladla jsem si nakoupit, bala
jsem se, Ze mnajdou mrtvou, jak sousedku az pech dnech. To bylo strasné. T@ no-
hnalo do domova. Nikdy bych tam jinak neSla. San®tzotvora. VSude jsem vith svého
muze. Kdyz jsem vzala do ruky¢jakou &c, vzpomgla jsem si, jak ji nil v ruce on. Cht-
la jsem pry. St&i to tak?“ ,Jist, dékuji.” ,Nepteju Vam, abyste to zazila. Uste prvni,

radim Vam to.“



»PoKuste se miiict, jak travitecas v domo& pro seniory a jak se zde citfte

»,Chodim na prochazkytu takové ty lehké valentinky, na vic uz nemam rkoBSem tam
jdu na rjakou tu mecheche, co tadydals udlate. To se bavim.” “A jak se citite? Je to jak
doma?* ,Vite, j& jsem pracovala v RAJI. Bylo namtd@5 lidi. AZ na par bib byli fajn.
Tady nestojim o kamaradstvi. ZaraZ, jak jsou tady lidi sprosti, hlagrzenské. ,Spros-
ti?“ , Ano, sprosti. Red Vama si to nedovoli, ale jinak jsou tady Zersgk@sté jak énici.

O takoveé pitelkyr¢ ja nestojim. Piad jenom poitaji majetky, co dali &ckam, ti tel’ ani
negijedou, probiraji nemoci, je mi z nich Spatn, A nenasla by se ani jedna Zena, se kte-
rou byste si rozusa?” ,Véite mi, fikdm ne. Je to tu smutné...v tom presi a v tom
osamoceni. ...Nesmim myslet na to, Ze se uz nikdsatiev don,...nesmim myslet na to,

Ze uz nic nebude.”
» Pokuste se niict, co Vam z byvalého domova nejvice chybi.”

,UZ jsem torekla. Prostdi, teplo domova. Marna slava, sice si poka@jam, jak chci ja,

ale doma Vam nechodi si&ky a uklize&ky tam nedavaji desinfekci. No a ti lidi z RAJE."
»Pokuste se miiict, co byste na Zivév domov pro seniory zrnila.”

~Jednani lidi. UZ jsem téikala. Jinak mi to vyhovuje. Musim se sice fidd n¢jakym
pravidiim, ale ty nejsou tak hrozné. OstgtkdyZ jdu do takového #aeni, tak musim
pocitat s tim, Zefeba musim nahlasit, Ze tu v noci nebudu ckteré sestry. Jsouitbzité a
nafoukané a ani nemajas s vama ztratit slovo. Lupnou vam prasek, Svivagma a il

dne ji nevidim. Ale ja jinam ne@izu. Nemam &i, nemam kam jit.”
»Pokuste se miiict, co v doma&pro seniory nejvic oceijete”

,Ze je tu vSechno. Jidlo. Vi pro jednoho...Donesete mi postu, je tu sluZbaysestlyz
se mi udla zle je po ruce. Je tu teplo, klidéleti zamestnanci jsou fajn a déé se s nimi

povida. Ja uz bych to jinde nezvladla.”



Rozhovoré. 2

s

pani M. B., vdomo Zijici 3 roky 1 mésic, 1 fizkovy pokoj, Pani je 84 let, piSla ze
Zlina, kde Zila 6 let, pred tim Zila cely Zivot v Praze, beztna, vdova, povolanim kon-

trolorka.
»,Dobry den, nizu dal?"
.Dobry, dobry. Ale jis¥, pojd'te se posadit a mluvte, co Vas kesgprivadi.”

» Vite, ja si dodlavam vzdlani a za¥rem mého studia ma byt bakadéa prace. Vybrala
jsem si téma Zkvalitimi Zivota v domavpro seniory. M&m par otdzek na Vas Zivegg
nastupem sem a po nastupu. Pokud by Vam to neyedtia bych Vam je polozila. Mete

samozZejm¢ odmitnout.”

,Pro¢ odmitat, ja si rada popovidam a co buddy, tak jsem Vam k sluzbam. Tak jaka je

ta prvni otazka?"
,Rekréte mi, prosim, jak jste bydlelaig tim, nez jste/i$la do domova pro seniory."

.Vite, ja jsem f@vodne z Prahy. Tam jsem se narodila a Zila se svym mud@mych 62
let. Potom, ale rij muz, vite, von byl Moravak, rozhodl, Ze by @htbytek Zivota prozit
doma na Mora¥. A tak jsme se 8hovali do Zlina. Pro sto byla, vite vobrovska, ale
opravdu vobrovska zéna. Byla jsem zvykla na Prahu se vSemi jejiti@dmostmi vod di-
vadel, po pamatky a tak. Ale tady jsem poznalailégs Takovy, no jak bych to jenom
fekla, srdény, se srdcem na dlani. A tak jsem si zvykla. Blygéene na sidlisti v panelaku.
NeZ jsem to vSechno tak jaksi do sebe vsékla alasik untel mij muz. Ale to uz zabi-
ham mimo, vrame se k VasSim otazkam. Jestli Vam to takitia tak jedem na dalsi.”

“Uplné stacilo, dekuji.
»Popiste mi¢im jste se doma, ve Z#imabyvala a jak jste se doma citfla

»NoO, abych se neopakovala. Zj@dku to vrzalo, to jsem uZkla, ale potom jsem si na Zlin
zvykla. Citila jsem se ve svém Bwelmi pohodlg, m¢la jsem vSe, co jsem gebovala a
hlavrg, jak jsem patbovala. A to je mocidezity. V bardku nas bylo osm partaji a celkem
jsme si vychazely vHtt. Vite, ja jsem se grma Zenskejma tédikajic dala dokupy, hodn
jsme si pomahaly, zasly spolu na K&fi, poklabosily, dodnes za&ma jezdim do Zlina a
schazime se. Vite, to jsem velmi ocenila v&daly jsem byla okolnostmi téikajic donu-

cena jit na operaci Kii. J& nemam &i, nemam tady Zadnyibuzny a vony mi obrovskym



zpasobem pomohly. UZ jsem nebyla schopna si kolem s&bectlat a vo nic jsem se ne-
musela prosit. Pomohly mi se v§im. Potom jsem s#pala, ale uZ jsem nezvladala tolik
tkoni, jako geed tim. Byla jsem pomala a tak byigkla, Ze jsem za ten den stihla jenom
navdit, troSku zamist a pak odgizat s knihou v ruce, vSecko mi trvalo dyl. A tal bgn

jedinej padnej dvod, pra jsem Sla sem do domova.”
»Pokuste se niiict, jak travitecas v domo# pro seniory a jak se zde citfte

»JO, ten gechod neni lehky. Kdyz jsentigla poprvi a vidla ten pokoj, byla jsem nadSena.
Byl plnej slunce, vite, takovejéjak optimisticky rozz#enej. Ja stikala, bozZe, jentato
neni fjaka tmava nora, to bych fakt nemohla, ale pokdpadchl. Pak jsem se né&sbva-

la a z&ala se rozkoukavat. Poznala jseriizBnku, sousedku, kter&rkrasre srde&né pri-
vitala. Ale taky ty Septandy tady na chédbpo baraku. Hele prazanda. Ta bude nafouka-
n4, ty nebude hned takeo vhod. Odsoudili & aniz bych ja stihla jimieba jenom podat
ruku. Ja bylareba zvykla na jinej rezim, vite, doma jsem vstavalkem desaty a tady je
snidag vo pal vosmy. Jo, jo, ja vim, Ze chcdtiet, Ze ntiZzu snidat i pozji, Ze to jde, ale
nemizu. Vite, nemzu. Vstavat pozgi, nechodit na snidani znamena jaksi Wibse

z toho stada a to jen nahrava tomu, ze jsem nafduksle dost stiznosti. JaigSim pro-
blémy sama se sebou. Tydlkcvvod sebe odhanim a snazim siledjic pripouset jen ty
pozitivni. TakZze chodim po okoli, ktery je zde a#gagezdim do Zlina zarfielkynémi a
hlavre, nenudim se. Citim se az na par tkiddolkre. Na byt v Praze a ve Z6imemyslim.
To je jedingj recept, jak tady byfastna. Koukam na televizi a tam se koupaji ¥imaky
jsem tam kdysi byla kazdy rok. Ale nevzpominamh@r&lin, mée, to byl minuly Zivot.

Ted Ziju tady ten st a jinej. Jedinym pojitkem jsou ty sousedky.”
»Pokuste se miiict, co Vam z byvalého domova nejvic clybi

.Vzhledem k mé filozofii / Ziju tady a t&/ bych n&la fict nic. Ale...jo, ja nevim, jak to
fict, helejte se, ja jsem tak ukecanadte nentizu uchopit...No, ta volnost. Neiau ode-
jit pry¢, myslim z obce aipit, kdy chci...Asi je to tim autobusem. Tertramezuje. Taxik
je nad mou finagni hladinu. Nemam tu moznost vodjedstigepist, jak potebuju. Musim
tieba na kafiku utnoutie¢ a sgchat na autobus. Nejdéet, no bdze, jede dalsi. Chapete?

Jinak nic. P@me dal.“



»Pokuste se miiict, co byste na Zivév domov pro seniory zrnila.”

» Hele, ja nic mnit nemizu.” , Ale kdybyste ata tu moznost. Co Vam je tady nejvic ne-
prijemn@®* ,Zménila bych rekteré lidi. Spolénost lidi je velice hakliva &c. Clovek se
st&im meni a blbne. Je tuiznost lidi. Pokud nechcete byt vik santptausite se s nimi
stykat, i kdyZz byste je kdekoliv jinde minula jakduch. Vite, kdyz jsem senti§la, dosta-

la jsem misto v jideku stolu s jednou pani. Ta neni moje krevni skuplaaja, ja, jenom
ja. Kazdy rano, kdyz vstanu ackaa se mi tvéit den, musim si sednout k ni a poslouchat,
jak ji boli tady, pak zase tadydle, no mam zkazeeaj. Furt nadava. Dostanemzdbjest

do rgj ani nerypne, ale uz je hnusnej. Ja vim, Ze®siursednout jinde, ale ti lidi &po-
mluvgj a roznesou. To by nebylo dobry, todlencto.” , A& jse s tim vyrovnate?“ ,Hele,
kdyz uz toho mam piny zuby, tak jdu ke Edmkim na pivo a tam posloucham, co si tam

vykladaji, rekdy se pidam. A tim se oreaguju a zase se jaksi nabijuat& @ukani.”
»Pokuste se miiict, co v doma&pro seniory nejvic oceijete.”

~Piirodu, grekrasné gisté okoli, to Zze nemusim po schodech a vyborny pisousedni

hospod. Cha, cha.”



Rozhovoré. 3

pan V. B., Zijici v domow¥ 3 roky 7 mésiai, 2 izkovy pokoj, Pan ma 84 let, piSel

z Podkopné Lhoty, bezdtny, svobodny, povolanim lesni &nik
»Dobry den. Mohu Vas na chvilku vyrusit?*
.Nerusite, to je dobré.”

,» Vite, ja zpracovavam do Skoly 2z&enou bakald@skou praci. Vybrala jsem si téma Zkva-
litneni Zivota v domavpro seniory a mam par otazek. Tykaji se Vas a,tkle jste Zil
pred nastupem do domova a také toho, jak se VanvigdyPokud nemate cHunemusite

mi odpovidat
,10Z snal’ to nebude takova tiza. Povidejte."
,Rekrete mi, prosim, jak jste bydlefgd tim, nez jstesiel do domova pro seniaty

,10Z na Podkopce, tam sem Zil v domku ¢g3b rodtoch. Byl to takovy stary domek, ale
pro me to st&ilo aji pro slépky a kraliky.” “Rozumim tomu didy Ze jste tam zil sam?*
“Toz ba. S tou hastou a ze psem, teho senglmad. To byl kamos. Ekdy v nedlu prijela

sestra a trochu poklidila. Na to sem moc nebyl.”
»Popiste mi¢im jste se cely den zabyval a jak jste se donid citi

,Dalo mi pracu se o sebe postarat, rfayaat slépkam a kralikom.ddo sem pojed|, po-
tom mi jidlo vozili z JZD, byl sem rad venkugRal néco na dvee, pokud sem mohl na
poli. UZ od k¥tna sem chodil bez koSule. V tuto dobu sem uzcbyghy jak viks. Venku
sem aj jedl. No a musel sem s@pavit na zimu, tak serfezal devo na cirkuli a tak. Toz

a potem se mi stala ta nehoda a ja s&ifelpo nohu. ToZ to byl konec. Uz sem tam nemohl
ostat. VSude kopce, schody. Musel sem jit sem. sgak’dm odchéazelo z domu?* ,Toz,
..blk%.., bylo to tam dobré. Bylo mi lito psa, Ze nemsgemri, potom kralici a slépky sa
pozabijali, no...byl sem tam pad. Jinde sem nebyl od narozeni. Jinam se mi &echie

co sa dalo.”
»Pokuste se niiict, jak travitecas v domo# pro seniory a jak se zde citfte

,UZ dobre, prv to bylo zlé, dyz sentipel a v pokoji uz byl jeden cizi chlap, toz to du
feci nebylo. Doma byl jenom Asta a temu sem vykl&dél tam byl Lala, sedl na po-

steli, givital m¢ snal’ dokre, to né Ze né, ale bylo to divné. Nebylo kam 2aM#l sem na



pokoji balkon, mohl sem jet na vozikiied barak, aji sem vyslékl koSulu, alefga tam
nékdo byl. Nikde sem nebyl sdm, nebylo kam zaléztefosem si zvykl. Jezdim ven a na
balkon, jezdim se divat, jak héiakuzelky, mam na pokoji televizu, odbiram novingns
tam dojede hudba, toZ na to &8in. UZ sem si zvykl, jinato nejde. Nic mi nechybi. Je mi

tu dolye.”

»Pokuste se miiict, co Vam z byvalého domova nejvic chybi

.Nejvic? Pes, a taky ta samota, jak tanddla voda a les......... yfurt venku.”
»Pokuste se niiict, co byste na doméyro seniory zrnil?*

»~Jak znenil?* “Co byste cld, aby bylo, nebo aby seldlo jinak. Co Vam vad* “Nic mi
nevadi. A jinak, je to domov, tady se neda nilatdjinak.” “ A co byste sifl. Rikate, ze
jste tady rad, nic Vam nechybi, nedto, co by Vam tady ten Zivotdalo jeS¢ lepSim?*
»No kdybych byl sdm, kdybych nemusel piadiat na chodbty drbny, kdyZ jedu ven. To
je kazdy jak na praiiy. Jin& nevim. ...Jo, kdyby mi tu dovolili teho psa.”

»Pokuste se niiict, co v doma¥pro seniory nejvic oceljete”

»ou tu hodné sestry. &Sina. NestZuju si. Dole sa najim.”



Rozhovoré. 4

ey

pan ing. J. S., Zijici vdomov¥ 2 roky 2 mésice, 2iizkovy pokoj. Vék 71 let, pridel

z Malenovic, 2 dti, se kterymi se styka, rozvedeny, povolanim projdgant.

»,Dobry den, pane inZenyre, ja studuji vysokou Skolraw vypracovavam za@vecnou
praci. Tato prace je na téema Zkvaltri Zivota v domavpro seniory a byla bych moc ra-
da, kdybyste mi i vyispel svymi postehy a odpo&dél mi par otazek tykajicich se Vaseho

Zivota."
~JeziSmarja, to zni hrozrf

»~Nemusite se bat. Rada bych jedda, kde jste ped pichodem sem bydlel, a jak se Vam

Zije tady. Mizete mi i odmitnout. Je to pouze na.Vas

.Ne, davejte mi ty otdzky. Co mi bude rtgepmné, odmitnu.”

, Rekrete mi, prosim, jak jste bydlefgd tim, nez jsterf$el do domova pro senid?y
»T1ak, bydlel jsem v Malenovicich, v panelaku. Bsgm tam sam.*

» PopiSte mi, prosinim jste se cely den zabyval a jak jste se domd citi

»Tak ja za&nu tim, jak jsem se citil. Bylo mi tam smutno. Hi®3sem se stresoval, nebyl
jsem tam rad.” WiZzete mifict, pra® jste se stresoval? &b to rgjaky konkrétni dvod?”
,Duvoda bylo vic. Ten prvni byl ten, Ze jsem byl nemocBwplela n& noha a neil mi
kdo pomahat. Bcka maji svoje. Nemaji tolik tohtasu starat se j@&Sb ne. A potom kdyz
jsem byl sdm, tak jsem fad gemyslel, jak zvladnu nakoupit, jak zvladnu tittaCo kdyz
to nezvladnu a tak...“A co jste teda cely dereldl?* ,Byl jsem na nakupu, potom jsem
varil, chodil jsem na kratké prochazky, abych se rodkbvHned vedle naSeho domu byla
hospoda. Tam jsem si sedl, dal si jedno pivo a kiddal si s chlapama. Ver jsemcetl a

koukal jsem na televizi.“Meél jste t'eba zahradku, nebagjakeé zvie?" ,Ne, nengl.”
» Pokuste se nict, jak trvitecas v domo¥ pro seniory a jak se zde citite

,10Z kdyZ jsem sem nastoupil, tak jsem citil obtaus Ulevu. Ale obrovskou! Byla to ta-
kova jistota, Ze mam jidlo, nemusifemyslet, co unesu z obchodu, abych torelepal,
myslim s vahou, nemusim uvazovat, co jsem kde hecbadilal. Na domov jsem si uz
ani nevzpomad. Vlastrg ano, jednou se mi zdalo, Ze jsem zase v Malergjviaito pry

jsem Kicel ze spani. Nodastnim se vSech aktivittu, sleduji televizi, zajdu na pivo. Part-



ner, se kterym bydlim je velmi seridézni, rozumimelmam bych neSel. Jsem rad, Ze jsme

dva.”
»Pokuste se mi, prosinct, co Vam z byvalého domova nejvic chybi.”

.Nic, jsem rad, Ze jsem tady.cBka a Malenovice, je tlustdara. T& mam Zivot tady. Ni-

koho neobiZuju, jsem tu sam za sebe.”
»Pokuste se miiict, co byste na Zivé domo¥ pro seniory zrnil."

,Chtél bych vic kulturnich akci, ty jsou velmi dobréldisuji tady lidi. To je tu pateba. A
zruSil bych drby. Tuhle miekla RiZza, Ze si Zensk&kaji, Ze mamitf mésice jednu koSilu.

Ja nebudu nikomu vystlovat, Ze mam vic stejnych. Ale Stve to.”
»Pokuste se niiict, co v doma¥pro seniory nejvic ocelijete”

»Tak to uz jsem snad naztiene? Kulturni akce. Dal asistotu, ochotu sester, kterou mi
nedaly ani mé &i, pravidelnost, jidlo, jistotu. Jistotucehd” ,Klidu pohody, bezpé&.
Taky, to asi nepochopite, ale i toho, Ze rano nafichny své &ci. Ze se mi nic zahadn

neztrati.“



Rozhovoré. 5

.y

pan L. G., Zijici vdomow 3 roky 4 mésice nyni 1L pokoj, ¥k 82 let, pfiSel ze Zlina, 1

dcera, ktera zen¥ela, vdovec, povolanim mistr odborného vycviku.
»,Dobry den*

A to jsou k nam hosti. Sedte si, @ mi nevynesete spani. Ha, Ha."
» Vite, ja Vas jdu pozadat o rozhovor

,Co tak vazg?*

»Je to vazné. Dokamji studium na vysoké Skole a na @adgpracovavam bakaldkou
praci. Mam na praktickodast pipraven takovy vyzkum, kde zkoumam, jak a kdeziigée

nez sem nastoupili a jaké to je, zit v doetfov

.NO, to je vazné. Klida se ptejte.”

»Chci Vam jerrict, Ze rozhovor je dobrovolny.:iete odmitnodut

»Prosim Vas a pr& Kazdy sem tam pigbujeme pomoc. kfete klidrg zadit.”

,Rekrete mi, prosim, jak jste bydlel/gd tim, nez jste/$el do domova pro seniory
v Lukow?“

.Nez jsem piSel do domova, tak jsem bydlel ve Aina ¢inZaku. Bylo tam gkné bydleni,
ticho a klid, bylo mi tam date.”

» PopiSte mi, prosinim jste se doma cely den zabyval, jak jste se ddtiha

.,Doma jsem ndl porad réjakou praci, doma jsem se citil jak doma, obklop@ymi wcmi,
v8echno po ruce podle svého, kdyZz jsem si uklidd| jsem, kdyZz ne, & jsem binec,
v3echno zélezelo na inCo chcete f@sré slySet?* Rekréte mi, kdy jste vstal, co jste po-
tom clal, co rano, co odpoledne..,Vstal jsem, jak jsem se vzbudil, zalezi podle toho
kde jsem se denied tim zdrzel. Nl jsem hodg kamarad jeS€ z mladi, kdy jsem hraval
rugby a s¢ma jsem seéasto stykal. Chodili jsme na kuzelky, na fotbals@dt, no a kkdy

se to protahlo. Ale ve vSi sluSnosti. Staédek si daii piva a ma ho jak vidli, tak co. A

co jste dlal, kdyz jste vstal?,No ustlal jsem si, uvd si ¢ernou kavu a posnidal, co bylo
v lednici. Mojim velkym konikem jsou intarzie. Tak jsem si hezky rano sedlfipsiste-
levizi a ctlal ty svoje tacky. To musi byt kazdy den, to migtieove to svrbni dlani, az

vezmete tu dyhu a Zaete jifezat na ty tvary, tak je vdm najednou lip. No @alw jsem



se zabral, pak se podivam na hodiny a hergot, orjjg/sSSicas jit do Skoly do jidelny na
obed. Po cestjsem se stavil na nakup a zpatky jsem potkal takbp toho, pokecal jsem
si, néco si domluvil s klukamadjaky vysSlap do lesa na cely den, to jsme potomlpcese
okoli. Chodil jsem naifiby, no pohadka. Ja jseméhtolik aktivit, Ze byste tu seth cely
den. Cha, Cha.”

» Pokuste se m¥ict, jak travitecas v domo# pro seniory a jak se zde citite. ,,

,NO, omezeni tady nemam, to co jsetiatldoma, dlam i tady, ty intarzie v tom volném
¢asu. DalSi ¥c, je tady velice gkna gFiroda a tak mam kde chodit. UZ jsem obchodil, co se
dalo, samoiejme, kam jsem doSel, Zze." No a co to pivo s¢tma kamaradant' ,Tady
jsem si taky ziskal kamarady, ale spi$ z vesniegerd se mnou chodi na vyslapy do lesa,
dvakrat tyd@ zajdeme do hospody a povykladame. Je tu &ogiiznivci kopané

v Lukow, takze probirame tu kopanou a tyttiy no. UZ jsem zapadl| tady déch pong-
ra.” ,, Ja jsem ra na mysli ty kamarady ze ZlifigTam jsem dlouho nebyl, zgatku. A

to z toho dvodu, Ze jsem musel hoéipctitat, aby mi to finatné vychazelo. To se nezda,
dvacet korun cesta tam, dvacet korun zpatkyca i date, Ze. Potom jsem tgak zredu-
koval a zjistil jsem, Ze jednou za ty¢tinact drii tam moZu zadma jet. TakZe @ uz tam
jezdim, pobavim se tam a vychazi mi to. Jedfmn® tady mrzi, Ze tady neni doprava,
Zlinsk@&. ProtoZe tak bych neplatil nic. Tak ja poyj &ch étyficet korun.” ,To uZ je dost.”
To je dost, proto potam a jak vidim, Ze vychazim, tak jed jak se zde citite?, No
neni to ani za tu dobu doma. Ale je to lepSi. Kihgn (FiSel, tak jsem byl na dvoiiko-
vém pokoji. No, vite, Ldia je dobry chla, nic protidmu, ale ja jsem nespal. Téegstava,
Ze usinate, nebo vsavatéwi Vam na zadek, nebo do atgje jiny chlap, to neni nadn
Ze. To nemate pokoj, nemate se kam pohnout, abyedstl, Zadné soukromi. Potom
jsem dostal jednéEkovy pokoj. Kam si co dam, tam to je, v pob@@ usadim, mam své,
Ze. No zase je to cstem jiném. Ale doma to neni. Tady vleti ukiika, vynese Vam kos,
mam ty snida#y okedy veiere, ta volnost neni takova.Vy ale vite, Ze vSechno jde domlu-
vit, abyste tu volnosté#h” ,Vim, ale uz jen to, Ze se vratite vratnici jevasoda. Zvykne-

te si, uz vam to nefde, Ze, ale doma to bylo vaisi.”
,C0 Vam z byvalého domova tak nejvic chybi.”

.Nejvic, nejvic mi chybi ty ¥ci, co jsem doma #ha co jsem &ekaval, Ze mi nevlastni syn

doveze. Teba takovy dalekohled by se mi tu zhodil. Ale obskuZel uz nikdy neukazal a



byt prodal. No neda se, je to prylinak jsem si zvykl, dal jsem si to dohromadykama-
rady tady jsem si taky zvykl, takZe ja si&@ma povyklddam, ale to starédpelstvi se
vzpominkami tady neni. Zpatku mi moc chytly meé &ci. Byl jsem zvykly sahnou dole-
va, mit tam stolek, knihu, tady jsem si to ugulal, ale je to jiné. J&, jako nemam zadné
problémy, ale chybi mi moji stiapratelé a tatznorodost, chapete, tady je jeden den jak
druhy, gectete si, co budete jist na cely tyden, ja byl zyydewit lednicku a snist, co
zustalo, na co jsem ghchw'. Tady jsem si musel néiti délat chu’ na to, co piSou, Ro-
zumim tomu dole, Ze Vam chybi ty ¢ekané akce, situace, to ¥%p?"“ ,Ano, cha, cha, to
jstetekla hezky to vArSo. Ja jsem stary sportovec a ja miloval takovésarA tel’ délam

presre to, co je podle harmonogramu.”

»,NO a Kluci ze Zlina. Tady jsou ti lidi jini. Jadg v domow¥ nenavazuji zadnérgtelstvi.
Nestranim se, jdu, kamd&mpozvou, ale nechci se vazat. Citim, Ze by mi t@idb. Lidé

tady nejsou dald. Zatim niZzu chodit a tak mam ty znamé z vesnice."
» Pokuste se niict, co byste na doméyro seniory zenil.“

»NO, tu dopravu, ja jsem seédil, Ze bude jezdit ta Zlinska aspe sobotu, nedli. To bych
si zajel do Kauflandu a nakoupil bych si. Tady kbaw mé stoji Pitralon 28,-K.
V Kauflandu stoji 20,- K. A to mate jednu &c. Nakoupil bych tam lewj, Zze. Potom m
dost dlouho trvalo seznameni s kolektivem. Ja jbghzvykly na jiné lidi afeci nez tady,

ale bohuzel je to tady tak. 2mil bych ten kolektiv.”
» A co tak na dome\vpro seniory v Lukavnejvic océujete?

.velice se mi tady libiistota, pdadek, hromada Zivych ktin. Je kolem toho starostli-
vost. Je tu dobré jidlo, dablidi. Ma to ale jeden hik, lidi hrozré zlenivi a ten mozek
odchazi. Ja si musim jenom zapamatovat, kdy se piédho, kdy mam jit na jidlo. Jinak
nemam zadné starosti a tak ani nevim, kdy je gordkdy ctvrtek, protoZe je to stejn
aplr¢ stejné. Libi se mi, Ze je tadgkma krajina a Ze mi vyjdete ¥&t. S rekterymi za-

meéstnanci se bavim jako $4teli a nemam pocit, Ze jsou povyseni.”



Rozhovor ¢.6

ey

pan F. J., Zijici vdomo¥ 2 roky 8 mésiai, 1lizkovy pokoj, vék 88 let, priSel ze Zlina,

3 synové, vdovec, povolanim konstrukter.
»,Dobry den*

.Dobry den mlada pani. Jsem rad, Ze jste za miidlapDoufam, Ze nesete sant§gmné
veéci.”
»SPIS jdu s prosbou. Zpracovavameawnou bakalé@skou praci na téma Zkvaliéni Zivo-

ta v domo¥ pro seniory a rada bych dthla rozhovor i s Vami. Pokud mne neodmitriete

,UZ mi nécotikal pan inZzenyr, tak pokud j to stejné, mam tahrov hla¥, tak mizeme se

do toho pustit.”
,Rekrete mi, prosim, jak jste bydlefgd tim, nez jstesiel do domova pro seniaty

.Mlada pani, ja jsemijBel z velmi hezkého prastdi. Bydleli jsme na Lazech ve Ziia
tam se nam velmi déé bydlelo. Mli jsme nadherny velky, slunny byt, ke kterémuiibeat
venku zahradka. Potom jsmelimadherny vyhled na panorama Zlina. Idealni hydto

doby, nez @sly neduhy sté.”
»Popiste mi¢im jste se cely den zabyval a jak jste se donid citi

.Podivejte se, no, jak bych Vam to jendsekl...... , pokud jsme byli s manzelkou zdravi,
tak jsme chodili hodhna prochazky, pracovali na zahradcigdodomem bylo #i8t¢ na
volejbal a tak, pokud to jeSElo, tak jsem hraval volejbal. Byli jsme v déwsichni gate-

|é. To byla krasna doba. Potontaka byt manzelka nemocna a ja jsem se musé gia-
rat o ni. MEl jsem auto, tak jsem nakupy a dal§civbyl schopen obstarat sam. Vite, ale
problémy mé Zeny se neustale sioyaly a zamistnavaly ¢ ténei celodens. ,Pomahal
Vam rekdo s doméacnosti?,Ja jsem hodé véci zvladl sam, ale kdyz jsem peboval, tak
pochopitel@, synové. Jeden ndm dokonce nabigisphovani k gmu, ma velky byt.“ ,A

vy jste o tom neuvazovali jit bydlet k synovi ,, ‘h€@ili snad ano, ale to by pro rodinu mého
syna znamenalo, Ze by se o na< ategcht museli starat. A, podivejte se mlada pani,
v dnesni dobto neni Zadna legrace, zuagokud mate natmou praci. Tak jsem to zavr-
hl.“ ,Tak jste se snaZzili byt s manzelkou doma dibka jen Slo?, “Pesre tak, citili jsme se

v tom byg& nadhers, opravdu jako doma a tak jsem se staral, dokud jg®hl. DoSlo to

aZz do toho stadia, Ze manzelka nebyla schopnapsejsichodech, pouze s pomoci dvou



osob. Vytah tam nebyl. A tak byla prakticky neustdbma. Usoudili jsme, Ze je nejvySSi
¢as jit do domova. Poté, co jsme objeli vice doimgsme se rozhodli pro Lukov.“ ,&Fu
se zeptat, pko zrovha Lukov?* ,ProtoZze to tady zname, myslim @k&@ynové maji
v Lukow chaty, brali nas a nyni jenéma vikend na chatu. A dale mi vyhovoval pokoj a

celé zaizeni."
»Pokuste se niiict, jak travitecas v domo# pro seniory a jak se zde citfte

»Tak jsou zde pkné vychazky. Chodil jsem pravidéls manzelkou, t& kdyz zentela,
chodim stéle sdm. Snazim se udrzovat stkyziJinak jsem chodil na tu p&th na to cvi-
¢eni, dal jsem se na ty ruské kuzelky, chodil jseto keramiky. Podivejte se, mlada pani,
ja mam tady fatele, popovidam si, zajdeme si spolu na pivog jZktatim...citim se tady
dole, az na to jidlo. A to tam napiSte. Doma jsm#i mahradku a tak jsme ¥ hodné
zeleninu a lu&niny. To mi tady chybi. Nevyhovuje mi to. Jinak @&m moc doke. Ze
zatatku bych se byval hned vratil na Lazy, tak se tyslsaalo po tom klidu, pocitu Ze Vas
nikdo nevyrusi, Ze je to vas domov, takové soukrdmé si niZzete d@lat, co chcete, jak
chcete, ale zvykl jsem si. Pravidla mi vyhovujierjs sam a to, mlada pani, to ctim.

S nikym bych nebyl. Co tam mate dal?"
»Pokuste se miiict, co Vam z byvalého domova nejvic clybi

»10 jsem uziekl. Bydleni, nfij byt, anonymita, jidlo. Pestra strava hodnaiikové die-

ty.

»Pokuste se niiict, co byste na Zivév domov pro seniory zrnil ?*

.No tak zase to jidlo, opakuiji, vic zeleniny aibeziho masa. A lidi, vite, mlada pa&im

je ¢lovek starsi, tim asi, aspqga to tak citim, vystupuji na povrch ty jeho Sgatysy. A co

ja pozoruiji, tak vic u Zen. To se vratim k tomuyiddyz byla prvni sciize obyvatel, tak
jsem tam vystoupil sijpominkou k jidlu.Rekl jsem asi zhruba to, co tady Vam. A to se
proti mrg obratila jista dama. To Ze je to Zena, soudimeaoatho, Ze la sukni. Pak na
celé to férum zveénym vykodenym hlasentekla, & sklapnuert vi, co mi stara naviéa
doma a tady si budu hrat na hogo fogo. No, to Véwi,go ne dorazilo. Prost, nékteri
lidé jsou tady hodh zvlastni. Nasisti se niZzu zavit do pokoje, nebo se odreagovat

s rodinou. Popojedem dal, kolik toho geg@?“ ,Posledni, kratka otazka.”



~Pokuste se miict, co vdoma&pro seniory nejvic oceljete”

»cenim si toho, Ze budova je dovedena do stavu..zege tady pad buduje a vylepSuje,

je tu hezké bydleni a prasti, jak v budow, tak i okoli.”



Rozhovor¢.7

s

pan J. G., Zijici vdomo¥ 2 roky 2 mésice, 2iizkovy pokoj, vék 68 let, priSel ze Zlina,

2 dcery, vdovec, povolanim montazni technik.
»,Dobry den*

,Vitajte. Co jsem provedl|? Ha, Ha."

»Nic jste neprovedl, jdu Vas poprosit o spolupraci
JAZ tak?”

» Vite, ja zpracovavam bakatkou praci na téma Zkvaliéni Zivota v domavpro seniory.

Mam pro praktickowdast zpracovano par otazek a budu rada, kdyz mienadpovite"
»10Z zkvalithiujme*

,Rekréte mi, prosim, jak jste bydlefgd tim, nez jsteiiel do domova pro seniory do Lu-

kova*

,NO, garsonka na Druzstevni. Jakia Zena, dcery &nhned lifrovaly pr¢ z bytu a hybaj

na garsonku, to sta“
»Popiste mi¢im jste se doma zabyval a jak jste se doma citil.”

»~Jako myslite, co jsem cely desldl jo?" ,Ano, pesre to myslim, co jstedthl od rana az

do ve’era.” ,Chodil jsem do prace, pak doésta, na trh a tak. Pak se mi stal v praci uraz,
ja musel do Spitadla a pak na rehabilitaci na Ktako Jo a z tama sem. Doma bych byl
aplny lazar.” Pred tim, nez se Vam ten Uraz sta#] jate rejakého kondtka? Neco, kde
byste si odpginul, tFebacetbu, nebo hudbu?;, Cha, cha, hudbu. Ne, inkonicek byla
moja praca. Té sem rozémtam jsem nil kamarady a partyju.” A jak jste se v té gar-
sonce citiP* ,Ale jo, bylo to tak svobodné. Ja na ty city moejsu, kdyZ i néco jak se
iika, Stve, tak to utnu a je to. Vstal jsem rangdixce, pak ten trh, pokoupil jserdco do
bachora a jinak jsem jedl v praci. V sobotu ashedi vozili z JZD z Kudlova. Blal jsem

si, co sem cht.”
»Pokuste se niiict, jak travitecas v domo# pro seniory a jak se zde citfte

» Ja bych chil poradre chodit, abych se dostal aspoa besedu ke Swig k rybniku. Dal
jsem si zavazek, tak kazdy den Smatlu po venkiwca dbjit aspth o metr dal nezdera. A

tak trénuju. To mi zaberéru casu. Zajdu na pivko do bufetu, pokecam s chlapaikdyz



taky nejsi moja krevni skupina. Agkdy du na ty vaSe progamy, jak se mi chce. Je mi tu
doke. Mam, co pdtbuju ac¢lovék nesmi moc vymyslat.“ ,To nezni modgswdcive.”
,10Z t0 né, ja su realista. To zakladni mam norazigytek musim jgkousnout. Co Vam

zbyva, kdyZ neni kam jit. Né, je mi tu debjen uz mi bylo lip.”
»Pokuste se miict, co Vam z byvalého domova nejvic chybi.”

»~Soukromi. V nemocnici jsem si sice zvykl, ale tagslgm si u¢domil, Ze uz nikdy nebudu
usinat, aby vedle &énechrapal cizi chlap. Krafreachoda neni nikde soukromi. A to fest
tam rekdy vieze. KdyZ si usdomite, Ze to uz nikdy nebude, ta chvila, Ze su gmo hi-

za. Doma, kde jsem polozil @ku, tam jsem ju naSel. Tady to Ruda drzi v rychtidu-

sim na gho brat ohled. KdyZ je v noci hokej, du se divatspol&enské mistnosti. On
chce spat. V noci gad chodiurat, budi nd. Ja to chapu, ma roky, neni Spatny chlap. Taky
ho asi Stvu, tak co navymyslam.Tgk rozumim tomu deéb, Ze nejvic Vam chybi soukro-
mi, takoveé to éldm si jen to, co chci?.| Tak tak. A e&t kamosSi. Ti gkdy dojdou, ale
malo. Tady je to slabé. Ja jsem ¢eStlady proti gkterym £m chlapom tady. Nerozumime

si. Kdyby to Slo, vratim se dom. Je to tady jakégkastované, ti lidi."
» Pokuste se niict, co byste na Zivéwv domov pro seniory zmenil.*

»1en kolektiv. Na to, Ze nemate soukromi si zvyleneta rezim si taky zvyknete, Sak s tim
aji patitate, kdyz sem dete, ale na to, Ze se tu ktlima mEstaky a vesniany, na ty, co
maji majetky a nemadj na to si nezvyknu. Je to tu faleS a pomluvaidm to vidim tak,
Ze sme vSeci na stejné lodi. VSeci plujem jednymirem a tam uZ je nam ten majetek na
prd. Lidi by nmeli byt pratelsgjsi.”

» Pokuste se niiict, co vdoma¥pro seniory nejvic ocijete.”

»JO toho je, neni to tu zlé.....nejvétstotu. Potom jidlo, personal. Skteryma pokecame
jako stdi kdmosi. Jsou tu sestry, co Behia mysli Bhvi co, kdyZz mi vali ten prasek, ale
vétSina je tu takovych usémavych, co jsou takové normalni a mam hnedihden, kdyz je
vidim. Tieba uklizéky. Maji prace, jakikam do blba aiptom si stihnou se mnou pro-
mluvit. Zadné nafuky. Mam jistotu, Ze jsem tu v daih rukach. Jo, oéeiju tady tu jisto-

tu.



Rozhovoré. 8

s

pani B. R., Zijici v domo¥ 3 roky 11 mésiai, 2 lizkovy pokoj, 86 let, gfiSla ze Zlina, 1

dcera a 1 syn, vdova, povolanim uklizika.
»,Dobry den*
»Aby byl. Dnes se mi &ak nezda. RSla jste na besedu?”

,Da se to takfict. Zpracovavam do Skoly bakas&ou praci a byla bych rada, poku@m

neodmitnete, kdybyste mi odpdéla na par otazek

,UZ jsem Vas gkdy odmitla? Co to bude?”

,Rekréte mi, prosim, jak jste bydlelaigd tim, nez jste/f$la do domova pro senioty
»~Jajsem bydlela ve Zlinv ¢inZaku. Po smrti manzela jsem Zila sama.”

»Popiste mi¢im jste se cely den zabyvala a jak jste se doria.tit

,Co jsem dlala, vdila, Sila, vySivala, uklizela, vida. V dome jsem se seSla se sousedkama
a daly jsme si kafe. KdyZz manzel teh tak mi tam bylo smutno. Potonii§ly zdravotni
problémy, vite, a &ka e nasly parkrat na zemi. Potordalfa rozhodly, Ze neftu byt
sama doma, Ze je to nebezp@. A tak jsme se Zali zajimat o domov. Ja bych mohla jit
k Hance, nebo k synovi, ale co tam? Tam bych kal{g tely den sama. VSichni jsoiep
den v préaci a vraci se az¢eg. Po &ch padech jsem &ha strach #stat sama doma. Musela

jsem res den sé&kym byt. No a pak se to poila a Sla jsem sem.”
»POKuste se miiict, jak travitecas v domo& pro seniory a jak se zde citfte

»~Jak travim, vysivam tim se ho#lmabavim, chodim na prochazky a nasla jsem sikady
maradky. My jsmetyii, co si tak rozumime gekneme si ledasco, protoze vime, zetto z
stane jenom mezi nama. No a tak blbnu. Namxala jsem s vama toho Mrazika a Poupata
a je to legrace. Ale zmohloto. To vite, roky jsou tady. Mam faal co dlat, ntkdy ne-
stiham.“ A jak se tady citite, jak jste si tady zvyklaNb ted’ uz je to dobré, ale ze &t-

ku se mi straghstyskalo.” MiZu se zeptat po kom, nebodeon se Vam styskalo?*

»Po rodirg. Vite, mi jsme takova pe¥rspjata rodina. Byla jsem n& mvykla, ale zase vim,
Ze je nemMzu otravovat a chtit po nich to, co nejde. Kazdyswdje starosti, svoji rodinu.

Musime si na to zvykat. Jakifou, tak nd berou doni. Jednou jedu k Hance, vite dica



jednou jedu k synovi. Moc se tam vzdyckgim. Ale uz jsem se vyrovnala s tim, Ze jsem

tady a jsem tady spokojena.”
»Pokuste se miict, co Vam z byvalého domova nejvic chybi.”

»Rodina, domaci progtdi. Jinak vSechno mam. Jsme tady s Lidko# @lto jsem rada,
protoze kdyZ jedna ptetbuje, druha pofize.” ,Nepostradate sem tam soukromj®Z ani
ne. Uz jsme si to \eSily. Kdyz chcu byt sama, tak si sednu na balkéesazuju tam ky-

ticky, nebo si sednu na lavku na chodbu a vratimzmaan zase chitsi povidat.”
»Pokuste se niiict, co byste na Zivéy domov pro seniory zrmnila.”

.M iZutict, co bych opravdu z#énila?” ,Ano, to budu rada“ | kdyz vim, Ze to nejde?‘1,,
tak torekrete. Tel’ miZzete zrnit cokoliv.” ,Tak kolektiv. S Lidkou si rozumim, i kdyz
szit se s &kym cizim na jednom pokoji nebylo lehké. Musely gsse zpdatku hodw kon-
trolovat a poznavat, abychonigly na réco rozumného, co neomezi ani jednu, ani druhou.
Mam tady ty pitelkyr¢, to jsemiikala a jsou tady lidi s kteryma nekomunikuji. @na
totiz nejde komunikovat. A tak jsem si to jaksilada. Moc mi pomaha moje rodina. Je-
jich pomoci si nesmighcenim. Oni za mnou chodi, bero¢ thom a kdybych zavolala o
pul noci, tak gijedou. Ja nevolam, ale ten pocit, Ze je to takevk nezaplaceni. Ten mi
dovoluje byt tu nad&ci. Jo a zrénila bych kuchge. To alefikam pdgad. K tomu se tuied

tim aparatem vyjadvat nebudu.”
»POoKkuste se mniiict, co na doma¥pro seniory nejvic oceljete.”

,10 dobré, to si tady musiovek prvni vybudovat. Ten vztah k lidem, tu harmorai po-
koji. Nawit se nevSimat si zlého. Pak tuiba nico ocenit. Ale jinak se snazi, aby tu bylo
Cisto, krasné okoli, fiiroda, k¥tiny na chodbach, ubrusy na stolechigubje ®co nového.

PotaZzené lavky, nové schranky na stiznosti, noesl& v pokoji. A to je vse.”



Rozhovoré. 9

ey

pani V. S., zijici vdomo¥ 4 roky, 1 hizkovy pokoj, 88 let, gFiSla ze Zlina,1 dcera,

vdova, povolanim zdravotni sestra.
»,Dobry den*
.Dobry, poid’'te dal. Co Vasiwadi?"

»Zpracovavam do Skoly z&recnou bakal#&skou praci. Rada bych, kdybyste mi odigigla

na par otazek. Pokud budete chtit
»Jestli to bude v mych silach, neni nic snazsihdzle zait.”
, Rekrete mi, prosim, jak jste bydlelarga tim, nez jste/i$la do domova pro seniory.*

» Pied tim, nez jsemifla sem do domova jsem bydlela na Jiznich svazttipokojovém
byté. KdyZz mi zentiel manZzel, #éistala jsem tam s dcerou a ¥kau. VSude jsem #ta bliz-
ko, bylo to gijemné bydlenifeknu Vam, nemuset jit ze zdravotniakvddi do domova,

jsem tam stéle a rada.”
» PopiSte mi¢im jste se cely den zabyvala a jak jste se doria.tit

.Doma jsem byla spokojend, byla jsem schopna siapétsvSechno, co jsem pebovala

k Zivotu, rdno jsem vstala s wkou, kdyZ Sla do Skoly, éthla jsem ji snidani a zaSla jsem
do obchodu. Cestou jsem si popovidala s lidmii kte byli za ta Iéta mého Zivota blizci a
s kterymi jsem se potkavala skoro den@hbid jsem nevila, vite, to uz bych si netroufla,
piece jenom uZ nac¢h nohach tak neustojim. Chodila jsem do Skolréljig Vaili tam
vcelku dolse a nakonec, snist se da vSechno, kdyZz mate hlkadptsi navymyslite. Potom
priSla vnutka domii, pak dcera a byla stal€jaka prace. Co jsem citila? No, to je otazka,
jak doma, volnost, je8tkdyz byl manzel na Zivu, tak jsem ani kamaradkyatebovala,
potom, po jeho smrti jsem secada stykat se sousedkou, byla to celkem prima Zeea.
tam jsme se seSly a pé&sbvaly si navzajem. Vlastrjsem se stykala jen s tim, s kym jsem
se setkat ckita a s kym jsem si rozutta. Bylo bajené, ze jsem si vybrala, s kym se za-
stavim. Citila jsem svobodu. Potom v3ak se to dbratja jsem vidla, Ze nedam dolre,
kdyZ Ziji se svou svobodnou dcerou a &kau. Ja bych ji vychovavala jinak, dcgsem do
toho mluvit nechtla a z&ala jsem se trapit tim, co z Wy vyrasta. Taky proto jsem voli-

la pobyt zde. ,,



» Pokuste se miiict, jak travitecas v domo& pro seniory a jak se zde citite

» Ja Vam toreknu na rovinu, jsem tady, protoZe jsem si to Mgbeatak co nafukam. Je
tady spousta krouZk které si niZu vybrat, je tady kaple, kam si rada zajdu, udrZeja
denrg cvi¢im, abych nebyla na voziku, ale gkgn nic. Jako tim myslim nic z toho, co
jsem musela dat doma. Je tady pevitad, co se tyka léka jidla, ale to je v padku, ji-
nak bysme se tady nedomluvili. Necitim se tady jdkma, ale chapejte, to ani nejde. |
kdyz je to tady fatelskeé, chybi mi ta hloubka rodiny a toho svazkdomu mi Zistaly jen
vzpominky a ja jsem se néla tady hledat to, co mi chybi. Stykam se s lidktéri jsou
razni, a ja je neodsuzuji, snazim se je pochogikt®&tym jejich nemoc zateffimje mozek a
oni se chovaji zle. NerfeSeni se nagnzlobit. Abych s nimi mohla Zit, musim je poslou-
chat a vcitit se do nich. Ale Vas nechapu.¢Rekova Sikovna holka tady pracuje? Néni
Vas to prosedi ? Ja Vam povim, pokud se tu figpisobite lidem, otravite si to tady sa-
ma. Ja se s nikym bliz nestykdm a Vy jste prvnmkarco takového povidam. Vztahy

jsou tady slozité a ja neposloucham tizpmni kecy. Udala jsem si sinu a neslySim. ,,
» Pokuste se miict, co Vam z byvalého domova nejvic clybi

~Jednoznang rodina, patelé, divéra, zazemi."

» Pokuste se niiict, co byste na Zivéwv domo¥ nejd-ive znénila.”

.NO to je mi otdzka. No....nejtle sama sebe. Abych se tida Zit v prostedi, do kterého
jsem se dobrovolnprihlasila. Vic se tady z#mit neda. Je tidad a ten se musi udrzovat.
V¢érim, Ze tady nejsem nahodou. VSechno nig déwod. Treba jsem tady, abych pochopi-

la par lidi...Abych uvidla, Ze nejsou tak zli, jak vypadaji. Musim bojovat...
» Pokuste se niiict, co vdoma¥pro seniory nejvic oceijete”

» Nejvic oceaiuji praci lidi, ktgi jsou vsticni a umi naslouchat. Nebudu Vdikat, Ze jste
takovi vSichni. Nktefi zangstnanci dokazou bytégné protivni, ale na druhou stranu jsem
tu potkala i par sester, které mam moc rada a dtesyvazim. A to jeivod, pr@ stoji za

to tady na tom s4¢ Zit a bojovat.”
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pani B. K., Zijici vdomow¥ 3 roky 6 mésiai, 2 liZkovy pokoj, 77 let, pisla

z Zelechovic, 2 dcery, vdova, povolanim&ia obuvi.
»,Dobry den, nizu dal?"
»Jestli Vam to nevadi, Ze tady mam trochu binec pigyd’te. Budu rada.”

»Mate to tady moc hezké, nezda se mi, Ze by tadgelpgradek. Vite, fichazim k Vam
s prosbou. Pra¥ zpracovavam bakatgkou praci. Vybrala jsem si téma o seniorech

v domo¥, a pokud neodmitnete, rada bych se Vas zeptap@aneci.”

»~J&, moje vndka to taky dla. Taky chodi s tym aparatkem. To Vam musim ponfeigjte

se na cokoliv.*
, Rekrete mi, prosim, jak jste bydlelagl tim, neZ jstesi$la do domova pro seniaty

.Bydlela jsem sama s manzZelem ve vlastnim &oma vesnici. Mli jsme zahradku, psa,

kocky, slepice a kraliky."
» PopiSte mi, prosinim jste se cely den zabyvala a jak jste se dorfa.tit

» NO, ja jsem byla zvykla od m&ka hodr tvrdé pracovat. V poslednich letech doma jsem
zjistila, Ze mi ubyvaji sily, proto se prodaly palefistala mi jenom ta zahrddka a ty moje
zviratka. Manzel pakéZce onemocH a jenom lezel. Cely den jsem teda poklizela venku
varila a nebo byla u manzela. Né&i& jsemcas ani na klevety se sousedkama. Potom jsem
uz nezvladla ani to, tak jsme si nechalédlvozit. | kdyZz se u nas dceryistaly, jak moh-

ly, tak uZ jsem to festavala sama zvladat. Nedokazala jsem zvladnoniete kterého
jsem musela krmit, otét, davat mu pit. Zala jsem se citit hroznBylo mi lito mojich
holek, které litaly jak Susi z prace k ndm, domai is&mi co dlat a ja je tahala jenom mi
pomoct. Pochopila jsem, Ze to dal nejde ariganjsem se s tim, Zetmem do domova.
Bylo to sice &Zké pro n&, ktera jsem se tam narodila a vyrostla, ale ns@gipoutat ke
vzpominkam a trapit tim jin€lovék musi mit, jak séika soudnost. Ja jsem &lat pry

z tama. Ale jen k&li manzelovi a holkam.”
»PoKuste se miiict, jak travitecas v domo& pro seniory a jak se zde citfte

» KdyZ jsme fisli, byla to velka uleva, bylo to, jako by mi spadbrovsky balvan z krku.

Dostali jsme pkny pokojiek, dcery mi pomohly ho dantat podle mého z domu a ja uz



jsem se starala jenom o @itha. Vite, Ze to dnes bude rok, co #eld Uz jsem byla
v kostele, & za r&j velebny pan necha slouzit mSu. Odpoledréedaery berou naihitov.”
»1ak to se omlouvam, asi jsem dnes7i#g moc vhoda Klidne, jestli dovolite, pjdu
jindy.” ,, Jejda to ne, vite, ja jsem rada, Ze mam kompojmovidat. A moZzné zrovna dnes
je to pro & nejlepsi. Ja se, jak $ika, vykecam, nebudu tak smutna acateni to. Jsem
rada, ze jstefisla. No, ale nevim, kde jsme skig.“ , Jak jste piSla do domova a
vSechno z Vas spadiqJo, dékuju, no a tak mi zbyl na starost jenom ten mar¥emuse-
la jsem se starat o keni, prani, o sloZzenky na poStu. Byla jsem jenarims Holky mi se
vSim pomohly. Jak ty moje, tak tady $8d#ty. No a potom Olda uiel. Bylo to pro Kj
vysvobozeni. Ja jsem k sodostala Kristynku. To byl hrozny pocit, kdyz naspai, kde
byl mij muz, lezi jind Zena. Uz to nebylo to soukromildBto divné. \&déla jsem, Ze
Krystynka proziva to co ja. Ji ual manzel o deniti. Tak jsme se z tohasjak zbrchaly,
ja asi lip, a t& chodim na réni prace, jezdim do cukrarnyigsazuju kvitka na balkéra
mam se, jak nikdy za Zivot. Na |éto jezdim fiariésice dom, tam si popovidam, zjistim,
co je nového a pak se vratim ke kdmoskam tady.i #obe.” ,Kdyz Vam zerel manzel,
neuvazovala jste, Zze byste se vratila d@m, Vite, Evicko, Ze chviku aji jo. To byla ta
hriza, kdyZ jsem se se€bbvala s Kristynkou. Ale pak jsem si téeprala v hlay a tel’ si

myslim, Ze jsem ugala dol¥e, Ze jsem neSla.”
.Pokuste se miict, co Vam z byvalého domova nejvic chybi.”

.NO, j& m&m za sebou to, Ze kdybyché&tht tak se tam mozu kdykoliv vratit. Mam tam,
jak seiika, dveée otewené. Jezdim tam na Iéto. Ale co mi chybi tady? Sankdid. Vite,
samota je chvilu dobra, ale brzy se zmrzi. Témanze jedu dom je dobra. Chybi mi tady
soukromi. Nic proti Kristynce, mame se rady, vyéh@& spolu, ale jedna jak druh&a se mu-
sime pizpisobovat. Kazda mame jiné zvyky a musime mit ohdeldq na druhou, aby se
vychazelo. U nas to klape, ne jak vedle Bobalkasviddbovkou. Ty se pad hadaji, ale je

to v nich. Kazdéa chce po svojem a Zadna neuhnge fpotom &zkeé."
»Pokuste se miiict, co byste na doméyro seniory zrnila.”

» Moc by toho nebylo. Ale kdybych mohla, tak bycdtiElala vSechny pokoje jednigtkové,
nebo aspd n¢jak oddlila. Je tu mezi lidma moc zavisti a nenavistintovadi, ale co s tim
chcete dlat? To je v lidech. Vidim to v jidetn St&i jedna takova a né&lé pekla na sto

roki. A tak, kdyz bych réla vSeho dost, zéela bych se do svojeho , pustila si televizu a



swte, polib mi Sos. Tady to nejde. Jo a taky jéedité, jakou oporu mate v rodinPodle

toho to tady snasite. “
» Pokustese mirict, co na doma¥pro seniory nejvic oceijete”

» Je tu krdsné okoli, v domékrasné prosedi, hodd mozZnosti se projit, mam jidlo, piti,
moznost jit na tu keramiku, nebo na hudbu. Ochetagnalu a to z velkégi8iny. Téch
nafoukanych je tu malo. UKlizi mi tu uklide, vidi, Ze se natdham s pytlem hliny na
kvitky, tak hned fiskoci a pomiize mi. Mam pravidelnost, ta mi vyhovuje. Vim, kdydo
jist, kdy bude m3a. Ja si n&atju.”



