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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zafifuje na analyzu spokojenosti z&mand ve spolénosti

Barum Continental spol. s r. 0. Prace je tdeda do dvowasti, teoretické a prakticke.

V teoretické ¢asti jsem provedla pekum literatury vztahujici se ktomuto tématu.
V analytické ¢asti jsem pomoci dotazniku analyzovala spokojergsstestnand ve

spole&nosti Barum Continental spol. s r. 0.

Na zéaklad ziskanych informaci jsem spotesti navrhla dopokieni, ktera by mohla

prispét ke zlepSeni spokojenosti zéstnand ve spolénosti Barum Continental spol. sr. o.

Klicova slova: spokojenost z&stnand, motivace, p& o0 zamistnance, zagstnanecké

vyhody, zanstnanecké vztahy

ABSTRACT

This Bachelor's thesis is focused on an analysengfloyees' satisfaction of the company

Barum Continental spol. sr. o. It's dividend ibk@ parts, theoretical and practical.
In theoretical part, | did a research in literattegarding my topic.

In practical part | analysed Barum Continental spal 0. employees' satisfaction by means

of a questionnaire.

| suggested some recommendation to the companyl masacquired information, which should

help to improve utilization of employeesatisfaction.

Keywords: employee's satisfaction motivation, care of employeegmployee's amenities,

employee relations
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UvoD

Dnesni s@t, swt 21. stoleti je plny vysilych technologii a dokonale organizovanych
pracovnich procés Existuje nespiet informaci a znalosti vyuzivanych k vygobtatki

uréenych k uspokojovani stale nangjSich poteb lidi.

Dnes uz vSak nestapouze pouZzivat nejmode&jii technologie a postupy. K tGghu na
trhu je teba obklopit se kvalifikovanymi a schopnymi lidmitémto poskytnout ve
spole&nosti takové zazemi a podminky, aby se stali loajydl a identifikovali se s cili

organizace.

Je tedy nutné klastidaz na celkovou spokojenost z&stmand. Proto jsem si jako téma

své bakal&ské prace zvolila analyzu spokojenosti Zamana.

Pro zpracovani bakakkeé prace jsem si vybrala spiiest Barum Continental spol. sr. 0.,
a to z toho dvodu, Ze spokmost ma v Otrokovicich dlouholetou tradici, zestmava velké
mnoZstvi zastnand@ a klade velky draz nejenom na kvalitu svych prodiikale také na

spokojenost svych zasstnané.

Cilem mé prace je tedy provést analyzu spokojermastéstnané ve spolénosti Barum

Continental spol. sr. 0.

V teoretické casti se zawrtim na personalnitizeni, motivaci, p& o zangstnance,
zamestnanecké vztahy a zastinanecké vyhody. Na zakkadeoretickych poznatk si

stanovim hypotézy.

7 v Z

V praktickeé ¢asti gredstavim spolaost Barum Continental spol. sr. 0. Déle pak uyedu
¢im se spolénost zabyva a stéaé popisu jeji historicky vyvo.
Provedenim dotaznikového #&ati zhodnotim dosavadni stav spokojenosti éstmang

spole&nosti.

Na zaklad zjisSttnych informaci a skut@osti pak potvrdim¢i vyvratim stanovené
hypotézy a navrhnu dopareni vedouci ke zlepSeni spokojenosti gstmand ve

spole&nosti Barum Continental spol. s r. 0.
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1 PERSONALNI RiZENi A PERSONALNI PRACE

Podle Milkoviche [16] Ize personaltizeni¢i persondlni praci v organizacich chapat jako:
.Proces pijimani rozhodnuti v oblasti zalstnaneckych vztah ktery ovliviuje vykonnost

zanmestnana i organizaci — a tento proces ozige jakorizeni lidskych zdrdf .

Personalni management byva v dnesSnich modernichigickl chapan jako procégeni
lidskych zdrofi. Toto fizeni m& v podniku fimy vliv na konkuretni schopnost

spole&nosti, a stava se proto s@sti strategickéhiizeni.

Aby byla zardena konkurenceschopnost podniku, b dosdhnout toho, Ze budou na
spravnych mistectpracovnici dostaténé kvalifikovani, schopni a motivovaniTo je

ukolem personalniho Gtvaru. [11]

1.1 Hlavni aktivity spojené skizenim lidskych zdroja

Mezi hlavni aktivity personalniho managementu —cpsuifizeni lidskych zdrdj — Ize
zaradit [10]:

e nébor a vyr,

» vycvik a rozvoj personalu,

» planovani lidskych zdrgj

* uzavirani smiuv,

» zaji&¥ovani slusného zachazeni,
» zaji§¥ovani rovnych flezitosti,

e posuzovani vykonu zé@stnand,

e poradenstvi pro za#gstnance,

» zan¥stnanecké vyhody,

« odne¥rovani a pijem zardstnand,
e zdravi a bezpmost,

* pracovni kadze jednotlivai,

e zachazeni se stiznostmi,
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e propouseéni,

» 7eSeni nadbytmosti personalu,

e povzbuzovani angaZzovanosti zamanosti.

Armstrong [3]

shrnul

hlavni

aktivity personalnihotizeni

na nasledujicim obrazku (Obr. 1).

do grafického tehledu

RIZENI LIDSKYCH ZDROJO
Rizeni lidskeho
kapitalu
¥ _ _ v ¥
ZABEZPECENI ROZVQJ LIDSKYCH RIZENI Zaméstnanecké
—{ORCANIZACEl - —, \nskvcH ZDROUD ] ZDR0JO (| ODMENOVANI vztahy
)
I
Syt | ] Flanovani Illudskych Lo Uieni prn.h|hajlm| W Hudnocgntprfcn% || Kolektimi pracowni
zdrojl organizaci fmzdova Setien vztahy
o oz | Ziskavani a viber Laf Individuini ugeni se of StUpnS amzdove) 4yl MNazory
struktury zamestnancu

_. v - = . - - = ) . . . . )

Vytva}renl | = Rizeni zaméfene na Rovoj manazerd Zaslufumve Kormunikace

prac. mistf rali talenty odmény
Rizeni pracovniho Zaméstnanecké
wikonu wihody
¥ !
Zdrawi /
hezpn}asnost 4 Slluzhay Y Dblaﬂ' —+  Rizeni znalosti
péce o lidskych zdrojd
pracovniky

Obr. 1. Aktivityrizeni lidskych zdrdj[3, s. 28]

Nyni se ve své praci zaiiim na oblaspracovni motivace pracovni spokojenostneba
ty s vykonem zagstnand souvisi.
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2 MOTIVACE

Motivaceje psychicky proces vedouci k energetizaci organisMotivace usiriuje nase
chovani a jednani pro dosazentiého cile Vyjadruje souhrn vSech skuteosti — radost,
zvidavost, pozitivni pocity, radostn€aikavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby

néco konal nebo nekonal. [25]

Motivy jsou osobni ficiny urtitého chovani — jsou to pohnutky, psychologick&ipy

reakci,cinnosti a jednanilovéka zanttrené na uspokojovaniditych poteb.

Za z&kladni formu motivjsou pokladany peéeby, ostatni formy vyvijeji z pteb. Potreba
je stav nedostatku nebo nadbytkéceho, co nas vede dmnostem, jimiZz tuto pdebu

uspokojujeme. Pétby ctlime na [25]:
» biologické (primarni, vrozené) potreba dychani, potravy, bezpespanku apod.,

» sociélni (ziskané)- kulturni (vzdlani, kulturni Zivot apod.) @sychické(radost,
Stesti, laska apod.).
Teorie motivace zkouma proces motivovani, proceérem motivaci. Vysitluje, pra: se
lidé pi praci chovaji utitym zpisobem, pré vyvijeji Usili v ugitém snéru. Popisuje to, co
mohou organizace dtat pro to, aby své zatstnance povzbudili a to tak, aby pracovnici
vyvijeli asili takovym zfisobem, ktery podgd plnéni cili organizace i uspokojeni
vlastnich pateb. [2], [3]

2.1 Proces motivace

Motiv je divod, abychom &co udlali. Motivace se tyka faktdr které ovlivauiji lidi, aby

se utitym zpisobem chovali. Meziitzakladni slozky motivace pga{2], [3]:
e sm¢r — co se jaka osoba pokouSikt,
e Usili — s jakou pili se o to pokousi,
» vytrvalost- jak dlouho se o to pokousi.

Motivace neni originalni lidskou vlastnosti, ale ygsledkem uitého procesu -viz
nasledujici obrdzeKObr. 2). Podléhd silnym vykywn. To ma na stdomi pisobeni
raznych faktot, které ovlivauji nasi motivaci. Pokud néixlad dnes ziskame zkuSenost, ze

se nam vynaloZené usili vyplatilo, zvysi se nad®tapodavat vysoké vykony. [17]
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Sila podnétd

A

A

Motivacni Vlastni Guéinnost

proces

~

Casova perspektiva

A

Emeocni inteligence

Obr. 2. Motivace jako vysledekdteho procesu [17, s. 21]

Motivovani jinych lidi je uvaéni téchto lidi do pohybu ve séru, ktery chcete, aby se
ubirali. Motivaci Ize oznét za cilove orientované chovaniLidé jsou motivovani, kdyz
ocekavaji, ze ufité kroky pravédpodobré povedou k dosazenijakého cile a cemi ¢i

hodnotné odrény — takové, ktera uspokojuje jejich paty. [2], [3]

Dobre motivovani lidé s jagndefinovanymi cili podnikaji kroky, od nichz séekava, ze
povedou k dosazerdchto cili. Takovi lidé mohou byt motivovaisiami od sehea pokud
jsou spravnym sgmem, aby dosahliceho dosahnout ckjt, pak je to nejlepSi forma
motivace. VétSina zan#stnana: vSak pokebuje byt motivovana z¥fsku. Organizace
nabizi prosedi, které miZze poskytnout vysokou miru motivace pomoci stiimalodnén,
uspokojujici prace apiezitosti ke vzédlavani a @istu.Hlavni tlohu v tomto procesu hraji
manazei. Musi vyuZivat své schopnosti motivace, aby dasahb, Ze lidé ze sebe budou
vydavat to nejlepsi. [2], [3]

Porozungni problematice motivace lidského chovani, respcgvniho jednani, které je
vyznamnym, které je vyznamnynigapokladem moznosti na tuto osobnostni substrukturu
efektivné pasobit a @inn¢ ji ovliviiovat, fedpokladé také pochopeni toho, jak motivace
vznika.

Jako zdroje motivace oztigeme ty skuténosti, které motivaci vytu&ji, tj. skuténosti,

které zakladaji dynamické tendence i z#&ani lidské ¢innosti a které vyznamnym

zpisobem ovliviuji pretrvavani &chto tendenci.

K zakladnim zdrajm motivace pat: potieby, navyky, zajmy, hodnoty, hodnotové

orientace a idealy [4]
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Motivy jsou u kazdéha@loveka individualni. Mezi motivy lze z&adit nagiklad: penize,
osobni postaveni, pracovni vysledky, vykon, Fatelstvi, jistotu, odbornost,

samostatnost a tvéivost. [5]

Stanoveni cile

Potieba Podniknuti kroka

Dosazeni cile

Obr. 3.Model procesu motivace [3, s. 220]

Obrazek (Obr. 3) naztaje, Ze motivace je iniciovangedomym nebo mimovolnym
zjisSttnim neuspokojenych peth. Ty to pateby vytvé&eji touhu géeho dosahnout nebo
néco ziskatPotéjsoustanoveny cilekteré maji uspokoijit tyto piby a pani. Dale se voli
cestynebozpisoby chovaniod nichz se &ekava, Zze povedoudosazeni stanovenychitil
Jestlize je ufitého cile dosazenqoteba je uspokojenaPredpoklada se, Ze pokud se
v budoucnosti objevi podobna pelha, chovani, které vedlo k dosazeni cile, se zg@ak
Pokud cile neni dosazeno, je prajmbdobné, Ze se tytéz kroky v budoucnosti nebudou
opakovat.[2], [3]

2.2 Typy motivace

K pracovni motivaci lze dojit dvna cestami. Lidé mohomotivovat sami sebdm, Ze
hledaji, nalézaji a vykonavaji praci, kter4 uspojmjjejich poteby. Nebo mohou byt
motivovani progednictvimtakovychmetod jako je odmdnovani, povySovani, pochvala.

[2], [3]

* Vnitini motivace— faktory, které lidé sami vyty@ji a jimiz jsou ovliviovani, aby
se chovali ufitym zpisobem nebo se vydali ditym smerem. Tyto faktory tvéi

odpowdnost, autonomie (volnost konat), filpzitost rozvijet dovednosti
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a schopnosti. Zajimava a patima prace a iflezitost k postupu v hierarchii

pracovnich funkci.

* Vn¢jSi motivace- to, co se #la proto, abychom zagstnance motivovali. PAtsem
odmeny (zvySeni platu, pochvala, povyseni), ale talestyr (disciplinarnitizent,
odegeni platu, kritika).

Vnit/ni motivatory maji dlouhodot§si a hlubSi charakter, nebgsou sodasti jedince.

NaopakvnejSi motivatorymohou mit bezprogtdni a vyrazny &inek, ale nemusejitsobit
dlouhodols. [2], [3]

2.3 Teorie motivace

Existujici teorie motivace vystiuji negativni strdnky pracovniho Zivota #dgmny absenci,

podvodi a odbyvani prace. [5]

Cilem teoretickych fistupi k motivaci je pokusit seyswtlit priciny lidského chovani
Tyto pristupy se zabyvaji zkoumanim vzniku, udrzovani arertidského chovani

a zarové se pokouseji zjistit, jaké jsou mezi nimi vztafi2]

Schein [21] vytvail Teorii motivace zaloZzenou na Klasifikaci dtych typi lidi.

Zamestnance v organizaci tedy ragitina [21]:
» racionalné ekonomické- prevazuje u nich ,ekonomicka motivace*,
» socialni— usiluji gedevSim o naplmi svych socialnich piwb,

» sebeaktualizujici se— chegji zejména uplatnit sy potencial, hledaji v praci

naplrenti,

* komplexni — jejich motivaci a jednani nelze vyt bez znalosti hlubSich

souvislosti situace a prosti.

2.3.1 Maslowova teorie

Podle Maslowova je z&kladem lidské aktivitgpokojovani paeb. Tyto poteby rozdlil
do peti skupin a hierarchicky je gadil do systéemuktery je znam pod nazvem Maslowova

pyramida — viz nasledujici obrazek (Obr. 4).
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e

Teorii poteb a jejich uspokojovani je Maslowem pokladana eglitezit¢jSi princip
zdravého lidského vyvoje. Hierarchickou strukturotieb jo mozné chapat jako

univerzalg platny model. Jeho napvani nabyva individuathspecifickych podob [4]:

» v zavislosti naspecifickych podminkach aqupokladech subjektivnich hlediska

jedince vnitnich (vrozenych i ziskanych),

e v zavislosti na podminkach objektivnich, #8ich (socialnich materialnich,

kulturnich).
Maslowovo usptadani pateb — giiklady uspokojovani pééb zamtstnané [5]:

» fyziologické pokby poteby zakladni, jsou nezbytné preepiti, zahrnuji pdtebu
vody, potravy, vzduchu apod. (ochranné goky, ochrana zdravi, odstt@vano

rizika a Skodlivych vlivi na pracovisti),

* potreby jistoty a bezp& slouzi k zaji&ni a uchovani existence do budoucna
a neexistenci nebezfiepopr. ohrozeni (dobra perspektiva firmy, schopnoststaji

pracovnikim zangstnani do budoucnosti),

* sounalezitost:piedstavuje pdebu z&lenit se do gjaké skupiny, ¥tSiho celku
a také dobrych vztd@hs jinymi lidmi (vytv&eni dobrych vztah na pracovisti,

pripoutani pracovnika k firg),
* poteba uznani a oceni: zahrnuje sebeoce&ni, respekt a uznani ze strany

ostatnich (penize, pochvala),

» seberealizaceschopnost realizovat vSechny své schopnosti atiglstat se vsim,
¢im se ¢lovéek muaze stat“ (dobe organizovana prace, kterd pracovnikai t

a umo#uje mu ukazat své schopnosti).
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vyssi
potfeby

/ seberealizace \

/ uznani a sebelicta \
/ laska a sounaleZitost \
/ bezpedi \

/ fyziologické potreby \

Obr. 4. Maslowova hierarchie pab [22]

Tomuto Maslowovu grafickému pojeti byva vytykane, \#sSi poteby se zde jevi jako
mensi To nemusi byt pravdivé. N#&glad naSe kapacita pro jidlo je omezend, na raxtlil

kapacity osobnihaistu, jez nema omezeni. [1]

2.3.2 Alderferova teorie

Alderfer vychazel z Maslowovy teorie. Zredukovabwne potreb z [@ti na pouhéii [10]:
» potieby existedni, zahrnujici veSkeré materiélni a fyziologickéipby,
* potfeby vztahové&amiadime vztahy k lidem, se kterymiighazime do styku,
* potfeby nistové jez spaivaji v tvaivé praci jedince na séka na svém okoli.

Na rozdil od Maslowa, ktery se domnival, Ze uspekiop poteby se jeji vyznam ztrati,
Alderfer tvrdil, Ze uspokojovani existaim nebo vztahovych geb jejich vyznam snizi,

avSak uspokojovani p@b nistovych jejich vyznam zvysujg]

2.3.3 Herzbergova teorie

Herzberg vytval teorii dvou faktoni, ktera vykazuje jistou podobnost s teorii
Maslowovou. Vychazi z toho, Zelé na jedné strafiusiluji po ristu a seberealizaci a na
strare druhé se chii vyhnout bolesti a nelibostPodle toho Herzberg rodd faktory na
[11]:

e motiva‘ni — as@sSny vykon, uznani, vzestup, prace sama, oérmest, moznost

dalSiho rozvoje.
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* hygienické- plat, vztahy k padzenym, natizenym a kolegm, status, ,technické”

aspekty vedeni, politikaiézeni firmy, pracovni podminky, jistota zastnani.

Zajimaveé je, Ze uroveplatu (mzdy) podle & patti mezi faktory, které mohou veést spiSe

k nespokojenostiantstnand, nez mezi faktory pozitivhovliviiujici motivovanostf20]

2.4 Spokojenost s praci

Mezi zékladni poZadavky tykajici se spokojenogifaxi fadimevySSi plat, spravedlivy
systém odéxrovani, realné fglezitosti k povySeni, ohleduplné a participativiizeni,
dostatény stupé socialni interakce f praci, zajimavé a rozmanité ukoly a vysoky stupe
autonomie Mira spokojenosti za#éstnance vSak do z&iaé miry zavisi na jeho vlastnich

potrebach a &ekavanich, na prastdi ve kterém pracuje. [2], [3]

Pojem spokojenost s praci se tyka poeitpostaj, které maji zagstnanci ke své praci.
Pokud je zamstnanec se svou praci spokojeny, viigel pozitivni a piznivé postoje.

Naopak nespokojenost s praci je vygth negativnimi a nénivymi postoji k praci.

Uroven spokojenosti s praci oviwji vrngjsi a vnitni motivaini faktory, kvalitaiizeni,
socialni vztahy s pracovni skupinou a miru do j@kéedinec v praci usgny nebo
neasgsny. [2], [3]

Purcell [2], [3] tvrdi, Ze; Spravnému a wdon¥lému chovani, které/spiva k uspgsnosti
firmy, nejpravdpodobrji dochazi tehdy, jsou-li pracovnici dbmotivovani, maji pocit
zavazku k organizaci a prace jinrimpasi vysokou miru uspokojeniZ jeho vyzkumu
vyplynulo, Ze hlavnimi faktory, které spokojenoan®stnand ovliviiuji, jsou filezitosti

ke kari#e, moznost ovliiovat svou praci, tymova prace a péohost a narénost prace.

Dle mého nazoru, vSak toto tvrzeni nelzéeskych podminkach povaZovat za zcela
pravdivé, nebt mnoho lidi Ceské republice za jeden z hlavnich fakfojeZ jejich

spokojenost ovliiuje, povaZzuje zcela jispenize.

Existuje eswdcéeni, Ze st spokojenosti s praci vede k vySSimu vykonu.o Tatzeni je
vSeobec# uzndvané. Dle Brayfielda a Crocketta [3],ik{grovedli rozsahly vyzkum v této
oblasti, existuje jen malou#tazi o znatelném vztahu mezi postoji pracovnika a hejic
vykonem. DoSli proto k nasledujicimu zé&w: ,Produktivita je jen Zdka sama o seb
cilem, ale je progedkem k dosazeni cile. Mohli bychom tudigkavat, Zze se spdi®

objevi vysoka mira spokojenosti a vysoka produétitam, kde je produktivita vnimana
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jako cesta k ufitym dilezitym ciim a kde jsou tyto cile dosahovany. Za takovych
podminek by spokojenost a produktivita mohly vzajenesouviset nebo by mezi nimi

dokonce mohl byt negativni vztali3]

Motivace také souvisi s vykonem Spolu se schopnostmi jsou zakladnimi skupinami

subjektivnich, osobnostnich determiramykonu. Tuto souvislost Ize vyjét vzorcem
[4]:
V=Ff(MIS) (1)
kde: V =Urove: vykonu (v dimenzich kvantity i kvality),
M = Grové motivace (mira cldhi podat vykon),
S = Urove schopnosti @domosti, znalosti, dovednosti).

Mohlo by se zdat, Ze z tohoto vztahu fastyplyva, Zec¢im silrgjSi je motiv, tim vySsi
a lepSi je vykon. S tim ovSem nelze v pinéendouhlasit. NiZze se stat, Ze i kdyZco
chceme f{liS, nemusime vysledku dosahnout. Dale se takgemstat, Ze ighnana
motivovanost finasi psychické nagii, které pak oslabuje fungovani lidské psychiky

a oslabuje subjektivnifpdpoklady vykonu, a tim padem celkovy vykon sniz[4¢

Motivace neni jedinym faktorem ovhiujicim vykon. Mezi dalSi faktory, které motivaci
ovliviwuji, pati schopnosti, &domosti a dovednostiloveka. Dale sem pat vnejsi
podminky, naf technické vybaveni, technologie, organizace prdgeické podminky

prace.

Pracovni motivaci déle ovliwje aspiracni Urove: zanestnandgi, ktera je sice dana
vrozenymi dispozicemi pracovnik ale je mozné ji ovlitovat vhodnymi formami
stimulace. Emérena aspiréni Urover vede k seberozvoji, klepSimu hospistt&mu

vysledku organizace a k vyssi kvalitivota. [4]
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3 PECE O ZAMESTNANCE A ZAM ESTNANECKE VYHODY

Souasti prace personalniho atiehi je také p& o zamistnance. Tu lze rozit do tri
skupin [14]:

* povinnd pé&e o zamgstnance dana zakonyjteglpisy, kolektivnimi smlouvami

nadpodnikové urowhapod.,

* smluvnipé&’e o zantstnance dana kolektivnimi smlouvami, které jsowimae na

podnikové urovni,

» dobrovolna p&e o zamstnance, kterd je vyrazem personalni politiky

zantstnavatele, vyrazem jeho Usili o ziskani konkémémyhody na trhu préace.

3.1 Strategie poskytovani zagstnaneckych vyhod

Cile a strategie, kterymi se organizatidi, maji vliv na rozhodovani manaigern
poskytovani vyhod za#stnaném. VEtSi dolfe zavedena spaleost ktera fisobi
v rozvijejicim se nebo jiz stabilizovanémupryslovém odgtvi, mize zamndstnanci
nabidnout celem rozsahlé zagstnanecké vyhodiNaopak men3iow zaloZzena spot@most
muze zjistit, Ze vysoké fixni naklady spojené s posksnim zamstnaneckych vyhod, pro
ni mohou znamenat velké finam riziko. Takové spolosti vSak mohou zasastnaném

nabidnout naip moznost podilet se na zisku nebo plat vazanyykan/

Zamestnanecké vyhody mohou niitatkodobyi dlouhodobycharakter. Mezi kratkodobé
pati nagiklad zdravotni pojighi nebo moZnost poskytovat rekiea zaizeni.
Dlouhodobé tinky ma napiklad zajiSéni bezpénosti prace, podpora stabilizace a
participace zagstnand. SloZzeni poskytovanych vyhod zé&simanéam by melo odpovidat

celkové strategii odgiovani a napomahat dosazeni jejicli.dil6]
RozliSujemeii skupiny zanistnaneckych vyhod [14]:

» vyhody socialni povahy (dichody poskytované organizaci, Zivotni pajist
hrazené zceldi zcasti firmou, fjcky a rigeni za @jcky, jesle a mateské Skolky

apod.).,

* vyhody, které majivztah k praci (stravovani, vyhodiSi prodej produkt firmy

zamestnand@m, vzdilavani hrazené firmou aj.),
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» vyhodyspojené s postaveni ve fir(prestizni podnikové automobily pro vedouci
zanestnance, placeni telefonu v Byinarok na o& a jiné naklady reprezentace

firmy, bezplatné bydleni atd.).

Zamestnanecké vyhody by #y sphiovat 4 cile [2], [3]:

poskytovat atraktivni a konkurenceschopny soubonéod které mohou umoznit,

jak ziskat, tak i udrzet vysoce kvalitni zé&stnance,

uspokojit osobni poeby zandstnand,

posilovat wdomi a oddanost zavazku z&tnand vici organizaci,

poskytnout daoveé zvyhodini jako utity zpasob odnény.

3.2 Typy zanéstnaneckych vyhod

Mnoho podniki vyuziva systénvolitelnych zamstnaneckych vyhod — kafetéria systém
Tim je dosaZzenae¢tSiho motivaniho efektu neba@ zaméstnanec si sdm vybira vyhody,
které jsou pro & nejpritazlivejSi. Nevyhodou tohoto systému je vSaksy administrativni

narainost. [11]

Existuje rekolik typt zameéstnaneckych vyhod. Ja se nyni g&taré z nich zagiim.

3.2.1 Vyhody osobni jistoty

Tyto vyhody posiluji osobni jistoty pracovnika hge rodiny, a to tim, Ze mu poskytuji

nemocenské, zdravotni, Urazové a zZivotni poijisi2], [3]

3.2.2 Finartni vypomoc

Finaréni vypomoci se rozumi naijcky, slevy na zboZzi a sluzby poskytované organizaci

Dale nap. vypomoc i koupi domu, j stehovani [2], [3]

3.2.3 Vyhody osobni pateby

Osobni pateba jako forma za#stnanecké vyhody jepravreni zangstnance vyplyvajici
z uznani vzdjemného vztahu mezi praci &batmici povinnostmi za@stnance Pati sem
dovolenana zotavenou a jiné formy dovolené. K&jad z divodu pée o diti, preruseni

kariéry (z divodu matéstvi nebo studia s naslednym navratem ke stejr@)pdale sem
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pati poradenstvi finathi a osobni poradenstvi v osobni krizi, posilovny, raéné

zarizeni.[2], [3]

3.2.4 Doprava do zarsstnani

Zamestnavatelprispiva na naklady spojené s dopravdo a ze zagstnani hromadnym

dopravnim progedkem. [8]

V piipadech, kdy se jedna o podnik nachézejici se @ nmdci s velkym pé&tem
dojizckjicich zamgstnand, je tteba sledovat navaznost jizdniiddi na za&atky a konce
pracovnich srkn. Je vhodné také poskytnout zmtmaném parkovis¢ v blizkosti

pracovist. [13]

Dale mize poskytnout k dispozidiremni automobil pog. zajistit dopravu do zagstnéni

v dokz, kdy to véejna doprava neumaije.

3.2.5 Penzijni systémy

e

Jedna mejdilezitgjSich zamdstnaneckych vyhodZnamena to, Ze organizace poskytuje
penzi zamistnaném, ktei jsou v dichodu, gijmy pro rodiny zamsstnand, jez zenteli,

a odlozené vyhody zafstnand, ktei z organizace odesli. [8]

Penzijni fond, ze kterého seiahodové davky vyplaceji, jsou zpravidla spravovany
switeneckymi fondy, které jsou mimo kontroly zéstnavatele. Penzijni systém je iteny
piispivky zaméstnavatele a atSinou i zamistnance. Velikost fondu zavisi na velikosti
piispivka a g@ijmu, ktery je fond schopny sam vyprodukovat. Temtgem vznika
investovanim pro#tdki fondu do akcii a jinych cennych papinebo investovanim

prostednictvim pojigovaci spolénosti. [2], [3]

3.2.6 Pée o stravovani zanistnanai

Zamestnavatel je dnepovinen umoznit zadetnan@m ve vSech sénach stravovaniTo
Znamena, Ze musi zé&stnan@m upravit pracovni dobu, tak aby z&tnanci, kté o to
maji zajem, se mohli stravovat. Z&sinavateléc¢asto na toto stravovanitigpivaji,

nagiklad poskytovanim stravenek za nizsi capgd. [8]
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3.2.7 Pée o kvalifikaci zaméstnanai

M¢lo by byt ve vilastnim z4jmu zasstnance, aby dbal na zvySovani své kvalifikacéma t

i své Sance na trhu prace.

Zamgstnavatel by @l snahu zarstnance zvySovat svou kvalifikaci podporovat, avgak

tehdy, jestlize tato snaha je v souladu $glmmi organizace.

Vstupuje — li zamsstnanec do spaleosti bez jakékoliv kvalifikace, je zasstnavatel

povinen zabezpé ziskani patebné kvalifikace. [8]

3.2.8 Hygiena a Satny

VétSina pracovnichéinnosti vyZaduje, aby se zaéstnanec fed vilastnim vykonem
pieviékl. Zangstnavatel je povinen zajistit bezpe uloZeni &chto svrSk a osobnich
predntta, které zamstnanci s sebou do prace nosi, a stégk dopravnich prosdki,

které zamistnanci pouZzivaji na céstlo prace a zfv. [10]

3.2.9 Bezpénost a ochrana zdravi [fi praci

V pracovnim progedi se ¥tSina lidi pohybuje po vyznamndaiast svého Zivota, proto by

mel zamestnavatel nachranu zdravi za#stnana pri praci klast nemaly draz.

Povinnosti kazdého zasstnavatele je zajistibezpénost a ochranu zdravi/p préci

s pihlédnutim na mozna rizika ohroZzeni Zivota a zdravale zamistnanec nesmi
vykonavat praci, jeheodpovidé jeho zdravotniiigobilostia také, ke které nenpitebné
dovednosti[18]

3.3 Rozhodnuti o poskytovani zagstnaneckych vyhod

Zda bude ¢i nebude organizace poskytovat svym Zsiman@m urity balicek

zamestnaneckych vyhod, zalezi na mnoha faktorech anoktéch.

3.3.1 Konkurenceschopnost

OrganizacereSi problém, zda jimi poskytované zsmimanecké vyhody jsou srovnatelné
s vyhodami poskytovanymi konkurenci. Na jedné stnanti zandstnavatele kontrolovat
naklady prace. Pokud jsou tytdil vysoké, niZze dojit k tomu, Ze snaha dostat vydaje

na zandstnanecké vyhody pod kontrolu se stava prioritnd tuhé strah se vsSak
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organizace musi chovat tak, aby ziskala a udrZelaylonné zamistnance. Vlivem
konkurence na trhu prace, je pak nucena poskytmmimalre takové zarsstnanecké
vyhody jako konkurenceNeposkytnuti vyhod, které konkurenti poskytujimgée stat

velikou nevyhodou dané organizafs]

3.3.1.1 Srovnani naklag

Hodnoceni zawgstnaneckych vyhod poskytovanych konkurenci se mhop#izkumem
trhu. Ten poskytuje informace o rozsahu a nakladestéstnaneckych vyhod konkurence,
o tom komu jsou poskytovany. Ukazatele, které tgformace poskytnou, jsou nidklad
celkové naklady na poskytovani zamaneckych vyhodaklady pepaitené na jednoho

zanestnance, pokr mezi €mito naklady a celkavvyplacenymi mzdami. [16]

3.3.1.2 Pojistné hodnoceni

Metoda hodnoceni konkurenceschopnosti na z&kfagistného hodnoceni vychazi ze
skut&ného pdtu zangstnand v organizaci. Dale se pouZijnatematicky stanovené
predpoklady,a na zakla& téchto Udaj se pgepaitd Urovés na zamistnance p dané
strukturee zamgstnaneckych vyhod. Vyslednd hodnota je pak poroasdmodnotami
konkurenti. Cilem této metody je porovnat hodnotu zamaneckych vyhod pro

zanestnance, nez jejich naklady pro zstmavatele. [16]

3.3.2 Pravni tprava zamstnaneckych vyhod

Poskytovani zagstnaneckych vyhod je jednou z nejvice regulovangblasti statem.

Ti*emi zakladnimi kategorie regulace jsou: &mské, smluvni a obligatorni prav$16]

3.3.3 Rozsah a formy

Uvedeno v kapitole 3.2.

3.3.4 Komunikace

Zakladnim pedpokladem pro Uugpné poskytovani zasstnaneckych vyhod je
oboustranna komunikacéilezité je, aby byli zagstnanci o vyhodach informovani a
mohli se podilet na fortnposkytovani zagstnaneckych vyhod. Zatstnanci si mohou

vybrat vhodné zagstnanecké vyhody jen tehdy, maji — li k dispozidpovidajici
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informace a ohodnoti — i pivé své poteby. Nedostatek zajmu za@stnand miaze vést
k tomu, Ze si vyberou zafstnanecké vyhody, které jsou pré nevyhodné a iftom
nakladné. [16]

3.3.5 Volba

Do jaké miry si mohou za¥stnanci mezi jednotlivymi vyhodami vybirat, se li5a
jednotlivych organizacich. Mnoho firem nechava adthuti na vybru vyhod gimo na

zanestnancich. [16]

Obrazek (Obr. 5) znaziwje Zebicek nefastji poskytovanych zagstnaneckych vyhod.
Tyto vyhody poskytuje v s@asné dob vice nez 80%eskych spolkénosti. [23]
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Obr. 5. Nefastji poskytované benefity@eské republice [23]

Z vySe uvedeného obrazku je patrné, Ze mezias#ji poskytované benefity na uzemi
Ceské republiky Ize zadit bonusy nebo odimy, stravenky, mobilni telefodi moZnost

pouziti firemniho automobilu.
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4 ZAMESTNANECKE VZTAHY

Styblo [19] k&, Ze: ,Partnerstvi rozSfuje spektrum moznosti i perspektivy. Heslem

nepsaného a nekodifikovaného partnerstvi je: mghwkteny — mohu gispet.”

Termin zamistnanecky vztah vyjadje vzdjemné spojenkteré vznika mezi zagstnanci
a zamtstnavateli a mezi pracovniky na pracovisti. Tytéaty mohou miformalni nebo
neformalni povahuDale mohou mit individualni rozin ktery se vztahuje k individualnim
smlouvam a &ekavanim, nebo mohou mit kolektivni rosmnktery se tyka vztahu mezi
managementem a odbory, sdruzenimi pracdvmi&bo ¢leny spolénych instituci, jako

jsou teba podnikové rady.

Z&kladem zamstnaneckého vztahu jeavazek zaestnance poskytovat zastnavateli

dovednosti a Usili vy#nou za to, Ze zafstnavatel poskytne zastnanci plat (mzdu)16]

sy

Moderni gistup kiizeni lidskych zdrdj nahlizi na zagstnance jako na spolupracovnika,
partnera, myslici a t¥ivou bytost. Zamistnavatel i zagstnanec maji v tomto vztahu sva
ocekavani a snazi se o dosazeni kompromisu. Vasoé dob se integrace a sounalezitost

zanestnand s firmou stava nezbytnou nutnosti.

V pracovnich vztazich se saniiegn¢ promitaji poznatky a zkuSenosti z mimopracovnich
vztahi, a to ze vztalrodinnych patelskych, pibuzenskych apod. Jedna se o dalSi socialni
vztahyc¢loveka, do nichz se promitaji sgima i nespltina @éekavani. Kazdy socialni vztah

a tedy i zamastnanecky, je @wen svouoli, pozici, rovnovahou sil a kulturo{6]

4.1 Prvky zaméstnaneckych vztahi
Mezi prvky zangstnaneckych vztahpati [3]:
« formalni a neformalni politika a praxe organizaaeblasti zamstnavani lidi,

» vytvéreni, projednavani a uptatvani formalnich systéim pravidel a postuppro

kolektivni vyjednavani, \yzovani spoill atizené otazek zagatnavani,
» politika praxe zapojovani pracoviiik komunikace s nimi,

« neformalni i formalni procesy, které probihaji \dpbs neustalych interakci mezi

manazery, vedoucimi tyim mistry a mezi pracovniky a jednotlivci,
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» filozofie a politika hlavnich ¢astniki kolektivnich pracovnich vztéh viady,

vedeni podnik a odboi,

e strany, jeZz maji izné role (stat, odbory, mandZea misti, personaliste,

piedstavitelé pracovnik vedeni podniku, organizace z&tnavatel, pracovnici),
e pravni ramec,

» struktury kolektivniho vyjednavani, dohody o uzrndvadborovych organizaci.

4.2 Oblasti zaméstnaneckych vztahi

Do oblasti zamstnaneckych vztahlze za&adit: komunikaci, kooperaci zafstnand,

ochranu zamstnang:, podporu a poradenstvi.

4.2.1 Komunikace

Komunikace neboli vzajemné dorozumivani je velilezitou podminkou ugpnéeho
vedeni afizeni zamstnane celého podnikuskupin, tyni i jednotlival. Zadna spoknéa

¢innost nenize byt efektivni bez komunikace.

Komunikaci se fenaseji z jedith jedindé na druhé fikazy, pokyny, pravidla, instrukce
a zarové prijemci potvrzuji, Ze tato steni pochopili, nebo jakym Zgobem nepochopili.

Timto komunikace umaitije vysvtlovani a upesiovanipozadavik na zamstnance. [6]

Pro efektivni komunikaci ve firtndalezity zpisob komunikéniho stylu Od 70. let jsou
rozliSovany dva zakladni komunik@ styly — komunikani styl podgrny a otevirajici

a komuniké&ni styl dominéni a uzavirajici Tento styl je zpravidla geny nadizenym.

Podpirny a otevirajici komunikani styl podporuje vicnost, angaZzovanost a fixmst.
SnaZzi se motivovat zaistnance k dosahovani spiigch cili, podstoupeni rizik v zajmu

spol&né \ci. K tomu vyuZiva oteenost, spontannost a naslouchani druhym.

S komunik&nim stylem Uzce souvistyl vedeni (styFizeni) V této oblasti rozliSujeme
autoritativnino vedouciho ktery se soustdi na ukoly a na vykon. Ma tendenci

komunikovat dominantnim komuni&aim stylem. [6]

DalSim typem vedeni jelemokraticky styl vedenve kterém vedouci velkotidst své
autority deleguje na své pidgené, ale rozhodovaci pravomoc si ponechava zeetxych

rukou. Zakladem je oboustranna komunikace. Temtosetleni je vyhodnyigdevsim diky
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osobnimu zaujeti pracovrikz divodu jejich podileni se n&ézeni. Nevyhodou se vSak

stava ¥tSi ¢asova narénost, vyplyvajici z demokratického rozhodovani.

Poslednim typem j&aissez — faire (volny gbeh), pii kterém vedouci ponechavieni
prace plg na svych pracovnicich a vzdava se i rozhodovasigmnoci, kterou fenechava
skupire. Komunikace se sousdi gedevsSim na komunikaci mezi jednotlivyrdieny
skupiny. Absence vedouciho sd&ize vSak stat nevyhodou ve chvili, kdy si skupinai ne

rady steSenim ukolu. [24]

4.2.2 Kooperace zamstnanai

Pojem kooperace zahrnuj@operaci, participacia zapojenizaméstnanéd a znamena
spolupodilenise dvou nebo vice lidi na spéabgch cilech. B tomto procesu jsou

potlaovany proticlidné cile a posilovany jsou cile souladné. [6]

4.2.3 Ochrana zanistnanai

Ochrana zawstnanéd by méla zahrnovat jejich ochranuigd Spatnym pracovnim
prostedim a nedisciplinovanymi zastnanci. Je feba neustale é&novat pozornost
zlepSovani pracovnich podminalprostedi a na druhé strane trebasledovat negativni

socialni jevy(alkohol, stres, sexualni @ibvani, mobbing, diskriminaci apod.) [6]

4.2.4 Podpora a poradenstvi

Podpora a poradenstvi v dnesni @dolabyvaji na vyznamu. Ratsempodpora sociala

psychologicka, ekonomicka, pravni.

Osobni problémy za#stnance negativnovliviuji jeho pracovni vykon, ka#e absenci

apod. Mezi projevy osobnich problérpati nagiklad [6]:
* naladovost, netrgdivost,
* emanni vybuchy,
* nesoustednost a nedostatek pozornosti pro povinnosti a vykon
» klesajici produktivita,
» zvySené mnoZstvi nehod, pracovnichigyraz

» vznstajici absence, pozdnfiphody do za@stnani atd.
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Socialni klima ve spafeosti ovliviuje celdrada faktor: vnitnich i vrejSich Klima odrazi
to, jak zamgstnanci vnimaji organizaci. Mullins [6] il mezi znaky zdravého
organiza&niho klimatu:integraci organizéanich a personalnich ¢i] optimalni organizeni
strukturu, demokratické fungovani organizace sfom@sn pro Wast zamdstnance,
spravedinost viistupu k zawstnan@m, diveru a podporu zawstnana, znalost
modernich manazerskych praktik a &tykdeni, uznéni aseti psychologické smlouvy,
znalost poteb zardstnana, transparentni a spravedlivy systéem @dovani, kvalitu
pracovniho Zivota, fileZitost osobniho rozvoje, pocit smysluplnostZaetnosti praceci

smysl identifikace a loajality k organizaff]

Pojmemkonflikt se rozumheshoda a set rozpornych sil, viiiw, tendenci doprovazenych
napetim mezi nimiV odborné literatte se tvrdi, Ze manaie/énuji feSeni konflikh jeden
den tydi. Proto rkteré \&tSi organizace zavadi funkci specialisty na &stmaneckée

vztahy. Jeho ukolem je ugniovat konflikty tak, aby ngerostly v stavku. [6]

Konflikty mohou mit fvod napgiklad v osobnosti a socialnim chovani jedinc
v nedorozurni, v nedostatcich personalni prace, ve stylu viedidn v organizaci, ve
zpisobu formovani tyrh ve zrdnach techniky a technologie, organizace prace a
organiza’nich struktur, v umishi pracovis¢ a v pracovnich podminkéch, ¥¢nach

nachazejicich se mimo organizddi4]

McGillova [15] definuje 4 zasadigSeni problému pro zastnavatele:
» identifikovat podstatu problému adit; proc¢ se jedna o problém,
» objasnit divody, pr@ problém existuje,
e usmernit své zamsstnance, aby mohli problém samie$it,
* podpait snahu zarstnance viesSit dany problém.

Zamestnavatel by se nefhzdrahat promluvit si o daném problému se &stmancem.
Prijatelné feSeni musi podporovat zajmy obou partneru. Je ralin@mazdit co nejvice
moznych reSeni, aby byla co n&jgi moznost, Ze bude nalezehesSeni, které bude

vyhovovat odma stranam. [7]
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATK U — TEORETICKA
VYCHODISKA PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Vykonnost zamsstnand a organizaci je ovliwna gedevsSimiizenim lidskych zdrdj. Toto
fizeni ma pimy vliv na konkurenceschopnost podniku, a protmyéné dosadhnout toho,

aby byli zangstnanci dostate¢ kvalifikovani, schopni a také motivovani.

Motivovani znamena uvédi jinych lidi do pohybu takovym strem, kterym chceme, aby
se ubirali. Lidé jsou motivovani, kdyZXekavaji, Ze uiité kroky povedou k dosazeni

n¢jakého cile a hodnotné odny, kterd uspokojuje jejich pi@by.

Lidé s jas® definovanymi cili konaji kroky, od nichZz séekava, Ze povedou k dosazeni
téchto cili. Tito lidé mohou byt motivovani sami od sebe, at#Sina zamistnané
potrebuje byt motivovana z¥¢jsku.

S motivaci souvisi spokojenost zé&tnand s praci. Tyka se podita postaj, které maji

e

a vnittnimi motivanimi faktory.

Souwasti prace personalniho atiehi je také p& o zamistnance. Tu rozdujeme

na povinnou, smluvni a dobrovolnou.

Poskytované za#stnanecké vyhody mohou mit géitou nebo nepeiitou formu. Mezi
hlavni typy poskytovanych zasstnaneckych vyhod pétvyhody osobni jistoty, finami
vypomoc, vyhody osobni p@by, gispevky na dopravu do zagstnani, penzijni systémy,
p&e o stravovani a kvalifikaci zafstnand, dale zaji&ni Saten a sprchi bezp&nost

a ochrana zdravi zamstnana pri praci.

Spokojenost zasstnand v neposledniad souvisi se vztahy ve spofeosti. Zakladem
zantstnaneckého vztahu je zavazek Zamance, Ze bude zé&stnavateli poskytovat

dovednosti a Usili vygmou za to, Ze mu zarstnavatel poskytne plat nebo mzdu.

Moderni gistuptizeni lidskych zdrdj pohlizi na zarstnance jako na spolupracovnika,

partnera, myslici a t¥ivou bytost.

Zakladem usgsného vedeni je komunikace. Komunikaci senpsSeji z jedith jedind

na druhé gkazy, pokyny, pravidla a instrukce a zamamchazi ke ziné vazi.
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Na zaklad téchto teoretickych poznaikjsem si stanovila nasledujici hypotézy, jejichz

platnost o¢tim v praktickétasti bakaléské préace:

H 1: Vice nez 50 % zaistnana je hrdych na to, Ze jsou z@stnanci Barum Continental

spol. s.r. 0.
H 2: Vice nez 45 % zafstnan@ nema pocit jistoty za#stnani.

H 3: Vice nez 25 % zafstnand: by odesSlo ze spaleosti, byla — li by jim nabidnuta prace

s vySSim finafnim ohodnocenim.
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI BARUM CONTITENTAL
SPOL. SR. O.

Hlavni sidlo spolénosti Continental AG, ktera zastnavapres 150 000 zagstnand: je

v némeckém Hannoveru V sowasné dob zaujimd spoknost Continental stéle
vyznamji podil na sstovém trhu s pneumatikami. &eské republice je koncern
zastoupen ¢&kolika zavody. Vyrobou pneumatik Barum Continental v Otrokovicich
spole&nosti Continental Teves wig¢. Divize Conti Tech je zastoupena spolesti Vest
Izol v Zakupech. Od liského roku jsou sa@asti také zavody, které bylyide sowasti
Siemens VDO. Jedna se o Continental AutomotiveeBystCzech Republic s.r.o., které se

nachazi ve Frenstapod Radhog&m, Brandyse nad Labem, Trutrioa AdrSpachu.

Pro koncern ContinentalWeské republice je charakteristigkéultibrandova strategiecoz

znamena prodef zna’ek pneumatik: Continental, Uniroyal, Semperit aBar

Barum Continental spol. sr. 0. je n&#im ¢eskym vyrobcem pneumatik a od roku 1999

takénejwtSim evropskym zavodem na vyrobu pneum@

Na obrazku (Obr. 6) jsou uvedena logacakakoncernu Continental.

SEMPERIT §

Barumd NIROVAL

Obr. 6 Loga zné&ek koncernu Continental [28]

6.1 Historie a so@asnost spolénosti

Historie spol&nosti Continental zanav roce 1871 kdy Continental Caouchouc & Gutta-
Percha-Compagnie &aa vyralgt pogumované dily pro vzduchokdgumové odvy

a dalSi zbozi z skké pryZze a také samiegmé pneumatiky.

Patatekvyroby pneumatik je datovan od roku 19Rdy se vyroba za#iiovala na pdatby
obuvnického pimyslu pro firmu Béa Zlin. [29]
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V roce 1972 je do provozu uvederyrobni zavod v OtrokovicichV roce 1993 dochazi
k vytvoreni spoléného podniku mezi otrokovickou pneumatikdrnou ameckym
koncernem Continental, ktery funguje pod nazv@arum Continental coZz se ukazuje

jako navysost spravné rozhodnuti.

Jako prvnimu podniku €eské republice je spaleosti Barum Continental v roce 1997
ucklen Certifikat za spléni ekologickych norem I1ISO 14 001 a EMAS

Od roku 2002 jsou vyr&ny nové vysokorychlostni pneumatiky Barum Bravuugené

pro rychlosti az do 240 km/h. Celkova vyroliegahla 15 milioth kusi.

V roce 2005 doséahla spotest r@ni produkce osobnich pneumatik vice nez 18,5 milion
kusi. U nakladnich pneumatik dosahla produkce 395ktisi a rozvoj v industrialnich
pneumatikach inesl prodej 105 tis. ks [29]

V roce 2007 spolmost Continental AG koupila Siemens VDO AutomotA@ a zd&adila

se mezb nejlepSich dodavatelskych firem v automobilovéimpgsliu

V sowasnosti ma Barum Continental spol. sr. olefité postaveni na v3ech hlavnich
trzich regionu vychodni EvropyNosny program spaleosti tvai stale se rozvijejici

vyroba pneumatik pro osobni vo{z9]

6.2 Vyrobky

V Ceské republice je pro koncern charakteristiokd@ltibrandova strategie Znatka
Continental je utena pedevsSim pro vyrobu vysokorychlostnich letnich a rdch
pneumatik.Uniroyal je zna&kou, kterd ma jiz vice nez 30 let vynikajici imggeeumatik
do de&. Znaka Semperitse soused’uje predevsim na zimni pneumatiky. Zka Barum

je usgsna diky vyvazené kombinaci kvalita — cena.

Vyroba je organizovana veékolika zavodech Barum Continental Otrokovice vyrabi
pneumatiky, spolmost Continental Teves win¢ vyrabi a montuje posilo¢e brzd a

tandemové hlavni valce.

Divize Conti Tech je zastoupena spwlesti Vest Izol v Zdkupech a specializuje se na
vyrobu bavignych vlakennych roun, teplatntvarovanych a lisovanych sgasti pro
automobilovy pimysl. A déleve 4 zavodectContinental Automotive Systems Czech

Republic s. r. 0., které vyrabi pro automobilowyimysl nagiklad fidici jednotky, pumpy,
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Cerpadla, brzdové posilode, radia, navigmi systémy, senzory, elektronickiédici

systémy aj. [29]

6.3 Odbkératelé spolé&nosti

Mezi hlavni odk’ratele spolénosti Barum Continental spol. sr. 0. HatAlfa Romeo,
Audi, BMW, Daewoo, Fiat, Ford, GM, Huyndai, Isuzdiaguar, Lancia, Land Rover,
Mercedes — Benz, Mini, Morgan, NedCar, Nissan, OPeligeot, Porsche, Renault, Rover,

Saab Scania, Smart, Suzuki, Skoda Auto, ToyotaxNally Volkswagen, Volvo[28]
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7 PERSONALNI PRACE VE SPOLECNOSTI

Personalni divize spalrosti Barum Continental spol. sr. o. (BACO) je mel
propracovana a déd® organizovana. Jeji struktura je znazam na obrazku (Obr. 8).

V ¢ele stojipersonélnieditel ktery ma k dispozicasistentku

Pod nim se nachazbersonalni odbaqr odbor rozvoje a vzdavani specialista na

controlling a systémy odhiovani specialista na zdravotni a socialni oblast

Odbor rozvoje a vztavani se sklada z vedoucihoia referenti. Pod tento odbor také

spadédbor SP\Stredisko praktického vycviku), sloZzeny z vedoucihéi &enéi.

Personalni odbor ma jednoho vedoucifien ma k dispozici celkemépHR partnet,
z&ehoZ jeden ma na starosti legislatiityti z téchto partnek maji dale pod sebou
jednoho pracovnika, jeden z partihena tyto pracovnikyit Celkovy pdet zan#stnanai

personalni divize je tedy 2429]

Naplni prace HR partniérby msla byt v cca 70% konzultace a poradenstvi v petadna
oblasti a odriovani. A giblizné 30% by ngla tvorit administrativa. Opany poner by
pak nEl tvofit pracovni ¢innost servisnich za¥stnand — specialist na rozvoj a
vzaélavani, controlling a specialisty na zdravotni eidlmi oblast a sluzby. Jedna se viak o
idealni stav, ke kterému se spwlest snazi postugrpriblizit. Jednotlivé vazby a Zigob

komunikace mezi jednotlivymi zatstnanci je zndzotm na obrazku (Obr. 7).

LINIOVI MANAZERI “ ZAMESTNANCI

I 1 1 | |

Obr. 7. BACO HR Interaction model[27]

Organizani struktura personalni divizge znazoraéna na nasledujicim obrazku (Obr. 8).
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RDVGL1 | feditel divize — Personalni 1 REVG7 | referent — asistentka reditele 1
21 101  PERSONALNi ODBOR
VDVG
1 vedouci odboru 1 PERSONALNI CONTROLLING A SYSTEMY ODMENOVANI
| | SPVG1 | specialista 1
REVG1 referent — HR partner 1 SOCIALN| A ZDRAVOTNI OBLAST, SLUZBY
| | SPVG2 | specialista 1
. | REVG2 referent — servis 1
21 201 ROZzVOJ A VZDELAVANI
| | VDVG2 | vedouci odboru 1
REVG1 referent — HR partner 1
! referent — rozvoj a
| REVGS | vzdélavani 3
REVG2 referent — servis 3
SPV
VOVG
REVG1 referent — HR partner 1 3 vedouci oddéleni — SPV 1
. | REVG2 referent — servis 1
TRVG1 trenér 3
REVG1 referent — HR partner 1
ODDELEN{
LEGISLATIVA
REVG3 referent — HR partner 1
. | REVG4 referent — servis 1

Obr. 8. Organizani struktura personalni divize[30]
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Personalni utvar spaleosti masvou strategiiktera se sestavuje obdobi 5 letAktualni
strategie byla vytvi@nav roce 2008 Zasady, které obsahuje, jsou shrnuty na nastddu;ji
obrazku (Obr. 9).

Firemni kultura

/ - > \
b o
= = =+ o
€= = s ©
=g B Qe @
o.= o __ :EE < i
£5 EE =G = &
s& | |52 EE | |5 | [E
= CET N O £ =3
£ =R ] s 'S
=] E® & =] £1.d8
EE gex E"".-.. => © £
3%& SRS $ ST EE =B
o Q o) b1 > 42 ,ﬂu
5 am S QXN e Ss

Profesionalni personalni divize jako:
Strategicky partner, Tviirce hodnot, Spolehlivy servis a Zabezpecovatel
socialniho smiru

Obr. 9 Lokalni Human Resources Strategie (2008132[27]

Pojem firemni kultura tedy za#éSuje celkem & oblasti [27]:

* Personalni controlling, reporting @&izeni naklad prace se zamftuje natizeni
mzdovych nakladl Dale sleduje nemocnost zésitané a wWnuje se odrovani

zanestnand.

» VSestrannainnost firmyznamend, Ze cilem je zajistit, aby organizace aktavni

a pruzi reagovala na zémy na trhu.

e Systémyizeni vykonu se zabyvaji Skolenim a rozvojenestaana, a to jak pi
nastupu do zadstnani, tak také po#Zfl s cilem roz&iovani kvalifikace.
Zamestnanci jsou tedy zaSkolovani, aby byli schopntpvat na gkolika pozicich
ve vyrokE. Souasti této oblasti je také tzv. HR dialog, kteryrgalizovan jednou
ro¢né. Jeho podstatou je oboustranny rozhovor mezigarancem a jehorfonym

nadizenym. Tito spolu diskutuji o praci, moznostectddavani a kariérnim
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postupu. Cilem échto rozhovol je zjistit skutény potencial zagstnand a
vytipovat, ktery zamsstnanec je pro firmuimosny, a ktery naopak dostétgm

potencialem neoplyva.

» Oblast interni komunikace a PR aktiwita za Ukol budovat vSeobecné peatbvmi
0 spol€nosti a to takovym Zisobem, aby dosahla toho, Zze Barum Continental
spol. sr. o. bude ve spoétosti vnimana jako atraktivni a preferovany
zantstnavatel. Spolmost se kazdotmé Ucastni veletrf, dale psada akce pro

zamestnance, jako je népplesci fotbalovy turnaj Conti Tire Cup.

* Oblast naboru a pjimani pracovnik se zabyva fluktuaci zamstnand a to, jak
z divodu roz&ovani ¢i omezovani vyroby, tak igozenou fluktuaci ve forgh
odchodi do dichodu.

7.1 Vyvoj pottu zameéstnanai ve spolé€nosti — zavod v Otrokovicich

Udaje tykajici se p#iu zanéstnan& ve spolénosti Barum Continental spol. s r. o.,
v zavodu v Otrokovicici byly poskytnuty personalnim Utvarem sgolesti a jsou platné
k31. 12. 2008. Uvedeny pet zamistnand je souhrn za 3 spoi@osti Barum
Continental spol. s r.o0., Continental HT Tyres..ra Continental vyroba pneumatik s. r.

0., které vSechny sidli v arealu otrokovického ziwvo

Tab. 1. Pdet zandgstnana v jednotlivych letech [vlastni zpracovani]

Rok Pocet zaméstnanai
2004 4171
2005 4448
2006 4548
2007 4660
2008 4336

Patet zangstnand se v zavodu v Otrokovicich od roku 2004 do rokQ2@vale zvySoval,
COZ je vidt v tabulce (Tab. 1)Nanist zangstnand byl adekvatni tomu, jak rostl objem
vyroby v OtrokovicichPoklesv roce 2008 byl zjsobempifevodem asi 400 zafstnanai

maloobchodni si do nové spokinosti ContiTrade Services
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8 PRACOVNI PROSTREDI

Aredl zavodu se skladapon@rné velkého patu budov Zamgstnanci do aredlu vstupuji
prostednictvim hlavni administrativni budovyOdsud se pak vydavaji do ostatnich

vyrobnich hal podle toho, jaky druh prace vykonavaj

Jednotlivé budovy jsou &8inou propojenyspojovacimi chodbamicoz pracovnikm
umoziuje pohodiné femis’ovani. Krong toho dopravu v aredlu umiaidje st chodnéki
a cest, které jsou vybavedppravnimi znékami pro zajiSéni bezpénosti i pohybu po
arealu. Stej& tak jsou i uvnit kazdé budovyelenou barvou vyzrigny zoény pro pohyb
osoh aby bylo zamezeno nehodam s dopravnimi prdRy zaji$ujicimi prepravu
materialu a polotovér Mistti pouzivaji k pesunu po velkych vyrobnich halgéhdni kola

poskytnuta spolaosti Barum Continental spol. sr. o.

Kazdadivize kterd se zagttuje na uéity krok vyrobniho procesu, je vybavenastnkami
Na €chto nasinkach se nachazi informace hap zamstnancich, jejich vysledcich
vyrobniho procesu (dodrzovani kvality, produktiyitaehodovost apod.). Déle se zde

objevuji i oznameni o spdleych akcich ptadanych na podporu stmelovani kolektivu.

NejwtSi vyrobni hala je zagiena vyrobu osobnich pneumatikera objemem vyroby tvb
nej\wtsi ¢ast produkce. Druhdéast vyroby se odehrawanow postavené budeéy ktera
produkuje tzv. High — tech tyres, tzn. vysokoryahio pneumatiky vySsi kvality a tedy i

ceny.

8.1 Doprava do zanistnani

Barum Continental spol. sr. 0. se nachazi v Otrmkoh. Areal je umisih asi 10 minut
chiize od trolejbusové zastavky Otrokovi€® a vlakové stanice OtrokoviceTrolejbusy
prijizdi na tuto stanici v horizontu maxim&la0 minut, a to 04.00 do 22.00 hodirMimo

tuto dobu je trolejbusové spojeni sice omezenanéi¥ to dopravu do zagstnani nijak

neomezuje, nelbov tuto dobu Zadna sfna nezaina ani nekodi.
Vlaky piijizdi do této stanice pmérné kazdou gdlhodinu.

Zameéstnaném, ktai se do zawstnani dopravuji automobilem, jsou k dispozibie

parkovise. Pro cyklisty se zde nachagfojany na jizdni kola a kolarna v prostorach
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hlavniho vstupu spafeosti. Pracovnikm, ktei k dopra¥ do zandstnani vyuzivaji

motorky, je zde také vyhrazen prostor pro jejichazaovani.

8.2 Stravovani

Zamestnan@m je k dispozicinekolik jidelen Ty jsou v arealu strategicky rozngisy tak,
aby zadny ze zagstnand@ nemusel absolvovat zbyi® dlouhou cestu, kterd by mu

zkrétila stanovenourpstavku. Poskytovatelem stravovanspmlenost EUREST

Kazda divize ma vymezeny prostor, ve kterém se adaiwkolik automat s teplymi i
studenyminapoji a automaty sirobnym oberstvenin(tycinky, bagety). Potraviny a napoje
zde poskytované jsou certovelmi vyhodné. Nachazi se zde takérovinné troubykde
si zaméstnanci mohou dfat z domu finesenou stravu, popzakoupené mrazené jidlo,

které vyuzivaji pedevSim zagstnanci na nénich sm¢nach, kdy jidelny nejsou v provozu.

8.3 Satny

Prostory pro uloZeni svr8ka osobnich &ci se nachazeji Rlavni vyrobni halepristupné
z chodby, kterou za#stnanci do arealuijghazeji. Pro kazdého z&stnance je zde
vyhrazena skika. Zde se také nachazprchy Kazdy zamistnanec v pravidelném

¢asovém intervalu dostava mydlo pro svou osobnigmygi

Do techto prostor by bohuzel nebyl umednpistup, nebgdténer vSichni zarstnanci jsou

muzi a je tedy velmi obtizné najit dobu, ve ktgrédov Satinikdo nenachazel.

8.4 Bezpénost na pracovisti

Vzhledem k tomu, Ze sefipvyrobé pouzivd mnohahemickych latekje na bezpsost
kladen velky diraz. Hasici pristroje jsou samoizjmosti, steji jako informacni tabule

pifipominajici chovani i vzniku pozaru. V arealu takéagobi hasiskd jednotka

pripravena k okamzitému zasahu.

Z diavodu pouzivani chemikalii jsou zde také zabudov@savae par, zamezujici riziku

otravy. Zangstnanci jsou podle druhu vykonavané prace vybawemannymi pomckami
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9 ZAMESTANANECKE VYHODY

Poskytovani zagstnaneckych vyhod spdieosti Barum Continental spol. sr. 0. je
stanovendKolektivni smlouvouktera plati od roku 2009 do roku 2013. V tétdam,
kterou obdrzi kazdy zagstnanec, se nachazi podrolmyyet vSech poskytovanych benkgfit

véetrg moznosti a zfsobucerpani.

V roce 2009 spolmost do jisté miry zenila zpisob poskytovani beneiit pricemz cilem
bylo predevSim poskytovat zaistnanam takové vyhody, které sku® chigji vyuzivat
a které oceni. Za#stnanecké vyhody Ize tedy raditl na plosSné benefitya nabenefity
individualni [26]

9.1 Plosné benefity spolmosti Barum Continental spol. sr. 0.

Vyhody spadajici do této skupiny jsou dale fdedy nactysi menSi podskupingro Wwtsi
prehlednost [26].

1. Finanéni benefity:

* tfindctd mzdagtrnacta mzda,

» prodlouzeni pracovniho volna s ndhradou mzdy nadecauvedeny v zakoniku

prace (nap pri narozeni ditte, vlastni svat¥),
» prispivek na penzijni Hpojisteni ve vysi 100 — 650 Kmésic,
e odmeny za pracovni jubilea — vice v tabulce (Tab. 2),

Tab. 2. Odrny za pracovni jubilea [26]

Doba\;/)éasc;c:/&l:gsﬁonéru Maximalni ¢astka K¢
5 let 2 000
10 let 3000
15 let 4 000
20 let 6 000
25 let 10 000
30 let 14 000
35 let 18 000
40 let 25 000
45 let 35 000
50 let 40 000
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e odmeny pri odchodu do dchodu — vice v tabulce (Tab. 3),

Tab. 3. Odrany pi odchodu do dchodu [26]

Poba pracoviio POME | aximaini eastia K
5-9 let 4 500
10— 14 let 9 000
15—-19 let 16 000
20 — 24 let 25 000
25 a vice let 50 000

e navratné bezutmé pijcky pro bytové Gely (do vySe asi 100 000¢iK
» sleva pi ndkupu Hewlett Packard spebni elektroniky ve vysi 20 %,

e odmena @ zivotnim vyrai (50 let), ktera se odviji odpracované doby ve

spol&nosti Barum Continental spol. s r. 0. — vice v ted(Tab. 4),

Tab. 4. Odrdna pi Zivotnim vyrdi [26]

Doba pracovniho ponéru

; Maximalni ¢astka K¢
ve spol€nosti

20— 24 let 6 000
25 - 29 let 8 000
30 a vice 10 000

2. Zdravotni pé&e:

» dostupnost vlastniho zdravotnihdestiska — zde je k dispozici napynekolog,

zubni ordinace a jini,

* bezplatna vstupni lekska prohlidka,

» zajiS€ni zdravotni p& pomoci smluvnich |ék& — u zangstnand, ktefi pracuji

S p@itatem, zajisti zarstnavatel jednou zatitroky bezplatné vysS&tni ve

specializovaném pracovistémiho |ékde,

e ocfkovani zamistnan@ proti chipce — vrozsahu asi 1000 z&stnand, vede

k zna&nému sniZzeni nemocnosti z&smand,

* ambulantni lazigska a rehabiliténi p&e — v laznich Kostelec je poskytnuto 20 — 40

zanestnandm na doporteni lékde 14 dii pobytu zdarma, a toc¢etrg nahrady



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 44

uslé mzdy, dale je mozno vyuzit sluzeb lazni naodaeni Iékae a dok cerpani

dovolené,
» zdravotni prohlidky a diagnostika,
* poukazky na masaze #gpsvek 50 K,
* bezplatné poskytovani nafajad ramec zakonnych povinnosti Zstnavatele.

3. Socialni program:

« socialni vypomoc pro fgklenuti mimeadné Zivotni situace — velmi vyuzivané
piedevsim nyni v obdobi krize, kdy jsou snizeny medgkteri zaméstnanci nejsou

schopni splacet své zavazky — doba navratnostlgg 5
» prispvek @i narozeni ditte ve vysi 3 000 K
» prodlouzeni zakonného naroku dovolené o jeden tyden

» zvyhodréné ceny zavodniho stravovani — cena jednohawise pohybuje okolo

25 K¢, pricemz na vybr je velké mnoZstvitiznych pokrni,
» zvySené odstupné&ipukonteni pracovniho po#nu z organizénich divoda,

e pé&e o byvalé zarstnance spotmosti (v dichodu) — pravidelna setkanfilpizné

600 osob, darky, blahégni, finagni vypomoc.
4. Ostatni:

» zvyhodrény prodej vyrobk firmy zamgstnanédm spol€nosti — zamistnanci si
mohou vybrat ze vSech 4 zmek produkovanych spaleosti (Barum, Continental,

Uniroyal, Semperit) a zakoupit je z&kgizné 40 % prodejni ceny,

e pruzna pracovni doba.

9.2 Individualni benefity spol&nosti Barum Continental spol. sr. 0. —

kafetéria systém

Kazdy zangstnanec obdrzZjednou r@né poukazkuspole&nosti Sodexo v hodnétl. 000

K¢, kterou niize vyuzit v échto oblastech:

» sportovni, kulturni a spatenské akce,
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vitaminové bakky,

piispivek na dtskou nebo vlastni rekreaci — spwiest kazdoréné organizuje letni

détskou rekreaci v Italii a zimnigtskou rekreaci na Chwvaive,

zvySovani kvalifikace.

Dale mohou za®stnanci ziskat poukazky k vyuziti dle vlastniho &yl a to tim, Ze

daruji krev. Hodnota poukazky se odviji od typu o&eindard krve, které zarstnanec

ziskd, a to nasledujicim igobem:

pri ziskani ,Bronzové plakety MUDr. Jana Janskéhds00 K¢,
pri ziskani ,Stibrné plakety MUDr. Jana Janského” — 1. 008, K
pri ziskani ,Zlaté plakety MUDr. Jana Janského" —00 K,

pri ziskani ,Zlatého Kze 3. fidy" — 3. 000 K,

pri ziskani ,Zlatého Kize 2. ¥éidy* — 4. 000 K,

pri ziskani ,Zlatého Kze 1. fidy" — 6. 000 K.

DalSi vyhody pro zagstnance vznikaji kazdyndarovanim kostni /@re, které je
odmenéno poukazkou v hodne. 000 K.

Poukazku v hodnét500 K& obdrzi kazdy zagstnanec, jehoabsence je nulova

Poskytovani za@stnaneckych vyhod je odstdpvano na zaklad délky pracovniho

pomeru. VétSina vyhod je vSak poskytovana vSem gsimaném bez ohledu na délku

pracovniho porru. Vyplaceni tinacté mzdy je vazédno délkou pracovniho pamktery

musi ¢init alesp@ 4 meésice, ¢trnacta mzda ¥e byt vyplacena zatstnanci, jehoz

pracovni pondr je delSi nez 6 ¥sial.
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10 ZAMESTANECKE VZTAHY

Vzhledem k velkému pitu zangstnané otrokovického zavodu jenoznost budovani
pozitivnich zamstnaneckych vztah ponmerne obtizné. PrestoZze poet zamdstnand

spole&nosti gresahuje 4 tisicespole’nost tuto oblast nezanedbasiSe naopak.

Jednotlivé oblasti tykajici se zastnaneckych vztahjsemmela moznost pozorovathem

prohlidky provozukterym ng proved! Ing. Martin MuSinsky, Ph.D.

Co se tyka oblastkomunikace fekla bych, Ze je na ni kladewvelky diraz. VSichni
zanestnanci se ¥ setkani pozdravili, tauz se jednalo o ,znamétj osoby, které se znaji

pouze ze zagstnani.

K pozitivnimu budovani za#stnaneckych vztah jednoznané prispivaji i spole’né

aktivity poradané zawgstnanci jednotlivych oddeni.

Ve vyrobni hale se také nachazi velkéormacni tabules informacemi o dennim planu
vyroby pro tento den, o fo¢hu jeho plgni a gipadném skluzu. To ztae ushaduje

komunikaci mezi nadzenymi a zafstnanci.

Zamestnanci spolkénosti Barum Continental spol. s r. 0. maji mozregstlupodilet se na
vedeni tim, Ze se mohgufednasSet zlepSovaci navrhiyto navrhy nejsou nijak omezeny,
mohou se tykat veSkerych oblasti a Zamanci jich mohou figdnést neomezeny §ed.

VSechny navrhy jsou zahrnuty do pravidelného losboeagt vylosovanych ziskava pravo

navyker zbozi utité hodnoty prodejrt HP Expert.

To Ze si spolénost zlepSovacich navrtsvych zamistnan@ opravdu ceni, dokazuje fakt,

Ze ze 148 navih podanych v tomto roce, bylo 8@jato a 51 jich jiz je zrealizovano.

V zdjmu zlepSovani pracovnich podminek a peoSt byla #izenalinka divery. Tuto

linku mohou zarsstnanci vyuzit KeSeni svych probléima gripominek.
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11 DOTAZNIKOVE SET RENIi VE SPOLECNOSTI

Z&kladem konani kvalitni prace je spokojeny Zstmanec. Aby byli zasstnanci
spole&nosti spokojeni, musi se c rspol&nost p&ovat, zajimat se o jejich pracovni

problémy a moznosti motivace.

Takové informace spataosti poskytne dotaznik za&peny na plizkum spokojenosti
zanestnand, ktery byl proveden v dubnu 2009Tento dotaznik byl zafen na zjisni
spokojenosti zagstnan@ s vedenim, s pracovnim priedim, se zagstnaneckymi
vyhodami a s komunikaci. Déle se zabyval celkovanonem zargstnand na spolénost
Barum Continental spol. sr. 0., jejich postojemsk®l&nosti a spokojenosti s moznosti

dopravy do zagstnani.

Dotaznikovy piizkum byl zcela anonymni, nikdo ze zgsmand tedy nemusel mit obavy

z vyjadeni vlastniho nazoru.

Spolenost provadla celokoncernovy izkum spokojenosti zagstnand v z&i lonskeho
roku. Tohoto pizkumu se zéastnilopres 150. 000 zagstnana z celého sita, z toho cca

4. 000 zamstnan@ zavodu v Otrokovicich

JelikoZz se mnohé otazky méhaipkumu shodovaly s otdzkamitgkumu podniku, jehoz
vysledky jsem rila k dispozici, rozhodla jsem se tyto otazky z m@nhiwkumu vyadit.

Vedeni spolénosti mi vysledkydchto otazek poskytlo k dispozici.

11.1 Zpisob realizace dotaznikového pizkumu

Pro poteby pfizkumu bylo pouZito dotaznikové Beti, jeZ je metodou n&mého
Zjistovani.
Vypracovany dotaznik jsem konzultovalgr. Karlem Spahelem ktery zgisob Seteni

schvalil. Vysledkem byl dotaznik, ktery obsahovalkem 26 otazek roztenych do 6

oblasti pokryvajicich zkoumanou problematiku

V Gvodu dotazniku jsem se za&stnaném predstavila, popsala jim tagod realizace
prizkumu a vysttlila, jak dotaznik vyplnit. Nasledovaly jednotlivBkoumané oblasti:
celkova spokojenost, vnimani spaiesti z vlastniho pohledu, komunikace, pracovni
prostedi. Tyto otazky byly uzaené Respondeiitn byly nabidnuty odpasdi formou

Skalovani(ano, spiSe ano, ne, spiSe ne). Dale dotaznikhobshotazky zarkrené na
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dopravu. Tyto otazky byly také uz@ané. Dotaznik dopbvaly otazky tykajici se &ku,
vzklani a délky pracovniho pafru. V zavru dotazniku jsem respondémt poskytla

n¢kolik fadka pro vyjadeni dalSich vlastnich poznamek, navehvyjadeni.

V piiloze této bakakské prace se nachazi dotaznikovy formulEriloha 1) a také

zpracovaneé tabulky a grafyif®ha 2).

11.2 Charakteristika zkoumaného vzorku zanmistnanai

Vybeér respondent jsem nejprvekonzultovala s pracovnikem personalni divize kterym
jsme se rozhodli fedloZit dotaznik50 zandstnan@ém. Ztoho 35 bylo pedloZeno
zanestnandm ve vyrolk a v 15 pipadech se jednalo o technicko — hospskia

zamestnance.

K vyplnéni dotazniku nebyl nikdo ze z&stnand@ nucen, bylo to zcela dobrovolné.

11.3 Stanoveni hypotéz

Hypotézy byly zvoleny na zakladeoretickych poznatk

H 1: Vice nez 50 % zafstnand: je hrdych na to, Ze jsou z@stnanci Barum Continental

spol. s. r. 0.
H 2: Vice nez 45 % zafstnan@ nema pocit jistoty zagstnani.

H 3: Vice nez 25 % zafstnana by odeSlo ze spaleosti, byla-li by jim nabidnuta prace

s vySSim finafnim ohodnocenim.

11.4 Vyhodnoceni ptizkumu spokojenosti zanéstnanai

l. CELKOVA PRACOVNi SPOKOJENOST :

Prvni¢ast dotazniku byla zaffena na celkovou pracovni spokojenost a obsahowalzep

jednu otazku. Cilem bylo zjistitelkovy postoj zagstnana ke svému za#atnani

56 % zamistnané@ odpowdélo na tuto otdzkuano a 44 % spiSe anoJako velmi pozitivni

tedy hodnotim to, Ze ani jeden z&stmanemevyjadil celkovou nespokojenost

Pro zamdstnance, kté odpowdéli ne nebo spiSe ne byla dale fipravena tabulka s

dotazem, co by jejich spokojenost mohlo zvyNikdo na tuto otazku ovSemeodpovdel.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Il. B ARUM CONTINENTAL Z VASEHO POHLEDU:

Druhacast dotazniku byla zaffena na vnimani spaieosti Barum Continental spol. s r. 0.

jako zangstnavatele.

Zde bych zde rada uvedla vysledky otazek, které shedovaly s otazkami z

celokoncernového pekumu.
Prvni se tykala toho, jestli je respondent hrdytmaze je za@stnancem této firmy.

Odpowdi ,ano“ se vyjadilo 28 % responderit coz je na rozdil od celkovych vysladk
koncernu poré&rné malo, nebd je o 17 % nizSi Naopak procento zafstnand, ktefi

odpowdéli ,ne* (7 %) je 3 procenta vyssi, nez celkovy vysledek.

Tato skuténost dle mého nazoru vyjage malou identifikaci zagstnand scili a

strategiemi spolaosti.

Dale me¢ zajimal vysledek dotazu, zda by respondes vahani dopotil svou firmu jako
zanmestnavatele svym znamyBez vahani by spataost doportilo svym znamym21 %
dotazovanychcoz je vysledek o 15 % nizSi, nez je celokonceynprizkum. 14 %

respondent dokonce jashiodpowdélo, Ze by firmu svym znamymedoporudilo.

S okkma pedchazejicimi otdzkami souvisi otadzka, dotazujiei a to, zdaje
zan¥stnanam jasre vysvtlovana strategie firmyKupodivu se porrné dost zamstnand
(32 %) domniva, Ze je jim strategie vydevana naprosto jagn,SpiSe ano”odpowdélo
30 % respondeft zbytek(,spiSe ne“ a ,ne") tvorilo asi 38 %, coz je po#nné vysoké

éislo.

Naopak, od vysledkpiedchozich otazelse zamistnanci vyjadili velmi pozitivié k tomu,
zda technologii dodavanou na trh sgaolesti Barum Continental spol. sr. 0. povazuji za
Spickovou. 50% respondetit stejré jako v celokoncernovych vysledcicepuhlasis tim,

Ze jimi produkovana technologie je &wva. Riblizné 36 % tvrdi, ZgspiSe ano®, a pouha
dve procenta s timto tvrzenim nesouhlasi

Co se tykaspokojenosti se sluzbami dodavatele stravqQyaou odpowdi ténmei vyrovnane
(kolem 20 %). Bekvapiw je zde vysSi podil odpeédi ,ne“ (20 %), nez odpasdi ,ano”

(17 %).
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V oblasti spokojenosti snabidkou za@stnaneckych vyhodsvou spokojenost jako
» caste’nou” oznailo 31 % (nej@tsi skupina). Naprosto spokojenych se citi pouz@ol7

Naopak zcela nespokojenych je 10 %.

Je vSak ieba poznamenat Ze hodnocena bylastruktura zamistnaneckych vyhod
poskytovana do konce roku 2008eba k 1. lednu 2009 byla tato struktura Zn&

pietransformovana préwz divodu nedostatmé spokojenosti zakatnand spol&nosti.

Dale jsem se ve svém dotaznikingvala nasledujicim oblastem a otazkam — zajimalo m
jestli zangstnanci vnimaji Barum Continental spol. s r. oojaknou konkurenceschopnou
spole&nost.Vysledkytéto otazky Ize zhodnotit jakeelmi kladné 69 % odpowdélo ,ano”

a 31 %,spiSe ano". Zadna dalsi odp@d’ se zde nevyskytovala.

Podobr zaméfena byla otazka, zda ma Barum Continental spal.os ¥ okoli dobrou
powst. Zde spolénost také dosahla kladnych vyslédiPolovina dotazovanych zaSkrtla

odpowd ,ano“ a druha polovinaspiSe ant

Otazka, zda maji zasetnancipocit jistoty zarstnanj m¢ pomerné piekvapila. | v dob
ekonomické a finami krize, ktera do automobilovéhoupnyslu (a tim i do vyroby
pneumatik) znéné zasahla, citi 63 % respondisi/é zamstnani,spise” jisté a celych 19
% ,absolutne” jisté. Stejny poet respondelit povaZzuje svou praci za spiSe nejistou. Z
toho Ize vyvodit, Ze Barum je vniman jako stabspble&nost, i [fes nepiznivou situaci

v automobilovém prmmyslu.

Z predchazejicich otazek Ize tedy vyvodit,zamwstnanci jsou hrdha to, Ze pracuji prév
ve spolénosti Barum Continental spol. sr. 0. a vhimajievéangstnavatele jako silnou
konkurenceschopnou spoiest, ve které maji pocit jistoty zé&sinani, a dopotili by ji

proto svym znamym.

Velmi citlivym tématem bylatazka tykajici se finaniho ohodnoceniKonkrétre, zda by
dotazovany odeSel z Barumu Continental spol. s hya — li by mu nabidnuta finans
lépe hodnocend prace. Zde uz odvak pozitivni vysledky nefnaseji, pesto je vSak
nelze hodnotit jako Spatn&2 % responderitjednoznan¢ potvrdilo, Ze Iépe ohodnocena
prace by pro & byla jednoznénym divodem pro odchod z firmy. 25 % dotazanych pak
odpowdélo ,spiSe ant Nad atekavani vysoké se mi zda procento resporigldaéi by
spiSe neodesli, a to 31 %. VysSi fitmh ohodnoceni jednoztya neni divodem

k odchodu ze spateosti pro 6 % zagstnand.
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Spokojenost zadstnand@, zejména manuain pracujicich, ve zrmé mie ovliviiuje
moznost a kvalita stravovanétem pracovni doby. Zajimaloéedy, kolik zanstnané
vyuZziva sluzeb poskytovatele z&sinani EUREST69 % respondetit pravidelr® téchto
sluzeb vyuziva, 25 % odpé&klo ,spiSe anb (vétSinou tedy sluzeb vyuzivaji, ne vSak

vzdy), 3 % zarmsstnand této moznostispiSe nevyuzivaji*

Neopomenutelnou seasti pracovni spokojenosti jsou také moznosti 2v§Sdkvalifikace
a kariérniho i#stu. Na ob otazky odpowdélo 56 % respondeiit,spiSe ant Dostat&ne
moznosti zvySovani kvalifikace citi 44 % dotazanych se tyka zvySovani kariérniho
rastu, je to 25 %. 19 % respondénpak ,spiSe” nepovaZuje moznosti zvySovani

kariérniho @istu jakozcela dostatnhé

1. D OPRAVA:

Vice nez polovina (56 %) respondénstravi na cestdo zamndstnani mezi 15 a 30
minutami. 19 % respondenpak trva cesta do prace do patnacti mingtvatiné osob 31

az 60 minutNejaskji pouzivanym dopravnim prdstlkem jeautomobil (81 %). Je tedy
nezbytré dialezité zajistitdostaténou kapacitu parkovacich midPo 6 % pak zbyva na

ostatni moznosti jako: MHD, kolo#pky ¢i jinak.

Céstka vydand za dopravu pak logicky odpovida uEwan zgisobu dopravy do
zanestnani. Polovina dotazovanych zaplati za nakladgapavu vice nez 5006K38 %

vyda na dopravu 201 — 50@GKCelkem 6 zarstnan& nema naklady Zadné.

V. K OMUNIKACE :

Cilem prvni otazky z oblasti komunikace bylo zjisida se zagstnanci citidostaténe
informovani o vSechidezitych skuténostech které se tykaji jich nebo jejich prace. 69 %
dotazovanych odp@délo ,and’ a 31% ,spie ant Zadny respondent na tuto otazku

neodpo¥dél zaporre.

HorSi vysledky pinesla dalSi otazka, ktera se zabywatasnosti poskytovanych informaci

Za \&asné je povaZzuje jen 38 % dotazovanych, 56 % 2agidpowd’ ,spiSe ant
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Treti otazka zkoumala, zda mohou Zatmancisvobod# vyjadit swij nazor, aniz by je to
jakkoliv poskodilo.75 % respondeftodpowdélo ,spiSe an§ 19 % ,and' a 6 % se

domniva, Ze sy nadzor svobodavyjadit ,spiSe nenize".

V. PRACOVNI PROSTREDI:

Patacést dotazniku se zabyvala pracovnim pemitn. Naprosto spokojenycke svym
pracovnim prosedim je 44 % zagstnand. 56 % respondefitse citi spokojeno oéno

mére. Velmi pozitivre miZe byt hodnocen fakt, Ze ani z&tnanec neodp@dél zaporr.

Manualré pracujici lidé mnohdy vyjadji nespokojenost fyzickou zafZi, coz bylo
piednttem dalSi otazky. iltkvapiw ani jeden respondent neodpd¥ ,and’, pouze 13 %
zvolilo odpowd ,spiSe ang zbytek dotazovanych naopak odgd¥ ,ne' nebo ,spiSe
ne.

Dale byli zandstnanci tazani, zda se jim pracovni ptedt zda vzhledem k druhu vyroby
uspokojivé. Zde byly odp@di opst zcela kladné. VSichni zafstnanci odpo&déli ,, and’

nebo ,spise ant

HorSi vysledky vSakifnesly dotazy na spokojenost savem a vybavenim Satem a sprch
Co se tykd Saten, 13 % dotazovanych je povaZujesgie nedostat&e vybavené*

popipadt ve Spatném stavu. Stejny nazor ma 25 % respoidesyirchach a toaletach.

VI. DOPLNUJICi INFORMACE :

Mezi zangstnanci, kt& odpovidali na mj dotaznik, bylo 13 % dotazovanych, jejichz
nejvyssi ukotené vzdlani je zakladnj 44 % respondefit bylo vyweng 38 %

dotazovanych o st'edoSkolské vzthni a 6 % respondefimélo vzdélani vysokoskolské

Vek poloviny respondeiitje v rozmezi 30 a 45 lettvrtina ma méa nez 30 let, stejny

pocet, tedy 25 % dotazovanych ma od 46 do 50 let.

Posledni informaci jelélka pracovniho poenu ve spolénosti. Loajalitu zanmsstnané
dokazuje to, Ze neftSi paet (56 %) zarsstnand zde pracuje 11 a vice let. 6 az 10 let zde
pusobi 13 % dotazovanych, zbytek (31 %) je gstmancem Barum Continental spol. sr. o.
1laz5let.
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VIl. 'V EDENi SPOLECNOSTI:

K vypracovani tét@asti analyzy jsem pouziledpowdi z podnikového gzkumuy které mi

byly poskytnuty vedenim spaleosti Barum Continental spol. s r. o.

Na otazku, zda respondentem n#&deny jedna s respektem a skigragovalo celkem
3233 respondefit 46 % dotazovanych odp&¥lo, Zze,ano” . Pouze 3 % se domnivaji, Ze

s nimi nadizeny nejedna slusrani s respektem.

V druhé otazce byli respondenti tzani, zdageluprace mezi nimi a néddenym zaloZzena
na otevenosti a vzajemnéuuere. Celych 40 % zagstnan@ ma pocit, Zzg,ano* . 29 %
odpowdélo ,spiSe ano“ a pouze 5 % za¥stnand vyjadilo znanou nespokojenost se

svym nadizenym tim, Ze odp@dglo ,ne” .

Vysledky €chto otazek Ize zhodnotit jako peémé dobre, nebb téme polovina osob

povazuje jednani a vzajemnou spolupraci se svyrizeadym za vybornou.

Témei tretina, konkrété 28 % dotazovanych je takepokojena gasem, ktery jejich
nadizeny ¥nuje diskuzim o pracovnich ukolech a cilemb? bylo obsahem dalSi otazky.

Stejre tak @iblizné tretina odpowdéla ,spiSe ano“

DalSi otazka zjifovala, zdanadfizeny poskytuje veSkeré informace, pracovni nastroj
podporu apod., které jsou nezbytné k dosazeni wtayoh cil. PIny souhlas s timto
tvrzenim vyjadilo 42 % dotazovanych, coz je dokonce o celych 6vie, nez byl

celokoncernovy vysledek.

Tuto skuténost hodnotim velmi pozitivh neba@ dava jasé najevo, Ze naidkeni
zamestnanci jsou uwkdoneli své prace a plinicinnosti, které maji pomahat jejich

podiizenym zamstnandém.

O rnéco mér dohke dopadla otazka tykajici se toho, zdatfmady podrécuje a podporuje
profesni rozvoj padzenéhoCtvrtina zangstnand@ otrokovického zavodu se domniva, ze
~-ano“ . Fxiblizné stejny pdéet odpovdélo, Zze pouze, caste’ne® a 10 % ma pocit, ze

nadizeny,Vv ubec” profesni rozvoj nepodporuje.

Posledni otdzka z téta@sti se tyka toho, zd@ad-izeni hovei o disledcich odchylek/chyb
v kvalitt své prace.Zde lze natizené opt pochvalit, nebt pinych 42 % respondent
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odpowdélo, Ze,,ano” . To jasi vypovida o tom, jakyittaz na kvalitu je ve vyrabkladen.

Prekvapivé je i to, Ze vysledky jsou 0 9 % lepsi, mgAledky globalniho gizkumu.
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12 SHRNUTI VYSLEDK U DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Z vysledki dotaznikového fizkumu je mozné tvrdit, Zeét8ina zamistnané je s praci
a pracovnimi podminkami ve spét®sti Barum Continental spol. s r. 0. spokojenal&c
uréité¢ je vSak mozné odhalit slabSi stranky -svady, které mohou spokojenost

zamestnand snizovat.

Vzhledem k velmi vysokym nardkn, které spokénost na kvalitu svych vyrolikklade,
neni gekvapenim, Ze je svymi za&stnanci vnimana jako silna, konkurenceschopna
spol&nost, které m& v okoli dobrou pgst, @indsSi na trh Sgkovou technologii.
Zamestnanci také nemaji strach ze ztraty &simani, coZ je v dabekonomické krize
mozno hodnotit jako velmi pozitivni.r®sto by spoknost Barum Continental spol. sr. o.

svym znamym dopotilo pouze 21 % za#stnand.

Zdaleka ne tak dobrych vysletlkloséhly otazky, tykajici se strategie spotesti. 38 %

responderit nema pocit, Ze by jim strategie spwlesti byla kvalit@ a Uplré vyswtlovana.

To vede k nizké identifikaci zafstnané s cili organizace, coz se také projevuje v
otazkach finatniho ohodnoceni aéwnosti spolénosti. Pouze 6 % zafstnan@ by
z firmy neodeSlo ani, kdyby jim bylo vjiné spofesti nabidnuto &sSi finareni
ohodnoceni. festo zde vSak mnoho zastnand pasobi vice nez 11 let. ™odem toho

vSak miZze byt i pongrné nizka vzdlanost zamstnané — wtSina z nich je vytena.

Spokojenost zasstnand urcité do jisté miry podporuje poskytované stravovanitoTu

moznost vyuziva 69 % zasstnand. Zcela spokojeno je s nim vSak pouze 17 %.

Velmi spokojeni jsou za#éstnanci s vedenim spdleosti. 46 % z nich odpedelo, Ze
s nimi jejich nadizeny jedna s respektem a sluSAarover se domnivaji, Ze spoluprace
mezi nimi a natizenymi je zaloZena na ofewnosti a vzajemné agéie. Nadizeni

podreécuji profesni rozvoj, a také hokie podizenymi o kvali¢ jejich prace.

Mén¢ uspokojivé jsou vysledky otazek tykajicich se staaten a sprch. Zastnanci jsou

nespokojeni fedevsim se stavem sprch a toalet.

Co se tyka struktury zatsetnaneckych vyhod, naprosto spokojenych iibligné 17 %

zanestnand.

Na zakla& zpracovani a vyhodnoceni dotazniku se mi potvrdijgpotéza H 3 a vyvratila

jsem hypotézy H1 aH 2.
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13 DOPORUCENI| VEDOUCI KE ZLEPSENiI SPOKOJENOSTI
ZAM ESTNANCU VE SPOLECNOSTI BARUM CONTINENTAL
SPOL. SR. O.
Zpracovanim informaci z provedeného dotaznikovébpkpimu jsem dosfha k nazoru, ze
spolenost klade na spokojenost z&stnand velky diraz. Je ovSem velmi nafioé nalézt
kompromis, ktery by vyhovoval vSem zé&stnaném. Proto se budou vzdy vyskytovat

oblasti, které je mozno zlepSit. Navrhla jsem ta&kolik opateni, ktera by mohla vést ke

zlepSeni spokojenosti z&stnand.

I. SATNY A SPRCHY:

Ctvrtina zanstnan@ neni spokojena se stavem a vybavenim sprch at.t@o@orwila
bych tedy spoknosti zamdfit se na kvalituvybaveni dchto prostor Po skogeni
pracovnimi sminy se mnoho zadstnand sprchuje, a je proéntedy dilezité, aby byly

dodrzeny jak hygienické podminky, takjpmnost prosedi.

Naklady na rekonstrukci jsou ovSemmonernée vysoké Proto by spoknost mohla tyto
prostoryopravovat postuph Orientachi nakladyna vybaveni jednoho sprchového koutu

jsem podle informaci na internetu odhadlacoa 5 000 K.

II. STRAVOVANI:

MoZzZnost stravovani vyuziva velky e zangstnand. AvSak 20 % respondentyjadrilo
nespokojenost s poskytovanymi sluzbami. Bylo by tdtbdné zargrit se nakvalitu téchto

sluzeba zjistit, jaké maji zasstnanci poZzadavky.

Samozejmosti by milo byt poskytovani jakidel pro vegetarianytak pro osoby, které
kladou diraz nadodrZzovani zdravého jidetkiu. Je také ieba gihlizet k moznym
zdravotnim obtizim &kterych zamistnand, neba ty praw mohou vyzadovat Upravu

stravovaciho rezimu.

Naklady na roz$eni sortimentustravovani je nutné konzultovatposkytovatelem sluzeb

stravovani.
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1. POV EST SPOLECNOSTI:

V prizkumu vySlo najevo, Ze 7 % za&stnané neni hrdych na to, Ze jsou zé&stmanci této
spolg&nosti a 14 % by svym znamym Barum Continental spol. 0. jako svého
zantstnavatele nedopatilo. Proto si myslim, Ze by spdieost néla wenovat vice
pozornosti tomu, jak je svymi za&stnanci vnimana. Zatstnanci by nili byt Iépe
informovéania dosahovanych U&fich spolénosti, coz by zcela tité jejich nazor na firmu

pozitivre ovlivnilo.

S tim také souvisi vygtlovanifiremni strategie za#stnan@m, neb@ mnohym se to zda
jako nedostatsé. Aby se zagstnanci mohli identifikovat s cili organizace, felia, aby

tyto cile a strategie sami pochopili.

Toho by mohlo byt dosazeno régad zveejiovanim uaspchi, pokroki, vyvoje
spolg&nosti a také strategii a tiha nasinkach, kterych je v objektu dostatek a zatove

k nim maji zanistnanci velmi dobryifstup.

Dale by bylo moZzné gadatpravidelna setkani zadstnana a vedeni spot@osti kde by
tyto informace mohly bytiedavany. Zde vSakigtava otazkou, jestli by zastnanci tuto
moznost ocenili, neltosetkani by se pra¥dodobré odehravala v dabjejich osobniho
volna. Pd@adani &chto akci vramci pracovni doby by totiz patraedlo ke snizeni

produktivity a efektivity vyroby.

Toto dopordeni by s sebou imeslo naklady na provoz mistnosti dok® poradani
pravidelnych setkani, to znamena fiklad naklady na ostleni, vytagni apod.Vzhledem

k energetické nakladnosti vyroby vSak tyto naklaayazuji za zanedbatelné.

IV. MOZNOSTI KARIERNIHO R USTU:

Témsi petina zamdstnané nema pocit Ze by mdla dostaténé moznosti zvySovani
kvalifikacniho 1istu. Neciti tedy dostateé moznosti zvySovani kvalifikace
umoziujici kariérni fist. Dopordila bych tedy spoknosti zefektivnit systém povySovani
Dulezité je tedy dlouhodaba pelivé sledovat a hodnotit vykony, ktery zastnanec

dosahuje a upozornit ho na podminky, které mu urnkemérni postup.

Vyhodou tohoto dopokieni je, Ze s sebmenese filiS vysoké nakladya realizaci.
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V. PRISPEVKY NA BENZIN:

Velké mnozZstvi zawstnan@ vyuZivad k dopra¥ do zangstnani automobil. Proto bych
spole&nosti navrhla, abylo portfolia poskytovanyctzangstnaneckych vyhoraadila take
praw prispevky na benzinTo miZe byt vyeSeno naifiklad poskytovanim poukazek na
odker benzinu v wité hodnog.

V rdmci zajiséni spravedinosti poskytovani vyhod pro Zatmance by spot@ost mohla

vytvorit systémurcitého odstupovani vySe tohoto fispivku, nebd vzdalenost mista

bydlist¢ a pracovidt neni u vSech zagstnand stejna.

Bylo by tedyvhodné sestavit tabulkiktera by jednozriamé prifazovala vysi fispivku

praw vzdalenosti bydligt

Ekonomickd narénost tohoto dopokieni se bude odvijet od vySe poskytovaného
piispsvku. Pokud by nafklad spolénost poskytlakazdému zaestnanci r@né 500 K,
vydala by réné na prispevcich zhruba 2 miliony K

VI. PRANi PRACOVNIHO OD EVU:

Vzhledem k druhu vyroby ve spéleosti jsou zamstnanci nuceni pouzivatéhem
pracovni doby pracovni ¢d. Tento odv jim poskytuje zadstnavate| proto bych navrhia,
aby spolénostzajistila i jehocisteni. K tomu je mozno vyuZibutsourcingua najmout na
tuto ¢innost specializovanou spolest, kterd by obteni vzdy vyzvedla a po wigteni

opet privezla.

Toto doporweni je vSak ekonomickyponerné nakladné Z informaci dostupnych na
internetu jsem zjistila, Ze vyprani jednoho kusuh&t a tricka stoji priblizne 100 K&
(véetre mnozstevnich slev), coz byipetnosti pranjednou tydd znamenalo iirastek
naklad: cca 1600000 K Zarover by se tim iprodlouzila Zivotnost aflii, neba
specializovanym zachazenim by s@nimalizovala moznost znehodnocenirychlého
opotebeni odvu, ¢cimz by se tak spaleosti snizily naklady na ptzeni novych pracovnich

odévii.
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ZAVER
Svou bakalgskou praci jsem se rozhodla zpracovat ve gipoisti Barum Continental spol.

sr. 0., ve které jsem provedla dotaznikovéesetizangiené na spokojenost zastnanda.

Cilem mé prace bylo analyzovat gaanou situaci ve spdleosti a v souvislosti s tim
navrhnout mozna opa&ni, ktera by spokojenost zastnan@ mohla ugitym zpisobem

zlepsit.
Ma prace byla roztlena do dvouasti — teoretické a praktické.

V teoretickécésti jsem provedla rozbor literarnich zdrapneienych na personaliizenti,

motivaci, p€i o zangstnance, za#stnanecke vztahy a za&stnanecké vyhody.

Na zaklad teoretickych poznatkjsem si stanovilatit hypotézy, jejichz platnost jsem poté

ovérovala v praktick&asti své bakalgké prace.

V prakticke ¢asti jsem pedstavila spokost Barum Continental spol. sr. 0. Poté jsem
uvedla, ¢im se spolénost zabyva a zminila jsem jeji historicky vyvojrofedenim
dotaznikového Sini a zanalyzovanim ziskanych informaci jsem zhtidneowasny stav

spokojenosti zastnand ve spolénosti Barum Continental spol. s r. o.

Z vysledki provedené analyzy jsem zjistila, Ze Barum Contialespol. sr. o. klade
opravdu velky draz na spokojenost svych zé&stnand. VétSina zanistnand je prevazre
spokojena s vyhodami a benefity, které jim spotest poskytuje. Stegntak dobrych

vysledki dosahla spotaost v oblasti komunikace a vedeni spotesti.
Urcité nedostatky ovsem vyhodnocenim dota@niplynuly na povrch.

Problémy se objevily v oblasti vybaveni a stavueSat sprch, dale také v sluzbach

poskytovatele stravovani a v moznostech kariérnibtu.

Navrhla jsem tedy dopotani a moznosti, které by mohly veést k odstrantéchto
problémi, a tim i k celkovému zlepSeni spokojenosti gstmandé ve spolénosti Barum

Continental spol. sr. 0.
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HT tyres  High tech tyres — vysokorychlostni pnetikya
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Pl DOTAZNIK.

Pl VYHODNOCENI DOTAZNIKU.



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Véazend pani, vdZzeny pane, mily respondente,

jmenuji se Monika Macurova a jsem studentkou UraigrTomase Bati ve ZIi Fakulty
managementu a ekonomiky.

V sowasné dob zpracovavam bakalskou praci na téma ,Analyza spokojenosti
zamestnand@ ve spolénosti Barum Continental spol. sr. 0.“. Vramci wgpovani
praktickécasti bych Vas rada pozadala o vyjrihtohoto dotazniku, ktery bude zdrojem

informaci proreSeni zmigné problematiky.
Instrukce: U kazdé otazky, prosim, zasSkite odpo¥d’, ktera vyjaduje Vas nazor.

Dotaznik je zcela anonymni a é&lat bych Vas ujistit, Ze informace ziskané timto
dotaznikem nebudou Zadnymugpbem zneuzity. Jsoudeny pouze pro vysledky mého

prazkumu.

Dékuji Vam predem za pochopeni, ochotucas, ktery jste &noval/a vyplgni tohoto

dotazniku. Vysledky vyhodnoceni dotaznikovéhiizRumu Vam v pipad VasSeho zajmu

rada zaslu.
Monika Macurova
e — mail: monika.macurova@seznam.cz
) ) SPISE | SPISE
A | CELKOVA PRACOVNI SPOKOJENOST ANO NE

ANO NE

Jste spokojeny s praci, kterou ve spole€nosti Barum
Continental (BaCo) v souc¢asné dobé vykonavate?

POKUD JE VASE ODPOVED ,SPISE NE“ NEBO ,NE“, CO

Al - .
BY MOHLO VASI SPOKOJENOST ZVYSIT?

1 LepSi navaznost dopravnich spojd do zaméstnani a ze
zaméstnani.

) LepSi pracovni atmosféra a vzajemné vztahy mezi

zameéstnanci.

3 | Jiny druh vykonavané préace.

4 | DalST: e




B BARUM CONTINENTAL (BaCo) Z VASEHO POHLEDU

SPISE
ANO

ANO

SPISE
NE

NE

1 | Vnimate BaCo jako silnou konkurenceschopnou spole¢nost?

2 | Myslite si, Ze méa spole¢nost v okoli dobrou povést?

3 | Mate pocit jistoty zaméstnani?

OdeSel/a byste z BaCo byla-li by Vam nabidnuta prace

s vysSim finanénim ohodnocenim?

5 | Vyuzivate stravovacich sluzeb EURESTU?

Mate pocit, Ze mate dostate¢né moznosti zvySovani Vasi

6
kvalifikace?
. Mate pocit, Ze mate dostate¢né moznosti zvySovani Vaseho
kariérniho rdstu?
DOPRAVA

Kolik ¢asu Vam zabere doprava

A/ do 15 min. B/ 15 az 30 min. C/ 31 az 60 min. D/ vice nez 60 min.
do prace?
Jak se nejCastéji dopravujete C/ na kole nebo D/ jinak
Al autem B/ MHD
do prace? pé&Sky |
Jakou ¢astku vydate mésicné
A/ 0 K& B/ 1-200 K¢ C/ 201 - 500 K¢& D/ 501 a vice K¢

za dopravu do zaméstnani?

Vas to jakkoliv poSkodilo?

SPISE | SPISE
D | KOMUNIKACE ANO NE
ANO NE
L Jste  DOSTATECNE informovan/a o v3ech duleZitych
skute¢nostech, které se tykaji Vas nebo Vasi prace?
) Jste VCASNE informovan/a o vdech ddleZitych
skute¢nostech, které se tykaji Vas nebo Vasi prace?
3 Mate pocit, Ze muzete svobodné vyjadfit svlj nazor, aniz by




spole¢nosti BaCo?

; _ SPISE | SPISE
E | PRACOVNI PROSTREDI ANO NE
ANO NE

1 Jste spokojeny/a s technickym vybavenim VaSeho

pracovisté?
2 | Mate pocit, Ze jste fyzicky pretézovan/a?
3 Zda se Vam pracovni prostfedi uspokojivé vzhledem k druhu

vyroby spole¢nosti BaCo?
4 | Jste spokojeny/a se stavem a vybavenim Saten?
5 | Jste spokojeny/a se stavem a vybavenim sprch a toalet?
DOPLNUJICI INFORMACE
VaSe dosazené vzdélani? A/ zakladni B/ vyucen/a C/ stfedoskolské D/ vysokoskolské
Vas vék? Al £29 let B/ 30 — 45 let C/ 46 — 59 let D/ 60 a vice let
Jak dlouho pracujete ve .

A/ do 1 roku B/1-5let C/6—10 let D/ 11 a vice let

VASE POZNAMKY , NAVRHY A VYJAD RENI:




PRILOHA P II: STATISTICKE ZPRACOVANI DOTAZNIK U

OTAZKA POCET ODPOVEDI A PROCENTUALNI PODIL

ANO SPISE ANO SPISE NE NE
A 28 56% 22 44% 0 0% 0 0%
B ANO SPISE ANO SPISE NE NE
1 35 69% 16 31% 0 0% 0 0%
2 25 50% 25 50% 0 0% 0 0%
3 10 19% 31 63% 9 19% 0 0%
4 6 12% 25 50% 16 31% 3 6%
5 35 69% 13 25% 3 6% 0 0%
6 22 44% 28 56% 0 0% 0 0%
7 13 25% 28 56% 9 19% 0 0%
C do 15 min. 15 — 30 min. 31 - 60 min. | vice nez 60 min
1 9 19% 28 56% 13 25% 0 0%

|3 | 6] 13% | 25| 50% | 19| 38%| 0l 0%

1 34 69% 16 31% 0 0% 0 0%
2 19 38% 28 56% 3 6% 0 0%
3 9 19% 38 75% 3 6% 0 0%
| e [ Ao | spiSeaNo | SPISENE [ NE |
1 22 44% 28 56% 0 0% 0 0%
2 0 0% 6 13% 22 44% 22 44%
3 22 44% 28 56% 0 0% 0 0%
4 13 25% 31 63% 6 13% 0 0%
5 22 44% 16 31% 13 25% 0 0%
F Z&kladni Vyuéen StiredoSkolské | VysokoSkolské
1 6 | 13% | 22| 44% | 19| 38% 3l 6w
do 29 let 30 — 45 let 46 — 59 let 60 a vice let
2 13| 25% | 25| s0% | 13  25% o 0%
do 1 roku 1-5let 6 — 10 let 11 a vice let
3 0| o% 16 | 31% 6| 13%| 28 s6%




Al.Jste spokojeny s praci,
kterou ve spole¢nosti Barum
Continental (BaCo) v soucasné
dobé vykonavate?
0% 0% ®ANO
W SPISE
ANO
= SPISENE

B NE

B1.Vnimaite BaCo jako silnou
konkurenceschopnou
spolecnost?

0% 0%

B ANO

B SPISEANO
m SPISENE
B NE

B2. Myslite si, Ze ma
spolecnost v okoli dobrou

poveést?
0% 0%
B ANO
B SPISEANO
= SPISENE
B NE

B3. Mate pocit jistoty
zameéstmani?
19% 0% 19y
= ANO

m SPISEANO

= SPISENE

ENE

B4. Odesel/a byste z BaCo
byla-liby Vam nabidnuta
prace s vyssim financnim

ohodnocenim?
6%  12% = ANO
m SPISEANO
B SPISENE
mNE

B5. Vyuzivate stravovacich
sluzeb EURESTU?

6% 0%

HANO
m SPISEANO
m SPISENE

B NE

B6. Mite pocit, Ze mate
dostatecné moznosti zvysovani
Vasikvalifikace?

0%0%
mANO

m SPISEANO
M SPISENE

B NE

B7. Mite pocit, Ze mate
dostatecné moznosti zvysovani
Vaseho kariérniho rustu?
19% 0% B ANO
B SPISEANO
= SPISENE
ENE




C1. Kolik ¢casu Vam zabere
doprava do prace?

0%

19% W do 15 min.

W15-30 min.

m31-60min.

(2. Jak se nejcastéji
dopravujete do priace?

a 6%
6% 6% B auto

uMHD

m kolo/pésky

M jinak

C3. Jakou castku vydate
mesicné za dopravu do

zameéstnani?
0% 139
EO
m1-200K¢
m201-500Ké

W 501 aviceKE

D1. Jste dostatecné
informovan/a o vsech
dulezity ch skute¢nostech,
které se tykaji Vas nebo Vasi

% prace?

0% O

HANO
m SPISEANO
m SPISENE

B NE

D2. Jste v¢éasné informovan/a
o vsech dulezitych
skutecnostech, které se tykaji
Vas nebo Vasi prace?

6% 0% B ANO
B SPISEANO
= SPISENE
B NE

D3. Mate pocit, Ze muzete
svobodné vyjadrit svaj nazor,
aniz by Vas to jakkoliv
poskodilo?
o o0,
6% 0% 19%  WANO
m SPISEANO

M SPISENE

ENE

E1. Jste spokojeny s
technickym vybavenim Vaseho

pracoviste?
0%0%
B ANO
m SPISEANO
m SPISE NE

B NE

E2. Mate pocit, ze jste fyzicky

pretézovan/a?

0% 13%
HANO
B SPISEANO
B SPISENE
mNE




E3. Zda se Vam pracovni
prostredi uspokojivé vzhledem
k druhu vyroby spolecnosti

BaCo?
0% 0% = ANO
B SPISEANO
= SPISE NE
m NE

E4. Jste spokojeny/a se stavem
a vybavenim saten?

%

13% °

B ANO
B SPISEANO
m SPISENE
B NE

ES. Jste spokojeny/a se stavem
a vybavenim sprch a toalet?

F1. Vase dosazené vzdélani?

0% 6% 13%
B ANO | Zakladni
1S W Vyucen
HSPISEANO Yy
» SPISENE  Stredosk.
B NE | Vysokosk.
F. 2 Vaévek? F. 3 Jak dlouho pracujete ve
o ) spolecnosti BaCo?
0%
0%
= o2l mdo 1roku
m30-451. —
m46-591.
m6-101.
m60a vicel.

mllavicel.




