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Uvod

Co si predstavime pod pojmem pecovatelska sluzba? Ti, ktefi maji zkuSenosti s touto
sluzbou nebo jsou jejimi klienty, védi, co pro né¢ miize peCovatelska sluzba ud¢lat, jak jim
muze pomoci a usnadnit zivot. Lid¢, ktefi se s touto sluzbou nesetkali, maji predstavu nejvice
o0 jedné sluzbé - tou je rozvoz obedi -, kdy vidi sluzebni vozidlo s logem pecovatelské sluzby
a pecovatelku nesouci jidlonosi¢. Pokud sami nepotiebuji pomoc pro sebe nebo své rodice,
znamé ¢i sousedy, nemaji mnoho diavodi se o této sluzbé dozvédét vice, protoze jejich Zivotni

cesta je dosud nepostavila pied feSeni problematiky stafi a nemoci.

Klient pecovatelské sluzby vsak vi, Zze kazdy den za nim pfijde jeho Alenka, Hanicka.. ,
piinese ranni pe€ivo a nachysta snidani, uvati ¢aj nebo kakao. Kdyz nemiize jist sam, tak ho
nakrmi. Po snidani ¢i obédé€ uklidi v kuchyni i v byté. Klient ma vzdy jistotu, ze pfijde
v dohodnutou dobu, doprovodi ho klékati ,,kdyz mladi jsou v praci®, ptijde snim na

vychazku apod..

Pecovatelskd sluzba ptedstavuje pro klienty spojeni s okolnim svétem, je pro né zdrojem
informaci a naplnéni dlouhych dnii, kdy rodina musi do prace, je spole¢nikem osamocenych
osob. Pomahd pfi feSeni krizovych situacich klientd a zamezuje jejich vylouceni ze

spolecnosti.

Pecovatelskd sluzba nejen zajistuje ukony, které klient potfebuje, ale zajistuje a porada

zajmové akce pro klienty v ramci volnocasovych aktivit.

Pecovatelska sluzba ma za hlavni cil a poslani udrZet stavajici  schopnosti
a dovednosti klienta tak, aby byla prodlouZena v co nejvétsi mife doba, po kterou

miiZe klient ziistat ve svém prirozeném prostiedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana bez ohledu na barvu pleti, politickou prisluSnost,
naboZenské vyznani, sexualni orientaci, s respektem ke zdravotnimu postiZeni klienta,
zachovava a haji distojnost klienta, jeho pravo na cest a dobré jméno. Respektuje

klientovy naroky a prani, tykajici se vlastniho socialniho prostiedi a jeho potieb.



Popis problému, struktura

Starnuti populace vCR muiZeme pozorovat na demografické kiivce, kdy u osob se
prodluzuje stiedni doba véku a tim narGstd pocet starych a velmi starych seniort.
Pecovatelskd sluzba zajistuje péci o tyto osoby, o jejich domdcnosti. Se starnutim obcant
budou i na pecovatelskou sluzbu kladeny vétsi naroky, protoze je predpoklad, Ze jeji sluzby

budou jesté vice vyhledavany.

Ve své praci, kterd je rozc€lenéna do tfi Casti, popiSi vyvoj pecovatelstvi, postaveni
pecovatelské sluzby v socialnich sluzbach a jeji zakotveni v zakoné o socidlnich sluzbach.
Budu se zabyvat jednotlivymi sluzbami, které pecCovatelska sluzba poskytuje, s blizSim
seznamenim ambulantnich sluzeb. V prvni ¢asti se také vénuji piehledu ukont, které
poskytuje pecovatelska sluzba, a to jak Ukoniim stanovenych zdkonem, tak ukonim
fakultativnim. V zavéru této Casti se vénuji problematice staii a také uméni UspéSného

starnuti.

Druhou ¢ast bakalatské prace vénuji Uloze socidlniho pedagoga pii poskytovani
ambulantnich socialnich sluzeb. Jsou zde naznaceny oblasti, kde m4 nebo miize mit socialni
pedagog uplatnéni, vyuziti jeho védomosti a zkuSenosti u klientti, ktefi se ocitnou v naro¢nych
zivotnich situacich. Uvadim piehled aktivit, které mize zajistit a organizovat socidlni pedagog
v ramci ambulantni sluzby v centru dennich sluzeb. Na zavér této ¢asti se vénuji préci

socialniho pedagoga pii vedeni kolektivu a vzdélavani pracovniki.

Ve treti kapitole se zabyvam sociologickym vyzkumem, jak jsou klienti peCovatelské
sluzby spokojeni s provadénymi sluzbami, s praci pracovniki pecovatelské sluzby.

Sociologicky vyzkum je zakoncen vyzkumem pracovnikli pecovatelské sluzby.



Cil

Cilem bakaldaiské prace je najit odpovédi na otazky: Jaké je postaveni pecovatelské
sluZby a jak pomaha klientium, kteii ji vyuZivaji? Vysvétlit pojem pecovatelska  sluZba a
pribliZit jeji poslani, moZnosti vyuZiti a individudalni pomoci klientim, kteii jsou na ni
odkazani. Dotknout se moZnosti, které pecovatelska sluiba nabizi ve svych jednotlivych
usecich. Uvést jednotlivé moZnosti pomoci v terénni, ambulantni péci, v domech
s peCovatelskou sluibou a v centru dennich sluZeb. Pojednat o déjindch socidalni péce a
vyvoji pecovatelské sluiby. Zduraznit moZnosti uplatnéni socialniho pedagoga v ramci
pecovatelské sluiby, jak ve vitahu ke klientium, tak k vedeni pracovniki. Zminit se o

moZnostech dalSiho vzdélavani pracovnikii pecovatelské sluzby.

V zavéru bakalaiské prdace uvedu zpravu o Setieni a vysledcich mého vyzkumu -
empirickou stat’, ktera odpovi na otazky: Jak jsou spokojeni klienti s poskytovanymi
sluzbami? Jak jsou spokojeni s praci pracovnikii pecovatelské sluzby? Co by chtéli vzkazat
vedoucimu pracovnikovi? Ddle uvedu vysledky vyzkumu u pracovnikii, kteii odpovidaji na

otazky ve tirech oblastech: Vy a organizace. Vy a klient pecovatelské sluZby. Vy a vzdélavani.

Mpyslim, Ze vysledek mého vyzkumu by mohl byt uZiteCny pro rozSiieni nékterych sluZeb,
které klienti postradaji a které by jim mohly napomoci zistat déle v jejich prirozeném
prostiedi. Vysledky vyzkumu by mohly pomoci pojmenovat a zajistit opatieni k odstranéni
nespokojenosti klientit v domech s pecovatelskou sluibou, moznosti rozvoje volnocasovych

aktivit v centru dennich sluzeb.



Formulace hypotéz

Ptedpokladam, ze po zpracovani dotaznikli dojdu k zavéru, Ze klienti pecovatelské sluzby
jsou zvelké Casti spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Ze nabidka zakladnich sluzeb je

dostacujici, ale ve sluzbach fakultativnich bude potieba nabidnou jejich rozsiteni.

Myslim, Ze vyzkum ukaze potfebu zkvalitnit a rozsitit nabidku kulturnich akci, potfadané
centrem dennich sluzeb. V domech s pecovatelskou sluzbou ptredpokladdm, pripominky ze
stran klientli k bytové kancelafi a jeji spoluprace s jednotlivymi klienty. Predpokladam, ze
vyzkum ukéze nevhodnost obsazovani byt zvlastniho ur€eni, zvlasté ve vékovém rozdilu

klientd a ubytovani neptizplisobivych obcand.

Ocekavam ze strany klientli pripominky ke kvalit¢ ob&dil, protoze otazka stravovani fesi
jednu ze zédkladnich potieb klientii. Vzhledem k jejich véku a mnohym zdravotnim potizim

povazuji tuto otdzku za citlivé vnimanou.

Predpokladam, ze vysledky vyzkumu u pracovnikii pecovatelské sluzby budou zajimavé
z hlediska ochoty se dale vzd¢lavat, kde predpokladam, ze pracovnici nebudou mit az takovy
zdjem o vzdélavani, s vyjimkou pro n¢ pfedepsaného akreditovaného kurzu. Déale ocekdvam,
ze se vyskytnou pfipady, kdy klienti znevazuji praci pracovnikli pecovatelské

sluzby a ponizuji pracovniky pecovatelské sluzby.

PoteéSilo by mé, kdyby vysledky mé prace byly pifinosem pro ostatni pracovniky
pecovatelskych sluzeb, pfisp€ly by ke kvalitnéjSimu informovéani klienti a pomohly by
predejit zbytecnym nedorozuménim mezi klienty navzijem, nedorozuménim klientt
s pracovniky. Tato bakalaiska prace by se mohla stat podnétem k tomu, aby poznatky v ni
obsazené byly uplatnény v praxi, na jednotlivych pracovistich a aby pfispély ke zkvalitnéni

poskytované péce.



Metodické zpracovani prace

V teoretick¢ Casti provedu analyzu dostupnych materidlli, zejména odborné literatury
z oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a vedeni kolektivu. 'V praktické casti zvolim
sociologicky vyzkum, ktery bude vychazet z informaci ziskanych sbérem dat. Data ziskdm
z dotaznikli a rozhovort s klienty, a dotaznikii, které ziskdm od zaméstnancii peCovatelské

sluzby.

Charakteristika vybérového souboru

Vybérovy soubor, ktery jsem zvolila pro vyzkum zahrnuje 55 klienth, kteti vyuZzivaji
terénni péce, 223 klientl, kteti vyuzivaji rozvozu obédu, 30 klientl vyuZzivajici kombinované

sluzby, 129 klientli Zijicich v domech s pecovatelskou sluzbou, 5 klientd navstévujicich

centrum dennich sluzeb a 20 pracovnikti v socialnich sluzbach.



I. Teoreticka cast

1. Pecovatelské sluzby a cilova skupina seniori

Pecovatelska sluzba je jednou ze zékladnich socialnich sluzeb. Muze byt sluzbou, ktera je
ziizovana krajem, obci, magistraty (eventualné¢ meéstskymi ¢astmi, MPSV), nebo miize jit
o sluzby nestatni, obCanska sdruzeni, cirkevni instituce. Poskytovatelem socialnich sluzeb
mohou byt organizace, ale také fyzické osoby. Klient, ktery téchto socidlnich sluzeb vyuziva,
je oznacovan jako uZivatel. Postaveni pecCovatelské sluzby je legislativné zakotveno
v Zakonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl ucinnosti dne 1. ledna 2007.
Jeho realizace je dana provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

Provozovani socidlnich sluzeb kontroluje stat, ktery svymi dotacemi z velké ¢asti zajistuje
finan¢ni stranku chodu jednotlivych zafizeni. Dotace stit poskytuje zafizenim statnim
1 nestatnim, a to na zaklad¢ jejich registrace a dota¢niho fizeni. Jako socialni sluzby jsou
oznaCovany jen sluzby, tj. cinnosti, kdy nékdo pro nékoho néco cini, nikoli

regulace a davky.'

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby ambulantni nebo terénni. Je poskytovdna osobam se
snizenou sobéstacnosti z ditvodu veéku, osobam s chronickym onemocnénim ¢i zdravotnim
postizenim. PeCovatelska sluzba je rovnéz zaméfena na rodiny s postizenymi détmi, kde
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana i rodindm, kde se narodila
soucastné¢ trojcata C¢i vicerata. Pecovatelskd sluzba je poskytovana ve stfediscich
pecovatelskych sluzeb, v centrech dennich sluzeb, v domécnostech klientd (pficemz
domacnosti klienta se také rozumi byt vdomé s pecovatelskou sluzbou). Dim
s pecovatelskou sluzbou neni vSak zafizeni socialnich sluzeb, byty v téchto domech maji
charakter byt v domech zvlastniho uréeni.” Osoby, které zde Ziji, maji uzavienu najemni
smlouvu. Pokud osoba vyuziva ipecovatelskych sluzeb, ma pak uzavienu dalsi smlouvu
o poskytovani pecovatelské sluzby. V nékterych domech s pecovatelskou sluzbou je

vyuzivani peCovatelskych sluzeb pfimo podminkou ubytovani.

' Matousek, O,. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001, s. 178
2 Kralova, J., Razova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2007.
Olomouc: ANAG, 2007, s. 200



1.1 Socidlni a pecovatelské sluzby

Ve sttedovéku u nas poskytovala nejstarSi organizovanou pomoc potiebnym, tedy tém, kdo
potfebovali obzivu, cirkev. Veskerou pomoc poskytovala a soustfed’ovala pti svych klasterech
a kostelech, kde zakladala chudobince, Spitaly, utulky pro chudé, zmrzacené, staré, slepce ¢i
lidi postizenymi Zivelni pohromou.’ V obdobi husitské revoluce byly $pitaly zrugeny, ale
nariist chudoby a nemocnych byl tak velky, Ze se cirkev mohla postarat jen o ty
nejpotiebnéjsi. Rozrustal se pocet Zebrajicich, ktefi se stahovali k velkym méstim. Na
sklonku stfedovéku zaCala vznikat sdruzeni, kterd pecovala o femeslniky stejného

femesla a také o jejich rodiny.

V dobé€ renesance se zacalo o socidlni praci zajimat méS$tanstvo, kdyz zaklddalo méstské
Spitaly a zacaly vznikat prvni sirotéince. PéCi o potifebné se zacala vénovat také Slechta.
Zebréky délila na ,,doméaci“ a ,,pfespolni®, pficemz cizi byli vyhanéni z mést. Tato socidlni
péce mest méla represivni charakter, podstatnou cast péce stale zajiStovala cirkev. Ke zméné
doSlo aZ koncem 18. stoleti, kdy osvicenecké reformy Josefa II. postaveni cirkve v oblasti
péce o chudé oslabily. Vznikaly nové instituce, které se staly zdkladem,, verejného
chudinstvi“. V roce 1863 byl vydan domovsky zakon, ktery jako prvni upravil povinnost obce
postarat se o své potiebné obcCany. SpoleCnost si zacala uvédomovat, ze potiebny jedinec
vroli ,7adatele je jeji soudasti a 7e doCasnd pomoc chudobu neodstrani.* Bylo nutno
vyhodnotit zadatelovu potiebnost, pokud byl skromny a pracovity bylo mu vyhovéno, jinak
byla zadost zamitnuta. Kdo byl potfebny, byl poslan do vefejného chudobince nebo do
donucovaci pracovny. Az do konce 19. stoleti povazovala spole¢nost tato zafizeni za nejlepsi

formu poskytované socialni péce.

Zakladnim cilem socialni politiky po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky po
roce 1918 bylo zajistit socialni pé€i. V té dobé se nase republika potykala s nedostatkem
potravin, celosvétova krize tricatych let zasahla velky pocet rodin. Rodiny, které pottebovaly
vétsi ¢i mensi socidlni ochranu, predstavovaly dvé tfetiny naroda (véalecni veterani, invalidé,
pozistali po vojacich — vdovy a sirotci). Dal§i ohrozenou skupinou se stali nemajetni

najemnici.

* Matousek, O. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001, s. 111
* Matousek, O. Zdklady socidlni préce. Praha: Portal, 2001, s. 117



Zacaly vznikat dobrovolnické organizace se socialnim zaméfenim. Né&které organizace
byly vetejné, jiné polooficialni nebo soukromé. Vzniklo ministerstvo socialni péce, socialni
pojisténi, které =zajistilo zaméstnancim materidlni podporu v ptipadech nemoci,

invalidity a stafi.

S rozvojem socialni pé€e se zacala objevovat potfeba vzdélanych pracovnikil v této oblasti.
Autorkou prvni zminky o socidlni praci byla Alice Masarykové jiz v roce 1914. Prvni Skola
byla zfizena v roce 1918 jako jednoleta, pozd¢ji byla dvouletd a byla nazvana ,,Vyssi Skolou
socialni péce®.

Socialni zédkonodarstvi bylo v obdobi prvni republiky na jednom z pfednich mist, kdy se

YoM we

datilo uspokojivé fesit situaci chudiny i nezaméstnanost.

Po roce 1945 se v socidlni oblasti projevila snaha snizit pocet nejchudsich. Zvysil se vliv
statu na prerozdélovani majetku (po jeho zndrodnéni), podstatné se tak zmeénila i socidlni
struktura obyvatelstva - ubylo bohatych a snizil se pocet nejchudsich. Byly rovnéz polozeny
zéklady pro vSeobecné narodni pojisténi. V roce 1948 bylo zruseno domovské pravo, jez bylo
nahrazeno cCeskoslovenskym stdtnim obcanstvim, ¢imz pireSla povinnost socialniho
zabezpeceni vSech obcanll na stat. V roce 1951 byly stitem prevzaty charitativni ustavy,
domovy odpoginku, détské domovy, vychovné ustavy, fizené do té doby cirkvemi.” Jedinymi
vyjimkami, které stanovil Zakon ¢&. 55/1956 o socidlnim zabezpeceni, bylo
zfizovani a provozovani ustavli socidlni péce dobrovolnymi organizacemi a cirkvemi.
Postupné vsak i tyto ustavy prebiral stat.® Problémy socialniho charakteru byly &asto
interpretovany jako ,,nemoci,” feseni socialnich problémi se soustfedilo na medikament6zni
1é¢bu nebo péci represivni (zavirani pacientll do psychiatrickych 1éceben, 1é¢eben dlouhodobé
nemocnych, do domovi dichodcti, nebo do ustavi pro télesné ¢i mentaln€ postizené) a to do

co nejodlehlejsich kouttl, se snahou o vytazeni ze spole¢nosti.

Po osmi letech platnosti zdkona o socialnich sluzbach byl piijat novy zdkon ¢. 101/1964
Sb., se stejnym ndzvem. Socidlni pé¢i mély nove na starosti Sluzby socidlniho zabezpeceni.
Sluzby se tykaly obcanii v nepiiznivych zivotnich situacich a kromé socidlni péce

zahrnovaly 1 vyplaceni penéznich davek.

> Matousek, O. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001, s. 141
¢ Matousek, O. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 28



Ve druhé poloving 20. stoleti zacal stat v socidlni oblasti klast dliraz na rozvoj ustavni péce
a na poradenstvi. V tomto obdobi (v Sedesatych letech) vznika jako prvni a jedina terénni
sluzba — pecovatelska sluzba.” Prvni stfediska byla zfizovana ve velkych méstech.
Pracovnici pecovatelské sluzby byli zaméstnanci ndrodnich vybord, které tehdy fesily socidlni
problematiku svych obcant. PeCovatelskd sluzba nebyla vedena jednotné a zaméstnavala
dobrovolné pecovatelky bez predepsaného a potiebného vzdélani.

Dobrovolné pecovatelky zajiStovaly zejména terénni sluzbu. V zacéatcich pecovatelské
sluzby byla preferovana jako hlavni sluzba roznéska obédl, kterou zajistovaly stalé
pecovatelky a obédy rozndsely pésky v nakupnich taskach. Stalé pecovatelky musely
absolvovat sanitarfsky kurz, ktery potradal zameéstnavatel nebo fakultni nemocnice, pro
rozsifeni kvalifikace mohly pecovatelky absolvovat pedikérsky kurz. Kromé pecovatelek na
pecovatelské sluzbé byly zaméstnany okrskové sestry v ¢ele s vrchni sestrou a ty plnily funkci
dne$nich socidlnich pracovnic. Jejich pozadovanym vzdélanim byla stfedni zdravotnicka

Skola s maturitou a pét let praxe u ltizka nemocného.

S postupem rozvoje peCovatelské sluzby a s nariistem klientl byla pofizovana sluZebni
vozidla, kterymi se zaCaly rozvazet obédy. Bylo potifeba vétSich prostor pro vice
pracovnikil a stanovi§té pro vozidla. V roce 1975 zagal provoz pelovatelské sluzby UMC
Brno — stfed, a to v rekonstruované vile, jez byla v majetku mésta. Bylo zde otevieno
sttedisko osobni hygieny, stacionarni zafizeni pro seniory (tzv. domovinka) a kancelafe pro

persondl.

Po roce 1989 nastaly v socialni oblasti zasadni zmény. Kratce po revoluci narostl velky
pocet nestatnich neziskovych organizaci, které zacaly poskytovat socialni sluzby (Charita,

Diakonie aj.).

Vyraznym posunem pro zkvalitnéni socialnich sluzeb bylo formulovani standardu kvality
socialnich sluzeb, které vSak byly pouze doporuceny. Prvni dobrovolné inspekce kvality z let
2001 — 2002 ukazaly, ze velké nedostatky v provadéné péci maji stale Ustavni zatizeni. Po
prijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, bylo pfistoupeno k povinnosti vsech
sociadlnich zatizeni zpracovat a fidit se standardy kvality a podrobit se inspekcim socidlnich

sluzeb.

7 Matousek, O. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 30
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Standardy kvality sjednocuji poskytovani socidlni péce a pozaduji poskytovani péce ve
stanovené kvalité, ¢imz ochranuji zajmy klienta a jeho pozadavky na kvalitni socidlni sluzbu.
pozn. (tématika standardli kvality socidlni péce je velmi rozsahlé, toto téma je, dle mého

minéni, vhodné jako samostatné téma pro diplomovou préci).

1.2 Zakladni a fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba je tradini socidlni sluzbou, ktera je jako terénni nebo ambulantni
sluzba poskytovdna seniorim a obcantim se zdravotnim postizenim. Umoziuje klientiim
setrvavat ve svych domovech, zachovavat si v maximalni mife svlij dosavadni zpisob Zivota,

zvySuje jeho kvalitu, sobéstacnost klienta a nepietrhava vazby na blizké a ptibuzné klienta.

Cilem pecovatelské sluzby je poskytovat kvalitni sluzby a podporu svym klientim. Snazi
se svymi ¢innostmi o zachovani stdvajicich klientovych dovednosti a schopnosti, zajisténi
chodu jejich domécnosti a osobnich zilezitosti, v neposledni ftadé poskytuje
klientiim a zajemctim o sluzbu zékladni socidlni poradenstvi. Cinnost peovatelské sluzby je
uskute¢iiovana v zafizenich pecovatelské sluzby, v centrech dennich sluzeb a v domech

s pecovatelskou sluzbou. Nékteré peCovatelské sluzby — poskytuji 1 odlehcovaci sluzby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana bud piimo v jejim zafizeni, nebo v domdacnosti
klienta, coz zavisi na jeho aktualnim zdravotnim a psychickém stavu. Pracovisté peCovatelské
sluzby jsou vybavena stfedisky osobni hygieny (vanami se zvedacim zafizenimi, mistnosti pro
kadefnika a pedikérkou, vSe vcetné potrebné vybavy). Soucasti vybaveni pracovisté
pecovatelské sluzby jsou pradelny a mandlovny.

Mezi zakladni ¢innosti a poskytované tikony patri:

- pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.®

¥ Kralova, J., Razova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2007. Olomouc: ANAG, 2007, s. 57
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Jde o zékladni sluzby, které si klient hradi. Vy$i uhrady stanovuje provadéci
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterd urcuje maximalni ¢astky za hodinu jednotlivé provedené
sluzby. Pecovatelské sluzby stanovuji ¢astky s ohledem na socidlni situaci klienta. Zakladni
sluzby jsou vSak bezplatné pro osoby, které byly ucastniky odboje, byly zarazeny
v tabore nucenych praci nebo pracovnim utvaru a pro poziistalé manzele (manZelky) po

téchto osobach, pokud jsou starsi 70 let.

Na bezplatné zakladni sluzby maji narok také rodiny, ve kterych se soucasné

narodily tfi nebo vice déti. Bezplatné sluzby se poskytuji do ¢tyr let véku téchto déti.

Kromé¢ uvedenych zakladnich sluzeb poskytuje pecovatelska sluzba téz sluzby fakultativni.
Jedna se o takové sluzby, které nejsou zakonem piimo stanoveny a jejich nabidka zalezi na
poskytovateli nebo ptani osoby, ktera je klientem sluzby. Tyto sluzby jsou nadstandardni
anejsou ze strany poskytovatele povinnosti, proto si je plné hradi klienti bez moznosti
vyjimek. Jedna se napiiklad o poskytnuti pedikiry, vodové, barveni vlasii, dovoz a odvoz

klienta dle jeho pozadavku a jiné sluzby. Cenu za tyto sluzby si stanovuje sam poskytovatel.

Centrum dennich sluzeb je dalsi socidlni sluzbou, kterou zajistuje pecovatelska sluzba.
Jde o ambulantni sluzby poskytované osobam z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni. Klienti z t€chto divodl potiebuji pomoc pii zajisténi pée o svou
osobu, kterou si nejsou schopni sami zajistit. Provoz centra dennich sluzeb je zajistovan
pouze ve vSedni dny (nikoliv tedy o vikendech a svatcich) a klienti do center sami dochazeji
nebo jsou dovazeni vozidly pecovatelské sluzby ze svych bydlist’ (zalezi na zdravotnim stavu
a véku uzivatele).

Sluzby poskytované v centru dennich sluZeb jsou nasledujici:

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

- zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialn¢ terapeutické Cinnosti,

v v o r ’ v IS v rooror ’ r1 v 9 10
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti .

° Kralova, I., Razova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péc¢i2007. Olomouc: ANAG, 2007, s. 62
1% Vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
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Na rozdil od zékladnich tkont pecovatelské sluzby se zde projevuje skute¢nost, ze klienti
v centrech pobyvaji nékolik hodin denné a proto je zde moznost vice se klientim

vénovat a zatazovat aktivity, které v terénni sluzbé nejsou mozné.

U klientl se pracovnici socialni pée zaméiuji na nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Protoze jsou klienti v kolektivu dalSich
osob ptiblizné stejného véku, zamezuje se jejich vylouceni ze spolecenského prostiedi, mohou
vyuzivat informacnich zdrojl (informace od pracovniki, z televize, rozhlasu, prostiednictvim
internetu). V centru dennich sluzeb je velkd pozornost vénovéana socioterapeutické ¢innosti,
udrzeni dovednosti a schopnosti uzivateli. Ve velké oblibé jsou u klienti vytvarné prace
(vyzdoba vanocni, velikonocni), trénovani paméti, cviceni k udrZzeni pohybové aktivity
(ptizpisobeno veéku a zdravotnimu stavu), muzikoterapie, v neposledni fad¢ pak i péce
o andulky. Oblibené jsou i navstévy vystav, ZOO, ndkupy ve mesté, navsteévy plaveckého

bazénu a vifivé lazné€, prochazky.

Na velmi dobré Grovni je spoluprace s rodinami uzivatelli. UdrZzovani kontaktu je dilezité
pro co nejkvalitnéj$i poskytovani sluzby a spokojenost klientl. Pracovnici ve spolupraci
srodinou zajiStuji obstardvani osobnich zalezitosti klientli, doprovody k lékafi, na
ufady (kde klientim poskytuji pomoc pifi komunikaci s ufady, pomahaji pii uplatihovani
prav a opravnénych z4jmu klientl, pokud tyto ukony nemohou zajistit sami rodinni

ptislusnici).

Dalsimi pracovisti, ve kterych je poskytovana pecCovatelskd sluzba, jsou domy
s pecovatelskou sluzbou. Nejcastéji je pecovatelska sluzby ziizena v upraveném byté tohoto
domu (nejlépe v prizemi zdavodu bezbariérovosti). Stredisko pecovatelské sluzby je
vybaveno koupelnou (ve vétSin¢ piipadd se zveddkem), provozem pedikury, pradelnou.
Provoz peCovatelské sluzby je zabezpecen ve vSedni dny (nejcastéji od 7.00 do 16.00 hodin),
nejde vSak o sluzbu s nepfetrzitym provozem. Pracovnik vykonavd pro klienty domu

s peCovatelskou sluzbou zékladni ¢innosti stanovené pro pecovatelskou sluzbu.

Nekteré pecovatelské sluzby maji registrovanu jesté¢ jednu socidlni sluzbu, a tou je
odlehéovaci sluzba. Tato sluzba je vyuzivana osobami, které maji sniZenou sobéstacnost,
z dlivodll jiz zminénych u ostatnich sluzeb. Podstatnym rozdilem je skutecnost, Ze o tyto

osoby zpravidla pecuje rodina nebo jiné osoby v jejich domdacnosti. Cilem této sluzby je
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umoznit pecujicim osobam nezbytny odpocinek. Miize byt poskytovana v dobé, kdy pecujici
osoba musi nastoupit do nemocnice, na lazensky pobyt, nebo také na dovolenou k nacerpani
dalsich sil. Tato sluzba je poskytovana na ptfechodnou dobu (po dobu nepfitomnosti
pecovatele) a poskytuje zakladni a fakultativni tkony stejné jako pecovatelska sluzba a centra
dennich sluzeb. Jediny tkon, kterym se odlisuje od ptredeslych sluzeb, je poskytnuti ubytovani
a celodenni stravy. OdlehCovaci sluzba je nepfetrzita a poskytuji ji jednak pracovnici

socialnich sluzeb, jednak zdravotnicky persondl.

1.3 Problematika stari u cilové skupiny seniori

Cilova skupina seniori, ktefi jsou klienty peCovatelské sluzby, sama charakterizuje, pro
jakeé skupiny obcani je tato sluzba urcena. Dle registrace na MPSV se jedna o skupiny:
- mladsich seniori (65 — 80 let),
- starSich seniort (nad 80 let),
- rodiny s détmi  (déti kojeneckého véku do 1 roku),

- rodiny s détmi  (déti predskolniho véku od 1 — 7 let).

Protoze sluzby pro rodiny s détmi jsou méné vyuzivané, budu se dale zabyvat cilovou

skupinou seniori.

Chtéla bych poukézat na to, Ze uvedené tvodni rozde€leni je spiSe orientacni, osobné se
spiSe priklanim k rozdéleni, které uvadi autor Gerontopedagogiky Pavel Miihlpachr, ktery
uvadi nésledujici vékové ¢lenéni:
mladi seniofi 65— 74 let (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného
Casu, aktivit, seberealizace),

stari seniofi 75 — 84 let (zména funkcni zdatnosti, specifickd medicinska
problematika, atypicky prib¢eh chorob),

velmi stafi seniofi 85 a vice (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti

a zabezpecenosti).
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Je zjevné, ze jako dualezitym uzlovym bodem je v€k kolem 75 let. Dlouhovékosti
oznatujeme pokrocily vek, obvykle nad 90 let.''Demograficka k¥ivka v nasi republice jasn&

ukazuje, ze ve spolecnosti pfibyva seniort:

- relativné (poklesem natality),
- absolutné (prodluzovanim stfedni délky zivota),
- v pokrocilém stari (prodluzovéanim Zivota ve stati).'?

V dal$ich pohledech na vékové ohraniceni stafi bych mohla pokracovat, je dulezité
z jakého hlediska se na stafi divaji jednotlivé obory: sociologové, psychologové, pedagogové
nebo Iékafi. Nejdilezitéjsi vSak neni kalendaini vék, dualezity je skuteény vék — tedy
biologicky, funk¢éni. Ten nemusi nutné odpovidat véku kalenddinimu. Nékdo
prosté¢ ,na sva léta nevypada“, a to jak v pozitivnim, tak i negativnim vyznamu tohoto
slovniho obratu."” Starnuti je proces individuélni, doba a intenzita starnuti je u rtiznych lidi
odli$nd a zavisi napf. na genetickych vlivech, na zplisobu zivota, na v€éasném piredchazeni
(prevenci) starnuti, na predchozich podminkach, ve kterych lidé zili, a na Cinorodosti jejich

o . o e 14
dosavadniho Zivota i na tirovni jejich soustavy hodnot a cilit do budoucna.

Télesné starnuti se zacind projevovat nejcastéji po Sedesatém roce (i toto je velmi
individualni u jednotlivych osob). Nastupuje pozvolna atrofie tkani se zmnozenim
vaziva a tuku, ubytek svalové tkané. V pozdéjSim veéku se mulze ptidavat pokles vitalni
kapacity plic, pokles koncentracni  schopnosti ledvin, zpomaleni nervového
vedeni a prodlouzeni reakéni doby, pfibyva ob&hovych onemocnéni, poruchy spanku, poruchy
zazivani a vyprazdnovani. Somatick¢é zmény vedou k CastéjSim navstévam Iékare Cci
hospitalizacim. Je nebezpeci znacného mnoZstvi 1éki, které jsou seniorovi predepisovany
(nekdy naprosto zbytecné), které nasledné¢ mohou vyvolat dalsi zdravotni obtize. Obecné se
doporucuje uzivat vitaminy, mineraly, stopové prvky, tedy latky ozna¢ované jako geriatrika,

které mohou pfiznivé ovliviiovat stav organismu ve staii.

Miihlpachr, P. Gegontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 21
Miihlpachr, P. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 31
Haskovcova, H. Manudlek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani
pracovnikl ve zdravotnictvi, 2002, s. 12

Kohoutek, R. Vyvojova psychologie. 2. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii, 2003, s. 81
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I kdyz vime, ze stafi neni nemoc, vyskyt nemoci je ve stari ¢asty. Pro nemocné seniory je
charakteristickd polymorbidita, tedy vyskyt vice nemoci soucasné. Nezridka se
uplatiiuje tzv. sumacni efekt, kdy jedna choroba ma za nasledek fetézovity vznik dalSich
chorob. Nejvétsi obavy seniort vSak vzbuzuji takové nemoci, které ohrozuji jejich praktickou
sobésta¢nost, nebo piimo vedou kplné zavislosti na druhych lidech (rodiné nebo

profesionalech).

Kromé somatickych nemoci nejriiznéjSiho druhu je tieba uvést rizika celé tady
psychickych obtizi, zmén a nemoci u seniori. Rada psychickych obtiZi za¢ina vzajemnou
potiebnosti starych manzeli, ale 1 hadkami a konflikty mezi nimi. Na druhé strané je to imrti
partnera, vrstevnikll, ptatel a nasledujici strach ze samoty. Mize nastat zeslabeni mravniho
citéni, regulace chovani, mize nastoupit duSevni lhostejnost. Typickou psychickou zménou ve
stafi je slabnuti paméti, pficemz jsou zachovany staré zazitky. Seniofi téZce nesou ztratu byt
nadale ¢innymi, maji obavy z ekonomické a socidlni zavislosti na mladsi generaci. Ve stadiu
vrcholného staii mohou byt psychické zmény poznamenany silnymi sklerotickymi procesy,
které se projevuji sniZzenou c¢innosti duSevnich funkci, zvlasté paméti. Setkdvame se s velmi
malou schopnosti vitipit si novéjsi a nejnovéjsi zazitky. Casto se u klienti pedovatelské
sluzby setkdvame s pocitem kiivdy a nevdéku ze strany jejich déti, pokud jim davaji najevo,
Ze jsou na obtiz, snazi se je umistit do socialniho zatizeni, chtéji jen vyuzivat jejich finan¢nich
zdroju. Pfitom odpovédnosti a poskytovani péfe se vyhybaji. Jsou 1 pfipady, Ze déti vraceji

rodi¢lim stejny pristup, s jakym k nim rodice ptistupovali v détstvi.

Jako o tiché epidemii se hovo¥i o vyskytu demenci. V Ceské republice je celkovy pocet
pacientll s demenci odhadovan v populaci osob nad 65 let véku na 5 % vSech jedinci.
V populaci osob nad 80 let je to 30 — 50 % osob. Z tohoto poctu demenci predstavuje
demence Alzheimerovy choroby 50 — 65 %."° Kromé& jiz vySe uvedenych piiznakd se s
onemocnénim demence u klientli setkavaji pracovnici peCovatelské sluzby (nejCastéji pii
vykonu terénni sluzby v domacnosti uzivatele). Projevy jsou pro takto nemocné osoby
charakteristické: klient o sebe piestdva dbat, nemyje se, Spatné ji, (n€kolik dni tieba ji jen
kavu a rohliky, staré jidlo, ohtiva si konzervy). ZhorSuje se u n¢j osobni i bytova hygiena,
postizeny malo pere, neuklizi, v byt¢ mize byt hodné¢ Spiny, odpadki. V ojedinélych

ptipadech je nutno byt vyklidit od nanoSenych predmétii, odpadkt, vykali a pak teprve je

15 Ku&erova, H. Demence v kasuistikach.Praha: Grada, 2006, s. 10
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mozno zacit provadét pravidelny uklid. Uzivatelé casto néco hledaji, ale najit nemohou,
piehazuji véci z mista na misto, pfiCemz obviiuji sousedy, pracovniky peCovatelské sluzby,
svou rodinu, Ze mu véci berou, schovavaji, kradou. Provadéni pecovatelské sluzby je u téchto
klientl problematické a je zde nutny kvalifikovany pfistup pii poskytovani péce (tato oblast je
pravé jednou z téch, kterou by se mohl zabyvat socialni pedagog). U klientli se dale mizeme
setkavat s poruchami usudku, soustfedivosti, Casté jsou deprese, apatie, na druhé strané
vztahovacnost, kterd mize koncit az paranoidnimi bludy (zejména bludy okradani). Plng
souhlasim s autorkou knihy Demence v kasuistikdich Helenou Kucerovou, kterd uvadi: ,,
Demence je vazna nemoc, nepiijemna pro postizené¢ho i pro jeho okoli, tézko fici, pro koho
vice. Zalezi hodné& na kriti¢nosti pacienta, jak své potiZze proziva, jestli spiSe depresivné, nebo
je naopak suverénni a obvifiuje ze svych neschopnosti své piibuzné. Svoji roli hraje i tzv.
premorbidni osobnost, pfedchozi vzdélanost a informovanost nemocného a téz piistup rodiny

a dalgich pe¢ovateld. '

4

1.4 Stari a uméni uspé$ného starnuti

V piedchéazejicim textu jsem se zabyvala nemocnym stafim, ale stafi neni jen obdobi
neradostné, plné bolesti a bezmoci, ale z velké ¢asti seniofi mohou ovlivnit to, jak budou
vypadat jejich dalsi Iéta. Velky prelom v zivoté ¢loveka nastupuje po odchodu do starobniho
dichodu (tedy obdobi penzionovani). Dochazi k podstatné zméné v oblasti socialni, zpiisobu
nového zivota, nakladani s velkym mnozstvim volného ¢asu, v neposledni fad¢ i feseni otazek
ekonomické existence postproduktivniho veéku. Seniofi se li§i ve své zdatnosti, v Zivotnich
podminkach, 1 ve svych potfebach a narocich. Ve velké mife zalezi na tom, zda jsou
obklopeni milujici rodinou, zda maji pratele. Velmi vyznamnym faktem je pfitomnost ¢i
nepiitomnost nemoci, kterd je mize v aktivitich omezovat. Pfistup pracovnikii peCovatelské
sluzby musi byt individudlni a musi respektovat jejich zvlastnosti a jedine¢nost ¢loveka, az do
jeho nejvyssiho veéku. Na tom, jak cloveék prozije stafi, se rovnéz podili celozivotni

zkuSenosti, profese, kterou zastaval v produktivnim véku, finanéni mozZnosti seniora.

16 Ku&erova, H. Demence v kasuistikdach. Praha: Grada, 2006, s. 12
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Mezi ¢asto vyuzivané aktivity patii programy, které jsou urceny seniorim a kterymi
se zabyvaji statni 1 nestatni instituce. Tyto aktivity mohou byt zaméfeny na vyuziti volného

¢asu v zajmovych organizacich ¢i na vzdélavaci aktivity.

Akademie Volného ¢asu nabizeji pestry program odbornych prednasek, nékdy byvaji
rozSiteny o prednasky samotnych seniort. Doprovodnym programem miize byt trénovani
paméti. Seniofi se mohou podilet na pfipravé a realizaci vyménnych zajezdl do ciziny a tak
poznavat jiné zemé a ziskavat kontakty osob svého véku. Seniofi se také mohou zapojovat do
volnoc¢asovych aktivit zakti a mladeze (seniofi mohou vyucovat cizi jazyky, vést zajmové

vrow

krouzky — modelaistvi, pro starsi ¢leny zahradkarstvi apod.).

Kluby aktivniho stafi se ve velké mife orientuji na rozvijeni osobnich z4jml seniord,
uspokojovani potieby vzdjemného kontaktu, kterd se vyznacuje trvalejSimi neformalnimi

vztahy. Vyznamnou formou aktivit seniorti jsou Kluby diichodct a Kluby aktivniho stari.

Ve mésté Brné v Centru pro rodinu a socialni péci je nabizena celd skala aktivit pro
seniory, pocinaje riznymi kurzy (kurz digitdlni fotografie, vytvarna dilna, rehabilitani
cviceni pro seniory, relaxacni cviceni spojené s meditaci, prochazky, pobyty pro

seniory a prarodiCe s vnoucaty), konCe posezenim v kinokavarn¢.

Pro seniory, ktetfi se chtéji dale vzdelavat, je n€kolik moZznosti, které mohou vyuZit.
Lidové univerzity jsou zaloZzeny na absolvovani vzdélavaciho programu spolu s mladymi
posluchaci. Pozitivni je zejména jejich vzijemné ovliviiovani a sblizovani dvou
generaci: mladé lidi vede k porozuméni problémii pokrocilého véku, star§i generace pak

zUstava ve spolecnosti, kterd ji akceptuje.

Akademie tfetiho véku uspokojuji vzdélavaci potteby obcanii v postproduktivnim véku,
zejména v regionech, kde nejsou vysoké skoly. Akademie jsou organizovany pod zastitou
riiznych organizaci (Cerveny kiiz, Daim kultury, rizné Akademie apod.). Nabizeji zdjemctim
ucelené, tématicky zaméfené kurzy. Seniofi si mohou zvolit kurz v oboru, ktery je zajima,

neni vyjimkou, Ze seniofi navstévuji i nékolik kurzii najednou.

18



Univerzity tfetiho véku umoznuji seniorim studium na vysoké Skole v nejriiznéjsich
oborech. Jsou nejnaro¢néjsi zptisobem vzdélavani pro seniory, nebot’ je vyZzadovana nejen
Ucast, ale také dikladné studium, které¢ je zakoncovano zkouSkami. Tim se také lisi od jinych

forem osvétové a vzdélavaci Cinnosti, kterd je zaméfend na seniory.

Univerzita Tomase Bati ve Zlin€ nabizi mnoho kurzli v rdmci Univerzity tfetiho véku.
Studovat zde mohou seniofi nebo osoby pobirajici invalidni dichod. Vyuka probihé jedenkrat
za 14 dnli. Studium je rozdéleno do dvou ro¢nikii. Na zavér kazdého semestru zpracovava
poslucha¢ semestralni praci. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢€ nabizi pro seniory Siroky vybér
kurzii z riznych oblasti zivota (poc€itae v praxi, internet a informa¢ni média, zéklady teorie
stitu a prava, fenomén Zlin, duSevni rozvoj a zdravi c¢lovéka, vytvarnd uméni,

archeologie a etnologie a dalsi)."”

7 UTB::Pro posluchade:: Univerzita tFetiho véku:: U3V na Univerzité Tomasi Bati ve Zling
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1.5 Shrnuti

V této kapitole jsem se zamérila na vyvoj pecovatelskych a socidlnich sluzeb od
sttedovéku az po soucasnost. Chtéla jsem pfiblizit rozvoj téchto sluzeb v nasi
republice a stavajici uroven nyni poskytovanych sluzeb. Blize jsem se zabyvala strukturou
pecovatelské sluzby a sluzbami, které poskytuje v rdmci své ¢innosti a jednotlivymi tseky

pecovatelské sluzby, definovala jsem zdkladni a fakultativni ukony pecovatelské sluzby.

U cilové skupiny uzivatelii pecovatelské sluzby jsem se zabyvala stafim, jeho
zvlastnostmi, fyzickymi a dusevnimi nemocemi, které se vyskytuji ve zvySené mife u seniord.
Upozornila jsem na zvlastnosti chovani této cilové skupiny, zvlasté v kontextu vyskytu

demenci u senioru.

V zavéru kapitoly jsem se zabyvala uménim uspéSného starnuti a vyuzivani volného
¢asu seniori. Uvedla jsem moznosti vzdélavani v postproduktivnim véku a vyznam
vzdélavacich aktivit jako nové Zivotni perspektivy pro seniory. Vyznam vzdélavani seniorQ
mé dopad na jejich prozivani a chovani. Celym okruhem vzdélavani dospélych se zabyva
Gerontopedagogika, jako védni disciplina, kterd predstavuje Zivotni pomoc seniori v tom, Ze
jim kromé¢ informaci a védéni nabizi Zivotni orientaci na jejich rozvoj a osobnostni

rust 1 v této etapé Zivota.

Generace starSich neni na odpocinku. Spolu s druhymi a pro druhé se uci, objevuje,
inovuje tak, aby nepredstavovala jenom objekt pro pomoc, ale také zdroje, které lze

. W W r 1
rozvinout ve sluzbé druhym. 8

'® Miihlpachr, P. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 144
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2. Uloha socialniho pedagoga p¥i poskytovani ambulantnich

pecovatelskych sluzeb

Pecovatelské sluzby jsou zaméfeny na poskytovani sluzeb, které umoziuji klientovi
zustavat v domacim prostiedi co nejdéle. Kromé terénnich sluzeb, kde jde o vykondni
objednaného ukonu, ktery je ohranicen urcitou dobou (klient hradi ukon v zavislosti na délce
trvani tohoto tikonu, cena je umérna dobé¢, kterd je nutnd pro provedeni), jsou poskytovany
sluzby ambulantni, kde je vétsi prostor pro rozhovor s uzivatelem, vyslechnuti jeho potizi,

toho, co ho trapi a nalezeni feSeni téchto, pro néj neptiznivych situacich.

Vyuziti znalosti a zkusenosti socidlniho pedagoga vidim na mnoha tusecich pecovatelské
sluzby. Musim vSak konstatovat, Ze profese socidlniho pedagoga nebyla uznanou kvalifikaci
pro vykon pecovatelskych sluzeb. Jak jsem uvedla v ptedeslé kapitole, bylo postacujici
vzdélani pro pecovatelky, absolvovanim sanitarského kurzu, osetfovatelského kurzu, ktery byl
zaméfen na praci ve zdravotnictvi a predepsané vzdélani pro okrskové sestry bylo

absolvovani stfedni zdravotnické Skoly.

K velké zméné doslo az 1.1.2007, kdy nabyl u¢innosti novy zdkon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Zmeény spocivaji vnovém pojeti sociadlnich sluzeb, jejich forem,
druhti a podminek poskytovani sluzeb, inspekce poskytovani socidlnich sluzeb a v neposledni
fad¢ také vymezuje kvalifikani ptedpoklady pracovniki pro vykon c¢innosti v socidlnich
sluzbach. Byl stanoven okruh pracovnikii, ktefi vykonadvaji odbornou c¢innost
v socialnich sluzbach:

- socialni pracovnici (v peCovatelské sluzbé drive okrskové sestry),
- pracovnici v socialnich sluzbach (v pecovatelské sluzbé diive pecovatelky),

- zdravotnicti pracovnici (v odleh¢ovacich sluzbach, v ramci pecovatelské sluzby),

- pedagogicti pracovnici.

Novy pozadavek na kvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach je absolvovani
kvalifikaéniho kurzu. Kurz se sklada ze dvou ¢asti - obecné a zvlastni ¢asti. Rozsah kurzu je
150 vyukovych hodin. Kurz musi obsahovat tématické okruhy, které se stézejné¢ nezamétuji

na zdravotni tématiku, ale do poptedi napln¢€ kurzu patii problematika kvality v socialnich
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sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb, komunika¢ni dovednosti, asertivita, uvod
do psychologie, psychopatologie a somatologie. Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje témata ze
zékladl péfe o nemocné, zaklady pedagogiky volného Casu, prevence tyrani a zneuzivani
osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Nedilnou soucasti tohoto kurzu je odborna
praxe v zafizeni socidlnich sluzeb. Kurz je zakoncen zavérecnou zkouskou. Oproti
sanitdfskému  kurzu je novy kurz ndroénéjsi v pozadavcich na  védomosti

frekventantim a svym obsahem mnohem Iépe vyhovuje narokiim na povolani pracovnika

v socialnich sluzbach.

Nova pravni Uprava stanovuje predpoklady pro vykon socialniho pracovnika v socialnich
sluzbéch (v pecovatelské sluzbé byvalé okrskové a vrchni sestry), ale i na ¢innost socialnich
pracovnikll vykondvanou podle zvlastnich pravnich pfedpisit pfi pomoci v hmotné nouzi,
v socialné-pravni ochran¢ déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, ve véznicich, v zatizenich

pro zajisténi cizinct a v azylovych zafizenich.

Tato pravni Uprava neumoziuje vyjimky. To znamend, Ze nelze povazovat za splnénou
podminku odborné zptisobilosti, jestlize ji socidlni pracovnik splnil podle jiného pravniho
predpisu, ve kterém byly stanoveny odlisné podminky, nez méa na vzdélani nova tprava
zékona o socialnich sluzbach. Jedinou vyjimku tvori pracovnici, kteri k 1. 1. 2007 dosahli
50 let véku. Pro né jako ptfedpoklad odborné zptisobilosti se povazuje stiedosSkolské vzdélani
s maturitni zkouskou bez ohledu na obor studia. U ostatnich pracovniki se pozaduje odborna
zpusobilost v rtizné trovni vzdélani:

- vys$i odborné vzdélani v oborech vzdélavani zamétfenych na socidlni praci, socidlni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni politiku nebo
specialni pedagogiku,

- vysokoskolské vzdélani v bakalaFském nebo magisterském studijnim programu
zameieném na socialni préaci, socidlni politiku, socialni pedagogiku nebo specidlni
pedagogiku,

- absolvovani 200 hodinového akreditovaného vzdélavaciho kurzu ve vyse uvedenych
oblastech, pro pracovniky ktefi vykonavaji povolani socidlniho pracovnika nejmén¢ 5 let, za

podminky, Ze maji ukoneno vysokoskolské vzd&lani,"

19 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisi. § 110
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Poprvé se v pozadavcich na vzdélani socidlniho pracovnika objevuje obor studia
socialni pedagog. Pracovnici vzdé€lani v tomto oboru na peCovatelské sluzbé nejsou, nebo
jsou naprostou vyjimkou. Stavajici pracovnici, kteti si museji doplnit vzdélani, védi, Ze je
ceka studium 3 — 5 rokt, podle toho jakou formu odborného vzdélani si zvoli (vyssi odbornou
Skolu, vysokou $kolu). Protoze vesmés vedouci pracovnici peCovatelské sluzby nespliuji
pozadované vzdélani podle nového zakona, je zakonem stanovena lhita, do kdy musi splnit
kvalifikacni pfedpoklad pro vykon povolani (7let ode dne nabyti U¢innosti zakona

o socidlnich sluzbach, tj. do 31. 12. 2013).

JiZ nyni vime, ze néktefi pracovnici, nez by si doplnili pozadovanou kvalifikaci, tak radéji
odejdou z peCovatelské sluzby a vrati se do zdravotnictvi, kde budou spliovat kvalifikaéni
pozadavky. Jedna se hlavné o pracovniky, které tésné¢ ,minula® uvedend vyjimka véku
dosazenych 50 rokti. Bohuzel se jednd o pracovniky s mnohaletou praxi a zkuSenostmi na

useku pecovatelské sluzby.

Pti pfijimdni novych socidlnich pracovnikl je jejich zaméstnani jiz podminéno splnénim
pozadavku na odbornou kvalifikaci (nejéastéji nastupuji pracovnici, ktefi absolvovali VOS se
zaméfenim na socidlni préaci, vysokoskolSti pracovnici vzdélani v bakaldiském nebo
magisterském studijnim programu, v oborech socidlni a charitativni prace) a noveé i moznosti

vzdélani v oboru ,,socidlni pedagog*®.

Ve vyhledu kratké budoucnosti je tak polozen zaklad pro uplatnéni nové profese mimo
Skolstvi, a to v oblasti socidlnich sluzeb (ale 1 zdravotnictvi). Otvira se zde mozZnost
odborného pftistupu kvalifikovanych pracovnikii ke klientim, ktefi se ocitli v tézkych
zivotnich a socidlnich situacich. Funkci socidlniho pedagoga vymezuje Zlatica BakoSova ve
své knize Socidlni pedagogika jako zivotni pomoc, takto: ,,Socialni pedagog je odbornik,
ktery je teoreticky i prakticky pripraveny ve vysokoSkolském studiu na
socialné-vychovnou c¢innost. Je odbornikem, jehoZ vSeobecné kompetence spocivaji
v pomoci a podpoie détem, mladezi, dospélym, rodi¢cim a jejich podpoie v situacich
vyrovnavani deficitu socializace a hledani moZnosti zlepSeni kvality Zivota

prostitednictvim vychovy, vzd&lavani, prevence, poradenstvi.«*

2 Bako3ova, Z. Socidlna pedagogika jako Zivotnd pomoc. 3. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského,
2008, s. 192
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2.1 Socialni pedagog v pecovatelské sluzbé

Pecovatelskd sluzba je Clenéna do nékolika oblasti a vkazdé znich vidim moZnost
uplatnéni socialniho pedagoga. Nejvice vSak vidim piinos této profese u poskytovani
ambulantnich pecovatelskych sluzeb (sluzeb v domech s pecovatelskou sluzbou, v centru
dennich sluzeb). Neopomenu terénni sluzby, kde se vSak spiSe jedna o feSeni krizovych

situaci v ramci zajisténi peCovatelské sluzby a spoluprace s rodinou klienta.

Domy s pecovatelskou sluzbou — na tomto tseku prace pecovatelské sluzby by byla
velkym pfinosem prace socialniho pedagoga. Lidé v domech s peCovatelskou sluzbou jsou
s pracovnikem pecovatelské sluzby v dennim kontaktu a tak i navdzany vztah mezi nimi je
mnohem hlubsi, nez pti vykonu terénni péce. Obyvatelé domu s pecovatelskou sluzbou védi,
ze v pracovnikovi maji oporu, denné¢ se mohou spolehnout na jeho pfitomnost. Z toho také

prameni jejich otevienost vic¢i pracovnikovi a svéfeni se i s témi nejinternéj$Simi potizemi,

problémy.

Socialni pedagog musi mit stale na mysli, Ze ke klientim musi pfistupovat individualné,
brat je jako jedine¢nou osobnost. Stale by mél vidét ¢lovéka a ne jeho nemoc, jeho nalady
nekdy 1 nesnasenlivost k druhym klienttim. U starych a nemocnych osob musi pocitat s tim,
Ze se mohou hiife vyrovnavat se svou nemoci, sami se sebou, svou bezmocnosti. Je
dilezité nespéchat, udélat si ¢as na posezeni v kancelari nebo piimo u klienta v byté,
a vyslechnout to, co ho trapi. Casto se setkivame stim, Ze novi obyvatelé domi
s pecovatelskou sluzbou ani nevi zdkladni informace o provozu téchto domt, protoze nebyli
dostateéné informovani, kdyz jim byl byt pridélen. Casto se setkivame s tim, Ze maji
predstavu, Ze je zde nepfetrzita péce 1ékare a pracovnikil peCovatelské sluzby, ze jim také tato
péce bude poskytnuta o sobotach, ned¢€lich a svatcich. Je to pro né nemilé piekvapeni, ze
jejich predstavy jsou liché. A tak pracovnikiim nezbyva, nez informovat klienty o rozdilu
ubytovani v domech s pecovatelskou sluzbou od domovil pro seniory. Pfi poddni informaci
z mista pfidélovani byti by se tak predeslo ,,roz€arovani* klientli, Ze nemohou byt naplnéna
jejich ocekavani. Zde vidim velkou ulohu socialniho pedagoga pii poskytovani informaci pied

nasté¢hovanim se do domi s pecovatelskou sluzbou.
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U klientd se setkavame Casto s nesnaSenlivosti a netoleranci k ostatnim spoluobyvateltim.
Nekteti prisli do zafizeni ze své doméacnosti, kde byli sami nebo s rodinou. Nyni u nich
nastala zatézova situace v podob€ nového prostiedi, novych tvaii a nékdy i pocitu osaméni
(hlavné v ptipadech, kdy rodiné klient nechal sviij byt a Sel do domu s pecovatelskou
sluzbou). Novy klient neni pfipraven na to, ze se bude setkavat s ostatnimi seniory, obCany
nepfizptsobivymi i obCany, ktefi trpi jak fyzickymi tak psychickymi poruchami. Potkavaji se
na chodbach, dvorku, v zahrad€, na pracovisti pecovatelské sluzby. Socialni pedagog je
dostate¢né vzdélan na to, aby uvedené situace umél tesit a umél zklidnovat takto nesourodé
prostfedi. Velkymi nepfijemnostmi pii praci pecovatelské sluzby se stavaji hadky mezi

obyvateli, jejich vzajemné napadani, ruseni no¢niho klidu, kradeze ve sklepich apod.

Dalsi oblasti, kterd vyvoldva mezi klienty napéti, jsou problémy tykajici se provozu
samotné¢ho domu. I kdyz feSeni téchto problémi nespadd do kompetence pecovatelské sluzby,
stale za pracovniky chodi klienti, Ze jim nejde to ¢i ono, na chodbé nesviti svétlo, je pokazeny
zémek u vchodovych dvefi, Ze zatéka do bytu. Tyto stiznosti sméfujeme na bytovou spravu,
mame klienty k tomu, aby si (pokud jsou toho schopni) tyto situace feSili s pfislusnym
pracovnikem bytového odboru. Nékdy je opravdu slozité vysvétlit, ze feSeni bytovych otazek
by bylo na ukor péce o klienty, protoze prace pecovatelské sluzby ma jiné poslani. Je ovsem
rozdil zda, se jednd o nemohoucnost klienta z diivodu vysokého véku nebo nemoci, tyto

otazky si vyftesit, nebo jen z pohodlnosti a prevedeni starosti na nékoho jiného.

Socialni pedagog v domé s pecovatelskou sluzbou uplatni své védomosti a zkuSenosti
v feSeni konflikth v mezilidskych vztazich, individudlniho pfistupu k uzivatelim se zavaznou
chorobou a duSevnim onemocnénim. Vysvétleni zvlastnosti onemocnéni by prospivalo
pochopeni a toleranci ze strany ostatnich klienti domu s pecovatelskou sluzbou, kteti si nékdy

mysli, Ze jim spoluobyvatelé délaji schvalnosti.

Socialni pedagog miiZe u klientli rozvinout také ochotu udélat n€co sam pro sebe. Osobni
piistup posili jejich sebedivéru ve vlastni moznosti a vlastni potencial. Miize je povzbudit ve
spravném postoji k zivotu, v boji s jejich nemoci a nepoddavani se ji. Vytvoreny osobni vztah

mezi pracovnikem a klientem mu dédva silu ptekonat vlastni nechut’ a motivuje ho k aktivite.
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2.2 Narocné Zivotni situace klienta a role socialniho pedagoga

Od profesionala ¢ekdme schopnost vytvofit empaticky vztah — naladit se na prozivani
seniora, nekritizovat a neodsuzovat. Umét darovat svilj ¢as ve prospéch druhého ¢lovéka, dat
prostor pro divéru a pochopeni konkrétniho seniora v konkrétni situaci a pomahat mu najit

smysl kazdodenniho Zivota.'

Nemohu jinak, nez vyjadfit svij souhlas s autorem Socialni psychologie Jaroslavem
Reza¢em, ktery uvadi: ,,Pojem naro¢nost Zivotnich situaci vyjadiuje do zna¢né miry spise
subjektivni stranku vztahu ¢lovéka k okoli. Clovéku se obvykle jevi jako naro¢né to, na co mu
chybi dostatek sil. Nékteré Zivotni situace jsou pro c¢lovéka narocné predevSim vlivem
vnéjSich okolnosti. Napft. ztrata Zivotniho partnera, extrémni spolecenské situace (valka,
ekonomické ¢i politické krize). Patii sem i situace nahlého ohrozeni osoby ¢i rodiny, socialni

. . , . R ’ T 22
izolace, situace bezvychodnosti, kdy feSeni situace neni v rukou jedince).

Mezi nejnarocnéjsi zivotni situaci v zivoté seniora je ztrata Zivotniho partnera. V ¢im
vys$$im veku k této ztrat¢ dojde, tim nesnadnéji se s ni klient vyrovnava (nebo taky vibec
nevyrovnd). Klient méa pocit bezprosttedniho ohrozeni, protoze nevi jak vibec zvladne zit
sdm. Velmi Spatné€ nesou tuto situaci seniofi, ktefi byli na partnerovi zcela nebo Céastecné
zavisli, nebo nemaji rodinu, ¢i se s ni dlouhodobé& nestykaji. Tuto Zivotni situaci nesou klienti
velmi Spatné, 1 kdyz byl partner naptiklad dlouhodobé vazné nemocen nebo jeho nemoc jiz
byla v terminalnim stadiu, pfesto nebylo v jeho silach se na tuto situaci ptipravit. U krizovych
situacich neni klient schopen sam hledat feSeni ze situace, musi mu byt ,,naordinovany*
nékteré z technik Gto¢nych, obrannych a dalSich. Jedna se o objektivni vyuziti téchto technik
tim, ze je navodime a postup feSeni situace je fizen. Pravé zde je také pole plsobnosti
socialniho pedagoga, ktery realizuje ,,vychovnou pomoc* k zvladani zivota. Je nutné
zdiraznit, 7e krizova situace vyvold potfebu byt aktivni pii jejim feseni.*’Je nutné klienta
aktivizovat, ne jen aby ocekdval co za ng vyfidime, je dilezit¢ definovat krizovou

situaci a spolu s klientem nalézt G€¢innou pomoc.

21 Klevetova, D. Uméni tvorit osobni vztah porozumenim. Socialni péce, 2007,1, s. 14
2 Rezég, J. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 133
# Kraus, B. Clovék — Prostiedi — Vychova. Bmo: Paido, 2001, s. 150
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Se ztratou partnera je uzce spojena také hrozba socialniho vylouceni. Klienti, kteti jsou
uprostied své rodiny, ktera je jim ze vSech stranek napomocnd, obvykle netrpi socialnim
vylouc¢enim. I zde vSak prace socidlniho pedagoga ma své opodstatnéni. Socidlni pedagog
pracuje s rodinou, je s ni v uzkém kontaktu, navrhuje moznost zaclenéni klienta do kolektivu
jeho vrstevnikl, kdyz je rodina v zaméstnani. Do socidlni izolace se dostava jedinec ve
vysokém ve&ku, kdy jiz zemfeli jeho vrstevnici, spoluzaci a ptatelé¢ s nimiz byl zvykly travit
volny cas.

U osamélych klientd je navstéva kolektivu jednou ze zakladnich opor proti socidlnimu

vylouceni (v ramci peCovatelské sluzby se jedna zejména o navstévy centra dennich sluzeb).

Klient pro Uspé€sné zaclenéni do spolecnosti potiebuje dostatek adekvatnich informaci,
které mohou ptiznivé ovlivnit jeho dalsi zivot. Mohou to byt informace rozliSného typu ,
zriznych oblasti spoleCenského zivota. Klientim pecovatelskych sluzeb, centra dennich
sluzeb, klientim v domech s peCovatelskou sluzbou je poskytovano zakladni socialni
poradenstvi. Socidlni poradenstvi je jednou z vyznamnych slozek jak pfedejit vylouceni
seniorti. V ramci zékladniho socidlniho poradenstvi je poskytnuti informace o zékladnich
pravech a povinnostech osob, zejména v souvislosti s poskytovanim  socialnich
sluzeb a o moznostech vyuzivani bézn€ dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho
vylouceni. Podstatnou slozkou jsou poskytované informace o moznostech podpory ¢lent

rodiny v ptipadech, Ze se spolupodileji na péci o osobu.

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi jsou informace, které sméiuji k feSeni
nepiiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni sluzby. Je mozno poskytnout
informace o moznostech vybéru socialnich sluzeb podle potieb uzivateld, tak i o jinych
formach pomoci (zde se mize jednat napiiklad o moznosti davek socialni péce, piispévku na

upravu bytu, ptjcek na zakoupeni motorového vozidla, ptispévku na jeho provoz a dalsi).
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Naro¢né Zivotni situace se od béznych situaci lisi, kdyz dosazeni cile neni uskute¢nitelné
b&Znymi postupy. MiiZze se jednat o situace konfliktni, frustrujici, stresujici.**Cinnost
socialniho pedagoga by vradmci pecovatelské sluzby byla zamétena na klienta — jeho
individudlni rozvoj a udrzeni stavajicich schopnosti, vychovné ptsobeni v aktivitach seniort,
vytvafeni  nabidky  volnocCasovych  aktivit, poradenské Cinnosti na  zékladé
diagnostiky, socialni analyzy problému a zivotniho prostiedi, v némz se senior — klient
nachazi. Vedle této cinnosti se zaméfuje na spolupraci s rodinou seniora, dalSimi
pedagogickymi pracovniky, socidlnimi pracovniky a specidlnimi pedagogy, ktefi pracuji
v oblasti poskytovani socidlni péce pro seniory. Pro praci socialniho pedagoga je dulezité jaka
je rodina klienta peCovatelské sluzby. Miizeme hovofit o tfech zakladnich podobach
rodiny:
harmonicka — uspokojujici organicky a vyvazené vSechny potieby svych Cclent.
konsolidovana — plni spise ekonomické a socidlni funkce, neuspokojuje vsak potfebu citové
opory a respektu k individudlnim potfebam a pomoci v meznich situacich.
dysfunkéni — vykazuje znaky zékladnich generacnich a partnerskych rozporia  nesouladu

. e . . 25
mezi rodic¢i a détmi.

Velmi zalezi jaky vztah vznikne mezi klientem a socidlnim pedagogem, jak klient divetuje
pracovnikovi. Naprosto souhlasim se slovy Blahoslava Krause autora knihy
pedagoga, které lze velmi dobfe uzit vramci peCovatelské sluzby: ,, V prvé fadé lze
predpokladat  védomosti SirSiho spolefensko-védniho zikladu (obecné pedagogiky,
psychologie, sociologie, filosofie) vcetné védomosti z oblasti biomedicincké (biologie
cloveéka, somatologie, zdravi a nemoc), z oblasti socialni politiky, prace, prava. Védomostni
vybava musi dale zahrnovat specialni poznatky ze (socidlni pedagogiky, pedagogiky
volného c¢asu, metod socidln¢ vychovné prace, teorie komunikace, organizace a fizeni
vychovy ve volném case. V neposledni fadé pak védomostni profil doplituji poznatky

z oblasti managementu a personalistiky.”

2% Kraus, B. Clovék - Prostiedi - Vychova. Brno: Paido, 2001, s. 145
2 Sekot, A. Sgciologie v kostce. Brno: Paido, 2006, s. 205
% Kraus, B. Clovék — Prostiedi — Vychova. Bmo: Paido, 2001, s. 35
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Pokud jde o dovednosti je zde vyznamna znalost socidlni komunikace, zmapovani
prostiedi jedince, ve kterém zije. Socialni pedagog vyuZzije svych znalosti a dovednosti
asertivnitho feSeni problémi, vyuzivd metod socidlné¢ pedagogické prevence i terapie.
V centrech dennich sluzeb vyuzije dovednosti v riznych zdjmovych oblastech, které seniofi

preferuji.

2.3 Volnocasové aktivity seniori v ramci pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba ma registrovanu socialni sluzbu — centrum dennich sluzeb (o této
sluzbé bylo pojednano v tivodu bakalaiské prace). V tomto centru se schazeji klienti, ktefi
jsou sami doma (nebo jejich rodinni pfislusnici jsou v praci) a cht&ji sviij volny Cas vyplnit
riznymi z4jmovymi aktivitami a také byt v kontaktu s osobami stejného véku, ziskat nové
informace, které jim mohou usnadnit zivot. V ramci této sluzby musime vychazet z poznatki
stavu klienta. Do popiedi se dostavd zhorSujici se jeho zdravotni a psychicky stav, tézké
vyrovnani s faktem vlastni bezmocnosti. Klient si uvédomuje ztratu sobéstacnosti a s tim
i uvédoméni potifeby pomoci jak ze strany své rodiny, tak pfijmuti péce, kterd je poskytovana

profesionalnimi pracovniky.

Vstup do nového prostiedi a kontakt klienta s dosud cizimi lidmi klade zvySené naroky na
nové prichoziho. Adaptuje se na nové prostiedi, na novy prostor a seznamuje se s novymi
situacemi a tkoly. Na druhé stran¢ vSak ziskdva moznost zajisténi bezpeci, zajisténi potiebné
péce, seznamuje se a ziskdva nové aktivizacni Cinnosti, je veden k plnéni novych ukolt.
Pracovnici pecovatelské sluzby ke klientim pfistupuji s porozuménim, bez kédrovani
a vytvareni vlastnich fikci, pfedsudki vici klientovi. Pracovnik musi mit dostatek dobré vile
a empatie vuci klientovi. Spravné naslouchani musi klientovi poskytnout dostatek casu na
,ventilovani* symptomu a na vyli¢eni historie vzniku jeho potizi. Klient musi védét, Ze jeho

v v s o e , 27
stesky bereme vazné a vétime v jejich redlnost.

7 Skrabova, M. Komunikace s klienty pecovatelské sluzby. Konference Ceské asociace pecovatelské
sluzby , Praha: Magistrat mésta Prahy, 3.11.2008, dostupny z www.caps-0s.cz
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Mezi nejoblibenéjsi volnocasové aktivity v centru dennich sluZeb patii ty, které klienty
podporuji  k aktivité, uvédoméni si svych zachovalych schopnosti, moznosti néco
vytvofit a ud¢lat néco pro své zdravi.

Trénink paméti a mozkovy jogging — zahrnuji zjednodusené slovni hry, dopliiovani slov do
véty, doplinovani pismen do slova, hledani synonym. Mezi klienty je velmi oblibeny slovni
fotbal, feSeni kiizovek rtzného typu slozitosti, skladani jednoduchych obrazct (puzzle),
pexeso. Cilem tohoto tréninku je pfedevSim podpofit mysleni, schopnosti usudku, logického
uvazovani, posileni prostorové orientace, pfedstavivosti a pozornosti.

Reminiscencni terapie — je metoda, kterd vyuziva vzpominek a jejich vybavovani
prostiednictvim rtznych podmétd. U zdravych klienth tuto metodu pouzivame v ramci
prevence a aktivizace. Zejména je vSak diilezitd pro seniory s demenci, ktefi trpi poruchami
kratkodobé paméti, ale dobfe si vybavuji udéalosti ddvno minulé. Cilem této terapie je posileni
lidské dustojnosti, zlepSeni komunikace a také pomoc a podpora rodinnému pecovateli.
Protoze reminiscencni terapie mize byt skupinova i individualni, pouziva se ji i v terénni péci
(pti rozhovoru s klientem, vzpominkami nad fotografiemi).

Arteterapie —jednd se o jednu z neoblibenéjSich Cinnosti klientl v centru dennich sluzeb.
Vyuziva se riznych vytvarnych technik — malovani, kresleni, prace s pfirodnimi materialy,
vystfihovani, rizné kolaze, vyrobky z papiru, moduritu, pleteni a hackovani. Arteterapie je
zaméeiena na rozvoj a udrzeni jemné motoriky, aktivizaci klienta, rozvoj jeho tvofivosti,
vnimani vngj$iho a vnitiniho svéta. Je velmi ucinné rozvijena slozka predstavivosti, fantazie.
Prace klientd vystavujeme v centru dennich sluzeb, kde si je mohou prohlédnout ptibuzni
nasich klientd, coz ptispiva k posileni jejich sebedtvéry.

Mugzikoterapie — poméha navodit vnitini psychickou vyrovnanost, rozvinuti rytmu,
pohybu a feci, navozuje pocit uvolnéni a pohodu v kolektivu. VyuZzivame hudebnich néstroj,
zpévu, poslechu hudby (nejoblibenéjsi jsou lidové pisné a dechovka).

Kondic¢ni cviceni pro osoby vyssiho véku — je zamétené na udrzeni celkové kondice, svalové
sily, udrzovani rozsahu pohybu v kloubech a celkovému zlepseni fyzické 1 psychické pohody
klientd. Pravidelné cviceni ptispiva také ke zmirnéni riiznych potizi (dusnost, inavu, zavraté,
pohyblivost kloubi a dalsi).

Prdce s pocitacem a internetem — o tuto zajmovou ¢innost je v centru dennich sluzeb velky
z4jem. Klienti se uci préci s pocitaCem, oblibené je vyhleddvani na internetu. Klienti si

vyhledéavaji s metodickou pomoci pracovnika napt. kulturni akce, kterych se chtéji zacastnit.
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Mimo tyto pravidelné aktivity pordddme akce mimo centrum dennich sluZeb a tak
zprostiedkujeme kontakt klienta s okolnim svétem. V mnoha ptipadech klienti ze svych
domacnosti nevychdazeji, jejich spojeni se svétem je prostfednictvim televize a rddia. Mohou
mit zkreslenou predstavu o realité zivota, kterou vidi pies nekonec¢né mnozstvi nejriiznéjsich

telenovel.

Velmi se osvédCily navstévy vystav, muzei, botanické zahrady, zoologické zahrady.
Pozitivné jsou pfijimadny ndkupy a navstévy v ndkupnich stfediscich. Nekteti  klienti
byli v rdmci aktivit centra dennich sluzeb poprvé v galerii Vankovka, kde byla tématicka
vystava zadmka, historie détskych kocarki, vanocni nebo velikono¢ni vyzdoba galerie. Je
pravdou, ze tyto akce jsou ndro¢né na organizacni zaji$téni a pocet pracovniki, ale vime, Ze

rodina bud’ nema ¢as nebo se boji, Ze jejich senior tuto aktivitu nezvladne.

Senior akademie Méstské policie Brno ma zpracovan preventivni projekt, kterého pii své
praci vyuziva pecovatelska sluzba.V ramci této akademie je moznost pro nase klienty zajistit
kvalitni besedy pro seniory se strazniky Méstské policie Brno, dlouhodobé vzdélavani seniorti
v oblasti prevence kriminality. Tématické okruhy jsou zvoleny na zaklad¢ prizkumu Me¢stské
policie Brno mezi seniory. Nejcastéji jsou zvoleny jako metodika k bezpecnému chovani
(pozor na vyhodné koupé cehokoliv a pusténi nezndmé osoby do bytu). Ve spolupraci
s méstskou policii pecovatelska sluzba zajiStovala prizkum zdjmu o montaZz bezpe¢nostnich
Fetizkii na vstupni dvere bytii v domech s pecovatelskou sluzbou.

Seniory tato nabidka zaujala a prob¢hla zdarma montéaz fetizkli pracovniky méstské policie.

Toto opatieni zvySuje bezpecnost obCantl pii kontaktu s cizimi osobami.

Kluby seniorii nejsou zarazeny do sluzeb socidlni péce, jejich provozovatelem je mésto,
mestska Cast. V nasi oblasti Brno - stfed jsou dva kluby seniorti, o které je mezi seniory velky
zajem. Jejich néplni jsou kromé pratelskych setkavani, také vychazky do okoli, besedy, hrani

spolecenskych her. Néapln téchto setkavani si voli sami seniofi mezi sebou .
Ve vSech uvedenych volnocasovych aktivitach klienti mize zaujmout socialni pedagog

vyznamnou roli. At jiz pfipravou jednotlivych spoleCenskych akei, jejich realizaci, az po

jednani s klienty, feSeni jejich problémt a vztahii mezi klienty navzajem.
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2.4 Vedeni kolektivu a vzdélavani pracovnikii pecovatelské sluzby

Uloha socialni pedagoga nespodiva jen v praci suZivateli, ale také v oblasti vedeni
kolektivu pecovatelské sluzby. Kolektiv pracovnikli je velmi rtznorody jak do véku
pracovnikl, tak dosazeného vzdélani. VeEk pracovnikd se pohybuje od 19 rokl az po
dachodovy vék. Pricemz si musi byt socidlni pedagog védom fyzické zatéze na jednotlivych
tisecich. Usek nejvice naro¢ny na fyzickou zatéz — rozvoz obédii je nejéastdji obsazovan,
pracovniky, ktefi sami védi, Ze tato prace pro n¢ nebude zatéZova a chtéji na tomto useku
pracovat. Je pravdou, Ze na tomto useku neni az tak ptimy kontakt s klientem, a proto je tento
usek také vhodnou pfipravou na dalsi praci v jinych usecich. Zde je ale nezbytné vySkoleni
pracovnikl, jak se chovat v pfipadé, Ze klient neotvira, postihla ho ndhla zdravotni

komplikace a dalsi.

Naproti tomu usek terénni péce je velmi naro¢ny na pfimy kontakt s klientem, kde je
potieba zvladat kromé objednanych ukonti také komunikaci s klientem a aktudlni feSeni
nenadalych situaci. Pracovnik na tomto useku spolupracuje s rodinou klienta a jeho znamymi,

a tak okruh osob, se kterym je v kontaktu se rozsituje.

Nejveétsi zkuSenosti a praxi vyzaduje prace v domech s pecovatelskou sluzbou. Zde si
musi umét pracovnik poradit v akutnich ptipadech sam, je v dennim kontaktu s klienty, denné
fesi jejich potize, stiznosti, nesvary. Socialni pedagog by mél nejméné 1x tydné navstévovat
domy s pecovatelskou sluzbou a fesit tyto situace. Pracovnici v socialnich sluzbach, nemaji
dostate¢nou kvalifikaci (3 mési¢ni akreditovany kurz), ktera by vyhovovala pozadavkim
naroc¢nosti této prace. Tyto situace fesi socidlni pracovnici, kteti maji dostate¢né vzdélani

nebo si ho dopliyji.

Jak jsem jiz narazila na otdzku dosazeného vzdélani u pracovniki, je pravdou, Ze na
pecovatelské sluzbé jsou pracovnici s riznym stupném nejvysSiho dosazeného vzdélani, od
zakladniho vzdélani az po vysokoskolské. Podle toho, by mél také socialni pedagog zohlednit
ptistup k pracovnikli. Ne v jednani (samoziejmosti je slusné chovani ke vSem, bez rozdilu
vzdélani), rozdilny piistup by se mél projevit ve srozumitelné interpretaci pozadavki na
pracovnika, v metodice jeho vedeni. Z mé zkuSenosti vim, Ze nelze hodnotit pracovnika jen
podle jeho vzdé€lani, ale hlavné podle jeho piistupu k praci, kterou vykonava, zda je ochoten

pro druhé udélat néco navic a ze se nékterych tkont nestiti. Nékolik pracovnikd jiz v néstupni
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dob¢ odeslo, protoze zjistilo, Ze jejich predstava prace neodpovida realité bézného Zivota. Na
druhé stran¢ je nutno fici, Ze je mnohem lepsi pro klienty 1 organizaci, kdyz pracovnik dospéje

k tomuto rozhodnuti, néz by mél vykonavat svoji profesi s nelibosti a pocitem ponizeni.

Prace v pomahajicich profesich je nesmirné fyzicky a psychicky naroc¢nd, tohoto by si mél
byt vedouci pracovnik vzdy védom a vazit si zaméstnancti, kteti v socidlnich sluzbach pracuyji.
Pracovnici potfebuji védét, ze se s problémy klientd, ale i svymi, mohou svéfit a poradit se,
kdykoliv je to potfeba. Pracovnici se pfi vykonu svého povolani (u nékterych je to spise
poslani) museji vyrovnat s lidskou bolesti a utrpenim. Velmi vystizné popsal jak se muze
projevovat vyrovndni se s utrpenim u profesiondlii autor knihy ,,Prace semocemi pro
pomadhajici profese* Karel Hajek, ktery uvadi: ,, Profesionédlové, kteii se pii své praci
stietavaji s fyzickou nebo psychickou bolesti druhych, potfebuji rozvijet dusevni stavy, které
prozitkové piekonavaji konfrontaci s utrpenim. Je mnoho cest jak se pifenést pies utrpeni.
Utrpeni vytésiiujeme a jedname s druhymi, jako by netrpéli. Jsme nastvani na jejich skuhrani.
Oceniujeme jen jejich trpélivé snaseni bolesti. S kolegy zleh¢ime zavaznost cernym humorem,

po kterém b&ha mrdz po zadech. Jsme cynicti, né¢kdy kruti k sobé nebo druhym. Jindy

vvvvvv

jsou pfirozenou reakci na lidské utrpeni®® Tyto stavy se nevyhybaji pracovnikim

v pomahajicich profesich, je pro né¢ tézké si je pfiznat, protoze narusSuji sebeobraz
pomahajiciho. Mezi nejcastéjsi prozitkové stavy, které pomadhaji zvladat zatézové situace,
autor uvadi: ,,dobrotivost, soucit, sdilenou radost a vyrovnanost®. Jindy je uvadéna: empatie,
naklonnost, trpélivost, vlidnost. Museji vsak byt trvalou slozkou pracovnikovi osobnosti.
Jinak by ztratily silu pfesvédCivé autenticity a proménily by se ve svlij neupiimny, pokiiveny

obraz.”’

% Hajek, K. Prace s emocemi pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2007. s. 102
¥ Kraus, B. Clovék — Prostiedi — Vychova. Bmo: Paido, 2001. s. 178
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Syndrom vyhofeni u pracovnikli v pomdhajicich profesich je souborem typickych
piiznaki vznikajici v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Syndrom vyhoteni je vzdy
vyslednici interakce podminek k praci vytvofenych organizaci, pro niZz profesiondl nebo

dobrovolnik pracuje a subjektivnich o&ekavani pracovnika.*

Profesionalni prace v socialnich sluzbach ptedstavuje staly kontakt se skupinami lidi,
u nichZ jsou potfeby zduraznované, psychika klientl je v nerovnovaze a jejich predstava
o pfiméfené pomoci neni vzdy realistickd. Ze strany pracovnika je dllezité pribézné
a efektivné se vyrovnavat spracovnim stresem. Ze strany zaméstnavatele by mélo byt

vyzadovano zajisténi podminek, které by minimalizovaly tento specificky stres.

Zde vidim tlohu socidlniho pedagoga v praci se zaméstnanci, aby se minimalizoval
vyskyt syndromu vyhoteni a jeho pfedchazeni. Je tfeba stanovit a vénovat pozornost pottebdm
pracovnikl. Socialni pedagog vypracuje plan zacvi¢eni nového pracovnika jiz zkuSenym
pracovnikem. Kazdy pracovnik by mél mit zpracovan plan osobniho rozvoje . K zédkladnim
ptedpokladiim prevence syndromu vyhoteni je moznost sdélit kompetentni osobé potize, na
které pii své praci pracovnik narazil a moznost se poradit, jak takové situace feSit. Velkou
pomoci je supervize, kdy supervizor mize profesiondln€ rozvijet pracovnika, rozsitovat jeho
dovednosti, pomaha fesit tézko feSitelné pfipady a pracovnikovi pomaha se vyrovnat
s pracovnim stresem. Cilem supervize je poskytnuti maximalni mozné opory a moZzZnost

upevnéni zadoucich profesiondlnich postupti u jednotlivych pracovnikii i celého kolektivu.

Pti vedeni kolektivu, je jednou z dulezitych slozek vzajemna informovanost pracovnikii na
ruznych stupnich fizeni, vzdjemna informovanost mezi jednotlivymi Useky pracovisté, mezi
pracovnimi skupinami. K pozadované informovanosti nadm slouzi systém porad (porady

vedeni, porady tsekt, provozni porady).

3 Matousek, O. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 55
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Organizace porad socialnim pedagogem by se méla fidit dodrzovanim téchto pravidel:

zacCit vcas,

- uvést cil a harmonogram porady,

- zajistit zapis a jeho naslednou distribuci ucastnikiim nejdéle do 24 hodin po porade,
- nastavit pravidla jednéni,

- vést poradu ve vécném duchu,

- nenechat rozvinout konflikty,

- aktivizovat vSechny z¢astnéné,

- zajistit jasné personalni vystupy (kdo, kdy, jak, kontrola),

- véas skonéit — idealn& n&&im pozitivnim, pfjemnym nebo zabavnym.*!

Porady mohou byt rizného typu, muze se jednat o porady informativni, FeSitelské nebo
rozhodovaci. Informativni porada je zaméfena na efektivni Sifeni informaci, které je
klicovym ptedpokladem uspéchu organizace. V ramci fesitelské porady jsou projednavany
problémy, ke kterym vSichni ziCastnéni maji moznost podat navrh svého feSeni.
Rozhodovaci porada vypovidd o stylu vedeni porad. Vedle autoritativniho stylu, kdy
jde o samostatné rozhodnuti odpovédného Clovéka je delegativni Fidici styl, ktery presunuje
prava rozhodovani na podfizeného nebo experta. Naproti tomu participativni styl umoziuje
rozhodovat spole¢né, ve skupin¢ . Konzultativni styl rozhodovani spoc¢iva v tom, zZe skupina

je zadéna o vyjadreni, ale od zacatku je jasné, ze rozhodovat bude vedouci s pfihlédnutim

k nazorim ¢lend skupiny.

Mimo porad, rozdéleni a vysvétleni pracovnich tkolt je tfeba mit vypracovan také systém
kontrolni ¢innosti, jak jsou zadané ukoly plnény. Socialni pedagog by mél mit vypracovan
plan kontrol na jednotlivych usecich pracovisté peCovatelské sluzby. Jednou casti je kontrola,
ale jeji neoddélitelnou soucasti je vystup z kontrol, zjisténi pticin, pro¢ ukoly nebyly splnény
a prijeti takovych opatieni k odstranéni ptekazek, aby pracovnici zadané ukoly mohli provést.
Nelze ovsem omluvit, kdyz k nesplnéni zadanych ukolll vedla nedbalost, lenost, vyhybani se
praci nebo prace byla odbyta (provedena jen zcasti nebo povrchné¢). Klienti pecovatelské
sluzby, ktefi si sluzby hradi, samoziejmé pozaduji, aby tkony byly provedeny dle jejich

pozadavkl a predstav.

31 Medlikova, O. Jak Fesit konflikty s porizenymi. Praha: Grada, 2007, s. 103
32 Plaminek, J. Vedeni porad. Praha: Grada, 2007, s. 21
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Socialni pedagog by mél mit znalosti a zkusSenosti jak pracovniky motivovat. Pribézné
motivovani (dodavéani energie), neformalni hodnoceni (jako vysledek monitorovani
pracovniho procesu) a poskytovani zpétné vazby o urovni pracovniho vykonu vzdy, kdyz je
k tomu vhodna pfilezitost. Ta by méla byt vzdy, kdyz je vykon pracovnika v n¢jakém ohledu

mimotadny (at’ uZ negativné nebo pozitivng).”

Spravna motivace pracovnikll pomaha pfi vytvareni a udrZzovani vztahu divéry. Je dilezité
jednat podle toho, co bylo pfedem dohodnuto. Dvéra pracovnikil je pro vedouciho zavazujici
a pokud ji zklame, jen téZko se d4 obnovit. Nezastupitelné misto pfi motivovani pracovnikii
ma spravna komunikace. Jsou to predevSim vyjednavaci, presvédCovaci a hodnotitelské
dovednosti vedouciho. Nejde vzdy vSak jen o verbalni projev vedouciho pracovnika, ale také

o uvédomeni si sily komunikace neverbalni.

Samostatnou oblasti prace socidlniho pedagoga by bylo zajistovani profesniho ristu
pracovniki pecovatelské sluzby. Jak jsem na zaCatku této kapitoly uvedla, od 1. 1.2007
jsou nastaveny nové pozadavky na kvalifikaci pracovniki v socidlnich sluzbéach. At se jiz
jedna o socidlni pracovniky nebo pracovniky socialni péce. Profesni rlist pracovnikii neni dan
jen novym akreditovanym kurzem nebo pozadavkem na kvalifikaci socialnich pracovniki, ale
jednd se také o pribézné vzdelavani, absolvovani odbornych Skoleni a seminafi se
zaméfenim na socidlni sluzby, vyménné praxe v jinych zafizenich socialnich sluzeb apod.
Kazdoro¢né je zpracovavan plan vzdélavani pro socialni pracovniky, ktery zpracovava
vedouci pracovisté. Pracovnici v socidlnich sluzbach nemaji v zakoné o socialnich sluzbach

stanovené prubézné vzdélavani, ale od cervence 2009 by i zde mélo dojit ke zméné.

Uloha socialniho pedagoga v oblasti vzd&lavani pracovniki pecovatelské sluzby by mohla
narazet na uskali neochoty pracovnikti se dale vzd€lavat (u socialnich pracovnikli by hrala
nemalou roli moznost se vratit pracovat do zdravotnictvi, kde by néktefi mohli ihned zacit
pracovat bez podminky absolvovani VOS nebo vysokoskolského studia). Dal§im negativnim
faktorem je finan¢ni ohodnoceni prace v socialnich sluzbach, které v né€kterych organizacich
neodpovidad ndroc¢nosti zaméstnani. Také prestiz povolani v pomdahajicich profesich je nizka.

Nejsou vyjimkou piipady, kdy klienti (pfevazné v terénni péci), nazyvaji pracovniky

3 Tureckiova, M. KIi¢ k ticinnému vedent lidi. Praha: Grada, 2007, s. 47
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pecovatelské sluzby uklizeckami, posluhovackami, néktefi se k nim chovaji nadfazené,
panovacné. Je zde tedy hodné faktorti, proc se viibec snazit na sobé dale pracovat a zvySovat
si kvalifikaci. ZvySovani sebevédomi pracovnikill Ize dosdhnout zhodnocenim dilezitosti této
prace, dostate¢né védomosti umozni pracovniktim ziskat jiny nahled, pro¢ se uzivatelé chovaji
tak ¢i onak. Znalosti pfiznakt nékterych dusevnich chorob pomohou pracovnikovi racionalné

zhodnotit chovani klienta k nim a vidét za chovanim klienta vliv jeho nemoci.

Velmi piinosné jsou odborné seminafe na téma: syndrom vyhoteni, komunikace
s uzivatelem socidlni sluzby, znalost moznosti asertivniho chovani. Mezi oblibené patii
piednasky o jednotlivych nemocech, se kterymi se pracovnici mohou setkat ve své praxi i ve

své rodin¢ a u pratel.
Pii provoznich poradach jsou vzdy zafazeny informace o aktudlnich zménach v socialni

a zdravotni péci, zménach v poskytovani socidlnich davek tak, aby pracovnici mohli

o nastalych zménach informovat klienty peCovatelské sluzby.
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2.5 Shrnuti
V této kapitole jsem se zamérila na ulohu socidlniho pedagoga pri poskytovani

ambulantnich pecovatelskych sluZeb.

V uvodu se zabyvam vymezenim okruhu pracovnikil, ktefi vykonavaji odbornou ¢innost
v socidlnich sluzbach. Pfiblizuji vysvétleni nové kladenych pozadavkl na kvalifikaci
pracovnikll v socialnich sluzbach dle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Zabyvam se vymezeni funkce socialniho pedagoga a jeho uplatnénim v rdmci pecovatelské

sluzby (v domech s peCovatelskou sluzbou, v centrech dennich sluzeb).

Pii naro¢nych zivotnich situacich, jakymi je ztrata Zivotniho partnera, se zabyvam
pfistupem pracovnikd a jejich pomoci klientovi tuto situaci zvladnout. Objasiiuji tlohu

socidlni pedagoga v ramci zékladniho poradenstvi a préci jak s klientem, tak jeho rodinou.

V této kapitole se vénuji volnoCasovym aktivitdm seniorit v ramci peCovatelské sluzby.
Jednd se o aktivity v centru dennich sluzeb, kde pojednavam o jednotlivych aktivitach.
Soucasti naplnéni volnocasovych aktivit je také spoluprace s méstskou policii a jejich potady

pro seniory.

Samostatné se vénuji vedeni kolektivu pracovnikli peovatelské sluzby (i kdyz toto téma
je tak rozsahlé, ze by bylo vhodné jej zpracovat jako samostatnou diplomovou praci). Uvadim
priklady, kde si myslim, Ze by pozice socialniho pedagoga byla velmi potfebna, at’ jiz za¢nu
jednotlivymi useky pecovatelské sluzby, nebo moznosti prace v ramci vzdélavani pracovnik.
Néro¢nost povolani v pomahajicich profesich ma casto za nasledek syndrom vyhoteni a je

dilezité védet jak tomuto syndromu piedchézet.

Ke konci této kapitoly se zaméiuji na vyznam porad pracovnikii, jejich organizaci,
stanoveni a plnéni jednotlivych ukold, systém kontrolni ¢innosti a v neposledni fad¢ spravnou

motivaci pracovnikl k plnéni tikold.

Velmi dilezitou oblasti, kde by mohl socidlni pracovnik uplatnit svoje znalosti je
zajisStovani profesniho ristu pracovnikli v podobé piiprav vzdélavacich planid, odbornych
Skolenich a seminaifi pro pracovniky. Motivace k dalSimu vzdélavani je zarukou pro

zkvalitnéni poskytované péce v oblasti pecovatelské sluzby.
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II. Prakticka Cast

3. Sociologicky vyzkum oblasti pecovatelskych sluzeb

Dotazniky jsem rozd¢lila do dvou skupin, jedna byla uréena klientim pecovatelské sluzby,
druha jejim pracovnikim. Kazdou kategorii respondentli z fad klientd jsem rozdélila podle
toho, jakych sluzeb klienti vyuzivaji. Vyhodnocovala jsem dotazniky zambulantnich
sluzeb - domii s peCovatelskou sluzbou a z centra dennich sluzeb. S klienty ambulantnich
sluzeb byly provedeny rovnéz individualni rozhovory.

Dotazniky ur€ené klientim z terénni oblasti se tykaly rozvozu obédi, terénnich
sluzeb a sluzeb kombinovanych (rozvoz obédi a terénni sluzby).

Klienti odpovidali na tii poloZzené oteviené otazky, aby byla zachovana moznost klienta
rozepsat se dle jeho potteby, v ivahu byla brana i skutecnost , Ze se u seniorli mize projevit

horsi vyjadfovaci schopnost.

1. Jak jste spokojen/a s rozsahem sluZeb? (napiste vyjadieni, piipominky)
2. Jak jste spokojen/a s praci pracovnika pecovatelské sluzby?

3. Chcete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi pecovatelské sluzby ?

V kategorii zaméstnanct pecovatelské sluzby vyplnili dotaznik vSichni, ktefi vykondvaji
pfimou pé€i u klienta. Jednalo se o pracovniky socidlni péfe z oddéleni rozvozu
obédi, z domu s pecovatelskou sluzbou, v centru dennich sluzeb a z fad terénnich pracovnikd.
Pracovnici ekonomickych profesi a tidi¢i autoprovozu dotazniky nevypliovali, nebot jejich
odpovédi by nevychazely z hlubsich znalosti klientt.

Otazky v dotazniku pro pracovniky byly rozdéleny do ti'i oblasti:
1. Vy a organizace.
2. Vy a klient pecovatelské sluzby.

3. Vy a vzdélavani.
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Dotazniky pro vyzkum jsem rozdala klientim ambulantni péfe a pracovnikiim
peCovatelské sluzby, ostatni dotazniky pro klienty vterénni péci byly rozdany pfi
poskytovani piimé péce. Pro zpracovani dotaznikii a jejich vyhodnoceni jsem zvolila

pocitacovy program Excel.

Jelikoz jde o sociologicky vyzkum svelkym poctem osob znéckolika oblasti
poskytovanych sluzeb, je soucasti mé prace vétsi mnozstvi grafli k jednotlivym otazkam.

Z tohoto diivodu si dovoluji uvést prehled provedeného vyzkumu:

Sociologicky vyzkum u klientii v terénni péci a jeho vysledky
Sociologicky vyzkum u klientl v terénni péci a jeho vysledky.

Sociologicky vyzkum u klientii s jednou sluzbou a jeho vysledky.

[e]

Sociologicky vyzkum u klientli s kombinovanymi sluzbami a jeho vysledky.

Sociologicky vyzkum v oblasti ambulantni péce a jeho vysledky

[e]

Sociologicky vyzkum u klientii, v domech s pe¢ovatelskou sluzbou.

[e]

Sociologicky vyzkum u klientl v centru dennich sluzeb.

Celkovy prehled vysledki vyzkumu terénnich a ambulantnich sluzeb

Sociologicky vyzkum pracovniki pecovatelské sluzby a jeho vysledky
° Vy a organizace.
° Vy a klient peCovatelské sluzby.

° Vy a vzd¢lavani.
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3.1 Sociologicky vyzkum u klient v terénni péci a jeho vysledky

V ramci této stati se budu zabyvat:

° Sociologickym vyzkumem u klientii v terénni péci a jeho vysledky.
° Sociologickym vyzkumem u klienti s jednou sluzbou a jeho vysledky.

° Sociologickym vyzkumem u klientii s kombinovanymi sluZzbami a jeho vysledky.

Sociologicky vyzkum u klientii v terénni péci a jeho vysledky
Vyzkumu se zacastnilo 55 klientl pecovatelské sluzby, ktefi vyuzivaji terénnich sluzeb.

Klienti méli moznost vyplnény dotaznik vlozit do obalky a zalepit. Této mozZnosti vyuzilo jen

5 klienti.
Jak jste spokojen/a s rozsahem sluzeb?
@ Spokojenost se sluzbou
@ ProdlouzZeni doby uklidu
O Aktualni slevové nakupy
0O Sluzby SO+ NE
m Otazka nezodpovézena
88%

1. 49 klientt vyjadtilo svou spokojenost s poskytovanou sluzbou

2. 2 Xklienti zadaji prodlouzeni doby uklidu v domacnosti z 1 hod na 1,5 hod

3. 1 klient pozaduje nakupy dle aktualnich slev v supermarketech

4. 1 klient by vyuzil sluzby o sobotach a nedélich

5. 2 klienti tuto otazku nezodpovedéeli

S rozsahem sluzeb je spokojena pfevazna vétSina klientli, jde o nabidku jak ze

zékladnich sluzeb, tak i ze sluzeb fakultativnich. O sluzby o sobotach a nedélich v této

41



kategorii terénnich sluzeb nebyl tak velky zajem, jak jsem ptedpokladala. Ve vétSing
piipadil v téchto dnech ziejmé zajistuje péci o klienta jeho rodina nebo znami. Nakupy
dle jednotlivych akénich slev neni mozné zabezpecit, tykaji se totiz zajisténi zdkladnich
potravin v co nejbliz§Sim misté bydlisté klienta, z divodu zajiSténi sluzeb vSem klientt,

kteti tuto sluzbu pozaduji.

Jak jste spokojen/a s praci pracovnika pecovatelské sluzby?

2%

O Spokojenost s praci
m Otazka nezodpovézena
O Stfidava spokojenost

0O Powchni uklid

91%

1. 50 klientt je spokojeno s praci pracovnikl peCovatelské sluzby
3 klienti tuto otazku neodpoveédéli

1 klient je ¢astecné nespokojen s praci pracovnika

1 klient si stézuje na povrchni uklid

El

Klienti si ceni piedevSim vlidnosti, ochoty poméhat, schopnosti empatie, moznosti si
s pracovniky  popovidat, sdé€lit jim svoje starosti. Chtéji od pracovnikll poradit pii feSeni
nejruzngjSich situaci. Nekteti se dokonce vyjadiuji, ze se na pracovniky pecovatelské sluzby
tés1 nebo Ze jsou jak jejich déti.

U jednoho klienta byla zaznamenana ¢aste¢na nespokojenost s praci pracovnika. Klientovi
nevyhovovala osoba pracovnice a jeji pristup. V ramci tohoto zjisténi byla provedena vyména
pracovnika pecovatelské sluzby u klienta.

Ze zkuSenosti vyplyva, ze nekteti klienti nerozliSuji bézny tklid od uklidu velkého, ktery je
také soucdasti nabidky pecovatelskych sluzeb. Nemohu vSak vyloucit, Ze néktery pracovnik

uklid neprovedl v patficné kvalité.
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Chcete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi pecovatelské

sluzby?

24% 7%

@ Spokojenost s praci vedeni

m Otazka nezodpovézena

O Neménit pracovnika v terénu

00 Nema zadné pfipominky

W Navrat k predeslé jidelné

O Prodlouzeni doby uklidu

m Nespokojenost s kvalitou obédu
O Rozsifeni sluzeb

W Velky nakup v patek

m Nespokojenost s praci pracovnika

O Podékovani za praci

1. 11 klientt je s praci vedeni peCovatelské sluzby
2. 11 klientti na tuto otdzku neodpovédélo

3. 4 klienti pozaduji neménit pracovnika pecovatelské sluzby
13 klient nema ptipominky k praci vedoucich pracovniki

4
5. 5 klientt si pfeje navrat k predeslé jidelné
6. 1klient zada delsi dobu tklidu

7. 3 klienti jsou nespokojeni s kvalitou obéda
8. 1 klient zada rozsiteni sluzeb

9. 1 klient zada velky nakup v patek

1

1

—_—0

Z dotazniku vyplyva, ze klienti se nevyjadiuji pouze k polozené otazce, ale sdéluji své
dalsi ptfipominky, jejichZz rozsah je rtznorody. Pro klienty je dulezitd kvalita stravy,
protoZe strava patii k zdkladnim potfebam klientd, kterou je tfeba uspokojit. Pozadavky na
sluzby, jako je delsi uklid, rozsifeni sluzeb velkého nakupu, spadaji do odpovédi na

otazku, ktera se tyka rozsahu sluzeb. Pozadavky na pate¢ni velké nakupy a nakupy pied

1 klient je nespokojen s praci pracovnika pecovatelské sluzby
4 klienti vyjadtili svoje pod€kovani za praci pecovatelské sluzby

svatky zajiStuje peCovatelska sluzba sluzebnimi vozidly.
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Sociologicky vyzkum u klientii s jednou sluZbou a jeho vysledky

Vyzkumu se zucastnilo 223 klienth pecovatelské sluzby, dotazniky byly ptedlozeny

klientim pfi rozvozu obédl. V rdmci sociologického vyzkumu jde o nejpocetnéji skupinu.

Vyplnéné dotazniky byly volné vlozeny do obalky, jen 18 se jich vratilo zpét v zalepenych
obalkach.

Jak jste spokojen/a s rozsahem sluzeb?

O Spokojenost se sluzbou
@ Nevyplnéno
O Nespokojenost s kvalitou

obédu
O Nepravidelna dovazka obédu

B Platit za obé&dy pracovnikovi

O Platit slozenkou

B Nemohu posoudit
O Organizacni pfipominky

B PoSkozeni jidlonosice

he

PNRNAINE W=

163 klientd je s rozsahem sluzby rozvozu obédii spokojeno

10 klientd tuto otazku nevyplnilo

30 klient neni spokojeno s kvalitou obédd

klientd upozoriuje na nepravidelnou dovazku obédi

klienti chtéji platit za ob&édy pracovnikovi pecovatelské sluzby

klient je spokojeny s platbou na sloZzenky

klient neposoudi rozsah sluzeb, zatim jen potiebuji dovoz ob&du

klienti maji organizac¢ni pfipominky jak organizovat rozvoz, jednou zacinat
od zacatku trasy, podruhé od konce trasy

1 klient mél poskozeny jidlonosic¢ z jidelny

A O — N
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Vétsina klientd je srozsahem sluzeb spokojena, jde o nejrozsifenéj$i sluzbu v ramci
pecovatelské sluzby. Kontakt pracovnika pecovatelské sluzby s klientem je omezeny na
kratky Casovy tusek, dovoz naplnéného jidlonosice, vyménu jidlonosi¢e za prazdny na dalsi
den, dohodnuti ndkupu. Pecovatelska sluzba miize tim, Ze je denné ve styku s klienty, ptedejit
vaznym zivotnim situacim u né€kterych z nich. Nastane-li situace, ze druhy den pracovnik
najde za dvefmi nevyzvednuty jidlonosi¢, nebo klient na vyzvu a zvonéni neodpovida, je
kontaktovana rodina klienta nebo policie. V mnoha piipadech byl takto zachranén zivot

klienta, kdyz se klient po padu sam nedokazal postavit, nebo jej stihla ndhld vazna zdravotni

ptihoda.
Jak jste spokojen/a s praci pracovnika pecovatelské sluzby?
0,4%
0,9%
0,9%
1,3%
4.5% O Spokojenost s praci
® Newplnéno
O Nejsou pfipominky
O Brzsky rozvoz obédu
B Zména jidelny
O Stfidani pracovnik
91,9%

1. 205 klienti spokojeno s praci pracovnika pecovatelské sluzby

2. 10 klienti tuto otazku nevyplnilo

3. 3 klienti neméli pfipominky

4. 2 klienti uvadi, ze jsou obédy rozvazeny brzo

5. 2 klienti cht&ji zménu jidelny

6. 1 klient nechce stiidat pracovnika pecovatelské sluzby

Obé&dy jsou rozvazeny po jednotlivych trasach tak, aby ulice navazovaly za sebou. Rozvoz
musi byt ¢asoveé pro klienta priméteny, proto se peCovatelskd sluzba snazi rozvoz obédi na
jednotlivych trasach dokoncit nejpozdé€ji do 13.00 hodin. Pravda je, Ze klienti bydlici na
zaCatku trasy dostdvaji obéd jiz mezi 9.00 a 10.00 hodinou, klienti na konci trasy obéd

piebiraji kolem 12.00 hodin. Dlraz je pti casovém harmonogramu rozvozu obédii  kladen na
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dobu, kdy dostavaji obéd klienti s diabetickou stravou, u téchto klientd je dilezitd casova
pravidelnost stravy v ndvaznosti na aplikaci injek¢niho inzulinu.
Prevazna cast klientl je spraci pracovnikii pecovatelské sluzby spokojena, ocenuji

laskavy pfistup a spolehlivost pii denné vykonavané sluzbg.

Chcete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi pecovatelské
sluzby? @ Spokojenost

@ Nechce nic vzkazat
O NewypInéno
O Nespokojenost s kvalitou

obédu
B Zména jidelny

O Rozsifeni sluzeb

W Platit za obé&dy pracovnikovi

0O Zamény obédu

B Obédy neodpovidaji cené

1. 67 klientt: je spokojeno s organizaci prace na useku rozvozu ob&édt
2. 40 klient nechce nic vzkazat vedoucim pracovniktim

3. 60 klientl na tuto otazku neodpovedélo

4. 25 klientu si stézuje na kvalitu ob&éda

5. 6 klientd zada zménu jidelny

6. 4 Kklienti chtgji rozsifit sluzby, nejen na rozvoz obédu

7. 16 klientt chce hradit obé&dy piimo pracovnikovi

8 4 klienti poukazuji na zamény obé&du, nez které si objednali

9 1 klient uvadi, ze kvalita obédti neodpovida cené

Vedeni pecovatelské sluzby tesi u nékterych klienti nespokojenost s kvalitou obédu.
Klienti volaji na pecovatelskou sluzbu své ptipominky, které feSi pecovatelska sluzba
s jidelnou, velmi Casto se vSak setkdvame s tim, ze to co nevyhovuje jednomu klientovi,
druhy si chvali. Pii velkém poctu klientl je zkratka velmi tézké vyhovét chuti vSem. Mezi
nejCastéjsi pripominky ke stravé patfi: ,,vice mastit brambory, mén¢ solit polévky, na druhé
stran¢ jsou polévky bez chuti, preferovani masa v celku a ne na kousky, tvrdé maso* apod.

V ptipad€ sladkych jidel bylo zajisténo k obédu tohoto typu ovoce tak, aby kvalita a
mnozstvi obéda odpovidala cené, kterou klient za obéd zaplati. V tomto grafu se objevuje u

Ctyft klientli stiznost na zaménu vybraného obédu z jidelny. Pokud klient si sdm neni schopen
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fesit stiznost v jideln¢ a informuje pecovatelskou sluzbu, feSime takovou situaci s jidelnou,

kde je dohodnuta naprava ze strany jidelny a doplatek.

Sociologicky vyzkum u klientit s kombinovanymi sluzbami a jeho vysledky

Vyzkumu se zcastnilo 30 klientd peCovatelské sluzby, kteti odebiraji dvé a vice sluzeb,
znichZ jedna je rozvoz obédii v kombinaci s nékterou z dalSich sluzeb zakladnich nebo
fakultativnich. VSechny dotazniky se vratily , tfi klienti vratili dotaznik v zalepené obalce. Po

zpracovani odpovéedi na jednotlivé otdzky jsem dospéla k nasledujicimu vyhodnoceni:

Jak jste spokejen/a s rozsahem sluzeb?

3% 3% 3%

@ Spokojenost s rozsahem sluzeb
@ Newplnéno

0 Nawh nowch sluzeb

O Pozdni rozvoz obéd

B Stridani pracownik

23 klientl vyjadtilo spokojenost s rozsahem sluzeb

4 klienti tuto otazku nevyplnili

1 klient navrhuje novou sluzbu (masaze)

1 klient si sté¢Zuje na pozdni dovoz obéda

1 klient upozoriiuje na stfidani pracovnikll v socialni péci

M e

S rozsahem sluZeb je vétSina klientl spokojena, je pro né dostateny. Jeden klient navrhuje
zavedeni nového ukonu pecovatelské sluzby - maséaze. Tento tkon by mohl byt zafazen do
fakultativnich ukont, pokud by byl o néj dostatecny zajem u dalSich klienti. Zavedeni nového

ukonu je spojeno s materialnim vybaveni pracovisté a vyskolenim pracovnika.
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Dalsi pozadavek, a sice aby se u klientl nesttidali pracovnici, se prolina ve vSech terénnich
usecich a dokumentuje, jak néktefi klienti hlife snaSeji zmény a jak rychle vznika zavislost na

pracovnikovi peCovatelské sluzby.

Jak jste spokojen/a s praci pracovnika pec¢ovatelské sluzby?

3% I

@ Spokojenost s praci
m Newyplnéno
O Stfidava spokojenost

0O StFidani pracownikd

. 24 klientd je spokojeno s praci pracovnikii pecovatelské sluzby
3 klienti tuto otazku v dotazniku nevyplnili

1 klient je Caste¢né nespokojen s praci pracovnika

2 klienti pozadovali nestfidani pracovnikti pecovatelské sluzby

B

V tomto vyzkumu odpovidali klienti, kterym se vozi obéd a zéarovein ho pracovnik
pecovatelské sluzby dochazi ohtat, podat nebo nakrmit klienta a uklidit po ob&d¢€. Jedna
se o vykony spojené se zékladnimi biologickymi Zivotnimi potiebami. Ukonti vyuZivaji
klienti, ktefi tuto sluzbu opravdu potiebuji vzhledem k jejich véku a onemocnéni. Na useku
této sluzby jsou jen vyjimecné konflikty, tato sluzba neni zneuzivana.

U téZce nemocnych klientl (pokud maji k pracovnikovi divéru) na zékladé vyhodnoceni
situace, pecovatelska sluzba vystiida pracovnika jen v ptipad¢ organizacnich diivodl (nemoc,

dovolena stalého pracovnika apod. ).
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Chcete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi pec¢ovatelské

sluzby?

44%

@ Nechce nic vzkazat

m NevypInéno

O Spokojenost

O Zmény ve sluzbach

B Nespokojennost s kvalitou obédu
O Zména jidelny

m Platit za obé&dy pracovnikovi

O Platit slozenkou

W Stfidani pracovnikl

m Pozdni rozvoz obédl

O Neprovedeni objednané sluzby

1
2
3
4
5.
6
7
8

9

3 klienti nic nechtéji vzkazat

. 4 klienti tuto otdzku nevyplnili

13 klienti je s praci pecovatelské sluzby spokojeno

. 2 klienti zadaji rozsifeni sluzeb

2 klienti nejsou spokojeni s kvalitou ob&dii
1 klient zada zménu jidelny

1 klient zada platit pracovnikovi pecovatelské sluzby za obédy ptimo

1 klient je spokojen s platbou formou slozenky
1 klient zada nestiidani pracovnikt

10. 1 klient si stéZuje na pozdni rozvoz obédi

11. 1 klient upozoriiuje, Ze mu nebyla provedena dohodnuta sluzba

U klientt se objevuji rizné ndzory na hrazeni penézni poukazkou (sloZzenkou). Diive

vybiral pracovnik pecovatelské sluzby finanéni obnos piimo od klientd a predaval ho

jidelng. Avsak z divodu bezpecnosti pracovnika, (ktery mél u sebe v dobé plateb obédu

vy$si financni hotovost), byla zavedena platba slozenkou.

V odiivodnénych ptipadech, kdy klient neméa rodinu a zdravotni stav mu nedovoluje si

tuto zalezitost vyftidit, pfevezme pracovnik pecovatelské sluzby finanéni obnos piimo od

klienta a platbu zajisti. Ze vSech klienti odebirajicich obédy se jedna pouze o deset

klientd, ktefi tuto sluzbu potiebuji takto zajistit.
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3.2 Sociologicky vyzkum v oblasti ambulantni péce a jeho vysledky

V ramci této stati se budu zabyvat:

° Sociologickym vyzkumem u klientii v domech s pe¢ovatelskou sluzbou.

° Sociologickym vyzkumem u klienti v centru dennich sluzeb.

Sociologicky vyzkum u klientit v domech s pecovatelskou sluZbou

Vyzkumu se zacastnilo 129 klientd, ktefi vyuzivaji pecovatelské sluzby ptimo v domech
s peCovatelskou sluzbou (dale DPS), kde jsou ubytovani v bytech zvlaStniho urceni.
PeCovatelskd  sluzba  poskytuje sluzby vpéti DPS, tii  se nachdzeji v méstské
¢asti Brno — stfed, jeden ve Starém Liskovci a jeden v Kohoutovicich. Sociologicky vyzkum
byl proveden formou dotazniki, rozhovor jsem provedla s témi klienty, ktefi by pro svlj vék
a postizeni dotaznik nemohli vyplnit. Ambulantni péce je poskytovana ptimo v DPS, kde ma
pecovatelska sluzba ziizenu kanceldi pro pracovniky, stfedisko osobni hygieny, pradelnu,

suSarnu a mandlovnu. Stiediska peCovatelské sluzby jsou zfizena v ptizemi jednotlivych DPS.

Jak jste spokojen/a s rozsahem sluzeb?

O Spokojenost se sluzbou

m Newplnéno

2% 2%

O Nespokojenost s kvalitou
obédu

O Sluzby newuziva

m Zada o rozsiteni sluzeb

@ Nespokojenost

m Velka zatéz pracownika

klientti vyjadtilo svou spokojenost s rozsahem sluzeb

klientii tuto otazku nevyplnilo

klienti nejsou spokojeni s kvalitou ob&dii

klienti sluzby nevyuziva

klient zada o rozsifeni sluzeb

klienti jsou nespokojeni s rozsahem sluzeb

klienti upozorfiuji na velkou zatéz pracovnika pecovatelské sluzby

N E W=
W RO L OO
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Jak jste spokojen/a s praci pracovnika pecovatelské sluzby?

6%

@ Spokojenost s praci
m Newplnéno
O Rosifeni sluzeb

87%

1. 112 Kklienti je spokojeno s praci pracovnika pecovatelské sluzby
2. 9 Kklientd tuto otdzku nevyplnilo
3. 8 klientd zada o rozsifeni sluzeb

Prevazna vétSina z fad klientd je spokojena s praci i pfistupem pracovnika pecovatelské
sluzby. Pracovnik je s klienty v kazdodennim styku, znd jejich potfeby, pfistupuje k nim
individualné a je schopen ptfedchazet konfliktim mezi jednotlivymi obyvateli. Klienti za
pracovnikem nechodi jen kvili poZzadované sluzbé, radi si jen ,,povykladaji*, svéii se svymi
problémy. Zaméstnanci jsou na pozici pracovnika v DPS vybirani peclivé, musi mit pékny
vztah k seniorim, dostatek trpelivosti, zkusenosti a viceletou praxi s touto cilovou skupinou
klienth. Klienti, ktefi jsou v dennim kontaktu s pracovnikem, daleko 1épe ohodnoti jeho
naro¢nou praci, nez klienti v terénnich sluzbach, kterym je poskytovéana sluzba napt. jedenkrat
za tyden nebo za c¢trnact dnt.

Sluzby v ambulantni pé¢i jsou klientim poskytovany podle aktudlniho psychického
a fyzického stavu klienta, v souvislosti sjeho zhorSenim jsou sluzby rozSifovany
a poskytovany, pokud si je klient jiz sdm nezajisti. Aktualné je zde moznost pfizplsobit péci

klientim po navratu z nemocnice, provadét jednoduché oSetfovatelské tkony apod.

51



Chcete néco vzkazat pracovnikovi pe¢ovatelské sluzby?

O Spokojenost a podékovani

@ Nevypinéno

O Stiznost na bytovou kancelar

O Roz8ifeni sluzeb

B Nespokojenost s kvalitou
obédu

O Spory mez klienty

B Nechce nic vzkazat

O Opravy v DPS

B Zména v organizaci prace

B Zména jidelny

O Platit za obédy pracovnikovi

38 klientl tuto otazku nevyplnilo

12 klientu si stézuje na bytovou kancelar
6 klienti zada rozsifeni sluzeb

23 klient nechce nic vzkazat
6 klienti zada opravy v DPS

1 klient zada zménu jidelny
1 klient zada hradit obédy ptimo pracovnikovi

RPN W=

29 klientt je spokojeno a dékuje za praci pecovatelské sluzby

2 klienti zadaji zménu v organizaci prace pecovatelské sluzby

V tomto vyzkumu se objevuji zcela odlisné poZadavky klientt, nez jak tomu bylo u klientd

z terénni péce. Klienti upozoriiuji vedouciho pracovnika na Spatnou spolupraci s bytovymi

kancelafemi, spravujicimi jednotlivé DPS. 1 pres nahldSeni potifeby oprav v domé

a v jednotlivych bytech, reaguje bytova kancelat pomalu, Casto se musi upominat a k oprave

dojde az po nékolika vyzvach. Klienti jsou stabiln€¢ upozorniovani na to, Zze pecovatelska

sluzba tyto opravy nezajiStuje, Ze neni vjeji kompetenci feSit problémy tykajici se

jednotlivych domit a byth. PeCovatelskd sluzba muze vtomto sméru jednat s bytovou

kancelari a apelovat na ni, aby klientim v bytech zvlastniho urceni byly opravy provedeny

prednostné.
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Dal$im problémem, na ktery klienti upozoriiuji, jsou spory mezi najemniky, jejich
nesnaSenlivost, hadky a rozlady vici klientiim nepfizpisobivym. Velmi rusivé plsobi a ubira
na spokojenosti seniortl, kdyz je do DPS umisténa rodina s malymi détmi, mladi invalidni
diichodci, ke kterym chodi hodné navstév a jsou pro seniory hlu¢ni. Na klidu v DPS nepfiidaji
problémové rodiny, chronicti neplatici, osoby s duSevnim onemocnénim. Klienti, ktefi zadaji
umisténi do DPS si nékdy neuvédomuji, Ze jejich novymi spolubydlicimi mohou byt rizné
osoby s riiznym handicapem a Ze se s nimi budou potkavat ve spoleénych prostorach. Zivot
v DPS vyzaduje od vSech ubytovanych urcitou miru tolerance a pochopeni pro druhého.

Dalsi pozadavek, se kterym jsem se ve vyzkumu terénni péce setkala, byl pozadavek dvou
klienti na zménu v organizaci prace pracovnika pecovatelské sluzby. Pracovnik by m¢l mit
v DPS sluzbu i béhem vikendu — v sobotu a ned¢li — ptiblizn€ dvé az tfi hodiny denné ,,kdyby
bylo potieba“. Nékteti klienti, ktefi se nast¢huji do DPS maji pfedstavu, Ze zde je nepfetrzita
sluzba, ze je v DPS ordinace lékatfe. Pfed nastupem do DPS jim nebyl totiz vysvétlen rozdil

mezi typy zafizeni DPS a domovy pro seniory
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Sociologicky vyzkum u klientit v centru dennich sluzeb

Vyzkumu se zacastnilo pét klientd. Klientim jsem rozdala dotaznik osobné a s kazdym

z nich jsem provedla rozhovor.

Jste spokojen/a s rozsahem sluzeb?

20%

@ Spokojenost se sluzbou

W Zkvalitnéni programu pfi
zastupu pracovnika

80%

1. 4 klienti jsou spokojeni se sluzbami v centru dennich sluzeb
2. 1 klient uvadi, Ze pfi zastupu stalého pracovnika, neni vzdy zajistén kvalitni program pro klienty

U tohoto dotazniku jeden klient uvadi, ze v dobé nepfitomnosti stdlého pracovnika neni
vzdy zajistén kvalitni program pro klienty. Stald pracovnice centra dennich sluzeb, pfi
planované nepfitomnosti, nachystd doptedu program pro klienty, ktery provadi néktera
z dalSich pracovnic v socidlnich sluzbach. Jde vSak o pracovnice, které maji kvalifikacni kurz
pro pracovniky v socialni péci. U pracovnika centra dennich sluzeb (vypliiuje volny cas

klientil) je nejvhodnéjsi kvalifikace z oblasti pedagogiky, vychovatelstvi ¢i volného ¢asu.
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U druhé polozené otazky: ,Jak jste spokojeni s praci pracovnika centra dennich
sluzeb?* graf neuvadim, protoze vSech pét dotdzanych klientll je s praci pracovnika

pecovatelské sluzby spokojeno.

Chcete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi pecovatelské
sluzby?

20%

@ Nechce nic vzkazat

W RozSifeni programu

O Spokojenost se sluzbou

1. 1 klient nechce nic vzkazat vedoucimu pracovnikovi
2. 1 klient zdda program rozsifit o aktivity mimo centrum
3. 3 klienti vyjadrili svou spokojenost se sluzbou

Centrum dennich sluZeb potada pro klienty rGzné aktivity, jde napf. o navstévy vystav,
muzei, bazénu, vifivé lazn€, vychazek do blizkého okoli, navstévy ZOO apod. Témito
aktivitami zajiStuje pecovatelskd sluzba kontakt klienta se spoleCenskym prostiedim
aprispiva tak ke =zkvalitnéni jejich Zivota. Pro fadu znich znamenaji tyto aktivity

mimofadnou udalost, nékdy nebyli i n€kolik let na ndkupech, vystavé apod.

55



3.3 Celkovy prehled vysledkii vyzkumu terénnich a ambulantnich sluzeb

Na otazky v tomto sociologickém vyzkumu odpovédélo 442 klientl, kazdy klient mél
odpoveédét tii otazky. Na zavér sociologického vyzkumu u klientd si pro ptehlednost
a ucelenost dovoluji zafadit celkové grafy. Jejich vclenéni do této kapitoly povazuji za

vhodngjsi.

Otazka ¢.1: Jak jste spokojen/a s rozsahem sluzeb?

Celkovy prehled odpovédi na otazku ¢.1

0,2%

1,6% O Spokojenost

0.7% 0,5%
e m NewplInéno
2,0%

7.,2% O Zmeény ve sluzbach

2,3%
O Sluzbu newuziva
3.4%

57% W Nespokojenost s kvalitou

obédu

O Pozdni/brzsky rozvoz

76,5% W Nespokojenost s platbou
obédu

O Organizaéni pfipominky

W Stfidani pracownikd

m Nespokojenosts provadénou
sluzbou

. 338 Kklientl spokojeno se sluzbou
25 klientt nevyplnilo nékterou z otazek
15 Kklientt zada zmény ve sluzbach (nejéastéji rozsifeni sluzeb)
10 Kklientt sluzbu nevyuziva
klientd je nespokojeno s kvalitou obédt
9 klientd upozornuje na brzky nebo pozdni rozvoz obédu
klienti chtéji hradit obédy pfimo pracovnikovi pecovatelské sluzby
klientl navrhuje organizacni zmény v préci pecovatelské sluzby
klient nechce stfidat pracovniky pecovatelské sluzby
klienti jsou nespokojeni s provadénou sluzbou
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Otazka ¢.2: Jak jste spokojen/a s praci pracovnika pecovatelské sluzby?

Celkovy prehled odpovédi na otazku ¢.2

0,7%
1,8%

0,7% O Spokojenost s praci

m Newplnéno

O Stfidava spokojenost

O Nespokojenost s provedenou

sluzbou sluzbou

W Stfidani pracowniki

89,6%

O RozSiteni sluzeb

® Nejsou pfipominky

N U R W~

. 396 Kklientd je spokojeno s praci pracovnika pecovatelské sluzby

25 klienti tuto otazku nevyplnilo
2 klienti jsou s praci pracovniki nékdy spokojeni a nékdy nespokojeni
5 klientd bylo nespokojeno s provedenou sluzbou
3 klienti nechtéji stiidani pracovnikt
8 klientl pozaduje rozsiteni sluzeb
3 klienti nemaji zadné pfipominky
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10.

12.
13.

Otazka ¢.3: Chcete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi pecovatelské sluzby?

127
113

Celkovy piehled odpovédi na otazku €. 3

0,2%7 ~1,1%
1,4%

O Spokojenost

@ Nevyplnéno

0O Nejsou pFipominky
0O Opravy v DPS

28,7% W Nespokojenost s kvalitou obédu
@ Stiznost na bytovou kancelaf
m Zamény obédd

1.4% O RozSifeni sluzeb

B Nespokojenost s platbou obéd

25,6%

@ Spory mezi klienty

O Neprovedeni objednané sluzby
O Stfidani pracovnikl

m Nespokojenost s praci

klientti je spokojeno s organizaci prace pecovatelské sluzby
klienti tuto otazku nevyplnilo

klienti nema zadné piipominky

klientl pozaduje opravy v DPS

klient je nespokojeno s kvalitou obédi

klientt si stéZuje na praci bytové kancelare

klient upozorituje na zamény obédu z jidelny

klient zad4 o rozsifeni peCovatelskych sluzeb

klientti by chtélo hradit obédy piimo pracovnikovi pecovatelské sluzby
klienti upozornuje na spory mezi klienty ( DPS)

klientovi nebyla provedena planovana sluzba

klient nechce stfidat pracovniky

klient byl nespokojen s provedenou praci (povrchni uklid)
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Celkovy prehled viech odpovédi v provedeném sociologickém vyzkumu

Klientiim pecovatelské sluzby bylo poloZzeno 1 326 otdzek (z tohoto poctu otazek zlstalo
nevyplnéno 163 otazek. Prehled odpovédi na jednotlivé otdzky uvadim prostiednictvim

nasledujiciho grafu:

Celkovy graf sociologického vyzkumu
_07% ~17%

05%  —0.4%

O Spokojenost
0,5% ® Nevyplnéno
0,9% O Nejsou pfipominky
0,5% O Rozsifeni sluzeb
0.1% B Stfidava spokojenost
@ Nespokojenost s provadénou sluzbou
B Stfidani pracovnikt
0O Zmény ve sluzbach
B SluZbu nevyuZiva
@ Nespokojenost s kvalitou obédu
0O Pozdni/brzsky rozvoz
O Nespokojenost s platbou obédu
B Organiza¢ni zmény
B Zamény obéd
B Opravy vDPS
B Stiznost na bytovou kancelar
@ Spory mezi klienty
O Neprovedeni objednané sluzby
O Nespokojenost s provedenou sluzbou

0,1%

1. 861 odpovedi vyjadiuje spokojenost s praci pecovatelské sluzby (rozsahem vykond, praci pracovnika
a organizaci) prace peCovatelské sluzby

163 nevyplnéna nektera z otazek

83 odpovédi je bez ptipominek
26 odpovédi o rozsifeni sluzeb
2 odpovedi, kdy jsou klienti s praci pracovnikli nékdy spokojeni a nékdy nespokojeni
(stfidava spokojenost)

7 odpovédi na nespokojenost s provedenou sluzbou

odpovedi, kdy klienti nechtéji stfidat pracovniky

15 odpovédi s zadosti o0 zménach ve sluzbach

9. 10 odpovédi klientt, ktefi sluzbu nevyuzivaji

10. 81 odpovédi na nespokojenost s kvalitou obédii

11. 9 odpovédi se tyka brzkého nebo pozdniho rozvoz obéda

12. 22 odpovédi reaguje na hrazeni obédi piimo pracovnikovi pecovatelské sluzby

13 7 odpovédi se zabyva navrhem organizac¢nich zmén v praci pecovatelské sluzby

14. 5 odpovédifesi zamény obédu z jidelny

15. 6 odpovédi se tyka oprav v DPS

16. 12 odpovédi upozoriiuje na nekvalitni praci bytové kancelare

17. 6 odpovédi upozoriuje na spory mezi klienty ( DPS)
1
1

AW

PR
)

18. odpoveéd,, kdy klientovi nebyla provedena planovana sluzba
19. odpoveéd,, kdy byl klient nespokojen s provedenou praci (povrchni tiklid)
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3.4 Sociologicky vyzkum u pracovnikii pecovatelské sluzby a jeho vysledky

Sociologicky vyzkum pracovnikd pecovatelské sluzby byl proveden formou dotazniku,
ktery byl rozdélen do tii ¢asti.

Prvni ¢ast: ,,Vy a organizace* obsahovala 13 otdzek, dalsi cast nazvana: ,,Vy a klient
pecovatelské sluZby“ obsahovala 7 otazek, treti ¢ast dotazniku: ,,Vy a vzdélavani“ zahrnovala
5 otazek. Na dotaznik odpovidalo 20 pracovnikid pecovatelské sluzby zuseku terénni

1 ambulantni péce.

Vy a organizace

1. Jak dlouho v organizaci pracujete ?

20%

0,
40% @ do 1 roku

m do 5 rokl
O nad 10 rokd

1. 8 pracovnikt je na peCovatelské sluzbé zaméstnano méné nez 1 rok
2. 8 pracovniki je na pecovatelské sluzbé zaméstnano méné nez 5 rokti
3.4 pracovnici jsou na pecovatelské sluzb€ zaméstnani vice nez 10 roku

Délka zaméstnani je dana také useky, na kterych pracovnici pracuji. Na useku rozvozu
obédu chtéji byt zaméstnani spise mladi pracovnici, matky s détmi (tento usek ma zkracenou
pracovni dobu), z tohoto useku je také nejvice pracovnic na matetské dovolené.

Usek terénni péée ma jak pracovniky zaméstnané na pelovatelské sluzbé do jednoho
roku, tak i nad pét let. Pracovnici, ktefi jsou u peCovatelské sluzby zaméstnani déle nez deset

let, pracuji prevazné v domech s pecovatelskou sluzbou.

60



2. Pracovala jste jiz diive v pomahajicich profesich ?

O nepracovala

M pracovala

1. 15 pracovnikd nikdy v této oblasti nepracovalo
2. 5 pracovniki v oblasti pomahajicich profesi jiz pracovalo

Pracovnici, ktefi pracuji na pecovatelské sluzbé nejcastéji ptichdzeji z téchto predeslych
zaméstnani: prodavacky, délnice (napf. ze Zetoru), tkadleny, krej¢ové apod. Pracovnici, kteti
maji zkuSenosti s praci v této oblasti ptichdzeji pfevazné ze zdravotnictvi a rliznych zafizeni

socialnich sluzeb.

3. Které své schopnosti vyuzijete ve prospéch klienta ?

20% 20%

@ peclivost

m spolehlivost

O porozumeéni klientim
0O komunikativnost

m trpélivost

@ pfijemné wstupovani

4 pracovnici uvadéji peclivost

7 pracovnikti uvadeji spolehlivost

2 pracovnici vyuziji ve prospéch klienta své porozumeéni

1 pracovnik vyuzije své komunikativnosti

2 pracovnici prospéji klientovi svou trpelivosti

4 pracovnici pomahaji klientim svym pfijemnym vystupovanim

AN o

Zde bych rada uvedla, ze uvadéné schopnosti, které u sebe jednotlivi pracovnici preferuji
se odrazeni také na poctu spokojenych klientl s praci pracovnika, které byly uvedeny

v ptedchozich grafech jednotlivych oblasti.
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4. Co se zlepsilo od Vaseho nastupu do organizace ?

@ vztahy v kolektivu

0,
5% B komunikace

O wbaweni pracovisté

5% 55% 0O predavani informaci

W nevi

. 11 pracovnikti uvadi, zZe se zlepsily vztahy v kolektivu

3 pracovnici vidi zlepSeni v komunikaci mezi sebou a vedenim
1 pracovnik kladné hodnoti nové vybaveni pracovisté

1 pracovnik vidi zlepSeni v systému predavani informaci

4 pracovnici nevi co se v organizaci zleps$ilo

R

Nejvice pracovniki vidi zlepSeni ve vzajemnych vztazich v pracovnim kolektivu po
odchodu pracovnice, ktera v kolektivu vyvolavala stal¢ konflikty a napadala spolupracovniky.
Dalsi z uvadénych divodi je komunikace pracovnikli mezi sebou samymi a vedenim
pecovatelské sluzby. Byl zaveden systém porad a Skoleni pracovnikil, pracovnici se setkavaji
Castéji a maji vEétsi moznost se vyjadiovat k problémiim, které ve své praci povazuji za
dilezité a zasadni. S nastavenym systémem porad souvisi také kvalitnéjsi predavani informaci

jak mezi vedenim a pracovniky, tak mezi pracovniky navzajem.

5. Mate dostatkek informaci z fad vedeni ?

5%

@ ano
m nékdy ne

95%

1. 19 pracovnikil uvadi, ze ma dostatek informaci
2. 1 pracovnik dostatek informaci nékdy postrada

Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze vétSina pracovnikli nove zavedeny systém porad piivitala,

prindsi jim dostatek informaci potfebnych a dulezitych pro kvalitni vykon jejich prace.
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6. Dostava se Vam zpétné vazby za odvedenou
praci ?

15%

@ano
m nékdy

85%

1. 17 pracovnikt uvadi, Ze se jim dostava zpétné vazby
2. 3 pracovniklim se dostava zpétné vazby nékdy

VétSina pracovnikli dostavéa zpétnou vazbu za odvedenou praci a svij piistup rovnou od
klientd. Tim, ze si klienti péc¢i hradi, maji ve vétSiné ptedstavu, jak chtéji zaplacenou péci
provést. Casto dostavé tuto vazbu vedeni peovatelské sluzby, at’ jiz telefonicky nebo v mensi
mife pisemné. Kladnému hodnoceni klientli je vzdy vénovéana pozornost na poradé vsech
pracovnikli, negativni hodnoceni pracovnika ze strany klienta je feSeno osobné
s pracovnikem. Tti pracovnici uvadéji, Ze se jim zpétné vazby dostava jen nékdy. Mlze se zde
odrazit nespokojenost klientll s provedenou sluzbou nebo také psychické ¢i fyzické
onemocnéni klienta, které miize komunikaci s pracovnikem pecovatelské sluzby narusovat do

té miry, ze klient této zpétné vazby neni schopen.

Otazka ¢. 7: Mate moZnost na pracovisti vyjadrit své pripominky a nazory ( komu, kdy,
kde)?
Otazka ¢. 8: Mate moZnost FeSit na pracovisti vztahy s klienty pri vykonu pecovatelské

sluzby?

U otéazek ¢.7 a 8 neuvadim graf, protoze se vSichni dotdzani zaméstnanci vyjadrili kladné.
Pracovnici maji moznost se vyjadfovat a fesit problémové situace na poradach jednotlivych
usekl (dle aktualni potieby), vedouci pracovnici na poradach vedeni pecovatelské sluzby
jedenkrat tydné, mimotradné situace ihned, jedenkrat za mésic na provozni poradé vsech

zameéstnancu.
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9. Jak jste spokojena s postupem pfri feSeni jednotlivych zalezitosti?

10%

10%

@ spokojenost
B nema zkusenosti
O pomaly postup

10% . -
0O mala vstficnost

. 14 pracovniku je spokojeno s feSenim jednotlivych zalezitosti

2 pracovnici nemaji zkusenosti

2 pracovnici uvadéji pomaly postup ze stany vedeni

2 pracovnici uvadéji malou vstiicnost vedeni pecovatelské sluzby

B

Pracovnici uznavaji odborné vedeni pii feSeni mimotadnych situaci a kvalifikovanou
pomoc pii feSeni jednotlivych zalezitosti. Pracovnici, ktefi jsou u pecovatelské sluzby
zaméstnani jen kratce, nemaji dostatek zkuSenosti s feSenim téchto situaci, dosud se s nimi
nesetkali.

Hodnotit pomaly pfistup a malou vstficnost ze strany vedeni pecovatelské sluzby je velmi
slozité, v mnoha pfipadech se tak muze jevit. AvSak vSechny zéalezitosti neni mozné vzdy
fesit jen vlastnimi silami pracovisté, ale je nutna spoluprdce s jinymi institucemi mimo

pecovatelskou sluzbu, coz pochopitelné trva déle.
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10. Kde vidite rezervy ve své praci?

5%

10%

@ nema rezervy

I zapracovava se

Ojiné

85%

17 pracovnikd uvadi, Ze nema jiz Zadné rezervy ve své praci

7
2 pracovnici se zapracovavaji
1 pracovnik vidi svou rezervu a chtél by absolvovat masérsky kurz

1.
2
3.

VétSina pracovnikll uvadi, Ze nemaji Zadné rezervy ve své praci. Prace v této pomahajici
profesi je hodné narocnd a to jak fyzicky (rozvoz obédu), tak psychicky (terénni sluzba, DPS).
Pocet klienti s objednanou péci se méni dle aktudlni poptavky, né€které dny jsou co do
rozsahu péce volnéjsi, jindy je pracovni doba zcela vyplnéna. Jedna pracovnice by si chtéla
zvysit kvalifikaci masérskym kurzem, avSak pecovatelska sluzba tuto sluzbu dosud

neposkytuje.
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11. Co by Vas motivovalo k lepSimu vykonu v praci?

5%

m lepsi finanéni ohodnoceni
m spokojenost klientl
O pochvala od nadfizeného

55%
’ O zastani od nadfizeného

11 pracovniki by motivovalo lepsi finan¢ni ohodnoceni
2 pracovniky motivuje, kdyz vidi spokojenost klientil
6 pracovnikii by motivovala pochvala od nadfizeného
1 pracovnik uvadi zastani od nadfizeného

bl e

V nejvétsim poctu je zastoupen nazor, Ze motivace k lepSimu vykonu prace je ve
finan¢nim ohodnoceni pracovnika.

Dulezit¢ misto zde zaujimd pochvala a zastdni od vedouciho, potvrzuje se tak, ze
i ohodnoceni jinou formou nez financni, prispiva ke spokojenosti pracovnika a tim také k

jeho pfistupu k praci.

12. Je finanéni ohodnoceni pro Vas motivujici ?

SOA) 5%

O ano
mne

0O newyplnéno

90%

1. 18 pracovnikti uvadi, ze finan¢ni ohodnoceni je pro né motivujici
2. 1 pracovnik uvadi, Ze neni motivujici
3. 1 pracovnik tuto otazku nevyplnil

Pracovnik, pro kterého neni finan¢ni ohodnoceni na prvnim misté, uvadi, ze by svou praci

nemohl vykonévat bez pocitu, ze pomaha potiebnym, Ze je jeho prace také poslanim.
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13. Jak jste spokojena v zaméstnani?

15%

40%

@ spokojena
| spiSe spokojena
0O ani spokojena, ani nespokojena

1. 8 pracovnikt je v zaméstnani spokojeno
2. 9 pracovniki je spiSe spokojeno
3. 3 pracovnici nejsou ani spokojeni ani nespokojeni

Vétsina dotdzanych pracovnikll je v zaméstnani spokojena nebo spise spokojena, tato prace
je naplnuje. Pracovnici, ktefi z peCovatelské sluzby odchazeji nejcastéji, neveédi do jaké miry
jsou spokojeni. Jejich pfedstava o naro¢nosti zaméstnani se bud’ neslucuje s realitou, nebo

nenajdou sviij osobni vztah k cilové skupiné seniorti a jejich potfebam.
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Vy a klient pecovatelské sluzby

1. Které ukony pecovatelské sluzby provadite rada ?

10%

20%

O pedikura

| jakykoliv ukon
O rozvoz obéd
O podani obéda
m dohled nad klientem

4 pracovnici maji mezi oblibenymi tikony - provadéni pedikury

6 pracovnikil provadi vSechny tkony, nevyc¢lenuji, které by meli radéji
5 pracovnikil preferuje rozvazku obédt

3 pracovnici preferuji ohfati a podani obéda

2 pracovnici maji oblibenou sluzbu - dohled nad klientem

DR

U pracovnikt jsou oblibeny ty ¢innosti, které¢ vyZzaduji urcitou kvalifikaci, napt. provadéni
pedikur, je zde zpétna vazba vyjadiovand spokojenosti klientd a pochvalou pracovnika.
Rozvoz obédu a jejich podani klientl je pracovniky vnimano jako tkon pro klienta Zivotné
potiebny. Jinak 1ze hodnotit ikon — dohled nad klientem (ndzev z terminologie socidlni péce),
pecovatelska sluzba za timto nazvem radéji vidi: vychazku s klientem, spole¢nym posezenim

s klientem, rozhovorem s nim, hranim spolec¢enskych her apod.
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2. Ktera ¢innost u klientti je Vam nepfijemna ?

10%
30%

m zadna
m umyvani oken

0O uklid domacnosti
30%

O osobni hygiena u klientd

30%

1. 6 pracovnikti uvedlo, ze Zadna Cinnost jim neni nepiijemna
2. 6 pracovnikd nerado umyva okna

3. 6 pracovniku nerado provadi uklid u klient

4. 2 pracovnici hiife snaseji ukony osobni hygieny u klientd

U uklidi v domécnosti a umyvani oken pracovnici upozoriiuji na to, Ze klienti se snazi
vyuzivat pecovatelské sluzby misto uklidové sluzby. Divodem je nizkd cena peCovatelské
sluzby oproti komunalnim sluzbam. Nepfijemna je tato sluzba pro pracovniky, pokud k nim
klienti pfistupuji jako k uklize€kam a ddvaji jim najevo svoji povySenost.

U tkonl spojenych s osobni hygienou klienti mtze nastat situace, kdy si pracovnik
uvédomi, Ze tuto ¢innost nemize provadét. Situace se da fesit nabidnutim prace na jiném

useku, kde neni pfimy intimni kontakt s klientem.
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5%

@ osobni hygiena

m dovoz obédl a jejich podani
O potiebné ukony

O pochdzky-nakupy

20% .
m dohled nad klientem

25%

. 7 pracovnikii mezi nejdilezitéjsi ukony pro klienta zatadilo osobni hygienu
. 4 pracovnici povazuji za dilezité vSechny ukony, které klient opravdu potiebuje
. 3 pracovnici se domnivaji, ze nejdilezitéjsi jsou ndkupy a pochtizky

vvvvvv

S R N N

VétSina pracovnikl uvedla, ze nejdulezitéjsi ukony pro klienta jsou ty, kterymi uspokojuji
zékladni biologické potieby cloveka, jeho distojnost a prodlouzeni jeho pobytu v domacim

prostiedi na co nejdelsi dobu.

4. Je nabidka sluzeb pro klienty dostacujici ?

5% 5%
10%

@ ano
m rozSifit o masaze
0O neumi posoudit

0O psychologicka pomoc

80%

1. 16 pracovnikli povazuje nabidku sluzeb za dostacujici
2. 2 pracovnici by sluzby rozsifili o masaze
3. 1 pracovnik neumi posoudit zda je nabidka dostacujici

Ve srovnani s tim, jak tuto otdzku zodpovédéli sami klienti, panuje u obou dotdzanych
skupin z nejvétsi ¢asti shoda v tom, Ze nabidka ukonii je dostacujici. Pokud jde o rozsifeni
sluzeb o masaze, tento podmét prichéazi jak z fad klienti, tak 1 pracovnikli. Jeden pracovnik
navrhuje rozsifit sluzbu o pomoc psychologa pro klienty. Tento navrh vSak nevychdzi
z potieby ze strany klienta. Pokud by klient o tuto sluzbu pozadal, pecovatelska sluzba zajisti

kontakt a doprovod k odbornikovi.
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5. Kolik % klient se k Vam chova nevhodné ?

10%

O powsené jednani

@ ponizovani

0O sexualni obtéZovani

0O hrubé-wlgarni chovani

m pfiméFfené chovani

2 pracovnici se setkali s povySenym jednanim

1 pracovnick byl pfi své praci ponizovan

1 pracovnik byl sexualné obtéZzovan

4 pracovnici si stézuji na hrubé az vulgarni chovani ze strany klientt
. 12 pracovnikti uvadi pfimétené chovani

b

Problematika chovani klient k pracovnikim (pfedevSim pracovnicim) pecCovatelské
sluzby je velmi citliva, chovani klientl z velké miry ovliviiuje postoj pracovnika k provadéné
praci a ve vztahu ke klientovi. Lze jen ztéZka navazat pékny vztah s klientem, ktery je pod
vlivem navykové latky, ktery pracovnika urazi, vyhrozuje mu a slovné jej napada. Pracovnici
tézce nesou hrub¢ a vulgarni projevy klienti vici své osobé, umyslné ponizovani pracovnika
(posluhovacka, jen hloupd pecovatelka), ¢i sexudlni obtéZovani, které je pro pracovnika
nepiijatelné. Ve vsech téchto ptipadech jedna vedeni peCovatelské sluzby s klientem a snazi
se zmeénit jeho piistup k pracovnikovi. V ptipadé, ze klient pokracuje ve svém jednani dale, je
upozornén na moznost ukonceni sluzby ze strany pecovatelské sluzby. Problematika
nevhodného chovani klient je totiz soucasti smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, na

kterou jsou klienti pfi zavadéni sluzby upozornéni.
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6. U kolika % klientil odhadujete nespkojenost s
pecovatelskou sluzbou?

2%

O nespokojeno
m spokojeno

98%

Vysledky byly vypoéteny aritmetickym primérem ze ziskanych odpovédi od 20 pracovnik.

Pracovnici uvadéji, ze nespokojenost se sluzbami se nejvice projevuje ve kvalité obédu,
hrazeni obédti formou postovnich poukézek a ve stiidani pracovnikil. Jiné oblasti pracovnici
neuvadeji. Z vyzkumu, ktery byl proveden u klientll je patrno, Ze i oni projevovali svou

nespokojenost piedevsim v téchto oblastech.

7. Setkavate se s pozadavkem na odpoledni sluzbu ?

5%

O ne
| ano

95%

1. 19 pracovnikl se nesetkalo u klientll s poZzadavkem na odpoledni sluzbu
2. 1 pracovnik uvadi zajem o tuto sluzbu

Pokud by byl ze strany klientd vétSi zdjem o odpoledni sluzby, miize je peCovatelska

sluzba operativné zajistit.
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Vy a vizdélavani

1. Jaké je Vase nejvyssSi dosazené vzdélani ?

o SOuU
m ZDS
oss

2 pracovnikil absolvovalo stfedni odborné ucilisté
2 pracovnici maji zakladni vzdélani
6 pracovniku absolvovalo stfedni $kolu

1.1
2.
3.

U pecovatelské sluzby jsou zaméstnani pracovnici s riznym stupném vzdélani, v riznych
oborech. Jen maly pocet pracovnikii pfi pfijeti splituje pozadovanou kvalifikaci, kterou je
tiimésicni akreditovany kurz pro pracovniky v socidlni péci. Pracovnici s dlouholetou praxi
maji absolvovany kurz ,,Sanitaf pro zdravotnickd zatfizeni®, ktery byl pfedchiidcem nového

akreditovaného kurzu.

2. Mate odpovidajici kvalifikaci pro vykon pracovnika
v socialnich sluzbach?

@ mam

B nemam

16 pracovnikli ma odpovidajici kvalifikaci

1.16
2 4 pracovnici si musi kvalifikaci doplnit

Pracovnici si mohou doplnit kvalifikaci po nastupu do zaméstnani. Akreditovany kurz je
tiimésicni, s vyukou v patek odpoledne a v sobotu, soucésti kurzu je splnéni poZadovaného

rozsahu odborné praxe. Kurz je zakoncen zavére¢nou zkouskou a vydanim osvédcéeni.
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3. Vite, do kdy si musite vzdélani doplnit ?

10%

O ano
H ne

90%

1. 18 pracovnikid uvadi, ze vi nebo védélo, do kdy si musi doplnit vzdélani
2. 2 pracovnici uvadi, ze nevi do kdy musi splnit pozadovanou kvalifikaci

Otazka pozadovaného vzdé€lani je projednavana s kazdym novym uchazeCem o zaméstnani
pfi vstupnim pohovoru. Akreditovany kurz musi pracovnik splnit co mozna nejdiive, od

nastupu do zaméstnani , nejpozd¢ji vSak do osmndacti mésicti od nastupu do zaméstnani.

Na otazku ¢. 4: ,,Zda se Vam pozadovana kvalifikace pro pracovniky v socidlnich
sluzbach dostacujici, nedostacujici, zbyte€né narocna?*“ odpovédélo vsech 20 pracovnikd,

ze kvalifikace je dostacujici. Z tohoto diivodu neuvadim grafické znazornéni.

5. Mate zajem se dale vzdélavat nad ramec
akreditovaného kurzu?

45%

O ano
H ne

55%

1. 11 pracovnikl uvadi, svlij zajem o dalsi vzdélavani
2. 9 pracovnikl nema zajem se dale vzdélavat

Pracovnici, ktefi maji zajem o zvySovani své kvalifikace, by chtéli absolvovat pedikérsky
kurz, masérsky kurz, jeden z pracovnikti by mél zajem o kurz z oblasti ucetnictvi.
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3.5 Shrnuti

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsem pfi zpracovani sociologického vyzkumu dospéla

k nasledujicim vysledkim:

V rémci vyzkumu bylo osloveno 442 klienti pecovatelské sluzby, kteti voln¢ odpovidali
na tfi polozené otazky. Celkem bylo poloZzeno 1326 otazek, z celkového poctu zistalo

nezodpovézeno 163 otazek, tj. 12,3 %.

Z nejvice zastoupenych odpovédi bylo 64,9 % odpovédi, které se tykaly kladného
hodnoceni pe€ovatelské sluzby, 12,3 % odpovédi zlstalo nevyplnéno, u 6,3 % odpovédi
nebyly shledany pfipominky k pecovatelské sluzbé, 6,1 % se tykalo odpovédi, kde byla
uvedena nespokojenost s kvalitou obédi. Ostatni odpovédi piedstavuji rozmezi mezi

2 % — 0,5 %, které jsou zndzornény v celkovém grafu sociologického vyzkumu u klientt.

Druhou ¢ast sociologického vyzkumu tvofil vyzkum provedeny u dvaceti pracovnik
pecovatelské sluzby. Dotaznik jsem rozdélila do tfi ¢asti, v nichz se zabyvam pfistupem
pracovnikli k organizaci, vztahem pracovniki ke klientovi a pfistupem pracovnikli ke

vzdélavani.

Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze v peCovatelské sluzbé pracuje jen 20 % pracovnikil, kteti
jsou zde zaméstnani vice nez 10 let, 75 % pracovnikli nikdy piedtim nepracovalo v oblasti
pomahajicich profesi. Vice nez polovina pracovnikli uvadi, Ze se na pracovisti zlepSily
mezilidské vztahy. PotéSujici je, ze 95 % pracovnikli dostava potfebné informace od vedeni
organizace. Na druhé strané¢ 85 % pracovnikli uvadi, ze ve své praci nevidi zadné rezervy.

Finan¢ni ohodnoceni je pro 90 % pracovnikti motivujici.
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Zavér

Pecovatelskd sluzba ma v ramci socialnich sluzeb své nezastupitelné misto. Stale vice
klientl ji vyuzivd pro uspokojeni svych zakladnich potteb, k zajisténi bezproblémového
chodu jejich domacnosti, pro mnohé prestavuje kontakt s okolnim svétem a predchazi
sociadlnimu vylouceni klientli ze spolecnosti. Pecovatelska sluzba je pfedevsim sluzbou pro
seniory a osoby s télesnym ¢i dusevnim onemocnénim, je vSak také sluzbou, kterd pomaha
rodindm seniorti formou odlehcovacich sluzeb, aby pecujici méli moznost nabrat dalsi sily

v ndrocné péci o své piibuzné.

Vzhledem k tomu, Ze se prodluzuje stfedni délka Zivota a tim pfibyva osob starych a velmi
starych, nase spole¢nost musi pocitat s tim, ze bude nutné zajistit dostateCnou péci o staré
osoby. Je vSeobecné zndmo - a trend poslednich let naznaCuje - Ze neni jiZ v popiedi péce
v pobytovych socialnich zatfizenich, ale snahou je posilit terénni a ambulantni sluzby tak, aby
senior ziistal doma v kruhu svych nejblizSich a na konci svého Zivota byl obklopen v§im, co
ho t€8i a na co je zvykly. Kazda zména v dosavadnim stylu Zivota je pro seniora velmi
narocnd, zvykéd si velmi tézko, nebo si na nové situace nikdy nezvykne. Pokud starého

cloveéka presadime jako stary strom do nového prostredi, t€zko budeme vzdy moci fici, ze

jsme pro n&j udélali to nejlepsi.

Casto se viak setkavame s tim, Ze rodina umisti svého seniora do socialniho zatizeni
z dlivodu zajisténi si svého pohodli a z divodu neochoty starat se o druhého, i kdyz k tomu
ma vSechny podminky. Na strané druhé jsou seniofi pro své déti snadnym finan¢nim zdrojem
a dichod nebo prispevek na péci, ktery senior pobird, aby si mohl zaplatit socidlni sluzbu,

dava détem protoze, ,,jim musi pfece pomoci‘.

Z vysledkii sociologického vyzkumu se potvrdila hypotéza, kterd se tykala spokojenosti
klientl s poskytovanou sluzbou. Také nabidka zakladnich sluzeb stanovena zakonem je
dostacujici. V ramci fakultativnich sluzeb klienti v provedeném vyzkumu pozaduji rozsiteni

nabidky sluzeb o masaze.

Dalsi hypotéza byla potvrzena pozadavkem klientli na rozsifeni nabidky a ¢etnosti poradani

kulturnich akci — vystavy, vylety, ndvstévy bazénu a dalsi kulturni akce.
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Muyj predpoklad, Ze budou pripominky ze strany jednotlivych klientt ohledné¢ obsazovani
domt s pecovatelskou sluzbou rodinami s détmi, se potvrdilo jen ¢astecné, protoze si klienti
nestézovali na hluk a kiik déti, ale na rusny zZivot mladSich invalidnich dichodct. Nejvice
pfipominek a stiznosti bylo na souziti v jednom objektu s nepfizpiisobivymi obcany; tyto

pfipominky jsem ocekavala.

Potvrdil se i predpoklad, Zze se objevi nespokojenost uzivatelll s kvalitou obédu.
Problematika stravovani je u klientd umocnéna jejich zdravotnim stavem, zachovalou chuti.
Co si chvali jeden klient, nemusi vyhovovat druhému. U dietniho stravovani je situace

vvvvvv

na své zdravotni potize.

U sociologického vyzkumu provedeného u pracovnikii pecovatelské sluzby jsem
predpokladala, ze nebude velky zajem o dalsi vzdélavani. Vysledek vyzkumu vsak ukazal, ze
z dvaceti pracovnikil se jich jedenact dal vzdélavat chce. Piedpokladam, ze je to dano také
podminkou splnéni pozadovaného vzdélani pro vykon funkce pracovnika v socidlnich

sluzbach.

Bakalafskou praci jsem zpracovala na zékladé informaci zodborné literatury,
internetovych zdrojd, cerpala jsem rovnéz ze svych znalosti a zkuSenosti s provozem
pecovatelské sluzby v ramci mé profese. Diky této praci jsem se mohla hloubéji zabyvat
problémy klientdi, ale i pohledem pracovniki na kvalitu vedeni sluzby. S vysledky
sociologického vyzkumu sezndmim vedouci pracovniky pecovatelskych sluzeb jednotlivych
ufad méstskych c¢asti mésta Brna. Véfim, Ze poznatky, které jsem =ziskala b&hem
zpracovavani bakalatrské prace a zavéry vysledkl sociologického vyzkumu, budou piinosem

a zdrojem informaci a podnétii i pro ostatni pecovatelské sluzby.
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Resumé

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala uloze socidlniho pedagoga pii poskytovani
ambulantnich pecovatelskych sluzeb. Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou,
pricemz teoretickou ¢ast tvoii dvé kapitoly. V prvni kapitole se vénuji pecovatelské sluzbé
a cilové skupiné seniorti, zmifiuji vyvoj pecovatelstvi ve svété a v Ceské republice, priblizuji
moznosti poskytovanych sluzeb zdkladnich i fakultativnich. V této kapitole se zabyvam

problematikou stéfi, co je to stafi a jak umét starnout.

Ve druhé kapitole se blize vénuji moznosti uplatnéni socialniho pedagoga v pecovatelské
sluzbé a v centru dennich sluzeb. Tato kapitola pojedndva o moznostech feSeni naro¢nych
zivotnich situaci klientll s pomoci sociadlniho pedagoga. Vénuje se moznostem volnocasovych
aktivit seniord vradmci centra dennich sluzeb a vyuziti znalosti a zkuSenosti socidlniho
pedagoga pii planovani a realizaci téchto aktivit. Druhd kapitola je zakoncena problematikou
vedeni kolektivu pracovnikti pecCovatelské sluzby a vzdélavani pracovnikl, podrobné&ji
se vénuji piinosu socialniho pedagoga pii piedchdzeni syndromu vyhotfeni pracovnikl
pecovatelské sluzby, zajiStovani a vedeni porad, organizaci Skoleni a dal§itho vzdélavani

pracovnikd.

V praktické Casti bakalafské prace se vénuji sociologickému vyzkumu v oblasti
pecovatelské sluzby. Tento vyzkum je rozdélen na terénni péci, ambulantni péci a celkovy
ptehled vysledkl terénnich a ambulantnich sluzeb. Dalsi ¢ast vyzkumu je zaméfena na
pracovniky pecovatelské sluzby a jejich vztah ke klientovi, organizaci a k dalSimu vzdélavani.
Vysledky vyzkumu jsem zpracovala graficky a rozdélila je podle jednotlivych otazek, jak

byly poloZeny klientim i pracovnikim.
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Anotace

Uloha socialniho pedagoga p¥i poskytovani

ambulantnich pecovatelskych sluzeb.

Bakalafska prace se zabyva poskytovanim pecovatelské sluzby u seniord. Je vénovana
vyvoji socialnich sluzeb, uplatnéni a vyznamu péce o staré obCany. Zabyva se moznostmi
uplatnéni socialniho pedagoga v peCovatelské sluzbé vramci péce o uzivatele 1 vedeni

pracovniku této sluzby a jejich dalSiho vzdelavani.

Klicova slova

Seniofi, socialni pedagog, socialni sluzby, pe¢ovatelska sluzba, terénni a ambulantni péce,
centrum dennich sluzeb, dim s pecovatelskou sluzbou, vedeni kolektivu, vzdélavani

pracovnikd.

Annotation

Social educator's role in providing ambulatory nursing services.

The Bachelor Diploma Thesis is dedicated to providing of nursing services for seniors. It is
aimed at social services' development, employment and significance of old people care. It
deals with a social educator's application in a nursing service within the scope of care for

users and also with a nursing service's workers leadership and their further training.

Keywords

Seniors, social educator, social services, nursing service, field and ambulatory care,

day care centre, nursing home, team leadership, training of workers.
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Ptiloha €. 1: Mapa jednotlivych méstskych ¢asti mésta Brna

Urady méstskych éasti

Pecovatelska sluzba UMC Brno — stied poskytuje své sluzby kromé klienti z Brna stedu
i klientim z jinych méstskych ¢asti: Bohunice, Novy Liskovec, Stary Liskovec, Bosonohy,

Kohoutovice.
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Priloha €. 3: Dotaznik pro pracovnice pecovatelské sluzby

Vazena pracovnice pecovatelske sluzby,
zadam Vas o vyplneni dotazniku, ktery se tyka Vaseho zaméstndani a Vasi cinnosti
V organizaci.
Vase vyjadreni, postiehy a navrhy budou vyuzity pro zkvalitnéni Vasi prace s klienty
pecovatelske sluzby.
Vase podnéty budou rovnéz vyuzity ke zkvalitnéni rizeni a organizace prdace na useku
pecovatelské sluzby.

Kvetoslava Rackova

koordinatorka pecovatelské sluzby

Vy a organizace

1. Jak dlouho v organizaci pracujete?

2. Pracovala jste jiz diive v pomahajicich profesich? Pokud ano, jak dlouho?

3. V Cem si myslite, Ze muzete byt pro organizaci prospésna? Které své schopnosti

a dovednosti miZete vyuzit ve prospéch klientl a organizace?

4. Co se zlepsilo od VaSeho nastupu do organizace?

5. Mate dostatek informaci z fad vedeni k fadnému vykonavani péce u klientt?



6. Dostavd se Vam zpétné vazby za odvedenou praci (ze strany klientd, nadfizenych

pracovniki, vedouci odboru)?

7. Mate moznost na pracovisti vyjadiit své pfipominky a nadzory (komu, kdy a kde)?

8. Mate moznost fesit na pracovisti vztahy s klienty pti vykonu pecovatelské sluzby?

9. Jak jste spokojena s ptipadnym postupem pii feSeni téchto zalezitosti (odbornost, rychlost,

vstiicnost ze strany vedeni)?

10. Kde vidite rezervy ve své praci?

11. Co by Vas motivovalo k lepSimu vykonu v praci?

12. Je finan¢ni ohodnoceni pro Vés motivujici?



13. V soucasné dob¢ jste v zaméstnani:
e spokojena
e spiSe spokojena
e ani spokojena, ani nespokojena
e spiSe nespokojena
e nespokojena

(13-

V ptipadé zatrzeni varianty ,,spiSe nespokojena‘ ¢i ,,nespokojena* uved’te prosim davod.

Vy a klient pecovatelské sluzby

1. Které ukony pecovatelské sluzby provadite rada a proc?

2. Ktera ¢innost u klientl je Vam pfi préaci nepiijemna a proc?

wewr

4. Myslite si, ze nabidka sluzeb je pro klienty dostacujici?

(v ptipadé, Ze ne, navrhnéte, o jaké sluzby by méla byt nabidka rozSitena).

5. Jaké je odhadem procento Vasich klientd, ktefi se k Vam chovaji nevhodné (hrubé urazky,
povysené jednani, snizovani lidské distojnosti, sexudlni obtézovani)?

Pohybujte se prosim ve Skale 1-100 %.



6. Jaké procento klienti odhadujete, Ze je se sluzbami pecovatelské sluzby nespokojeno?

Pohybujte se prosim ve Skale 1-100 % .

7. 'V kolika ptipadech se u klientl setkdvate s pozadavkem na rozsifeni sluzeb v odpolednich

hodinach? Uved'te pocet klientti z Vasi oblasti.

Vy a vzdélavani

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani (zékladni, ucebni obor, u¢ebni obor s maturitou,

sttedni Skola s maturitou, vyssi odborné vzdélani, vysoka skola)?

2. Mate odpovidajici kvalifikaci pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach?

3. Pokud ne, vim, do kdy si musim vzdélani doplnit?

4. Zda se Vam poZadovana kvalifikace pro pracovniky v socidlnich sluzbach (dle zdkona
o socidlnich sluzbach):
e dostacujici
e nedostacujici
e zbytecn¢ narocna
U jednotlivych odpovédi uved'te prosim diivod.

5. Mate zajem dale se vzdélavat nad ramec akreditovaného kurzu? A v jaké oblasti?



Ptiloha €. 4: Hodnotici dotaznik pro klienty pecovatelské sluzby

HODNOTICI DOTAZNIK

Jméno a piijmeni klienta Datum narozeni

Adresa bydlisté klienta

Jste spokojen/a s rozsahem sluzeb ? (napiSte vyjadieni, pfipominky)

Jak jste spokojen/a s praci pracovnika peCovatelské sluzby ?

Chcete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi pecovatelské sluzby ?



Ptiloha ¢. 5: Dotaznik vyplnény klientem 1.

HODNOTICI DOTAZNIK

Jméno a piijmeni klienta Datum narozeni
1930

Adresa bydlisté klienta

Brno Stary Liskovec,

Jste spokojen/a s rozsahem sluzeb? (napiste vyjadfeni, pfipominky )

Jsem spokojen s "pedovatelskou sluibou" Vidim v n{ tvto hlavni prednosti:

Zena je 1éZena v bytd, ktery ddvérnd znd a tem&F cel¥ pouiivd. ReZim dne ii

umozfiuje normdlni / i kdvZ omezené Zivotni funkce. Je dennZ koupdda ,pak ndsleduje

toslata na posteli s ndtfrem t3la tElovym mlékem, pfesun na vozik a snidanZ

v kuchini. Potom omyti, 2i#tZni (st a zubl, pPesun k posteli. TZlocviéné idkony na

voziku a presun do postele, kde je ranni fehabilizace ukonéena. Teprve potom se

miZe divat na televizor pfed posteli, ktery si miZe ovlddadem naladit.

Na obdd je op#t pfesunuts na voziku do kuchynd a po ob&d% op¥t koupelna

a mendi cviky na voziku a naposteli. OpZt moinost televize.

Dopoledni &i odpoledni svadina v kuchini, nebo pfi vhodném pofasi proechdzka

nebo ndkup v hypermarketech. Rovn&Z tak blizkd poliklinika ndm umoinila jeii ndv3tZvu,
Jak jste spokojen/a s praci pracovnika pecovatelské sluzby ?

Pracovnik- peovatelka - soudasnd je velmi &ikowné, pedlivd a pracuije velmi
odborn&. Snaii se s menielkou dobfe komunikovat. J e schopna ovlidat pojizny
jerdbek a osazovat jej potfebnymi "panty". RovndZ pfesun do koupelny = na postel

zv1ddéd dobre. Pomdhd pri dklidu /- pFi vyprdzdfiovdni/- ochotnd upravi postel,
fik1id koupelny rozvéSeni mokrjch rudnikd i osulek a vie potfebné k denni
hygiené.

Poiadevany Uklid vykond pedlivé a2 pfi minimédlnim obtEZovdni nemocné

Jsem velmi spokojen se soudasnou pedovatelkou, ale nemdm Zadné nfipominky

i k pedovatelkdm predeslym.

Chcete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi peéovatelské sluzby ?
Vaiim si a jsem spokojen = "Pedovatelskou sluZbou"

Vihodné je i dovdZika obZda s moZnosti volby jak normdlni stravy , nebo vibiru
Pro mnZ by bylo vyhonn$j%i platit za obZdy a dovez pFimo. Nevim prod je
placeni poukédzkami zbytedn& &lenéno na tolik poukdzek.

Jinak nemém Zdné pripominky.



Priloha €. 6: Dotaznik vyplnény klientem II.

HODNOTICI DOTAZNIK

- Jméno a pifjmeni klienta Datum narozeni 49 fbf;

Adresa bydlisté klienta

BRHD-XbHD U‘TG\/\C‘E’,

Jste spokojen/a s rozsahem sluZeb? (napiste vyjadfeni, pfipominky )

TeLoRA gw“é&s 6VEDE NYCH, VE VAl SN v{
BSL o5t 5O JE 2CER W&ERE’?J&M@Q% ;
JUIM ¢ ot ver W R0 PIERAT(HAX T RATEM) iy
HENM, SHAD JEN CHCL PRV EAVEDEN

ol ok, Er e KTEREESIY
IDELHVEKU S VYBEREM TETITVOE . VEAY.
V%WLCH%JE%DV& lYLmLoRlﬂK‘{ VELUL DOBRE PRIERR

Jak jste spokojen/a s praci pracovnika &:éovalelské sluzby ? a

VZHLEDER K TOMY,2E CE PRACOINCE STRIDRIL
LEE IE HoDMOTIT TEY WOMPLEXNE 8 o TESICR
oo TRy VLM LRI,
STHY N2 RRRCOVA(CE € NNE T& VELH| BYSTRI
CETOTHI 4 DOcKVILIN, TETY PREC L2 E #ORWOTLT

b VOTEENOU. DOVFRR £E TSOUHELERKOU PRECIEY /

% * P) Gy l
KDUE CHbPNOCERY A TRK NEMUSV 3P pickAT FED mr{g& A

Cheete néco vzkazat vedoucimu pracovnikovi pecovatelské sluib?} ?, ﬁl (%.EHP\T ;
VELKEAN PRdcr e veLm peaRE MEEY -
POKUD ME Y HESRCE RN _vsaéf:ivmt%ﬂ(?\ﬁ

e Ve ameryE K DoBRESELED
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