Problematika stresu u porodnich asistentek a vse-
obecnych sester na porodnicko-gynekologickych
oddeélenich
Problems of stress in profession of midwifes nad
nurses at the midwifery-gynecological wards

Eliska ESlerova

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2009 Fakulta humanitnich studii




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Ustav porodni asistence
akademicky rok: 2008/2009

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Eliska ESLEROVA
Studijni program: B 5349 Porodni asistence
Studijni obor: Porodni asistentka

Téma prace: Stres v praci porodnich asistentek a sester na
gynekologicko-porodnickych oddélenich

Zasady pro vypracovani:

V teoretické casti prace prokaie studentka schopnost pracovat s informaénimi zdroji,
odbornou literaturou.

Poda narys vlivu stresu na lidsky organismus, pfehled piivodci stresové zatéze sester
a porodnich asistentek.

V praktické casti vytyci cile, hypotézy a podklady pro vyzkumné Setfeni se zaméfenim
na soucasnou stresovou zatéi zdravotnickych pracovnikd (porodnich asistentek a zdra-
votnich sester) na gynekologicko~porodnickych oddélenich.

Provede vyzkumné Setfeni, ziskana data prehledné zpracuje a analyzuje.

V zavéru studentka vyhodnoti hypotézy, navrhne mozna feseni a opatfeni.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Rozsah prace:
Rozsah piiloh:
Forma zpracovani bakaldiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

KRVOHLAVY, J.Psychologie zdravi.Vlyd. 2.Praha: Portal, 2001.297 s.ISBN 80-7178-774-4
KRIVOHLAVY, J. PECENKOVA J.Dusevni hygiena pro zdravotni sestry.Praha: Grada
Publishing, 2004.80 s.ISBN 80-247-0784-5

KRIVOHLAVY, J.Psychologie smysluplnosti existence(Otazky na vrcholu Zivota).Praha:
Grada Publishing, 2006.204 s.ISBN 80-247-1370-5

PLAMINEK, J.SebefizenilPrakticky atlas managementu cildi, Zasu a stresu).Praha: Grada
Publishing, 2004.184 s.ISBN 80-247-0671-7

PRASKO, J.PRASKOVA, H.Asertivitou proti strasu. Vyd. 2.Praha: Grada Publishing,
2007.280 s.ISBN 978-80-247-1697-8



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

¢ odevzdanim bakaldfské price souhlasim se zvefejnénim své price podle zikona &.
111/1998 Sb. o vysokych 3kolich a o zmén¢ a doplnéni dalSich zikonl (zdikon o
vysokych §kolach) ve znéni pozdéjiich pravnich pfedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby *;

e beru na védomi, Ze¢ bakalaiski price bude uloZena v elektronické podobg
v univerzitnim informacnim systému dostupné k prezenénimu nahlédnuti;

* na moji bakalarskou praci s piné vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky
zikon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpisil. zejm. § 35 odst. 3?

« podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zikona mi UTB ve Zliné privo na uzavfeni licenéni
smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalifskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomdaSe
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat priméreny
prispévek na Ghradu nékladd, které byly Univerzitou TomdSe Bali ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k wvypracovani bakalafsk¢ prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin® nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym a&elim (4. k nekomerénimu vyuZiti). nelze vysledky bakalarské price
vyuzit ke komer&nim téelim.

,“',“'5‘7b: effovdni sbviredmych praci:

(1) l’}aoMMleMAémmdle.w bakalirshé a rigardzni price, u kerjch probéhla obhaioba, vieiné poswdks

¥ i @ wieledby abh o imictvim databdze kvalifikadnich peaci, kierow spraveje. Zpisob svereinéni stanovi wwitini predpiz
vysoké 2holy.

R]&anmﬁﬁﬂumﬁaﬂpw Srvadand wokazedems k obhajobé muxi bt 165 moyméné pét pracuwnich duik péed
kandmim oby jréry & mahlZeni wiy v mistd urdemd thrim pFedy vwoké Holy nebo neni-li tak wrdeno, v misté

pravnmmwﬂnly. kde se md kowat oblajoba price. Koldp si mile w aveiefnind prdce poFizowas na sw ndklady vipisy, apisy mebo
rozmnadininy.
(3) Plati, 3¢ odeveddnim prdce awtor souhiasi se zvefenénim své price podle tohoto zdéona, bex ohledu na vysiedek obhajoby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

2) zdkow & 12172000 Sb. 0 priva awtorském, o privech souvisgficich s privem autorskym a o zmiéné nébterych xdbomi (awtorsky zdkon) ve
i posdéySich prdwnich predpis, § 35 odst 3.

(3) Do priva autorského také nezaskue Hhola nebo Sholsté & vedéidvact zatzeni, wtije-d mikoll za idelem plimého rebo nepFimého
haspoddrskiho nebo obchodniho prospichu k viwce nebo kviasini potiebé dilo vytvorené Sikem nebo studentem ke splnéni sholmich mebo
studirich povinsostt vyplywayicich 2 jeo pravnibo vziahu ke Biole nebo olskému & vedélivaciho satizend (Bkolni dilo).

3) 2dkowm ¢ 1212000 Sh. o privu awiorshém, o privech souvisgyicich s privem ausorshim a o zméné nélterich zdkomi (autorsty’ zdkon) ve
sném posdéyich privich phedpivé, § 60 Skoini dilo:

(1) Skola nebo Fiolské ¢ vedéldvaci zabizeni mayi 2a obvykiyich podminet prdve ma vzavieni licendni smlowvy o wtiel Skolniko dila (8 35 odu
3). Odplré-It awior satowtho dila wilkélit svaleni bee vdimého divadi, mohow se tyto asoby domdhar mahrazeni chybéfichho peajevs feho viile
soudy. Ustanovend § 35 odst. 3 zitsidvd medosdeno,

(2) Neni-ii siedndoso fimak, micde auror olnilo dils své difo adit & poskymond findwa licenci, neni-li 1o v rozpors 5 oprdvadnimie dimy Soly
nebo Stalskitho & vedilivaclho safizent

(3) Swola mebo shoteké & vadélavact zatizeni jsou opriveiny pofadovat, aby jim autor Skolnivo dita = vidtlku fim desateného v sowvislasi
x aeditime dila &1 poskytmutim licence podie odssavee 2 primittend poispél na dhrady nakladti, kieré ma vavoren! dila vynalogily, a fo podie
okolnosii ai do jejich skuteiné vyde: phitom se phihlédne kvt vydélu dosatendho Stolow nebo Skolskym & vadélivacim zartenim 2 il
Skolniho dila podle odstavee J.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 6

ABSTRAKT

Tato prace se zabyva tématem stresové zatéze porodnich asistentek a vSeobecnych sester,
které pracuji na porodnicko-gynekologickych oddélenich. Zabyva se rozpoznanim stresu u

téchto pracovnic, hledanim jeho pficin a efektivnich feseni.

V teoretické Casti prace je popsana definice a déleni stresu, nejdilezitéjsi stresory v zamést-
nani, pfiznaky stresu, prevence i terapie stresové zatéze a UspésSné postupy pii feseni kon-
flikth v mezilidskych vztazich. Nasleduji praktické rady vSeobecnym sestram a porodnim
asistentkdm, jak se vyrovnat se stresem, ktery kazdodenné prozivaji ve zdravotnickych zafi-
zenich. Teoretickd ¢ast konc¢i problematikou syndromu vyhoteni. Ve druhé ¢asti je vyhod-
noceno vyzkumné Setfeni tykajici se posouzeni miry stresu jenz porodni asistentky a v§eo-
becné sestry na porodnicko-gynekologickych prozZivaji, zjisténi jakymi prostiedky se proti

z4tézi brani, a také které zmény pusobici proti stresu v jejich povolani by uvitaly.

Klicova slova: stres, pfiznaky stresu, 1éCba stresu, prevence, porodni asistentka, v§eobecna

sestra, syndrom vyhoteni, dotaznik

ABSTRACT

The topic of my bachelor dissertation is stressful situation which may occur to nurses and
midwifes who work at the gynecological-maternity ward. It's dealing with the questions
how to recognize those stressed workers, how to look for reasons and their effective soluti-
ons.The theoretical part is describing definitions and differences between each kind of
stress, the most important stressors in the hospital, stress symptoms, precautions, solving
interpersonal problems. The next part is giving advices to nurses and midwifes who are un-
der pressure every day how to get over this stress. This section is ended by the burnout syn-
drome.The second part of my dissertation is evaluation of research which is related to the
effect of stress on nurse’s health, the possibilities of defence against this pressure, and also

the changes that nurses would welcome to make their hard work less stressful.
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UVOD

Téma bakalarské prace Problematika stresu u porodnich asistentek a vSeobecnych sester na
porodnicko-gynekologickych oddélenich jsem si zvolila, protoZze ho povazuji za aktudlni a
smyslupIné. Stres v zaméstnani, at’ uz porodni asistentky nebo vSeobecné sestry, byl, je a
bude. Neustaly kontakt s lidmi, kteti vyZaduji nasi intenzivni péci a psychickou podporu,
zodpovédnost za jejich Zivoty a stietdvani se se smrti vice nez je pro ostatni bézné, patii
k velice vytézujicim skutecnostem. V dnes$ni dob¢, kdy ptibyva problémi v rodinném pro-
stfedi, v pracovnich kolektivech, ve spolecnosti a vitbec v celém globalnim svété, v dobe,
kdy osobni lidsky kontakt mnohdy nahrazuje ptistrojové technika a kdy jsme kazdodenné
vystavovani strachu ze soudnich tahanic, je problematika stresu u zdravotnikl vice nez b&z-

nym problémem.

Co je to vlastné stres? Plsobi na kazdého stejné? Dnes vime, Ze byt ve stresu znamend byt
vystaven n&jakému tlaku, ten mize byt negativni, ale také pozitivni, pak mluvime o distresu
a eustresu. A vime 1 to, ze na kazdého jedince stejna stresova situace muize plsobit rozdilng.
Jeden se pod urcitym stresorem zhrouti, zatimco druhy jej pfijme jako vyzvu, kterou je nut-

no zdolat a v kone¢ném dusledku ho tato zkuSenost jesté posili.

Co pomaha jedinci stres piekonat a co naopak ne, jak se stres projevuje a jak pusobi
v organismu, jak mu lze predejit, jak ho 1€Cit a co se stava, kdyz piechazi do chronické faze.
Tim v§im se ma bakalaiska prace zabyva. S tim, Ze je vice zamétena na stres, ktery vznika

v souvislosti s povolanim porodni asistentky / vS§eobecné sestry.

Prakticka cast se pak zabyva zpracovanim dajii z dotaznikového Setfeni a vyhodnocenim

jednotlivych hypotéz, které vychéazeji z konkrétnich cili.

Préace konci zavérem, kde uvedu vlastni mySlenku souvisejici s danym tématem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE STRESU

., Negativni emociondalni zazitek, ktery je doprovizen urcitym souborem biochemickych,
fyziologickych, kognitivnich a behaviordlnich zmén, jez jsou zaméreny na zménu situace,
ktera cloveka ohroZuje nebo na prizpusobeni se tomu, co nelze zmeénit*“. (Kiivohlavy,

2003, str.170)

1.1 Déleni stresu

Stres miiZzeme délit dle riznych kritérii. Stres miZzeme proZivat pozitivné ¢i negativné, pak
mluvime o eustresu ¢i distesu. Eusteres (tam kde jde o pozitivni emocionalni zazitek) zazi-
vame v situacich, kdy se snazime zvladnout néco, co nam pfinasi radost, ale vyzaduje to po
nas usili. Napftiklad svatba, organizace vecirku, ucast na sportovnich zavodech. Distres pak
znamena stres, jak si ho lidé obycejné vykladaji — jako zatézovou situaci, ktera neni vnimana

piijemné. (Kfivohlavy, 2001)

Pokud se na déleni stresu podivame z ¢asového hlediska, miizeme hovoftit o stresu akutnim,
chronickém a sttidavém. U téchto druht stresiti nam jde zejména o zkoumani dopadu zatéze
na lidsky organismus. Pti akutnim stresu dochazi k velké odezvé organismu. Pfi velké zatézi
muze byt 1 ohrozujici, ale vétSinou je jen kratkodoby a plisobi jednorazove. Z téchto divo-
da, nezanechdva na organismu, zadné nasledky. O chronickém stresu mluvime tam, kde
stersor puisobi dlouhodobé, nemusi se jednat ani tak o vyraznou zatéz, z fyziologického hle-
diska je vSak tento stres horsi, protoze piisobi dlouhodobé a miize tak zavinit ¢i pfispivat
k nejriznéj$im onemocnénim, zejména kardiovaskularniho systému, napt. zvySenym krev-
nim tlakem, podle nejnovejSich vyzkumi v§ak mize dokonce ptispét k rozvoji urcitych typi
nadorovych onemocnéni. Sttidavy stres je subjektivné nejhlife prozivan, ale i pro télo zna-
mena nejvetsi zatéz, co se tyka dlouhodobych télesnych zmén. Jde o situace, kdy se stiida
klidové obdobi s obdobim zatéze, Casto vSak piichdzeji tak nahle, Ze télo nema Cas

k regeneraci.
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1.2 Teorie stresu

Studiem stresu se zabyvalo mnoho vyznamnych védcu, k prvnim patfili rusky I.P. Pavlov,
americky fyziolog W.Cannon a H.Seyle. Tito v&dci se vyluéné zabyvali studiem stresu na

zviratech.

Nejvetsim prinosem pak byla prace Hanse Seyleho v 70. letech 20. stoleti. Ktery je zakla-
datelem kortikoidniho pojeti stresu, tzn. souvislost mezi stresovou zatézi a zvySenou funkci
nadledvinek. T¢lo na kazdy stresor reaguje stejnym souborem fyziologickych reakci. Tento
soubor Seyle nazval obecny adaptacni syndrom (GAS — General Adaption Syndrom). Ma tfi
taze: Poplachova faze GAS, organismus se poprvé setkal se stresorem a reaguje na n¢j tak,
ze zpusti vSechny obranné mechanismy, upozorni na sebe predevsim sympaticky nervovy
systém, do krve proudi vice adrenalinu, zvySuje se srde¢ni tep a tlak, dychani je rychlejsi,
clovek se vice poti, krev se pfemistuje z oblasti zasobujici bfisni oblast do oblasti zadsobujici
konCetiny. Organismus se tak pfipravuje k boji nebo utéku. Reakce byla zajisté G¢inna
v dobéch, kdy se lovek dennodenné setkaval v divo€in€ stiemhlav smrti, 1 kdyZ rekce orga-
nismu zlstala z dob pravéku stejnd az do dneska, vétSinou neni proti komu bojovat nebo

kam utéci — v tomto disledku se v nas nésledné hromadi napéti.

Nasleduyjici faze rezistence v ramci GAS, v této fazi organismus vlastné bojuje se stresorem,
pii dlouhodobém plisobeni stresoru se v organismu zacinaji objevovat negativni dusledky

jako napt. zalude¢ni a dvanactnikové viedy, hypertenze a jiné kardiovaskularni onemocnéni.

Faze vycerpani v ramci GAS, aktivuje se parasympaticky systém, organismus podléha stres,

clovek podléha depresi, v urCitych piipadech 1 exitu.

Vedle vysokého uznani Seyleho prace se ji dostalo 1 kritiky, Seyle totiz provadé¢l své pokusy
na zvitatech, nebral tak v potaz emoc¢ni stranku Cloveka, kterd pti reakci na stres hraje vel-
kou ulohu. Tento nedostatek pak vyiesil R. Lazarus, kdyz se zaméftil na zkoumani specific-

ky lidské formy zvladani stresu.

Vytvoftil model dvojiho zhodnoceni situace ohroZeni. Prvotni zhodnoceni situace zahrnuje,
vSe co Clove€ka v situaci stietu se stresorem ovliviluje, tzn. nejen momentalni stav situace,
ale 1 to, jak premysli o disledcich situace v budoucnu. Druhotné zhodnoceni situace zname-

na moznosti daného €lovéka zvladnout tuto situaci. Lazarus nebral v potaz jen objektivni
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skutec¢nost, zda je dany ¢lovek schopen tuto situaci zvlddnout, ale 1 subjektivni stranku, zda

se Clovek citi dost silny k boji se stresorem.

Lazarus bere v potaz i tzv. vulnerabilitu — zranitelnost ¢lovéka. Clov€k psychicky vyrovnany
ma vétsi Sanci stresor piekonat oproti clovéku labilnimu, dospéli si se situaci ziejmé poradi
lépe nez dit€, coZ miZe souviset 1 se skutecnosti, Ze se situacemi, které jsme jiz zazili vy-

rovnavame lépe nez, kdyZ prozivame tuto situaci poprvé. (Kiivohlavy , 2001)

1.2.1 Stresory

Stresory jsou faktory, které zaptic¢ifuji stres.

1.2.1.1 Stresory v zaméstnani
Uvadim nejcastéjsi priklady stresorti v zaméstnani (Ktivohlavy, 2001).

Mohli bychom piedpokladat, ze nejvétsi mirou stresu bude tize rozhodovani. AvSak
v dnesni dobé, kdy je na lidi v praci naloZzeno mnoho poZadavkd, je vice stresujici nemoz-
nost fidit déni, nez samo rozhodovéni. ZjednoduSen¢ feceno, kombinace vysokych poza-

davkl a malé kompetence.

1.2.1.2 Velké mnoZstvi prace

Jedna se o situace, kdy neni Clovék schopen zvladnout tolik prace, v Case, ktery mu je

k dispozici, miizeme zde mluvit i o0 ,,Casovém stresu®.

1.2.1.3  Velka zodpovédnost

Je zifejmé, Ze timto stresorem jsou nejvice ohrozeny profese, které maji zodpovédnost za

lidské Zivoty, na ¢loveka je pak kladen mimotadny natlak.

1.2.1.4 Nevyjasnéni kompetenci

Stav, kdy nejsou jasn€ stanoveny hranice, co méa dany pracovnik délat, ale co uz ne. Pracuji-
ci se tak dostava do situace, kdy si neni jisty, zda nebude stihdn za to, Ze praci nevykonava

dle danych smérnic.
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1.2.1.5 Piehnana snaha o kariéru

U pfili§ ambicidznich lidi se stresorem miiZze stat nadmérnd snaha o kariéru, kdy pracovnik
ocekava vyssi pozici v préci, vyssi ohodnoceni. Tam, kde se tato ocekavani nenapliuji mui-

zeme po urcité dobé zaznamenat vyskyt negativniho stresu.

1.2.1.6 Styk s lidmi

Muze byt velice vysilujici a je také povazovan, za jeden z vyrazngjSich stresort. Na druhou
stranu, existuji 1 zamé&stnadni, kdy pracovnik nepiijde do kontaktu s lidmi za cely den — a
tento fakt miize ptisobit také jako stres. Proto by kazdy mél pti volbé své profese zhodnotit,

ktera varianta pro n¢ho bude piijatelné;si.

1.2.1.7 Nezaméstnanost

v

Nejohrozengjsi jsou dlouhodobé nezaméstnani muzi, ti totiz casto ptredstavuji hlavni zdroj
ekonomické stability rodiny. Objevuje se zde tizkost spojena s depresemi, pocity ménécen-

nosti, které mohou vést k alkoholismu.

1.2.1.8 Nedostatek spanku

Nedostatecny spanek sam o sobé mlze vést ke stresu, ale 1 stres miiZze zpisobit poruchy

spanku.

Podle nedavnych studii, jsou zeny na nedostatek spanku vice citlivé nez muzi. Méné spanku
u nich vede k pocitim deprese, uzkosti Ci agresivity, ale je také k nebezpecny kviili vzniku

kardiovaskularnich onemocnéni.(www.doktorka.cz, 2009)

1.2.1.9 Hluk

Je vlastné jakykoliv zvuk, ktery nechceme poslouchat. V dnesni, pfetechnizované dobé jsme

mnohdy pod vlivem hluku cely den.

1.2.1.10 Vyzadované vstiicnost, ochota a empatie

Lidé maji bézné s nekterymi profesemi (zejména s pomahajicimi profesemi) spojend urcitd

ocekavani bez ohledu na lidskou stranku pracovnika. AvSak 1 pomahajici pracovnik neni jen
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stroj, 1 on ,;ma své Spatné¢ dny*, kdy ,,neni ve své kizi“. Védomi, ze se nechovame, tak jak

bychom méli nebo nasilné pretvafovani plisobi také jako stresor.

1.2.1.11 Mezilidské vztahy

Ve své J. Prasko uvadi, ze socidlni stres je viibec nejcastéjSi a nejvetsi stres, se kterym se
v Zivoté bézn¢ potkavame. Jsou to zejména ti lidé, ktefi s ndmi nejednaji na rovinu a snazi se
skryt za néjakou masku. At uz se nas snazi dohnat k litosti tim, jak ze sebe délaji ,,chudac-
ky*, jak si stézuji na své problémy, nemoci, na praci, na vladu — prosté jak se o vSem vyjad-
fuji negativné, tak 1 lidé, kteti se chovaji pfehnan¢ sebevédomé az agresivné, radi urdzeji a
ponizuji druhé. Lidé, kteti jsou netaktni, lidé kteti s chuti vyvolavaji konflikty, neustale dru-
hé kritizuji a poucuji, lidé arogantni, ironicti, ulhani a podobné. S takovymi lidmi se samo-

zieymée sestra mtiZze potkat jak na strané pacientd, tak - v hor$im ptipadé€ - na strané kolegt.

1.2.1.12 Stresory v rodiné

V idedlnim piipadé€ je pro nas rodina zazemim, v niZ najdeme Ukryt pied stresory kazdoden-
niho zivota. KdyZ se partnefi navzdjem podporuji a toleruji, vytvareji prostiedi plné lasky a
daveéry, v némz vyrostou jejich déti ve zdravé osobnosti. Bohuzel v dnesni dobé¢, kdy je stre-
su vSude plno, se mnohdy stres vplizZi 1 do rodinného hnizda, které by mélo byt onou oazou
klidu. Potlacovanou zlost a frustraci z prace si lidé casto donesou az domi a tam si ji vybiji
na svych nejblizSich. Je jednodusi vidét chyby v druhém, nez sdm v sob¢€, pokud zacnéme
druh¢é obvinovat, napadat, reagovat precitlivéle na kazdou malickost, situace se jen vyhro-
cuje a od smiieni spéjeme spiSe k rozchodu.

Mezi nejcastéjsi priCiny stresu v rodiné patii vzajemné obvinovani, neoceiovani druhého,
snaha druhého zménit druhé podle svého obrazu — at’ uz mezi partnery nebo rodice déti,

ekonomické problémy a v prvé fad€ zanedbana vzijemna komunikace.

1.2.1.13 Stresory v pracovnich vztazich

Pracovni prostfedi je druhym nejCastéj$im zdrojem stresu. Nepiijemné vztahy mezi kolegy,
pomlouvani, piilisna kritika. Pracovni vztahy si vyzaduji urCité investice v podobé ochoty
naslouchat a vnimat druhé, ocenit je, umét pfijmout a ptiméten¢ vyjadrit kritiku, oteviené

mluvit o problémech, které vznikly, naucit se fikat co si myslime a co potfebujeme, umét
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uznat potfeby druhych. A hlavné naucit se uzavirat kompromisy, bez kterych se neobejde-

me.

1.2.1.14 Sociologie stresu

Je mozné, Ze jednotlivec je odoInéjsi viici stresu vice, nez kdyz stres plisobi na celou spo-
le¢nost, mluvime zde o sociologii stresu. Pozitivni a negativni stres maji tu schopnost, ze se
$ifi od Cloveka k ElovEku a zlepSuji nebo naopak zhorsuji tak naladu celych skupin a spolec-

nosti.

Je pravidlem, ze ve spolecnosti vétSinou pietrvava negativni forma stresu — tzv. distres. Eu-
stres se vSak $ifi stejnou cestou — ¢im vice ho ve spole¢nosti $ifime, tim vice se ndm ho do-

stava, tohoto poznatku mizeme s trochou snahy vyuzit. (Plaminek, 2004)

1.3 Diagnostika stresu

Biochemické piiznaky stresu mizeme poznat podle: (Kiivohlavy, 2001)
- ptitomnosti katecholamin® v mo¢i.

- zvySené sekrece ACTH a kortikosteroid.

- podle fyzickych ptiznaki stresu.

1.4 Priznaky stresu
Dé&lime na: (K¥ivohlavy, 2001)

1) emociondlni — tzkost a deprese, ztrata empatii a sympatii k ostatnim lidem, pocit prazd-
noty, zvySena popudlivost, pocity unavy, stazeni se do sebe, zmatenost, poruchy koncentra-

ce.
2) fyzické - zvySeni krevniho tlaku, zvySena frekvence srde¢niho tepu, zrychlené dychéni,
casté nuceni na moceni, vét§i poceni, vyrazny ubytek ¢i ptfibytek na vaze a jiné.

3) behavioralni — odraz v chovani - neschopnost rozhodovani, ironie aZ cynismus, sklony
k zavislostem (alkohol, drogy,..), problémy se spankem (s usinanim, probouzenim béhem

noci, vstavanim,..), snizeni zajmu o praci — vyhybani se ukolim, a jiné.
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1.4.1 Puasobeni stresu na zdravotni stav

Nemoc vznikd pod souhrnem mnoha faktort. Dnes, vice nez kdy jindy se ukazuje, Ze stres
milZze byt vyznacné jednim z nich. Je tfeba si uvédomit, Ze stresem nejsou jen velké, t&zké
negativni udalosti, ale také drobné denni starosti, které jsou zakeiné tim, jak se dokazi na-

kupit a jak dlouho mohou pietrvavat.

Stres miize zdravotni stav ovlivilovat bud'to pfimo, nebo neptimo. Pfimé ovlivnéni znamena
napf. oslabeni imunitnitho systému vlivem stresu, ve stfetu sinfekci pak muze dojit
k onemocnéni. Neptimé ovlivnéni pak zahrnuje vliv stresu na chovani ¢lovéka — napt. posti-
zeny zatne uzivat alkohol i cigarety ke zmirnéni stresu, tyto navykové latky pak vedou

celkové k hor§imu stavu organismu.

Bylo védecky prokazano, Ze stres se miiZze podilet na rozviji infek¢énich onemocnéni, kardio-
vaskuldrnich onemocnéni, bolestmi hlavy, mize byt spoustéem astmatického zachvatu,

oslabeni imunitniho systému. (Ktivohlavy, 2001).

Stres ovliviluje nejen fyzické zdravi, ale také zcela jasn€ 1 duSevni zdravi. Stres vétSinou

provazi vznik deprese a zhorSuje ji.

1.5 Jak na stres

Zvladani stresu oznacujeme jako Celeni stresu ¢i modernéji, stress management. Znamena
to proces, kdy Clovek tidi vnéjsi 1 vnitini faktory, které ho ohrozuji ve formé stresu. Pro-
sttedky, které k tomu pouziva jsou zavislé na osobnosti dané osoby, na strategiich a techni-
kach zvladani, které je mozné se naucit a na tom nakolik mu ,,nahravaji* vnéjsi zdroje a jak

je bude umét vyuzit. (Kiivohlavy, 2001)

1.5.1 Socialni opora

Socialni opora je pomoc Clovéka Clovékovi, ktery se nachazi v naroné zivotni situaci.
V souvislosti se stresem je socialni opora chdpana jako jeden z nejvyznamnéjSich pozitivnich
faktorti, ktery podporuje psychické a fyzické zdravi, pohodu a kvalitu zivota. (Kiivohlavy,
2001)
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1.5.2 Osobnostni charakteristiky pomahajici pri boji se stresem

Jaro Kiivohlavy uvadi ve své publikaci Psychologie zdravi rozhodujici osobnostni vlastnosti,

které ¢lov€ku pomahaji premahat nadro¢né Zivotni situace.

Podle Juliana Rottera (1966) existuji dva diametraln¢ odlisné ptistupy k zivotnim obtizim.
Na jedné strané jsou lidé, ktefi se se stresem potykaji jako s ptekazkou, kterou je nutno
porazit, ,,jdou do boje*“. Tato charakteristika se obecné nazyva nezdolnost. Vyuzivaji svych
schopnosti a moznosti, chytaji se iniciativy. Na druhé strané jsou lidé, ktefi ptedpokladaji,
7e se za n¢ situace vyresi sama, ¢ekaji na pomoc z vnéjsku. Nékdy mezi tady t€mito extrémy

se nachazi kazdy z nas.

Efektivnimu feSeni zivotnich tézkosti dale, podle Kiivohlavého, nahrava vysoka sebediivéra,

celkoveé optimistickd osobnost, smysl pro humor, smysluplnost zivota, vira a jiné.

1.5.3 Techniky piisobici proti stresu

Jedna se o postupy, které vraci napjatého Cloveéka do pohody — dusevné ho uvolni. (Kiivo-

hlavy, 2001)

1.5.3.1 Relaxace

Relaxace doslova znamena uvolnéni. Zde se vSak nejedna jen uvolnéni svalové — fyzicke, ale
1 0 uvolnéni psychické. Relaxa¢ni praktiky sahaji do daleké minulosti a né¢které byly natolik

obliben¢ a u¢inné, ze si — upravené pro 20. stoleti - zachovaly své vyuziti az do dnesni doby.

Jako dva nejznaméjsi predstavitele relaxac¢niho tréninku uvadim v Evropé rozsiteny Schult-
zOv autogenni trénink a v Americe rozsifenou Jakobsovu progresivni relaxaci. Jedna se o
cviCeni, kdy klient za pomoci terapeuta uvoliuje jednotlivé skupiny svalll s predpokladem,

ze fyzické uvolnéni se projevi 1 do psychické roviny.

1.5.3.2 Meditace

Meditace méla piivodné jen nabozensky vyznam. Dnes je vSak stdle Castéji vyuzivana
v zapadnim svéte. Mlze se jednat o formu, kdy meditujici stale dokola opakuje jedno slovo
— vzdy jedenkrat na kazdé nadechnuti anebo forma, kdy €loveék intenzivné mysli na néjaky
osobni problém, avSak bez toho, Ze by ho jakkoliv hodnotil — m4 tak nad problémem vlastné

ziskat nadhled.
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1.5.3.3 Imaginace

Imaginace je zamérné zobrazovani. Tato technika se vyuziva i v 1é€bé nékterych psychic-
kych onemocnéni. V piipadé uvolnéni se od stresu si ¢loveék pravideln€, ve chvili klidu pted-
stavuje n¢jakou uklidnujici scenérii. Mlze se jednat o piijemny zazitek v minulosti, mtize si
Ji v8ak 1 sam vymyslet — napt. ¢lovek, ktery nikdy nebyl u mote, ale ma mote spojené s po-
hodou a krasou, si piedstavi, jak sedi na plazi pti zdpadu slunce — pokud to v ném vyvola

vnitini klid, pak je vSe v poradku.

1.5.4 ReSeni stresu v mezilidskych vztazich pomoci asertivity

Pfevazna vétSina stresorti se objevuje v mezilidskych vztazich, at” uz doma, v rodiné¢ nebo
v praci mezi spolupracovniky. Pokud se o problémech jen mluvi, k ni¢emu to nevede. Po-
kud chceme situaci zménit, musime zacit u sebe, zménit své chovani a mysleni. Lid¢ totiz
maji sklon jednat stereotypné a tak, 1 kdyz zméni partnera nebo pracovisté, pozd¢ji se do-
pracuji do téze situace, v niz byli predtim. Asertivita ndAm ma pomoci k lepsi komunikaci
s druhymi, stejné jako mé pozitivné rozvinout vlastni osobnost. Clovék by mél o svych kro-

cich pfemyslet, na zaklad¢ téchto poznatkl jednat a nést za né zodpovédnost.

Nekteti lidé si asertivitu pletou s agresivitou. Mysli si, ze chovat se asertivné, znamena cho-
vat se egoisticky, manipulovat s ostatnimi, prosadit sviij postoj za kazdou cenu. Asertivita je
vSak néco jiného. Dokonce nejde ani o to, za kazdou cenu vyhrat. Jde o to, vyuzit svych
schopnosti jak nejlépe dokazi, s tim, Zze se dovedu ovladat a respektovat druhé stejné jako
to, ze se nenecham utlacit a vyjadiim své stanovisko. Nejvétsi vyznam ma pak pocit spoko-
jenosti sama se sebou 1 v ptipadé, Ze se problém nevyiesil presné podle naSich predstav.

(Prasko, PraSkova, 2001)

1.5.4.1 Co je to asertivita

Asertivita znamena sebe-prosazeni s ohledem na druhého. Clovék, ktery se chova asertivné,
vyjadfuje upfimné a piimeiené své pocity, potfeby, postoje a nazory. AvSak soucasné

s respektem a uznanim druhého— pomaha tak ke spolupraci bez ponizovani a manipulovani.

Asertivita nam pomaha k rozvinuti dostate¢ného sebevédomi, uci nas sebe-piijeti, diky ni
poznavame svou osobnost a své potieby, uci nas jak jednat a prosadit se v socidlnich inter-

~row

akcich. Asertivita se pii hledani problému nepta ,,proc¢?“, ale prakticky se snaZi fesit problém
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a pta se ,jak? A tak nas vede k nasledujicim schopnostem (Prasko, Praskova, 2007,

str.11):

- snaset bez stresu 1 komplikované mezilidské situace
- jasné a ptimétene vyjadfovat vlastni pocity

- fikat ano, nebo ne v souladu s tim, co doopravdy chceme
- umét pozadat o to, co potfebujeme

- pfijmout odmitnuti od druhého bez pocitu urazky

- piymout kritiku bez vzdoru ¢i sebe-odsuzovani

- uméni konstruktivné kritizovat

- vyjadfit 1 pfijmout kompliment

- prosadit svoje opravnéné pozadavky

- citlivé naslouchat druhému

- uzavirat rozumné kompromisy

- spolupracovat s ostatnimi k oboustranné spokojenosti

1.5.4.2 Co je to pasivita, agresivita a manipulace

Asertivitu charakterizuje mimo jiné snaha dosdhnout kompromisu, uspokojivého feSeni pro
ob¢ strany. Snazi se vyhnout extrémim agresivniho, pasivniho a manipulativniho chovani.

(Prasko, PraSkova, 2007)

1.5.4.2.1 Pasivita

Pasivni ¢lovek to nema v zivoté jednoduché. Neustale ustupuje ostatnim, ptipadd si méne-
cenny, boji se, aby ho ostatni méli radi, aby se pfed nimi neznemoZznil. Snadno takového
¢loveka pozname podle toho, ze se Casto omlouva, néco vysvétluje. Druzi ho vyuzivaji, ma
pocit, ze je svét nespravedlivy. Nékdy jsou nadmiru snazivi, jindy se vyhybaji socialnim in-

terakcim.

Chovat se pasivné znamena potlacovat své emoce, opomijet vlastni potfeby. Naproti tomu

se pasivni Clovek pro druhé neadekvatné obétuje, ma nadmérnou starost o to, co si 0 ném
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druzi mysli. Lehce se nechaji odbit a zmanipulovat, hlavné, aby se na n¢j druzi ,,nezlobili*.

Prozrazuje ho také fec téla - ohnuté zada, sklopené oci, vahavy hlas.

1.5.4.2.2 Agresivita

Agresivni ¢loveék neustéle ,,haji své uzemi” — své zajmy. Je ve stiehu, pfipraven zautocit,
zneSkodnit protivnika. Prosazuje se na ukor druhych, nebere na n¢ ohledy, ¢asto je zranuje,
ponizuje. Pokud se mu nedafi, svadi to na okoli, neni totiz schopen piiznat vlastni chybu.
S agresivitou se poji hrubost, hlasitost, moralizovani, kontrolovéani, vycitani, zastraSovani,

vyhrozovani, ale také znehodnocovéani, sarkasmus a ironie.

Takovato c¢lovék byva neoblibeny, vyvolava v socidlnich skupindch napéti, odcizuje se
ostatnim a tak se dostava do socialni izolace. To vSak dava za vinu druhym, své chovani

oznacuje za ,,upiimné jednani na rovinu, které prosté ti ubozaci nedokézou zvladnout*.

1.5.4.2.3 Manipulace

Clovék, ktery vyuziva manipulativniho chovani se snazi dosahnout toho, co chee, oklikou.
Mezi jeho ucinné zbrané patii vyvolavani pocitu viny, apelovani na moralku, lichoceni, sli-
bovani. Tak se nenapadné snazi pfimét toho druhého k tomu, aby udé¢lal, to co chce on.
Manipulovani pouzivame vSichni, né¢kdy védomé, vétSinou nevédome. Problémem je, kdyz
se manipulace stane hlavnim rysem naseho chovani — nau¢enym zlozvykem, jak si zafidit to,
po ¢em touzime. Lid€, ktefi manipuluji, nemivaji hluboké a uptimné vztahy. Nedokazi totiz

byt otevieni.

1.5.5 Asertivita v praxi

Nyni bych se rdda zminila o tom, co konkrétné¢ délat pro to, aby naSe chovani odpovidalo

z4sadam asertivity.

1.5.5.1 Dovednosti lidi, které je chrani pied stresem
1. Casto upfimné ocenuji druhé a jejich praci.
2. veituji se do druhych a dévaji jim to najevo

3. dovedou ptijimat kritiku v klidu — zajima je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

4. tikaji ano a ne v souladu tim, co doopravdy chtéji a citi

5. dovedou citlivé a pozorné naslouchat druhym

6. divaji najevo respekt k sobé 1 druhym

7. dovedou uzavirat rozumné kompromisy

8. jasn¢ a priméten¢ vyjadiuji svoje vlastni pocity a potiteby

9. divaji druhym prostor k vyjadieni pocitl a potteb

10. chovaji se ptijemné, klidn¢, bavaji usmévavi, nespéchaji

11. dokazou oteviené mluvit 1 o neptijemnych a bolestnych vécech
12. dokéazou kritizovat, aniz by zraiiovali, berou v potaz city druhého
13. maji upfimny zajem o potieby, city a pifani druhych

14. dokazou uklidnit rozjittené emoce u sebe 1 druhych

15. dokézou preménit spor v dohodu

16. nepomlouvaji

17. dokazou oteviené a beze studu mluvit o sobé

18. umé;ji ptiymout odmitnuti od druhého bez pocitu urazky nebo zrady
19. nemaji strach ze zesmeésnéni

20. chyby a nedostatky druhych berou laskavé a s pochopenim

21. ke vSem lidem se chovaji jako k sobé rovnym, nad nikoho se nepovysuji, pfed nikym se

neponizuji — maji svou hrdost. Ale nejsou namysleni a pysni.

22. konfliktni situace zvladaji s nadhledem, vzdy kromé svého hlediska zvazuji 1 hlediska

druhych.

23. nejsou zavisly na hodnoceni, ocenéni nebo kritice druhych, a proto se rozhoduji i ve

slozitych situacich sami.
24. dokaZou obhdjit osobné dulezité cile a vznést opravnéné pozadavky
25. akceptuji vlastni nedokonalost a limity

26. dokazou vyjadrit hnév, aniz by ztratili kontrolu nad sebou
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27. jsou schopni vyjadfit lasku, pratelstvi, asto je davaji najevo

28. maji odvahu se ozvat, kdyz citi nespravedInost k sob& nebo k druhym
29. uméji ptiymout pochvalu bez fale$né skromnosti ¢i nadmérné pychy
30. dovedou samoziejmé navazovat kontakty 1 s neznamymi lidmi

(Prasko, PraSkova, 2007, str. 32)

1.5.5.2 Umeét Fici ne

Neékterym lidem déla problémy odmitnou zadosti, 1 kdyz je vlastné splnit nechtéji nebo ne-
mohou. Tito lidé jsou pfili§ pasivni, ptili§ Gstupni. Nemaji dostatek sebevédomi k tomu né-
koho odmitnout a hlavné se boji, aby se nedostali do neptizné druhych. O samot¢ se potom
Casto citi ukfivdéni a zneuziti. PfiCina tohoto chovani ma ziejmé ptivod v détstvi. Rodice
téchto lidi dbali pfi jejich vychové na to, aby je navykli slusnosti, zdvofilosti a Gstupnosti.

(Prasko, PraSkova, 2007)

1.5.5.3 Pfed asertivnim ne

Pted tim, nez se definitivné rozhodneme, zda odpovime na Zadost nebo nabidku ne, si ujas-
nime situaci a shromazdime dostatek informaci. Nerozhodneme se zbrkle, ale tam, kde je to
mozné si na odpovéd’ nechame dostatek ¢asu — to dokonce v ptipadé¢ odmitnuti pisobi viici
druhé strané lépe — vi tak, Ze jsme se nabidkou doopravdy zabyvali a nefekli ne jen
z né¢jakého rozmaru. Nakonec zvazime dopady odpovédi, co nés ¢ekd, zdali odpovime ano a

co z toho, zdali fekneme ne.

1.5.5.4 Zasady asertivniho ne

Pokud se rozhodneme fici ne, staci pouze kratce odpovedét, ,,ne nechei®, ,,ne takhle mi to
nevyhovuje®, ,,nemam zajem* a jiz nic nedodavat. Nejsme povinni nic vysvétlovat. Takeé
bychom neméli pouzivat slovo ,,nemohu* — to totiz vybizi k otdzce ,,pro¢?* Pokud citime, ze
mame potiebu zdiivodnit naSe ne, jen strucné uvedeme divody, ale hlavné se neomlouvame.
Je pfinosné¢ druhému vyjadiit empatii, aby odmitnuti necitil jako zradu a pokud je to

v nasich silach, mizeme mu navrhnout i vhodnou alternativu.
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1.5.5.5 Umeét poZadat o pomoc

Je tieba si uvédomit, Zze pokud nejsme schopni pozddat o pomoc, bez pomoci také Casto

zlstaneme. Nasledné pocity ukfivdéni ndm moc nepiidaji.

Mnozi lidé ma pocit, Ze by druzi lidé — zejména jejich rodina, blizci pratelé a partnefi - pies-
né méli védét, co si prave pieji nebo potiebuji. Pokud pak nejednaji podle toho, jak doty¢ny
ocekava, prichazi roz€arovani a konflikt. Chyba neni na stran€ toho, ktery mél pomoci, ale

na stran¢ toho, kdo pomoc potieboval — ten mél totiz jasné¢ a konkrétné o pomoc pozadat.

Je tteba se naucit fikat si o laskavosti. A to klidné, s védomim, Ze si je zaslouzime, prosit

bez ponizeni a pod¢kovat kratce a distojné. (PraSko, PraSkova, 2007)
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2 PRACE

Z psychologického hlediska rozliSujeme, podle Kiivohlavého v publikaci Psychologie
smysluplnosti (2006) existence tfi druhy prace:

- prace jako zaméstnani
- préce jako pftilezitost k dosazeni kariéry

- préace jako povolani

2.1.1.1 Prace jako zaméstnani

Clovék je hrdy na to, Ze ma praci a neni nezaméstnany, nékdo je ochoten si ho najmout
protoze ho pottebuje, neni neuziteCny, neni spolecnosti na obtiz. Prace je chdpana hlavné
jako ¢innost k zajisténi Zivotnich nakladd. To je primarni smysl pracovni aktivity. Takto
povolani chapou zejména chudi lidé s nizkym stupném vzd¢lani. Motivace pracovni ¢innosti
milZe mit 1 socidlni stranku — kdy se ¢lovék v zaméstnani setkava s druhymi lidmi, v lepSim
piipad¢ si mezi spolupracovniky ziska pratelé a citi se byt ,,Clenem tymu*. V hor§im piipade
tomu muze byt naopak a negativni vztahy v pracovnim kolektivu mohou vést k averzi a

nechuti chodit do prace.

2.1.1.2 Prace jako prilezitost k dosazeni kariéry

Cloveék bere své zaméstnadni jako zplsob, jak se dostat do urcité spoleCenské prestize. do-
minuje zde motivace osobniho postupu. Ta miize byt natolik silnd, Ze se Clovek v praci pie-

pind, stava se z n&j workholik.

Toto se objevuje zejména u vysSich stiednich a vysokych spolecenskych tiid. Motivaci neni
pomoc druhych, ale dosaZeni urc¢itych met ve spolecenském statusu. Zejména u lidi s vySSim
vzdélanim. Sebevédomi Cloveka zalezi na tom, zda se mu dafi ¢i ne. Miize vést k aroganci,

povySovani se nad druhé, mize se zvrhnout v kariérismus.

2.1.1.3 Prace jako povolani

Clovék své povolani vnima jako poslani. Vidi ve své praci smysl, snazi se pomoct i druhym
lidem. V pozadi je touha vyuZit svého talentu a schopnosti k vy$§im cilim. Velice ¢asto se

objevuje u lidi s mimotadnym nadénim, jak napf. Umélci, socialni pracovnici, farafi...
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2.2 Pomahajici profese

Prace vSeobecné sestry a porodni asistentky patfi mezi pomahajici profese. Nyni stru¢né

shrnu, co pomahajici profese obecné¢ zahrnuje.

Naplni prace pomahajiciho pracovnika je zjednodusen¢ feceno ,,pomahat ostatnim®. V praxi
to pak znamené vyuZzivat nejen svych védomosti, které jsme pti studiu k vykonu této profe-
se studovali, ale vyuZivat i1 svou lidskou sloZku. V této praci je vlastné hlavnim ndstrojem
osobnost pracovnika. Se svym klientem si vytvaiime lidsky vztah. Nejen pomahajici pracov-
nik se dostava do kontaktu s lidmi. Napiiklad i kadefnice, advokat manazer a ostatni maji
své klienty. Témto profesim vSak staci, kdyz se fidi dle konvenci, které jsou od néj také
ocekavany. Od pomahajiciho pracovnika se vSak ¢ekd osobni vztah. Velmi Casto se dostava
do kontaktu s lidmi, ktefi nejsou v dobrém zdravotnim nebo duSevnim zdravi, ktefi jsou
v nouzi, zkratka v ndrocné zivotni situaci. Tito klienti potfebuji pochopeni, empatii, spoluu-

Cast, podporu, citit se pfijimany a neodsuzovany. (Kopftiva, 1997).

To, co nas milZe naplilovat — pomoc druhym, nds ale miZe 1 ni€it nebo zacit ni¢it. Pokud se
pracovnik pfili§ horlivé angazuje, pokud ,,tahd* problémy z prace domti, nedostatecné od-
pociva, nedokaze se odpoutat od pracovnich povinnosti, pak se diive ¢i pozdé&ji vyCerpa,
zacne pfemyslet a pochybovat o smysluplnosti své prace a od prehnané vstticnosti vici kli-
entim za¢ne sklouzéavat ke ztraté empatie, lhostejnosti vici klientim az cynismu. Vice se k

této problematice budu vyjadiovat niZze v souvislosti se syndromem vyhoteni.

2.3 Definice porodni asistentky

Porodni asistentka je osoba, ktera byla fadné piijata do oficidlniho vzd€lavaciho programu
pro porodni asistentky uznavaného v dané zemi, kterd tento vzdélavaci program UspéSné
ukoncila a ziskala tak poZadovanou kvalifikaci a registraci pro vykon povolani porodni asi-

stentky.

Porodni asistentka je uznavana jako pln¢ zodpovédny zdravotnicky pracovnik, ktery pracuje
jako partner zZeny, poskytuje ji potfebnou podporu, péci a radu béhem té€hotenstvi, porodu a
v dobé poporodni, vede porod na svou vlastni zodpovédnost, poskytuje péci novorozenctim
a détem v kojeneckém véku. Tato péce zahrnuje preventivni opatieni, podporu normalniho

porodu, zjistovani komplikaci u matky nebo ditéte, zprosttedkovani ptistupu k lékaiské
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péc€i nebo jiné vhodné pomoci a provedeni nezbytnych opatieni pfi mimotradné nal¢havé

situaci.

Porodni asistentka ma dilleZitou tlohu ve zdravotnim poradenstvi a vzdélavani nejen Zen,
ale 1 v ramci jejich rodin a celych komunit. Tato prace by méla zahrnovat predporodni pfi-
pravu a piipravu k rodiCovstvi a miize byt rozsifena 1 do oblasti zdravi zen, sexudlniho nebo

reproduktivniho zdravi a péci o dité.

Porodni asistentka muze vykonavat svou profesi v jakémkoli prosttedi, véetné¢ doméaciho
prostfedi, ambulantnich zdravotnickych zatizeni, nemocnic, klinik, nebo zdravotnickych

stredisek.

Tato definice byla prijata na kongresu Mezinarodni konfederace porodnich asistentek ko-
nanéem 19.7. 2005 v Brisbane, Austrdlie. Nahrazuje Definici porodni asistentky prijatou v

roce 1972 a doplnénou v roce 1990.

2.4 Co miiZe vSeobecna sestra / porodni asistentka udélat pro to, aby ji
bylo lépe?

Vseobecné sestry se v piipraveé (studiu) na své povolani uci jak nejlépe pecovat o své klien-
ty, jak napliovat jejich potfeby. AvSak jak peCovat sama o sebe — na to si musi sestra vysta-
¢it sama. Sama si musi zvolit a ovétit zpiisob jakym bude pecovat o své télo v podobé téles-
né hygieny, pohybové aktivity, stravovani a o svou dusi. Jak zmirfiovat stres pisobici

v praci, aby nedoslo k vyhoteni, jak lépe vychazet s klienty a spolupracovniky.

2.4.1 Péce o pecovatelky podle Sheily Cassidy

Pani doktorka Sheila Cassidy pe¢ovala nejen o pacienty, ale 1 o personal v jednom z prvnich
americkych hospict. Pravé péce o dusSevni stav personalu se nakonec ukazal jako nejobtiz-
néj$i tkol. Soubor Sestnacti hlavnich bodl, které vytvofila Sheila Cassidy (Kfivohlavy,
2004, str.24):

1. Bud’ k sobé mirna, vlidna a laskava

2. Uvédom si, ze tvym ukolem je jen pomdhat druhym lidem, ne je zcela zménit. Zménit
mize$ jen sama sebe, ale nikdy ne druhého Cloveéka — at’ je jim kdokoliv a at’ je tva snaha

sebevetsi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Xee

3. Najdi si své ,,utocCisté", tj. misto, kam by ses mohla uchylit do klidu samoty ve chvili, kdy

naléhavé potiebujes uklidnéni.

4. Druhym lidem na oddéleni, svym spolupracovnikiim 1 spolupracovnicim i vedeni bud’

oporou a povzbuzenim. Neboj se pochvalit, kdyz si to tfeba trochu jen zasluhuji.

5. Uvédom si, Ze je zcela piirozené tvari v tvar bolesti a utrpeni, jehoz jsme denné svédky,
citit se zcela bezmocnou a bezbrannou. Pfipust’ si tuto mySlenku. Byt pacientiim a jejich
pfibuznym na blizku (byt s nimi) a peCovat o né je n€kdy dilezitéjsi neZ mnohé jiné.

6. Snaz se zménit zpusoby, jak to ¢i ono d¢€las. Zkus to, co d¢las, délat pokazdé pokud
mozno jinak.

7. Zkus poznat, jaky je rozdil mezi dvéma riznymi zpisoby nafikani: mezi tim, které zhor-

vvvv

8. Kdyz jdes domu z prace, soustied’ se na néco dobrého a pekného, co se ti podatilo v pra-

ci dnes udélat a raduj se z toho.

9. SnazZ se sama sebe neustale povzbuzovat napt. tim, Ze nebude§ vZdy stejnym zpiisobem
(stereotypné, jen ryze technicky a zvykoveé, bezmyslenkovité) vykonavat své prace. Snaz se

z vlastni iniciativy, z vlastni viille a nikym nenucena néco ud¢lat jinak — tvorive.

10. Vyuzivej pravidelné¢ povzbuzujiciho vlivu pratelskych vztaht v pracovnim kolektivu 1

v jeho vedeni jako zdroje socidlni opory, jistoty a nadéjného sméfovani zivota.

11. Ve chvilich ptestavek a volna, kdyz pfijdes do styku se svymi kolegynémi a kolegy, vy-
hybej se jakémukoliv rozhovoru o Ufednich vécech a problémech v zaméstnani. Odpocin si

tim, Ze se budete hovoftit o vécech, které se netykaji vasi prace a vaseho ,,afedniho* styku.

12. Planyj si doptedu ,,chvile utéku* béhem tydne. Nedovol, aby ti cokoliv tuto radost pte-

kazilo nebo ti ji n€kdo narusil.

13. Nauc se radéji fikat ,,rozhodla jsem se* nez ,,musim‘ nebo ,,mam povinnost™ ¢i , méla
29
bych*. Podobné& se rad¢ji nauc fikat ,,nechci nez ,,nemohu. Takto vedena osobni fe¢ sama

k sobé pomaha. Presvéd¢ se o tom.

14. Nau¢ se druhym lidem fikat nejen ,,ano*, ale i ,,ne*. Kdyz nikdy neteknes ,ne*, jakou

cenu pak asi ma tvé ,,ano*?
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15. Nete€nost (apatie) a zdrzenlivost (rezervovanost) ve vztazich s druhymi lidmi je daleko

nebezpecnéjsi a nad€la vice zla a hotkosti nez ptipusténi si skutecnosti (reality), ze vice, nez

delas, se opravdu udélat neda. Ptipust’ si to — uvédom si, Ze nejsi vSemohouci.

16. Raduj se, hraj si a sméj se — rada a Casto.

2.4.2 Pohybova aktivita a odpocinek

Piiméfena télesna aktivita ma ptiznivy vliv na cely organismus. M4 pfiznivy vliv na srde¢ni
aktivitu, pomaha pfti snizeni cholesterolu a hypertenze, pomaha k udrzeni optimalni télesnou
hmotnost, posiluje svalstvo, udrzuje dobrou hybnost, podporuje tvorbu endorfinu — hormo-

nu §tésti - podporuje tak pocit dusevni pohody. (Melgosa, 2004)

2.4.3 Stravovani

Lidé, ktefi jsou ve stresu vétSinou nemaji dostatek Casu a sil premyslet o svych stravovacich
navycich. Jedi spiSe chaoticky — nepravidelné a také malo nebo naopak pfili§ — na disledky

stresu v této oblasti nds miize upozornit ndhla ztrata nebo zvyseni télesnych kilogramd.

Zakladni principy stravovani pro ¢lovéka prozivajiciho stres: (Melgosa, 2004)

- pravidelnost — je tfeba se naucit jist v pravidelnd ¢as a jidlu vénovat dostatek Casu, aby-

chom jidlo dobte rozkousali a tim uleh¢ili trvani a abychom si uvédomili si jeho viini a chut’.

- omezit piijem tukd. Celkové mnozstvi tukii by nemélo byt vyssi nez 30 procent celkového
energetick¢ého denniho pifjmu. VétSinu z téchto tukd by mély tvofit nenasycené rostlinné
tuky. A to neni jen fraze, protoze pro ¢lovéka ve stresu je zvlast’ nebezpecna vysokd hladina
cholesterolu v krvi. Proto by nem¢l konzumovat tu¢né maso, maslo a vysoce tuc¢né syry.
Nahradou pak miize byt zdravy slunecnicovy olej, panensky olivovy olej, s6ja, ofechy a

seminka.

- dostatek Cerstvého ovoce a zeleniny. Jsou to potraviny nezbytné pro sviij obsah vitaminil,

minerald a enzymil. Doporucuje se minimalng€ 5 kust az 9 kusti ovoce a zeleniny denné.

- nahradit rafinované vyrobky, vyrobky celozrnnymi. Celozrnné potraviny obsahuji podstat-

né vysSi mnozstvi vitaminii, minerali a vlakniny nez jejich tovarné zpracované kolegoveé.

- celkové omezit mnoZstvi cukru, soli a drazdivého koteni. Negativni dasledek téchto ochu-

covadel na organismus je ¢asto zmiilovan.
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- pfijimat dostatek vitaminti skupiny B. Pomahaji udrzovat zdravy nervovy systém a podpo-

ruji tak ¢innost mozku.
- vitamin C. Pfispiva k ochran€ imunity a vyrovnani se se stresovou zatézi.

- nebezpecny je kofein obsazeny napiiklad v kavé, ktery potlacuje tnavu a tak Clovek neve-

nuje pottebny Cas spanku a relaxaci.

- alkohol je droga, kterd mize vazné poskodit zdravi a ¢loveku, ktery ma sklony hledat unik
ze stresove situace nabizi faleSny dojem vyieSeni problému — tedy alesponi na chvili. Na tuto

latku mize vSak snadno vzniknout navyk, a tak se jen pfipojuje jeden problém k druhému.

2.4.4 Uméni hospodafrit s casem

Pokud si svlij Cas planujeme, piejimame nad sebou kontrolu, u¢ime se pfirozené sebe-
discipliné — sebe-fizeni. Rozhodujeme se, co je pro nas natolik dulezité, abychom se tim
dostate¢né zabyvali a co je pro nas jen ztratou ¢asu — a mizeme to proto v klidu vypustit ze
svych kazdodennich aktivit a z hlavy. Cas si rozvrhujeme tak, abychom nejen splnili, své

povinnosti, ale abychom také méli ¢as sami pro sebe, na své konicky a k relaxaci.

Pro spravné naplanovani ¢asu je nutné si sami pro sebe uvédomit, co je pro nas dulezité, co
Jjsou naSe priority. Priority pak rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Dlouhodobé cile vlast-
né vyjadiuji 1 osobnost, filosofii, to co je pro nas skute¢né dilezité. Kratkodobé cile jsou
pak jednotlivé kroky, které nas k dlouhodobym cilim maji dovést. Kratkodobé¢ cile, které

vedou k cilim dlouhodobym by méli napliiovat vétSinu ¢asu z denniho planovani.

Druhym kritériem pro spravné napldnovani Casu je naléhavost ukolid, které potiebujeme
splnit. Nékteré véci prosté musime vyresit urgentné a nektefi lidé veétSinu svého ¢asu vénuji
feSeni téchto aktivit — akutnost situaci je pro né vlastné jakysi pohdnéci motor. Nékteré
z naléhavych véci vlastné ani nejsou dilezité, presto je tieba je udélat. Nezbyva nam pak cas
na aktivity, které sice nejsou akutni, ale pro nas velice dulezit¢ (napf. Cas strdveny
s rodinou, nase zdravi, vztahy s ptateli,...). Ty nds pak mizou zahltit v situacich, kdy to
nejméné cekame, rodina se zacne rozpadat, jsme nemocni, piatelé nas opusti, ve chvili, kdy
je potiebujeme. Najednou nam piibyva jesté vice problémul, musime akutné jednat, ale ne-
Jsme schopni je v Casovém presu vyiesit kvalitné. Lidé, kteti si dokazi dobfe naplanovat sviij
Cas, tesi aktivity, které jsou pro n¢ dulezité, jiz v predstihu, ty pak vlastné nedojdou do sta-

dia naléhavosti. (PraSko, Praskova, 2001)
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2.4.5 Jak lépe vychazet s klienty

vvvvv

né encyklopedie na internetu empatie neboli vciténi: ,,0znacuje porozuméni emocim a
motivim druhého c¢lovéka. Pro schopnost empatie je uzitecné umét odlozZit svoje vlastni
nazory, hodnoty a ptedsudky. Jde o to byt schopny pochopit jak a pro¢ ¢lovek jednal tak,
jak jednal, jaké z toho ma pocity a jaky ma na kterou véc ndzor, kdy jedna proti svému pfte-
svédCeni a kdy se naopak to, jak se chova navenek, pIn¢ ztotoznuje s tim, co citi uvnitt.*
Pro vSeobecnou sestru nebo porodni asistentku je empatie typickd, pouziva ji ve svém po-
volani kazdodenng. Tato jeji pfirozena vlastnost je dobra jednak pro klienty — ktefi ve své
nemoci ¢i jinak zménéném stavu mohou reagovat Casto podrazdéné, tzkostné, agresivné
atd., ale 1 pro sestru, kterd tim, ze se dokdze do druhého vcitit, umi zareagovat na situaci

adekvatn¢ a pii tom si nebere chovani klienta vztahovacné.

Soucasné by si ale sestra na sebe neméla nakladat ptili§ tézky kol — neni mozné vcitovat se
do vSech a neustale. Wikipedia déale pokracuje: ,,Empatiec miize byt vrozena (coz je velmi
vzacné) miizeme pro ni mit vrozené zvlastni nadani (i talent), nebo ji Ize studovat a naucit
se ji pouzivat. VSeobecné vSak plati, Ze se nedokdzeme neustdle zabyvat a soustiedit na
pocity druhych. Vynikajici je empatii vyuzit v urcitych situacich (jejich volba zalezi na kaz-
dém z nas) ale neni dobré se neustale snazit sousttedit na to, co se déje ve vSech okolo: ne-
jen, Ze je to nad lidské sily, ale navic bychom takto mohli ztratit vlastni hodnoty a pocity a

nemusel by se najit nikdo, kdo by nas dokazal pochopit®.

2.4.6 Jak lépe vychazet s kolegy

,» 10, jak se k sob¢ navzajem chovame, urcuje, jaké budou naSe vzajemné vztahy, a na druhé
stran¢ naSe vzajemné vztahy urcuji to, jak se k sob¢é navzajem chovame*. (Kfivohlavy, Pe-

¢enkova, 2004, str.30)
Své kolegy mizeme svym chovanim devalvovat nebo evalvovat.
Devalvace

Znamena ponizovani druhého ¢lovéka. Prikladii devalvacéniho chovani je mnoho, zaleZi na
,,obeti, jak se k nému postavi. Mlize se jednat naptiklad o povySené chovani, zesmesiova-

ni, podcenovani, pomlouvani, Sikanovani, lhostejné chovani, okfikovani atd.

Evalvace
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Je takové chovani, kdy k druhému ¢lovéku piistupujeme s uctou, chvalime ho a tim kladné
plusobime na jeho sebevédomi. Jde zejména o laskavé jednani, povzbouzeni, empatie, na-

slouchani, zastani se druh¢ho, kdyz je mu ukiivdéno atd.

Nemusim dodavat, ze kolegové, jejichz chovani nese rysy evalva¢niho jednani, jsou oblibeni
a vyhledavani — jednoduse feceno, investovana pozitivni energie do druhych se jim od dru-
hych také vraci. Naproti tomu, lidé, ktefi Casto plisobi devalvacné, nejsou kolektivu veétsi-
nou piili§ oblibeni, mohou ho 1 tzv. ,kazit“, sluzby s nimi rozhodné nepatii mezi nejoblibe-

néjsi. (Kiivohlavy, PeCenkova, 2004)
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3 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni mize byt stary jako lidskd prace sama, poprvé byl vSak popsan vroce

1974 americkym psychoanalytikem Herbertem J. Freudenbergerem. (Ktivohlavy, 2001)

Tento jev souvisi zejména s oblasti prace a to vSude, kde dochdzi k hodnoceni vykonané
prace jinymi lidmi. Od deprese nebo unavy z ptepracovani se syndrom vyhoteni lisi citovym
a mentalnim vyCerpanim v préci a po pracovni dob¢ a zejména pak pochybnostmi o smyslu-

plnosti vykonavané prace.
Zdravotnictvi je pak, co se ty¢e syndromu vyhoteni, vysoce rizikovém pracovistém.

Syndrom vyhoteni ptfedstavuje komplex ptiznakll z oblasti psychiky, z fyzické a socialni

oblasti.

3.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky délime na psychické, fyzické a socidlni. (www.syndrom vyhoreni.psychoweb.cz,

2009)

Mezi psychické ptiznaky zac¢indme fadit moment, kdy pracovnik ztraci motivaci, ztraci dii-
v¢j$i nadSeni a chut’ do prace tim se sniZzuje jeho pracovni nasazeni a kreativita, kterou drive
projevoval. MliZe trpét potizemi s koncentraci, citit izkost a beznadéj, nespokojenost. Né-
kdy se miize projevovat popudlivé aZ agresivné. To vSe plyne z pocitli nedostatku kladného
ohodnoceni. Pracovnik se citi unaveny, nejen fyzicky — ale 1 emoc¢né€, emocéné vycerpany-
Stres se mlize projevovat typickymi somatickymi ptiznaky. U syndromy vyhoteni, ktery je
vétSinou disledkem dlouhodobého stresu jsou pak tyto priznaky jesté vice zieymé. Jsou to
zaludeCni ¢i stievni problémy, tyto problémy mohou vSak souviset 1 s nechutenstvim ¢i nao-
pak ptejidanim, které se Casto objevuji. Postizeni maji ¢asto problémy s vysokym krevnim
tlakem, palpitaci ¢i nepfijemném pocitu na hrudi. Neziidka trpi poruchami spanku — mohou
obtizn¢ usinat nebo mit problémy se vstavanim, zejména pokud jsou dalsi den do prace. Ve
vypjatych situacich, ale i mimo n¢€ se u nich miize projevit potivost Ci tresy, které mhou byt
PostiZeni si stézuji 1 na bolesti hlavy, zejména ale pak, stejné jako psychickou, tak i fyzickou

unavu.
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V socidlni rovin€ pak z jeho postoj mizi empatie a zajem o klienty, d€la jen nejnutnéjsi praci,
snazi se vyhnout komunikaci. Postupné ptestavaji komunikovat jak s klienty, tak se spolu-
pracovniky. Klienti jsou velmi vnimavi a hledaji, byt i podvédomé, znamky, které¢ upozor-
fluji na zajem €i nezdjem sestry o jejich osobu. To pak ovlivituje jejich dusevni stav a dave-
ru, tolik potfebnou k navadzani kvalitniho vztahu a spoluprace se sestrou. Je jasné, ze klient
se sestrou vycerpanou povolanim, navazuje vztah velmi obtizn¢, ¢1 ho viibec nenavaze,
protoze mu to sama sestra nedovoli. Nejen klienti, ale 1 kolegové to nemaji s osobou trpici
syndromem vyhoteni jednoduché. Lidé postizeni syndromem vyhoteni totiZ ztraceji radost
z prace, maji k ni velice negativni postoj a ten §ifi kolem sebe. Problémem muizou byt také
situace, kdy se tyto osoby vyhybaji praci, ¢i ji odvadi nekvalitn€, na ukor toho, Ze to musi

dod¢lat jini.

3.2 Rizikové skupiny

Pro¢ o syndromu vyhoieni mluvim? Nejcastéji se s nim setkaji pravé pomahajici profese.
Jako I€kafi, vSeobecné sestry, socidlni pracovnici, psychologové, pedagogové, policisté. I
kdyz syndrom vyhofeni miize v podstaté postihnout jakoukoliv profesi, tyto patii mezi ty
nejCastéjsi. Za zminku jesté stoji lidé, ktefi se napiiklad dlouhodobé staraji o nesamostatné-

ho ¢lena rodiny.

Z osobnostnich predpokladi pak k rozvoji syndromu vyhoteni pfispiva ptilisna precitlivélost
— Clovek je vlastné méné odolny vici stresu, ¢loveék ktery je vSeobecné depresivné ladény,
ma nizké sebevédomi ¢i je jinak emoc¢né labilni. Dale je to workholismus, pedantstvi, per-

fekcionismus.

Syndrom vyhofteni ¢astéji postihuje lidi, ktefi jsou az pfili§ zainteresovani do své préce, to
muzou byt lid¢, ktefi jsou vice méné osaméli, at’ uz nemaji ptili§ pratel (dilezité je mit pra-
telé z jinych profesi, protoZze 1 mimo pracovni dobu maji kolegové tendenci sklouzavat

k pracovnim témattim) nebo maji problémy v rodin€, v manzelstvi.

Casto jsou popisovani jedinci, ktefi maji pt1 vstupu do nového zaméstnani ptili§ velké idealy.
Postupem cCasu vSak poznavaji, ze nékteré véci nejdou tak lehce a rychle jak si predstavovali
¢i, ze nejdou viibec. Poté pak nastupuje vétSinou vystiizlivéni se ztratou naivity, bohuzel

Casto 1 davery v praci. (www.syndrom vyhoreni.psychoweb.cz, 2009)
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3.3 Faze syndromu vyhoreni

KdyzZ se spoji néktery z jmenovanych faktor spolu se stresem, ktery neni vhodné oSetten
antistresovymi mechanismy, ¢asem dochézi k rozvinuti syndromu vyhoteni. Je to dlouhodo-
by proces, ktery miize trvat i nékolik let. Vyviji se v n€kolika fazich: faze nadSeni, faze stag-
nace, faze frustrace, fdze apatie, faze vyhoteni. Kazdy ¢lovek je individudlni a tak se faze

mohou u jednotlivych osob mirné lisit. (www.syndrom vyhoreni.psychoweb.cz, 2009)

1. Faze nad$eni

24

Pracovnik je plny ideald, do prace se té§i, mnohdy si bere praci navic. Mnohdy za¢ne zane-

dbavat své volnoCasové aktivity.

2. Faze stagnace

Pracovnik se zorientoval ve své profesi, proziel a zjistil, ze vSe neni tak ideélni jak si diive

myslel. Poc¢atecni nadseni klesa, pracovnik slevuje ze svych idedlt.

3. Faze frustrace

Dostavuje se zklamani z povolani. Pracovnik se zfejmé jiz setkal s nespolupracujicimi kli-
enty, byrokratickymi pfekazkami. Za€ind ho obtéZovat stereotyp, zac¢ini premyslet o smys-

luplnosti svého povolani. V této f4zi se mohou objevit emocionalni a fyzické problémy.

4. Faze apatie

Ptichazi po dlouhodobé;si frustraci. Pracovnik se miize zacit potykat s tzv. HH-syndromem
charakterizovanym beznad¢ji a bezmocnosti. Za¢ind vykonavat jen nejnutnéjsi prace, vyhyba
se komunikaci s klientem 1 kolegy, odmitd dalsi vzdélavani, praci vnima pouze jako zdroj

obzivy, tzn. nenaplituje ho.

5. Faze vyhoteni

Posledni kone¢na faze syndromu vyhoteni, kdy ma pracovnik naprosto negativni postoj vici
vlastni osob¢, ztraci schopnost se radovat naopak misto radosti pfichdzi lhostejnost az cy-
nismus. Pracovnik je emoc¢né vy€erpany, depresivni, nervozni a ke kolegiim a klientim mii-

7e byt az agresivni.
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3.4 Prevence a lécba syndromu vyhoreni

3.4.1 Prevence

Rozvinuti burnoutu lze ptedejit. Zakladnim piedpokladem je dostatek védomosti o této
problematice. Burnout je modernim pojmem, neni tézké se s nim setkat, protoze je v této
uspeéchané dob¢ kladouci vétsi a vétsi pozadavky na pracovniky tak Casty. Proto je mu vé-
novano mnoho prostoru na internetu, mnoho kapitol v knihach a mnoho ¢lankt v tisku — jen

v odborném Casopise Sestra je o burnoutu napsano nékolik ¢lankl ro¢né.

Je také dobré znat svou osobnost, své slabiny. Védét co zvladnu, ale co uzZ je nad moje sily
— a umét to vyjadiit. Umét vyjadiit své potfeby a umét fici ne. To je jedena
mime fici ne?

Pted syndromem vyhoteni nds ochrani také kvalitni mezilidské vztahy. Kvalita socidlni sité
ovliviiuje nasi stabilitu a odolnost. Socidlni sit’ znamena blizci lidé, ktefi ndm v dané chvili
poskytnou to, co si sami dat nemiizeme. VétSinou se jednd o podporu, naslouchdni, po-

vzbouzeni, ujisténi, Ze ndm nékdo rozumi, Ze stoji pii nas.

Uméni odpocivat. At'uz pasivné ve forme spanku a lenoSeni, které je vSak stejné dulezité
jako aktivni odpocinek u obliben¢ho koni¢ku. Rychleji vyhoii jedinec, ktery se s vypétim
zene do prace, déla nad svoje sily. Avsak ¢lovek, ktery svou praci nezamétuje jen na vykon,
ale dokéze si ji 1 vychutnat, pozastavit se, naCerpat novou energii a tu pak rozumé investo-
vat nebude pozdé&ji litovat toho, co vSechno své praci obétoval a jak se mu nedostalo toho,

co za tu velkou namahu ocekaval.

3.4.2 Lécba syndromu vyhoreni

Jako u vSech onemocnéni, 1 tady plati, ¢im diive se zacne s lécbou, tim lépe. V nejlepSim
piipad¢ se rozvoj syndromu pozna jiz ve fazi stagnace, kdy je potom 1éba nejjednodussi.
V dalSich fazich miize byt 1écba taktéz Gspésnd, bohuzel Casto dochazi k situacim, kdy po-
stizeny pfichdzi na to, ,,7e néco neni v pofadku* az ve fazi konecné — fazi vyhoteni. Lécba
rozvinutého burnoutu patii do rukou psychologa ¢i psychiatra. Pomoci vSak mtize i dosta-
tecny odpocinek na dovolené, zména odd¢leni, nékdy je nutnd zména profese. To vSak na

druhou stranu nemusi byt spravna volba, a¢ se tak na prvni pohled a podle mnoha nazort
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laické vetejnosti jevi. Zména profese mize byt vniméana jako selhdni v profesi predeslé ve-
douci k prohloubeni beznadéje. Hlavnim bodem je fakt, Ze v pozadi syndromu byva vzdy
osobnost Cloveéka, proto by se mélo zacit zde. Znovu zhodnotit své plany, cile a ambice,
popiipadé prehodnotit zebtiCek hodnot. V idedlnim piipadé pak pojmout burnout jako pte-
konani ptekazky umoZiujici rozvoj osobnosti, jako moZnost k pozndni sebe sama, uvédo-
méni si hodnotové hierarchie, upevnéni vztahli v socidlni siti a k ziskani dovednosti, které

maji zabranit recidivé burnoutu. (www.syndrom vyhoreni.psychoweb.cz, 2009)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE AHYPOTEZY

4.1 Cile

1. Zjistit, ktery faktor v povolani porodni asistentky/vSeobecné sestry je nejvice stresujici.
2. Zjistit, které priznaky stresu se u sester nejCastéji vykytuji.
3. Zjistit, které prostfedky sestry pouZivaji ke zmirnéni stresu.

4. Zjistit, co porodni asistentky a vSeobecné sestry vidi jako nejlepsi prostfedek ke snizeni

stresu v jejich povolani.

4.2 Hypotézy

I. Domnivam se, Ze nejCastéjSim stresovym faktorem v povolani porodni asistent-
ka/vSeobecna sestra na porodnicko-gynekologickém oddéleni je zodpoveédnost za Zivoty

klientek.

2. Predpokladam, Ze nejCastéjSim somatickym ptiznakem stresu u porodnich asistentek a
vSeobecnych sester na porodnicko-gynekologickych oddélenich jsou bolesti hlavy nebo pa-

tere.

3. Pfedpokladam, ze nejcast&jSim emocnim piiznakem stresu u porodnich asistentek a vSeo-

becnych sester na porodnicko-gynekologickych oddé€lenich je pocit nadmérné inavy.

4. Predpokladam, ze nejCastéjSim priznakem stresu odrézejicim se v chovani u porodnich
asistentek a vSeobecnych sester je pocit, ze tzv. ,,nestihaji®, ¢i dokonce d€laji drobné chyby

ve své praci.
5. Pfedpokladam, ze nejvice vyuzivanym prostiedkem k odbourdni stresu je ¢as straveny
s blizkou osobou.

6. Predpokladam, Ze nejCastéjSim pranim sester, které by vedlo ke sniZeni stresové zatéze

v zam&stnani, je lepsi finan¢ni ohodnoceni.
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5 POUZITE METODY

Po vypracovani cili a hypotéz mé prace jsem zjistila, Ze nejvhodnéjsi metodou k ziskani
pozadovanych dat bude dotaznikové Setieni. K ziskani potfebného mnozstvi informaci jsem
st vytycila pocet respondentek na 100.

Vyzkum jsem aplikovala od tnora do dubna roku 2009, v Krajské nemocnici Tomase Bati
102 dotaznikl jsem ziskala zpét, z toho 2 dotazniky nemohly byt zhodnoceny. Celkem jsem
tedy zpracovavala 100 dotaznikd. Dotazované byly porodni asistentky a vSeobecné sestry

na porodnicko-gynekologickych oddélenich z vyse uvedenych nemocnic.

5.1 Dotaznikové Seti-eni

Dotaznik obsahoval 24. otazek. Otazka 1. az 3. zjiStovaly kolik let porodni asistentky nebo
vSeobecné sestry vykonavaji toto povolani, kolik oddé€leni vystiidaly a na kterém oddéleni
pracuji v soucasné dob¢. Otazka Cislo 4. se zabyva faktory, které dotazované povazuji na
svém povolani za nejvice stresujici. Dotazované mély oznacit 3 odpovédi nebo vepsat sviij
nazor. Otazky 5. az 8. jsou zaméfeny na rozpoznani somatickych piiznak stresu. Otazky 9.
az 14. odhaluji projevy stresu v emocionalni roviné, otazky 15. aZ 20. mohou poukazat na
to, jak stres miize negativné ovlivnit chovani dotazovanych. Otézka 21. je zamétfena na stre-
soveé udalosti, které se odehraly v osobnim zivoté dotazovanych v poslednich tfech letech,
jedna se naptiklad o rozchod s partnerem nebo umrti v rodin€ a jiné vysoce stresujici naro¢-
né zivotni situace. Otazka 22. poukazuje na schopnost adekvatniho feSeni problému
v osobnim zivoté, coz vylucuji odpoveédi, které zaujimaji extrémni pasivni nebo agresivni
postoj. V otazce 24. oznaCovaly dotazované tfi nejoblibené;jsi zpusoby, kterymi nacerpavaji
nové sily a v posledni otazce 24. se zamyslely nad feSenim, které by jim osobné nejvice po-

mohlo zmirnit z4téZ v jejich zaméstnani.

Dotaznik obsahoval otdzky uzaviené a polooteviené. Otazky a jednotlivé polozky dotazni-
ku jsem formulovala jasné a stru¢né. Na uvod dotazniku se repondentka sezndmila s infor-

macemi o Setfeni.
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5.1.1 Dotaznik

Jako metodu nejvhodnéjsi ke sbéru dat jsem zvolila dotaznik. Dotaznik je umistén v piiloze

C.PL

5.1.2 Respondenti

Respondentkami mého dotaznikového Setfeni byly porodni asistentky a vSeobecné sestry
pracujici na porodnicko-gynekologickych odd¢€lenich. Pro vétsi navratnost jsem dotaznik

rozdavala a vysbiravala osobn¢, kdyz bylo potteba, vysvétlila jsem piipadné nejasnosti.
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete jako porodni asistentka/v§eobecna sestra?

Z vyhodnoceni prvni otazky vypliva, ze nejvyssi pocet dotazovanych respondentek pracuje
jako vSeobecna sestra nebo jako porodni asistentka vice jak 10 let (53%). Méné nez 1 rok
pracuje 9% respondentek, méné nez 3 roky 14% a mezi 3-10 lety pracuje 24% responden-

tek.

Co se tyCe zavislosti stresu na délce vykondvaného povolani, v pievazné vétsing platilo, Ze
¢im sestry/porodni asistentky pracovaly ve zdravotnictvi delSi dobu, tim byla stresova zatéz
vEtsi a naopak pracovnice, které byly v povolani ,,Cerstvé® ve vétSing jevily malou miru stre-

sové zatéze.

Tabulka 1. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 1

pocet odpovédi | vyjadreno v %
méné nez 1 rok 9 9%
méneé nez 3 roky 14 14%
3-10 let 24 24%
vice jak 10 let 53 53%
celkem 100 100%
Graf €. 1.: Kolik let vykonavate povolani
9%
O méné nez 1 rok
B méné nez 3 roky
0 3-10 let
53% ,
O vice jak 10 let

Graf 1. Vyhodnoceni dat z otazky ¢.1
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Otazka ¢. 2: Na kolika oddélenich jste jiZ pracovala?

Z druh¢ otazky vyplyva, ze nejCastéji respondentky pracovaly na tFech a vice oddélenich

(60%). Na druhém 25% respondentek a na prvnim pouze 15% respondentek.

Respondentky, které pracovaly jiz na vice oddé€lenich, vétSinou také pracovaly ve zdravot-
nictvi delSi dobu a tak u nich byla mira stresu vyssi. AvSak nékolik respondentek v dotazni-
ku uvedlo, Ze atmosféra a vztahy na odd¢€leni byly pravé tim, co je v zaméstnani nejvice

stresovalo a tak zménu odd¢leni uvitaly.

Tabulka 2. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 2.

pocet odpovédi | vyjadreno v %
na prvnim 15 15%
na druhém 25 25%
tfi a vice 60 60%
celkem 100 100%
Graf €. 2.: Na kolika oddéleni jiz pracovala
15%
O na prwim
E na druhém

60%

25%

O vice nez na trech

Graf 2. Vyhodnoceni dat z otdzky ¢. 2
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Otazka ¢. 3: Na kterém oddéleni pracujete v soucasnosti?

Nejvice respondentek pracovalo na porodnim sale (29), na oddéleni Sestinedéli a gynekolo-
gickém oddeéleni pracoval stejny pocet respondentek (28) a z gynekologické ambulance

vyphilo dotaznik 15 respondentek.

Na kazdém odd¢leni se vyskytuji, kromé vSeobecnych stresovych faktort, 1 stresové fakto-
ry, které jsou specifické pro dané pracovisté. Napiiklad na ambulantnim tiseku si sestry nej-
vice stézuji na zavaleni praci, na to Ze nemaji vice €asu na klientky, ktery by byl pottebny

k poctivé edukaci a navazani intimné€js$iho vztahu s klientkou.

Tabulka 3. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 3.

pocet odpovédi | vyjadreno v %
Sestinedsli 28 28%
Porodni sal 29 29%
Gynekologické odd. 28 28%
Gynekologicka amb. 15 15%
celkem 100 100%

Graf €. 3.: Soucasné oddéleni

15%

0,
228 @ Sestinedali

® Porodni sal

O Gynekologické odd.
28%

O Gynekologickd amb.

29%

Graf 3. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 3.
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Otazka ¢. 4: Oznacdte tii faktory, které povazujete za nejvice stresujici na svém povo-
lani:
Mezi nejcastéjsi stresové faktory na svém povolani uvadély respondentky odpovédnost za

Zivoty klientu (26%), financni ohodnoceni (14%) a také nedostatek casu na klientky, ne-
moznost vykonavat praci, tak jak bych chtéla (12%).

Mimo dané moznosti uvadely respondentky i naptiklad to, Ze nejsou spokojené se spolecen-
skou prestizi povoldni — na rozdil od zahrani¢i, povolani vSeobecné sestry nebo porodni

asistentky neni v Ceské republice natolik kladné hodnoceno, lidé Gasto ani nevédi, co je na-

plni prace téchto pracovnikil, berou je spiSe jako pasivni ,,ptisluhovace* I€kare.

Tabulka 4. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 4.

pocet odpovédi | vyjadieno v %
odpovédnost za Zivoty klientd 76 26%
nejasné ohrani¢ené kompetence 19 6%
sménny provoz 28 9%
finanéni ohodnoceni 42 14%
atmosféra na odd., vztahy 21 7%
nedostatek personalu na odd. 25 8%
nedostatek ¢asu na klientky 36 12%
vysokeé naroky, pretiZzeni 20 7%
nedostatek ¢asu na rodinu,... 27 9%
jiné 6 2%
celkem 300 100%
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12%

Graf €. 4.: 3 nejvice stresujici faktory v povolani
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klienty
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Graf 4. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 4.
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Otazka ¢. 5: Mivate nepiijemny pocit v hrudni oblasti (svirani, palpitace,....)?

Na tuto otazku odpoveédél 46% respondentek ne a 20% velmi ziidka, 32% uvedlo obcas

se mi to stava a 2% uvedlo, ze nepiijemny pocit v hrudni oblasti zaziva casto.

Tato otazka se zabyva somatickym ptiznakem stresu — nepiijemného pocitu v hrudni oblasti

— po secteni procent z odpovedi ne a velmi ziidka, mizeme fict, ze se u 66% respondentek

neprojevuji ptiznaky stresu v této oblasti, zatimco u 34% respondentek ano.

Tabulka 5. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 5.

pocet odpo- | vyjadreno v priznaky
védi % bez stresu stresu
ne 46 46% 66 34
velmi zfidka 20 20%
obCas se mi to stava 32 32%
ano, Casto 2 2%
celkem 100 100% 66% 34%

2%

46%

20%

Graf €. 5.: Neprijemny pocit v hrudni oblasti

O ne
m velmi zfidka
O ob¢as se mi to stava

O ano, Casto

Graf 5. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 5.
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Otazka €. 6: Trpite zaZzivacimi obtizemi (tlaky v b¥iSni oblasti, plynatost, zacpa, pri-
jem,...)?
Na tuto otdzku odpovédé€lo 37% respondentek zcela negativne, 17% velmi zridka. 33%

respondentek uvedlo, Ze zazivacimi obtizemi obcas trpi a 13% trpi zazivacimi obtizemi

casto.

I zazivaci obtize mohou patfit mezi ptiznak somatického stresu. V této otazce uvedlo 54%
respondentek, ze nemaji s danym piiznakem problémy, zatimco 46% respondentek ano —

at’ uz obcas nebo ¢asto.

Tabulka 6. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 6.

pocet odpo- | vyjadreno v priznaky
védi % bez stresu | stresu
ne 37 37% 54 46
velmi zfidka 17 17%
obCas se mi to stava 33 33%
ano, Casto 13 13%
celkem 100 100% 54% 46%

Graf €. 6.: Zazivaci potize

13%

37% O ne
m velmi zfidka

O ob¢as se mi to stava
33%

O ano, Casto

17%

Graf 6. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 6.
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Otazka ¢. 7. Zaznamenala jste zmény v menstrua¢nim cyklu?

Z celkového poctu 100 respondentek celych 74% uvedlo, Ze nema potize s menstrua¢nim

cyklem, poptipad€ nemenstruuje. Problémy ma velmi zridka 11%, obcas méa problémy 10%

a casto pouhych 5% respondentek.

U tohoto somatického ptiznaku stresu uvedlo 85% respondentek, Ze jsou bez piiznakl a u

15% respondentek miizeme povazovat potize 1 za stresového ptivodu.

Tabulka 7. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 7.

pocet od- vyjadreno v priznaky
povédi % bez stresu | stresu

ne, popf.nemenstruuji 74 74% 85|15

velice zfidka 11 11%

obCas se mi to stava 10 10%

ano, ¢asto 5 5%

celkem 100 100% 85% 15%

Graf €. 7.: Zmény v menstrua¢nim cyklu

5%

10%

74%

O ne, popf.nemenstruuji
| elice zfidka
O obCas se mi to stava
O ano, Casto

Graf 7. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 7.
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Otazka ¢. 8: Trapi Vas bolesti hlavy, kréni nebo spodni ¢asti pateie?

Ze vSech odpoveédi vyplyva, ze pouze 16% respondentek vizbec netrpi bolestmi hlavy nebo
patete. 18% jen velmi zridka. VétSina 47% respondentek obcas miva tyto problémy a 19%
respondentek ma obtiZe casto.

Tento ptiznak stresu se projevuje v somatické rovin€ a je velmi Casty. Tento ptiznak je po-

zitivni u 66% respondentek, 34% neguje.

Tabulka 8. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 8.

pocet odpo- | vyjadreno v priznaky
védi % bez stresu stresu
ne 16 16% 34 66
velmi zfidka 18 18%
obCas se mi to stava 47 47%
ano, Casto 19 19%
celkem 100 100% 34% 66%

Graf €. 8.: Bolesti hlavy, patere

19% 16%

One
m velmi zfidka

. mi .
18% 0 obCas se mi to stava
O ano, Casto

47%

Graf 8. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 8.
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Otazka ¢. 9: Mivate ¢asté zmény nalad?

Na otéazku, ktera patii do oblasti emocionalniho stresu, odpovédélo 23% respondentek
zcela negativné — tedy Ze nemivaji Casté zmény nalad, 21% uvedlo, Ze maji Casté zmény
nalad velmi zridka. Skupina s obéasnymi potiZemi je nejvetsi - 46% a 10% uvedlo zmény

nalad jako casty priznak.

Ptiznaky emociondlniho stresu u tohoto jevu md 56% respondentek, 44% respondentek ne.

Tabulka 9. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 9.

pocet odpo- priznaky stre-
védi vyjadreno v % | bez stresu su
ne 23 23% 44 56
velmi zfidka 21 21%
ob&as se mi to stava 46 46%
ano, ¢asto 10 10%
celkem 100 100% 44% 56%

Graf &.9.: Casté zmény nalad

10% 239

One
® velmi zridka
O ob¢as se mi to stava

O ano, Casto

Graf 9. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 9.
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Otazka ¢. 10: Trapite se ¢asto malickostmi?

Na tuto otazku odpovédelo 30% respondentek zcela negativne, 22% respondentek velmi

zridka. 30% respondentek se obcas kviili malickostem trapi a 18% dokonce casto.

Otézka zjiSt'uje emociondlni pfiznak stresu. Tento problém se projevuje u 48% responden-

tek, 52% respondentek nema s timto ptiznakem problémy.

Tabulka 10. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 10.

pocet odpo- | vyjadreno v priznaky
védi % bez stresu stresu
ne 30 30% 52 48
velmi zfidka 22 22%
ob&as se mi to stava 30 30%
ano, ¢asto 18 18%
celkem 100 100% 52% 48%

Graf €. 10.: Trapeni kvuli maliCkostem

18%

One

| velmi zfidka

O obCas se mi to stava
O ano, Casto

22%

Graf 10. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 10.
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Otazka ¢. 11: Citite, Ze jiz nedokaZete vyjadrit tolik sympatie a empatie k ostatnim,

tak jako driv?

Zcela negativné na tuto otazku odpovédelo 44% respondentek, velmi zridka 23%. Obcas

tento problém pocituje 29% respondentek a casto 4%.

Z téchto dat mizeme usoudit, Ze se u otazky €. 11 projevil stres u 33% respondentek a

vétSina 67% respondentek nema probléemy s vyjadienim empatie ke klientkam, coz je v po-
P p Y S VY] p Jevp

vvvvvv

Tabulka 11. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 11.

pocet odpo- | vyjadreno v priznaky
védi % bez stresu stresu
ne 44 44% 67 33
velmi zfidka 23 23%
obcCas se mi to stava 29 29%
ano, Casto 4 4%
celkem 100 100% 67% 33%

Graf €. 11.: Problémy s vyjadfenim sympatie a
empatie

4%

One

| velmi zfidka

O obCas se mi to stava
O ano, Casto

44%

23%

Graf 11. Vyhodnocena dat z otazky ¢. 11.

Otazka ¢. 12: Trpite nadmérnou unavou?
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Na touto otdzku odpovédelo 16% respondetek ne, 14% velmi ziidka, 24% obcas se mi to

stava a vétSina respondentek (46%) uvedla moznost ano, casto.

Nadmérné unava patii mezi emocionalni ptiznak stresu. Celych 70% respondentek uvedlo,

ze se u nich tento ptiznak vyskytuje a pouze 30% netrpi nadmérnou unavou.

Tabulka 12. Vyhodnoceni dat z otdzky ¢. 12.

pocet od- | vyjadreno v priznaky
povédi % bez stresu stresu
ne 16 16% 30 70
velmi zfidka 14 14%
obCas se mi to stava 24 24%
ano, Casto 46 46%
celkem 100 100% 30% 70%

Graf ¢é. 12.: Nadmérna unava

16%

One

| velmi zfidka

O obCas se mi to stava
O ano, Casto

46% 14%

24%

Graf 12. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 12.

Otazka ¢. 13: Mate problém se na néco soustiedit?
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Na tuto otdzku odpovédélo 34% ne, 29% respondentek velmi ziidka, 31% respondentek

meélo tento problém obcas a 6% respondentek casto.

S problémem se na néco soustiedit se potykalo 37% respondentek, zatimco 63% respon-

dentek tento emocionédlni ptiznak stresu nemélo.

Tabulka 13. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 13.

29%

m velmi zfidka

O obéas se mi to stava

O ano, Casto

pocet od- vyjadreno v priznaky
povédi % bez stresu stresu
ne 34 34% 63 37
velmi zfidka 29 29%
obc&as se mi to stava 31 31%
ano, ¢asto 6 6%
celkem 100 100% 63% 37%
Graf ¢. 13.: Problém se soustredit
6%
31% One

Graf 13. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 13.

Otazka ¢. 14: Byvate ¢asto podrazdéna a izkostna?
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Z vyhodnocenych dat v dotazniku vyplyva, ze 23% respondentek odpovédé€lo na otazku ne,

35% velmi zridka, 36% obcas se mi to stava a 6% ano, casto.

Otazka zjist'uje dalsi emocionalni ptiznak stresu — podrazdénost a uzkost, 58% responden-

tek nemélo tyto ptriznaky, 42% uvedlo, ze ma tyto problémy.

Tabulka 14. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 14.

pocet od- | vyjadreno v priznaky
povédi % bez stresu | stresu
ne 23 23% 58 42
velmi zfidka 35 35%
obCas se mi to stava 36 36%
ano, ¢asto 6 6%
celkem 100 100% 58% 42%

Graf ¢é. 14.: Podrazdénost a uzkost

0,
6% 23%

One
36% m velmi zfidka
O ob¢as se mi to stava

O ano, Casto

35%

Graf 14. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 14.

Otazka ¢. 15. Mate problém ¢init rozhodnuti?
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VétSina respondentek na tuto otazku odpovédéla negativne (39%), druha nejvétsi skupina
uvedla, Ze se jim to stava zridka (34%). Obcas mélo problém ¢init rozhodnuti 24% respon-

dentek a casto 3%.

Problém ¢init rozhodnuti je ptfiznak stresu, ktery se odrazi v chovani (behavioralni). AvSak

konkrétné tento problém neméla vétSina respondentek 73% a pouhych 27% uvedlo, Ze ho

mad.
Tabulka 15. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 15.
pocet od- | vyjadreno v stresové
povédi % bez stresu | priznaky
ne 39 39% 73 27
velmi zfidka 34 34%
ob&as se mi to stava 24 24%
ano - ¢asto 3 3%
celkem 100 100% 73% 27%

3%
39%

34%

Graf €. 15.: Problém ¢init rozhodnuti

One

m velmi zridka
O ob¢as se mi to stava
O ano - ¢asto

Graf 15. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 15.

Otazka ¢. 16: Jste vice nemocna nebo se hiife zotavujete oproti diivéjsku?
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Na otazku ¢islo 16. odpovédélo 64% respondetek negativné, 19% respondentek zridka, jen

15% obcas a pouhé 2% Ccasto.

Castéjs8i nemocnost nebo horsi rekonvalescence miize byt opét zavinéna nadmérnym stre-
sem. Avsak vétSina respondentek uvedla, Ze nefrpi timto ptiznakem stresu (83%) a pou-

hych 17% trpi.

Tabulka 16. Vyhodnoceni dat z otdzky ¢. 16.

pocet od- | vyjadreno v stresové
povédi % bez stresu | priznaky
ne 64 64% 83 17
velmi zfidka 19 19%
obcCas se mi to stava 15 15%
ano - asto 2 2%
celkem 100 100% 83% 17%

Graf ¢. 16.: vétSi nemocnost nebo horsi zotavovani

1 50A) 2(%)

O ne
m velmi zfidka

O ob¢as se mi to stava
19%

O ano - ¢asto

Graf 16. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 16.

17. KoufFite, uzivate alkohol ¢i 1éky na zklidnéni vice oproti dFivéjSku?
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Tato otazka nepatiila pravé mezi popularni. 77% respondentek uvedlo ne, 5% responden-
tek velmi zridka a stejny pocet 9% uvedlo obcas a casto.

Otazka zjistuje ptiznak stresu, ktery se projevuje v chovani stresované osoby koufenim,
uzivanim alkoholu ¢i uklidiujicich 1€kt ve vétsi mife. Drtiva vétSina respondentek tento

piiznak stresu negovala (82%), a pouhych 18% se k nému priznalo. Vzhledem k choulos-

tivosti otazky vSak lze pfedpokladat, ze s timto ptiznakem stresu miize byt vice nez 18%.

Tabulka 17. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 17.

pocet odpo- | vyjadreno v priznaky
védi % bez stresu stresu
ne 77 77% 82 18
velmi zfidka 5 5%
obdas se mi to stava 9 9%
ano, ¢asto 9 9%
celkem 100 100% 82% 18%

Graf €. 17.: Koureni, alkohol, léky
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| velmi zfidka

OobcCas se mi to stava
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Graf 17. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 17.

Otazka ¢. 18: Zaznamenala jste v posledni dobé sniZenou nebo naopak zvySenou chut’

k jidlu?
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Na otazku ¢. 18 odpovédelo 47% ne, 13% zridka, 23% obcas a 17% ano s prirustkem
nebo ubytkem vice jak 5 kg.

Pokud jsme ve stresu, ¢asto nemame na jidlo ani pomysleni nebo se naopak piejidame —
stres ovliviiuje nase chovani. Velmi silny stres se pak projevi i na nasi vaze — bud’to ubytkem

nebo piirastkem. 60% respondentkek nemeélo tento problém, zatimco 40% respondentek

ano.
Tabulka 18. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 18.

pocet vyjadreno | bez stre- | priznaky
odpovédi |v % su stresu

ne 47 47% 60 40

velmi zfidka 13 13%

ob&as se mi to stava 23 23%

ano, s prirlistkem/Ubytkem vice jak 5kg 17 17%

celkem 100 100% 60% 40%

Graf €. 18.: Snizena/zvysSena chut’ k jidlu
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Graf 18. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 18.

Otazka €. 19: Mivate problémy s usinanim nebo rannim vstavanim?

29% respondentek uvadi, Zze nemd problémy s usinanim nebo rannim vstavanim. 11% ma

tyto ptiznaky zriidka a 30% respondentek obcas, stejny pocet pak casto.
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Problémy s rannim vstavanim nebo vecernim usindnim mohou byt zapfi¢inéné opét stresem,
ktery se projevuje v chovani. Zde mélo priznaky stresu 60% respondentek a 40% bylo bez

priznakii.

Tabulka 19. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 19.

pocet od- vyjadreno v priznaky
povédi % bez stresu | stresu
ne 29 29% 40 60
velmi zfidka 11 11%
obCas se mi to stava 30 30%
ano, Casto 30 30%
celkem 100 100% 40% 60%

30%

29%

Graf €. 19.: Problémy s usinanim/rannim vstavanim

One
m velmi zfidka

O ano, Casto

O ob¢as se mi to stava

Graf 19. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 19.

Otazka ¢. 20: Mate pocit, Ze tzv. ,nestihate* nebo i délate drobné chyby ve své praci?

Na otazku €. 20 odpovedélo 20% respondentek ne, 42% velmi zridka, 33% obcas a pou-

hych 5% casto.
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Vétsina respondentek nepocitovala Casovy stres natolik, ze by dé€lala chyby ve své praci,

byt drobné (62%), ale 38% respondentek s timto projevem stresu mélo problém.

Tabulka 20. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 20.

pocet odpo- | vyjadreno v priznaky
védi % bez stresu stresu
ne 20 20% 62 38
velmi zfidka 42 42%
obcCas se mi to stava 33 33%
ano, ¢asto 5 5%
celkem 100 100% 62% 38%

5%

Graf €. 20.: Pocit "nestihani", drobné chyby v praci

20%

33% O ne
m velmi zridka
O ob¢as se mi to stava

O ano, Casto

42%

Graf 20. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 20.

Otazka ¢. 21: Oznacte jeden hlavni problém, ktery se projevil ve Vasem osobnim Zivo-

té za posledni tfi roky.
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Nejpocetnéjsi skupina - 28% respondentek uvedlo, Ze nezaZilo Zadny problém v osobnim
zivot€, na druhém misté byl rozchod s partnerem (ve 20%). Tato otazka celkové dokresluje
dotaznikové Setfeni, vybrala jsem hlavni silné stresory v osobnim zivoté, které vyznamné
zasahuji do psychiky jedince. Stresovanych osobnimi udalostmi v souctu tedy bylo nakonec

72%.

Pokud respondentky vyuzily moznosti jiné — nejCastéji se jednalo o vazné onemocnéni
v rodin€ nebo odchod déti z domu (tzv. syndrom prazdného hnizda). Jedna z respondentek
vSak uvedla, Ze neprozila Zadnou vétsi stresovou udalost ve svém osobnim Zivoté za po-
sledni tfi roky a naopak zaznamenala celkové vyrazné zlepSeni a je Stastna jako nikdy pred-

tim, coZ je, myslim, velmi pozitivni a inspirujici.

Tabulka 21. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 21.

pocet od- | vyjadreno v priznaky
povédi % bez stresu | stresu
Zadny nebyl 28 28% 28 72
zvySeny pocet partnerskych
konflikt(l 14 14%
rozchod s partnerem 20 20%
problémy s détmi 9 9%
umrti v rodiné 16 16%
jiné 13 13%
celkem 100 100% 28% 72%

graf €. 21.: Osobni problémy za posledni 3 roky

O Zzadny nebyl

m pocet partnerskych
28% konfliktd

O rozchod s partnerem

13%
16%

O problémy s détmi

0,
9% H Umrti vrodiné

20%

Ojiné

Graf 21. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 21.
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Otazka ¢. 22: Jakym zpiisobem vétSinou feSite své problémy?

Z respondetek zadna neopovédé€la: cekam, az se vyresi sami, zatimco vice nez polovina

(54%) uvedla, ze situaci nejprve zmapuje, zhodnoti a najde nejvhodnéjsi reseni.

Otéazka opét dokresluje celkové dotaznikové Setfeni. Otazka neni zcela jasné polozend, ale
oznacenim ,,problémy* jsem méla predevsim namysli konflikty v mezilidskych vztazich. Pak
totiz mizu posoudit jaké chovani pii feSeni konfliktii ddva prednost - pasivni (Cekam az se
vyiesi sami), asertivni (poCkam, jak se situace vyvine a kdyz je tieba, zasdhnu/situaci zma-
puji, zhodnotim a najdu feSeni) nebo agresivni (své problémy fesim ithned, o disledcich ne-

pfemyslim doptedu).
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Tabulka 22. Vyhodnoceni dat z otdzky ¢. 22.

pocet

odpové- | vyjadre-

di nov% pasivné | asertivné | agresivné
Cekadm az se vyiesi samy 0 0% 0 86 14
po¢kam a zasahnu, kdyz je tfeba 32 32%
situaci zmapuiji, zhodnotim a najdu feSeni 54 54%
vSe feSim ihned, o dlsledcich nepfemys-
lim 14 14%
celkem 100 100% 0% 86% 14%

vztazich

14% 0%

32%

54%

Graf &. 22.: Reseni problému v mezilidskych
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Graf 22. Vyhodnoceni dat z otazky 22.

Otazka ¢. 23: Oznacte nebo vepiste 3 aktivity, kterymi nejradéji nacerpavate nové

sily.

Nejvice respondentek uvedlo, Ze jim k nacerpani novych sil nejvice slouzi cas straveny

s blizkou osobou(28%), na druhém misté je spdnek a odpocinek stejné jako Ccetba kni-

hy(14%). Mezi oblibené aktivity také patii cviceni a sport (12%), stejné jako prace na za-

hradce (10%).

Tabulka 23. Vyhodnoceni dat z otazky ¢. 23.

pocet odpo-

védi vyjadreno v %
Cas straveny s blizkou osobou 84 28%
spanek, odpodinek 42 14%
cviceni, sport 35 12%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

67

prace na zahradé, tvofiva €innost 31 10%
sledovani TV 10 3%
navstéva kulturnich zafizeni 12 4%
nakupovani 11 4%
dobré jidlo 13 4%
Cetba knihy 41 14%
prochazka se psem 16 5%
nemam takové aktivity 0 0%
jiné 5 2%
celkem 300 100%

Graf €. 23.: 3 aktivity k relaxaci

@ ¢as straveny s blizkou
osobou

W spanek, odpocinek

O cviCeni, sport

O prace na zahradé, tvofiva
¢innost

W sledovani TV

o navstéva kulturnich
zarizeni

m® nakupovani

O dobré jidlo

m Cetba knihy

m prochazka se psem

O nemam takowve aktivity

mjiné

Graf 23. Vyhodnoceni dat k otdzce ¢. 23.

7 v

Otazka €. 24: Co konkrétné vidite jako nejlepsi FeSeni p¥i snizovani zatéZe ve vaSem

zaméstnani?

V této otdzce se vétsina respondentek shodla a nebylo prekvapenim, Ze nejvice si pialy lepsi

financni ohodnoceni (61%). Druhé nejvétsi skupina respondentek si ptala lepsi organizaci

na oddeéleni (10%) a stejné pocetna skupina (10%) vice personalu na oddéleni. Piekvapive
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nikdo netouzil po antistresovych seminarich, kurzech a dalsich informacich o prevenci

proti stresu.

Do moznosti jiné jedna respondenta uvedla: ,, Dle mého ndzoru: Kazda sestra by méla me-
sicné odpracovat mensi pocet hodin, nez stanovuje mésicni hodinovy limit, ale s lepsSim
financnim ohodnocenim, ktery tomuto limitu odpovida. Povinné bezplatné relaxacni pobyty
v ldazenskych zarizenich minimalné Ix rocné. Délka pobytu alespon 10 pracovnich dnu +
vikend. Plné hrazeno zaméstnavatelem s veSkerymi procedurami zamérenymi na pohybovy

aparat, zdiraznila bych pater. Stejné pobyty a plné hrazené maji v nasi zemi prislusnici

policie, hasicu, armady, tak proc¢ ne zdravotnicky personal, konkrétné sestry? “

Tabulka 24. Vyhodnoceni dat k otazce ¢. 24.

pocet odpo-
védi

vyjadreno v
%

vice dovolené 7 7%
efektivnéjsi vyuziti volného ¢asu 6 6%
lepSi organizace prace na oddéleni 10 10%
lepSi upfesnéni profesnich kompetenci 4 4%
lepsi finanéni ohodnoceni 61 61%
vice personalu na oddéleni 10 10%
antistresové kurzy, seminare, informace 0 0%
nevim 1 1%
jiné 1 1%
celkem 100 100%
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Graf €. 24.: NejlepSi reSeni ke snizeni stresu v
zameéstnani
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Graf 24. Vyhodnoceni dat k otdzce ¢. 24.
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7 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

7.1 Porovnani dotaznikového Setieni a hypotéz
Hypotéza ¢. 1

Domnivam se, Ze nejcastéjSim stresovym faktorem v povolani porodni asistent-
ka/vSeobecna sestra na porodnicko-gynekologickém oddéleni je zodpovédnost za Zivo-

ty klientek.

Vysledek k hypotéze H1 je: NejcastéjSim stresovym faktorem v povolani porodni asistent-
ky/vSeobecné sestry na porodnicko-gynekologickém odd¢€leni opravdu je zodpovédnost za
zivoty klientek. Tuto moznost zvolilo 26% respondentek v otazce €. 4 a tak se mi hypotéza

potvrdila.

Hypotéza ¢. 2

Piedpokladdam, Ze nejéastéjsSim somatickym priznakem stresu u porodnich asistentek
a vSeobecnych sester na porodnicko-gynekologickych oddélenich jsou bolesti hlavy

nebo patere.

Po somatickych piiznacich stresu patraly otazky 5., 6., 7., 8. A nejCastéjSim somatickym
ptiznakem skute¢né byly bolesti hlavy nebo patete. V otazce €. 8 oznalilo tuto moZnost

66% respondentek.

Hypotéza ¢. 3

Piedpokladam, Ze nejcastéjSim emocnim priznakem stresu u porodnich asistentek a
vSeobecnych sester na porodnicko-gynekologickych oddélenich je pocit nadmérné

unavy.

Otazky vztahujici se k odhaleni emocnich ptiznakl stresu byly 9., 10., 11., 12., 13., 14.
V otazce ¢. 12. 70% respondentek uvedlo, ze trpi nadmérnou tnavou c¢asto nebo obcas.

Hypotéza se mi potvrdila.

Hypotéza ¢. 4
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Piedpokladam, Ze nejcastéjSim priznakem stresu odraZejicim se v chovani u porod-
nich asistentek a vSeobecnych sester je pocit, Ze tzv. ,,nestihaji“, ¢i dokonce délaji

drobné chyby ve své praci.

Otazky 15., 16., 17., 18., a 19. hodnotily miru stresu, kterd se odrazela v chovani respon-
dentek. Nejvice respondetek (60%) uvedlo, ze ma problémy s rannim vstdvanim nebo usi-
nanim v otdzce €. 20. S pocitem ,,nestihani* nebo 1 dé€lanim drobnych chyb se obcas ¢i ¢asto

setkava pouze 38% pracovnic. Hypotéza se mi nepotvrdila.
p p Yp p

Hypotéza ¢. 5

Piedpokladam, Ze nejvice vyuZivanym prostifedkem k odbourani stresu je ¢as strave-

ny s blizkou osobou.

K této hypotéze se vztahuje otazka ¢. 23, kde mély respondetky oznacit tfi nejoblibené;si
aktivity k nacerpani novych sil. Nejvice respondetek uvedlo moznost cas straveny s blizkou

osobou (28%). Hypotéza se mi potvrdila.

Hypotéza 6.

Yewr

Piedpokladam, Ze nejcastéjSim pranim sester, které by vedlo ke sniZeni stresové zaté-

Ze v zaméstnani, je lepsi finan¢ni ohodnoceni.

K hypotéze se vztahuje otdzka €. 24, kde mély respondentky oznacit jedno feSeni, které by
Jim, podle jejich ndzoru, nejvice pomohlo pfi sniZeni stresové zatéze v zaméstnani. Vice nez
polovina (61%) respondentek vybralo z deviti moZnosti lepsi finan¢ni ohodnoceni, a tak se

mi hypotéza potvrdila.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

ZAVER
Porodni asistentky v historii pattily vZdy mezi vaZené osoby, mnohdy to byly jediné Zeny,

kterym se dostalo vzdé€lani. Ale zazily 1 doby, kdy pouze plnily ordinace lékate a u porodu

nem¢ély pfistup k vyuZiti osobni iniciativy.

Véiim, Ze dne$ni doba je jind. Ze méa porodni asistentka vlastni prostor k tomu, aby Zenu
dokézala provést celym jejim zivotem néco ji naucit, néco ji sdélit a predat, aby ji pomohla
lIépe se vyznat v tom, co znamena byt Zena a co k tomu patii. I porodni asistentka je vSak
jen zena, stejn€, jako jeji klientky, 1 ona ma své potieby, pfani a starosti. Potfebuje zit
v prostiedi, které na ni plisobi pozitivni energii a toto prostiedi nalézat nejen doma u své

milujici rodiny, ale také v praci, kterd ji bude napliovat a ne pridélavat vrasky na cele.

Ve sve, byt kratké, praxi jsem se setkala z riznymi porodnimi asistentkami a v§eobecnymi
sestrami, vSimla jsem si u nich jedné véci — 1 kdyZ si obCas na svlij ud¢l stézovaly, ke své
praci mély osobni vztah, bavila je, nebyla jim jen obZivou, vybraly si ji dobrovoln¢ — kdyby

tomu tak totiz nebylo, davno by d¢€laly néco docela jiného.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ABC  Vyznam prvni zkratky.
B Vyznam druhé zkratky.

C Vyznam tfeti zkratky.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den vazena respondentko,

Jmenuji se Eliska ESlerova, jsem studentka 3. rocniku oboru porodni asistentka na Univer-
zité¢ Tomase Bati ve Zling. Zpracovavam bakaldiskou préci s nazvem Problematika stresu u
porodnich asistentek a vSeobecnych sester na porodnicko-gynekologickych oddélenich.
Prosim Vas o vypInéni dotazniku, ktery je zcela anonymni a poslouzi pouze k obecnému

zpracovani idaji daného tématu.

Dé&kuji Vam za Vs cas a ochotu.

Cast A:

1. jak dlouho paracujete jako porodni asistentka/vSeobecna sestra?
a) mén¢ nez 1 rok

b) miné€ nez 3 roky

c) 3-10 let

d) vice jak 10 let

2. na kolika odd¢lenich jste jiz pracovala?
a) pracuji na prvnim
b) pracuji na druhém

C) pracuji na tietim a vice

3. Na kterém odd¢leni pracujete v soucasnosti?

(VEPISLR) ..ot

4. Oznacte tii faktory, které povazujete za nejvice stresujici na svém povolani:

a) zodpovédnost za Zivoty klienti



b) nejasné ohrani¢ené kompetence

¢) sménna provoz, nepravidelny biorytmus

d) finan¢ni ohodnoceni

e) atmosféra na oddéleni, vztahy s kolegy

f) nedostatek persondlu na odd¢€leni

g) nedostatek ¢asu na klientky, nemoznost vykonavat praci tak, jak bych chtéla
h) vysoké naroky, ptetizeni praci

1) nedostatek ¢asu na domacnost, rodinu, studium nebo konicky

1) FINE (VEPISLE) e,

Cast B:

5. Mivate nepiijemny pocit v hrudni oblasti (svirani, palpitace,....)?
a) ne

b) velmi ziidka

c¢) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

6. Trpite zazivacimi obtizemi (tlaky v bfi$ni oblasti, plynatost, zacpa, prijem,....)?
a) ne

b) velmi ziidka

c¢) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

7. Zaznamenala jste zmény v menstruacnim cyklu?

a) ne (popf. nemenstruuji)



b) velmi ziidka
c) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

8. Trapi Vas bolesti hlavy, kréni nebo spodni ¢asti patetre?
a) ne

b) velmi ziidka

c) ob¢as se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

Cast C:

9. Mivate Casté zmeny nalad?
a) ne

b) velice ziidka

c¢) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

10. Trépite se Casto maliCkostmi?
a) ne

b) velice ziidka

c¢) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

11. Citite, Ze jiz nedokaZzete vyjadiit tolik sympatie a empatie k ostatnim, tak jako diiv?

a) ne



b) velice ziidka
c) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

12. Trpite nadmérnou tnavou?
a) ne

b) velice ziidka

c) ob¢as se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

13. Mate problém se na néco soustiedit?
a) ne

b) velice ziidka

c) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

14. Byvate Casto podrazdéna a uzkostna?
a) ne

b) velice ziidka

c¢) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

Cast D:
15. Mate problém cinit rozhodnuti?

a) ne



b) velice ziidka
c) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

16. Jste vice nemocna nebo se hiife zotavujete oproti diiveéjsku?
a) ne

b) velice ziidka

c) ob¢as se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

17. Koutite, uzivate alkohol ¢i 1éky na zklidnéni vice oproti diivejSku?
a) ne

b) velice ziidka

c) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

18. Zaznamenala jste snizenou nebo naopak zvySenou chut’ k jidlu?
a) ne

b) velice ziidka

c¢) obCas se mi to stava

vr. o

d) ano, s ptirastkem/ ubytkem vice jak 5 kg

19. Mivate problémy s usinanim nebo rannim vstavanim?
a) ne

b) velice ziidka



c) obcas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

20. Mate pocit, ze tzv. ,,nestihate nebo 1 délate drobné chyby ve své praci?
a) ne

b) velice ziidka

c) obCas se mi to stava

d) ano, stava se mi to ¢asto

21. Oznacte problém/y, které se objevily ve Vasem osobnim Zivoté za posledni tfi roky:
a) zadny nebyl

b) zvySeny pocet partnerskych konfliktd

c¢) rozchod s partnerem

d) problémy s détmi

e) umrti v rodiné

£) JIN€ (VEPISLE) oo

Cast E:

22. Jakym zpusobem vétSinou fesite své problémy?

a) cekam az se vyresi samy

b) pockam jak se situace rozvine a kdyz je tteba, zasahnu
¢) situaci zmapuji, zhodnotim a najdu feseni

d) své problémy fesim ihned, o disledcich nepfemyslim dopiedu

23. Oznacte nebo vepiste 3 aktivity, kterymi nejradéji nacerpavate nové sily:



a) Cas straveny s blizkym Clovékem (partner, rodina, ptitelkyné,...)
b) spanek, odpocinek

¢) cviceni, sport

d) prace na zahradce, tvofiva ¢innost

e) sledovani televize

f) navstéva kulturnich zatizeni

g) nakupovani

h) dobr¢ jidlo

1) Cetba knihy

J) prochazka se psem

k) nemam takové aktivity

1) jIn€ (VEPISte) ..vvvvnvveeeiieeeiieeenee.

24. Co konkrétné vidite jako nejlepsi feSeni pfi snizovani zatéze ve vasem zaméstnani?
a) vice dovolené

b) efektivnéjsi vyuziti volného Casu k relaxaci

¢) lepsi organizace prace na odd¢leni

d) lepsi upiesnéni profesnich kompetenci

e) lepsi finan¢ni ohodnoceni

f) vice personalu na oddéleni

g) antistresové semindie nebo kurzy, vice informaci o stresu
h) nevim

i) JINE (VEPISLE)..rrrrvererrreeeerreerersreenns



PRILOHA II: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI{

@ Univerzita Toméaée Bati ve Zlin&
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zddosti o umoznéni vyplnéni dotaznikti na VaSem pracovisti,
kter¢ niZze uvedeny student bude realizovat pfi zpracovani bakalarské prace. Bakalafska prace
bude realizovana v ramci ukonceni studia a jeji soucasti je i vyzkumna &ast. Jedna se o

studenta 3. ro¢niku bakalarského studijniho programu Porodni asistence, oboru Porodni

asistentka.
Jméno a piijmeni studenta - ] - |
Pl Elitke Egleroua
Téma bakalarské prace Probiemat ho. $Hrefu « poRcid’th QS (sdm i 0 Vieosec JM
SSUR MG Gk dog g - poRoducy'ch odddtic b
A

T = S = J
Skupina respondentt ogodad agiflnmth, ‘&j(cbtk\\x' e m‘i

- 1 . o o
“e:hlce Newocw ce ValaTeke Meziri

Pracovisté

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Razitko a podpis zastupe zatizeni

Vyrizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @fhs.utb.cz



PRILOHA III: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

@ Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni vyplnéni dotazniki na Vasem pracovisti,
které niZze uvedeny student bude realizovat pfi zpracovani bakalarské prace. Bakalarska préace
bude realizovana v ramci ukonceni studia a jeji soucasti je i vyzkumna cast. Jedna se o

studenta 3. roéniku bakalafského studijniho programu Porodni asistence, oboru Porodni

asistentka.
Jméno a piijmeni studenta Ao ~ [
Py Thihe T ilerova
Téma bakalarské prace Pzoblemadimg gtrelu w IoroGuTCn GRIKVKT q

WJeore b Sl e Jprodwuing - Gyuendogid b gddcTewdch

200w Gisduntl | vTTovet! §gHy

Pracoviste . T =
Newoowiee ATLAS

Skupina respondentt

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Mgr. Helena Fremlova
reditelka Ustavu zd(avotnick)"ch studii

Razitko a podpis zastypce zafizeni




PRILOHA IV: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

i Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyplnéni dotaznikii na VaSem pracovisti,
které nize uvedeny student bude realizovat pii zpracovani bakalarské prace. Bakalaiska prace
bude realizovana v ramci ukonceni studia a jeji soucasti je i vyzkumna cast. Jednd se o
studenta 3. ro¢niku bakalarského studijniho programu Porodni asistence, oboru Porodni

asistentka.

]

E r/f-’?bb(‘v'

Téma bakalarské prace Hemahka stReSu w JoRodnih &fisiemick a Weohecen ch fSkRr
R quuehologichho - popodua (W'ch odde lem'th V
= J 4/

Jméno a prijmeni studenta Elivka
LK

|

Skupina respondentii - J
’ ) aorodw agigdently, vieobeah! sostry
) </ [y

Pracovisté

3 /
’ ) 1 — B .
L Ra i‘,\l\ct nevocwc e |umu’g 4 Tu J" = ’1‘17
J

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

r. Helena Fremlova
feditelka’Ustavu zdravotnickych studii

vUDr. Zdengk

Razitko a podpis zastupce zarizeni







