Specifika reseni sikany vychovnymi poradci na
zakladnich skolach

Bc. Martin Soukenik

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2009 Fakulta humanitnich studii




o

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakuita humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2008/2009

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijment:  Be. Martin SOUKENIK
Studijni program: N 7501 Pedagogika
Studijni obor: Socilni pedagogika

Téma préce: Specifika feseni ikany vychovnymi poradci na
zakladnich $kolach

ZLéasady pro vypracovani:

Prostudovat literarni prameny k tématu sikany

Vytvorit teoreticky podkiad k danému tématu

Na zékladé vychodisek p¥edstavenych v teoretické €asti prace vytvofit plan vyzkumu
Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek zvolit metodu a provést smiseny vyzkum
Provést analyzu ziskanych empirickych tidajd a interpretovat zjisténa fakta



Rozsah prace:
Rozsah piiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténalelektronicka

Seznam odborné literatury:

ELLIOTOVA, M. Jak ochranit své dité. Praha: Portal, 1995. ISBN 80-7178-034-0.
GOLDMANOVA, J. Jak si nenechat ubliZit. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-090-1,
KOLAR, M. Skryty svét Sikanovani ve Skolach. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-409-5.
RICAN, P. Agresivita a $ikana mezi détmi: Jak dat détem ve skole pocit bezpeéi. Praha:
Portal, 1995. ISBN 80~7178-049-9.

SPURNY, 1. Psychologie nasili. Praha: Eurounion, 1996. ISBN 80-85858-30-4.

Vedouci diplomové prace: Mgr. Stefan Chudy, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani diplomové prace: 12. Gnora 2009

Termin odevzdani diplomové price:  15. kvétna 2009

Ve Zliné dne 12. Gnora 2009

prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc. Mgr. Soiha Vavrova, Ph.D.
dékan vedoud katedry




PBQHLASENE AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

® odevzdanim diplomové/bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zikona €. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalSich zakond
{zékon o vysokych Skolach), ve znéni pozd&jsich pravnich pfedpisti, bez ohledu na
vysledek obhajoby %,

e beru na védomi, Ze diplomové/bakalafska prace bude uloZena v elektronické podobg
v univerzitnim informadnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

» namoji diplomovou/bakalafskou praci se plng vztahuje zakon €. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméng nékterych zakont
{autorsky zdkon) ve znéni pozdsjich pravnich pfedpist, zejm. § 35 odst. 3 %;

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o vZiti skolntho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60¥ odst. 2 a 3 mohu u#i své difo — diplomovow/bakalaiskou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym sovhlasem Univerzity
Tomage Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat
piiméteny piispévek na thradu nakladi, kieré byly Univerzitou Tomésse Bati ve Zliné
na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutetné vyde);

e pokud bylo k vypracovani diplomové/bakala¥ské préce vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin& nebo jingmi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym  ddelim (4. k nckomerénimu  vywZiti), nelze  vysledky
diplomové/bakalaiské prace vyuZit ke komerénim téelém.

7 e ]
Ve Zling (... 58

P

TJ ko ¢ 11T7T098 35, 0 vysolyeh Skolech @ 0 zment 4 dopient dalsich zehont: (Zakon o Vysolych Sholdch), Ve sHen pazBaoh pravch
predpisd, § 47b ZveFejhovini zdvéreénych praci:

(1) Vysoli Skola nevjdélecné evefefive disertacni, diplomové, bakaldfské a rigordzni prdce, u kterych probéhla obhajoba, vietné posudiai
im databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvekejnéni stanovi vaitini preclpis

Lhaink

oponentit a vyslediu prosif
vysohé Skoly.

(2) Diseriacni, diplomové, bakaldéské a rigorzni prdce odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt 165 nejméné pét pracovnich dni pred
kondnim obhajoby sverejnény k nahlizeni veFejnosti v mists uréeném vnitfnim piedpi vysoid Sholy nebo nent-li tak uréeno, v misté

pracovi§té vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba price. Kaidy si mie ze svefejnéné préce pofizovat na své nalklady wipisy, opisy nebo

rozmnozening.




(3} Pleti, 2e odevadinim price autor souhlast se zvefefnénim své prdce podie tohoto dfrona, bez ohledu na wisledek obhajoby.
2 P

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravi autorském, o pravech souvisejicich s privem autorsigm a o zméné nékterjch zdkons; (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjSich pravnich predpiss, § 35 odst. 3:

(3) Do priva autorsiého také nezasahuje Skola nebo Sholské of vedéldvaci cafizeni, usije-li wikoli za ddelem pitmého nebo nepFimeho
hospoddiského nebo obchodniho prospéchu kvpuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Sdkem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravitho vatahy ke Skole nebo Skolshérmu & vedéldvaciho zavizent (Skolni dilo).

3) zdkon & 124/2000 Sb. o prive lém, o pravech iseicich s pravem aviorsigm a o zméné néfgerych zdkonit (autorsky zdkon) ve

znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo Sholské & vedslivact zaFicent maji za obvyklych podminek pravo na wzavient licenéni smlouvy o utiti Solnihio dila (§ 35 odst.

3). Odpird-l autor takového dila udélit svolent bez vizného divodu, mohou se tyta osoby domdhat nahrazeni chyb Sficiho projevu jeho vitle u

soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ztistivd nedoideno.

(2} Neni-li sjednano jinak, niite autor Skolniho dila své dilo utit éi poskyinout jinému licenci, neni-li to v rozpory s oprdvnénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského & vadélavaciho zafizeni.

(3) Skola nebo Skolské & vadeldvact sattzent Jsou opravnény potadova, aby jim autor Skolntho dila = vidélku fim dosatendho v souvislosti
s utitim dila ¢i poskytnutin licence podie odstavce 2 pFimétené pfispél na tthrady ndldads, které na vytvorent dila vynalozily, a to podle
okolnosti a do jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne k vysi vidétiu dosaseného Skolou nebo Skolshym & vedélivacim zafizenim = uziti

Skolniho dila podle odstavee 1.




ABSTRAKT

Ve své diplomové praci hodlam vénovat pozornost problematice Sikany na zdkladnich
Skolach a rtiznym aspektliim souvisejicich stimto fenoménem nejen zdkladnich Skol.
Obecné¢ ma prace popisuje Sikanu jako jeden z nejrozsitenéjSich vychovnych problémi
spojenych s omezovanim svobody druhého a vyvijenim nétlaku na néj. Opirdm se tak o
charakteristiku jevu jako celku, jeho projevy a féaze, charakteristiky obéti Sikany c¢i
potencidlnich obéti, agresorti a v neposledni fad¢ piistupu nejblizstho okoli. Déle pak
osvetluji postupy pii feSeni Sikany, kterymi se fidi zamé&stnanci Skoly, rodice i1 Zaci samotni,
klicovou roli piitom hraje vychovné poradenstvi a jeho intervence. Vyzkumnd cast
nasledné mapuje praci vychovnych poradct v praxi a jejich ndzory na ni, de facto se tak

jedna o reflexi jejich Cinnosti a ziskdni podnéta k inovacim z jejich pohledu.
Kli¢ova slova:

socidln¢ patologické jevy, vychovné problémy, ndsili, Sikana, vychovné poradenstvi,

agresor, obét’, prevence

ABSTRACT

In my dissertation I like to intend appropriate for chicane problem in the primary school
and another standpoints phoenix associated with. In generally terms my dissertation
describes the chicane like as one of the most widespread educational problem associated
with fundamental rights and freedoms and compressive stress of them. I base on phase
qualification phenomenon like the fraction, develop and stadium, charakteristic victim by
the chicane or potential victims, the aggressors and in final base access proximo
neighbourhoods. In another process further with auditing procedures problem solving of
the chicane fallow with instruction school establishment, the parents and schoolchildren, in
lead role is the generally aspect educationaly counselling and direct intervention. Research
target searching work of educiational counsellors in field and their opinions of the reflex in

their branch of activity and obtaining stimulus to the innovations from them general view.
Keywords:

the social pathological phenomenon, the educitional problems, the obstruction, the chicane,

the educition counselting servis, the aggressor, the victim, the prevention
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UVOD

Kdyz se fekne ,.Sikana®, tak uz dnes snad nenajdeme Clové€ka, ktery by nevédél, co tento
pojem znamend. Kazdému se muze vybavit trochu néco jiného, avSak podstata zlstdva
stejnd. Pro nékoho muze i dnes toto slovo znamenat jen obehrany termin, o kterém sice vi,
Ze neznaci nic pozitivniho, ale nijak bliZ se jej nedotykd a tim padem u néj nevzbuzuje
zadné pocity nebo snad vzpominky na negativni, mnohdy az traumatizujici, proZzitky.
Takovi lidé jsou, alesponl v souvislosti s touto problematikou, témi Stastnéj$Simi. Proc?
Prosté proto, Ze se nikdy s timto problémem nesetkali ani osobng&, ani zprostiedkovang. Pak
jsou ovSem ve znacné nevyhodé, maji-li tomuto problému celit, jako nové zkuSenosti.
Dalsi skupinou lidi mohou byt ti, ktefi se Sikanou uz do styku pfisli, ale tfeba jen v roli
nezavislého pozorovatele, nebo jen ¢loveéka piihliZejiciho jejimu feSeni. Ti sice jsou znali
ve smyslu ,,vim, o co jde*, ale osobni zkuSenost je stdle nezasdhla a jejich postoj proto
byva vétSinou velmi nestranny, protozZe pro ¢lovéka vétSinou byva piirozené hlidat si svij

prostor a své ja. SnaZi se tudiZ problému v podstaté vyhybat a jak se fik4 ,,jde to mimo n¢*.

Jak uZ jsem se ale zminil, jde témét o fenomén, kterému se dostalo v poslednich
desetiletich znacné pozornosti. O Sikan€ se mluvi jiz pomérné dlouho a velmi obsahle.
Jeden z dlvodi je i to, Ze Sikana rozhodné neni jen problémem vyskytujicim se na
zékladnich nebo stfednich Skoldch. Tato forma projevu lidskych nesympatii a
nesnaSenlivosti je totiZz podstatné rozsifenéjSi a to ve vSech socidlnich skupinich a
spolecCenskych a vékovych vrstvach, takZe se snad ani nedd hovofit o tom, Ze by v dnes$ni
dob¢ nekdo neveédél, o co se jednd. Vzdyt Sikana (nejspis se ji tehdy jesté ani tak netfikalo)
se mezi lidmi objevuje témct odnepaméti, jako projev nelibosti k nékomu, kdo je trochu
odliSny, nebo jen proto, Ze si jeji inicidtofi prosté¢ divod najit chtéji. A setkat se s ni
muzZeme i v zaméstnani nebo volnocasové aktivité, jakou muize byt napft. i piislusnost k
n¢jakému sportovnimu oddilu. Lidé, ktefi se Sikanou nebo ji podobnou formou vyclenéni
nebo utlaku pfisli do styku, by mi zajisté potvrdili, Ze se d4 srovndvat i s urcitymi aspekty
diskriminace napt. mensin. BohuZzel, v Sikan¢ vétSinou ¢lovék uvizne dpln€ sdm a nema ani
tu oporu, kterou si mohou vzdjemné poskytovat clenové minorit. Jak tedy vnima Sikanu
jedinec? Pokud budeme briat v dvahu agresora, o jeho svédomi nebo negativnich ¢i
sklicujicich pocitech asi piili§ hovotit nemizeme, pokud jde o piihliZzejictho, mizeme mu
vytknout jen necinnost, ale jak se tvaii rodi¢, za kterym pfichdzi jeho milovana ratolest

domil ze Skoly s pla¢em a rdno s odporem, nechuti a strachem zase odchdzi do Skoly, do
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mista, které by mu mélo poskytovat vSestranny, tedy i emociondlni, rozvoj? Do mista, kde
by se mél naucit, jak vychdazet s lidmi ve spole¢nosti, do mista, kde by m¢l nachdzet své
prvni a mnohdy celoZivotni ptétele, tam, kde nejsou laskyplni, tolerantni a chapavi rodice,
ktefi by se za néj postavili, a kde se tak misto toho u¢i pohybovat se v neptitelské

atmosféfe a snazit se chdpat, procC jen jsou lidé kolem tak zIi...

Jak asi je takovému téméf bezbrannému Clovicku? Vérfte mi Ze hrozné. I to je diivod, proc
jsem si pro svou préci vybral tuto problematiku. Sdm jsem totiZ byl na zakladni Skole obéti
Sikany a to v dost znacné mite po dobu minimdlné tii, t€émct Ctyf, let a tato zkuSenost ve
mn¢ zanechala pocity a vzpominky, o kterych bych mozné radéji nemluvil. I to je dalsi
divod, pro¢ se zabyvdm Sikanou — chci se ujistit, Ze dnes jiz Zadné snaZivé nebo popf.
,pomalejsi“ nebo snad jen trochu odlisnéjsi dité nemusi snédset utrpeni, kterym museli

projit mimo me 1 dalSi. A malo jich urcité nebylo...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA

Jak uZ jsem se zminil v ivodu své prace, vnimani Sikany miZe byt zna¢né odlisné podle
toho, jakou roli v ni dotyCnd osoba hraje. Definic Sikany je velké mnozstvi a to hlavné
proto, Ze tuto oblast zkoumala a popsala jiz celd tada expertli z oboru pedagogiky i
odbornikl z fad psychologti. Jedna z téch, kterd potvrzuje ma slova z tvodu, je napf. tato:
,Sikana (anglicky bullying) oznaluje fyzické i psychické omezovani & tyrani jedince v
kolektivu. Dochdzi k ni ve vSech skupindch vé€kovych i socidlnich. Setkat se s ni miiZeme
v jakémkoliv typu Skol a Skolskych zafizenich, v armad¢, sportovnim klubu, ve vézeni, ale
i vrodiné (zaméfena na neoblibené dit€¢) ¢i v zaméstnani (podle toho, zda je ptivodcem
kolega ¢i nadfizeny, mluvime 0 mobbingu nebo

bossingu)““[online]<http://www.cs.wikipedia.org/wiki/Sikana>[cit. 2009-04-01].

Dalsi vysvétleni terminu Sikana je, Ze Sikana je vlastné nemoc, tedy piesnéji nemoc toho,
kdo Sikanuje, coz zdroven ukazuje, Ze jde o nemocné (tedy patologické) chovani

[online]<http://www.poradenskecentrum.cz>[cit. 2009-04-01].

Nejpresné¢jsi definice Sikany je vSak uvedena v Metodickém pokynu ministra Skolstvi,
mléddeZe a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi Zaky Skol a Skolskych zatizend,
¢.j. 24 246/2008-6. Zde se v ¢lanku 1, v 1. odstavci uvadi: ,.Sikanovéni je jakékoliv
chovani, jehoZ zdmérem je ubliZit, ohrozit nebo zastraSovat Zdka, piipadné skupinu zakda.
Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych ttocich jedincem nebo
skupinou vu¢i jedinci ¢i skupiné Zakl, ktefi se neumi nebo z nejriznéjSich divodu
nemohou brénit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé¢ biti, vydirdni, loupezi, poskozovani
véci, tak i1 utoky slovni v podob¢ naddvek, pomluv, vyhroZovani ¢i poniZovani. MliZze mit i
formu sexudlniho obtéZovani az zneuzivani. Nov¢ se muiZe realizovat i prostfednictvim
elektronické komunikace, jednd se o tzv. kyberSikanu. Ta zahrnuje ttoky pomoci e-maili,
sms zprdv, vyv&Sovani urdzlivjch materidld na internetové stranky apod. Sikana se
projevuje i v nepitimé podobé jako demonstrativni piehliZeni a ignorovani Zdka ¢i Zakt
tfidni nebo jinou skupinou spoluzdkii. Nebezpecnost plisobeni Sikany spociva zvlaste
v zavaznosti, dlouhodobosti a nezfidka v celoZivotnich nasledcich na duSevni a télesné

zdravi obéti.

At uz se na Sikanu divdme z jakéhokoliv thlu pohledu, at’ se ji snazime jakkoliv definovat,

zékladni prvek v Sikané je ten, Ze jde vétSinou o opakované a eskalujici tyrani, které
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mnohdy napliuje i skutkovou podstatu trestného &inu. Clanek 1, odstavec 3 Metodického
pokynu ministra Skolstvi, mlddezZe a télovychovy k prevenci socidlné patologickych jevi u
déti a mladeze €.j. 14 514/2000-51 tik4, Ze: ,,Z hlediska trestniho zdkona miiZe Sikanovani
7aki naplnovat skutkovou podstatu trestnych Cinit vydirani, omezovani osobni svobody,
utisku, ubliZeni na zdravi, loupeze, vzbuzeni divodné obavy, poskozeni cizi véci,

znésilnéni, kuplitstvi apod.*

Sikana by se dala definovat i takto: ,,JJeden nebo vice zdkli imysln¢, vétSinou opakované
tyrd a zotroCuje spoluzdka ¢i spoluzdky a pouzivd k tomu agresi a manipulaci® (Kolat,
2005, str. 27). Tyto metody definuje asi nejjednoduseji a nejsrozumitelnéji pro kazdého J.

Spurny (1996, str. 15):

,Manipulace je zpusob komunikace, kdy pod vlivem emociondlnich argumenta
rozhodujeme, ménime své postoje, jedndme v souladu s cili manipulatora.” Podoby a
formy manipulativniho chovani se také rizni a mnohdy se stdvame manipulédtory témet
vSichni, pfiCemZz si toto jedndni vibec nemusime uvédomovat. V promyslené a
cilené manipulaci jde predev§Sim o fakt ptfesvédcit toho druhého o tom, Ze i kdyz ho
pfesvédCujeme my, jde ndm vlastné o jeho dobro a vlastni cile a motivy v tu chvili
nechdvame stranou. Je vSak také nutno rozliSit manipulaci a vécnou argumentaci, prestoze

tato hranice je také velmi relativni.

1.1 Nasili obecné

Kde se ale bere v lidech tolik zdkeinosti? Dle mého ndzoru se da na tuto otdzku odpovidat
alespoit dvéma zptisoby. Clovék se rodi s ¢istym $titem, m4 uréité vrozené predpoklady pro
to, jaky asi bude, v genech se mu preddvaji zékladni rysy fyzického vzhledu i osobnosti a
temperamentu. S tim nic neudélame, rodice si prosté nikdo nevybira. Jde ale o ten zdkladni
ptedpoklad, Ze €loveék se rodi jako ,,nepopsand deska* a jen diky zkuSenostem, které sbira
v prubéhu celého svého Zivota, se uci, jakym c¢lovékem by mél byt tak, aby se mu co
nejlépe darilo prezivat v komplikované lidské spolecnosti. Své charakterové vlastnosti a
osobnost si vytvari na zdkladé uceni. Toto uceni probiha cely Zivot a ucebnici je zkusenost!
V ramci socializace a utvafeni hodnotovych orientaci se hlavné déti u¢i pomoci riznych
zpusobtli. Mezi tyto zptsoby socidlniho uceni patii napi. asociace, observace, identifikace,

anticipace apod. VétSina zplsobt socidlniho uceni je ale u déti zaloZena hlavné na tom, co
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vidi, co pozoruji a pozdéji také napodobuji. Pokud odpovime takto, lze fici, Ze ,,zkazeny*,

<13

nemordlni a bezzdsadovy Clovek je vlastné produktem nasi ,,zkaZené* spole¢nosti.

Druhéd odpovéd se di povaZovat za opak tomuto tvrzeni. Clovék je také jen ,,vytvorem
matky piirody* a ve své podstaté Zivy organismus jako jakékoliv zvife. Dalo by se tedy fici,
Ze n¢kde hluboko ve svém nitru jsme také jen zvitata, kterd dosdhla vyssiho stupné vyvoje.
Je tedy i v nds ukryto pudové jednani a s nim spojend agrese a nekultivovanost. O vyvoji
Cloveka, jako ZivociSného druhu, tato prace rozhodné neni, ale myslim si, ze jde o
polemiku k zamySleni, protoZe Cloveék jiZz ddvno neni tvorem, ktery by své zdkladni
instinkty potfeboval k preziti. VétSina €int, které spoleCnost morédlné€ i zdkonné odsuzuje,
byvaji chladn¢ promyslené a motivované vlastnim prospéchem v jakémkoliv sméru (zde
ovSem neberu v tvahu zkratovité jednani v disledku nezvladnutych emoci, tedy tzv. afekt).
Agresi, nejen jako dalSi prostfedek Sikany, definoval J. Spurny (1996, str. 17) takto:
»Agresi rozumime destruktivni chovani, sméfujici k fyzickému, slovnimu nebo
symbolickému udtoku vici jinému jedinci.“ Agrese muZe byt primitivni, afektovand a
kratkodob4, ale stejn¢ tak mtiZze byt promyslend, dlouhodoba a kultivovand (Spurny, 1996).
Prvnim moZnost je dle mého mnohem méné nebezpecnd, nez ta druhd. Pifimo
naruSené jedince (Spurny, 1996). Agresi si lze osvojit i jako model chovani a tento proces

zavisi podle J. Spurného (1996) na n¢kolika faktorech:

e Predchdzejici agrese — zdlezi na tom, kolikrat a jak Casto byl jedinec vystaven
frustracim, vzbuzujicim hnév. Cim vice takovych situaci bylo, tim vice se da agrese

od tohoto ¢loveéka ocCekavat.

e Pravidelnost a intenzita zpeviiovani agresivnich reakci — ¢im castéji a silngji
vyuzivd k sebeprosazeni jedinec agresi, tim vice si upeviluje tento zvyk a

generalizuje jej na vétSinu Zivotnich situaci.

e Socidlni facilitace — uznéni, jaké muze ziskat jedinec ve skuping, kterd inklinuje
k podobnym praktikdm.

e Temperament — zde se jedna o jiz zminované afektivni jednéni, o jeho impulzivitu,
rdznost apod.

Dalsimi prvky, zvySujicimi tendenci ¢loveéka jednat agresivné, jsou pak podle J. Spurného

(1996, str. 19) tyto:
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® _pocit bezmoci, nemoznost alternativnich voleb,
e provokujici verbalni i neverbdlni projevy (vysméch, urdzky, postoje, gesta),
e existence znakt ¢i scén prezentujicich nésili,

e uspéch, ktery timto jednanim dosahl, eventuelné schvalovani agresivniho jednani

okolim,
® pocit soundleZitosti s agresivné ladénym davem,
e situace konfrontacni, soupefivé, s prvky nasili,
¢ intoxikace alkoholem, drogami, 1éky.*

Jakékoliv lidské jednani je tedy néim motivovano, vyvoldno, stimulovano. Zalezi na
cilech a prostfedcich, jak jich dosdhnout. Tyto prostfedky vybirdme dle svého svédomi,
které zavisi na hodnotovém systému a naSich nidzorech a Zivotnich postojich. Ty se ovSem
mohou v rdmci rtznorodosti situace a ¢asového hlediska meénit, stejné jako s pfibyvajicim
vékem apod. Kazdy postoj a zplisob feSeni, tedy i nasili, ma své tii slozky, jak uvadi J.

Spurny (1996):

e Kognitivni — pozndvaci slozka, kterd obsahuje poznatky clovéka o
pfedmétu, ¢i jevu. Jde o kvalitu a kvantitu informaci, které ma. Ty pak
ovliviiuji prozivani, rozhodovani a jednani.

¢ Emociondlni — tato slozka postoje mobilizuje a dynamizuje, dava Clovéku
tendence nebo sklony k uritému jednani. Napf. pocity nejistoty, strachu

apod.

e Konativni — slozka, kterd ur¢uje miru odhodlani, ak¢ni tendence. MiiZe se
jednat o slovni projev, gesto, urcCity a konkrétni ¢in nebo déle trvajici model

chovani.

At uz se tedy jednd o jakoukoliv pohnutku, kterd vede ¢loveéka k agresivnimu ¢i ndsilnému
jedndni, jednd se o socidln¢ patologicky jev, ktery ve spojitosti se Skolnim prostiedim a
mladezi obecné fadime mezi vychovné problémy. Socidlni patologie je pak shrnujici pojem
pro nezdravé, nenormdlni, obecné nezddouci spoleCenské jevy, tzn. spolecnosti
nebezpecné, negativné sankcionované formy deviantntho chovani (Miihlpachr, 2001).

V pribé¢hu svych studii jsem se dozveédél, a logicky i mordlné se ztotoziuji s tim, Ze
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k takovymto neZadoucim projeviim asocidlniho, disocidlniho nebo piimo antisocidlniho
chovani mladeze patii napt. zasSkolactvi, zavislosti, kradeze, lhani apod. OvSem jsem
presvédCen o tom, Ze ndésili, agresivita a Sikanovani patii k tém nejhorSim, protoze jsou
vzdy smétfovany vici konkrétni obéti nebo skupiné osob, kterou mohou znacné fyzicky i
psychicky poznamenat, a také proto, Ze v podobnych piipadech se nedd hovofit o néjaké
,,klukovin€* nebo nedostatku informaci typu ,,tohle by se dclat nemélo*, nedomySleném

zkratovitém jednani apod.

Nejdulezitéjsim faktorem, ktery urcuje, do jaké miry se jednd o Sikanu, nebo zda-li jde jen
o Skadleni mezi spoluzéky, jak tomu v chlapeckych letech byva pomérné obvyklé, je to, jak
celou situaci vnimd obét’ takovych legracek. Na prvni pohled totiZ vilbec nemusi byt ani

zainteresovanému pedagogovi ndpadné, Ze by se mohlo jednat o Sikanu.

1.2 Priciny a duvody Sikanovani a nasili

Normaln¢ uvazujici ¢lovék dokdze asi jen s t€zi pochopit, co vede clovéka k tomu, aby
zdmérn€ ublizoval druhému. Maji snad udtocnici radost z utrpeni obéti, nebo si snad
dasledky svého jedndni vibec neuvédomuji a nedomysli? O afektovém jedndni a
nezvladnutych emocich fe¢ byt v piipad¢ Sikany nemiZe, protoZe se déje opakované a
planovité. Délaji to proto, Ze sami jsou slabé duse, které maji strach ze svého skutecného ja
nebo se boji okoli a Unik hledaji v tom, Ze si budou dodavat kurdz a silu tim, Ze budou
tryznit nékoho slabsiho? Jde o kompenzaci svych traumat nebo frustraci ze sebe samého,
z okoli €1 z détstvi, nebo jen o pocit moci a nadvlady? SlouZzi snad ublizovani obéti
k ziskani prestize mezi primitivnimi jedinci, uzndvajicimi silu, autoritu, moc a autokracii?
Jednd se snad o ventilaci nahromadéného stresu a uvolnéni vnitiniho napéti nebo zakryvani
svych slabosti? Jak uZ jsem se zminoval diive — dlouhd polemika, filozofické zamysleni a
nescetn¢ aspektd, faktori a védecky podloZenych studii, rodinnych i individudlnich
anamnéz, kasuistik a badani ve vSech oblastech, které maji jakykoliv vliv ¢i vyznam pro
formovéani lidského ja, by bylo potifeba k tomu, abychom se dopétrali k n&jakému
vysvétleni takového chovéani. A ani tohle ndm nezaruci, Ze lze vytipovat nebo vyprofilovat
agresora a jeho motivy s jistotou. Rekl bych, 7e zdklad je ve vychové, roding a piistupu
k ditéti od pocatku jeho vyvoje, ale tato problematika je nejspiS§ na samostatnou
diplomovou priaci. M. Kolar (2005, str. 78) fikd, Ze: ,,samotnd porucha duchovniho a

morélniho vyvoje nevede automaticky k tyrani druhych. Aby se Sikanovani jako konkrétni
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forma antisocidlniho chovani skute¢né projevilo, je zapotiebi souhry fady pfiin a
podminek v oblasti dédi¢nosti, mozku a vychovného prostredi.“ Ve Skolnim prostredi tak
jde ptfedevsim o destruktivni skupinovou dynamiku, rizikové osobnostni charakteristiky a

prostiedi, které zanedbdva prevenci (Kolét, 2005).

Helmut H. Erb (1999, str. 30 a 31) uvadi, Ze: ,,Skolni psychologové spatiuji jeden
z nejcastéjSich divodii nasili v tom, Ze mnohé rodiny nejsou pro své déti oporou. Jelikoz
rodi¢e maji pfiliS§ mélo Casu, détem casto chybi pfedstava, co je spravné a co nespravné.
Mnohé déti jsou ve volném Case ponechdny samy sob€, nemohou se dostatecné vyradit a
neveédi, ¢im by se mohly zabyvat. Nespravna vyziva, nedostatek pohybu a pfemira televize
jsou u nich zdrojem nevyrovnanosti a agresivity. A tak se snazi upoutat pozornost ostatnich
ndasilim. MiiZe to byt nésili ve slovnim projevu, nésili vii¢i vécem, ale i nasili na zvitatech a

lidech.*

S. Bendl (2003) uvadi jako mozné ptiCiny nartstu agrese a Sikany rychle se ménici Zivotni
podminky, absenci pozadavku spole€nosti na neagresivni chovani a obecnou krizi autority,
takové spolecenské prostiedi pak skupinovou dynamikou muze dospét pravé k agresi
projevované napt. Sikanou. NejzasadnéjSim faktorem, ktery ovliviiuje vznik Sikany, jsou
osobnostni charakteristiky ¢lent skupiny, nejen pachatele (jeho sobeckost a sebestfednost)
a obéti Sikany, ale i ostatnich ¢lenii skupiny (Kolat, 2005). Stejn¢ tak hraje svou roli
osobnost pedagoga. ,,Nevhodné chovani autority muze byt dokonce impulsem ke vzniku
Sikany nebo jejim podpirnym faktorem. Pouze ve strukturdch, v nichZ je Sikana tradici
(armada, vézeni, ale i Skolskd zafizeni, v nichz neni Sikana dlouhodobé¢ fesena), ustupuje
profil osobnosti do pozadi. Sikana se objevuje pievazné tam, kde je kolektiv uzavienym
celkem, znéhoz nelze  kdykoliv  beztrestn¢  vystoupit  (Skola,  vojna,

vézeni)“‘[online]<http://www.cs.wikipedia.org/wiki/ Sikanatcite_ref-15>[cit. 2009-04-03].

1.2.1 Motivy Sikanovani

Zakladni motivy k tomu, aby nékdo zacal Sikanovat, jsou podle M. Koléie (2005) krutost a
touha po moci. Opét se tak potvrzuje, ze kliCovou roli hraji charakterové vlastnosti
agresora, ktery byva ve vétsiné ptipadii duchovné a mravné nezraly (Kolét, 2005). Motivy,
které jen doplni jeho zaryté postoje tak, aby se z nich stal diivod k napadéni, jsou podle M.

Kolate (2005, str. 85 a 86) napt-.:
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1.2.2

,,mMotiv upoutdni pozornosti — agresor jako herec na divadle touZzi byt stfedem zajmu
publika, déla tedy vSechno pro to, aby ziskal obdiv a ptizen spoluzdki. Porada tedy

ve tiid¢ predstaveni ve stylu ,,ifimské minikoloseum®.

motiv zabijeni nudy — Sikanovéani pfinaSi citové prdzdnému tyranovi vzruSenti,
poskytuje mu podnéty, které uciti skrz svou ,,hrosi kizi“, a on kone¢n¢ najde, co ho

skute¢n¢ bavi. Snad mad i pocit, Ze ted’ opravdu Zije.

motiv ,,Mengeleho“ — v Clovéku se probudi aneticky badatel, ktery chce nalézt
tajemstvi ¢loveéka tim, Ze zkousi, co vydrZi. Zkratka, chce pfiijit véci na kloub, at’ to

stoji co stoji. Tieba tak, Ze obét’ rozebere jako néjakou hracku.

motiv Zdrlivosti — Zaci zavidi dobrému zdku ptizen uciteli, a tak se mu msti. Tento
divod vedouci k Sikané je jiz popsan v biblickém piibehu Josefa a jeho bratii.

motiv ,,prevence“ — byvald obét’ chce predejit svému tyrani a na novém puisobisti

zacne pro jistotu sama Sikanovat, ptipadné se rychle ptida k néjakému agresorovi.

motiv vykonat néco velkého — né&ktefi nasilnici jsou odsouzeni k celkové
neuspésnosti, véetné Skolni. Sikanovanim dokdZou sami sobé, Ze jsou schopni
vykonu. Nejsou jiz pouze micem, do kterého se kope, ale oni sami se stavaji

pticinou vyznamného déje.

Trojrozmérny pohled na Sikanu

Na Sikanu se da nahliZet ze tii praktickych thlt pohledu. M. Kolét (2005) tvrdi, Ze jen

komplexni ndhled na Sikanu ndm mlZe pomoci ji rozpoznat, do jisté miry snad i pochopit a

adekvatné€ na ni reagovat. Popsal proto, jak Ize Sikanu vnimat z hlediska téchto kritérii.

Prvni, nezbytny a nezastupitelny aspekt je vnimani Sikany jako nemocného chovani —

tento pohled de facto vystihuje pocatky Sikanovani a poukazuje na to, Ze at zaCne

Sikanovat kdokoliv a z jakéhokoliv diivodu, rozhodné to nelze povaZovat za ,,normalni*

chovani. Pro pedagoga je velmi slozité prvotni znaky identifikovat. VétSina ,,nepravosti* se

totiz déje obéti mimo pfitomnost pedagoga a ten pak jen velmi téZko narazi na zjevné

znamky a projevy zacinajici Sikany. Je nutno sviij vnéjsi a objektivni pohled soustfedit na

nepiimé varovné signaly a posoudit, zda maji vyznamné znaky Sikanovani. Aby se ale dalo
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efektivné zasdhnout, je tieba zndt vnitini rozméry Sikanovani a vztahy ve skupiné¢ (Kolaf,

2005).

Druhy rozmér — Sikanovani _jako zavislost — zlstava vnéjSimu pohledu nepfistupny. Jedna

se totiZ o vzdjemny vztah agresora a ob¢ti a tato vazba je urena predevSim strategii skryt
vlastni strach a zdroven vyuZzit strachu toho druhého, pficemz neni vylouceno, Ze tento
vztah pferoste aZ ve vzdjemnou zdvislost. Ta nakonec miiZe byt tak silnd a extrémni, Ze se
obét’ identifikuje s pachatelem, povazuje ho za pfitele, obdivuje ho a poslouchd na slovo,
co mé udélat. Pochopeni Sikany z tohoto pohledu je dilezité pro vedeni vySetfovani a
interpretaci jeho vysledkd. ,,Tento vnitini pohled je vyznamny nejenom pro diagnostiku,
ale i pro 1écbu. Zplsob uziti metod ndpravy souvisi se stupném zdvislosti mezi
protagonisty Sikanovéani. Problém zavislosti musi byt v centru zdjmu rovnéZ pii celkové
1écbé skupiny a pfi individudlnich psychoterapiich obéti nebo agresora® (Kolaf, 2005, str.

35).

Poslednim rozmérem je Sikanovani jako porucha vztahu ve skupiné. Tento ndhled

slouzi pro dokresleni obrazu celé problematiky konkrétniho ptipadu. V podstaté se jednd o
vztahy ve skupiné, kde Sikana probihd, o jejich dynamiku a skupinové klima. ,,Kdo
porozumi mechanismu promény zdravé skupiny v nemocnou, ten miiZe Sikanovani 1é¢it*

(Kolat, 2005, str. 35).

V souvislosti s trojrozmérnym pohledem na Sikanu a v ndvaznosti na néj se také d4 Sikana

rozd¢lit na n€kolik typt ¢i druhd.

1.3 Typy Sikany

Pti rozdélovani druht Sikany vychdazi M. Kolar (2005) ze tfi dimenzi, které nasledné ve
svych kombinacich podrobnéji definuji jeji jednotlivé prvky a znaky. Zakladni rozdéleni
Ize tedy popsat jako prolinajici se protiklady. Jednd se tak o Sikanu piimou a nepiimou
(n€kdy se také uvadi jako zjevna a latentni), fyzickou a verbdlni a aktivni nebo pasivni. Pfi
jejich kombinaci vznikd pomérné podrobné spektrum Sikanovani, které mapuje v podstaté
celou jeho moznou Skdlu. TéZko vSak fici, které z téchto druht stoji na jednom konci a
které na druhém. Casto se totiZz dopliuji a pokud by stdly samostatné, na kazdého miize
htre ptsobit jind forma, tudiZ nelze jednoznacné fici, kterd podoba je mirnéjsi a ktera

zavazngjsi. Nicméné M. Kolar (2005) uvadi téchto osm druhii Sikanovani:
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e Fyzické aktivni piimé — fyzické napadani pifimo agresorem (facky, kopéni, biti

apod.).

e Fyzické aktivni nepifimé - agresor (inicidtor, vudce) za sebe poSle své
soukmenovce, ktefi napliuji podstatu formy prvni, ale sdm nezasahuje. Nebo se

jednd o niceni majetku a osobnich véci obéti.

e Fyzické pasivni piimé — jde o branéni obé&ti v dosahovéani jejich cilt, napf.

neumozni ob¢ti si pripravit pomiicky na hodinu.

e Fyzické pasivni nepiimé — da se fici, Ze jde o urcitou formu omezovani osobni

svobody. Napt. miize agresor drzet dvefe od tfidy a nepustit obét’ na toaletu.

e Verbdlni aktivni piimé — rtizné formy nadédvek, urdZeni, zesméSnovani, davani

nediistojnych prezdivek, které jsou obéti nepiijemné atd.

e Verbdlni aktivni neptimé — predevsim jsou to pomluvy vSeho druhu, ale miiZe se
jednat napt. o tvorbu posmésnych bédsni¢ek nebo kreseb na tabuli, které mohou byt
tvoreny i tak, aby na prvni pohled nebylo zndt, Ze jde o dobirani si obéti, avSak cela

zainteresovana skupina dobie vi, na co je nardzeno.
e Verbdlni pasivni pfimé — napf. ignorovani pozdravu, neodpovidani na otazky.

e Verbdlni pasivni nepiimé — jde spiSe o jednani okoli a na Sikan¢ de facto
nezucastnénych spoluzdki, typickym piikladem je to, Ze obét je faleSné obvinéna
z né¢jakého prohiesku napt. proti Skolnimu fadu, nebo z ni¢eni Skolniho majetku, a
nikdo se ji nezastane, nikdo nefekne pravdu. Toto jedndni mulZe byt zplisobeno
strachem z agresort nebo tim, Ze Sikana je jiZz v pokrocilé fazi, kdy vétSina skupiny

,,stoji“ za pachatelem ¢i pachateli Sikany.
Zde bylo popsdno zdkladni rozdéleni typti (druhti) Sikany, ale toto déleni rozhodné
neukazuje, jakych znakd by si mél pedagog vSimat, a které by mél znat alespon teoreticky,
aby byl schopen Sikanu odhalit v co moZna nejitlejSim stadiu, kdy jesté neni psychicky ani

fyzicky dopad tryznéni na obé&t’ tak zdvazny.

1.4 Znaky Sikanovani

Kazdy, kdo se jiz se Sikanou setkal, ma urcit¢ prvky, znacici vyskyt Sikany, dobie

zmapovany a veiim, Ze zkuSeny pedagogicky pracovnik je schopen je identifikovat nebo
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alespon predpoklddat témét okamzité, kdyZ se s nimi setkd. VSechny metodické pokyny,
manudly a piirucky, osvétlujici problematiku Sikany, se k témto projevim vyjadiuji
pomérn¢ jasn¢. Zakladnimi a urcujicimi znaky tohoto patologického chovani jsou podle M.
Kolare (2005) zamérnost, nepomer sil mezi agresorem a obéti (zpravidla je to vetsi fyzicka
sila agresora, vétSi pocet agresorti, nebo psychickd prevaha nad psychicky slabsim
jedincem), samoucelnost napaddni a ve vétSin€ piipadil jeho opakovani, popt. stupfiovani.
Takto by se daly tedy uvést zdkladni rysy, které jsou vSak jen témi, jaké Ize objektivné
vnimat vnéjSim pohledem. Jak uZz jsem se ale zminil, pro skute¢né proniknuti do jadra
problému je diilezité znat prostiedi a vztahy ve skupin€, kde se Sikana vyskytuje, stejné
jako pochopit jeji vnitini souvislosti a dokdzat je zhodnotit pravé z hlediska zdkladnich

ryst.

Konkrétni piiklady Sikanovani, které snad kazdému daji jasné najevo, Ze néco neni

v pofddku, uvadi M. Kolar (2005):

Fyzicka agrese a pouzivani zbrani:

e Obét je Skrcena kabelem, provazem, Sdlou, paskem, nebo dusSena polStifem ci

ru¢nikem, a to az do ztraty védomi nebo zmodréni obli¢eje a duseni.

Agresofi predstiraji, Ze chtéji obét’ vyhodit z okna, pies zabradli ve Skole apod.

e Agresofi obéti vrazeji Spendliky do hyzdi az po hlavicky, piipadné bodaji obét

kruzitkem aZz ji zaCne téct krev, hazeji Sipkami na zivy ter¢ atd.

Obét je vystavena hromadnému biti a kopdni.

Obéti jsou stithany nebo opalovéany vlasy.

e Agresor maluje obéti propisovackou nebo fixem na krk, oblicej, ruce nebo obleceni
¢i Skolni pomtcky.

e Agresor nalepi ob¢ti Zvykacku do vlasii, vylije limonddu za krk, vysype brambirky
za kosili.

Slovni agrese a zastraSovani zbranémi:

e Obéti je vyhroZovano zabitim nebo mucenim, a to bud pifimo nebo nepiimo,

anonymné napf. po telefonu.

e Agresofi urdzeji rodice nebo jiné rodinné piislusniky ¢i blizké obéti.
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e Vysmivaji se slabostem a handicapiim obé€ti nebo jejim nedspéchiim, chybam ¢i

trapenim.

KradezZe, niceni a manipulace s vécmi:

e Agresofi berou obéti penize, zabavuji ji kapesné nebo snédi svacinu, zabavi

stravenky na obéd apod.
e Agresofi trhaji obé&ti obleCeni nebo nici, popf. si privlastiiuji jiné véci obéti.

Nasilné a manipulativni prikazy:

¢ Obet musi agresortim Cistit nebo libat boty.

e Obéti dostava od agresorti rtizné piikazy a zdkazy, napf. chodit vzdy a vsSude
posledni, napovidat pii pisemnych pracich, psat agresorim ukoly, nebo nesmi

mluvit s kamarady.

Vrcholem absurdity a samoucelnosti natlaku je dle mého nazoru tento piiklad, ktery jen
dokazuje, jak si pachatelé libuji v utrpeni a posluSnosti obéti: je ji piikdzano nakreslit na

tabuli auto a nasledné toto auto odtlacit.

Zranovani izolaci:

e Spoluzéici obét’ ignoruji, neodpovidaji na ji pozdrav, na prosbu nereaguji, délaji,

jako by tam s nimi obét’ viibec nebyla.

e Opakem mulZe byt to, Ze kdyZ si obét piisedne ke stolu pii ob&d¢€, vSichni si

odsednou jinam.

e Dile jsou to pomluvy, zlomyslné oso¢ovani nebo obviiiovani obéti z ¢intl, kterych

se nedopustila.

Toto bylo jen nékolik vybranych typickych piikladi ndsilného jedndni pachateli Sikany.
Vsechny tyto piiklady se daji pfifadit k jednotlivym druhlim Sikanovani a stejné tak se
znich daji odvodit piimé a nepfimé znaky a rysy Sikany. M. Kolar (2005) hovoii o
alarmujicich a nepiimo varujicich signdlech. Pii nasledné klasifikaci téchto ryst vychazim,

z w2z

bohuzel, z velké ¢asti i ze svych zkuSenosti.

1.4.1 Znaky piimé

e posméch, pokotujici prezdivka, nadavky, poniZovani, hrubé Zerty
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1.4.2

kritika ditéte, vytky na jeho adresu vyslovené nepiatelskym a pohrdavym ténem
ptikazy, které obét’ dostava od jinych déti, podfizovani se jim

honéni obéti po budove Skoly nebo i venku, strkani, Stouchdni, rany a kopani do

obéti, které tfeba nejsou zvlast’ silné, ale je ndpadné, Ze je obét’ neoplaci

rvacky, v nichz jeden z ucastnikl je zfetelné slabsi a snazi se z potycky uniknout,

neékdy s placem

Znaky nepiimé

dit€¢ je o pfestavkach Casto samo, ostatni o n€ nejevi zdjem, nema téméf Zadné

kamarady, nebo jich ma mélo

pfi tymovych sportech byva dité voleno do muZstva mezi poslednimi

o prestavkach vyhledava blizkost ucitelti

ma-li dité¢ promluvit pfed tfidou, je nejisté, ustrasené

pusobi smutné¢ az depresivné, nest’astné, stisnén¢, miva blizko k placi
zhorSuje se jeho Skolni prospéch, nékdy nahle

jeho odév nebo véci byvaji poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhdzené

odfeniny, modfiny, Skrdbance nebo fezné rany, které dit¢ nedovede uspokojivé

vysvétlit

nesoustfedénost, nezdjem, zhorSeni prospéchu

Samoziejmé, Ze se neobjevuji vSechny znaky hned nebo soucasné, mnohdy zlstavaji skryty

Vv s

az do posledni mozné chvile, tedy do chvile, kdy se obé&ti dostane vazngj$i ujmy na

fyzickém zdravi, nebo do jejtho psychického vycerpani a totdlniho zhrouceni. Témto

dramatickym, fekl bych az katastrofalnim, podobam Sikany se d4 vSak zabrdnit. Proto je ale

nutné odhalit Sikanu vcas, tedy v pocateCnich stadiich. M. Kolar (2005) ve své knize

pfirovndva Sikanu k nemoci nebo viru, ktery postupné zachvacuje dalsi cleny skupiny, jako

nemoc organy lidského téla. Nikdy to neni hned a neZ se dojde do findlni faze, musi tato

nemoc, jako kazda jind projit nékolika vyvojovymi stidii.
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1.5 Vyvojova stadia Sikany

Pro dcinny zdsah proti ,nemoci* Sikanovadni je nezbytné zndt jednotlivd stddia této

41
1

,hakazy“ a to predevsim proto, Ze v kazdé jeji fazi se postup pro jeji ,,Jé¢eni* podstatné 1isi
a neadekvétni zdsah by mohl tomuto problému paradoxné jeSt€ napomoci. Jak uz jsem se
zminoval dfive, je nutno pochopit vnitini souvislosti. Proto M. Kolar (2005, str. 35) uvadi
zakladni pétistupnové schéma, které ,,zachycuje negativni proces, ktery kiivi vztahy mezi
Cleny skupiny. Jinak vyjadifeno, postihuje vnitini pohyb sméfujici k totdlnimu piijeti
postoji, norem a hodnot Sikanovdni Zdky. Tento chorobny proces je pravym opakem
budovani komunity, jehoz cilem je bezpecné souziti a tvofivy presah osobnich

individudlnich rozdild.* Pravé z téchto diivoda rozdelil M. Kolat (2005) vyvoj Sikany do

téchto péti stupiti:

Prvni stupen — ostrakismus — v kazdé skupin¢ se najde tzv. ¢erna ovce, obétni beranek

nebo outsider. Jakdkoliv odliSnost mize poslouzit jako diivod ke zrodu prvnich antipatii.
V ostrakismu jde prevazné€ o mirné formy nasili, kdy se tento ¢len na okraji skupiny neciti
mezi ostatnimi dobfe, neni piiliS obliben a uzniavén, je odmitdn a ostatni se s nim moc
nebavi, pomlouvaji ho, provad¢ji mu rizné legracky a on se tak stdvd obéti intrik. V této
fazi jest¢ nemusi jit o nic zdasadniho, ale existuje velké riziko, Ze se situace bude rozvijet

dédle negativnim smérem.

v

Druhy stupen — fyzickd agrese a pritvrzovani manipulace — dv¢ nejcastéjsi pficiny,

které dovedou ostrakismus do této faze a Casto se vzdjemné dopliuji a podminiuji, jsou, Ze
ve vypjatych situacich nebo pii delSim spolecné strdveném cCase zacne slouZzit
ostrakizovany Zdk jako ventil (z vlastni zkuSenosti mohu dodat, Ze jako ventil muze slouZit
obét’ Sikany i tehdy, kdy dojde na rozepii mezi dvéma agresory a jejich spor je pienesen
naprosto bezpfedmétné na obét’ jen proto, aby byl spor zakoncen prenesenim na spolecného
nepfitele a nenarusil jejich ptatelské vazby) a Ze se v jedné skupiné sejde vice agresivnich
asociall, ktefi v rdmci své prirozenosti pouZzivaji nésili pro uspokojovani svych potieb.
Vyskytuji se prvni fyzické agrese a manipulace proti izolovanému c¢lenovi skupiny jsou
stale tvrdsi. V této fazi hraje nejdilezitéjsi roli soudrznost skupiny, kamaradské vztahy v ni
a pozitivni moralni hodnoty. Pokud skupina spliuje tyto charakteristiky, Sikana nema témet

Zadnou Sanci, ale pokud napt. sociometrickd hvézda skupiny (neformdlni viidce) inklinuje
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k dlevé na ostrakizovaném jedinci, nebo pokud je imunita skupiny néjak oslabena, Sikana

se muze rozvijet zavratnou rychlosti.

Treti stupenn — vytvoreni jadra — Kkli¢ovy moment — v kazdé skupiné vznikaji

podskupiny. BohuZel, v tomto piipade se vytvofi silnd podskupina agresort, ktetfi uznavaji
podobné hodnoty a ndzory. Tak vznikne ,,uderné jadro*, které spolupracuje a sviij tlak na
obét’ systematicky zvySuje a $ifi své nendvistné postoje vici obéti ddle do skupiny.
Milokdy se podafi této skupiné€ vzdorovat jinou silnou podskupinou, tedy charakterove
sluSnymi zaky. Jednak tito Z4ci prili§ pevné podskupiny nevytvareji a za druhé, se svym
pristupem zralejSiho clovéka dodrzuji urcité psané i nepsané normy, coZ je podstatné

znevyhodnuje proti agresortim.

Ctvrty stupen — vétSina prijima normy agresorui — pokud se ve tietim stadiu nepodaii

»sluSnym* €lenim skupiny zabranit v Sifeni agrese, nastane rapidni zména v celé této
skupingé. Agrese a tutlak obéti se stanou konformni zélezitosti a stranou neziistavd témet
nikdo. Celd skupina za¢ind povaZovat jednani agresorii za béZnou praxi a zcela vymizi
moralni zabrany, které kdysi i ,,ti sluSni* méli. Zapadnout do skupiny je v tu chvili priorita
a z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze i dalsi Zaci, ktefi normaln€ byvaji obét'mi agresort, se
mnohdy aktivné zapoji do jejich zdkeinych aktivit, a to pravé proto, aby si ziskali jejich

uznéani a méli pocit sounalezitosti se skupinou.

Paty stupen — totalita aneb _dokonald Sikana — zde jiz dochazi k dplnému nastoleni

totalitni ideologie Sikanovdni, tzv. vykofistovani. Skupina se rozd¢€li na agresory a obéti,
v jejich terminologii nadlidi, kréle, mazaky apod. a otroky, podlidi, nevolniky atd. Agresofi
vyuZzivaji ze svych otrokil vSe, co je jen mozné (materidlni véci, jejich télo, city, rozum,
schopnosti, znalosti...). To jim navic dava nejvétsi dikaz jejich nadvlady a moci. Obéti se
totiZ nejsou schopny branit, jsou stdle zavislej$i a ochotnéjsi délat cokoliv a dtocnici jim
tak mohou zpiisobovat libovolna utrpeni, kterym ob¢ti unikaji absenci ve Skole, nemoci

apod. Nakonec maji n€které obéti 1 pocit viny z toho, Ze jejich ,,otrokdr* by mohl byt

prozrazen a potrestan.

Ne vzdy je uvedeny vyvoj Sikany identicky, existuji jisté odchylky od tohoto schématu, ale
pro zdkladni orientaci v problematice Sikanovani je dle mého nazoru tento popis
jednotlivych fazi velmi trefny a to i ve chvili, kdy toto schéma jednoduse rozdélime nékde

ke konci tieti faze a rozdélime tak Sikanu na pocéatecni a pokrocilou. Z vlastni zkuSenosti
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mohu dodat také to, ze Sikana nemusi nutné¢ neustdle nartstat, mize kolisat z jednoho
vyvojového stupné do druhého a nemusi v ni nutné byt naplnény vSechny predpoklady pro
identifikaci jednotlivych fazi, tzn. Ze napt. fyzickd Sikana se tém¢f neobjevuje, ale verbalni
utoky jsou stéle tvrdsi a postupuji podle daného scénére. Prosté a jednodusSe: obecné toto

schéma pro vyvoj Sikany plati.

1.6 Charakteristika hlavnich aktéri Sikany

Kazdy Clovek je z hlediska psychologie skute¢na osobnost. Nikdo neni stejny jako né¢kdo
jiny. Kazdy jsme né&jaky a vSichni mame své kladné a zaporné stranky naseho j4. Ale presto
je mozné celou lidskou spolecnost rozdélit na n€kolik typli osobnosti, které se shoduji ve
vyznamnych charakterovych vlastnostech. Stejné¢ tak 1ze charakterizovat typické agresory a

obéti.

1.6.1 Agresor

vV,

Obecné byvaji agresofi o néco starsi, fyzicky zdatnéj$i nebo patii ke skupiné s pocetni
prevahou. Casto pochdzi z prostiedi, kde je agrese prostfedkem k dosahovéni svych cili.
K Sikanovéni ho Casto vede vlastni zakomplexovanost, nedostatek sebevédomi a nejistota
(Bendl, 2003). M. Kolaf (2005) poukazuje na jakousi ,,mordln{ slepotu‘ agresort, kterd ma
zéklady v ochrané jejich sebepojeti, sobeckosti a egocentricnosti, nasledn¢ pak rozdéluje

z praktického diagnosticko-napravného hlediska tfi typy agresorti-inicidtora:

e Prvni typ je hruby, primitivni, impulzivni, se silnym energetickym pietlakem,
kazeniskymi problémy — naruSenym vztahem k autorité, nékdy zapojeny do gangt
pachajicich trestnou ¢innost. Navenek se jeho forma Sikanovani projevuje masivng,
tvrdé a nelitostné, utocnik vyZaduje absolutni posluSnost a pouzivd Sikanovani
cilen¢ k zastraSovani ostatnich. U tohoto typu je Casty vyskyt agrese a brutality i
v roding, piesnéji u rodict, a agresofi jako by nasili vraceli nékomu jinému nebo ho

napodobovali.

® Druhy typ je velmi sluSny, kultivovany, narcisticky Slechtény, sevieny, zvySené
uzkostny, nékdy i se sadistickymi tendencemi v sexudlnim smyslu. Podoby
Sikanovéni timto jedincem jsou cilené a rafinované nasili a muceni, které probihd

spiSe skryté a beze svédki. U tohoto typu agresora byva casto uplatiiovdna vychova
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,jako femen* s daslednym a ndaro¢nym piistupem, mnohdy az perfekcionistickda

vychova vojenského drilu bez lasky rodicu.

e Poslednim typem je tzv. ,srandista®. Je to optimisticky, dobrodruzny c¢loveék se
zna¢nou sebeduvérou, ktery je velmi vymluvny a ¢asto oblibeny a vlivny. Takovy
agresor Sikanuje pro pobaveni sebe, ale hlavné ostatnich, proto zduraziuje
,humorné a zabavné“ prvky svého utlaku. U téchto jedincli byva v rodiné patrna
maximalné¢ mirnd citovd deprivace a piitomnost minima duchovnich a mravnich

hodnot.

1.6.2 Obét

Charakteristika obéti je sloZitéj$i neZ charakteristika agresora, protoZe s trochou smuly se ji
muze stat jakékoliv dit¢ (Kolaf, 2005). Obvykle byva obéti jedinec, ktery se néjakym
zpusobem odliSuje, pfi¢emZ muiZe jit o handicap vzhledovy, socidlni nebo fyzicky. MiiZe jit
také o Sikanovani z divodat odliSnosti rasové, ndrodnostni, vyzndni nebo chovénim,
protoZe obé&ti maji Casto spole¢ny znak v psychickych vlastnostech jako jsou plachost a
uzkostnost (Bendl, 2003). Stejn¢ tak muze jit pouze o nového Clena skupiny a divody
k Sikanovani nejsou v podstaté¢ Zadné. DalSimi rizikovymi charakterovymi vlastnostmi
byva viditelnd bojdcnost a zranitelnost, snizend sebedtvéra a sebetcta, zvysSena citlivost,
slabd reaktivita v zat€Zovych situacich (napt. diky ptiliS uzkostné vychove) a hlavné mensi
psychickd zdatnost (Kolaf, 2005). V podstaté¢ jde o jakoukoliv odlisSnost od obecné
uznavanych skupinovych norem, napf. i niz§i nebo vyssi inteligence. M Kolar (2005)

predklada tuto typologii obéti:
o _slabé* s télesnym a psychickym handicapem,
e silné* a nahodilé (tzv. vzpurnd obét),
e  deviantni* a nekonformni,
e Sikanovani Zaci s Zivotnim scéndiem obéti, tzv. typické obéti,
e obét provokatér.

Typické obéti byvaji prosté ti nejslabsi ze slabych, neuméji skryvat strach a vyuZivat

strachu druhych a na rozdil od agresorii ve vypjatych situacich ztraceji hlavu, propadaji

panice, hrize, malomyslnosti, vyCitkdm svédomi, piiliSné sebekriti¢nosti apod. (Kolat,
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2005). ,,V tomto smyslu z4ci, ktefi jakoby pfitahuji nésili, nemuseji byt vzdycky fyzicky
slabi, nemuseji mit t€lesny handicap. Zpravidla vSak byvaji méné zdatni neZ agresofi‘

(Kolat, 2005, str. 87) a to predevsim psychicky.

Paradoxem je, Ze obéti 1 pachatelé Sikany mohou mit nékteré vlastnosti hodné podobné
nebo dokonce identické. Jsou to napt. horsi vysledky ve Skole, mensi obliba v kolektivu,
nizké sebevédomi nebo problémy v rodiné (Bendl, 2003). ,,V jedné osob¢ se také mize
spojovat role obéti a agresora. U téchto tzv. ,agresivnich obéti* jsou jeSt€¢ umocnény
negativni dusledky Sikany ve srovndni s jednozna¢nymi ob&tmi ¢i jednozna¢nymi

agresory“[online]<http://www.cs.wikipedia.org/wiki/Sikanatcite_ref-18>[cit. 2009-04-10].

1.7 Nasledky Sikany

»Okryté nebo pozd¢ odhalené Sikanovani zpisobuje Skody vSem c¢lenim skupiny.
Sikanovéani zptsobuje ob&tem nezmémé psychické a fyzické utrpeni, které lze t&zko
zprostfedkovat tomu, kdo néco podobného nezazil. PoSkozuje dlouhodobé a né¢kdy i trvale
psychické a télesné zdravi. Pii brutdlnich formdch a v pokrocilych stddiich ohroZuje i Zivot
obéti“ (Kolar, 2005, str. 99). Podle Kolare (2005) jsou hlavni oblasti destruktivnich G¢ink:
poskozeni fyzického a psychického zdravi obéti, fixovdni antisocidlnich postoji u
agresoru, ztrata iluzi o spoleCnosti u ostatnich ¢lenti skupiny a snizeny efekt pedagogického
pusobeni u skupiny jako celku. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze se prohlubuji negativni
psychické znaky, které de facto Casto byvaji i divodem pro¢ je obét obéti. Jednad se
zejména o narusené, negativni sebepojeti a sebehodnoceni, sniZenou sebedlvéru, celkovou
nejistotu a témet neutuchajici pfitomnost strachu a nedivéry. Myslim si, Ze v mnoha
ptipadech to mlze vést i k tomu, Ze z ob¢ti (napf. na zdkladni Skole) se mize stit agresor
(napf. na stfedni Skole), protoze se od svych tryzniteli naucil, jak nebyt terCem, a jejich
praktiky manipulace si do jisté miry osvoji.

»Nekteti lidé stdle jeSté zastdvaji ndzor, Ze je Sikanovani nedilnou soucdsti rlstu a
dospivani, tedy néc¢im, ¢im si musi kazdé dité projit, aby pak obstidlo ve tvrdych a
nelitostnych zkouSkach kazdodenniho zivota*® (Elliott, 1994, str. 81). Co se tedy takova
obét’ Sikany nauci? Myslim, Ze M. Elliott (1994) do jisté miry potvrzuje slova md i M.

Kolare, obéti se podle ni nauci, Ze:

¢ samy nemaji Zddnou hodnotu;
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se jemnost a laskavost nevyplaci;

je ptipustné vytadit z kolektivu osoby odliSného chovani;

si muzete vylepsit vlastni Zivot na ukor n¢koho jiného — slabsiho;

je naSe chyba, kdyZ si nedovedeme poradit s lidmi, ktefi ndm zneptijemnuji Zivot;
musi zapadat do kolektivu, at’ je jakykoliv;

nemaji Sanci ani nadé€ji zvitézit;

se nevyplaci tyto problémy nékomu oznéamit;

jsou na svété v podstaté omylem;

je lepsi lidem nevéfit;

je 1épe byt submisivni, popft. stejny jako ,,oni*.

A ¢emu se nauci pachatel, pokud mu tedy jeho jednani ,,projde*“?

Jednat s lidmi z pozice sily;

Ze hruba sila je lepsi nezZ inteligence;

Ze jsme nezastavitelni, pokud budeme jednat dost agresivng;
Ze nékteré situace je lepsi fesit zlobou a zastraSovanim;

Ze podnécovanim jinych ke stejnému zlu si budujeme autoritu;
netrpélivému a netolerantnimu jednéni;

Ze je piipustné odlisné lidi prosté likvidovat;

Ze mohou vnucovat svou viili jinym lidem;

Ze mohou jiné lidi ovladat z pozice moci;

pohrdat slabostmi jakéhokoliv druhu;

Ze maji pravo napadat kohokoliv, kdo se jim zamane, popft. kdo je slabsi neZ oni.

Skola by pfitom méla déti naudit nd¢emu tplné jinému, dalo by se Fici opaku. Podle B.

Krause (2008) by Skola méla plnit tyto funkce: socializacni, vychovnou, pecovatelskou,

poradenskou, relaxacni, profesionalizaéni a selektivni. Proto je nezbytné celit vSem

problémiim, které by mohly toto posldni naruSovat nebo ohroZovat. Zdsady a obecné cile
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vzdélavani pak udava § 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb., O piedskolnim, zdkladnim, stfednim,

vyS$im odborném a jiném vzdéldvani.

1.8 Kryti Sikany

Nez se dostanu k samotnému vySetfovani a feSeni Sikany, povazuji za nezbytné alespon ve
zkratce zminit faktory tzv. zakryvajiciho a protitizdravného systému. Zakladni variantou,

ktera se vyskytuje témeft zcela a téméf pii kazdém piipadu Sikany je komplot velké Sestky,

vV,

ktery hraje podstatnéj$i roli prevdzné v pokrocilych piipadech Sikany. Jde o soubor
typickych projevi ucastniktl Sikany a jejich nejbliz§tho okoli, ktery zdsadné zhorSuje feseni
celého problému. Mezi tyto ptitézujici okolnosti podle M. Kolaie (2005) patii to, Ze:

Vev s

e (Od obéti lze jen téZko ziskat podrobnéjsi a objektivni informace — to muze byt
zpusobeno strachem ze ztraty poslednich zbytkli sebetcty nebo zvnitinénym

zakazem ,,bonzovat*.

e Agresofi vétSinou dporné a vynalézavé 1Zou, pouZzivaji faleSné svédky a nuti obét
lhat — jejich 1Zi mohou byt velmi vé€rohodné, zv1asté pak v pokrocilych stadiich, kdy
pachatelé byvaji kryti ostatnimi ¢leny skupiny. Agresofi pravdu dokonale pievrati a
otoci a obet’, kterd vétSinou neni schopna konstruktivné vypovidat, tak jejich tvrzeni

de facto potvrzuje.

¢ Pro ostatni Cleny skupiny je typicky strach vypovidat — nejen, Ze svou vypoved
mohou brét jako ,,bonzovani*, pokud je Sikana v pokroc¢ilém stadiu, ale mohou mit
i strach z agresord. Proto by se nikdy nem¢l pedagog ptit nahodile zaka — svédkl
pred ostatnimi napt. ve tiidé.

O *¢¢

e N¢ktefi rodice agresorti chrani své déti ,,stdij co stlj* — to byva zplsobeno tim, Ze
vétSina rodi¢li nedokdze unést pravdu o tom, Ze jejich ratolest se chova jako
nelitostny tyran. Celou zdleZitost zleh¢uji, svadéji vinu na obét’ apod. Pii feSeni se
doporucuje nekonfrontovat piimo rodi¢e obéti a agresora a uz vubec ne zaroven
s n€kterym z pfimych ucastnikii. LepSi je promluvit srodi¢i obéti i agresora
nejdiive individudlné.

e Ncktefi rodi¢e obéti se obdvaji spoluprace pfi vySetfovani — rodi€e mivaji strach
z toho, Ze kdyz se utocnik/ci dozvi o svém prozrazeni, nebo budou potrestani,

pomsta ob&t’ nemine.
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e V nékterych pokrocilych Sikanidch pedagog nevédomé chrani vidce a brani
vySetiovdni — to byvad zplsobeno tim, Ze agresor se navenek jevi jako aktivni,
slusny, ochotny a spolupracujici neformélni autorita, kterou jen tézko ,,spfiznény*
pedagog bude povazovat za agresora. Pedagog by proto m¢l umét vyhledédvat

projevy a signdly souvisejici se skrytym Zivotem skupiny.

Tato sit’ prekdZek md destruktivni charakter a doklad4, jak se ,,nemoc* skupiny §iif dél a
paralyzuje i ozdravnou snahu pedagogii a rodi¢ti. Proto by méla mit prevence i ndprava
systétmovou povahu a sméfovat k 1écbé celé skupiny a jejtho nejbliz§itho okoli (Koldf,

2005).

Rozsifenou variantou zakryvani Sikany je tzv. spiknuti ochrénci spravedinosti, ve

kterém jde v podstaté o rozsifeni negativniho vlivu zakryvani Sikany na instituce, které
dalekosdhle presahuji hranice Skoly. K tomuto jevu dochdzi zejména proto, Ze teditel Skoly
se ohradi na obvinéni, Ze se na ,,jeho Skole” objevila Sikana a misto odborné reakce
pfichédzi reakce obrannd. Ve chvili, kdy se rodice pusti do ,,vilky* se Skolou, vyhodu maji
vétsSinou diky své pozici a moci feditelé Skol. A v radmci boje s rodic¢i obéti pak pfenesou
kryti Sikany 1 na instituce jako je napf. Skolni inspekce (Kolét, 2005).

Predchdzeni, tedy prevence, a feSeni Sikany jako vychovného problému spadd z velké ¢4sti

do kompetenci vychovnych poradcii, popt. Skolnich metodikd prevence. Jejich profesni

zatazeni a funkci ve Skolni vychové se proto pokusim pfiblizit v nasledujici kapitole.
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2 VYCHOVNE PORADENSTVI

Kazda price, zaméstndni a povoldni ma své klady a zdpory, ale prace slidmi skytd
mnohem vétsi dskali nez tieba ,,strojafina®. Stroje totiz délaji to, co jim lidé zadaji, kdezto
lidé maji svou hlavu a spoluprice nebo jakdkoliv interakce s nimi miZe vyvolat problém.
Typickym piikladem je napt. ,tlacenice” v prostiedcich méstské hromadné dopravy —
n¢kdo nam Slapne na nohu, my nemédme zrovna vydafeny den, lehce se ohradime a konflikt
je na svété. Nechci zde vSak rozvadét problémy s dopravou nebo snad lidmi obecné, jen
bych rad podotkl, Ze nikdy nevime, co od ¢lovéka miizeme oCekdvat a jak na n¢j mlizeme
pusobit my. Proto hovoiim o tom, Ze pracovat s lidmi vyZaduje mnohem vétsi osobnostni
zralost, psychickou stabilitu a odolnost. A pokud se jednd o préci, pfi niZ naSe rozhodovani,
konéani a jedndni ovliviiuje Zivoty né€koho jiného (at’ uz jde o vnitini prozivani nebo
spolecenské styky), méli bychom se mit na pozoru.

Vychovny poradce zastupuje ve Skole de facto funkci ndhradniho rodi¢e — vychovatele,
ktery ovSem neni klasickym vychovatelem pro volny ¢as a zdbavu, ale vstupuje do temnych
stranek a problému vychovy. Jeho zdsah, obzvlasté pak jedné-li se o vétsi pocet lidi, proto
muZe byt velmi zdsadni na dal$i vyvoj dané situace jako takové, ale i pro dalsi rozvoj jejich
ucastnikli. Pokud se jednd o Sikanu, je vychovny poradce (popi. metodik prevence) nucen
vstupovat nejen do mysli a pohnutek jednotlivce, ale do mySleni a rozvoje celé skupiny a
jejiho klimatu. Pak uz se tedy nejednd jen o préci s jedincem, ale o préci se skupinou, ktera
je dle mého nézoru jest€¢ mnohem narocné;si.

Jaky rozdil je mezi vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence jsem se
dozvédé€l, uz béhem své praxe, kterou jsem absolvoval v pedagogicko—psychologické
poradné¢ jiz v prvnim roc¢niku studia na této skole. Budu tedy vychédzet z mych poznamek,
ucinénych po dobu praxe v roce 2005. VétSina téchto poznamek vychdzela ze spoluprice a

z rozhovorl s povéfenymi a zkusenymi pracovnicemi poradny.

Vychovny poradce se obecné zabyvd vychovné vzdéladvacimi problémy (napf. individudlni
vzdélavaci programy, nekdzen apod.), ale Skolni metodik prevence se zamétuje na prevenci
socidlné patologickych jevl (napf. agresivita, drogovd problematika). Vychovny poradce
ma urcité ulevy v poctu vyucovacich hodin, protoze jeho praici lze povazovat podle zdkona
o pedagogickych pracovnicich za pfimé pedagogické ptisobeni. Kdezto metodik prevence

musi oducit stejny pocet hodin jako kterykoliv jiny ucitel. Finan¢ni ohodnoceni préce, ktera
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plyne z jejich funkci ovSem zdlezi jen na vuli a finan¢nich moZnostech feditele Skolského
zafizeni. Ob¢ funkce jsou odpovédné fediteli Skoly, ale tyto rozdily jsou zplisobeny
predevSim nedostatecCnou legislativou. Ve své podstaté je funkce metodika prevence ve
Skolach jen vlastni aktivitou kantora, kterd je zdvisla hlavné na jeho nadSeni pro véc.
Metodik prevence pldnuje a organizuje predndsky a diskuse s tematikou socidlné
patologickych jevli na Skolach, spolupracuje sriznymi institucemi a pro tuto cinnost
sestavuje tzv. Minimdlni preventivni program, ktery je na konci roku vyhodnocen
zévérecnou zpravou. Ve zlinském okrese je cca okolo 75 Skolskych zatizeni. ,, Preventisty*
z téchto Skol si dvakrat do roka svoldva okresni metodi¢ka prevence (mmj. zajistuje také
jejich informovanost) — zv1ast’ Skoly dplné, nedplné (jen prvni stupen) i stfedni — a okresni
,preventisty* zase metodiCka krajska, kterd je v izkém kontaktu s Ministerstvem Skolstvi,
mlédeZe a télovychovy. Zlinsky kraj nabizi katalog neziskovych organizaci zabyvajicich se
touto problematikou, udrzuje s nimi blizky kontakt a kontroluje Minimdlni preventivni
programy jednotlivych Skol. Prace metodika prevence se odviji pfedevS§im od subjektivniho
piistupu a vysledky jsou mélo viditelné, ale pfesto jde o sloZitou praci st€Zovanou mnoha
aspekty. Nyni uz existuje vyhlaSka upravujici prdva a povinnosti obdobnych funkci na
Skolach, avSak dle ndzoru okresni metodicky je i tato zdkonnd uprava prakticky
nevyhovujici. V Zddném zdkon¢ ani vyhlasce totiZ neni pozice téchto funkci na Skole nijak
oSetfena ani zakotvena. V praxi to tedy funguje tak, Ze mohou dostat pouze piiplatek
formou osobniho ohodnoceni. Pfitom, aby tyto funkce mohli zastdvat, museji k tomu mit

alespon doklad ¢i certifikat o absolvovani nutného Skoleni v oblasti svého ptisobeni.

Funkci vychovného poradce a metodika prevence by neméla zastdvat jedna a tdz osoba, ale
neziidka tomu tak na Skoldch byva. Nicméné je fakt, Ze vychovné problémy a socidln¢
patologické jevy spolu, alespont dle mého ndzoru, velmi Gzce souvisi a maximalni moZzna
mira spolupriace mezi Skolnim metodikem prevence a vychovnym poradcem (pokud tedy
jde o dvé riizné osoby) je naprosto nezbytnd. ZéleZzi pak jen na nich, jak si rozd€li pole své

pusobnosti.

V ptedchozich odstavcich jsem zminoval vyhldsku, tykajici se poradenstvi ve Skoléch.
Jedni se o vyhlasku MSMT &. 72/2005 Sb., O poskytovéni poradenskych sluzeb ve $koldch
a Skolskych poradenskych zafizenich. NeZ se ale dostanu k samotné vyhlaSce, povaZuji za
nezbytné fici, Ze at’ uz se jedna o Skolniho metodika prevence nebo vychovného poradce,

ob¢ tyto funkce plni tzv. pedagogiCti pracovnici.
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Kdo je pedagogicky pracovnik, udavd zdkon ¢. 563/2004 Sb., O pedagogickych
pracovnicich a o zméné¢ nckterych zdkonl, ve svém aktudlnim znéni, novelizovaném
naposled zdkonem ¢. 384/2008 Sb. V § 2 tohoto zdkona se uvadi, Ze pedagogickym
pracovnikem je ten, kdo kond piimou vyucovaci, ptimou vychovnou, pifimou specidlné
pedagogickou nebo piimou pedagogicko-psychologickou cinnost ptimym plsobenim na
vzdélavaného, kterym uskuteciuje vychovu a vzdélavani na zdklad€ zvlastniho pravniho
predpisu (zdkon ¢. 561/2004, tzv. ,Skolsky zdkon*); je zaméstnancem pravnické osoby,
kterd vykondva Cinnost Skoly, nebo zaméstnancem statu nebo feditelem Skoly, neni-li k
pravnické osob& vykondvajici Cinnost Skoly v pracovnéprdvnim vztahu nebo neni-li
zaméstnancem stitu. Pedagogickym pracovnikem je téZ zaméstnanec, ktery vykonava
piimou pedagogickou ¢innost v zafizenich socidlni péce. Druhy odstavec tohoto § pak tyto
pracovniky specifikuje. Jednd se tedy o ucitele, vychovatele, specidlni pedagogy,
psychology, pedagogy volného Casu, asistenty pedagogt, trenéry a vedouci pedagogické
pracovniky. Povazuji minimdlné za smutné to, Ze o specidlnich funkcich, jako jsou
vychovny poradce nebo metodik prevence, zde neni ani zminka. Proto také dle mého
nazoru tyto funkce na Skoldch chce délat malokdo, protoze jde ve své podstaté o praci

navic. VSichni ucitelé uci, ale néktefi navic maji starosti s t€émito pracovnimi posty.

Ptitom funkci vychovného poradce ¢i metodika prvence by mohl kvalitné zastupovat i
socidlni pedagog, o némz v tomto zdkoné rovnéZ neni ani zminky. V souvislosti vychovou
a vzd€lavanim lze v rovin€ socidlni pedagogiky mluvit o socidlni (popf. socidlné-
vychovné) praci ve skoldch. A. Hopf (2001) pojedndava o vSeobecnych cilech a tkolech
takové prace. Méli by jimi byt:

e zabranéni vzniku odchylek v chovani zak;

e podpora socidlnich kompetenci déti a mladeze, popt. i s konkrétnimi nabidkami

¢innosti;
e zprostfedkovavani mimoskolni prace s mladezi a ¢innosti v rdmci Skoly;
e péce o specifické skupiny Zactva;

¢ informovani rodicl postizenych, socidln¢ vybocujicich ¢i handicapovanych zakl o

moznosti pomoci podpirnymi programy.
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O podobné moZnosti zatazeni socidlniho pedagoga ve Skoldch uvazuje také Z. BakoSova

(In Kraus, 2008), kterd shrnuje jeho pisobeni do deseti bodu:
e zajistit ve Skole solidaritu se Zaky na okraji pozornosti;
e podporovat autoritu uciteld;
e posilovat demokracii ve Skole;
e zarucCit ochranu pred masmedidlnim ndsilim;
e zajistit dozor ve Skole;
¢ Kkonstruktivné pracovat s agresory;
e pracovat s obét'mi Sikany a nésili;
e analyzovat se Zaky piipady Sikanovani;

e koordinovat a fidit préci s rodici;

koordinovat a tidit spolupréci s policii, socidlnimi pracovniky, psychology, popf.
jinymi institucemi.
Obecné pozadavky, resp. ptfedpoklady, pro vykon povoldni pedagogického pracovnika jsou

uvedeny v § 3 zdkona ¢.563/2004 Sb. Zde se uvadi, ze pedagogicky pracovnik by m¢l

spliovat tyto naroky:
e zpusobilost k pravnim dkontim,
e odbornd kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava,
e bezuihonnost,
e zdravotni zpusobilost,
e prokizana znalost ¢eského jazyka.

Kromé téchto zakladnich naleZitosti by mél mit vychovny poradce, popt. Skolni metodik
prevence, i urcité osobnostni rysy, které by nasledné mely mit pozitivni vliv na , klienty*
v poli jeho pracovniho zatazeni. Jeho piisobeni na socializaci a psychicky a osobnostni rlist
svych svétfenct je neoddiskutovatelny, proto by mél sdm mit vhodné sestaveny hodnotovy
systém, zraly mordlni dsudek a mravni a etické zdsady. Mé&l by mit povahové rysy takové,

sV 2

aby mohl byt Zakim, se kterymi pracuje, co mozna nejlepSim piikladem. ,,Prace socidlniho
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pedagoga v Skole by se m¢la vyznaCovat empatii, pochopenim problémil Zaku, autentickym
vystupovanim, uménim naslouchat, navozovat atmosféru diivéry a zbavovat Zaky strachu
pii sveéfovani se s problémem. Takovy pedagog nesmi moralizovat a mentorovat, ale m¢l
by podporovat pozitivni strdnky osobnosti a pozitivni motivaci pii zvladani Skolnich
povinnosti. V kazdém piipadé by mél svymi postoji a jedndnim Zaky jednoznacné
presvédcit o tom, Ze neni jednim z ucitell, protoZe v opa¢ném piipad¢ by ho mohli vnimat

jako autoritativni osobu‘ (Kraus, 2008, str. 115 — 116).

Velmi obecné by se dalo fici, Ze tyto funkce na Skole jsou jakousi prodlouZenou rukou
odbornych poradenskych instituci, které odborn¢ podporuji jejich cinnost za ucelem
zvyseni kvality poradenskych sluZeb a kterymi jsou podle vyhlasky MSMT &. 72/2005 Sb.
pedagogicko—psychologické poradny a specidlné¢ pedagogickd centra. Definici ¢innosti
Skolskych poradenskych zatizeni uddva Skolsky zdkon v § 116: ,.Skolska poradenska
zafizeni zajistuji pro déti, Zaky a studenty a jejich zdkonné zastupce, pro Skoly a Skolska
zafizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢innost, poskytuji odborné
specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a
napomahaji pfi volb¢ vhodného vzdélavani déti, Zakt nebo studentii a piipravé na budouci
povoléni. Skolskd poradenskd zaiizeni spolupracuiji s orgdny socidln&-pravni ochrany déti a
organy péce o mladeZ a rodinu, zdravotnickymi zafizenimi, popiipad€ s dalSimi orgény a
institucemi.“ Vyhlaska MSMT &. 72/2005 Sb. v § 1 pak stanovi, ze Skoly a $kolskd
poradenska zafizeni poskytuji détem, zZdkiim, studentiim, jejich zdkonnym zastupcim,
Skolam a Skolskym zatizenim bezplatné poradenské sluzby (protoZe vychova a vzdelavani
podle Skolského zdkona, tudiZ i poradenstvi s nimi spojené, jsou vetfejnou sluzbou, tedy
bezplatné), uvedené v piilohdch k této vyhlasce. Tyto sluzby se poskytuji na zadost zakii,
jejich zakonnych zastupci, kol nebo Skolskych zatizeni, pficemz je nutny pisemny souhlas
Zéka nebo jeho zdkonného zastupce. Odstavec 3 tohoto § také dodava, Ze: 28K, v piipadé
nezletilého Zaka jeho zdkonny zastupce, je pfedem informovan o povaze, rozsahu, trvéni,
cilech a postupech nabizenych poradenskych sluzeb, o vsSech piedvidatelnych rizicich a
nevyhodach, které mohou vyplynout z poskytované poradenské sluzby, prospéchu, ktery je
mozné ocekavat, i moznych nésledcich toho, kdyZ poradenska sluzba nebude poskytnuta.*
Diéle je zde uveden obsah poradenskych sluzeb obecné a specifikace sluzeb poraden, center
i Skoly. Rdmcovy obsah poradenskych sluzeb udava § 2 této vyhlasky, pficemz se jednd o

¢innosti prispivajici k:
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e _vytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny, psychicky a socidlni vyvoj zak1,

pro rozvoj jejich osobnosti pfed zahdjenim vzdelavani a v pribehu vzdelavani;

® napliovani vzdélavacich potieb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajmu pied

zahdjenim a v pribchu vzdélavant;

e prevenci a feSeni vyukovych a vychovnych obtiZi, socidln¢ patologickych jevia
(zejména Sikany a jinych forem agresivniho chovéni, zneuzivani navykovych latek)
a dalSich problémii souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k prekondvani

problémovych situaci;

e vytvareni vhodnych podminek, forem a zpusobl integrace zdkl se zdravotnim

postiZzenim;
¢ vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozd¢jSiho profesniho uplatnént;

e vytvafeni vhodnych podminek, forem a zplsobli prace pro zdky, ktefi jsou

ptislusniky narodnostnich mensin nebo etnickych skupin;

e vytvafeni vhodnych podminek, forem a zpisobi priace pro Ziky nadané a

mimofadné nadané;

e rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specidlné pedagogickych znalosti a
profesnich dovednosti pedagogickych pracovnikii ve Skoldch a Skolskych

zafizenich,;
e zmirnovani dusledki zdravotniho postiZeni a prevenci jeho vzniku.*

Pro naplnéni podstaty mé prace se budu orientovat hlavné na poradenské sluzby
poskytované $kolou. V prvnim odstavci § 7 vyhlasky MSMT ¢&. 72/2005 Sb. se fikd, Ze:
,Reditel zdkladni, stfedni a vys$3i odborné $koly zabezpeduje poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skole zpravidla vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence, ktefi
spolupracuji zejména s tfidnimi uciteli, uciteli vychov, piipadné s dalSimi pedagogickymi
pracovniky Skoly. Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole mize byt zajisStovano i
Skolnim psychologem nebo Skolnim specidlnim pedagogem. Pro ucely mé prace se vSak
nebudu zabyvat ¢innostmi vSech vyse uvedenych, moZnych poradct, ale podle piilohy ¢. 3
k této vyhldSce hodlam nastinit klicové oblasti plisobeni a konkrétni Cinnosti pouze

vychovnych poradcti a metodika prevence.
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2.1 Pisobnost vychovného poradce

Standardni Cinnosti vychovného poradce se d€li do dvou zdkladnich oblasti. Tou méné

podstatnou, alespon podle mé¢, jsou metodické a informacni Cinnosti. Mezi tyto aktivity

patii zprostfedkovdni novych metod pedagogické diagnostiky a intervence, metodicka
pomoc ostatnim pedagoglim s kariérovym rozhodovanim Zzakd, integraci (napt. zdkl
pochéazejicich z narodnostnich menSin), s individudlnimi vzd€lavacimi plany atd. Dale
napomdhd pedagoglim v oblastech kariérového poradenstvi a péci o Zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Poskytuje Zakiim nebo jejich zdkonnym zdstupctim informace o
¢innosti Skoly, poradenskych zafizenich v okoli a moZnostech vyuZivani jejich sluzeb,
shromazd’uje a zajistuje informace o Zécich, ktefi vyuZivaji poradenskych sluzeb, a vede
pisemné zdznamy o obsahu a rozsahu své ¢innosti.

Vev s

Druhou zésadni, tou mnohem diileZitéjsi, oblasti na poli pisobnosti vychovného poradce

s vz

jsou ¢innosti poradenské. Sem patii kariérové poradenstvi Zakiim a jejich rodi¢m (popf.

zakonnym zdstupciim) a pomoc pii dal$i profesni a vzdéldvaci cesté¢ zZaki vcetné zaki-
cizinci s ohledem na jejich specidlni vzd€lavaci potifeby. Ddle sem spadd v ramci
kariérového poradenstvi také spoluprace s poradenskymi zafizenimi a stfedisky vychovné
péce, informovani Zaki o moznosti vyziti jejich sluzeb a zajistovani skupinovych navstév
informacnich poradenskych stfedisek tradu prace. Stejné tak je zde zatazeno ,,vyhleddvani
a orientacni Setfeni Zaku, jejichZ vyvoj a vzdélavani vyzaduji zvlastni pozornost a piiprava
ndvrhl na dalsi péci o tyto Zdky; zajiStovani nebo zprostitedkovani diagnostiky specidlnich
vzdélavacich potieb (vstupni a prubézné) a intervencnich Cinnosti pro zZaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami; ptiprava podminek pro integraci zakl se zdravotnim postiZenim
ve Skole, koordinace poskytovani poradenskych sluzeb témto Zakiim Skolou a Skolskymi

poradenskymi zafizenimi a koordinace vzdélavacich opatieni u téchto zZaku* (Pfiloha ¢. 3

k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.).

2.2 Piisobnost metodika prevence

Podobné jako u vychovného poradce i metodik prevence ma jasn¢ stanoven rozsah své
¢innosti a puasobnosti. Jeho cinnost se vSak déli do tii zdkladnich sfér. Cinnosti
informacdni zahrnuji ziskavani a zprostfedkovani odbornych a novych odbornych informaci

a zkuSenosti o socidlné patologickych jevech, o nabidkdch programi a projektt, o
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metodach a forméch primarni prevence pedagogickym pracovnikiim Skoly. S tim souvisi i
prezentace vysledkli preventivni priace Skoly a vedeni databdze spolupracovnikd (organii
staitni spravy, poraden, stfedisek vychovné péfe apod.) na poli prevence socidlné

patologickych jevii.

Druhou oblasti jsou poradenské ¢innosti, kde je ukotveno vyhleddvani a orienta¢ni Setfeni

7aki s rizikem ¢i projevy socidlné patologickych jeva vcéetné poskytovani poradenskych
sluzeb témto zdkim a jejich zdkonnym zdstupctim, popi. spolupriace s odbornymi
pracovisti, zachycovani varovnych signdlii spojenych s rozvojem socidln¢ patologickych
jevl a k nému vedoucich rizikovych faktorti. Dale pak spoluprace s tfidnimi uciteli pfi
téchto cCinnostech a v neposledni tad€ piiprava podminek pro integraci 7zakd se
specifickymi poruchami chovéani a koordinace poskytovani poradenskych a preventivnich

sluzeb specializovanymi zafizenimi témto Zaktm.

Nejrozsahlejsi oblasti aktivit jsou vSak pro Skolnitho metodika prevence metodické a

koordinac¢ni ¢innosti. Tato sféra v sobé skryva tvorbu a kontrolu realizace preventivniho

programu Skoly, fizeni a podileni se na aktivitich Skoly v rdmci prevence zaskolactvi,
zévislosti, nésili, vandalismu, sexudlniho zneuZivani, krimindlniho chovéni, rizikovych
projevli sebeposkozovani a jinych socidlné patologickych jevi. Metodicky vede a
koordinuje vzdélavani a ¢innosti pedagogickych pracovniki Skoly v oblasti prevence téchto
jevu, piipravu a realizaci aktivit zaméfenych na multikulturalitu a integraci zaki—cizinct a
spolupraci Skoly sorgdny stitni sprdvy a samospravy, které maji v kompetenci
problematiku prevence socidlné patologickych jevi. V ramci multikulturniho souziti a
integrace zdkl-cizincl se zamétuje predevSim na prevenci rasismu, xenofobie a dalSich
aspektl souvisejicich s otdzkami kulturnich a etnickych odliSnosti. V jeho kompetenci je
také kontaktovani odborného pracovisté a podileni se na zdsahu a nasledné péci v piipade
akutniho vyskytu socidln¢ patologickych jevii, shromazd’ovani informaci o Zacich v péci
specializovanych poradenskych zafizeni vrdmci prevence téchto jevlii ochrana téchto
informaci jako osobnich ddaji. O vSem, co d¢€ld (preventivni ¢innost, vychovna opatieni),

pfitom musi vést pisemné zdznamy.
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2.3 Prevence

Zastavam nazor, Ze v€asnd, vhodnd a precizni prevence je mnohem ucinnéjsi a lepSi nez
pozd¢ intervenovand, nekvalitni a mnohdy jiZ zbytecna represe. Proto povazuji za nezbytné
se alespon ve zkratce vyjadfit 1 problematice prevence vzniku Sikany. Metodicky pokyn
MSMT, ¢&. j. 24 246/2008-6, k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zdky kol a $kolskych
zafizeni v Clanku 4, odstavci 1 uvadi: ,,Zakladem prevence Sikanovani a nasili na Skolach je
podpora pozitivnich vzdjemnych vztaht mezi zdky (a mezi Zéky a uéiteli). Skoly a §kolskd
zafizeni pii efektivni realizaci prevence Sikanovani usiluji o vytvafeni bezpecného

prostiedi a za tim ucelem:
e podporuji solidaritu a toleranci,

¢ podporuji védomi soundleZitosti,

o

e posiluji a vytvaii podminky pro zapojeni vSech Zakl do aktivit tfidy a Skoly,
e uplatiiuji spolupraci mezi détmi a rozviji jejich vzdjemny respekt,

e rozviji jedndni v souladu s prdvnimi normami a s dirazem na pravni odpovédnost

jedince.
Tyto zdkladni principy pak dopliuje stejny predpis, ve stejném ¢lanku, odstavci 3 a 4:

,Pedagogicti pracovnici vedou disledné a systematicky Zdky a studenty k osvojovani
norem mezilidskych vztahi zaloZenych na demokratickych principech, respektujicich
identitu a individualitu zdka. Pomdhaji rozvijet pozitivni mezilidské vztahy a tctu k Zivotu
druhého clovéka. VSichni pedagogicti pracovnici by méli vnimat vztahy mezi Zdky a
atmosféru v tfidnich kolektivech, kde piisobi, jako nedilnou a velmi dilezitou soucést své
prace. Dilezité aktivity skoly nelze spojovat jen s urcitym vyucovacim predmétem nebo
skupinou pfedmétti. Vztahy a chovani pedagogickych i nepedagogickych pracovnikii viici
sobé a vuc¢i zdkam, ovliviiuji chovani Zakid. Ve Skolnim fadu budou jasné stanovena
pravidla chovani v¢etné sankci za jejich poruseni.*

PodrobnéjSi popis preventivnich aktivit je zaClenén do Minimdlniho preventivniho

programu Skol. M. Kolat (2005, str. 198) navrhuje tzv. model ucelené pomoci, kterd ma

téchto sedm vrstev:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

e  Pedagogickd komunita, kterd posiluje imunitu Skolnich skupin a celych kol proti

onemocnéni Sikanovanim.

e Specificky program proti Sikanovani jako dil¢i soucdst Skolni komunity, ktery

dokdaze piipadné onemocnéni brzy detekovat a ucinné 1écit.

e (dborné sluzby resortu skolstvi, tvofené pedagogicko-psychologickymi poradnami,
sttedisky vychovné péce, specidlné pedagogickymi centry, diagnostickymi udstavy
apod., jejichz dkolem je umét feSit pokrocilé Sikany a vibec poskytnout servis

v oblasti prevence Sikanovéni.

e Spolupriace Skol sodborniky zjinych resorti a nestitnimi organizacemi
zabyvajicimi se prevenci Sikanovani. Patii sem naptiklad spoluprice s kriminalisty
pro mlddez, socidlnimi kuratory, détskymi psychiatry (zejména pii brutdlnich a
kriminalnich Sikanach).

e Pomoc a podpora ministerstva a krajskych uradt Skoldm pfi vytvéareni prevence
Sikanovani.

e Kontrola kol ze strany Ceské Skolni inspekce, ministerstva $kolstvi a krajskych

uradu, jak jsou ptipraveny ochranit Zaky pied Sikanovanim.

® Monitorovani situace a zabezpecovani ochrany prav déti nevladnimi organizacemi,
jako je naptiklad Amnesty Inernational v CR, Obc¢anské sdruzeni proti Sikanovani

apod.

Dle mého nazoru by se ale dalo o prevenci v rdmci Sikany hovofit podle stejného scénatfe
jako u kteréhokoliv nevhodného spoleCenského jevu. Vzhledem k tomu, Ze jsem se
s podobnymi schématy jiZ v minulosti setkal napt. béhem tvorby své bakaléiské prace nebo
pii riznych prednéaskach o drogové problematice, troufdm si sim rozdélit oblast prevence

do tii zékladnich skupin, tedy prevence primarni, sekundarni a tercidrni.

Primarni prevence v sob¢ zahrnuje piredevsim kvalitni informovanost a osvétu pracovniki

Skoly a 24kl samotnych. Zahrnuje v sobé kroky, které se snazi predchdzet a zamezit vzniku
jakychkoliv zndmek Sikany. Jde o to, Ze primdrni prevence pusobi pozitivné jesté¢ pred
vznikem, resp. proti vzniku $ikany. P. Ri¢an (1995) hovoii dokonce o jakési ,,vychové
k nésili“. Ne snad, Ze bychom méli déti vychovavat k tomu, aby nésili pachali, ale mély by

o ném védét. Toto tvrzeni v podstaté zastava ndzor, Ze déti by mély védét o tom, Ze nckteti
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lidé jsou zli, ndsili pachaji, a Ze ony samy se s tim mohou také setkat. Jde o vytvafeni
,spravnych® postoji k této problematice a ziskdvani takovych vlastnosti, schopnosti a
dovednosti, aby se s nim piipadné dokdzali vypofadat po psychické, popt. i fyzické,
strdnce. Podle W. T. Granta (1983, 1989) a D. Golemana (1997) (In GajdoSova,
Herényiovd, 2006) by si meéli vrdmci prevence déti ujasnit kognitivni, emocni a
behaviordlni dovednosti. E. GajdoSova a G. Herényiova (2006, str. 244 - 245) tyto oblasti

pak, na mij vkus az piili§ védecky, konkretizovaly na:
e zlepSeni socidlni percepce;
e zdokonalovani socidlnich dovednosti;
¢ zména nezadoucich stereotypt v chovani a v kontaktu s lidmi;
e prohloubeni sebepoznéni a poznani jinych;
e zprostfedkovéani ndhledu — zkvalitnéni chdpani sebe ve vztahu k jinym;
e optimalizace autoregulace chovani;
e funk¢ni vyjadieni pocitl a citt;
® interpersondlni otevienost — oteviena sebeprezentace;
e sebeakceptace a akceptace jinych;

e porozuméni skupinovym procesuim — dynamice malé socidlni skupiny,

zékonitostem vyvoje skupiny.*

Sekundarni_prevence, jednoduse feceno, skyta vlastné samotné feSeni vzniklého

problému. Obsahuje tedy takové kroky, které maji za cil zabranit jiz vzniklému problému
Sikanovéni a napravit Skody, které byly zpisobeny, ochranit obét,, potrestat pachatele, zacit
,1éCit nemocnou skupinu® a podniknout dalsi kroky, které boudou pii ndpravé nezbytné,
zejména pak v oblasti pée o obét’ a systematické prace s agresorem napf. ve spolupraci

s poradnami, stfedisky vychovné péce apod.

Terciarni prevence jiz zajist'uje jen zdarné dokonceni kroki, uvadénych v ramci prevence

sekundarni, a ma za ukol ptredev§im zabranit recidivé, zamezit moZnosti opakovaného
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vzniku Sikany na Skole, pficemz bereme v potaz i dalsi rizikové vztahy, nejen obét a
agresora z praveé vyfeSeného piipadu Sikanovani. Pfedpokladd se proto vymezeni jasnych
hranic pro nepfizpusobivé Zaky, sankce za jejich poruseni, ale hlavné pozitivni ovliviiovani

ptételského prostiedi a klimatu Skoly.

2.4 ReSeni Sikany

Konecné se ve své prici dostavam k jadru celé problematiky. Ve chvili, kdy selze jakykoliv
preventivni program proti Sikanovéani, musi nutn¢ dojit na zdsah k tomu kompetentnich
osob. V tomto piipad¢ jsou to lidé na pozicich, které jsem rozebral v ptedchozi kapitole.

Jak tedy bude postupovat vychovny poradce, popi. metodik prevence, kdyz se k nému

donese informace, Ze se na ,,jeho* Skole vyskytla Sikana?

Existuje pomérné podstatny rozdil mezi zdsahem proti Sikané v pocateCnim a pokroc¢ilém
stadiu. Jak uZ jsem se zminil dfive, tato hranice je na konci tfettho vyvojového stupné
Sikanovani a nevhodny nebo nekvalifikovany zdsah by mohl celou situaci jesté¢ zhorsit.
Metodicky pokyn MSMT, &. j. 24 246/2008-6, k prevenci a feeni Sikanovani mezi zaky
Skol a Skolskych zafizeni bere v potaz ob¢ varianty a uddva postupy, kterymi by se mél
v takovych situacich vychovny poradce fidit. Jedna se sice opét o rimcovy model, ktery je

vSak vyuzitelny a u¢inny ve vétSing pripadu.

2.4.1 Pocdateéni stadium

Jednd se o prvni tfi vyvojové faze Sikanovani. Clanek 6, odstavec 3 vySe uvedeného

metodického pokynu uvadi tento postup:
e rozhovor s t€mi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obét'mi;
¢ nalezeni vhodnych svédk;

¢ individudlni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoli vSak konfrontace

obéti a agresort);
e zajisténi ochrany obétem,;

e rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi nimi.
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2.4.2 Pokrocilé stadium

Do tohoto stadia se fadi az posledni dvé vyvojové etapy. I uvddény metodicky pokyn
MSMT toto pokrotilé stadium (Sasto s neobvyklou formou Sikany) nazyva ,,vybuchem

skupinového ndsili vici obéti** ¢i ,,tfidnim lyncovanim®. Stejny ¢lanek a odstavec, jako u

vV,

stadia poc¢ate¢niho, tohoto pokynu uvadi nejvhodnéjsi postup i v tomto piipad¢:
e piekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostiedni zachrana obéti;
¢ domluva pedagogickych pracovnikli na spolupraici a postupu vysetiovani;
e zabranéni domluvé agresorti na kiivé vypovedi;
e pokracujici pomoc a podpora obéti;
¢ nahléSeni policii;

e vlastni vySetfovani.

2.4.3 Jak rozpoznat pocate¢ni a pokrocilé stadium

O jednotlivych vyvojovych fazich Sikany a jejich projevech jsem pojednal jiz diive. Ne
vzdy je vSak jednoduché takto jednozna¢né identifikovat féazi ,,ndkazy skupiny“
Sikanovanim. Proto pro ucely vySetfovani lze pouZzit zjednodusSeny postup identifikace
méné nebo vice rozvinuté ,,nemoci* Sikanovani. Podle M. Koléare (2005) jsou hlavnimi

faktory a aspekty, které uddvaji tuto hranici, tyto:

e chovani, spolupréce, vztahy a celkova atmosféra ve skupiné¢;

e zdvaznost a Cetnost agresivnich projevi;

¢ doba, po kterou Sikanovéni trvalo;

e pocet obéti a agresortl.
Posledni tfi aspekty tohoto seznamu se daji pomérné jednoduSe rozliSit. Cim vice je
agresivnich projevli, poptf. ¢im jsou agresivnéjsi, tim pokrocilejsi Sikana se da
pfedpoklddat. Cim déle Sikanovani trvalo, tim je pokrocilejsi etapa Sikanovéani. A ¢im vice

je obéti nebo agresort, tim rozséahlejsi je ,,ndkaza skupiny* Sikanou. Prvni aspekt je trochu
sloZitejsi a pti odhalovani stupné Sikanovani je z tohoto seznamu ukazatell pro identifikaci

rozsahu ,,ndkazy“ nejnarocnéjsi. Udava totiZz projevy, kterymi se vyznacuji jednotlivi
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Ucastnici problému. M. Kolai (2005) uspotadal tyto provdzané projevy formou otazek a

odpovédi do prehledné tabulky, kterou se pokusim stru¢né shrnout a popsat.

Jak se chova obét’ a jak odpovida? V pocite¢nim stadiu hovoii oteviené o tom, co se mu
stalo a kdo to jak zptisobil, ale v pokroc¢ilém se chova ustrasené a zdrdhd se prozradit néco

vic, nebo jsou jeho vysvétleni absurdni.

Jak spolupracuji svédkové? V pocatecnim stadiu se neobavaji vypovidat a s Sikanovanim
rezolutné nesouhlasi. V pokrocilém stadiu se vymlouvaji, Ze o ni¢em nevi, nebo maji strach

vypovidat. Nékdy jsou jejich vypoveédi hodné pochybné.

Jaky je vztah svédku k agresorum? Ve stadiu pocate¢nim ndsili nepopiraji a vyjadiuji

mu nesouhlas, ve stadiu pokroc¢ilém vSak nasili bagatelizuji nebo naprosto popiraji.

Jak se vyjadiuji o nasili ostatni ¢lenové skupiny? V pocatcich s obéti souciti a
poukazuji na neférovost ublizovéni silnych slabSim. V pokrocilejSich stupnich déavaji vinu
obéti a kritizuji ji.

Jaky vztah maji ¢lenové skupiny k obéti a agresorovi? V pocatec¢nich fazich jsou
agresofi vnimani razné a rozli¢né, ale rozhodné ne pozitivné. Ve fazich pokrocilych uz jsou

¢iny agresorti omlouvédny nebo dokonce chvéleny a ocenovany.

Jaka je celkova atmosféra skupiny? V pocatcich lze jest¢ atmosféru definovat slovem

,»Z1va*, ale svoboda projevu nédzoru jiz neni tak jednoznacna a skupina je méné soudrzna.

Ve fazich pokrocilych uz mizeme hovofit o atmosféte strachu, napéti a nesvobody.

2.4.4 Skola v problému neni sama

Pfi vySetifovani a ndpravé Sikany na Skoldch jsou podle, jiZ nékolikrat uvadéného,
metodického pokynu MSMT gkoly a jejich pracovnici povinni spolupracovat, kromé rodin
zG&astnénych 74kd, i s jinymi orgdny a institucemi. Clanek 9 tohoto pokynu hovoii o
spoluprici s pedagogicko-psychologickymi poradnami, sttedisky vychovné péce, specidlné
pedagogickymi centry (resort Skolstvi); s pediatry a odbornymi Iékaii, détskymi
psychology, psychiatry a zafizenimi, kterd poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou
péci, véetné individudlni a rodinné terapie (resort zdravotnictvi); s oddélenim péce o rodinu
a déti, s odd€lenim socidlni prevence, které maji moZnost vstupovat do kazdého Setieni,
jednat s dal$imi zainteresovanymi stranami, s rodinou (resort socidlni péce); a v neposledni

fad¢ s nestdtnimi neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji problematikou prevence a
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feSeni Sikany. Pokud agresor v ramci Sikanovani spachd trestny ¢in nebo opakované pacha
prestupky, zahdji feditel Skoly bez zbytecného odkladu spoluprici s orgdny socidlné pravni
ochrany déti a Policii CR. Organim socidln¢ pravni ochrany déti je povinen oznamit

jakékoliv skutecnosti, které ohroZuji bezpeci a zdravi Zéka.

2.4.5 Naprava ,,Skod* zpiisobenych Sikanou

Béhem samotného vysetfovani je mozné vyuzit rizné typy vysetfovacich strategii. M.
Kolar (2005) tvrdi, Ze je lze rozdélit podle drovné cilii, kterych chceme vySetfovanim
dosdhnout, na strategii zmapovani symptomd, vnéjsiho obrazu, tedy jevové stranky, a
strategii postiZeni vnitfniho vyvoje, tedy zmapovani konstelace postoji ¢leni skupiny
k Sikanovani. Rovnéz vSak lze strategie dle M. Kolare (2005) rozdé&lit podle rozsahu
vySetfovani na globdlni, kdy za vyuziti sociometrickych Setfeni zkoumame celou skupinu, a

lokélni, pii niZ se soustiedime na vySetiovani pouze vybranych z4k.

Zvolenym strategiim pak pfizplisobujeme nas postup podle univerzdlnich navodul, které
jsem jiz v této praci popsal. Stejné¢ tak musime zvazovat celou fadu dalSich aspekti,
abychom béhem vysetfovani postupovali spravné. Pfi pokrocilém Sikanovani by méli
vychovni poradci kontaktovat odbornd pracovisté, ale mirnéjsi formu by méla byt Skola
schopna fesit sama. Scénét téchto dvou variant by mél podle ¢lanku 5 metodického pokynu
MSMT ¢&. j. 24 246/2008-6 ukotven i ve $kolnim Programu proti Sikanovani nebo
v Minimélnim preventivnim programu. Pro feSeni v kompetenci Skoly jsou popsany dvé
zdkladni metody ndpravy. ,Kazdd ztéchto metod se snazi vlastnim zplsobem co
nejrychleji razantné potlacit piiznaky onemocnéni skupiny. Usiluje tedy predevSim o
zastaveni Sikanovani, obnoveni platnosti oficidlnich norem a zabezpeceni ochrany obéti.
Metody se nepokouseji o 1écbu celé skupiny, jejich cilem je ovlivnéni jednotlivci nebo

urcité podskupiny. Nefesi a ani nemohou fesit ptiiny problému* (Kolat, 2005, str. 121).

Obecné je jednou z nejvyuZivanéjSich metod pedagogické praxe metoda vnéjsiho natlaku

(restrikce). Prostym principem této metody je zapusobit na agresory z pozice moci, tudiz
pod pohruzkou trestu a strachu z n¢j. Tim by mél byt agresor pfinucen k zastaveni svého
jednani a k dodrzovéni oficidlnich norem. Zakladnimi stavebnimi kameny této metody jsou
individudlni nebo komisionélni pohovor s agresorem, popf. i jeho rodi¢i, vefejné oznameni
o jeho potrestdni pred celou skupinou (tfidou) a ochrana obé&ti. Pohovor by nikdy nemél byt

koncipovéan tak, aby hrozilo riziko, Ze se vice agresort se svymi rodi¢i spiknou vuci
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»spolecnému nepfiteli®, tedy Skole. M¢l by proto probihat vzdy oddélené od ostatnich.
Oznamenim o potrestdni agresora celé tfidé daji pedagogové zbytku skupiny najevo, Ze
jsou schopni zajistit ochranu slabSich a respektovani norem Skoly. M¢lo by se ovsem
obezfetn€ uvazit, jak dalece je zasaZzena normami Sikanovani skupina, a podle toho s ni
jednat. V pokrocilych fazich Sikany by mohlo totiz dojit k tomu, Ze nevhodné podani
skute¢nosti o potrestdni agresora vzbudi vlnu nevole ze strany s nim sympatizujicich ¢lent
skupiny, coz by se opét mohlo podepsat na obéti. Ochrana obéti, jako posledni a
neopomenutelny prvek této metody, pak mize byt do jisté miry zajistén napt. setkdvanim
pedagoga s loajdlnimi informdtory, stanovenim ochrdncii obéti napt. nékym s vyssiho
ro¢niku, dal$im sledovanim situace, v¢etné dochdzky obéti nebo zprostfedkovanim péce

odborného zafizeni (Kolar, 2005).

Pokud budeme vyuZivat tuto metodu, je nutné seznadmit se i s mozZnostmi, které se ndm pro
ucely potrestani agresora nabizi. Tyto moZnosti jsou zakotveny v jiZ nescetnékrat
uvadéném metodickém pokynu MSMT v &lanku 7 a popisuje je i M. Kolaf (2005). Jsou to
tato béznd vychovna opatient:

e napomenuti a dutka tfidniho ucitele, ditka feditele, podminéné vylouceni a

vylouceni ze studia na stfedni Skole;

® sniZeni znamky z chovani;

e pievedeni do jiné tiidy.
V mimofadnych piipadech miiZe teditel Skoly doporucit rodi¢iim dobrovolné umisténi
dité¢te do pobytového odd¢leni stfediska vychovné péce nebo doporucit realizovat
dobrovolny kratkodoby pobyt v mistné ptisluSném diagnostickém ustavu. Posledni
moznosti feditele Skoly je podat ndvrh organu socidln¢ pravni ochrany déti na zahdjeni
prace srodinou, popf. na zahdjeni fizeni o nafizeni pfedb&Zného opatieni ¢i Ustavni

vychovy s ndslednym umisténim v diagnostickém tstavu.

Metoda usmiieni je druhou moznosti, jak poskytovat prvni pomoc proti ,,nemoci

Sikanovani“. E. GajdoSovd a G. Herényiova (2006, str. 222) ji nazyvaji také metodou
,vnitini pfemeény vztahii mezi obéti a agresorem*. OdliSnost od metody prvni je naprosto
jasnd uz podle svého ndzvu. ,,Misto donuceni k vnéj$i poslusnosti se tu sleduje vnitini
proména vztahll mezi obét'mi a agresory* (Kolaft, 2005, str. 125). Cilem je feSeni problému

vice k jeho jadru. Preferuje se zména postoje, domluva a usmifeni mezi hlavnimi aktéry
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Sikanovani. Jde o jakési ,,obméckcéeni* agresora a vzbuzeni soucitu s obéti, jde o to, aby
pochopil, jaké utrpeni ji plsobi a Ze to neni spravné. Tim by se mély vztahy mezi nimi
zlepsit. Je ovSem zcela patrné, Ze tuto metodu nelze uzit ve vSech piipadech. Je vyuzitelna
pfedev§im u mirnéjSich forem Sikanovani, kdy je pachatel ochoten své jedndni zm¢énit, a
v prvnich dvou stddiich Sikanovani pfevazné u déti mladsiho Skolniho véku. Pokud v
pocatcich tato metoda selze, pak je moZné plynule pfejit na prvni uvddénou metodu, tedy

vnéjsi natlak (Kolaf, 2005).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 KVALITATIVNI VYZKUM

Pro zpracovani praktické Casti své prace vyuzivam kvalitativni metodologii, protoZe jeji
principy mi pomohou se mnohem Iépe vzit do roli vychovnych poradcti ¢i metodikl
prevence, lépe pochopit jejich funkci a pracovni zafazeni a 1épe se tak zorientovat

v uskalich, kterd jsou v souvislosti se svou praci nuceni fesit.

J. Hendl (2005) tikd, Ze vyzkum je systematickd a peclivé pldnovand Cinnost, kterd je
motivovdna snahou odpovédét na vyzkumné otdzky a pfispivat tim k rozvoji urcitého
oboru. Je tak vlastné procesem vytvaieni novych poznatkd. Vyzkumy v humanitnich
veédach jsou stdle vyznamnéjsi, pfedevsim pak proto, Ze zkoumaji Zivot lidi a odkryvaji
hlubsi vyznam a spojitost informaci. Vyhodami kvalitativnitho vyzkumu jsou zejména
moznost vytvareni a formulovani teorii a moznost ziskani podrobného popisu a vhledu pro
zkoumani jedince, skupiny nebo uddlosti. Opakem, tedy nevyhodou, ovSem je, Ze vysledky
kvalitativniho vyzkumu nelze zobecnit pro Sir$i okruh lidi nebo odlisné prostiedi a Ze velky

vliv na vysledky vyzkumu ma osoba vyzkumnika samotného.

Vyzkumi, které mapuji i¢innost prevence proti Sikanovani nebo postoje zakli vici nému,
probéhlo jiz nespocet, nesetkal jsem se ovSem s tim, Ze by se na tuto problematiku a na
obecné poméry, které se ji bezprostfedné tykaji, nékdo dotazoval ,,téch nejzasveécenéjSich®.
Préavé proto se nesnazim o obecné odhaleni néceho, co je de facto obecné dobie zndmo, ale
o bliz§i vhled do praktické cinnosti kvalifikovanych pracovniki. Mé vysledky proto
nebudou mit téméef Zaddnou platnost z hlediska vychovného poradenstvi jako celku, ale

m¢ély by popsat zdkulisi profese vychovného poradce, popi. metodika prevence, a jejich

osobni zkuSenost a schopnost adekvatniho zasahu.

3.1 Deskriptivni vyzkumny problém

Utelem mé prace neni vyhledat nebo definovat vztah nebo snad vliv n&jakych proménnych.
Mym cilem je popsat ¢innost vychovnych poradcii, popt. metodikti prevence (podle toho,
jak si pedagogové v téchto funkcich rozdélili role a oblasti svého pisobeni), a jejich pohled
na problematiku Sikany, jeji feSeni a specifika s tim spojend. Jde mi piedevs§im o komparaci
vlastnich zkuSenosti a ndzorti mezi jednotlivymi poradci, o porovnani poméru jejich
iniciativy, kvality preventivni c¢innosti, dodrZovani pfedepsanych pokyni a manudld,

schopnosti a dovednosti v oblasti prevence, odhalovdni a feSeni Sikany a spoluprice
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s ostatnimi Cleny pedagogického sboru, pracovnikli Skoly a jinymi institucemi, které se
problematikou Sikany, socidln¢ patologickych jevl, delikvence mlddeZze a vychovnych

problém prioritn¢ zabyvaji.

3.2 Vyzkumna metoda

K ziskdni takovych dat jsem zvolil metodu polostrukturovaného, polootevieného
rozhovoru, ktery mi umoznil i osobni setkédni s lidmi, ktefi jsou ve Skoldch zafazeni na
pozicich kompetentnich se vySe zminovanymi problémy zabyvat nejvice. Diky tomu jsem
mohl sledovat béhem rozhovoru také jejich reakce na mnou predklddané otazky a zhodnotit
tak miru jejich osobnostnich a profesnich kvalit a také pravdivost informaci, které mi
svymi odpovéd'mi preddvali, a také pruznost, s jakou odpovidali. Vzhledem k tomu, jak

témé&f vSechny rozhovory probihaly, se tedy da hovofit i o jakémsi pozorovani.

Otazky riizného typu, které jsem mél piedem ptipraveny, jsem poklddal velmi volné a
snazil jsem se o to, aby se ve svych odpovédich na nckteré z nich dotazovani trochu
,rozpovidali“. Otazky jsem poklddal pomérné systematicky, resp. postupné tak, jak byly
pfipraveny. Stalo se mi ovSem i to, Ze na n¢které otazky bylo odpovézeno piedem v radmci

odpovédi na otdzku jinou.

Rozhovory nebyly piili§ dlouhé, ale zdleZelo vzdy na tom, kolik informaci mi byli mi
respondenti ochotni sdélit, a také na tom, jaké méli osobni zkuSenosti a nakolik se o nich
behem nékterych otdzek rozhovofili. Primérnd délka rozhovori byla asi 45 minut. VSechny
své respondenty jsem ujistil, Ze nikde nebudou prezentovany jejich jména ani Skoly, na
kterych piisobi nebo ke kterym se jejich odpovedi vztahovali. Nejen z téchto divodi, ale
také na jejich osobni pfani jsem tyto rozhovory nenahrdval na Zddné zvukové zaznamové
zafizeni. Jejich odpovédi jsem si pouze sdm pisemné zaznamendval a na zdkladé mych
poznamek tak pfi zpracovavani ziskanych dat vyuZivim obsahovou analyzu téchto

informaci a oteviené kddovani.

Obsahova analyza miZe pifi vyzkumu slouzit bud’ jako samostatnd vyzkumnd metoda,

kterd se da vyuZzit pro urCité druhy zpracovdvanych materidlli, nebo miiZze slouzit
vyzkumnikovi jako technika, ktera interpretuje ziskana kvalitativni data do porovnatelnych
kategorii. VyuZiva se proto pfi zpracovavani pisemnych materidlli, jako jsou napt. osobni

nebo tredni dokumenty, pozndmky z rozhovort a pozorovani, nebo literatura ¢i denni tisk.
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Samotnému zpracovani dat predchdzi vytyCeni kategorii, které budeme rozebirat, nasleduje
pozorné a systematické proCitdni materidli a zafazovani zkoumanych jevli do danych
kategorii a nakonec zpracovani dat do podoby, kterd ndm umoZzni tyto jevy hodnotit

(Szostkiewicz, 1964).

3.3 Vyzkumny vzorek

Vzhledem k tomu, Ze na kazdé Skole jsou povinnosti a pole plsobnosti vychovného
poradce a metodika prevence pierozd€leny trochu jinak, provadé¢l jsem rozhovory s témi
z nich, do jejichz kompetenci spadd problematika Sikany. Tito pracovnici mi tedy tvofili
zékladni vyzkumny vzorek. Kdybych se chtél totiz soustiedit pouze na pracovniky Skol,
kde se skute¢né Sikana aktudln¢ vyskytuje, nebo na ty, ktefi maji se Sikanou rozsahlé
zkusSenosti, musel by mému vyzkumu velmi pravdépodobné predchizet jeste¢ jeden
vyzkum, ktery by mi tyto pracovniky odhalil. Navic predpokladdm zdkladni tezi, Ze Sikana

se do jisté miry vyskytuje téméf na vSech skolach.

Jak jsem tedy dospél k vybérovému vyzkumnému vzorku? Odpovéd je jednoduchd,
prostym ndhodnym vybérem. Napsal jsem na listeCky papiru ndzvy vSech zdkladnich Skol
ve Zliné, vhodil je do ,osudi”, jehoZ funkci v mém piipad€ zastal platény pytlik, a
postupné z nich vytdhl 5 Skol, jejichz pracovniky na danych postech jsem kontaktoval.
Vzhledem k ochoté, resp. neochoté, nékterych pedagogii spolupracovat se mnou pfi
vyzkumu jsem vSak musel tento los jesté dopliiovat a postupné jsem tak ziskal de facto
dostupny vyzkumny vzorek o velikosti 5 kompetentnich pracovnikil, ktefi méli dostatek

¢asu a chuti se mnou rozhovor na téma Sikany na Skol4dch provadét.

3.4 Casovy plan vyzkumu

Celkové probihal milj vyzkum témét 3 mésice a to od tnora do dubna tohoto roku, tedy
roku 2009. Téma, vyzkumny problém a cile svého vyzkumu jsem vSak vybiral mnohem
difive a to jest€¢ v zimnim semestru, presnéji v fijnu 2008. V témze mésici jsem si také
zvolil metody, které pfi vyzkumu a jeho zpracovavani pouzivam. Zdkladni osnovu otazek,
které jsem béhem vyzkumu pouzil, jsem vytvafel v lednu 2009 a vlastni vyzkum zacal
v unoru. Zpracovavani vysledkl dotazniku, jejich interpretaci a vyvozovani zavérl z nich

jsem pak prubézné¢ uskutec¢iioval béhem biezna a dubna tohoto roku.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU A ANALYZA DAT

Nejdiive bych se rdd vyjadfil k jednotlivym otdzkdm a objasnil, jakou roli pro m¢ ktera
otdzka hraje, co ji bylo sledovano, krom¢ pifimo uvadénych otazek, a jaké odpovédi se mi
v nich vyskytovaly. Celou a tplnou pfedlohu otdzek k rozhovoriim uvadim na konci prace

jako pftilohu.

Otazka ¢. 1 byla vcetné upfesiujicich a dopliikovych otdzek pfipravena takto: Kolik
piipadt Sikany jste za dobu svého pedagogického ptisobeni feSil(a)? PopisSte, prosim, ten
nejzavaznéjsi (popi. nejzvlastnéjsi). Jednd se hlavné o informace typu: kdy, jak a kym
doslo k odhaleni Sikany, v jaké vyvojové fazi, jaky byl Vas postup a nakolik dspésné doslo
k vyfeSeni. Pokud je to mozné, zkuste doplnit informace i o celkovou UspéSnost feSeni
Vami fesSenych problému Sikany (v kolika pfipadech se da hovofit o Uplném odstranéni

tohoto problému).

Tato otdzka byla velmi obsdhld a stejn¢ tak vypadaly odpovédi na ni? Mam-li vytvofit
jakysi pramér pro kazdého z 5 respondentl, kazdy by feSil asi 6 pfipadld Sikany, ovSem
odpovédi byly velmi rozmanité. Nekteti se vlastné s feSenim Sikanovani viibec nesetkali a
hovofili jen o néjakém problémovém Zakovi, nékteii se hrdé pochlubili, Ze maji absolutni
ispesnost v feSeni vSech svych 20 problémii se Sikanou, a jini se zhodnotili velmi redln¢ a
napf. z 8 riznych piipadd, za rGznych podminek, jednali rozdilné a také dspéSnost iplného
vyieSeni Sikany se pohybovala kolem 70 %. Hodné¢ zdleZi na Skole, kde plisobi a také na
tom, jak dlouho jsou ve funkci. Odpovédi se ovSem liSily jen po obsahové strance, tedy po
strdnce okolnosti, které problém doprovazeli a za jakych byl feSen. Tim mam na mysli
napi. kym a v jaké fazi byl problém Sikanovédni odhalen apod. VSichni respondenti se
behem feseni Sikany drZeli postupu, ktery jsem rozvadél v teoretické ¢asti mé préace, tzn. Ze
byli vyslechnuti zvIa$t' svédci, obét, agresofi, souCasn¢ byla zajiSténa ochrana obéti a
svédkti. Déle byly provedeny rozhovory srodi¢i za tucCasti agresort, taktéz oddé€lené.
Agresofi byli kdzensky potrestdni, byly svoldny mimotddné schlzky s rodici, dile se
pracovalo ve tiid¢ s mi¢ici vétSinou a byla vyuZivdna spoluprice se stiedisky vychovné
péce, neziskovymi organizacemi a pedagogicko psychologickou poradnou. V podstaté tak
byl kopirovén postup, ktery uddva pravé platny metodicky pokyn MSMT a ktery popisuje
ve svych dilech M. Kolét.
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vV,

ve 4. fazi, v rdmci jehoZ vySetrovani bylo také odhaleno Sikanovéni tfidni ucitelky stejnou
skupinou a v dost pokrocilé mife. Tento piipad jasné svédci o nemoci celé skupiny a o tom,
Ze pokrocila stadia jsou jen velmi téZko napravitelnd, protoZe snaha feSit celou situaci
vedla jen k doCasnému zklidnéni, pozdé&ji si tato tfida zacala opét hodné dovolovat a
hledala dal3i obéti. Ulevou pro viechny na této 8kole je, Ze tato t¥ida letos konéi povinnou

Skolni dochédzku. Jinak by se asi o vyieSeni tohoto konkrétniho problému hovofit nedalo.

Otazka ¢. 2 navazovala na prvni otazku a byla formulovana takto: Do jaké miry vyuzivate
pii feseni Sikany doporucenych metodickych pokynii a manudlli (pokud moZno, uved’te
jakych) a do jaké miry se jednd o Vasi kreativitu a flexibilitu (napf. ptfi feSeni néjakého

specifického piipadu)? Pokud vyuZzivate vlastni postup, jakd je to invence (napi. vnitini

plan Skoly)?

Doslovnd odpovéd’, jedind, kterd se odliSovala od ostatnich pravé tim, ze preferuje cit a
zkuSenost pedagoga, znéla: ,,Metodické postupy jsou vétSinou obecné a pokud ucitel nefesi
dané situace opakovanég, stejné si je ani nepamatuje. (Pfesto by se s nimi pedagog m¢l
sezndmit.) V dané konkrétni situaci se stejné musi spolehnout hlavné na vlastni zdravy
selsky rozum, intuici, znalost osobnosti konkrétniho ditéte i prostfedi Skoly.” Jinak se
vsichni shodli na vyuZiti kvalitnich manudli a metodickych pokynl. Pokud jde o jiné
zdroje, odkazovali se respondenti na webové stranky www.minimalizacesikany.cz,
minimdlni preventivni program Skoly, zkuSenosti protfelejSich kolegli nebo piednésky,
kurzy ¢i semindfe organizaci, zabyvajicich se touto problematikou, nebo odbornikti Karla

Opravila a Michala Kolate.

Otazka ¢. 3 méla ziskat obraz o tom, jak znaji respondenti prostiedi ve kterém ptisobi a
jaky maji diky svym znalostem a zkuSenostem vhled do problematiky socidlné
patologickych jevii a asocidlniho chovani mezi zdky zdkladnich Skol? Pokuste se urcit

jejich divody.

Vzristajici agresivita, ndsili, egoismus, vulgarni vyjadfovédni, vandalismus, posmé&sky,
netdcta k druhym, kradeze, nezdjem o vyuku a cokoliv ve Skole, posunuti hranic moralky,
experimentovani a zneuZivani ndvykovych latek, zavislosti (drogy tolerované i1 nelegélni,

automaty, pocitacové hry...), nerespektovani autority (rodicovské, ucitelské, jakékoliv...),



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

snaha upozornit na sebe a prosadit se za kazdou cenu (ale pokud moZno s vynalozenim co
nejmensi ndmahy). Takové byly odpovédi. Diivody vidi vSichni velmi podobné. Z vétSiny
odpoveédi vyplyva jasné¢ odpoveéd’, kterd vsSe klade za vinu nefunk¢ni rodiné a celkovému
vyvoji spolecnosti, nezdjmu rodicu o potieby ditéte nebo nedostatku ¢asu na déti, vysokym
finanénim castkdm davanym détem na dkor spole¢nych prozitkl, pfiliSné demokracii a
malym povinnostem, nebo naopak minimu penéz, vlivu médii, volnému ¢€asu tradvenému ve
virtudlnim svéte. Déti si pak mysli, Ze maji jen prava a nedokazi respektovat druhé. Jedna
vychovna poradkyné vidéla dokonce velky problém v optimalizaci Skolstvi, protoZe valna

vétSina problému se jim ve Skole nahromadila po spojeni s jinou Skolou.

Odpovéd,, kterd asi doklada tvrzeni o ptivodu problémt v rodin€, byla inspirovdna vétou
maminky jednoho ze zdkl: ,,Vzdyt v televizi se tak taky chovaji a podivejte se na

parlament, jak tam mluvi, tak co chcete?*

Otazka ¢. 4 smétovala k jakémusi zhodnoceni své profese a svého postaveni ve Skolnim
persondlnim uspofdddni. Tato otdzka znéla: ,,Zastaviate kromé& vychovného poradce i jinou
funkci (ucitel, metodik prevence)? Dovedete si piedstavit, Ze byste vykondval jen funkci
vychovného poradce a Skolniho metodika prevence? Pokud ano, co by bylo ndplni Vasi

prace?

Tfi z péti mych respondentii jsou vychovnymi poradci a dva metodiky prevence, coZ jen
dokazuje, jak individudln¢ jsou kompetence v ramci vychovného poradenstvi a preventivni
¢innosti na Skoldch rozdé€leny a jak neSikovné jsou ukotveny legislativné. VSichni jsou ale
zéaroven béZznymi uciteli, jeden z dotazovanych dokonce zastava i funkci zastupce feditele.
Své cinnosti v danych funkcich se tak nemohou plné vénovat a spiSe by funkce
vychovného poradce a metodika prevence spojili do jedné s plnym tivazkem a prenechali
Skolnimu psychologovi nebo nékomu s odpovidajicim vySSim vzd€lanim. VétSina z nich by
se totiZ nechtéla vzdat ulitelské role a jini se obavaji, Ze by se pfi soucasné pravni dprave

v téchto samostatnych funkcich nedokazali za zadnych okolnosti uzivit.

Otazka €. 5 jiz sméfovala na ostatni pracovniky Skoly a jejich angaZovanost do dané
problematiky. Poklddal jsem ji v této podobé¢: ,,Jak jsou zapojeni ostatni zaméstnanci Skoly
(zejména pak pedagogicti pracovnici) do prevence Sikany na Vasi Skole? Pokuste se

priblizit, jak probihd osvétova ¢innost v této oblasti.
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Vesmés se opét odpovédi opakovaly, popt. dopliiovaly. Pedagogicti i nepedagogicti
pracovnici Skoly jsou seznameni s fddem Skoly a dbaji na to, aby ho Zaci dodrzovali. Pokud
jsou svédky problematického chovéni, ozndmi tuto skute¢nost vedeni Skoly. Pedagogicti
pracovnici (zejména pak tfidni ucitelé, vyucujici rodinné vychovy, obCanské nauky a
vychovy k obCanstvi) se pak pravidelné zucastnuji dalStho vzdé€lavani pedagogickych
pracovniki (urcitd Skoleni nebo besedy na kooperaci, dobré vztahy ve tfid¢, klima tfidy
atd.), jsou sezndmeni s Metodickym pokynem MSMT k prevenci a feSeni §ikanovani mezi
zaky Skol a Skolskych zafizeni, Minimélnim preventivhim programem Skoly a jeho
ptilohou o Sikan¢. Dalsi duleZitou roli hraji informace metodika prevence na metodickych
sdruzenich, pracovnich poradich, pedagogickych radach a uzka spolupriace mezi ostatnimi
kantory. Nedilnou soucasti aktivit spojenych s prevenci je také atmosféra a klima ve Skole,
hlavn{ je neustdly kontakt s détmi. Pokud maji déti ve Skole pocit diivéry a bezpeci, ptijdou
mnohdy svij ,,prasvih* ohlésit i diiv, nez na to dospéli pfijdou. A samoziejmé i sndze a

difve pozddaji o pomoc.

Otazka ¢. 6 sméfovala opét hlavné na aktivitu ostatnich zaméstnanci Skoly, at’ uz
pedagogickych nebo nepedagogickych. Znéla takto: ,Jakd je podle Vas prvni reakce
ostatnich zamé&stnanct Skoly na objeveni zndmek (znakt) Sikany? Jedna se o jejich postup.
Napft. nejdiive sleduji dal$i vyvoj, aby ziskali jistotu, nebo se pokousi zacit teSit cely

problém sami (napf. tfidni ucitelé), nebo jdou s podezienim rovnou za Vami?“

VétSina odpovedi naznacovala, Ze 1 pfes svou nekompetentnost se Casto snazi napf. ttidni
ucitelé fesit problémy sami, nebo situaci chvili sleduji a pokud jsou presvédceni o
zévaznéjSim problému, nebo pokud si nevi rady, teprve piijdou véc konzultovat
s vychovnym poradcem nebo metodikem prevence. Ti vétSinou celou véc, nez ji zaCnou
reSit, konzultuji jeSt€ mezi sebou a sfeditelem Skoly. Néktefi pedagogové piijdou
s problémem hned, ale n¢ktefi nechtéji pripustit, Ze je feSeni problému nad jejich sily a

1766

zarputile ,,bojuji“, coZ miZze mnohdy spiSe Skodit.

Jedna z odpovédi mi diky svému optimistickému a idealistickému podani ztstala v paméti
a zd4 se mi, Ze jen potvrzuje, Ze tento respondent se s priliS velkymi problémy v rdmci své
funkce skute¢né nesetkdva. Znéla takto: ,,Obecné, pokud zjisti ve své tiid¢ jakykoliv
problém, pokusi se ho vytesit. Pokud potiebuji, pfijdou. NeteSime, zda se dand situace ma

nazvat Sikanou, feSime situaci samotnou.*
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Otazka ¢. 7 je s predchozimi otdzkami velmi dzce spojena. Navic mi do jisté miry ukazuje,
nakolik mi pravdivé odpovidali mi respondenti v predchozich dvou otazkéich, dalo by se
tedy fici, Ze je do jisté miry otdzkou kontrolni. Pfitom byla velmi prosta: ,,Myslite si, Ze

Jsou (ostatni zamé&stnanci), schopni odhalit Sikanu jiZ v pocatecnich vyvojovych stadiich?*

Stacilo mi odpovédét jednim slovem, ale vétSina respondentt citila potfebu toto odpoved’
trochu rozvést. Dost mozna v ni citili zminovanou kontrolni funkci. NejspiS proto mi témért
vSichni odpovédéli velmi podobné. Nepedagogicti pracovnici podle vSeho Sikanu viibec
schopni rozpoznat nejsou, ale co se pedagogt tyce, vSichni respondenti odpovidali ,,ano®,
pficemz sami poukazovali na kvalitni osvétu, prevenci a dal$i vzdélavani pedagogického
sboru. Jedna odpovéd’ odkazovala na Stésti, Ze na této Skole v poslednich letech nemaji
7z4dné vyrazné problémové déti, a jiné odpovédi naopak uzndvaji, Ze ne vSichni Sikanu

vidét chtéji nebo Ze sice vidi problém, ale nepovaZzuji ho za Sikanu.

Tato otdzka mi tak prokdzala, Ze vychovni poradci a Skolni metodici prevence trvaji na
kvalitni proskolenosti pracovniki na jejich Skoldch a Ze jejich preventivni piisobeni je

ucinné, ale zaroven také poukdzala na to, Ze nékteii radéji problémy piehlizi.

Otazka ¢. 8 byla do jisté miry opét otazkou kontrolni. Vztahuje se totiz k otdzce pifedchozi
i k otdzce paté a Sesté. Znéla takto: ,JJakym jinym zpiisobem neZ pfimym pozorovanim
jesté zjistujete mozny vyskyt Sikany na Vasi Skole (mdm na mysli napf. anonymni

dotazniky, schranky duvéry apod.)? Nakolik je v tom zapojen pedagogicky sbor?*

Jedna z odpovédi mé doslova Sokovala, protoZe byla opét velmi idealistickd, moZnd i
trochu alibistickd, protoze viibec nepiedpoklada zadny problém nebo se ho neptfiznava. Na
této Skole az prespiilis§ spoléhaji na priznivé Skolni klima a otevienost a duvéru zakl vaci
pedagogickému sboru. Odpovéd’ znéla takto: ,,Vlastné zadnym zplisobem. DéEti maji
moznost kdykoliv se obratit na kteréhokoliv zaméstnance (nejen na ucitele nebo
vychovatelky, néktefi si rad€ji popovidaji tfeba s uklizeCkou). Schranku davéry
nevyuzivaji.“ Tohle mi jako aktivni pfistup k problematice prevence a feSeni nejen Sikany,
ale jakychkoliv problému ve Skole, zrovna nepiipadd. SpiSe to ukazuje na vyhybani se

problémim.
Ostatni odpovedi uz byly opét velmi podobné a nejcastéji hovoftili o vyuziti rozhovora
s zaky, rozhovor s uciteli a nepedagogickymi pracovniky, opakovanych anonymnich

dotaznicich jak pro Zdky tak pro rodice i uéitele. Zdkam se takové dotazniky ddvaji bud’
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celoplo$né nebo pouze cilené jednomu ro¢niku nebo skupin€. Dale vSichni davaji moznost
Zakim vhodit své ptfipominky do schranky duvéry a vyuzivaji riznych sociometrickych
prazkumd, popf. i informatorti z fad Zakid. V neposledni fad¢é se na Skolach spoléhd na to,
Ze pedagogicky sbor vystupuje v tymu, je v oblasti monitorovani a depistdZni Cinnosti
socidln¢ patologickych jevili, mezi néz také Sikana rozhodné ur¢itou mérou spadd, aktivni a

vi, jak mam pii vyskytu Sikany postupovat a kam se obritit.

Otazka ¢. 9 nepotiebuje asi zddny dlouhy komentaf. VétSina respondentt se totiZ ke znéni
této otazky vyjadiila jiz v odpovédich na otdzky ptedchozi. Dalo by se fici, Ze tak u
nekterych rozhovort slouZzila tato otizka opét jako urcitd kontrola odpovédi jinych,
rozhodné alespon otdzek 1 a 2. Tato otdzka zné€la: ,,Spolupracujete s rodinou, pokud se

objevi na Skole Sikana? Pokud ano, jakym zptsobem?*

V odpovédich na tuto otdzku zachovali vSichni respondenti naprostou profesionalitu a
jejich odpovédi jakoby piimo vychédzeli z doporucenych postupt. Rodi¢e jsou udajné
kontaktovdani, jakmile se vyskytne jakykoliv problém, nejen Sikana. OvSem vzhledem
k tématu jde predeviim o doporuéeni postupu podle Metodického pokynu MSMT
k prevenci a feSeni Sikanovani mezi Zaky Skol a Skolskych zafizeni, coZ je vlastné opét
postup doporuceny M. Koldiem. Rodic¢e byvaji kontaktovani pisemné nebo telefonicky,
nasleduji rozhovory s rodici jak obéti tak agresorti odd€lené, projednani stavu, piicin,
feSeni, opakované sledovani dal$tho prtibéhu. Na tfidnich schiizkdch je pak vhodné
problém neadresné probrat a upozornit ml¢ici vétSinu na jeji moznosti. Pohovory s rodici
provadi tfidni ucitel a pokud je to nutné, tak i za piitomnosti vychovného poradce Ci
metodika prevence nebo dokonce vedeni Skoly. V pfipadé nutnosti je také rodicim

doporucovéana pomoc a péce odbornikii.

Otazka ¢. 10 mi méla ukazat, nakolik jsou skutecné aktivné do problematiky Sikany jeji
tesSitelé zapojeni a jak jsou schopni pfitom zainteresovan¢ vyuzivat pomoc jiZ zmiflovanych
odbornikl. Opét sem byla zakomponovéna také kontrolni funkce otazky, protoZe odpoved’
na ni dopliuje, popt. by mohla zpochybnit, odpovédi jiné. Ptal jsem se tedy takto: ,,Kdyz se
vyskytne Sikana, s kym jeSté¢ spolupracujete (pedagogicko-psychologicka poradna, institut

pedagogicko-psychologického poradenstvi, Policie CR, neziskové organizace...)?

Podle odpovédi jsem usoudil, Ze ve svych profesnich zatazenich nejsou mi respondenti

omylem, ale Ze skute¢né tyto kontakty maji a vyuZivaji jich na maximum, samoziejmeé
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podle potifeby. Kromé¢ odpovédi, které se nabizi v otdzce (pedagogicko psychologické
poradny, specidlné pedagogicka centra, stiediska vychovné pée, organy socidlné pravni
ochrany déti, psychologové a psychiatii) a které mi vSichni jednomyslné potvrdili, mi totiz
vétsSina zaCala bez rozpakll jmenovat neziskové organizace, v jejichz kompetenci je
prevence a feSeni problému se Sikanou. Témito organizacemi jsou napiiklad Domek nebo
Unie Kompas. Domek funguje jako specidlné pedagogické centrum a ziroven je zde
mozny i doCasny pobyt, jednd se totiz o odnoZ Diagnostického tstavu v Brné. Unie
Kompas byvd vyuZivdna vice k osvété a preventivnim aktivitim. Spoluprace s Policii CR
byva udajn¢ nutnd jen ojedinéle.

Otazka ¢. 11 mi méla odhalit nejen to, jak rodi¢e vnimaji Sikanu, nebo jak se boji o své
dité¢, pokud se Sikana vyskytne, ale zdroven také poskytnou obridzek o tom, jak Sikanu
vnimd Skola sama a jak pravdivé je schopna tento problém pfiznat a jak ho poddva nebo
nepoddava vetejnosti. Této problematice se mmj. vénuji v ndsledujici kapitole. Otdzka
znéla: ,,Jak myslite, Ze rodiCe vnimaji mozny vyskyt Sikany na Skole, kterou navStévuji
jejich déti?*

S jednou z odpovédi se témér identifikuji svym ndzorem, proto si nemohu odpustit ji
necitovat: ,.Sikana se vyskytuje na vSech Skolach, kdo tvrdi, Ze ji nem4, tak to vétSinou
nefesi. Mam pocit, Ze rodice jsou spokojeni, kdyZ vidi snahu problémy feSit.“ Myslim, Ze
tohle je taky jeden z divodi, pro¢ se mnou nékteii vychovni poradci nechtéli provadét
rozhovor, dle mého ndzoru nechtéli pfipustit Sikanu na jejich Skole a bdli se jit trochu ,,pod
poklicku®, jak se fikd. Obecné vSak odpovédi vypadali asi takto: ,,N&kdy jsou rodice velmi
pfekvapeni, Ze se jejich dité¢ dostdva do kontaktu se Sikanou, ale vétSinou jsou v obraze
diky tfidnim schiizkdam, rozhlasu a televizi. Casto se citi ohroZeni a zvaZuji piemisténi
ditéte na jinou Skolu, ale obecné se k pfiznani vyskytu Sikany a ,.férovému postoji* viici
jejimu feSeni stavi velmi pozitivné.” Za sebe doddvam, Ze dost pochybuji o pozitivnim
ptistupu rodicu, jejichz déti byly agresory. Na jedné mensi Skole mi odpovéd’ vychovné
poradkyné doloZzila opét jistou miru alibismu a idealismu, kdyZ tvrdila, Ze: ,,jejich Skola je
oznacovana za bezpeCnou a orginy socidlné prdvni ochrany déti sem jiz nékolikrat
doporucili premistit Sikanované déti ze Skol jinych.” Tézko soudit, mozna jde skutecné jen
o oprdvnénou hrdost, ¢emuz by nasvédcoval i zbytek tohoto rozhovoru, ale o tom dost
pochybuji. Pokud se ptate proc, vrat'te se na zacatek tohoto odstavce, kde jsem svilj nazor

ztotoznil s ponc¢kud odliSnym tvrzenim.
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Otazka ¢. 12 se ¢astecné vztahuje k otdzkam, ve kterych jsem sledoval na vlastni aktivitu
a invence ze strany vychovnych poradct a metodikl prevence. Neslo mi ani tak o to, aby
m¢ respondenti odkazovali na manudly a piedepsané postupy nebo inspiraci ze zahranici ¢i
jinych Skol. Chtél jsem od nich trochu kreativity a vlastni doporuceni, nizor, usudek.
Kompletni dvanéctd otdzka tedy byla formulovana takto: ,,JJak by se rodina mohla zapojit
do prevence Sikany na Skole? Stru¢né popiSte (popf. nacrtnéte) systém spoluprace Skoly,

rodiny a jinych instituci.*

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze klicovou roli hraje ¢as rodici a jejich zdjem o své
déti. Rodice by se méli svym détem vice vénovat a travit s nimi vice ¢asu. Pokud to neni
mozné, mé&li by alespont mit o ditéti prehled ve smyslu toho, co dité¢ dél4, s kym se styka
apod. Zde hovotime hlavné o volném case déti, na jehoz kontrolu je Skola ,kratka®.
Rozhodné vSichni poukazovali na neochotu vétsi spoluprace rodicti se Skolou a to at’ uz
v ramci prevence, nebo feSeni jakéhokoliv problému. Rodice by méli Skole vice véfit a
aktivnéji se zapojovat do déni Skoly. VSichni, kterym na détech zaleZi, by méli, jak se fika,
drzet za jeden provaz a bojovat za spravnou véc. Pokud se pfesto problém vyskytne, rodice
by méli byt schopni rozpoznat, Ze s jejich ditétem neni néco v pofddku. Konkrétnich
navrhi jsem se dockal jen sporadicky a vétSinou se tykaly spole¢nych aktivit rodict, déti a

Skoly (napf. spolecné Skolni vylety rodict a déti).

Jen jedna odpovéd’ zase vybocovala z obecné popsanych principt a to hlavné ve smyslu
toho, Ze kdyz rodice zjisti znamky Sikany (pf. vyrazné zmény v chovani ditéte), ptijdou si
pro radu do Skoly sami. S tim nemohu souhlasit tieba jen proto, Ze vim jak hrdi a
neoblomni néktefi lidé dokazi byt. TakZe pokud uZ si tedy v&éEné zaneprazdnény podnikatel
kone¢né vSimne, Ze s jeho ratolesti neni néco v potadku, bud’ obvini Skolu z n¢jakého
pochybného zanedbdvani péce o jeho dité, nebo bude fesit vSe se svym ditétem sam, ale

dost pochybuji o tom, Ze by Sel prosit do Skoly o radu n¢koho, kdo je ¢asto podle né&j ,,pod

jeho droven®.

4.1 Zpracovani ziskanych informaci

Jak uZ jsem uvad¢l v kapitole, kterd osvétluje vyzkumnou metodu, pifi zpracovani
ziskanych dat a informaci vyuZivim obsahovou analyzu a oteviené kédovani vychazejici
z mych poznamek z rozhovorti. Na zdklad¢ ziskanych informaci jsem vyty¢il tfi zdkladni

kategorie.
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4.1.1 Prvni zkoumana oblast

Tato kategorie je orientovdna pfevdzn¢ na preferované zpisoby feSeni Sikany, jejich
srovndni s manudly a metodickymi pokyny, uspéSnost feSeni Sikany a postaveni (role,
pozice) vychovného poradce ¢i metodika prevence na Skole a zhodnoceni jejich prace.
Principy této kategorie mély byt odhaleny hlavné prvnimi Ctyfmi otdzkami, které jsem

k rozhovoriim pftichystal.

Vétsina odpovédi mé v této oblasti vilbec neptekvapila, alespon co se zpusobil feSeni
Sikany ty€e. VSechny totiz vykazovaly naprosto identické znaky, které jsou v podstaté
presné podle scénéte, jez popisuje Metodicky pokyn MSMT k prevenci a feseni Sikanovani
mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni. Nutno vSak podotknout, Ze tyto materidly vychaze;ji
z védecké tvorby pfevdzné jednoho autora. Tim je u nds, bezesporu nejvetsi kapacita na
problematiku Sikany, Michal Koldf. Vlastni invence v problematice feSeni Sikany je spiSe
jen sporadicka a to navic ve smyslu pfizptisobivosti a flexibility, které plynou ze zkuSenosti
a odbornych znalosti a které pii kazdém konkrétnim ptipadu vyzaduji specificky pfistup,

cit pedagoga pro véc a znalost mistnich pomért.

Uspé&snosti dle mého ndzoru asi neni tieba se zabyvat piili§ obsdhle. Kazdy z dotazovanych
odpovidal po svém a jak uz jsem se zminoval béhem rozboru jednotlivych otdzek, kazdy
podle svého védomi a svédomi. TéZzko mohu popirat tvrzeni, Ze jisty vychovny poradce
uspesné vyteSil 20 problémi Sikanovani, a stejné tak nejsem schopen odhalit kolik
uspésnych pripadii maji za sebou ostatni, pokud mi to sami nefeknou. Rozhodné také neni
upln¢ méfitelnd mira dspéSnosti, protoze kazdy ziejme vnima jako ,,uspeSné feSeni* néco
trochu jiného. Hodné také zaleZzi na tom, jak dlouho jsou ve funkci, kniZ feSeni
problematiky Sikany ndleZi, a jaké je dlouhodobé klima ve Skole kde plisobi. Obecné se
vSak dad hovofit o vice nez 80% uspéSnosti absolutniho vyieSeni konkrétnich problému
Sikanovani. Z tohoto tvrzeni také plyne zavér, Ze postupy, které uvadi metodické pokyny a

M. Koléft, 1ze povaZzovat skutené za osvédcené metody.

Postaveni, nebo chcete-li, pracovni zafazeni a role vychovnych poradct ¢i metodikl
prevence na Skoldch je velmi neuspokojivé. Diivody, které jsou neoddiskutovatelné jsem
popsal jiz v Casti teoretické. NedostateCna legislativa dava t€émto funkcim minimum
prostoru pro jejich plnohodnotnou ¢innost v rdmci poZadavkl na pole jejich plisobnosti.

Podle nédzorG respondenti jsou tyto funkce znané¢ nedocenény. Financni strinka je
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ponékud tristni, ¢as, ktery by mohli pln¢ vénovat ¢innostem spojenych s témito funkcemi
museji vénovat povinnostem ucitelskym, popf. jinym. Myslim, Ze to do znacné miry
sniZzuje kvalitu prevence nejen Sikany, ale i dalSich socidln¢ patologickych jevi a
vychovnych problémi. Dalsi problém je nejednoznacné rozdéleni tikold mezi vychovné
poradce a metodiky prevence. Vyhldska je sice popisuje, ale jen velmi obecné. V praxi to
pak musi vypadat tak, Ze si tyto dkoly ptferozd€li mezi sebou pedagogové sami. Ditkazem
této nejednoznacnosti je i to, Ze na riiznych Skoldch jsou pracovnici na téchto postech vzdy
presvédceni, Ze problematika Sikany spadd do pole jejich pisobnosti, pfi¢emZ viibec
nezaleZi na tom, jestli na dané Skole zastavaji funkci metodika prevence nebo vychovného
poradce. Nikdo s tim neni moc spokojen, ale z vlastni dobré viile a za maly (skute¢n¢ maly)

piiplatek tuto funkci nékdo zastavat prosté¢ musi.

4.1.2 Druha zkoumana oblast

Ve druhé kategorii se zam¢tuji na piistup pedagogt, jejich proskolenost, schopnost Sikanu
odhalit a jejich postup po zjiSténi pfitomnosti zndmek Sikany. Hodnotim tedy kvalitu
prvence a osvéty v faddch pedagogl a ostatnich pracovnikl Skoly a jejich vlastni aktivitu a

chut’ problémy vidét a fesit. V této oblasti mé zavéry vychdzeji ptredevsim z otdzek ¢. 5 — 8.

Neocekdval jsem, Ze by mi snad mtj prazkum ukdzal néco takového, jako dokonalou
prevenci a pfipravenost vSech pracovnikil $koly na setkdni se Sikanou. Ned4 se ocekdvat, Ze
by snad vSichni védé¢li, jak se stimto neSvarem potykat, rozhodné¢ ne v piipade
nepedagogickych zaméstnanci Skoly. OvSem i ti jsou sezndmeni se Skolnim fddem a
vnitfnimi pfedpisy Skoly a pokud zpozoruji jakékoliv nedodrzovani téchto predpisii, veédi

na koho se s problémem obratit.

Mnohem podstatnéjsi je v tomto sméru profesionalita pracovnikii pedagogickych. Béhem
svého vyzkumu jsem zjistil, Ze na vSech Skoldch, kde milj vyzkum probihal, je prevenci
Sikany vénovédna znacnd pozornost, Sikana je vnimana jako nepfijatelnd a kvalita osvéty a
pfipravenosti na feSeni jakéhokoliv problému je na opravdu dost vysoké urovni. Jak uz
jsem se zminoval béhem rozboru jednotlivych otdzek uzitych béhem rozhovort,
pedagogicti pracovnici jsou kvalitné zdsobovdni informacemi v rdmci spoluprice
s vychovnymi poradci a metodiky prevence, znaji Metodicky pokyn MSMT k prevenci a
feSeni Sikanovani mezi Zaky Skol a Skolskych zafizeni, preventivni program Skoly a jsou

dale Skoleni v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli a jinych podobnych
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besed ¢i kurzi. VétSina znich je tak schopna zachytit zndmky Sikany jiz v jejim
pocateCnim stddiu a také velmi dobfe védi, jak maji po zjiSténi takovych skuteCnosti

postupovat.

Myslim, Ze ze strany fadovych pedagogil je to mozné maximum, protoZe pak uzZ musi
nasledovat uzka spoluprace vsech, a pokud problémy nebudou chtit vidét, nikdy si jich
nev§imnou. To uZ ovSem nemd s jejich profesni pripravou nic spoleéného, obavam se
spiSe, Ze zde se jednd hlavné o osobnostni kvalitu a mordlni a mravni hodnoty kazdého

¢lovéka.

4.1.3 Treti zkoumana oblast

Tteti zkoumanou kategorii je vnimani obrazu Skoly, jeji prezentace vefejnosti a postoj ke
zvetfejiiovani (pfizndni) problematiky Sikany a jejiho feSeni. S tim bezesporu souvisi i
spoluprdce srodi¢i vramci prevence i represe, spoluprdce s jinymi institucemi atd.
K posouzeni téchto zélezitosti mi slouZily odpovedi na posledni 4 otazky, které jsem m¢l

k rozhovoru pfipraveny.

Obecn¢ by se dalo konstatovat, Ze Skola, kterd chce mit ,,dobrou povést®, musi mit kvalitni
preventivni program a jeji zamé&stnanci museji byt dobfe proSkoleni v oblasti socidlné
patologickych jevil a jinych problémt spojenych s vychovou a vzdélavanim ,,nasich déti*.
Takovéa Skola by méla mit zabezpeceny co nejlepsi podminky pro edukaci déti a mladeze
ve vSech moznych smérech. Tim asi nefikim nic nového nebo prevratného, ale urcité
aspekty pii vnimdni prestize konkrétni zdkladni Skoly v téchto tvrzenich obsaZeny nejsou.
Myslim, Ze miru prestize urcuje pifedevSim vniméni ,,obrazu Skoly* ze strany veiejnosti a
hlavné rodict déti, které zakladni Skolu navstévuji. TéZko fici, co vSechno takovy peclivy
rodi¢ na Skole posuzuje a co je pro n¢j ukazatelem kvality, ale ekl bych, ze asi Zadny
zodpovédny rodi¢ nepfiihldsi své dité do Skoly, kterd ma povést ustavu s nezvladatelnymi
Zéky a neschopnymi pedagogy. Jak by tedy meéla Skola prezentovat negativa, kterd se

vyskytuji téméf na vSech Skolach?

Z mého vyzkumu plyne, Ze rodice mnohem Iépe pfijmou vhodné podanou realitu. Navic i
Skola ziskavd dalsi ,,plusové body*, pokud pfistupuje k problematice vefejného pfiznani
takovych problémil. Abych to 1épe vysvétlil. Sikana se vyskytuje do jisté miry viude, to uz
jsem prezentoval v rdmci své prace diive, ale rodi¢, ktery napf. béhem dne otevienych

dvefi (coz je dnes béZny marketingovy tah) polozi par otdzek na téma vychovné problémy a
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Sikana a pracovnici Skoly se budou vSemi moznymi prostfedky rodice piesveédcit, Ze na
jejich Skole nikdy k ni¢emu podobnému dojit nemuze, tak myslim, Ze pramérné
inteligentni rodi¢ usoudi, Ze mu neni asi Upln¢ oteviené¢ a pravdivé odpovézeno a bude
hodné zvazovat, jestli své dit¢ svéfi do péce lidi, ktefi mu do jisté miry 1Zou a nejsou
schopni problém pfiznat a dodat, jak dobfe umi celou situaci fesit. Jsem piesvédcen o tom,
Ze mnohem ,.férovéji* ptisobi, kdyz Skola a jeji pracovnici dokdZi problém pfiznat, protoZe
uz to sveédci o jejich pfistupu a snaze o adekvatni feSeni a ndpravu. Zapirani spiSe sveédci o

piistupu bez vétSiho z4jmu a neprofesionalité pedagogického sboru.

Tyto zavéry mi jednoznacné svymi tvrzenimi potvrdili téméf vSichni mi respondenti.
Jedind skola, kterd se do jisté miry témto zavérim vymykala, byla Skola, o niZ jsem se
zminoval né€kolikrdt i béhem rozboru jednotlivych otdzek. Odpovédi ziskané od tamni
vychovné poradkyné se mi zdély aZ pfili§ optimistické a idealistické. Proto si také troufam,
tvrdit, Ze z toho je mozné vyvodit jen dva zavéry. Bud’ se jednd o skute¢né ,,dokonalou
Skolu®, kde nemaji problémy, nebo se pravé piiznani problémul obdvaji, popt. je nevidi
nebo vidét nechtéji.

Problematiku spolupradce s rodi¢i a jinymi institucemi v rdmci prevence Sikany jsem dle

mého ndzoru jiz pomérné podrobné zhodnotil béhem svého vyjadieni k odpovédim na

jednotlivé otazky.
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ZAVER
Zavérem mé prace neni a ani nemuze byt Zadné statistické zhodnoceni nebo srovnavani
uspesnosti feseni problému se Sikanou ve vztahu ke zptisobu jejiho feSeni nebo k vyvojové

fazi, ve které byla objevena. Mym zavérem je spiSe jakési zhodnoceni aktudlniho stavu

problematiky Sikanovéni a jejiho feSeni na piid¢ skoly.

Pokud m4 byt fe¢ o prevenci, profesni piiprave a proskolenosti pedagogti, jsem presvédcen
o tom, Ze tyto oblasti jsou dnes jiz oSetieny velmi kvalitné. Nikdo si jizZ v dnesSni dobé¢
nedovoli brit problematiku Sikany na lehkou vdhu a vzhledem k tomu, Ze Sikana je
v poslednich letech tolik diskutovanym a ozehavym tématem, jsou Skoly schopny opravdu
ti¢inného boje proti ni. Skola je totiZ z pozice jejtho vedeni do jisté miry taky firmou, ktera
se musi systematicky rozvijet a dbat o svou prestiz a povést, které by zajisté vyskytem

Sikany nebo benevolentnim pfistupem k ni hodné ztracely.

Kvalita materidli, ze kterych se v problematice Sikany obecné vychazi, je nespornd a
prokazatelna, ale povazuji za nezbytné podotknout fakt, Ze v naSi vlasti se pii tvorbé
takovych materidlii vychazi ptfedevsim z dila jednoho autora. Ne, Ze by snad méla ma prace
byt n&jakou poctou Michalu Kolatovi, ale fakt, e i samotny metodicky pokyn MSMT
vychazi z jeho myslenek a dlouhodobych prazkumt, hovoii za vSe. Myslim, Ze od doby,
kdy jsem navStévoval zakladni Skolu, byly u€inény znacné pokroky. Nemyslim, Ze by se
snad podaftilo tento fenomén odstranit upln¢ a definitivné, nebo snad jeho vzniku dokonale
pfedchazet, ale existuji skutecnosti, které by dle mého ndzoru k tomuto procesu mohly
znacn¢ prispet.

Tim mam namysli predev§im nedostate¢nou legislativu, kterd pozice vychovného poradce
a Skolniho metodika prevence zminuje jen velmi okrajové a nejednoznacné. Prvnim
krokem by podle m& mélo byt to, Ze tyto funkce budou zatazeny na seznam téch, které
zékon o pedagogickych pracovnicich povazuje za pedagogické pracovniky. Zastadvam
nazor, ze kdyby se pracovnici na téchto pozicich mohli plné€ a zcela vénovat plnohodnotné
pouze povinnostem, které z téchto pozic plynou a nemuseli se vénovat i vyucovani jako
takovému, droven vychovného poradenstvi a prevence vii¢i negativnim jeviim ve vychovné
vzdélavacim procesu by to posunulo o dalsi krok vpied. V&fim, Ze tyto dvé funkce by se
mély spojit vjednu a zakomponovat do legislativy tak, aby ji vykondval jeden

kvalifikovany odbornik na plny uvazek na kazdé Skole. Vzdyt’ napft. Skolni psycholog také
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neni ucitel, ale samostatnd pracovni pozice. Roli takového odbornika by pak klidn¢ mohl
zastavat napft. socidlni pedagog. A to i bez specializace na konkrétni vyucovaci predméty
nebo pedagogického minima, které je nezbytné pro to, aby ucitel mohl ucit. Vyiesila by se
tak i otdzka financnich odmén, které za svou dulezitou, zodpovédnou a nezbytnou ¢innost
vychovni poradci a metodici prevence dostavaji. Takovou odménu totiz muze dostavat od

teditele Skoly i nékdo, kdo se vénuje Skolnimu rozhlasu, a to je podle mé nesrovnatelné.

Zustava vsak otazkou, jestli je lepSi byt détem ,,bliz* jako ucitel a 1épe tak vnimat
atmosféru a klima, které ve Skole panuji, nebo byt odbornik — specialista, ktery udrzuje
profesiondlni odstup a objektivitu. Nazory na tuto otdzku jsou razné, protoze vzdy zéalezi
na tom, jak budou autoritu a piistup takového pedagogického pracovnika vnimat samotni
Zaci.

Myslim, Ze k totdlnimu vymiceni problému se Sikanou vede je$t€¢ hodn¢ dlouhd a
strastiplnd cesta, kterd vlastn¢ dost mozna postrada i findlni cil, protoZe ten je do jisté miry
hodn¢ utopicky. Musela by se nejspiS zménit celd lidska spoleCnost a samotnd povaha
¢loveka jako jeji vychozi bod. Pro¢? ProtoZe vSe vychazi z nés, lidi, rodina a vychova hraje
kli¢ovou roli, to ze svého okoli déti ziskavaji zkuSenosti, které pak v Zivoté uplatiiuji. My
jsme ti, ktefi vychovavaji nase potomky, my jsme ti, ktefi jim ukazuji, co je a neni spravné,
my jsme ti, ktefi se jim vénuji nebo nevénuji, my jsme zodpovédni za to, jaké nase déti

budou... A svédomité si odpovézme na otazku: ,,Cemu se vlastn¢ divime?*
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SEZNAM PRILOH

PI Predloha otazek pouzitych pii rozhovoru



PRILOHA PI: OTAZKY K ROZHOVORUM

1. Kolik pfiipadii Sikany jste za dobu svého pedagogického plisobeni feSil(a)? Popiste,
prosim, ten nejzdvaznéjsi (popt. nejzvlastnéjsi). Jednd se hlavné o informace typu:
kdy, jak a kym doSlo k odhaleni Sikany, v jaké vyvojové fazi, jaky byl Vas postup a
nakolik uspésné doslo k vyieSeni. Pokud je to moZzné, zkuste doplnit informace i o
celkovou dspésnost feSeni Vami feSenych problému Sikany (v kolika ptipadech se da

hovofit o iplném odstranéni tohoto problému).

2. Do jaké miry vyuziviate pti feSeni Sikany doporucenych metodickych pokynli a
manudli (pokud mozno, uved’te jakych) a do jaké miry se jednd o Vasi kreativitu a
flexibilitu (napt. pii feSeni néjakého specifického ptipadu)? Pokud vyuZzivate vlastni

postup, jaka je to invence (napf. vnitini plan Skoly)?

Vv s

asocidlniho chovani mezi zaky zakladnich Skol? Pokuste se urcit jejich divody.

4. Zastaviate krom¢ vychovného poradce i jinou funkci (ucitel, metodik prevence)?
Dovedete si predstavit, Ze byste vykondval jen funkci vychovného poradce a Skolniho

metodika prevence? Pokud ano, co by bylo ndplni Vasi prace?

5. Jak jsou zapojeni ostatni zaméstnanci $koly (zejména pak pedagogiCti pracovnici) do

prevence Sikany na Vas$i Skole? Pokuste se pfibliZit, jak probihd osvétova cinnost

v této oblasti.

6. Jakd je podle Vas prvni reakce ostatnich zaméstnanci Skoly na objeveni znamek
(znakil) Sikany? Jednd se o jejich postup. Napt. nejdiive sleduji dalsi vyvoj, aby ziskali
jistotu, nebo se pokousi zacit feSit cely problém sami (napft. tfidni ucitelé), nebo jdou

s podezienim rovnou za Vami?



10.

11.

12.

Myslite si, Ze jsou (ostatni zaméstnanci), schopni odhalit Sikanu jiZz v pocateCnich

vyvojovych stadiich?

Jakym jinym zplsobem neZ pfimym pozorovanim jest€ zjiStujete mozny vyskyt Sikany
na Vasi Skole (mdm na mysli napt. anonymni dotazniky, schranky divéry apod.)?

Nakolik je v tom zapojen pedagogicky sbor?

Spolupracujete s rodinou, pokud se objevi na Skole Sikana? Pokud ano, jakym

zpusobem?

Kdyz se vyskytne Sikana, s kym jest¢ spolupracujete (pedagogicko-psychologicka
poradna, institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, Policie CR, neziskové

organizace...)?

Jak myslite, Ze rodi¢e vnimaji mozny vyskyt Sikany na Skole, kterou navstévuji jejich

dét?

Jak by se rodina mohla zapojit do prevence Sikany na Skole? Strucné popiste (popf.

nacrtnéte) systém spoluprace Skoly, rodiny a jinych instituci.



