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ABSTRAKT

Diplomova praceesi problematiku systémitizeni neshodného materialu ve spotesti

Kraft Foods CR, s.r.0., provozovna ValaSské Megzi

Hlavnim cilem je zjednoduSeni stavajiciho integn&re systému managementu (ISM).
Teoretickatast se zabyvéa poznatky z oblasti ISM, dale jehoqgdvymi systémy z oblasti
fizeni jakosti, Zivotniho prasdi, bezpénosti a ochrany zdravifippraci, bezpénosti

potravin a kléovymi pojmy pro zpracovani analytickésti.

Praktickacast se sklada zZedstaveni spotmosti, nasleduje kriticka analyza sasného
stavu systémurizeni neshodného materialu. V ramci projektasésti jsou navrzena

doporieni k zjednoduseni ISM.

Kli¢ova slova: integrovany systém managementu (ISMYésyiizeni neshodného materi-

alu, interni audit, zji%ni, dopordeni.

ABSTRACT

The diploma thesis solves the problem of diffetélet material management system in the

company Kraft Foods CR, Ltd., ValaSské M&Ziplant.
The main aim is to simplify the existing integratednagement system (IMS).

The theoretical part of this diploma thesis death the knowledge from the area of IMS,
then with its individual systems from the areasnaihagement system, environment, safety
and health protection at work, food safety and éaycepts for the processing of the ana-

lytical part.

The practical part consists of the company intoialy and the critical analysis of the pre-
sent situation of different the material managensystem in the company. Within the

frame of the project the recommendations to simpMS are proposed.

Keywords: integrated management system (IMS), diffethe material management sys-

tem, internal audit, findings, recommendations.
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UvoD

Jakost produkt a sluzeb je zakladnimigxpokladem dsjghu. Proto se v posledni dob
prosazuje pohled na jakost jako na pozadavek HébstalepSovani. Aby se tohoto cile
doséhlo, je zap#tbi mit Zetelrt vybudovanou a zavedenou organizaci a zvladnugy int

grovany systém managementu organizace (ISM).

Kazda z oblasti, ktera je st@sti ISM (nap. systém managementu jakosti, systém Zivotni-
ho prostedi, systém bezpposti a ochrany zdravitippraci) ma sva vlastni specifika proje-
vujici se uz v definicich zakladnich pajnNag. systém Zivotniho prasdi hovdi o envi-
ronmentalnim aspektu, kdezto systém beapsti a ochrany zdravitippraci pojednava

o riziku nebo nebezgé Presto znanacast pozadaukvyplyvajicich z ISO norem pro jed-
notlivé systémy je spatea. Proto je vyhodné tyto systémy spojit do ISMagtrspol€nou
mnoZinu vSechéthto pozadavik Kazda organizace, ktera ma vyitenoy ISM mize efek-
tivngji ridit své procesy. Protoze s@sti ISM by mdlo byt i neustalé zlepSovani, je nutné

cely ISM neustale zefektiwvat a vylepSovat vzhledem k pelbam organizace.

Hlavnim cilem zpracovani mé diplomové prace je rgeiSeni ISM ve spataosti Kraft
Foods CR, s.r.o, provozovna ValaSské Mékzi Mému rozhodnuti pomohla skttest,
Ze Ehem studia na vysoké Skole jsendlanmoznost pracovatifmo v oddleni kontroly
jakosti a také zde pogjil vykonavat studentskou praxi. Toto téma mi byder€z doporu-
¢eno vedoucim pracovnikem vySe zumé firmy, jako velice aktualni, zejména

v souvislosti se zjednoduSenim systéizeni neshod.

V teoretickécasti se budu zabyvat jgkumem literarnich praménPokusim se objasnit
zakladni pojmy ISM a podrokj pokusim vys¥tlit jednotlivé oblasti ISM. Déle figdsta-
vim klicové pojmy pro zpracovani praktickésti, zakladni pojmy systéniizeni neshod-

ného materialu a interniho auditu.

V praktické¢asti mé prace nejprveagristavim spolmost, jeji historii, pedmet jejiho pod-
nikani a ISM organizace. Déle provedu kritickou lgna sogasného systémtizeni ne-
shodného materialu ve spét@sti, kde mi jako nastroj pro hodnoceni poslouam$ do-
taznik o spokojenosti systému, ktery vyplni Zatmanci spolénosti pracujici s timto sys-
témem. Na zékladvyhodnoceni dotaznilk uvedu pednosti a nedostatky stasného sta-
vu systémuizeni neshodného materialu a vypracuji projektrapeldiSeni ISM, ktery bude
spaivat v provedeni interniho auditu ve spwlesti. Na zadr své prace se pokusim uvéest

navrhy, doportieni a nutnost pni uritého procesu pro zjednoduseni ISM.
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1 TEORETICKA VYCHODISKAPRO RESENI INTEGROVANEHO
SYSTEMU MANAGEMENTU

V této kapitole jsou formulovana teoreticka vycrsd@i diplomové prace, ktera se vztahuji
k problematice integrovaného systému managemefiM)(IPozornost je zdeémovana
historii jakosti, vyznamu pojmu ISM, zateni, spolénym rysim, klicovym praktikdm
a také pednostem a nedostatk ISM. Nemés duleZitou sodéasti kapitoly jsou jednotlivé
systémy ISM, konkréthsystém managementu jakosti, systém Zivotniho jgist systém

bezpeénosti a ochrany zdraviigpraci a systém bezpeosti potravin.

1.1 Historie jakosti

Slovo ,kvalita“, jehoz sotasnym synonymem je i vyraz ,jakost‘, se pouzivakiwe
staro¥ku, coz nepochyklnsouviselo s tim, Ze lidé se vzdy zajimali o td jian slouzi

vyrobky, které srovali na trhu.

Jakost vyrobi hlidala ve sedowku rizna naizeniremeslnickych cech Kromg¢ pravidel,
kterd prosazovala jednotliv@meslinické cechy, a pogdi manufaktury, z&al do oblasti
jakosti zasahovat i stat. Podpora rozvoje vyrobypehodu byla hlavnimtadvodem, pozdi

zesilily ochrangské divody.

Za druhé s#toveé valky se vyrazhzesilil poZzadavek na jakost ve vygolalecny material
mohl byt vyrakin pouze za podstatného zlepSeni kvality vyrobyjiagelanovani. Proces
vyroby byl pe&livé sledovan, provada se pravidelna titeni, ktera byla nasledrstatistic-
ky vyhodnocovana. PoZadavky na hodnoty technickytdstnosti byly stanoveny
v normach a fedstavovaly zakladni kritérium pro &evani jakosti. PoZzadavky na vyrob-
ky a jejich kvalitu rostly, jakmile se masové vyéatieilo uspokojovat odloZzenou poptav-
ku po vyrobcich a sluzbach vzniklou stradanim zas&ove valky. Bylo stale vicergjmé,
Ze pouhy vyrobek bez vady jeShemusi byt Usfny na trhu. Zakaznici zohhkeaolvali

i dalSi pozadavky, jako n#glad spolehlivost, gkny vzhled, dobrou ovladatelnost, pégd
s ropnymi Soky i ispornost.

Tyto zmeny v narocich na vyrobek se musely rutdrazit u vyrobd. Postups se z&alo
prosazovat, Ze kvalitni vyrobeksluzba je zalezitosti vSech podnikovych Givae o kva-

lité¢ se rozhoduije jiz v etépryzkumu, vyvoje, konstrukc& projekce. Stranou pozornosti
ovSem nemohly byt ani dalSi atvaryedevsim pak perfektni funkce servisu a sluzeb. Bylo

tedy logicke, Ze zZadny utvar podniku nemotdvzit izolovag vSeobecnou odp&dnost
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za jakost. Odtud vyplynul zcela logicky poZzadavek adpo¥dnost vrcholového vedeni
za jakost a jeji komplexitizeni. [17, 14, 24]

Japonci byli jedni z prvnich, Ktecelému sw¥tu predvedli vitzné tazeni k ekonomické
prosperi¢, zaloZzené mimo jiné na vysoke kvalityrobki a sluzeb. Japonska vyzva vedla
k tomu, Ze si ostatni pmyslové spolénosti p&aly v sedmdesatych letech dvacéatého sto-
leti uvédomovat hrozici nebezgiepro konkurenceschopnost svych produltasledovala
snaha o prokazovani schopnosti dodavat kvalitnobKy a sluzby. Pozadavky na ma-
nagementizeni jakosti byly poprvé stanoveny v normach AQARied Quality Assuran-

ce Publications) pro NATO. Poté stipwjila i NASA a posléze se tato pravidla edsila

i v civilnich oblastech. V roce 1980 byla ustanawvéachnickd komise ISO/TC 176 a vy-
sledkem jejich aktivit byl navrh a v roce 198fjgii norem ISOrady 9000 praizeni ja-

kosti.

Cesta Kizeni jakosti vedla od kontroly jakostigs regulaci vyroby, zabréni moznostem
vzniku vad aplikaci statistickych metod az k Uploéiizeni vSecleinnosti, které maji vliv
na jakost (od zji®vani pozadavk zakaznik pies navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladova-
ni, prodej, dopravu, instalaci, technickou pomadkwadaci az po zptnou vazbu ke spoko-
jenosti zakaznik). Tento gistup byva ozngvan jako totalni management jakosti (TQM).
Na nasledujicim obrézku Ize ¥idvyvoj fizeni jakosti.

B
-1
s 5 2 g ;
0 & j: F By ﬁ'u
‘“ g T = -E -
: 2 £ g : :
- g 2
- " E e n.. 2 E-;
i B
j: & ] | sl B
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Obr. 1. Vyvojizeni jakosti [17]

Snaha o dokumentaci systérkvality vyustila v roce 1987, kdy Mezinarodni onggace
pro normy ISO zviejnila sadu norem IS@dy 9000. Podlecchto norem si organizace
mohou vytvéet své systémy kvality. Futkost €chto systém je owiovana certifik&nim

auditem. Konec dvacatého stoleti je charakterigtickvojem informanich technologii
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a globalni konkurenci. Ta nuti organizace, jes$ttéjc uspst na trhu, zélenit do svych sys-
témi dalSich oblasti jako jsou oblasti Zivotniho predf nebo problematiku bezpmsti.

Tento gistup seasto oznéuje pojmem integrovany management. [8, 9, 17, 48, 2

1.1.1 Mezinarodni organizace pro vyvoj a sjednoceni staratdi ISO

ISO je mezinarodni organizace pro vyvoj a sjednbocandard, kterd byla zalozena
v roce 1947 jako ginarodnich institdt pro normalizaci s centralnim sekretariatem v Ze-
new. ISO je nevladni organizace, ktera zaujinté@kfenovaci pozici mezi soukromym
a verejnym sektorem. Hlavndinnosti této organizace je vyvoj technickych nor&ada
¢lenskych instituci je saisti vliadni struktury svych zemi nebotieena viddou. Ostatni
¢lenové maji své keny jednoznéné v privatnim sektoru a bylyizeny narodnimi i
myslovymi sdruzenimi. ISO je tedy schopné funggekb paralelni organizace, v niz
je shoda dosazenaigSenich, ktera plni pozadavky vyroby, obchoduSidir poteb spo-

le¢nosti, steji jako poteby investorskych skupin, spebiteli a uzivated.

Cesky normalizéni institut je narodnim zastupcem v 1SO €askou republiku. Normy
ISO 9000 pai k nejvice znamym a Usgnym standariem a staly se respektovanou mezi-
narodni referenci pro pozadavky trhu na kvalitard&ouboru norem t¥détyii mezina-
rodni standardy, které poskytuji ndvod k vypraco@miplatini systémuizeni kvality.

Ty nejsou specifické pro Zadny druh produkt daji se uplatnit ve vSech oborech vyroby
a sluzeb. [33]

1.2 Integrovany systém managementu

V odbornych publikacich a v internetovych zdrojisem nasla mnohoiznych definic

ISM. Pro snadné pochopeni uvadiimmna vys¥étleni pojmu ISM.

»~Jedna se o komplexni celek propojenych pozadaviorem na kvalitu, ochranu zivotni-
ho prosfedi a bezp&nost a ochranu zdravi ifo praci, ktery je zakomponovan do celkové-
ho firemniho systémufizeni.“ [33]

ISM myslime ¥tSinou zavedeni a udrZzovani systéfineni jakosti (QMS), environmentu
(EMS) a bezpgnosti a ochrany zdravitippraci (HSMS), jak Ize viét na obr. 2. Jmenova-
né systémy vysitlim v dalSich kapitolach. Tato integrace byva uéssnosti nejastjsi,
ale ISM obec# neznamena zavedeni pouze uvedenych systém
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.M iize to také znamenat ui Fidit dynamickou soustavu sociotechnickych vzéapo-
moci procesniho modelu v prasdi trvalych organizénich zmén. ISM vznikaji

v organizacich na zaklagl provedenych analyz a dokumentovantigiuSnych proces.

V organizacich, které se zabyvaji viémnostmi, se do ISM zapojuje i tzv. softwarovy
program, na jehoz zaklatlse ISM#idi." [2]

Py sy OEP
Riire= Hogi s A
HEavdfy

pfprEvanos 8

Obr. 2. Koncegni schéma integrovaného systému managementu [28]

A protozZe za jeden z nejzvladsjdich podnikovych systéimmanagementu je povazovan
praw QMS, projevuje se v poslednim obdobi stélstji snaha racionalizovat pratento
systém managementu s cilem vyuZit jeho obecnyeitipii v Siroké Skéle oditvi a vy-
tvaret postups ISM, viz. obr. 2.

Tento integrovany ifistup vSak pedpoklada postupnou harmonizaci dokunmiehtera by
méla prinést organizaciniadu vyhod. Mezinarodnplatné smirnice by tak nily postupr
zprihlednit strukturu nezbytnych kraékv organizaci a zjednoduSit organiné zajisSeni
ze strany managementu. Navic, u organizaci, kiemdgji funkéni systém managementu
jakosti zaveden, tak nebude zapbi vytvaet systém novy, ale ten s@sny pouze rozst

0 noveé aspekty a pozadavky. [16, 17]

Kvalitni systém#izeniby nmel organizovat, zjednoduSovat, poskytovat jistouunispda-

danosti a stability. Sila systéemovychiighupt zakotvena v mezinarodnich standardech
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je proto jiz obec#é uznavana a jeji vyznam den ode dne roste i v pakiich naSi podni-
kové praxe.

QMS

1

EMS OH&SMS

Obr. 3. Synergie jakosti, ochrany Zivotniho predt a bezp@osti prace jako fedpoklad
UuspSné integrace v podnikovém pristi [16, s. 9]

ZvIase v techto situacich se ukazuje vhodnost procesniho madgirnutého ve filosofii
normy CSN EN 1SO 9001, ktery twd zakladnu pro integraci négngjSich systém ma-
nagementu. [17, s. 131]

1.2.1 Zaméreni uvedenych systéiinv ISM

Porovname-li vztahy a zafifeni manazerskych systér@MS, EMS a HSMS v ramci jed-
notného vedeni organizace, dostaneme obrazek

Z této tabulky vyplyva, Ze QMS je z&pen na jakost v zajmu zdkaznika, EMS na Zivotni
prostedi v zajmu celé spalrosti a HSMS na bezpeost a ochranu zdravi v zajmu za-
méstnand.

Jednome vedeni

Manaeski
st

il

il Jakost Envitonment Bempeinost
Znu
UZitek pro Zakaz nik Organizace Zaméstnanec

Obr. 4. ZardiFeni manaZerskych syst2fi22]

Normy vyZaduji respektovamady poZzadavk viici dodavateim, subjekim, na které ma-

me rgjaky vliv. Prihlédnout je teba i k nazamm tzv. ,zainteresovanych stran.”
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Pojem,zainteresovana strana'lefinuje nap. norma ISO 14 001 jako osobu nebo skupinu

osob, které se zajimaji o environmentalni profgamizace, ale nejsou (a jsou) jim ovliv-

nény. Tim se stava spektrum subjekkteré musi spotmost zohlednit v QMS, EMS

a HSMS, pesejsi, jak ukazuje obr. 5. [22]

B

‘ Zakaznici ‘

\ Statni sprava

Statni organy ’ AR Organizace X

Verfejnost

— nahodné skupiny vefejnosti
— ekohnuti

— hnuti na ochranu spotfebitel(

— brigadnici — materidlu
— exkurze - sluzeb

Zaméstnanci Dodavatelé
— pronajimatelé

Obr. 5. 7Su7bjékty ovliiov'anréiQMS, EMS a HSMS [22, s. 72]

1.2.2 Spolané rysy ISM

Zavedeni a udrzovani systér9MS, EMS a HSMS mé#adu spolénych nize uvedenych

1. Powdomi o jakosti, environmentu a bezfrosti a ochra@ zdravi @ praci - i te-

matika udrZzovani a zvysSovani kvalifikacaize byt zabezp®vana jednotfl na-
piiklad v ramci zaSkolovaciho planu pro nového pradker mohou byt uvedeny
ukoly pro vSechnyit oblasti, plany zvySovani kvalifikace mohou obséhinvsech-
ny ti tematické okruhy, stefntak mize byt vedena jednotna evidence dsabi-

losti pracovnik apod.

. Spole‘na dokumentace a zaznamytéto oblasti Ize diky integracitgdpokladat
nej\étsi zjednoduSeni. Yadk pripadi Ize pripravit jeden dokument, ktery bude vy-
hovovat pro vSechnyitmanazerské systémy - ridpad postup pro skladovani
muze obsahovat poZzadavky jak z pohledu jakosti, tdicany Zivotniho progedi

I bezp€nosti prace. Stefntak lze spojit pirucku v jeden dokument. Osacil
se list na §ku rozdtleny na fi ¢asti. V rdmci takto vytvienych¢asti Ize psat poza-
davky, které vyzaduji jednotlivé manazerské systémapo pole spojit a psat poza-
davky spoléné d¥ma nebo vSenrém systéram. V dokumentaci se ovsem nevy-
hneme samostatnym dokumeémt, nagiklad havarijnim plaam, postufm proie-

Seni Urad. Do jisté miry se rize podét i sjednoceni zaznaim
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3. Provozni¢innosti - pro zabezp&ni spravného chodu provozniéimnosti vSude
pecnosti), je vhodné K jejimu vykonuipravit pracovni instrukce. Dale jgeba mit
zpasobilé zdizeni - tento poZzadavek neplati pouze z hlediskazsovani jakos-
ti, ale i environmentu. Je mimo pochyby, Ze sp&fumgujici zdizeni je podmin-
kou bezpénosti prace, pokud jédba provag méreni, postupy zabezpeni metro-
logického pa#adku budou stejné prodtidla, & se pouZzivaji  technické kontrole
kvality nebo pi méenich tykajicich se ochrany Zivotniho ptedi ¢i bezpé&nosti
prace. Jednotnéiigtupy lze volit i k identifikaci a zr@ni, zachycovani neshod
a jejichieSeni.

4. Uloha vrcholového managementu- od vrcholového managementu firmy
se ve vSechijjpadech oekava pijeti koncegnich rozhodnuti a zabezfni zdro-
jua, nutnych pro zavedeni a provozovafuhto manazerskych systénvSechny it
systémy vyzaduji, aby vedeni vyhlasilidgiusnou politiku a cile - to @ize byt pro-
vedeno jednim dokumentem - spwleu politikou jakosti, environmentu a bezpe
nosti, steji tak v jednom dokumentu mohou byt€eny cile pro jakost, environ-
ment a bezpmost prace. Vedeni tézire ukit jednu osobu, ktera bude plnit dlohu
piedstavitele vedeni pro jakost, environment a b&mmst, uskut&iovat spoléné

prezkoumani apod.

5. Zasady prevence a priori aplikace manazerskych systepredpoklada analyzo-
vat danou oblast a tit vyznamné skutaosti - v gipadt bezpénosti prace jsou
to analyzy bezpmostnich rizik, v pipadt p&e o Zivotni prosedi jsou to environ-
mentélni vlivy s vyznamnym dopadem. V oblasti jdkosiZzeme za prioritu pova-
Zovat jednak oblast bezpreosti vyrobKi a sluzeb, dale pak deni vyznamnych
okamzilé pripravy, vyrobyc¢i dodani vyrobku, které vyraznym igobem ovliviuji
finalni jakost vyrobk ¢i sluzeb. Ve vSechéthto gipadech by il management
projevit grednostni zajem o tyto skdteosti, s cilem preventi¢npiedchazet ja-

kymkoliv neshodam.

6. Legislativa- vSechnyit systémy pedpokladaji, Ze firma bude respektovésius-
né pravni a jinéiedpisy, vztahujici se k jakosti, environmentu gpegzosti. Proto
je vhodné vytvtit jeden registr legislativnichiedpidi, specifikujicich poZzadavky
na kvalitu, environment a bezpst, zajistit odchto gedpisech pro za#éstnance

firmy jeden inform&ni kanal a jednotny Zigob jejich aktualizace.
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7. Auditovani - integrované prasrky manazerskych systénby mely znamenat vy-

razné zhospodagni, a to jak na straninternich audit, tak na stratauditovanych
Gtvani. Stejre tak dojde-li k sjednoceni externich addibude to mit pro firmu po-
zitivni efekt v podob tsporygasu. Uspory Ize téZ zaznamenétzpracovani do-
kumentace (jedna sfmice o auditech) i z pohledu vedeni zazfigjaden zaznam
0 prib¢hu auditu).

Zalezi na organizaci, zda tyto systémy vzajemmpoji. Impulsem k integracithto sys-

téma je i zjednoduSeni a Uspory ve srovnani s provaziovdi izolovanych manazerskych
systénii. [25]

1.2.3 Pét kli ¢ovych praktik ISM

Aby manaz#& mohli efektivre provadit opakujici (iterativni) procesy experimeéntréreni

a Uprav, které peiji o &inny ISM, meli by podle s¥tovych autol a odbornik pro kvali-
tu afizeni Thomase H. Lee, Shoji Shiba a Roberta ChapMaoda [10] nasledovateép
zakladnich postup

1.

Hledejte neustalé zlepSovani v celé organizaggijméte spolény jazyk a soubor
metod a norem pro 8bdat a pro ré‘eni a hodnoceni zlepSeni.

Sledujte a integrujte uzii&né informace z oblasti mimo organizaei shromad'uj-
te a pouzivejte hluboké znalosti feii, os¥dcenych postup a technologii od za-

kaznila, z trhu, a z kazdého koutu Zivotniho predi.

Kultivujte a vyuzZivejte ndpady, znalosti a odhodldkazdéhoéloveka uvnité or-
ganizace- naute se zajimat o lidi v systému, pracovat s nimy, &gvareli Zadou-

ci budoucnost a nachéazeli cesty k jejich dosazeni.

Vytvaite infrastrukturu, ktera podporuje vize organizaeerozvijejte subsystémy,
struktury a procesy, které odrazeji pozadovanysap podnikani organizace a za-
jisteéni jeji kultury.

Sjedna’te své kolegy a spolupracovniky ke vzajemnénieni se a ke spotenske

siti — spojte se s weby jinych organizaci s cilem sdifermace a pogthy.
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1.2.4 Komplexni podnikové integrace

V souwasné dob se obec# uplatiuje snaha klast souvisejici systémy na spoleaklad —
moderni management proée#ni certifikovany QMS¢i certifikovany EMS mnohdy ne-
vede k vysoké produktivita konkurenceschopnosti, pokud je pojiman jakooizay sys-
tém. Sodasny trend tedy s#&uje jednoznéné k tzv. ,komplexni podnikové integraci®

kdy k systénim QMS, EMS a HSMS iistupuji dalSi podnikové subsystériyeni, bez

nichz nelze konkurenceschopnost organizaci zajigiklady rekterych dalSich systéim

lze vidkt na obr. 6. [13]

Environmentiln{
management

Management bezpeénosti a

ochrany zdravi pii préci

Management

&

L /7

=15

Oborové systémy
managementu /

Management
rizik

Hodnotovy
management

Systémy controllingu

Systém zajidt'ovini nd-
kladi v procesu

Systém IT, atd,

Management
znalosti

Obr. 6. Komplexni podnikova integrace systénanagementu [17, s. 132]

1.2.5 Prinosy a nedostatky ISM

Zavedenim ISM se organizace zavazuji hapht zasady ,Politiky ISM*, jejiZ finosy pro

jednotlivé zainteresované strany jsou nasledujici:

1. Pro zakaznika:

» uspokojovani pdgeb a @éekavani zakaznika dodanim kvalitniho vyrobku alsuz

e garance Siroké fobilosti v fjedmétnych oblastech.

2. Pro zaméstnance:

* pfesné stanoveni postupro cely piibéh procesu,

» odhalovéani chyb v jednotlivyatinnostech a jejichdasna a &inna naprava,

» stanoveni odpasnosti a pravomoci,

+ dostaténa interni komunikace,
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bezpénost a ochrana zdravfipraci (nap. snizovani p&u pracovnich draza je-

jich nasledk).

Pro spol&nost:

zvyseni efektivityizeni firemnich procés

aspora finatnich prostedki,

poradek v dokumentaci, jeji zesStihlenifeipledréni a zgistupreni,

vytvareni vhodného pro&tdi a nastra@j pro efektivni naplovani strategie organi-

zace a zawru vrcholového vedeni,

neustalé zlepSovani,

feSeni havarijnich situaci a bezpestnich opdeni.
Pro Zivotni prosti-edi:

respektovani vztahu spéteosti k Zivotnimu proseédi,
preventivni pistupy k ochra# zZivotniho progeedi,
efektivngjSi nakladani s odpady,

konkrétni a pehledné postupy pro ochranu vSech slozek Zivotnip@covniho

prostedi,

shizovani spdeby energie a surovin. [13, 38]

Nedostatky ISM

nepochopeniidezitosti procesu strategickéhbitzeni a managementu podnikovych

zmen vrcholovym managementem a vlastniky,

absence znalosti vhodnych analytickych metod, Keetasto blokujicim faktorem
potrebnych systémovych organérdach zngn,

vrcholovy management neddicge klicovou roli marketingového procesu pro ob-
chodni uspch podniku,

pro manaZzery je typické Uzce orientované chap&osjavztahované pouze na vy-

robek,

nedocerini role systém jakosti v procesu trvalé zmy podniku,
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» absence znalosti tykajicich se sysieRHWACCP, fady systémovych norem ISO
9000, ISO 14 000, problematiky komplexnifimeni jakosti, vetne konceptu ne-
pretrzitého zlepSovani,

* nedocenni implikaci na zminu podnikové kultury a praci kazdého jednotlivce,

* manazé newnuji dostaténou pozornost procesu motivace pracounjB6]

UZ prvni zkuSenosti ukazuji mezbytnost uceleného ISM, ktery musi zajistit efeitt
jak dlouhodobého, tak kratkodobého rozvoje firmyoBbré fungovani takového celopod-
nikoveého systémutizeni vSak vyZaduje nejen vysokou miru individu&miznalosti a do-
vednosti, ale fedevsim tvorbu systému sdilenych znalosti, kterpimi maximalni vyu-

Ziti dosud rozptylenych znalosti pro peby vSech firemnich Gtvair.

Moderni podnikovy management, jehoZz maximalni sngkozakomponovani integrova-
ného gistuputizeni vSech procésse tak zagiuje zejména na povzbuzovani lidskeéitvo
vosti, dynaminosti, rozvoj kvality znalosti a dovednosti lidgézjvedou k prospeit

k zajis&ni konkurenceschopnosti a k inovacim. [13]

Podle prof. Palana [36] je vytiib pruzny, oteveny a dobe ISM kol dlouhodoby a vlast-
né¢ nikdy nekowdici. Zmena funkcionalniho mysleni na mysSleni procesni, enntace
managementu proces kvalitativni zndna podnikové kultury jsou zalezitosiésow na-
roénou. Jde vSak o nutné a nezbytriédpoklady trvale udrzitelného rozvoje podniku
v dnesSnim prornlivém a nespojit se nénicim podnikatelském prdsdi.

V néasledujicim textu teoretick&sti popisuji jednotlivé systémy ISM, uvadim zakiad
pojmy, koncepce a takdqumevsSim pinosy systéer QMS, EMS, HSMS a ISO 22000.

1.3 Systém managementu jakosti (QMS)

1.3.1 Zakladni pojmy

Jakost —podle definice H. J. Harringtona [1] zfigakost splgni nebo pekraiovani @e-

kavani zékaznikatpcers, ktera pedstavuje pro zdkaznika hodnotu.

Politika jakosti — slouzi k dosazeni cile. Jsou to celkové &gna zangieni organizace

ve vztahu k jakosti oficiakhvyjadiené vrcholovym vedenim.

Rizeni jakosti— je to¢ast managementu jakosti z&@na na plani pozadavi na jakost

v procesech a jejich vystupech.
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ZlepSovani jakosti ¢ast managementu jakosti z&ena na zvySovani schopnosti plnit
pozadavky na jakost.

Management jakost jsou to koordinovan&nnosti pro usrrnovani atizeni organizace
s ohledem na jakost. Rk nim vSechnyinnosti celého vedeni organizace, které stanovuji
politiku jakosti, cile a odpasdnosti a realizuji je takovymi prdstky, jako je planovani,

fizeni, zajifovani a zlepSovani jakosti.

Systém managementu jakogiiedstavuje systém managementu pro&ami aiizeni or-
ganizace s ohledem na jakost. Zkracea nazyva ,systém jakosti“fipadré se pouzivaji
zkratky QMS (Quality Management System). [7]

Programy na podporu jakosti

Pod hlavékou Narodni politiky jakosti jsou zacasti statnich orgdnrealizovany aktivity
zantiené na podporu jakosti, zejména pak:
» projekty podpory jakosti,
» programCeskéa kvalita — sleduje vytyeni jednotného ighledného systému, ktery
umozni zviditelnit dvéryhodné a nezavislé ztey kvality, které jsou zaloZené na
objektivnim owfovani kvality vyrobk nebo sluZzebiéti stranou. Znky prijaté

do programu maji pravo pouZivat spolu se svym logkEmo programuCeska kva-
lita (viz obr. 7)

» program Narodni cengR za jakost,

» Narodni informani stedisko pro podporu jakosti. [22, s. 22]

CESKA
KVALITA

Obr. 7. Znaka Ceska kvalita [22, s. 177]
1.3.2 Koncepce managementu jakosti

V publikacich profesora Vebera a Nenadala [22,1B5}, prednich¢eskych autar jakosti,

jsou uvedenyii zakladni koncepcenanagementu jakosti:

1. koncepce podnikovych standakd-tyto standardy se vyztaji raznymi gristupy a maji
jeden spoléeny znak: jsou nakméjSi nez pozadavky definované normami 8@y 9000.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Nejsou vychodiskem pro malé podniky a organizackytojici sluzby (nap predpisy QS
9000, definujici poZzadavky na systém jakosti u @atkdi automobilového gimyslu nebo
ASME kody pro oblastZkého strojirenstvi).

2. koncepce podle norem ISO 9Q0@prezentovana souborem mezinarodnich norem, kte-

ré stanovi minimalni poZzadavky na systém managamakbsti.

3. koncepce komplexniho managementu jakosti (TQMerd gesahuje ramec souboru
norem ISO 9000 a je zastouperi@nymi modely systému managementu. V Evree
negastji pouziva EFQM Excellence Model vytieny Evropskou nadaci pro management
jakosti (EFQM). Na zakladtohoto modelu se néglad provadi hodnoceni organizaci

v ramci cen za jakost.

1.3.3 Procesni fFistup

Aby organizace fungovala efektignmusi identifikovat &idit mnoho vzajem& propoje-
nych &innosti.Cinnost, kterd vyuZziva zdroje aiiZzena za &elem gemsny vstug na vy-
stupy, miize byt povazovana za proces. Vystup z jednoho pum@sto @imo tvai vstup

pro dalSi proces.

Aplikace systému procésv organizaci spolu s identifikactdhto proces, jejich vzajem-

nych misobenim &zenim Ize nazyvaprocesni piistup”.

Vyhodou procesniho fistupu je nefetrZitéfizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v sys-
tému proced, jakoZ i jejich kombinovani a vzajemnégobeni. [6]

Homtﬂiﬂ'pimr;:lntﬁnu

odpovédnag,
,;gﬂ“agﬂmﬂnfq

-pthk‘l'ﬂkﬁm%
FWuzeygz souelon0s®

Obr. 8. Procesni model systému managementu jgkodike normy 1SO 9001 [27]
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Interpretace modelu:

Managementspol&nosti je odpovdny za vytvdeni a prosazovani strategie, politiky ja-
kosti, za planovani systému jakosti, za zavedeémné komunikace a za vytieni pro-
stredi, ve kterém bude pini poZadavik zakaznika davana nejvysSi priorita. Na&giku
procesu jezakaznik ktery uguje pozadavky na produkt. Abychom mohli postoupit
k realizaci produktu, péebujemezdroje — lidské, finagni, informace, zdzeni, budovy
atd. Fazeealizace produktuse sklada ziezkoumani pozadavkzakaznika, navrhu a vy-
voje produktu, nakupovani surovin a kompoiiersamotné vyroby a dodani k@&ného

produktu zakaznikovi.

DalSi fazi jeméreni, analyza a zlepSovari sem pdat zjisStovani spokojenosti zdkaznika
s dodanym vyrobkem a nebo realizovanou sluzboue Baltato faze sklada z cebdy
meéieni, tykajicich se ndjklad paramefr vyrobku, parametr procesu, vykonnosti proce-
su, spokojenosti zarstnand atd. Ziskana data je nutné analyzovat a na zakigsledka

rozhodovat o zavedeni napravnych opait a nastartovani proceslepSovani.

A postupr se dostavame #pk managementuktery na zaklaglvysledki méreni a analyz
piezkoumava usgnost vedeni organizace.VSechny tytonosti museji swrrovat

k neustalému zlepSovani systénjl]

Takovy gistup, je-li pouzit v ramci QMS, rdaziuje dileZitost:
» pochopeni pozadavla jejich plrni,
* potieby zvazit procesy z hledisk&gané hodnoty,
» dosahovani vysledkvykonnosti a efektivnosti procesu,

* neustalého zlepSovani progas zaklad objektivniho ngieni. [5, s. 4]

Model PDCA pro neustalé zlepSovani

Model PDCA je zakotven v ISO nosmEXistujerada pistupi, jak postupovatip realizaci
zlepSovacicktinnosti. Zejmé nejznandjSi a pongrné jednoducha dopoteni pgedklada

Cyklus PDCApredloZeny E. Demingem.
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Cyklus PDCA sestava syt kroku:
. — naplanuj, ufi zaner zlepseni,
* Do - realizuj, uskuténi tento zanir,
e Check- provel kontrolu, vyhodn6é dosazené vysledky,

» Act — provel’ korekce, Upravy, pokud vysledky neodpovidaji pleamym zans-

ram. _ T

Obr. 9. Demingv cyklus PDCA [18]

Na postupu PDCA je cenna bezpochyby jednoduchastyeazréni negretrzitosti tj. dané

opétovnym opakovanim cyklu. [24, s. 126]
1.4 Environmentalni systém managementu (EMS)

1.4.1 Environmentalni pojmy

Environmentalni aspekt je definovan jako prve&innosti, vyrobk nebo sluzeb organi-

zace, ktery mize ovliviovat Zivotni prosedi.

Environmentalni politika - predstavuje prohlaSeni organizace o jejich &&ch a zasa-
dach, vztahujicich se k jejimu celkovému environt@l@mu profilu, které poskytuje ra-

mec procinnost organizace a pro stanoveni environmentékilgta cilovych hodnot.

Environmentalni cil - prezentuje celkovy environmentalni z&nwvychazejici z environ-
mentalni politiky, ktery si organizace sama staraktery je, pokud je to mozné, kvantifi-
kovany (ISO 14001). [29]

Trvale udrzitelny rozvo} se rozumi takovy rozvoj, ktery dokaze naplinifr@ioy sodasné
generace, aniz by ohrozil napi poteb @istich generaci. B by byt zaloZen na moder-
nich technologiich, na §eni @irodnimi zdroji, na tinné ochran vSech slozek Zivotniho
prostedi a pirody. Trvale udrzitelny rozvoj a nastroje jeho absni jiz nejsou a nemohou
byt naizenimé¢i dogmatem, ale filozofii, kter4 se tyka bez roadiazdého. [14, s. 197]
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EMS - znamena systematickyigtup k ochra# Zivotniho prostedi ve vSech aspektech
podnikani, jehoz prodnictvim podnik zéenuje p&i o Zivotni prostedi do své podnika-
telské strategie idiného provozu. EMS je nedilnou gasti systému managementu celého
podniku. Zavedeny systém EMS v podnikiispiva k trvalému ekonomickémuistu

a prosperit podniku a sotasreé snizuji negativni dopady jehtinnosti, vyrobk nebo slu-
Zeb na Zivotni prostdi. Tato strategie spéknsky odpovdného chovani podnikvychazi

ze zasady trvale udrzitelného vyvoje.[26]

1.4.2 Predpisy pro zavedeni EMS

Subjekty, které se €eské republice rozhodnou za¥hdystémiizeni zansieny na ochra-

nu zivotniho prosgedi, maji d¢ moznosti, podle kterych mohou postupovat:

1. bud podle gistupi vyplyvajicich z technické normsady CSN EN 1SO 14 000re-

prezentovanéipdevsim kmenovou normou:

« (SN EN ISO 14 001:2005 Systému environmentalniho managementu -
Specifikace s navodem pro pouziti“, struktugalmavazanou na standard
CSN EN ISO 9001:2001, a normou

« CSN EN ISO 14 004:2005 systém environmentalniho managementu —
vSeobecna s#énnice k zasadam, systém a podgrnym metodam - ied-
stavuje metodickou poicku pro zavaéhi EMS do podnikové praxe.

2. nebo z n#&zeni Evropského parlamentu a Rady61/2001 o dobrovolnécasti or-
ganizaci znamé pod zkratk@MAS (Environmentala orientovany evropsky model

manazerského systému).

Meustalé
zlepsovani

Zavedeni a provoz

p

Obr. 10. Dynamicky model EMS podle normy ISO 14[28]L



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Oba systémy (ISO 14 001 i EMAS) majilpizné stejné pozadavky na zavedeni a udrzo-
vani EMS. V EMAS jsou uvedeny i dalSi pozadavkpudi nad rdAmec norem ISO 14 001.
[30]

Novela - EMAS Il oba fistupy dale fiblizila a to zejména v tom sfru, Ze pokud ma
organizace zaveden systém ve smyslu ISO 14 001¢Isymbyt problém uwfit nasledné
(nadstavbové) kroky kipchodu na poZzadavky EMAS. [21, s. 17]

Obr. 11. Loga EMAS zavedena novelou EMAS 11 [214E.

Praxe v zavathi EMS vceskych spolénostech v poslednichét letech jednoznané po-
tvrdila preferenci aplikace EMS dle norgady CSN EN ISO 14001:2005. Porovnarti-p
stupi dle noremiady CSN EN 1SO14001 a systému EMAS je znazom tabulkou
v priloze 1. [30]

1.4.3 Statni regulace Zivotniho prostedi

Tato politika pd@ita s nasledujicimi nastroji své realizace: zvysdymowdomi véejnosti
v otazkach zivotniho pragdi, environmentalni vzthvani, vychova a osta, pravni na-
stroje, ekonomické nastroje, dobrovolné nastroifmrmaini nastroje, nastroje strategické-
ho planovani, nastroje zapojeni@@osti, vyzkum a vyvoj, mezinarodni spolupracstiin

tucionalni nastroje.
Mezi dobrovolné nastroje (aktivity) Izeizalit:

e environmentalni @etnictvi- hovaime o tzv. detnictvi udrzitelného rozvoje. Jeho
prostednictvim Ize posouditdinnost a efektivnost legislativnich opeti i dobro-
volnych nastraj, které niize podnikatelsk& i wejna sféra vyuzivat v souladu

s prosazovanim koncepce udrzitelného rozvoje spotgi, [35]

» ozna‘ovani ekologicky Setrnych vyrolik(ekolabelling, véetns podpory tzv. zele-
ného nakupovani — oz#eni ,ekologicky Setrny vyrobek®ipdstavuje statem ga-
rantovanou informaci o pozitivnim vysledku ekoldgtbo hodnoceni vyrobku a je-

ho vlastnosti. Zngeni ekologicky Setrnych vyrolikv EU aCR je patrné z obr. 12.,
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uplatiiovani principi ¢istSi produkce- CistSi produkce je chapana jako retpzita
aplikace integralni preventivni strategie na prgcegrobky a sluzby s cilem zvysit

celkovou @innost a snizit riziko prolovéka a Zivotni prosedi,
zava@ni EMS do podnikové praxe podrobwji rozebiram v nasledujicim textu,

zavirani dobrovolnych dohod mezi statni adminisivau s niznymi vyrobnimi
sdruzenimj Usticich v zavazky organizaci pouzivat Sgintechnologie a postupy
z hlediska dopadna Zivotni prosedi. [22, s. 23, 24]

Obr. 12. Znaeni ekologicky 3etrnych vyrabk EU aCR [11, s. 151]

1.4.4 Prinosy zavedeni EMS v praxi

Uplatréni EMS ma vést ke zlepSeni environmentalni funi&pecifikace je zaloZzena na

pojeti, Zze podnik bude pravidélprezkoumavat a vyhodnocovatagvenvrironmentalni

systén¥izeni tak, aby zjistil moznosti zlepSeni a jejighatnéni.

ZlepSeni v EMS maji podniku postuprié umoznit:

1.

2.

vytvorit si vlastni environmentalni politiku,

identifikovat environmentalni hlediska z minulép&asné nebo planovarénosti

podniku, jeho vyrobk ¢i sluzeb a utit, které z nich mohou mit vyznamné vlivy,
identifikovat poZzadavkyifislusnych zakoina naizeni,

stanovit priority a vhodné environmentalni cileilawé hodnoty,

vytvorit strukturu a program pro uskdténi politiky k dosazeni ol

usnadnit planovantjzeni, sledovani, napravna ofeati, provadni prowrek a e-
zkoumanicinnosti tak, aby byl zaji&h soulad jak s danou environmentalni politi-

kou, tak giméirenost EMS,

zpusobilost podle rnicich se okolnosti. [14, s. 202]
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Piinosy EMS:
» ziskani obchodhvyuzitelné vizitky,
» zamezeni ukladani pokut za nedodrzovani enviroraréregislativy,
* konkurergni vyhoda,
» redukce provoznich nakladisporu energii, surovin a dalSich zdroj
* sniZeni rizika environmentalnich havarii, 24 podnik nese odp@&dnost,

» zvySeni podnikatelskéhaidryhodnosti pro investory, péhni Ustavy, pojigovny

a veaejnou spravu,
» rozSteni moznosti v exportni oblasti (obzviaEt)),
* posileni vztah s veejnosti,

» zavedeni systémového fddku (zejména v provozu, dokumentaci, orgamza

struktue a v environmentélnich odpmnostech),
» dosaZeni uplného souladu s pravnimi poZadavky,

» zlepSeni vztalns vaejnosti a viejnou spravou. [26]

Ochrana zivotniho prastdi ve firn€ nemize byt zalezitosti jedince (ekologa), ale musi
byt promitnuty datinnosti vSech pracovnikorganizace. Systémy EMS byly priogtar-
c¢eny pedevSim na podnikatelské subjekty, zejména pakraayslové podniky, paop

I zemedelske, dopravni organizacetiftupy EMS jsou vSak natolik universalni, Ze mohou
byt aplikovany i v nevyrobni sfé — nap. ve zdravotnictvi, Skolstvi nebo i v kulturnich
a sportovnich organizacich. [21, s. 12]

Poznatky ze zahratii ukazuji, Ze zavedeni EMSuie byt vyZzadovano statnimi organy
ve firmach f@sobicich v ekologicky rizikovych oblastech (v n&rtmh parcich, chramych
krajinnych oblastech apod.). Zavedenim systému EM& jas demonstruje partném

I okoli svij vztah k Zivotnimu prosedi. [25]
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1.5 Systém bezpé&nosti a ochrany zdravi @i praci (HSMS)

1.5.1 Zakladni pojmy

Bezpénost a ochrana zdravii praci (BOZP) - jsou to podminky &initele, které ovliv-
nuji zdravi zamstnand@, datasnych pracovnik zangstnan& dodavatele, nav8tnika
a vSech dalSich osob na pracovisti.

Nebezpéi — zdroj nebo situace s moznostiigpbit Skodu, jako je zr&ni osob nebo po-

Skozeni zdravi, Skody na majetku, pracovnim ped$inebo jejich kombinace.
Riziko — kombinace prawgbodobnosti a nasledku specifikované neb&ageidalosti.

Pripustné riziko— riziko, které bylo snizeno na Urdvektera niize byt pro organizaci sne-

sitelna s ohledem na jeji pravni zavazky a jejswiapolitiku BOZP.
Bezp@nost— se chape jako neexistenceitjapelnych rizik nebo poskozeni zdravi.
[22, s. 13]

HSMS - je souasti systému managementu spotesti, jejimz cilem je hodnotit, elimino-
vat a minimalizovat rizika pro pracovniky sp@esti a dalSi zainteresované strany (jak je
vidét na obr. 5 v kapitole 1.2.1). HSMS sdili zasadyMS a QMS podporuje zavau
ISM ve spolénosti.

1.5.2 Formy zavadéni systému

Firmy v CR maji v podstat dva zdroje poZzadavkuréujicich podobu zavedeného mana-

Zerského systému zg@meného na BOZP. Jsou jimi:

1. BSI-OHSAS 18 001:1999 nastroj specifikujici pozadavky na manazerslgté&y bez-
peinosti a ochrany zdraviippraci.

Vlastnosti OHSAS 18 001:
* je strukturou blizky ISO 14 001 a ISO 9 001,

» poskytuje ndvod pro vytveni, udrZzovani a pozadavky pro prokazovani shody ma

nazerského systému BOZP,

e pii zavadni a udrZzovani systému BOZP se vzdy musi zohlguwahacinnosti

a bezpenostni rizika,
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» prednttem zajmu je bezgaost a ochrana zdravtipraci, nikoliv bezpénost vy-

robki a sluzeb,

» vétSina certifik&nich spolénosti nabizi jeho certifikaci du samostat&y nebo
v integraci s QMS a EMS. [22, s. 70, 71]

Piezkoumani vedenim
» zhodnocenistavu

= kontrola uplnosti

+ wyhodnocani zlepsovani

| Interni audit

R N\

Vstupni pfezkoumani
(audit)

» zhodnoceni urovné BOZP PO
+ stavajici systém fizeni
+ plipravenost a reakce na rizika
+ doporuceni pro implementaci
« analyza rizik
= shoda s legislativou

« kontrola napifiovani
pozadavk( ve firmé

) « hodnoceni trovné a
. kvality provadénych
’ ’ opalfeni

» zhodnoceni souladu
s pravnimi
poZadavky

Stanoveni politiky, cilu a y
programu o PInéni politiky a cild

+ stanoveni vize a prohlaseni 2 « pinéni tkold, odpovédnost
« stanoveni cild pro trvalé - a pravomoc

zlepsovani a dodrzovani = poskylovani zdroji

legislativy = stanoveni povinnosti

Implementace (konzulatce, tvorba Monitorovani
dokumentace) = monilorovani pracovist a

snizovani zatéie
= hodnoceni rizik a jeich eliminace
= informace o rizicich
» kontinualni monitorovani
rizikovych pracovist

= pfirutka BOZP, PO

= smérmice a provozni fady (postupy)

= pracovni instrukce

« vzdélavani, Skoleni, odborna pliprava
havarijni a krizové plany

Obr. 13. Metodika vybudovani systému managemehtag bezpénosti a zdravi i
praci - CSN OHSAS 18001:2008 [31]

2. Program ,bezpény podnik® - tento program, vyhldSeny ministerstvem praceaés
nich \&ci, ma za cil zvysit v organizacich uravBOZP \etrg ochrany Zivotniho prost-
di, vytvarit podminky pro zavedeni efektivniho systéifaeni a napomoci tak organizacim
snaze splnit ustanovenéske legislativy, vychazejici z pozadavémernic EU. Program
je uken pro velké a g¢dre velké organizace, které provgidrizikové prace nezli je tomu
u malych organizaci. Svymi pozadavky je kompatibirpoZzadavky standardSO 9001

a 1ISO 14001, coz umaugje vytvaeni ISM ve spokénosti.[19]

Obr. 14. Logo programu Bezrey podnik [34]
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1.5.3 P¥inosy HSMS
* sniZzovani rizika vzniku nezadoucich udalosti (pvadairazy, havarie),
* minimalizace néklail spojenych s nehodami na pracovisti,

* prokazani zavazku k zajdvani a zlepSovani HSMSiatého na vSech Urovnich

a vSemi funkcemi ve spaleosti, zejména vrcholovym vedenim. [32]

V piiloze | je v tabulce znadzo¥no porovnani norem ISO 9000, ISO 14 000 a OHSAS

18 001 vySe uvedenych systémpodle nichz je vytvien ISM . [20, s. 30, 31]

1.6 Systém bezpénosti potravin (ISO 22000)

Protoze piSi diplomovou préaci v organizaci, kteedzabyva vyrobou potravinovych pro-
dukta, trochu blize se pokusim objasnit pféystém pro bezgaost potravin ISO 22000.
Souasti systému 1ISO 22000 je HACCP (rizikova analyziaeni kritickych bod).

ISO 22000 pedstavuje fistup, jehoz smyslem je zajsi zdravotni nezavadnosti potravin,
kdy prednttem zajmu jsou ffedevsim technologické Useky, zejmétiavyrobé potravin,
ve kterych hrozi neptSi riziko poruSeni zdravotni nezavadnosti. Zavgdsystem Kritic-

kych bodi miZe vyrobce nechat certifikovat. [22]

1.6.1 Zakladni ¢innosti systému ISO 22000

Organizace musi definovat své cile ve vztahu kiwyrmdravotid nezavadnych vyrolik
a musi do systému ISO 22000 zahrnout vSestyngbky (skupiny vyrobi), vyrobni pro-
cesy a vyrobni lokality{19, s. 86, 87]

Pri zavadni systému se musi zapojit pracovniciiznych obodé v ramci celé spolaosti.

To zarkuje, Ze kazdy z pracovnikna stejny hlavni cil — vyrébbezpé&né potraviny.

1.6.2 P¥Finosy systému ISO 22000

Je to uznavany, osgceny a efektivni systém, ktery, pokud je spaaplikovan, budi
v zakaznicich @véru v bezpénost procesu organizace a tégegvadi zakaznikm, Ze je
profesiondlni spolaosti, kterd bere své odpminosti vaza. Prokazatel& podporuje spo-
le¢nost v rdmci potravinové bezpsti a hygienickych potravinovychempigi. V mnoha

zemich je tento systém sk&e legislativnim pozadavkem. [12, s. 2, 3]
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2 KLi COVE POJMY PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

V analytické a projektovéasti se zabyvam zjednoduSenim a zefekhim systemdizeni
neshod, ktery je s@asti ISM a je spolay pro vSechnyasti ISM ve spolénosti Kraft
Foods, kde zpracovavam diplomovou préaci. Jako ojisto zjednoduseni systéniizeni
neshod vyuZiji doporteni a zjis¢ni z dotaznikového prkumu mezi zagstnanci spolk&
nosti Kraft Foods a provedu interni audit na systdmeni neshodného materialu.

V néasledujicim textu uvadim zakladni pojmy pro zpkani praktick@&asti.

2.1 ZA&kladni pojmy

PozZadavek je poteba nebo &kavani, které jsou stanoveny, obvykle sedpokladaji,

nebo které jsou zavazné.

Neshoda- je odchylka od specifikovaného pozadavku, nesplspecifikovaného poza-

davku.

Neshodny produkt- material, polotovar, dil, montazni sestava, Wwptoyrobek, které ne-
odpovidaji specifikaci (stanovenym poZadavl. Nelze je pouzit kiwodnimu @elu
(nejsou pl schopny plnit funkci, pro kterou jsouceny).

Napravné opateni — jeho smyslem je vifpact zjiSttné neshody vys#t pricinu a &init
takové kroky, aby neshoda byla odstraam Rikladem napravného ogahi mize byt sé-

zeni stroje, dochazi-li ke zhorSovatispuSného parametru vyroby.

Preventivni opateni - se vztahuji k neshodam, které §eSenastaly, ale jsourg@dvidany.
Ptikladem preventivniho op@ni je nap. seznameni projektans navrzenym technickym
reSenim, které #ho za nasledek zavadu, aby se tohoto postupu doucnd vyvarovali.
[2, 13, 8]

2.2 Interni audit

Podstata interniho auditu je dana nasledujici aéfikterou gijali samotni interni audit®
na podzim roku 1999,Interni audit je nezavisla, objektivni, ujigovaci a konzulténi
dinnost zang‘ena na Fidavani hodnoty a zdokonalovani proges organizaci. Interni
audit pomaha organizaci dosahovat jejich &ikim, Ze pinasi systematicky metodicky
pristup k hodnoceni a zlepSovani efektivna8tieni rizik, #idicich a kontrolnich proces

a spravy a‘izeni organizace".
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Funkci interniho auditu si organizaceife zabezpat z vr¢jSich zdrofi, tzv. outsourcin-

gem. [4, s. 5]

Moderni interni audit predstavuje vnitropodnikovou poradenskéuanost, ktera slouzi
pottebam organizace, vytieni gidané hodnoty a zvySovani celkové efektivnostienni
audit poskytuje ujighi, Ze rizika, kterym je organizace vystavena, jsoama a jsou pod
kontrolou. Zarukou objektivity prace interniho audje jeho nezavislost na auditovanych

¢innostech a pouzivani Standangro profesionalni praxi interniho auditu. [3, ] 1

Zaméreni interniho auditu

Interni audit provagli zaméstnanci organizace, Kigsou k tomu vyskoleni. DalSi podmi-

kou je, Ze musi byt nezavisli gimnostech, které pr@wiji.

Interni audit se za#tuje na:

e spravnost dokumentace,

» spolehlivost a Uplnost informaci,

* shodu s postupy a jejickimérenost,

» efektivnost vyuzivani zdrdj

» dosahovani vysledks ohledem na cile,

» odhalovani gipadnych nedostaika podvod. [23, s. 105, 106]
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2.3 Zhodnoceni teoretickégasti

Kazda z oblasti, ktera je stasti integrovaného systému managementui(1iadS, EMS,
HSMS) méa sva vlastni specifika. Tato specifika sggvuji uz v definicich zakladnich
pojmi. Nag. EMS hovdi o environmentalnim aspektu, kdezto HSMS HKoworiziku ne-
bo nebezp#d. Presto znanacast pozadavk vyplyvajicich z ISO norem pro jednotlivé sys-
témy je spoléna. Proto je vyhodné tyto systémy spojit do integreeho systému ma-

nagementu a najit spéleou mnozinu vSeckthto pozadavk

Diplomovou préaci jsem zpracovala ve sgolesti Kraft Foods, kde séasti systéemu ma-
nagementu jsou systéemy ISO 9001, ISO 14001, OHSAB0L a ISO 22000.
ISM je v Kraft Foods vidt nag. na spoléné politice, spoknych cilech, jednotném sys-

tému profizeni neshodného materialu, systému internichaaditnoha dalSich.

Z teoretickych poznatkISM ve spolénosti Kraft Foods CR, s.r.0., provozovna Valasské
Meziti¢i vyplyva, Ze organizace, kterd ma vy®oy integrovany systém managementu
muze efektiviji fidit své procesy. Protoze s@sti ISM by nglo byt i neustalé zlepSovani
je nutné cely integrovany systém managementu neustéektiviovat a vylepSovat pisg-

bam organizace.
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3 KRITICKA ANALYZA INTEGROVANEHO SYSTEMU
MANAGEMENTU VE SPOLE CNOSTI KRAFT FOODS CR,
S.R.0., PROVOZOVNA VALASSKEM MEZI RiCI.

Cilem kapitoly kritické analyzy ISM ve spd@leosti Kraft Foods CR, s.r.o., provozovna
ValaSské MetZici je nejen pedstaveni spob@osti, jeji historie, alefedevsim zhodnoceni
dosavadniho stavu ISM spoiesti a konkrété provedeni analyzy séasného stavu sys-
témutizeni neshodného materialu ve spotesti formou dotaznikového geni. Vystupem
analyzy bude pak uvedeni z§isfch gednosti a nedostatksowasného systémujikbzi-

tych pro nasledné zpracovani projektu.

3.1 Piedstaveni spolénosti

Svou diplomovou praci jsem zpracovala ve sprdesti Kraft Foods CR, s.r.0., provozovna
ValaSské Mezici, jejiz historie je bohatd a zajimava. Kraft Fogdsdruha nejstSi

potravin&ska spolénost na sété a nejétsi potravinéska spolénost v USA a v Kanad

3.1.1 Historie spolenosti

v

Arnost Dadak pochazel z mistni¢gianské rodiny a jiz v sedmnacti letech se rozhodl
pro drdhu obchodnika. Patkem 20. stoleti zaloZil ve svém rodnérést Valasském Me-
ziri¢i firmu ,Arnost Dadak, dovoz a zpracovani kolonialniho zlfbzZposatku kavu sam
ruéné prazil a rozvazel na kole do prodejen. Diky swvétich vini Dadakova kava prorazila

ve tvrdém s¥té obchodu. Brzy postavil prazirnu, kterafatk nejvyznamgjSim v Evro-

W

pe.

Obr. 15. Dadékovi za#stnanci ze 30. let
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V letech 1923-30 Dadak sypodnik vyrazg rozstil o dvé provozni budovy se skladisti
a prazirna, kter4 vyprodukovala az 2 000 kg kdwyn&leProvoz byl naslednrozclen

do t# samostatnycltasti, na dovoz welkoprazirnu kavy dovoz ¢aje, mandli, rozinek

a liskovych jade a dovozkoreni. Kavu prodaval pod zgkou ARDA, ¢aj a kdaeni ntly
spole&nou znégku INDA. Firma nela vedle ValaSského Mée#ii zastoupeni také v Ostrav

i ve Zling a sklady v Bra, Moravské Ostray Prerow, Bohumir a také v Hamburku.
Dadak po celou dobu svého podnikani dbal na tojetiry zavod obstal ve srovnani se za-
hranini konkurenci. Dadak si zalozilastni kavové plantazeteré dal vysazet ve firem-
nich sklenicich. PlantaZze se brzy staly velkoukatfreelého ValaSska a kavovniky na nich
péstované symbolem Usghu a prestize firmy. Arnost Dadéak byl velkym veastem, na-
stup Hitlera k moci proto nesl velmiZce. Velké cti se Dadakovi dostalo v roce 1936,
kdyz jeho kavu p navseveé nedalekych Luh#vic ochutnal i prezident republiky Edvard
BeneS$. Pouhéitroky po tomto triumfu vSakiiSel n&ekany zlom. V roce 1939 Arnostu
Dadakovi vypo¥délo srdce a zerel.

Obr. 16. Portrét ArnoSta Dadaka (1887 — 1939)

Podnik poté spravoval jeho syn Arnost Dadak milat$idoby, nez byla firma znéragra.
Dadakovi potomci ziskali podnik #pv restit&nim fizeni v roce 1993. Zidodu tvrdé
konkurence Tchiba a Douwe Egberts doslo ke sp@ardsiednému odprodani firmy Da-
dak spolénosti Jacobs Suchard. Sasnym vlastnikem je spaéleost Kraft Foods.
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Mezniky vyvoje Kraft Foods €eské republice

1896 Zalozeno Figaro

1905 Arnost Dadak zaklada prazirnu kavy ve ValaSskémiieé

1948 Dadakova tovarna je znaragha

1993 Tovarna navracena do rukou rodiny Daidak

1992 Je %izena prazska kanceéléraft Jacobs Suchard (KJS), KJS ziskava Figaro

1993 KJS ziskava prazirnu a balirnu kavy ve ValaSskéezifiti a zaklada Jacobs Su-

chard Dadak, a. s.

1995 Tovarna na kavu Jacobs Suchard Dadak, a. s. v@8k@m Me#ic¢i se spojuje
s prazskou kancefdkJS, s.r. 0. a vyti@jeden pravni subjekt

2000 KJS nasleduje ostatni evropské 2eameni svij nazev na KF CR, s.r.o.
2002 Vybudovani nové vyroby — kavové speciality
2003 Altria Group — matiska firma KFl — KF CR

2004 Vybudovani nové vyroby — kava PODS

3.1.2 Kraft Foods Ceské republika

KF CR, s.r.o., provozovna Valasske M&dije sodasti KF CR, s.r.o. se sidlem v Praze.
Tato organizace jélenem skupiny spotmosti KF uznavané ve vyréka prodeji potravi-
né&skych vyrobk.

Obr. 17. Provozovna Kraft Foods ve ValaSském M#&zi

Provozovna ve ValaSském M#&zi je zangtena na prazeni, mleti, baleni kavy a michani,

baleni kavovych sisi a rozpustné kavy. V Praze sidli tzv. obchoddingéka (Business
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Unit), kterA m& na starosti obchodni zaleZitostirkating, logistiku hotovych vyrolik
prodej a finance,detrg distribuce zbozi z externiho centralniho skladu.

Meziiicska tovarna pét mezi nejvysplejSi a nejmoder)Si potravinéské tovarny
v Evrop. Provozovna je certifikovana normami ISO 9001 pbtast kvality, ISO 14001
pro oblast Zivotniho prostdi, OHSAS 18001 pro oblast bezpesti a ochrany zdraviiip
praci a ISO 22000 pro oblast bezpesti potravin.

Obr. 18. Logo firmy

Provozovna ve ValaSském M&#zi rozsStila portfolio vyrobki a od tradini mleté
a prazené kavy po michani a baleni kdvovyckssém rozpustné kavy. Kavové &sn
zatala vyrakit v roce 2002. Naopakipodni baleni kieni acaje bylo zruseno.

ValaSské MeZici dodava své vyrobky do vice nez 20 zemi podkarai Dadak (kava -
Rocca, Standardni s3), Jacobs (kava — Kronung, Kronung mild, Aroma, Sympatie;
kavové speciality — Cappuccino Original, VanilldydColate, Irish Cream, Caffe Latte,

3 v1, 2 vl),Maxwell House, Carte Nore, Gevalia a Kencdovarna vyrabi kavu
a kavové speciality pro velkatést Evropy. Mezi hlavni odbatelské zem pati — Cesko,
Slovensko, Mmecko, Francie, Rakousko, M#arsko, Rumunsko, Bulharsko, Ukrajina

Anglie, Turecko a ze@#Perského zalivu
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Obr. 19. Vyrobky Cappuccina Jacobs vynid v tovarg ve ValaSském Me#ici
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Kvalita vyrobki je zardena nakupem Kkvalitnich surovin od vybranych dodsiat
a pouzivanim osdcenych receptur a navic je podeoa i pouzivanim vhodnych obal
sphujicich pozadavky zakaznika na ochranu zboZi poucelobu jeho Zivotnosti.
Provozovna je umi&bha na pokraji obytné zény a jeji technologiengfg vesSkeré fisné
pozadavky na ochranu Zivotniho piesti. Technologie baleni vyrobkje postavena

na bazi ekologické nezavadnosti.

-
DADA¥

1
| STANDARDNLA |
SMES \M,\l’
cHut

Obr. 20. Vyrobky kavy Dadak vyréie v tovard ve ValaSském Mexdi

Uspéch spol&nosti zalezi na pokr&ujicim zesileni vyhradnich znéek - Jacobs, Da-
dak, Milka, Figaro, Siesta, Toblerone, Tang, Fort&e Slovenské republice se vyrabi
cokolada Milka, Figaro. Oplatky Siesta se produkwpolsku a rozpustny napoj Tang

v Brazilii.

Na nasledujicim obréazku lze ¥idceloswtoveé zn&ky vyrakené spolénosti Kraft Foods.
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Obr. 21. Celositové znaky vyrobk: vyrakené spolénosti Kraft Foods
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3.1.3 Organizaéni ¢lenéni organizace

V ¢ele spolénosti KF CR, s.r.o. stoji vyrobrfeditel a management. Jednotlivytény
managementu jsou vedouci fikarho odéleni, vedouci odgleni kvality a jakosti, vedou-
ci personalniho odtkni, vedouci odgleni technického rozvoje, vedouci @thi vyrobni
logistiky, vedouci vyrobniho odteni — sekce k&vové speciality, vedouci vyrobnitidée
leni — sekce prazené kava.

T T T Jarmila Mekinova > 350
| vyrobni feditelka
|
| I
|
|
Richard Zelnitek Jitka Wagnerova Robert lvasjuk Lukés Karafiat Pavel Muzétko Warek Cabla AN
Jozef Mikula z . - " Jan Kantor . Gajduskova
ved. fin. odd./CI " Il vedouci pers. vedouci techn. |= | vedouciodd. [ fin. analytik/ . — ved. vyr. odd. [+ . .
5 vedouci OKJ . P . pun . \ved. vyr. odd. CM| asistentka vyr.
manaZer oddéleni oddéleni Zzésobovéni vedouci exportu R&G reditelky
cc 350
Ivana Nesporova | | |Milena Zachrdiova Eva Vrdnkové Karel Skvain Pavel KreCifik Monika Adamkova| Milan Volf Voin pozice
e Az ! k projektovy inzenyr specialista a Vol pozice
Gdetni specialista kvality personalistka P Ispecialista exportul procesni inZenyr procesni inzenyr
planovani
Ccc 550 n— Radomira
- - o i . - Kostuchova
Libuge Brzobohatd| | | David Gadas Daniel Sipula Zdefka Hermanova Ester Votavovd | | | Ondrej Zapletal ;
iz - P Tomaskové . v M spec. nékupu
Géetni specialista kvality projektovy inZenyr| - spec. logistiky/ asistentka vyroby asistent vyroby
ispecialista nakupu| trai
rainee cc a10
cc 500 cc 450
Eva Peluhova Zdei::n{a} sek Lenka Jirakova | | Mir. Stainerova Pavla Novosadov4
laborantka utom: ‘.y specialista nékupu| specialista vyroby specialista vjroby
Alena Svozilova automalizace
IS specialista CccC 450 cc 102
- N Ondfej Bartongk
M. Schneiderova volna pozice
cc 240 1 Gdr
laboratomni inZenyr vedouci Udrzby
asistentka automatizace
: Viad. Halmazita
<499 vedouci skladu
slové Pavel Svozil vedoucl cc 101
Zuzana Nohdlova | | oikors maeniil
Trainee OKJ projeftovy InZeny!
trainee
Radek Zich Radek Cernin
Ccc 480 cc 201 sménovy mistr sm&novy mistr
Martina Podzemng|
P'°lek‘1°“y Jifi Horak Viastimil Pohunek
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Bogdan
Niedzwiedz | Milan Kovat Kamil Trusina
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cc 513 ccsi11

Obr. 22. Organizani struktura spolénosti

3.1.4 Strategie spolé€nosti

Strategie spolaosti Kraft Foods je roztena nactyii oblasti.

Ctyf¥i strategie spolgnosti Kraft Foods:

» vytva'eni vysoce vykonné organizae@astoleni prarstoveého mysleni s vyraznou
zaujatosti pro otéenost, odvahu a akci; manazersky tym ji&ladem a podporu-
je otewrenou a poctivou diskusi,

» zaramovani firemnich kategori aby bylo firemni portfolio vice relevantni a hyc

lejSi pro spakbitele,
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» vyuzit prodejnich schopnostt KF ma jednu z nefSich a nejmoa¥jSich prodej-
nich sil v potravingském pamyslu; jde o budovani firemnihodtitka, vytvaeni
vice gilezitosti k prezentaci vyrolik a zajistit tak spaébitelim, Ze jsou vyrobky
vzdy na sklad,

» snizovat ndklady, aniz by byla ohroZena kvalitaalézt lepSi rovnovahugkoliv
spole&nost investuje vice daistu; vzdy davat pozor na udrzeni nakladle ne na
ukor kvality; zhodnotit, co @& spol€nost nejlépe a kde by mohl byt dopten
outsourcing #kterych ¢innosti, to umoiuje efektivréjSi spolupraci s dodavateli,
zékazniky a spéebiteli.

Vytvoteni vysoce
vylonné organizace

Partnerstvi
Riist zakarniki
Spitkové viroblky
Vivoj zamésinanc i

Vyuziti prodejnich
schopnosti

Faramovani
firemnich kategorii

Snifovani nakladid hez
ohrozeni kvality

Obr. 23. Struktura strategie diamantovéhistu [vlastni zpracovani]

3.1.5 Integrovany systém managementu ve firi Kraft Foods CR, s.r.0., provo-

zovna ValasSské Mediiéi

V ISM spol&nosti KF jsou popsané zodpanosti za jednotlivé procesy a oblasti systému
fizeni a zpsob, jakym jsou napbvany pozadavky jednotlivych norem.

ISM zahrnuje vyrobni zavod se vSeanganiz&nimi oddlenimi, tj.financnim oddlenim,
odcklenim kvality a jakosti, personalnim agenim, oddlenim technického rozvoje o&d
lenim vyrobni logistiky, vyrobnim odtenim (sekce k&vové speciality a sekce prazena
kava) a z ostatnich Utvarorganiz&nich jednotek skupiny KF i Gtvarfimého nakupu

CZ/SK a utvar nakupu néimého materialu CZ/SK.
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Z hlediska vyrobl ISM zahrnuje prazenou kavu mletou, odkofeinovap@fenou a mle-

tou k&vu, rozpustnou kavu a kdvové speciality.
VSeobecné pozadavky p¥zeni ISM

KF Ceska republika s.r.o., provozovna Valaské k&zina vytvaeny, zdokumentovany
a zavedeny ISM (jak popisuje obrdzeék 22) a své procesyidi a trvale je zlepSuje

v souladu s pozadavky norem:

« CSN EN ISO 9001 pozadavky v oblasti managementu jakosti,

« CSN EN ISO 14001 poZadavky v oblasti environmentalniho management
« OHSAS 18001 pozadavky v oblasti bezf®osti prace a ochrany zdravi praci.
* IS0 22000 poZzadavky v oblasti bezgeosti potravin.

Certifikace 1SO 22000 se stala zatim posletsti ISM. Pro jednotlivé oblasti ISM
(kvalita, Zzivotni prosedi, bezpénost, bezpé&nost potravin) existuji pro vSechny

zavody KF jednotné, globalni pozadavky, které jdefinovany v:

*  QCMS manualu(pro oblast kvality),
e S&E manualu (pro oblast Zivotniho prasdi a bezpaosti prace a ochrany
zdravi (i praci),

* Global HACCP Standardypro oblast bezpmosti potravin).

Kromé vySe zmignych pozadavk musi byt kazdy z&vod spdéteosti KF v souladu
s pravnimi a jinymi pozadavky (tziegislative Requirement$ pro danou zemiijgppadré
oblast (nap legislativa Evropské unie). Tyto legislativni po&vky vznikaji mimo orga-

nizaci.

Politics and Procedures(politiky a procedury) jsou globalni politiky aazky aplikova-
né v zavodech KF po celemésd. KF CR je spoléensky odpo¥dna organizace ke svym

zamsstnandm, zakaznikm a ke svému okoli.
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Integrated Management System

Obr. 24. Pozadovany stav ISM

Quality Environment safety Food Safety Others

IS0 9001 1SO 14001 AS 18001 IS0 22000 Legislative
Reguirements
,1 +
QcCMs HACCP
Policies
And

Procedures

I

Organizace Kraft Foods CR, s.r.o., provozovna \&d@3Viezii¢i identifikovala procesy

potrebné pro ISM. Procesy jsou monitorovanyiemy a analyzovany. ldentifikované pro-

cesy jsou rozéleny do gti skupin:

* hlavni procesy jsou ozrany pismenem A,

» Fidici procesy jsou ozrtany pismenem B,

e podpirné procesy jsou oziany pismenem C,

* environmentalniprocesy jsou ozrany pismenem E,

* bezpénostniprocesy jsou ozrgany pismenem S.
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3.2 Analyza sowasného stavu systémiisizeni neshodného materialu
ve spolé€nosti Kraft Foods CR, s.r.0., provozovna ValaSskilezi-
Fici
Pro zjednoduSeni ISM byla po konzultaci se zastapol&nosti Kraft Foods vybrana ob-
lasttizeni neshodného materialu, ktera je sfwdepro vSechny ISM. V textu niZze popisuiji
stavajici stav a pozadavky na systéizeni neshod. ProtoZze s neshodami pracuje kazdy

zantstnanec Kraft Foods, zpracovala jsem dotaznikowgeriepro ziskani informaci

k zavedenému systéntizeni neshod.

3.2.1 Systémrizeni neshodného materialu ve spadlrosti Kraft Foods, CR s.r.o.,

provozovna ValaSské Mediic¢i

Systémfiizeni neshodného materialu v Kraft Foods je vedetektronické podob pres
software Tree info (software pro management dokuiedmeéna papirove formy na for-
mu elektronickou byla s@asti optimalizace ISM na konci roku 2007, kdy phalhd testo-
vani elektronického systému a systéneni neshodného materialu tak probihal jak v ofici
alni papirové, tak v elektronické testovaci férrilektronicka formarizeni neshodného
materialu tak v praxi fungujeiiblizné rok a 3 ndsice. Pokud bychom postupovali podle
cyklu PDCA (Plan, Do, Check, Act) ma systéireni neshodného materialu za sebou prv-

ni dva jmenované cykly a dalSi optimalizace systé@eni neshod je nasnad

Hlavni vyhody elektronické formy oproti papirovérf@ spdaivaji hlavré vesnadném
vyhodnocovani p&u neshod evidencj sdileni informacia snizeni byrokraci¢dnes posi-
lani neshod mailem e kopirovani a roznaseni po étishich). Papirovy formutge pro
srovnani mozné vid v priloze lll. Jednotliv&asti (A, B, C, D, E, F) v zaznamu neshod-

ného materialutistaly v elektronické forthzachovany tak, jak byly.

3.2.2 Procesrizeni neshodného materialu

Integrovany systém managementu ve spadeti Kraft Foods CR, s.r.o., provozovna Va-
laSské Me#dici se sklada zétyi systéni (QMS, EMS, HSMS a ISO 22000). Typickym
piikladem ISM jeprocesiizeni neshodného materigjiktery je spolény pro vSechnytyii

vySe uvedené oblasti ISM.

Cilem procesuizeni neshodného materialu je zajistit, aby mdtekidry neni ve shad

se specifikovanymi pozadavky, nebyl uzivan neboedrpan. Neshodny material se lisi
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od specifikace, normy, pozadovanych vlastnosti. k&mi giklady neshod uvedenych
systénii znazotuji v obrazku 25. Nap v piipac, Ze by se neshoda vyskytla u kvality

vyrobku (podvazené baleni), nastava situace pracesuoi neshodného materialu.

Bezpecnost
Jakost Zivotni BOZP potravin
(podvaZene prostredi (pracovni Uraz) (reklamace
balen) (odpady) ciziho télesa)

Proces rizeni neshodného
materialu

Obr. 25. Procegizeni neshodného materialu [vlastni zpracovani]

3.2.3 Postup pri zjiSténi a vyparadani neshody

Dulezité je, Ze procesSzeni neshodného materialu se tyka vSechégtmané spole&nosti.
Nyni popisuji postup i zjiSténi a vypdadani neshody. Vipoze IV. uvadim také pro
piedstavu konkrétnitfklad neshody poSkozeného obalu u suroviny ¥asmem elektro-

nickém Zaznamu o nalezu a vypdani neshody.

Pti zjiSteni neshody musi kazdy z&stnanec vyplnielektronickyformul& - Zaznam o na-
lezu a vyp#adani neshodyTyto formul&e jsou vystavovany pro jednotliva mista vzniku
neshod (nap balirna, prazirna, balirna kavovych specialitxénj laboraté) a jsou umist

ny v systémuree Info — wtev Neshody.

Neshodu musi zagstnanec oznamit svému rfaménému. Zadznam o nalezu a vigubani
neshody se sklada z Sesésti (,A“, ,B“, ,C“ ,D“ ,E“ ,F*). Uvedené c¢asti zaznamu
blize popisuji v nasledujicim textu. Vyhodou je, exéstuje pouze jeden formiildpro
vSechnyctyii ISM, které ma spolanost zavedeny. Kazdy formdlge ozn&en automaticky

evidertnim ¢islem.
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Cast zaznamu ,A*“ — Popis

V odstavci zaznamu ,A" zasstnanec vybere, o jakyp neshodyse jedna. Jde o tyto typy

neshody:

neshoda- neplréni stanovenych poZzadavkodchylka od poZzadovaného stavu,

» skoronehoda— se tyk& pouze bezpesti a jedna se o jakoukoliv neplanovanou
udalost, ktera vlivemt&stnych nahod ne#pobi Uraz, onemo¢ni, Skoduci jinou
ajmu,

e zjiSteni — jsou obvykle izolované nebo nahodilé neshodsrékvSak signalizuji po-

tencialni problémy zava#jsiho razu,
* reklamace— reklamace hotovych vyrobkstiznost spaebiteli na hotové vyrobky,

» obalové materialy- se tykaji balirny a jsou to jakékoliv potizedigmi, boxiky,
kartony, filtra&&nim papirem (nap nespravny nazev, barva, typ pisma, nespravné

oznaeni datumu spégby na obalu).

Do elektronického formuté zamgstnanec vyplnimisto vzniku neshodynag. balirna,
prazirna, balirna kdvovych specialit, mixér, labaia sménu, na které se neshoda udala

a konkrétninalez (kolik a¢eho) a vybere ze seznagménoadatum

Udaje jako ¢islo zakazky,éislo MFG, mnozstvi (kg, ks) specifikuji blizsi imfoace
k materialu. Pokud mistnebo operati vypisuji neshody za&koho jiného, dopisi jejich
jméno do poltka poznamka Policko priloZzeny vzorekslouZzi pro obalové materialy. Musi
se vyplnit vSechna pa@ka oramovan&erverg (typ neshody, misto vzniku, $ma, nalez,
jméno a datum zapisu nalezu), jinak neni moZznéikegadit do systému neshod. Jelikoz
je neshoda zazena fimo u specialisty oddeni kontroly a jakosti (OKJ), zafstnanec

(nag. mistr) odeSle pouze zastupce Outlookem.

Cést zaznamu ,B* — Vyparadani

V odstavci ,B1“ zamistnanec vyplninavrh vypoiddani neshody (tzn. co se m&lad
s nalezem) a umisti neshodu didve specialisty OKJ dle vyrobni sekce (kava, kavové
smesi). V zaznamu jsou uvedeny moznosti navrhu vyp@adani. Specialista OKJ navrhne

odpovdnou osobuatermin realizaceodstragni neshody. V odstavci ,B2" se vybere, zda,
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doslo ke schvéleni vypadéani, dale, zda se jedn@aeshodny hotovy vyrobekéklady na
neshody jménoiesSitele kdo vypdadani schvalil a datum schvéleni. Vygdani schvaluje
vedouci OKJ.

Cast zaznamu ,C* — Hla3eni o vypsadani

Osoba, ktera je uvedenatasti ,B“, Ze provede vyp@adani, vyplnizpisoby vypéadani
neshody(uvolréni, uvolreni s odchylkou, fepracovani, zamitnuti, jiny #pob — ten se
zapiSe do poznamky k vyfamani),mnozstvi neshodného hotového vyrobkukg), na-
klady na neshodu(v K¢) vypceitaji zangstnanci finagniho od@leni. Uvede sgméno

FeSiteleadatum vypdadani
Cést zaznamu ,D“ — Napravna a preventivni opakeni

Napravna opaieni jsou opateni podniknuta s cilem odstranitiginy existujici neshody,

vady nebo jiné nezadouci situace, aby se zabrggjibhh opakovanému vyskytu.

Preventivni opateni jsou opateni podniknutéd s cilem odstranitiginy mozné neshody,

vady nebo jiné nezadouci situace, aby se zabrgjibdhh moznému vyskytu.

V ¢asti ,D1" reSitel preventivnino opéni, do jehoZ fsobnosti vznik neshody gatza-
znamen®y¥ic¢inu, prad k neshod doslo. V¢asti ,D2" vyplni navrhy opafeni, tzn., aby se
situace vice neopakovala. @yplni jméno i‘eSitele datum navrhy jméno proveditele
opateni a pozadovany termin Vedouci OKJ schvaluje vSechny navrhy opat
a v fipadt nesouhlasu s nimi je zZmi.

Cast zaznamu ,E* — HlaSeni o provedeni opaeni

V této ¢astiteSitel zaznamenkéomentd, zda doslo k provedeni opani. Vyplni svgmé-

no adatum provedeni
Cast zaznamu ,F“ — Frezkouseni @innosti

Vedouci OKJ rozhodne o terminu a osabdpowdné za provedergi‘ezkouseni dinnos-

ti. Je teba pezkoumat provedena naprawidreventivni opaeni, aby byla zajigha je-

jich efektivnost alc¢innost/plan — ¢ast ,F1“, tzn., aby se neshoda vice neopakovala. Vy

sledky tohoto fezkouSeni jsou zaznamenény &sti ,F2“ —realizace Takto vyplreny
formul& je predan vedoucimu OKJ, ktery rozhodne o tom, zda eavaéci preventivni

opateni uzaveno, nebo zda je petba dalSiho opni.
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3.2.4 Forma analyzy

Pro zjiS&ni stavajiciho ISM — spokojenost se systéntteamni neshod, byl pouzit primarni
kvalitativni a kvantitativni skr Udaji a to formou dotazovani. Dotaznik je uvedertilope

V. této prace. Anonymni dotaznik jsetie@lozila zamistnaném vyroby a administrativy.

3.2.5 Dotaznik a vysledky Seteni

Otazky v dotazniku jsem polozila formou atewych i uza¥enych otazek, aby bylo pro

respondenty jednoduché vyplnit spravné informace.

Pisemnou formou jsem rozdala 29 dotaiénikeré byly uéeny pro zaréstnance vyroby
a administrativy. Systérfizeni neshodného materialu se tyka vSechéstmand spole-
nosti. Jednalo se o tyto pracovni pozice (pracoddtleni):

* Vyroba (smenovi misti kdvy a kavovych specialit, operéitgrazirny a mixéru,
skladnici, séizovai),

« Administrativa (vedouci oddeni kontroly jakosti, specialisté kvality, spectd

//////

douci skladu, vedouci vyrobniho atkehi).

VSechny dotazniky byly zodpézeny. S pracovniky bylo nutné vést takeé tzv. strudita-
ny ¥izeny rozhovor zivodu podrobgjSiho ziskani jejich nazbro sokasném stavu sys-

témufizeni neshodného materialu.

Tab. 1. Dotazovani respondenti. [vlastni zpracopani

MuZzi Zeny
Pracovni zatazeni

Vyroba 15 0

Administrativa 8

(o)}

Pocet odpracovanych let ve spolosti

Mére nez 1 rok 3 2
1 rok a vice 0 0
2 roky a vice 1 1
3 roky a vice 5 1
4 roky a vice 5 1
5 avice let 9 1
Celkovy patet dotazovanych 6
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V nasledujicim grafu znazuji pro lepSi pedstavu celkovy pet respondeiitpodle pra-

covniho z#&zeni.

Administrativa

48%

Obr. 26. P@et responderitpodle pracovniho zazeni v % [vlastni zpracovani]

3.2.6 Vyhodnoceni dotaznili a ¥izenych rozhovo#

Pfi vyhodnocovani dotaznikjsou nejprve stanovenyi tile, nasleduje analyza zpracova-
vanych informaci a v zéw této kapitoly jsou uvedeny vysledky ze zodfxmnych dotaz-
nika.

a) Cile vyhodnoceni dotaznilt

Dotazniky byly zpracovany a vyhodnoceny #eadiivoda. V tétocasti jsou stanoveny otaz-
ky a vlastni hypotézy, kterggrpokladam, Ze nastanou po vypihdotaznik.

1. Maji zan¥stnanci z vyroby a administrativy dosté&te informace o ISM?
HYPOTEZA: Pouzeasteéné.

2. Je dostaténé zpracovan systérfizeni neshod v Tree Infu?
HYPOTEZA: Ano.

3. Jak jsou zaristnanci vyroby a administrativy spokojeni se zavegta systémeniizeni

neshod?

HYPOTEZA: Nevadi jim.
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b) Analyza informaci — tabulkové a grafické vyhodnaeni

Tatocast se zabyva jiz samotnou analyzou dotagrdtcukturovanychizenych rozhovdr
a poskytnutim podrol#sich informaci k jednotlivym otazkam. Otazky jsaterpretovany
jak v tabulkovém a vdékterych gipadech také v grafickém provedeni. Sarepw,

Ze jsou otazky prezentovany také slovni formou. diNaa informativni otazky. 1, 2, 3
jsou uvedeny v kapitole 3.2.5 Dotaznik a vysledityehi.

Otazka¢. 4 Jaké mate vSeobecné pétomi o ISM?

Tab. 2. VSeobecné pmomi o ISM. [vlastni zpracovani]

VSeobecné poédomi o ISM Vyroba Administrativa
Mam prehled o veSkerych zinach a zlepSenich 3 4

Mam docela fehled — snazim se sledovaté&my piinosné pro svou

praci 12 4
Primérné 0 6
Nizké — pouze, co piwbuji pro svou praci 0 0
Zadné — néetl (a) jsem zadnou dokumentaci 0 0
Celkem 15 14

Pocet respondent

o N b~ O ©

Vyroba Administrativa

B Mam prehled o veSkerych zménach a zlepSenich
O Mém docela prehled — snazim se sledovat zmeny pfinosné pro svou praci

B Primeérné

B Nizké — pouze, co potFebuji pro svou praci
B Z4dné — negetl (a) jsem zadnou dokumentaci

Obr. 27. VSeobecné p&omi o ISM [vlastni zpracovani]

Z tabulky a grafu vyplyvé to, Ze je d@nastavena komunikace &em doti od nadize-
nych k podizenym protoze 79% respondémha gehled nebo docelaighled o zminach
v ISM. U zangstnan& vyroby dokonce takto odpeéskli vSichni. Pozitivni je, Ze nizké

a zadné paxdomi neuvedl nikdo, tzn. Ze ISM neni bran jako mgystém.
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Otazka¢. 5 Jaké mate po¥domi o dokumentaci a jejich zndnach v Kraft Foods,

CR s.r.0.?

Tab. 3. Powvdomi o dokumentaci a jejich 2néch ve spoknosti [vlastni zpracovani]

Povdomi o dokumentaci a jejich zménach ve spolénosti Vyroba Administrativa
Vyborné — veSkerou dokumentaci mam nastudovanu 0 1
Dobré — znam dokumentaci k mé pra¢ast&né mam nastudova-
nu ostatni dokumentaci 10 6
Praimérné — co se tyka & vim, kde mohu informace najit 5 6
Nizké — i zavedeni ISM jsemietl(a) dokumentaci, ale moc si ji 0 1
nepamatuiji
Zadné — néetl(a) jsem zadnou dokumentaci 0 0
Celkem 15 14

- 87

=

%

2 ©

S 4

3

8 2]

o

0

Vyroba Administrativa

B vybomé — veSkerou dokumentaci mam nastudovanu

O Dobré — zndm dokumentaci k mé praci a ¢aste¢né mam nastudovanu ostatni dokumentaci

O Praimémé — co se tykd mé, vim, kde mohu informace najit

B Nizké — pii zavedeni ISMjsem &etl(a) dokumentaci, ale moc si ji uz nepamatuji

B 74dné — negetl(a) jsem zadnou dokumentaci

Obr. 28. Po¥domi o dokumentaci a jejich 2Znéch ve spoknosti [vlastni zpracovani]

Tato otazka potvrdila zéw u otazky pedchozi. Je mozné, Ze z&tnanci nerozliSuji
mezi ISM afizenim dokumentace. 97% respondem@ dobré nebo pmérné pov¥domi
o dokumentaci a jejich z¢ndch ve spolmosti. OdstraSujicimifpadem je 1 zasstnanec

administrativy s nizkym pa@domim o dokumentaci a jejich 2mach.
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Otazka¢. 6 Jste spokojen(a) gizenim neshod v elektronické podaoi®

Tab. 4. Spokojenost&zenim neshod v elektronické podflastni zpracovani]

Spokojenost sizenim neshod v elektronické podab Vyroba Administrativa
Ano 15 13
Ne 0 1
Celkem 15 14
Ne
Ano
|
0 2 4 6 8 10 12 14 16

O Vyroba @ Administrativa

Obr. 29. Spokojenostfzenim neshod v elektronické poddastni zpracovani]

Graf a odpowdi z dotazniku potvrdily, Ze optimalizace a&ra papirové formy na formu
elektronickou byla spravnym krokem, coZ potvrdittivd vétSina respondeat(97%).Ri-
zeni neshodného materiélu je v pozitivnim vniméatiidpojeno s elektronickym formula-

fem pro neshodny material.
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Otazka¢. 7 Uvitali byste prehledrgjSi a snadréjSi usparadani zaznami neshod

v Tree Infu?

Tab. 5. Uvitani pehledrjSiho a snad¢jSiho uspeadani zaznarmneshod

[vlastni zpracovani]

Uvitani prehlednéjSiho usparadani zaznani neshod v Tree Infu Vyroba Administrativa

Ano 6 8
Ne 9 6
Celkem 15 14

Ano l

O Vyroba O Administrativa

Obr. 30. Uvitani pehledrjSiho uspsadani zaznamneshod v Tree Infu

[vlastni zpracovani]

Z grafu vyplyva, Ze fehlednost a uspadani zaznatu systému neshod neni pro respon-
denty prioritni. U odposdi na tuto odpo&d’ je rozhodujici, zda za¥stnanec z &gakého
duvodu potebuje vyhledavat neshody jako mamistr, ktery na tydenni bazi informuje

nadizené.
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Otazka¢. 8 Jsou podle Vas zaznamy o neshodach v Tree Infigparadany dostate-

W

né?

Tab. 6. Uspaddanost zaznaino neshodach v Tree Infu [vlastni zpracovani]

Dostatatna usparadanost zaznani o neshodéach Vyroba Administrativa
Ano 13 10
Ne 2 4
Celkem 15 14

Pocet respondent G

o N O OO

O Vyroba O Administrativa

Obr. 31. Uspsadanost zazna#no neshodéch v Tree Infu [vlastni zpracovani]

Jak vyplyva z grafu, podle zastnan@ obou pracovnich #azenich, tj. pro 23 responden-
ta jsou zdznamy o neshodach v Tree Infu do&tétaspdadany. Odpoddi na tuto otazku
potvrdily predchozi z&sr u otédzkye.7.

Otazka¢. 9 Jestlize jste u pedchozi otazky odpowdéli ne, napiste, co Vam vadi na

usparadanosti zaznania veSkerych neshod v Tree Infu?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Tab. 7. Nedostatky na us@aanosti zaznasinneshod v Tree Infu [vlastni zpracovani]

Nedostatky na usp@#adanosti zaznani o neshodach v Tree Infu Vyroba Administrativa

Stav neshody — ,nova“, wegseni“, ,vypdadand" (ukotiena) 2 0
Uspaadani ve ¥tvi vyporddanych neshod 0 2
Rozdlit vic podrobr v jednotlivych ¥tvich na roky + mista vzniku

(BKS, B, L, O, P atd.) 0 1

Nezname-li pesné ozngeni neshody, musim si ji vyhledat dotazem a
najit vyhledavéem, ve které &tvi je neshoda umista - ponérné pracne.

Celkem 2 4

o
=

Dvéma zangstnan@m ve vyrol& vadi na usp@danosti zaznaino neshodach v Tree Infu
stav neshody (,nova“, vigSeni, ,vypdadana“), naopak pracovtiit v administrati
vadi nedokonalé rozteni neshod podle oblasti a mista vzniku (BKS, BOL.P atd.). Tito
pracovnici by utité ocenili uspdadani rozdleni dle jednotlivych &tvi v Tree Infu. DalSi
je pro pracovniky administrativy pamé pracné to, Ze jestlize neznajiepné ozn&ni

neshody, musi si je vyhledat pomoci vyhled@&yae které $tvi je neshoda umigha.

Otazka ¢. 10 Zaznam o vyp#adani neshody v elektronické podob vypliuji a zpra-

covavam dle procedury 13.0Rizeni neshodného materialu

Tab. 8. Zpracovani zaznandle procedury [vlastni zpracovani]

Zpracovani zaznama dle procedury Vyroba Administrativa
Presrg tak, jak je v ni uvedeno 11 8
S drobnymi odchylkami —&kdy zpetné 4 5
Zasads vzdy z@tné 0 0
Nezpracovavam zadnou dokumentaci 0 1
Celkem 15 14

Pocet respondent U
o

Vyroba Administrativa

O Presné tak, jakje v ni uvedeno B S drobnymi odchylkami—n  ékdyzp étn

B Z&sadn é vZdyzp étné B Nezpracovavam zadnou dokumentaci

Obr. 32. Zpracovani zaznandle procedury [vlastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Z tabulky a grafu vyplyva to, Ze 66% respondempracovava zaznamy dle procedury
presré tak, jak je v ni uvedeno. Migmegativni je poznatek, Zze 31% dotazujicich zpraco-
vava zaznamy s drobnymi odchylkami tzikaly zpstné a pouze 1 zasstnanec nezpraco-

vava zadnou dokumentaci.

Otazka¢. 11 Jak jste celko¥ spokojen(a) se systémenitizeni neshod v Tree Infu

ve spol€nosti?

Tab. 9. Spokojenost se systénigrani neshod v Tree Infu [vlastni zpracovani]

Spokojenost se systémeifizeni neshod v Tree Infu Vyroba Administrativa
Jsem s nim maximairspokojen(a)

Zaved| utity fad a pdadek ve spolaosti

Nevadi mi

Vice mi vyhovovala papirova forma zaznamu o nakegypaadani
neshody

Jiny divod (uvel'te)

Celkem 15 14

3 ]

+— 6

c

(<)

© 51

c I

o O Vyroba
o 4

O P O Administrativa
—_ 3

—

(]

0 2

o

o

1,
- Py cnnd P am
T T T T T
Jsemsnim  Zavedlur ity fadda  Nevadi mi Vice mi Jiny d avod
maximaln & poréadek ve vyhovovala (uvedte)

Obr. 33. Spokojenost se systéniézeni neshodného materialu [vlastni zpracovani]

Jak vyplyva z tabulky a z grafu, 8 respondgetmaximal@ spokojeno se systémeimeni
neshod, pro 14 dotazujicich zaved| novysgbiizeni neshodad v tomto systému a zby-
vajicim 7 zamstnan@m tento systém nevadi. Pozitivnim Zji#im je, Ze @v¢jSi papiro-

vou formu nepostrada nikdo z respondent
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Strukturovanéfizené rozhovory

Pomoci strukturovanéhfizeného rozhovoru sskterymi pracovniky jsem se doaméla,
jaké nedostatky spaifji u systémuiizeni neshodného materidlu a co ¢ postradaji.
V néasledujici tabulce uvadim nazory zmtmandé a dopordeni vedouci kfipadnému

odstragni tchto nedostatk

Tab. 10. Zji&né nedostatky arfpadné dopordeni [vlastni zpracovani]

Adminis-
trativa

Zjist éné nedostatky Vyroba

Doporué¢eni

1 [ Velikost okna (800x600)

Nastaveni velikosti okna specifi-
listou IS

Informace o nové neshéd
mailem gimo z Tree Infa
(pfipominka, Ze zagstnanec
ma ve své &tvi neshodu)

SW Tree Info tuto moznost ne-
umo#iuje

3 | Velké mnozstvi neshod za r

Zamgteni se na néastji se
vyskytujici neshody

Velké mnozstvi neshod na

Vyvolani jednani s dodavatelemn

vyporadani jednotlivymi uzi-
vateli

4 obaly obalovych materidl
Pozdni vyp#adani (po poza-
5 dovaném terminu) navitma Systém sledovani pini Ukoli,

které jsou zadany v neshod

Neprehlednd struktura neify
zenych, vypeadanych ne-

6 |shod; nepehlednost neshod
v misg vzniku neshody

v Tree Infu

Uspaadani neviizenych, vypo-
fadanych neshod dle kritéria
(nap. dlecisla, oznae-
ni/podbarveni newyzené neshot
dy); vytvareni grehledrjsi
struktury neshod dle jednotli-
vych &tvi v Tree Infu podle
mista vzniku neshody (n&p
BKS=baleni kavovych specialif,
KS=kévové speciality,
P=prazirna, L=laboratp
O=ostatni)

Nejasné schvalovani navrh
7 |vyporadani a naprav-
nych/preventivnich op#ni

Jasr definovat v procedie
13.01RNM odpowidné osoby za
schvalovéani (Vedouci OKJ, spe-
cialisté OKJ)

Rychlé zgtné dohledani dan
8 | neshody v elektronické podd
b¢

Zobrazeni navodu pro snadné
vyhledavani nebo prohlubujici
Skoleni zainteresovanych osol
na systém Tree Info.
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Adminis-

C. Zjisténé nedostatky Vyroba Doporuéeni

trativa

Zpetny ohlas na vypsanou Zaveést systém na sledovani sth-
I . novenych termit u navrha vy-
9 | neshodu — stakeSeni + na- sy A .
pravna opaeni G € D ;
nych/preventivnich op&ni
Neumozgni systému odesla Prowteni moznosti spojeni vy-
10 ni zastupce Outlookem robni a administrativni gitaco-
z vyrobni ¥tve (absence MS Vé sit (viz. vyswtleno
Office u vyrobnich linek) v nasledujicim textu...)
Zaveést systém na sledovani sth-
11 Nesledovéani pkni jednotli- novenych termitu navrhi vy-
vych ukofi poradani a naprav-
nych/preventivnich opgni
Nem]jormove}nl peccliclan O informovéni dlezitych osob
12| (zanestnanci Kraft) o zfiso- : . .
bu d4adani neshod rozhoduje odesilatel mailu.
vyp oay
13 Nestanoveni zvl@ategorii Organizace v softwaru Tree Info
po jménech nebo odkknich specialistou IS.
Systém umoiuje pikladat foto-
grafie k objaséni problému.
14 Nedostatek fotografii OvSem zéleZi pouze na ockot
k objasrgni problému daného za®stnance, ktery se
rozhodne fotografii bdi prilozit
nebo negikladat.
Neumozrni zobrazeni se- MoZnost zobrazeni seznamu
15| Znamu celkovych neshod z4 celkovych neshod existuje. Prg-
minulé roky (v psadku jde hlubuijici Skoleni zainteresova-
zobrazit seznam za rok 200 nych osob.
Adresnost — kterd osoba je . . .
16| zodpowdna za kterou nesjho OdPO\édna Sl 5 UNERIEE
du v zdznamu o neshéd
N E e 6 vzlérvru Popisu Zahrnout do nabidky vice moz
17| neshody, pro mé&rcasté nosti vyksru
(speciélni) pipady neshod '
Chybi zaloZni energietip Zajistni zaloZzniho zdroje, &
vypadku el. energie. Papiro zeni v fipads vypadku el. ener-
18] vou podobu, kdyz elektrick& gie. PC jsou napajeny z UPS
energie nefunguje (poppri zasuvek a b vypadku el. ener-
vypadku pc) gie, kEZi kolem 20-30 min.

Z tabulky 10 vyplyv4, Ze priority pro vyrobu a admsitrativu jsou naprosto odlisSné. Kazda

z téchto skupinreSi aceli jinym probléniim pri své praci.
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Za zajimavy povazuji nedostateék 10 uvedeny v tabulce, ktery uvedlo 5 zamand
vyroby a tykd se neumo&mi systému odeslani zastupce Outlookem z vyrobiviev(ab-
sence MS Office u vyrobnich linek). Tzn., Ze netpakrétré vypsat neshoducetre pni-

vodniho mailu a vytisku neshodyimo od linek, kde obsluha linky neshodu zaznamena.

Negativem niZe byt obtZovani mistra zagstnancem, aby poslal neshodu. Mistr za za-

meéstnance vykonava praci, kterou by jinak nemuseluwii.

Pozitivem je, Ze mistr mérghled o vSech neshodach, které se udaly na jeboesifzn.,
Ze neni mozné, abykdo z podizenych mistra obeSel a vypsal neshodudtanocem by
newdél. Jak je uvedeno ve vySe znazina tabulce, nedostatek by mohl byt odstratim,

Ze se pro¥ti moznosti spojeni vyrobni a administrativntaove sit.

Nékolik zaméstnané vyroby postrada také #mé rychlé dohledani dané neshoigse-
nim tohoto nedostatku by mohlo byt zobrazeni nayadusnadné vyhledavani nebo pro-
hlubujici Skoleni zainteresovanych osob na systée Thfo. Zamistnaném administrati-

vy vadi spiSe neinformovani zainteresovanych siramisobu vypdadani neshody.

c) Shrnuti vysledki

Pro zodpowzeni cilovych otazek je provedeno shrnuti vysiedide uvadim své vlastni
hypotézy v porovnani se skutmsti, kterd vyplynula z odpédi zangstnand vyroby

I administrativy spolénosti.

1. Maji zanm¥stnanci z vyroby a administrativy dostéte® informace o ISM ve spol@os-
ti?

HYPOTEZA: Pouz&ast&né.

Hypotéza 1. nebyla potvrzena.
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Jak zamistnanci ve vyro$tak i pracovnici v administrativmaji ve tSing pripadi dobré
znalosti 0 ISM ve spotmosti. Znaji dokumentaci ke své pradiast&éné maji nastudovanu

i ostatni dokumentaci. Nerieba provag& nova proskoleni zagstnand@ o ISM.

2. Je dostaténé zpracovan systérizeni neshodného materialu v Tree Infu?
HYPOTEZA: Ano.
Hypotéza 2. byl@aste&né potvrzena.

Podle zamastnan@ obou pracovnich #azeni je systéntizeni neshodného materialu
v Tree Infu dostataé uspdadan. Systém neni dostéaie uspdadan pouze pro Sest pra-

covniki.

3. Jak jsou zar¥stnanci vyroby a administrativy spokojeni se zavegia systemenfizeni

neshodného materiéalu?
HYPOTEZA: Zaved| witou uspdadanost #ad.
Hypotéza 3. byla potvrzena.

Pracovnici vyroby a administrativy se shoduji v j@ma systém zavedl ve sp&h@sti ucti-

ty fad a p#adek. Tudiz byla hypotéza potvrzena.

3.3 ZAavéry z kritické analyzy — prednosti a nedostatky so€asného

systémurizeni neshodného materialu

V této casti popisuji vysledky kritické analyzy a to z hikddh dotaznikového geni a st-
rukturovanychrizenych rozhovadr.
3.3.1 Dotaznikové Sekeni a strukturovanérizené rozhovory

Zawrem dotaznikového §eni a strukturovanyckizenych rozhovar uvadim pednosti

a nedostatky s@asného systéniizeni neshodného materialu ve spotesti.
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a) Prednosti
v Integrovany systém managementu je systémdhink zZivy nénici se podle péeb spo-
le¢nosti Kraft Foods.

v' Integrovany systém managementu vyt\wystémova pravidla pidzeni proces, ¢ehoz

je procegizeni neshodného materialu kladnykkfadem.

v Drtiva vétSina respondefitma vyborné posdomi o integrovaném systému manage-
mentu, coz skd¢i o propracovaném systému Skoleni a fungujici kokaon smérem
nahoru i dab.

v VSichni zangstnanci jsou se systémadimeni neshodného materialu v elektronické po-
dobke srozungni a bez ¥tSich zavad ho dodrzuji v kazdodenni prac@imosti.

v" Na zaklad strukturovanychizenych rozhovdr se zamistnanci bylo zji&no, Ze vy-
znamna pednost teprve kratce zavedeného systéimeni neshodného materialu
v elektronické podobspaiva pedevsim ve snadné evidenci neshod, vyhodnocovani
poctu neshod, sdileni informaci a sniZeni byrokre@jestém v elektronické podeBe-

téi predevsintas a energii zaéstnand.

v' Jak bylo zjis&no z dotaznikového &eni, vSichni zarstnanci maji ve &Siné pripadi
dobré znalosti dokumentace, ktera je nutna prehgjiracovnicinnost a dobré pav
domi o jejich zmnach ve spolmosti.

v’ Zména papirové formy na elektronickou byla spravnywkkm g optimalizaci proce-

sutizeni neshodného materialu (viz odgdivzaméstnand o zavedeniadu).

v" P¥i nastupu novych zagstnand je vnovancas na prostudovani dokumentace a pro-

Skoleni zamastnand@ v ramci funkinosti systémitizeni neshodného materialu.
b) Nedostatky

Na zaklad strukturovanychizenych rozhovar se zamstnanci bylo zji&ino, Ze nedostat-

kem u systémiizeni neshodného materialu v elektronické pédelpredevsim:
x Velké mnozstvi neshod za rok,

x Velké mnozstvi neshod na obaly,

x Absence MS Office (Outlook) u vyrobnich linek,

x Neznalost zgtného vyhledavani neshod v Tree Infu.
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3.4 Zhodnoceni analytické¢asti

Analytickacast byla po konzultaci se zastupci spotesti Kraft Foods zastena na proces
fizeni neshodného materialu. Tento proces je &pplpro vSechny oblasti integrovaného
systému managementu a kazdodenvyuzivan ¥tSinou zamistnand@ spol&nosti Kraft
Foods.

Analytickou ¢ast jsem zpracovala na zakigobdkladi, kterymi byla dotaznikova %eni.
DalSi podklady identifikujici saiasny stav systémiizeni neshodného materialu ve spo-
le¢nosti jsem ziskal@izenymi rozhovory se zatstnanci vyroby a administrativy. Diky
fungujici komunikaci a systému Skoleni pro nové mebavajici zarstnance lzefict,

Ze procegizeni neshodného materialu je &&mg zaveden a je furdki. Dobrou znalost
vlastnich odpo&dnosti a pravomoci (zaistnand) v systémuizeni neshodného materialu
Ize vygist zifady relevantnichifpominek od respondentiotazniku. V ramci analyzy sou-

¢asného stavu systému jsem také identifikovédaposti a negtSi nedostatky.

Na zaklad zpracované analyzy, dotaznikovéhd'é&eit a informaci ziskanych z rozhottor
budu navazovat v projektow@sti. ZjiS€né nedostatky se mi stanou podkladem pro navrhy
a doporgeni spolénosti v projektovécasti. Navzdory provedené optimalizaci procesu
neshodného materialu, ktera ptbla na konci roku 2007 je mozné a Zadouci tentogso

dale zefektivnit realizaci navrhovanych dopi@mni.
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4 PROJEKT ZJEDNODUSENI INTEGROVANEHO SYSTEMU
MANAGEMENTU VE SPOLE CNOSTI KRAFT FOODS CR,
S.R.0., PROVOZOVNA VALASSKE MEZI RiCi

V této kapitole zpracovavam projekt zjednoduSetegrovaného systému managementu
ve spolénosti Kraft Foods CR, s.r.0., provozovna ValaSsleziiki. Nejdive jsou uéena
vychodiska projektu a jeho cile. Pro objasnuspdadani projektov&asti je uvedena
struktura jednotlivycltinnosti stasovym planem, naklady a nebeapgmi riziky projek-

tu. Samotny projekt zjednoduSentirs kapitolou 4.7.

4.1 Vychodiska projektu

Mrivrw s

Rizeni neshodného materialpro spravné fungovani systéiimeni neshod ve spaleosti
a pozadavky procedurpudity ISM zaazené v integrovaném systému managementu

spolenosti.

4.2 Cil projektu
Hlavnim cilem celého projektu je:
zjednoduseni integrovaného systému managementu —

oblast¥izeni neshodného materidlu ve spalgosti

Oporou pro zabezpeni hlavniho cile byly stanovemyii dil¢i cile:
1. kontrola aktuélnosti dokumentacaazene v ISM
2. zpracovani nedostatka pozitivnich zji&tni z dotaznikového Jeni
3. implementace dopoteni a zjis¢ni z interniho auditu

4. casovy plan pro realizaci dop@eni a zjis¢ni z interniho auditu a dotaznikového

Seteni
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4.3 Struktura ¢éinnosti

Cinnosti, které jsou s fibchem projektu spjaty, uvadim dle logického hlediskzajemre
na sebe navazuji nebo plynulEeghazeji jedna v druhou a v kéném disledku snsiuji
ke spolénému cili, kterym je usjgh celého projektu. V ramci projektu budou probihat

tyto ¢innosti:

A. Prostudovani dokumentacegazené v ISM
Prostudovani procesizeni neshodného materiaRINM)
Prostudovani procesu interniho auditu

Priprava interniho auditu

m O O

Zpracovani interniho auditu

n

Shrnuti a doporteni interniho auditu

Pro gehlednost znazauji na nize uvedeném obrazku navazovani vSech ymédwocin-

nosti.

Prostudovani
okumentace zdaze

\\/]|

rostudovani proce rostudovani proce
« interniho auditu
RNM
v
Piiprava interniho

pracovani interni
auditu

rnuti a doporuce
interniho auditu

Obr. 34. Struktura pracovnichnnosti [vlastni zpracovani]
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4.4 Casovy plan

Casovy plan byl sestaven na zakiatruktury jednotlivychtinnosti, ktera byla naztana

v predchozi kapitole. Jedna se tedy o poslouprécstd cinnosti v pfibéhu realizace pro-
jektu. Jejich podrobné rozplanovani popisuji v edsjici tabulce (Tab. 11). Zahajeni pro-
jektu je uteno na listopad 2008 a s jeho ukenim se péita v dubnu 2009, tedy vzétp
po dokorteni shrnuti aippadného dopotieni interniho auditu. V tabulce je uved&so-

vy harmonogram zpracovani jednotlivy@hnosti dle obdobi a délky realizace.

Z ¢asového hlediska se jevi jako nejrdmgSi cinnost zpracovani interniho auditu. DalSi

¢aso¥ naranoucasti je shrnuti a dopateni interniho auditu.

Tab. 11.Casovy harmonogram projektu [vlastni zpracovani]

Predpokladana

Cinnost doba realizace Obdobi zpracovani
¢innosti

A. Prostudovani do-

kumentace A@zené 20 hodin Listopad - prosinec
v ISM 2008

B. Prostudovani proce . Prosinec 2008 —
SURNM 15 hodin leden 2009

C. Prostudovani procsg . Prosinec 2008 —
su interniho auditu 15 hodin leden 2009

D. Priprava interniho . ]
auditu 40 hodin Leden - Unor 2009

E. Zpracovani interni- _
ho auditu 70 hodin Leden - bezen 2009

F. Shrnuti a doporie- .
ni interniho auditu 40 hodin Brezen - duben 2009
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Pro snad§si predstavu o posloupnosti jednotlivyé¢mnosti v ramci projektu, jsem sesta-
vila jednoduchy graf znazmwjici ¢innosti, fredpokladanou dobu realizaginnosti a vza-

jemnou navaznost projektu vghledné podah

&. Prostudovani aktuanosti
A dokumentace zarazené v ISM

C Frnimnnnnn] C. Prostudovani procesu

Interniho auditu

D _ D. Pripravainterniho auditu

E F:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1: E. Zpracovani interniho auditu

1108 1208 0109 0209 0309 0409

Obr. 35. Posloupnost jednotlivyémnosti [vlastni zpracovani]

4.5 Néakladova analyza

Jestlize budeme uvaZovat, Ze zpracovani provadistaamec spot@osti, organizaci
se tim padem nevytvbzadné dalSi naklady nez ty, které jsou spjatyngdovymi pod-

minkami daného zagstnance.

V tomto gipad pojmeme nakladové hledisko ze strany poskytnutibsi v rdmci podni-
katelskécinnosti spolénosti. V situaci poskytnutych sluzeb budeme vychazeodinové
sazbyK¢ 600,-- na hodinu
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Tab. 12. Naklady jednotlivyafinnosti. [vlastni zpracovani]

Doba realizace

Cinnost € :
&Ginnosti

Naklady v K¢

A. Prostudovani do-

kumentace Zazene 20 hodin 12.000,-
v ISM

B. Prostudovani proce _

SURNM 15 hodin 9.000,-
C. Prostudovani procsg _

su internfho auditu 15 hodin 9.000,-
D. Priprava interniho _

auditu 40 hodin 24.000,-

E. Zpracovani interni- .
ho auditu 70 hodin 42.000,-

F. Shrnuti a dopoxie- _
ni interniho auditu 40 hodin 24.000,-

200 hodin 120.000,-

4.6 Rizikova analyza

Nejdilezit¢jSi rizika, kterd mohou ovlivnit dok@eni projektu zjednoduSeni integrovaného
systému managementu — oblast systémeni neshodného materialu, uvadim v této kapi-

tole. Pro kazdy rizikovy faktor byla v tétdsti kapitoly uéena protirizikova op#eni.

4.6.1 Rizika projektu
Pro realizaci projektu jsem stanovila rizikové fawt které uvadim v nasledujici tabulce.

Tab. 13. Rizika projektu [vlastni zpracovani]

Pravdépodobnost  Rizikovy

Riziko Vyse rizika vzniku faktor
Casové zpozthi vysoka stredni A
Spat.ng spo_luprace se zgstmanci vysoka nizka B
administrativy
Spatna spoluprace se z&tanci stedni stedni C

vyroby
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4.6.2 Vyswvétleni vSech Fi rizikovych faktor

» Rizikovy faktor A —¢fasoveé zpozthi

NejhorSim rizikem fi zpracovani projektu jgasové zpozghi. Dojde-li ke zpozehi urité
pracovnic¢innosti (nap. ¢as na prostudovani dokumentace - audit, proceddogle také
ke zpozdni data dokogeni projektu. V fipac, Ze dojde Kasové prodley oproti planu,
vypracuje se upraveniasovy harmonogram realizace projektu na zaktdit&néhoca-

sového zpoZghi oproti pivodnimu harmonogramu.

* Rizikovy faktor B — Spatn& spoluprace se zf&stmanci administrativy

Spoluprace se zasstnanci administrativyip zjednoduSeni ISM je vysoce rizikova, avsak

ve spolénosti je pravépodobnost vyskytu tohoto rizikového faktoru prakyiculova.

* Rizikovy faktor C — Spatna spoluprace se zstmanci vyroby

PotiZze v kooperaci se z&stnanci byly spiSe rizikov&igpostupném zavé&di jednotlivych
oblasti ISM, kdy se muselo dostaté podrobr zdiraznit zandstnan@ém, pra je ISM
nutny pro dalSitust spolénosti i za cenwasové narénosti. Riziko niize spaéivat nap.
v nedostaténych informaci nebo podkladech pro zpracovani dokéz interniho auditu,

doporweni, zlepSeni.
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4.6.3 Protirizikova opatieni

Pro kazdy rizikovy faktor jsou stanovena vhodiateni, kterymi je mozné zamezit ne-

spravnému fungovani ISM ve spatesti.

Tab. 14. Protirizikova opééni. [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Opatieni

A Kontrola dodrzovani genéhocasového planu
B Pravidelné diskuse zamstnané@ vyroby a administrativy
C Pravidelné diskuse zasstnané@ vyroby a administrativy

* Rizikovy faktor A—¢asové zpothi — je mozné minimalizovat pravidelnou kontro-
lou casového planu.iPstalé kontrole se prokaz@asova zdrzeni a budéasre re-

agovano na jejich odstrami.

* Rizikovy faktor B— Spatna spolupracee zarndstnanci administrativy— je mozné

eliminovat dopedu planovanymi sétzkami se zarstnanci administrativy.

» Rizikovy faktor C— Spatna spoluprace se zastnanci vyroby— na pravidelnych
poradach je podstatné z&sinanam oznamit uskut@eéné zngény a jejich vyznam
pro spravné fungovani ISM. Toto riziko je moznérgfiovat dopedu planovanymi

schizkami se zastnanci vyroby.
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4.7 Vlastni projekt

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu kapitoly 4.2, hlavnéitem projektu je zjednoduSeni inte-
grovaného systému managementu ve spolgi. Pro zjednoduSeni ISM byl vybran proces
vyporadani neshodného materialu, ktery je sprojen procesem pro vSechny oblasti ISM
(jakost, Zivotni prosedi, bezpénost a ochrana zdravitippraci, bezpénost potravin).
V kapitole 3.3.1 jsou stanoveny néjezit¢jSi nedostatky, které je geba v ramci projek-
toveé ¢asti zpracovat. Na zakladhlavniho cile — nedostatkbude postuphzpracovan pro-

jekt dlecasového planu, ktery je graficky zpracovan na dar&5b v kap. 4.4.

4.7.1 Kontrola aktualnosti dokumentace z&azené v ISM

Kontrola aktualnosti dokumentace zahrnovala mimeé jirirucku ISM popisujici cely in-
tegrovany systém managementu, listy pracgkajici se oblasti vygddani neshodného
materialu a internich audita souvisejici dokumentaci s proceduratfieni neshodného

materialu a Audity ISM.

Abych mola proveést interni audit, musela jsem fieg prostudovat veSkerou pebnou
dokumentaci. Jednalo se o prostudovani proceRlizgni neshodného materialu a souvise-
jici dokumentace a také o pozadavky procedury Auditegrovaného systému manage-

mentu.

Ve spolénosti KF CR, provozovna ValaSské M#¢i je interni audit provagh zangst-
nanci vyroby a administrativy. Provedla jsem napilany (mimaadny) interni audit pro-
cesuiizeni neshodného materialu, kdy jsem se snazilastegdu mezi pozadavky stano-

venymi v dokumentaci a skutsosti, ktera probiha v praxi.

4.7.2 Pr¥iprava interniho auditu
M4 piprava interniho auditu spivala v:

» seznameni se s vysledkyedchoziho auditu formouigvzeti kopie z&wrecného
protokolu o auditu a kontrolou vypadani neshod a zj&ti,

» prezkoumani a posouzeni dokumentace konkngtacesuizeni neshodného mate-

ridlu,
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specifikaci souvisejici dokumentace s procesieeni neshodného materialu,

vypracovanicasového rozvrhu auditufipadné dopléni auditniho tymu po kon-

zultaci s vedoucim programu internich atidit

informovani ocasovém harmonogramu a réhi ¢innosti vedouciho OKJ nebo
vedouciho programu internich auditik, aby se tito pracovnici mohli jako pozoro-

vatelé zdastnit rekterych¢asti auditu,

upresréni ¢asového planu a programu auditu po da@wdajitelem procesu.

4.7.3 Zpracovani interniho auditu

Audit spaiva v kontrolecinnosti stanovenych v dokumentaci ISM pro dané quid&

a prowiovanou oblast. iedmétem prowiovani, v mém fipact procestizeni neshodného

materialu (paici mezi hlavni procesy), byla mimo tohoto procpsanviena také souvise-

jici dokumentace (proceduRdzeni neshodného materiélu, Zaznam o nalezu ar&gipai

neshody).

Dukazy o existenci a dodrzovani platnydregpisi jsem shromazdila pomoci pohoupr

zkoumanim dokumeidta zji¥ovanim cinnosti a podminek v auditnim procesu (oblasti).

VSechna zjidini pri auditu jsem zdokumentovala ja&sstruiené a vzdy podlozila objektiv-

nimi dikazy. Po prov¥ieni vSeclinnosti jsem stanovila sva zjéi a neshody.

Z interniho auditu jsem mohla zjistit tyto typy hes:

velkd neshoda- jedna se o podstatnou systémovou neshodungpoosté selhani
v dodrZzovani pisemného postupu nebo pracovni kwtrg kritickym vyznamem
vzhledem k jakosti vyrobku nebo fungovani ISM. Tawshoda fedstavuje bez-
prostedni riziko Wci jakosti vyrobku nebo ohroZeni zdravi zsmmané a zékaz-

nika.

mala neshoda— jde o podstatnou neshodu, tj. jednd se o meedbstatky
v systému, které bezpréstire neohrozuji funkci ISM, avSak jejich neodsian
v pfimeérené dob by mohlo znamenatipménu malych neshod na velké neshody
nebo eventuelni snizenéidnosti a efektivnosti systému. Mezi malé neshodfi p
také nevyeSené neshody a zji z gredchoziho auditu (pokud se tyto nestaly vel-

kou neshodou).
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» zjiSteni — obvykle se jedna o izolované nebo nahodilé redghkteré vSak signali-
zuji potencialni problémy zavadgiho razu.
Jestlize Ize do konce auditu z§i8bu neshodu a jejiff§inu odstranit, neni tato neshoda
uvadtna v zépise z auditu. Ko&ree rozhodnuti o zazeni neshod do uvedenych kategorii

rozhodne vedouci audituiifprovadni interniho auditu jsem zjistilarfgdevsim typ nesho-

dy - zjiseni.

4.7.4 Vystupy z interniho auditu
Protokol o auditu

Protokol o auditu v elektronické fognje zpracovavan vedoucim auditorem, ktery odpovi-
da za jeho fesnost a Uplnost. Elektronicky formiilg vytvaen ve ¥tvi interni audity
v Tree Infu. Protokol musi byt zpracovan déigracovnich df po zavrecné sclizce

auditu. Formul#je vyplren vedoucim auditniho tymu s nasledujicimi body:

» ZjiSttné neshody a zji&vi (zapsani, zda se jedna o velkou nebo malou deyho

odkaz na evidemi ¢isla ,Zaznan o nalezu a vyp@dani neshody",
* datum provaéhi auditu,
* jména vedouciho auditora, majitele auditovanéhagswo, vedouciho programu au-
dita.
Zaznam o nalezu a vypsadani neshody

Vedouci auditor viipact zjiSttni neshody nebo zji&ti vyplini elektronicky formula
s ozngenim evidenniho ¢isla ,0“ v kolonk&ch: misto, nalez (o jaky typ nedly se jed-

na), nalezce a zaloZi jej détve vedouciho internich audliv Tree Infu.
Ukonéeni interniho auditu

Originalni formul&e s podpisy a vyti&hy dotaz s vyspecifikovanim vSech procedur nale-
Zejicich k auditnimu procesu odevzdéa vedouci audédoucimu programu interniho audi-
tu.

Napravna opateni z interniho auditu

Majitel auditniho procesu je odp&iny za stanoveni a zahdjeni realizaceiepak napra-
vé, ktera jsou pdebna k odstrami neshody neboifginy neshody (viz. procedumizeni
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neshodného materialu). Majitel auditniho proceswdpowdny za vypsadani zjisni,
ktera jsou uvedena v Protokolu o auditu. Vyhodnowegsaledki internich audit je sodas-

ti prezkoumavani vedenim.

4.7.5 Zjisténi a doporuéeni z predchoziho interniho auditu

Poté, co jsem prostudovala Protokol a seznamiggesledky pedchoziho auditu prova-
déného ve dnech 14. 4. 2008 — 13. 5. 2068/¢ auditu 11/2008), nasletljsem pro¥iila,

zda byla zji&ni a dana dopoteni vyreSena.

Tab. 15. Zji&ni a dopordeni z gredchoziho interniho auditu [vlastni zpracovani]

Nazev procedury Oznaceni Zjist éni

13.01Rizeni neshodného materialu

1. | Kompetence Kap. 4 |neni zaji$ovan audit na program

zadrzeni a uvokmi nejmés 1x

rocné
2. | Zjisténi a vypdadani neshody, Kap. 5.2 |se uvadi oblast vypisovani ne-
analyza picin shod ,audity”, tato oblast se jiz
nepouziva

Nazev procedury Oznateni Doporucéeni

1. |Rizeni neshodného materialu 13.01 |Ppopisovano vypisovani nesho
v papirové podah Dle Ozna

meni zmény 47/2007 se jiz vyu
Zivaji elektronicky zapisovar
neshody. Doporeni z audity
11/2008: zapracovat ozméni
zmeny 47/2007 do 13.01.

V ramci revize vySe uvedené procedury byla tatozgéteni a jedno doporteni vyeSena.
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4.7.6 NejdilezitéjSi zjiSténi a doporuéeni z interniho auditu

V nasledujicim textu uvadim z mého hlediska pouzktemd nejvyznam¥)Si zjistni
a z toho plynouci dopoéeni. Z divodu zn&né obsahlosti textu popisuji veSkera zjigt
a doporgeni v tabulkach vifloze VI. —Protokol o mim@adném internim auditu proce-

su A33 Vypd#adani neshodnych material

NejvyznamujSi zjiS€ni a dopordeni z interniho auditu:

1. U kap. 3 -Definice, zkratky nalezeno zfaf — absence definice zakladnich péjme-

shoda, skoronehoda, zjif, reklamace, obalové materialy

Doporuceni: definovat pojmy:

* Neshoda- neplrni stanovenych pozadavkodchylka od poZadovaného stavu,

» Skoronehoda— jakakoliv neplanovana udalost, ktera vlivetasinych nahod ne-

zpasobi Uraz, onemoeni, Skodwii jinou Ujmu,

o ZjiSténi — obvykle izolované nebo nahodilé neshody, ktdak\signalizuji potenci-
alni problémy zavazisiho razu,

* Reklamace- reklamace hotovych vyrobkstiznost spéebitelr na hotové vyrob-
Ky,

* Obalové materialy- tykaji se balirny, jedna se o jakékoliv potiZélemi, boxiky,

kartony, filtra&¢nim papirem.

2. U kap. 4 -Kompetence nalezeno z#ist - u odpo¥dné osoby vedouci OKJ chybi odpo-
védnost - schvalovani ndvrhu napravnych a prevemivopateni.

Doporuceni: definovat odpo#dnost - schvalovani navrhu napravnych a prevemivni

opateni u vedouciho OKJ.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

3. U kap. 4 Kompetence nalezeno zist - u odpo¥dné osoby vedouci OKJ chybi odpo-

védnost - schvalovani navrhu vyigalani.

Doporuceni: definovat odpogdnost - schvalovani navrhu vy@alani u vedouciho OKJ.

4. U kap. 5.1 Postup pi zjisteni a vypdadani neshody zjis€ni - neni popsana pravo-

moc a odpo¥dnost zatdst zaznamu ,E".

Doporuceni: definovat odpo¥dnosti feSitel ¢asti D) a pravomoc (hlaseni o provedeni

opateni) procast zaznamu ,E".

5. U kap. 5.1 ‘Postup pi zjiSteni a vypdadani neshody zjiS€ni neni popsana pravomoc

a odpo¥dnost zatast zaznamu ,F*“.

Doporuceni: definovat odpogdnosti €len interniho auditu) a pravomocié¢zkouseni

acinnosti) pro¢ast zaznamu ,F*“.

6. U kap. 4 -Kompetence- nalezeno zjighi - u skladnilk a snénovych mistéi se uvadi,
Ze provadji inventarizaci neshodnych matetialnventarizaci neshodnych matetigiro-
vadji pouze skladnici. Mist inventarizaci neprovadi, vypiSi neshody ainapzpracova-

ny material nachystaji na rampu.

Doporuceni: odstranit odposdnou osobu — sémové mistry (u¢innosti odpo¥dnost —

inventarizace neshodnych mateijal
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4.8 Zavére¢na doporuceni

4.8.1 Zpracovani nedostatki a pozitivnich zjiStni z dotaznikového Sdteni
Za nejvyznam§Si nedostatkyyplyvajici z dotaznikového $eni povaZzuiji:
1. Absence MS Office u vyrobnich linekdeporuéeni: spojeni administrativni a vyrobni
Site,
2. Velké mnozstvi neshod za rokleporuceni: celkové snizeni @tu neshod za rok zam
fenim se na n&pstji vyskytujici se neshody (neshody tykajici se olsgath material)

3. Neznalost zginého dohledani dané neshody v elektronické pbeatoporueni. zpie-
hledreni struktury neshod v systému Tree Infu administeth Tree Infa a provedeni Sko-
leni na tento systém zaelem zefektivini prace aasu lidi, ktéi s Tree Infem pracuji

pracuiji.

Mezi pozitivni zjiSéni z dotaznikového S&ni pati nag.

1. SysténRNM v elektronické podobumoiiuje snadnou evidenci neshod, vyhodnocova-
ni paitu neshod, sdileni informaci a snizeni byrokra®iestém také Sdtcas a energii za-

méstnand.

2. Vyborné po¥domi o ISM mezi zagstnanci administrativy i vyroby, coz &li o pro-

pracovaném systému Skoleni a fungujici komunikarem nahoru i ddi

3. VSichni zanmistnanci maji ve &tSin¢ pripadh dobré znalosti dokumentace, ktera je nutna

pro jejich pracovnéinnost a dobré padomi o jejich zrinach ve spolaosti

4.8.2 Implementace doporieni z interniho auditu
NejvyznamujSi doporueni z interniho auditu jsou:

1. Definovani pravomoci a odp&inosti schvalovani navihvyporddani a naviin naprav-

nych a preventivnich opani
2. Stanoveni odp@dné osoby za systétizeni neshodného materialu v Tree Infu

3. Vypracovani systému na sledovaniépintermini uvedenych pro navrhy vypadani

a navrhy nipravnych a preventivnich éeat.
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4.8.3 Casovy plan pro realizaci dopor&eni z dotaznikového $&eni a interniho

auditu

Realizace navrzenych dopoani z dotaznikového $ehi a interniho auditu bude prove-
dena dle nasledujicihtasoveho planu. Za realizaci dop&eni a zjis¢ni dle casového
planu je odpo¥dny maijitel auditovaného procesu (vedouci &eldi kontroly jakosti).
Identifikovand doporéeni pro zjednoduSeni a zefektdn ISM budou realizovana nej-
pozcji do fijna 2009.

Tab. 16.Casovy plan pro realizaci dopoani z interniho auditu a dotaznikového'éet

[vlastni zpracovani]

Doporuéeni Termin realizace Odpovédna osoba

1. |Definovéni pravomoci a
odpowdnosti schvalovani
navrhi vyporadani a naviin Kvéten 2009
napravnych a preventivnicl
opateni

2. |Stanoveni odpa\dné osoby
za systéentizeni neshodnéh| Kvéten 2009

Vedouci oddleni
kontroly jakosti

Vedouci oddleni

materialu v Tree Infu AR e
3. |Zptehledréni struktury ne-

shod v Tree Infu; proveden Specialista vyroby

Skoleni na tento systém pr¢ Cerven 2009 (administrator

zefektivreni prace lidi, kt& Tree Infa)

s Tree Infem pracuji

4. |Celkové snizeni giou ne-
shod za rok zastenim se n§  ~ Vedouci oddleni

o o Cerven 2009 2

neaseji vyskytujici se ne- logistiky
shody na obalové materialy
5. |Vypracovani systému na
sledovani plani terminu
uvedenych pro navrhy vypd Cervenec 2009
fadani a navrhy napravnyc
a preventivnich op&ni

6. |Spojeni administrativni a
vyrobni sit Rijen 2009

Specialista vyroby
ve spolupraci
S programatorem
Tree Infa

Specialista
informaniho systém

—_
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4.9 Zhodnoceni projektovééasti

Interni audit je Ginnym nastrojem pro zlepSovani definovanych proc&seré jsou sou-
casti integrovaného systému managementu. Sfeko proces vyp@dani neshodného
materialu, tak i proces internich audj¢ spolény pro vSechny oblasti ISM (jakost, Zivotni

prostedi, bezpénost a ochrana zdraviipraci, bezpénost potravin).

Spole&nost KF CR, s.r.0., provozovna Valasské Niigzivyuziva interni audity pro zlepSe-
ni svych procas Kazdy definovany proces je auditovan proskolenirt@rnimi auditory
minimalné 1x raéné.

Interni audit, ktery jsem provedla, byl mikddnym internim auditem procesu vyadani
neshodného materialu a nebyl zahrnut v planu ifderauditi pro rok 2009. Dopokieni
a zjiSéni z tohoto interniho auditu jsou souh(nsepsana v Protokolu o auditu iflpze

VI. Zjisténi/doporueni budou realizovana odpminymi osobami za danou oblast.

Doporueni, ktera prokazateimpovedou ke zjednoduSeni ISM a jeho procesu xaqemni
neshodného materialu jsou sepsana v kapitole 48.8yznamné povazuji zejména zam
feni se na neéastji se vyskytujici neshody na obalové materialy. fippc, Ze dojde
ke sniZeni p&tu neshod na obaly o 10% za rok dojde k vyraznémieai absolutniho
poctu neshod (sniZzeni o 60 neshod za rok). &nanci, ktéi se podileji n&eseni &chto
neshod mohou efekti¢nvénovatcas jinym pracovninginnostem. DalSi z mého pohledu
vyznamné dopokieni je slodeni vyrobni a administrativni pidacové sit a umozgni
vypsani neshody vSem pracouvimk s gistupem k pgitaci. Tato zngéna bude znamenat
vyrazné zjednoduSeni v praci &movych mistt, ktefi doposud museli neshody vypisovat
za sveé potizené na siné. Posledni dopotieni, které zdraziuji je zavedeni systému na
sledovani plani ukoli uvedenych v elektronickém formiil@aznamu o nesh¢dZavede-

nim tohoto doporéeni dojde k rychlejSimu a efekti&8imu vyreSeni neshod.

Za realizaci doporteni a zji&ni dle casového planu kap. 4.8.3 jeena odpo¥dna oso-
ba, do jejiz kompetenci a pravomoci navrzené dd@eoitspada. Koordinatorem pro reali-
zaci vSech dopoteni a zjisEni je majitel auditovaného procesu (vedoucidelti kontro-

ly jakosti). Uvedena dopogeni pro zjednoduSeni ISM budou realizovana nejgozd
dofijna 2009.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjednoduSeni irdegného systému managementu se
zantienim na oblast systéntizeni neshodného materialu. Diplomovou praci jsena-z
covala ve spolmosti Kraft Foods, kde séasti systému managementu jsou systémy ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a ISO 22000. ISM Keaft Foods vidt nag. na spo-
le¢né politice, spolénych cilech, jednotném systému pfi@aeni neshodného materialu,
systému internich audita mnoha dalSich prodesSpol€nost, ktera ma vytweny inte-
grovany systém managementuze efektiviji ridit své procesy. ProtoZze s@sti ISM by
melo byt i neustalé zlepSovani, je tedy nutné cetggrovany systém managementu neu-

stale zefektixiovat a vylepSovat ptgbam organizace.

V teoretickécasti této prace jsem prozkoumala dostupné litegd@narneny a vybrala neje
cipi a koncepciiznych oblasti ISM. Rowt jsem pedstavila kiéové pojmy pro zpraco-

vani praktické&asti me prace.

Analytickacast je rozdlena doctyt kapitol. Nej\tSi diraz byl kladen na analyzu dotazni-
kového Sdeni spokojenosti se zavedenym systéntimeni neshodného materialu v elek-
tronické podob jak u zamdstnand administrativy, tak i u zasstnané vyroby. Dotazni-
kové Seteni dikladné prowtilo souwasny stav tohoto systému ve sgolesti a odhalilo

jak silné stranky, tak i oblasti pro zlepSovani.

Projektovacast prace je roztena do deviti kapitol a odpovida tr&giimu schématu pla-
novani projektu. Nejdve jsem uvedla vychodiska projektuegstavila hlavni cil a jeho
dil¢i cile. Projekt je také definovan z hlediska stank€innosti,éasového planu, naklado-
vé arizikové analyzy. Podstatné misto javano pipadnym rizikim projektu, jejich

identifikaci, analyze a navrhu vhodnych deat.

Vlastni projekt zahrnuje kontrolu aktuélnosti dolamtace (procestizeni neshodného
materialu a procesu interniho auditu), které jsmut&sti ISM spolénosti. DilezZitou casti

je priprava a zpracovani interniho auditu, implement@@&eni a doporteni z interniho
auditu. V zé¥ru projektovécasti uvadim z mého pohledu nejvyznaisn doporgeni
pro zjednodu3eni a zefektim procesu vyp@dani neshodného materialu, ktery je sou-
casti ISM spolénosti.
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Cil mé diplomové prace byl sgn, jelikoZ byla navrhnuta dopafeni pro zlepSeni a ze-
fektivnéni ISM procesu vyp@dani neshodného materialu. Kontrola aktualnostuaen-
tace z#azené v ISM byla podrobmprovedena v ramci provedeného interniho auditu. Do
kumentace souvisejici s procesem \Jgalani neshodného materialu nebyla zcela aktualni
(viz. zjisteéni z interniho auditu —ffgoha VI Protokol o auditu). Tato dokumentace musi
byt zaktualizovdna k s¢éasnému stavu. Zejména popsani odgowsti a pravomoci

za schvalovani vygadani a schvalovani napravnych/preventivnichrepatmusi byt vy-

definovano srozumitediji, piipadré doplreno.

Doporueni, kterd povedou ke zjednoduSeni ISM a proceporagani neshodného mate-
ridlu jsou uvedena v kapitole 4.9 Zhodnoceni iojee ¢4sti. Realizace navrzenych do-
poruwieni z dotaznikového $eni a interniho auditu bude provedena &sového planu
(kapitola 4.8.3). Za realizaci dop@eni a zjis&ni dlecasoveho planu kap. 4.8.3 jecena
odpowdna osoba, do jejiz kompetenci a pravomoci navrdepérieni spada. Koordina-
torem pro realizaci vSech dopoani a zji&ni je majitel procesu (vedouci adeni kont-
roly jakosti). Uvedena dopotani pro zjednodusSeni ISM budou realizovana nejgozd
doftijna 2009.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ISM
QMS
EMS
HSMS
IT/NS
EU
EMAS
BOZP
HACCP
TQM
KF CR
KJS

OKJ

Integrovany systém managementu
Systém managementu jakosti

Systém environmentalniho managementu
Systém bezpeosti a ochrany zdraviigpraci
Informani technologie/Informéni systém
Evropska unie

Environmentélé orientovany evropsky model manazerského systému
Bezpénost a ochrana zdraviipraci
Rizikova analyza &zeni kritickych bod
Komplexni (totalni) management jakosti
Kraft FoodsCeska republika, s.r.o.

Kraft Jacobs Suchard

Oddleni kontroly jakosti

Rizeni neshodného materialu
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WKRAFT FOODS CR s.r.0., provozovna VALASSKE MEZIRICI

DOKUMENT: FORMULAR

Zaznam o nalezu a vyporadani neshody

Kod: Vydani:
13.01F01

Proces: B 5 0/040130
Nahrazuje:

13.01F01 z 29.6.2001

Strana:

1/1
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PRILOHA P IV: SOU CASNY ELEKTRONICKY ZAZNAM O
NALEZU A VYPO RADANI NESHODY

Poskozeny big bag kavy MH Selection 421-782, 470kg.
dira ve spodni casti, hruda specené kavy uvnitr,
pravdepodobne od dodavatele

odebrat kavu v miste poskozeni cca 3kg

Kalivoda Petr
Mikula Jozef

11.9.2007

Kudelka Josef

na: =
Pri nakladce u dodavatele do kamionu doslo manipulaci paletami k poSkozeni spodni casti
b. |Nebo pri vykladce v Schenkeru

Kalivoda Petr

Mikula Jozef
119.1 0.2007

Tomaskova Zdenka 5.11.2007
Schenker informovan Batrlova Lenka 5.11.2007




PRILOHA P V: DOTAZNIK PRO ZJIST ENi SOUCASNEHO STAVU
SYSTEMU RiZENi NESHODNEHO MATERIALU
VE SPOLECNOSTI

Dotaznik

VazZeni zardstnanci Kraft Foods, Zadam Vas o vyfin nasledujicihanonymniho dotazniku,
ktery ma za ukol zjistispokojenost za#stnanai se_systémeniiizeni neshodv integrovaném
systému management(ISM). Zpracovavam diplomovou préci, ve které gmaji sowtasny stav
ISM na pracovisti Vasi spaleosti. Ziskané Udaje z dotazniku nebudou nijak ZibguOdpovidej-
te prosim podle svého nejlepSiho usudku, aby Vedpewdi vystihly sodasnou situaci ve spale
nosti.

ISM = Systémmanagementu jakostt systénvivotniho prostedi + systénbezpénosti aochrany

zdravi gi préci

1. Pracovni zatazeni
[l vyroba (1 administrativa

2. Ve spolé&nosti Kraft Foods, CR s.r.0. pracuji (paet let)
CImeére nez 1 rok

711 rok a vice
712 roky a vice
113 roky a vice
714 roky a vice
(15 let a vice

3. Pohlavi
[0 muz []Zena

4. Jaké méatevSeobecn@ovédomi o ISM?
T méam grehled o veSkerych ztnach a zlepSenich

71 mam docelaighled — snazim se sledovatény piinosné pro svou praci
[ pramérné

[J nizké — pouze, co p@tbuji pro svou praci

[J Zadné — neetl (a) jsem Zadnou dokumentaci

5. Jaké matepowdomio dokumentaci a jejich zménachyv Kraft Foods, CR s.r.6.
[J vyborné — veSkerou dokumentaci mam nastudovanu

[J dobré — zndm dokumentaci k mé pra¢aat&né mam nastudovanu ostatni
dokumentaci

[ pramérné — co se tyka & vim, kde mohu informace najit

[J nizké — pi zavedeni ISM jsensetl(a) dokumentaci, ale moc si ji uz nepamatuiji

[ Zadné — neetl(a) jsem zadnou dokumentaci

6. Jste spokojen(a) §izenim neshod v elektronické podat?
[lano [Ine



7. Uvitali bystepiehledr¥|Si a snadw|Si uspdddanizaznami neshod v Tree Infu?

[lano [l ne

8. Jsou podle Vas zaznamy o neshodaciTyee Infu_uspdadany dostaténé?

[lano [l ne

9. JestliZze jste u pedchozi otazky odpowdéli ne, napiSte, copostradate, co Vam vadia
sowfasné usp#adanosti zaznauh veSkerych neshod v Tree Infu

Pokud jste na otazkué. 8 uvedli odpo¥d’ ano, na tuto otazku neodpovidejte a pokréujte
otazkoué¢. 10.

10. Zaznam o vyp(bédéni neshody v elektronické podob vypliiuji a zpracovavam dle
procedury 13.01Rizeni neshodného materialu:

[ presre tak, jak je v ni uvedeno
[J s drobnymi odchylkami —&kdy zpstné
[J zasadn vZdy z@tne
[l nezpracovavam zadnou dokumentaci
11. Jak jste celko¥ spokojen(a) se systémei¥izeni neshod v Tree Infu ve spolmosti:
[J jsem s nim maximatnspokojen(a)
1 zavedl udity fad a psadek ve spolmosti
T nevadi mi
1 vice mi vyhovovala papirova forma zaznamu o natexypdadani neshody
[ jiny davod (uvel'te)

neshod.

Za vyplreni dotazniku Vam mockratéluji a &iim, Ze vysledky pomohou k vylep3eni stavajici
situace.



PRILOHA P VI: PROTOKOL O AUDITU

KRAFT FOODS CR s.r.0., proumvna VALASSKE Kod: Vydani:
MEZRI ¢ 17.01F02

DOKUMENT: FORMULA R Proces: B3| O/030117

Nahrazuje:
PROTOKOL O AUDITU

Strana98 / 103

Cislo auditu;  Mimofadny interni audit Cislo predchoziho auditu 11/2008
Datum auditu:  20.1.2009 — 15.3.2009
SlozZeni audit. tymu Marcela Hermanova

Auditované procesy / oblasti - oddleni: proces A33 Vyptadani neshodnych material

Maijitel procesu / osoba zodpo#dna za danou oblast: Vedouci OKJ

Dokumenty, dle kterych je audit provadén: Z&znamy 13.01F01 (Zaznam o nalezu a vgdani
neshody), List procésA33 (Vypaadani neshodnych matefifla dokumentyidici tento proces:
13.01 Rizeni neshodného materialu); 14.01 (Napravnéa septami opaiteni)

1. VYRESENE ZJISTENIi a DOPORUCENI 7z piedchoziho auditu 11/2008

Nazev procedury Oznateni Zjist éni

13.01Rizeni neshodného materialu

1. | Kompetence Kap. 4 Neni zajagvan audit na program
zadrZzeni a uvobni nejmér 1x

roéné

2. | Zjisteni a vypd@adani neshody, ang- Kap. 5.2 Uvadi se oblast vypisovani neshod

—
1

lyza gricin »=audity”, tato oblast se jiZ nepous

7

va

Nazev procedury Oznageni Doporu¢eni

Rizeni neshodného materialu popisovano  vypisovani neshody
v papirové podoh Dle Oznamenji
zmeny 47/2007 se jiz vyuzivgi
elektronicky zapisované neshofly.
Doporweni z auditu 11/2008: zp-
pracovat oznameni zmy 47/20071

do 13.01.




2. ZJIISTENI z mimo¥adného interniho auditu

Nazev procedury Oznateni Zjist éni

13.01Rizeni neshodného materialu

1. | Rozsah platnosti Kap. 2 Nesjednoceny format pisnie A
2. | Definice, zkratky Kap. 3 Nesjednoceny formét pishnial
3. | Definice, zkratky Kap.3 |Absence definice zakladnich paji

— neshoda, skoronehoda, z{ist,

reklamace, obalové materiély

4. | Kompetence Kap. 4 |U skladniki a sngnovych misti se
uvadi, Ze provaii inventarizac
neshodnych material Inventariza
ci neshodnych materiélprovadji
pouze skladnici. Mist inventariza
ci neprovadi, vypiSi neshody a ndp
rozpracovany material nachystajijna

rampu.

5. | Kompetence Kap. 4 |U pracovni pozice skladnikchybi
zaznam, Ze se provadi fyzickd jn-
ventura 1x nisicné v elektronickd
podoz do ,G:/VYROBA/TZ -
piehled o naskladimi.xIs"

chybi odpo¥dnost - Schvalovani
navrhu napravného a preventivn|ho

opateni

7. | Kompetence Kap. 4 U odpov¥dné osoby vedouci OHKJ
chybi odpo¥dnost - schvalovani

navrhu vypsadani

8. | Postup pi zjisteni a vypdadani ner Podkap. 5.1| Chybi napsagamnost — schvald
shody vani navrhu vyptadani — Wésti
.D" (odpoveédnost — majitel procequ

( resiteléasti D)




Nazev procedury Oznateni Zjist éni

13.01Rizeni neshodného materialu

9. |Postup p zjistéeni a vypdadani ner Podkap. 5.1| Zji&hi — neni popsanéinnost g

shody odpowdnost zatast zaznamu ,E*

10. | Postup i zjisténi a vypdadani ne} Podkap. 5.1|ZjiSténi — neni popsandinnost
shody odpowdnost zatast zaznamu ,F*

11. | Zahajeni procesu napravnych a prérodkap. 5.2| Nesjednoceny format pisma Arial

ventivnich opaeni Podkap. 5.2.1

Vysledky z gezkoumani vedenim

12. | Stanoveni op&eni k napra¥ ¢i pre-| Kap. 5.3.2 | Nesjednoceny format pisma Arig

ventivnich opaeni

13. |Evidence napravnych a preventiv- Kap. 5.4 | ZliSténi jiz neexistujici platnosti, e
nich opateni databaze vSech napravnythpre-
ventivnich opdeni a jejich aktualri
stav je veden formou ZEN
v Microsoft Excel. Platilo tve,
Vv sowasnosti je evidence ulozepha

v softwaru Tree Info.

14. | Typy neshodného materialu Od kap. 5 Ziisténi nespravnéhdislovani ka
(ze str. 3/7) | pitol a podkapitol

po kap. 5.4
(ze str. 6/7)
15. | Odkazy Kap. 6 |Nalezeni dvou stefn oznaenych
kapitol
16. | Odkazy Kap. 6 Zjisténi jiz neexistujiciho odkazu

ZEN (Databaze napravnych a pye-
ventivnich opatni,
G:/kvalita/neshody/ ZEN*.xIs)

17.| Odkazy Kap.6 |Ziisteni jiz neexistujici procedufy
14.01 (Opateni k napra¥ a preven
tivni opateni). Tato procedura byja

slowena s procedurou 13.01.




Néazev procedury

13.01Rizeni neshodného materialu

Oznaéeni

Zjist éni

18.

Odkazy

Kap. 6

Zjiseni absence formuta
09.06F01 - Hodnoceni S\

(Spravna vyrobni praxe)

3. DOPORUCENI z mimo¥adného interniho auditu

v

C. Nazev procedury Oznateni Doporuéeni
Rizeni neshodného materialu

1. |Rozsah platnosti Kap. 2 Sjednotit formét pisma lAria
2. | Definice, zkratky Kap. 3 Sjednotit format pismaahri
3. | Definice, zkratky Kap.3 |Definovat pojmy:

Neshoda — neplrni stanovenyc
poZadavki, odchylka od poZadov

ného stavu,

Skoronehoda— jakakoliv neplang
vana udalost, kterd vlivemtast-
nych nahod neZobi Uraz, ong
mocreni, Skodwi jinou Gjmu,

Zjisténi — obvykle izolované nel

nahodilé neshody, které vSak sigha-

lizuji potencialni problémy zava
n¢jSiho razu,
Reklamace— reklamace hotovyd

vyrobkii, stiznost spéebiteli na
hotové vyrobky,

Obalové materialy- tykaji se balirf

ny, jednd se o jakékoliv poti
s féliemi, boxiky, kartony, filtr&

nim papirem

®




Nazev procedury Oznateni Doporuéeni

Rizeni neshodného materialu

4. | Kompetence Kap. 4 |Odstranit odpoddnou osobu — séa
nové mistry (ucinnosti odpoed-
nost — inventarizace neshodnych
materiati)

5. | Kompetence Kap. 4 Zavest frekvenci (Provedeni | za-

znamu o fyzické invente 1x neé-

siéné) do procedury kap. 4 Komp

D
]

tence skladnik

6. | Kompetence Kap. 4 |Definovat odpo¥dnost - schvalg
vani navrli napravnych a prevep-

tivnich opateni u sedouciho OKJ

7. | Kompetence Kap. 4 |Definovat odpo¥dnost - schvalg
vani navrhu vyptadani u vedouc
ho OKJ

8. |Postup pi zjisteni a vypsadani ne} Podkap. 5.1| Definovat pravomoc - schvalovgni
shody navrhi napravnych a preventivnigh

opateni do¢asti ,,D*

9. |Postup pi zjisténi a vypgadani ne} Podkap. 5.1|Definovat  odpowdnosti  geSitel
shody ¢asti D) a pravomoce (hlaseni| o
provedeni op&eni) pro ¢ast zéa

znamu ,E*

10. | Postup i zjidténi a vypdadani net Podkap. 5.1| Definovat odpowdnosti €len inter-
shody niho auditu) a pravomoceifzkou-

Seni @innosti) pro ¢ast zaznamp
"FH

11. | Zahajeni procesu napravnych a pre-Kap. 5.2 | Sjednotit format pisma Arial

ventivnich opatni Podkap. 5.2.1

Vysledky z grezkoumani vedenim

12. | Stanoveni op&tni k napra¥ ¢i pre-| Kap. 5.3.2 | Sjednotit format pisma Arial

ventivnich opateni




Néazev procedury

Oznaéeni

Doporuéeni

Rizeni neshodného materialu

13. | Evidence napravnych a prevendiv- Kap. 5.4

nich opateni

Zapracovat zji$ni, Ze databéaz
vSech napravnyckii preventivnich
opateni a jejich aktudlni stav

veden formou systému Tree Info

e

14. | Typy neshodného materialu

Od kap. 5
(ze str. 3/7)
po kap. 5.4
(ze str. 6/7)

‘ppravié ocislovat po sob navazu

jici kapitoly a podkapitoly

15. | Odkazy

Kap. 6

Odstranit jednu z kapitol 6.

16. | Odkazy

Kap. 6

odk3
ZEN (Databaze napravnych a p

Odstranit jiZz neexistujici

ventivnich opaeni,

G:/kvalita/neshody/ ZEN*.xIs)

\Z

fe-

17. | Odkazy

Kap. 6

Odstranit jiz neexistujici odka
14.01 (Opateni k naprat a preven

tivni opateni)

\Z

18. | Odkazy

Kap. 6

Napsatéislo a nazev formuté
09.06F01 Hodnoceni SVP




