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ABSTRAKT

Diplomova prace je zathena na zdokonaleni systému motivace peadstictvim
nefinartnich stimuli ve spolénosti zabyvajici se vyrobou textilniho a bytovéhHmz.
Tato prace fblizuje teoretické poznatky z oblastizeni lidskych zdrdj a pracovni

motivace a uplatmi t€chto poznati v praxi.

Na zaklad teoretickych poznatkanalyzuji sodasny stav ve zkoumané spaiesti, tzn.
spokojenost zawmstnan@ firmy Tefi-Tex, s.r.0., jejich hodnoty a mozZnosfispbeni

motivatnich faktoti na pracovni vykonnost.

Cilem mé diplomové prace je navrhnout s vyuZitimrégckych a zjiginych poznati
v praxi konkrétni op#éni a zminy vedouci ke zvySeni pracovni motivace Zstanc

prostednictvim nefinaénich stimuti.

Kli ¢ova slova: fizeni lidskych zdraj, lidské zdroje, motivace, motiv, stimul, teorie

motivace, stimuléni postupy, pracovni spokojenost.

ABSTRACT

The master thesis is concerned with improving tfstesn of motivation by means of non
financial motivators in a company which deals wiphoduction of hotel and soft
furnishings. This work shows the theoretical knalge of managing human resources and

the knowledge of working satisfaction and advestheir uses in profession.

On the basis of theoretical knowledge the currgnason in the company Tefi-Tex, s.r.o.
will be analysed, it means the employees” satisfiactheir values and the possibility of

activities of the motivation factors in order teiaase the working efficiency.

The goal of my thesis is to use theoretical knogéednd founded facts in order to propose
specific action and changes which would increaseatbrking motivation of employees by

means of non financial motivators.

Keywords: managing human resources, human resources, maotiyanotive, stimulus,

the theory of motivation, stimulative processestkivg satisfaction.
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UvoD

Vyznam a hlavni &€el tizeni lidskych zdrdj je v realizaci potencidlu zamstnand a ve
skute&nosti, Ze zarstnanci nefedstavuji jen nutné vydaje a naklady v podnikaeijssou
vyznamnou fidanou hodnotu. Ukolentizeni lidskych zdrdj je zabezpst, aby lidé

v organizaci byli vyuzZivani Zisobem pindSejicim zarstnavateli co neptSi prosgch

Z jejich schopnosti a v navaznosti na to &stmanci dostali materialni i psychologickou
odmeénu za svou préaci. Vyznarfizeni lidskych zdrdj tkvi mimo jiné vieSeni dsledki
organiza&nich rozhodnuti pro produktivitu a podminky, zarkd zangstnanci podniku

pracuiji.

Dny, kdy st&ilo zamgstnancifict, co ma dlat jsou uz davno pty Lidé po svych
zamestnavatelich clsfi vice nez v minulosti. Chji mit pocit, Ze & délaji cokoli, m4 to
vzdy rgjaky smysl. Rozhodhchgji, aby jim prace pindsSela napkni. Motivace sama o

sok® k Usgchu nestéi. Ale bez ni také nelze tsghu dosahnout.

V této diplomové praci setendi dozvi, jak vlastd motivacec¢i motivovani funguje. Na
zaklad teoretickych poznatkanalyzuji sotasny stav motivace zastnand spol€nosti
Tefi-Tex, s.r.o. pomoci pozorovani a dotaznikov8bteni zpracuji navrhy a projekt na
zvySeni motivace zagstnand této spolénosti prostednictvim nefinaénich stimud.
PrestoZze penize jsou pro zéstmance dlezité, to, co ma tendenci motivovat k vykom —

a to k nej¢tSim vykorim, je inteligentni a osobni typ uznani, jakgdgstavuje skutmé

ocereni dolie odvedené prace.

7 v Z

V prvni ¢asti diplomové prace je zpracovarizgum dostupné literatury a zdégjkteré se
vztahuji k dané problematice. Na zaklgobznatk a informaci ziskanych v prvrEsti
bude proveden fizkum spokojenosti a motivace zéstnand spol€nosti Tefi-Tex, s.r.o.,
jeho analyza a stanoveni hypotéz jako jadro ditdsti diplomoveé prace. V zavere,
tieti, ¢asti bude o#fena platnost stanovenych hypotéz a zpracovan progkzvySeni
motivace pracovnik této spolénosti. Sodasti projektovécasti bude stanoveni rizik

projektu a také jehoinodi pro firmu v gipad aplikace do systémitizeni.

Problematikutizeni lidskych zrddj a motivace povaZzuji za velmi zajimavou a aktualni,

proto jsem si zvolila pré@vtoto téma ke zpracovani diplomové prace.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

1.1 PojetiFizeni lidskych zdroji

Pojmyftizeni lidskych zdrdj a lidské zdroje nahradily pojem person&iaeni ve smyslu
oznaeni proces tykajicich sefizeni lidi v organizacichRizeni lidskych zdrdj je
definovano jako strategicky a logicky promysSlenysfup kiizeni toho nejcengiho, co
organizace maji — lidi, kiev organizaci pracuji a kiteindividuélrg i kolektivré prispivaji

k dosazeni cil organizace. Lidé jsou bohatstvim, aktivem orgateza konkuretni
vyhody se dosahuje strategickym investovanim deottmlbohatstvi pomoci ziskavani a

stabilizace pracovnik fizeni taleni a prograni vzdlavani a rozvoje.

Obecnym cilemizeni lidskych zdrdj je zajistit, aby byla organizace schopna
prostednictvim lidi uspSré plnit své cile. Konkré#)i jde o plreéni cili v oblastech
efektivnosti organizacdjzeni lidského kapitaluizeni znalosti, zaéstnaneckych vztah
uspokojovani rozdilnych pighb vSech zainteresovanych strafizeni odndnovani, kdy se
usiluje o zvySovani motivace, pracovni angazovanmsbddanosti zavédim politiky
a postufi, které zajiguji, aby byli lidé hodnoceni a odiiovani za to, co &aji a ¢ceho

dosahuiji, i za Urowedovednosti a schopnosti, kterou maji nebo si @svoj

Uroven motivace a angazovanosti pracovnjke ve znané mfe odrazem fevazujiciho
manazerského stylu. Na motévach schopnostech a osobnim stylu mana#er zn&né
miry zavisi, nakolik dokaze firma vyuzit energiggdv zangstnané ke svému rozvoji,

k provadni trvalych znén a zlepSeni21, str. 14]

1.2 Lidské zdroje

Vyznam lidskych zdrdj je neoddiskutovatelny. Lidské zdroje byélyn predstavovat

konkurergni vyhodu podniku, kterou lIze jengst napodobit.

Lidsky kapital tvdgi vSechny lidské schopnostit’ &z vrozenédi ziskané. Jsou to také
vlastnosti, které jsou cenné a mohou byt vhodnynestovanim rozgény. Tento kapital
vkladaji lidé do své prace. A jsou to lidé, kdosttd tento kapital a rozhoduji, kdy, jak
akam se bude vynakladat a tintispivat k dosazeni ¢fakého cile.Lidsky kapital
piedstavuje lidsky faktor v organizaci; je to komlbea inteligence, dovednosti

a zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlaStnradtiar. Lidské sloZzky organizace jsou ty
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slozky, které jsou schopnyeni se, zrény, inovace a kreativniho Usili, coz — jesdidre

motivovano — zabezpaje dlouhodobéieziti organizacd4, str. 31]

1.3 Préace v zivo# ¢lovéka

Prace je telové vynakladani asili a aplikace znalosti a doesti. \&tSina lidi pracuje,
aby ziskala penize a Wfdla si na Zivobyti. Neni to ale jedinyivbd. Lidi pracuji také
proto, aby uspokojili dalSi pisby, které jim praceimasSi — uspokojeni, Zegkhji néco

uzitetného, pocit usgrhu, prestize, uznani, rozviji své schopnosti anosiz zéadit se do

spole&nosti.

Prace se stala vigréhu vyvoje lidské spolmosti @irozenou soéastic¢innosticlovéka. Ri
vykonavani uité prace m&lovék tendenci tuto praci vykonavat cileloms a usiluje

o zvladnuti witého Ukolu jen tehdy, je-li k této pradimérene motivovan.
Funkci prace prolovéka je: [22, str. 16]

% zabezpeéeni prostedki na stravu a bydleni,

% strukturovantasu,

¢ pravidelna socialni interakce,

% zAazitky tvaivosti, dovednosti, smyslu Zivota,

%+ zdroj osobniho statutu, identity,

>

L)

*

zdroj aktivity.

L)

Pracovni ¢innost tedy neni pouhym zdrojem obzZivy, ale i piexditem pinasejici
uspokojeni ze samotnéhaipéhu prace, z dosazenych vyslédke socialniho postaveni a

prestiZze nositele profese, ze socialnich vzlocegni.

Jak lidé smysleji o praci? Na lidi seibeme spolehnout, Ze budou plnit Gkoly skote
dolie jedirt tehdy, jestlize je budou chtiteldt a my je pitom budeme stimulovat.

Motivace poskytne lidemivody, pr@& maji dobry vykon podavat. [11, str. 14]

1.4 Chovani v organizaci

Lidé hraji své role v rdmci sloZitych systémvanych organizace. Chovani v organizaci se

tyka toho, jak lidé v organizacich jednaji a jalgamizace z hlediska struktur funguiji.
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Manazéi a personalisté jsou v organizacich proto, abyivéelali chovani v takovém

smeéru, aby vedl k uspokojeni peb podniku a podnikani. Manazer musi byt schopen

rozumeét procegm probihajicim v podniku a uihanalyzovat existujici charakter chovani

VvV organizaci.

Pro efektivnitizeni lidi je nutné porozugh faktorim, které @sobi na chovani lidiip

praci. To znamena vzit v Uvahu zakladni charaktieyisidi: [3, str. 267]

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

Individualni rozdily — schopnosti, inteligence absost lidi
Postoje — fi¢iny a projevy

Vlivy pusobici na chovani — osobnost a postoje

Teorie atribute — jak posuzujeme lidi

Orientace — fistupy lidi v praci

Role — ulohy, které lidé hrajitipvykonavani prace
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2 MOTIVACE A STIMULACE

2.1 Motivace obecré

VSechny organizace se zajimaji o to, co by stomdlat pro dosazeni trvale vysoké
arovreé vykonu lidi. Znamena to&ovat zvySenou pozornost nejvhe@im zpisobim
motivovani lidi pomoci takovych nastiipjako jsou izné stimuly, odrény, vedeni lidi a —
kterém tuto praci vykonavaji. Cilem je sarf@m vytvorit motivacni procesy a pracovni
prostedi, které napomohou tomu, aby jedinci dosahovasledki odpovidajicich

ocekavani managementu. [4, str. 219]

Teorie motivace zkouma proces motivovabika, pra se lidé chovaji # praci ugitym
zpisobem a popisuje, co¢ldji organizace pro povzbuzovani lidi, aby uplatrsvé
schopnosti a vyvinuli Usili, které podf@plreni cili organizace a zaroxaispokoji jejich

vlastni poteby.Také se zabyva spokojenosti s praci.

Proces motivace je z&ia komplikovany. Lidé majittzné poteby a cile a kazdy jedinec
podnika fizné kroky k jejich spléni. Organizace musi pidat s tim, Ze jedeni{stup
k motivovani nebude vyhovovat vSem lidem a protsinmyt motivace zaloZzena b@dném

poznani a pochopeni toho, co je ¥e.tMotiv je divod pro to, abychomdeo uctlali.

2.2 Proces motivace

Moderni teoriefizeni povaZzuje motivaci za jednu z rozhodujicicét é&izeni vykonnosti
pracovniki. Manazé& maji sklon redukovat motivaci jen na promySlenmanipulaci

s odngénami, event. finatnimi stimuly a postihy. [13, str. 55]

Motivace je odvozena z ciléwrientovaného chovani nebo je jim definovana. Kivaoci
dojde, kdyz lidé dekavaji, Ze ufith akce bude vést k dosazeni cile a&nérodngny, ktera
uspokoji jejich individudlini paeby. Motivace je proces, kterym je podporovanidzeno
chovani. Jelikoz jsou lidé velmi komplikovani, netje jeden jediny zisob, jak je
motivovat. Neexistuje ani jedna jednoduchd teokiera by pomohla a neexistuje ani

univerzalni recept.

Mnozi lidé se domnivaji, Ze ,motivace” jé&yodni vrozenou lidskou vlastnosti. Motivace

negredstavuje originalni lidskou vlastnost, nybrz jeshegkem wtitého procesu. Kdyby to
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byla jedna z vrozenych lidskych vlastnosti, znartebg to, Ze takto dany motivai stav
zastava po cely nas Zivot téimnentnny. My vSichni z vlastnich zkuSenosti vime, Zeena$
motivace podléha silnym vykywn. MuzZze za to psobeni #iznych faktoé, ovliviujicich

v rizné mfe nasi motivaci. [20, str. 15]

Dobie motivovani lidé pracuji efekti¢nprotoze jsou sidgdomi toho, Ze jejich asili slouzi
jak k uspokojeni poeb organizace a také jejich vlastnim z&m Nektefi lidé jsou
motivovani sami od sebe — to je nejlepsSi forma vaaie. \EtSina z nas vSak patbuje byt
motivovana zvijSku. V tomto pipact museji hrat hlavni roli manaieorganizace, ki
maji dovednosti k tomu, aby motivovali lidi tak, Ze sebe budou vydavat to nejlepsSi a

ktefi museji dobe vyuZzivat motivujici procesy nabizené organizaci.

Takovy manazer musi byt jako detektiv, ktery sequdk dostat do domu podeho: asi
vyzkouSi mnoho zjsohi, nez se mu podiavyrobit ten jediny spravny Kij ktery pasuje do
zamku. Na z&atku nevi, ktery ki bude ten pravy, ale bude pokpaat tak dlouho, az se
mu pod@i zdmek odemknout. Kazdy mauagvmotivaéni zadmek, ke kterému existuje

vhodny kl¢. Je na kazdém, kdy a jak @Spe ktery kli¢ pouZzije.

stanoveni cile

potreba podniknuti krok

dosazeni cile

Obrazek 1: Proces motivaga/

Tento model popisuje, jak dochazi k motivaci jedinModel je zaloZen na motiéich
teoriich, které se tykaji patb, cili a atekavani a naziaje, Ze motivace je iniciovana

védomym nebo mimovolnym zji&im neuspokojenych peb.
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2.3 Teorie motivace

Motivace je undlym konstruktem, takZze neexistuje komplexnaigpb, kterym bychom ji

mohli zkoumat. Proces motivace je tedy zaloZeradateorii motivace.
NejvlivngjSimi teoriemi jsou: [4]

= Teorie instrumentality, ktera tvrdi, Ze odgmy nebo tresty (politika cukru ada)
slouzi jako prosedek k zabezgeni toho, aby se lidé chovali nebo konali

Zadoucim zfisobem.

= Teorie zaméfené na obsahkterd se zagfuje na obsah motivace. Tvrdi, ze
motivace se Vv podstattyka podnikani krok za &elem uspokojeni pt#b
a identifikuje hlavni pdtba, které ovliiuji chovani. Také je zndm4 jako teorie
potreb. Autory této teorie byli Maslow (1954) a Herzpdil957), kt& ve svém

dvoufaktorovém modelu vyjmenovali geby, které nazvali ,satisfaktory”.

» Teorie zaméfené na proces,které se za®iuji na psychologické procesy

ovlivaujici motivaci a souvisejici £ekavanimi, cili a vnimanim spravedinosti.

Pracovni motivaci se jako prvni zabyval Taylor yiziruhé polovig 19. stoleti. Tehdy
dosgl k zawru, Ze je nemoznérimét béhem jakkoliv dlouhé dobydathiky, aby pracovali
pilngji nez pamerny ¢lovek v jejich okoli, pokud se jim nezajisti zim@ a permanentni

zvySeni platu. [22, str. 14]

Existuje vice teorii pracovni motivace. Mezi new@i pati nag. Hullova teorie
posilovani. Ta je zaloZena na tom, Zze pokud ved®rvk Usgchu a po Bm nasleduje

pochvala, pak se chovani posiluje a postugmstava trvalou soéasticinnosti.

DalSi znama teorie je Maslowovo pojeti hierarch@igb, kde rozliSuje fyziologické
potreby, poteby bezpéi, poteby soundlezitosti, piwbu Ucty, prestize, respektu, &sipu,

postaveni a pébu seberealizace.

Prevedeno do oblasti pracovni motivace vypada tamhihie takto: [22, str. 14]

s mzda (ve vysSi pokryvajici fyziologické pgeby, dalSi slozky mzdy slouzi jako

prostednik k uspokojeni vysSich peb);

%+ pracovni jistota, socialni zabezpai, dichodové zabezgeni, odborova ochrana;
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¢+ prijeti pracovni skupinou ve formalnich a neformémiztazich;
¢ tituly, symboly statutu, povySeni, respekt, posipadnosti;
%+ pracovni seberealizace, osobistr vzestup a rozvoj, plné vyuziti schopnosti.

DalSim vlivnym pistupem je Herzbergova teorie, ktera vychazi z.tate pracovni
spokojenost a nespokojenost je oftivana odliSnymi faktory. Tyto faktory jsou popsany

ve zvIastni podkapitole jako primarni a sekundérafivace.

Teoriim Maslowa a Herzbera bylo vytykani, @i zjednoduSuiji situaci. Byly vyvinuty

i dalSi teorie:
% Alderfova teorie ERG
“ Vroomova teorie
% Teorie cile Lathama a Locka
« Adamsova teorie
% McGregorova teorie pracovni motivace X a 'Y

Kromé formalnich motivanich teorii existuje je8tjeden zfisob, jak se zabyvat motivaci.
Je to zfisob, ktery nahlizena jedince jako na svébytné bytwamysli se nad rozdily mezi
nimi a nad tim, co by je mohlo motivovat. KaZzdarieana jedno Uskali — je od ni
vyzadovani, aby se dala aplikovat na kazdélestBze existuji @rta obecna pravidla,

kterd toto kritérium spluji, vétSinu lidi nejsnad¥ji motivujeme tim, co oni sami vnimaji
jako odngnu. Z toho tedy vyplyva, Ze pokud chceme lidi motiat a zavazat si je, musime

pro kazdého z nich nalézt tu spravnou éduoi ocereni. [10, str. 66]

2.3.1 Vnit¥ni a vnéjSi motivace

Existuji dva typy motivace podle toho, jakou cestoni dojde. V prvnim fipact lidé
motivuji sami sebe tim, Ze hledaji, nalézaji a wika@ji praci, ktera uspokojuje jejich
potreby, nebo od ni @kavaji splani svych cih. Ve druhém fipact mohou byt lidé
motivovani managementem prastnictvim metod jako je odimovani, povySovani,

pochvala atd.

Michael Armstrong uvadi: [3, str. 298]
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Vnitini motivace— faktory, které si lidé sami vytig§i a které je ovliiuji, aby se
urgitym zpisobem chovali nebo aby se vydaltitym smeérem. Tyto faktory tvéi
odpowdnost (pocit, Ze prace jail@zita a Ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi), volnost konatfipezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopinos

zajimava a poditna prace aiflezitost k funknimu postupu.

VnéjSi motivace-to, co se da pro lidi, abychom je motivovali. T¥dji odmeény,
jako nap. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale takstyt, jako nap

vz

disciplinarnitizeni, odepeni platu nebo kritika.

VnéjSi motivatory mohou mit bezpraéstini a vyrazny dinek, ale nemuseji nutrpasobit

dlouhodolg. Vnitini motivatory budou mit asi hlubsi a dlouho&8b (tinek, protoZe jsou

soutasti jedince a nikoliv vnucené mu z&gku.

2.3.2 Priméarni a sekundarni motivace

Existuji také dalSi dva typy motivace: [18, str] 51

Primérni motivace— je dana, pokud jeckdo aktivni kvili véci samé a z vlastniho
popudu — delem je tedy sama akce. Prim&motivovany pracovnik jeip praci
optimalre aktivni a maximalé spokojeny. Pracesth pracovnikovi radost. Primérni

motivace [sobi intenzivi a trvale.

Sekundarni motivace- o tuto motivaci se jedna ¥ipad, Ze rekdo réco podnika,
aby prostednictvim svého aktualniho jednani dosahl pro s#ibezitéjSiho cile,
nebo proto, Ze jej k tomutimél nékdo jiny. Aktudlni cil je tedy pouze préstek
k dosazeni cile. U sekundarni motivace je vynalaézemergie fislusného

pracovnika zagiena na Gel, ktery lezi mimo vlastni ukol.

Prvaadym cilem motivujiciho vedeni by ¢a byt primarni motivace, nebovede

k idealnimu spojeni uspokojeni z prace a ochotyapad vykon. Slouzi tedy jak

pracovnikovi samému, tak fiknPresto se ale nesmi opomijet sekundarni motivace, jak

je mzda, prémie a ostatni materialni stimuly.

2.4 Motivy a potireby

Motivy jsou osobni fi¢iny urtitého chovani — jsou to pohnutky, psychologick&ipy

reakci,cinnosti a jednanilovéka zantrené na uspokojovaniditych poteb.
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Za zakladni formu motiv jsou pokladany péeby, ostatni formy se vyvijeji z feb.
Poteba je stav nedostatku nebo nadbytkteho, co nas vede &nnostem, jimiz tuto

potrebu uspokojujeme. Petby clime na:
» biologické (primarni, vrozené) - ptba dychani, potravy, bezfiespanku apod.

» socialni (ziskané) - kulturni (vadani, kulturni Zivot apod.) a psychické (radost,

Stesti, laska apod.)

Americky psycholog Abraham Maslow je autorem smptého fazeni pateb, které
v hierarchickém systému organizoval podle jejiettéhavosti prailovéka. Poteby vySsi
se objevuje az po uspokojeni &t nizSich.Clovék méa obvykle pdebu seberealizace,
pokud neni hladovy, je v bezfie milovan a uznavan. N&pclovék netouzi po novych
zawsech do pokoje nebo obraze (5. sti)pkdyZ je ohroZovandakou katastrofou nebo je

hladovy (nenapkény 1. a 2. stupg.

2.5 Stimuly

Slovem stimul nazyvameéjakou okolnost (proces,éf, kterd podscuje ¢i povzbuzuje
¢loveka k rsjakému chovaniginnosti, aktivié, praci pozitivni povahyCasto je pojem
stimul povazovan za synonymudn ekvivalent pojmu motiv, avSak tyto pojmy nejsou
totozné a tudiz je nutné je odlisit.

Stimul je vrEjSi podret k jednani lidi za witym cilem. Zakladem stimulace je mzdogsiy
jiny podret (stimul, pobidka), ktery za¥stnanec dekdduje a jejigobeni Wase se bude

projevovat silovymi Ginky v urtitém sng&ru a intenzié chovani.

Zakladnim rozdilem mezi motivaci a stimulaci je tekmost, Ze stimulacetedstavuje
pusobeni na psychiku jedince ze&jdku, nefastji prostrednictvim aktivniho jednani
jiného cloveka. Jejich spoknym rysem vSak byva ovliovani cinnosti druhéhailoveka

aktivnimu zasahy vedoucimi ke &m jeho psychickych procém, predevsSim pak ke

zmeéné jeho motivace.

Ucinek stimulace mzeme posoudit pouze ve spojitosti s motivaci. Sticel vyvolava

piiznivou motivaci jako fedpoklad dobrych vysledk
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2.6 Motivatory a stabilizatory

Americky psycholog Frederik Herzberg ve svém rolsahvyzkumu zjistil, Ze existuji dva
raizné druhy faktar ovliviujicich pracovni motivaci, ale jen jeden z nichvjeodny
k vytvoreni pracovni spokojenosti. Timto druhem faktdzv. motivatod, jsou podsty
spojené s praci samotnou. Motivatory posiluji za@mracovni ukol a slouzi primarni

motivaci..
Pati sem: [18, str. 62]
¢+ zajimavé pracovni ukoly
% samostatna prace
+ vlastni odpowdnost
%+ opravreni rozhodovat
% vykonnostni sout
% zazitek z usgchu
¢+ uznani dobrych pracovnich vyslédkadizenym
“* moZznosti pracovniho postupu

Vedle motivatoi urcil Herzberg dalSi faktory, které sice nevyi®ja skut€nou pracovni
spokojenost, ale vyvolavaji nespokojenost, pokydawedostaténé dany nebo vytvieny.
Tyto faktory nazval ,hygienickymi faktory“, které tadilizuji pracovni atmosfeéru.
Stabilizatory brani nespokojenosti a slouzi sekomdanotivaci. Pesto se nes#i

opomijet. K ¢Emto faktofim pati podminky pracovniho prasdi, nap.:

% dobré vybaveni pracovist

L)

X/
L %4

spravedliva odréna

L)

*

jistota pracovniho mista

L)

X/
L %4

uspokojivé mezilidské vztahy
¢ atraktivni image firmy

Jestlize jsou dany uspokojivé hygienické faktogpaji se s nimi vhodné motivatory, jsou
vytvoreny optimalni pedpoklady pro skut@mou pracovni spokojenost a trvalé zvySovani
vykonu. [18, str. 63]
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3 VZTAH MEZI MOTIVACI, SPOKOJENOSTI S PRACI A
VYKONEM

Zakladni pozadavky tykajici se spokojenosti s prawbhou zahrnovat vysSi plat,
spravedlivy systém odénovani, reélné iilezitosti k povyseni, ohledupiné a participativni
fizeni, dostatny stup@ socialni interakceippraci, zajimavé a rozmanité ukoly a vysoky
stupdi autonomie, tj, kontroly nad tempem a metodami @rédira spokojenosti jediic
vSak zavisi do zri@é miry na jejich vlastnich petbach a &ekavanich a na prasti, ve

kterém pracuji. [4, str. 228]

Model motivaéniho pisobe ni

Zpétna vazba A Zpétna vazba B
Ocekavani paebné IndividualIni ocexni
vykonnosti odmeny

[ Usili ]
Situazni omezeni | Schopnosti
|

( Pracovni vykon ]

Ocekavana vyse
celkové odngny

[ Spokojenost ]

Obrazek 2Model motivaniho pisobeni [25]

Dvé zpEtné vazby A a B slouZi k zhodnoceni toho, zda wgiethé pracovni Usili dovoli
Gcelné uspokoijit potebu, ktera je vykonem pracov&innosti sledovana. Vifpad, Ze je

vysledek hodnoceni kladny, pak vznikne ochota pnaicasili vynaloZit.

3.1 Spokojenost s praci

Termin spokojenost s praci se tyka pastopocifi, které maji lidé ve vztahu ke své praci.

Casto se definuje jako ekvivalent s moralkou. Utpspokojenosti s praci je oviievana
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vnitinimi a vréjSimi motivanimi faktory, kvalitoutizeni, socialnimi vztahy s pracovni
skupinou a mirou, v jaké jsou lidé ve své pracidspii nelusgsni. Pokud jsou pracovnici
dolke motivovani a prace jimiimasi vysokou miru spokojenostifigpiva to k celkové
aspeSnosti firmy. Hlavnimi faktory ovliiujici spokojenost s praci jsouilpzitosti ke

karig'e. MozZnost ovliviovat svou praci, tymova prace a péohost a narénost prace.

3.2 Spokojenost s praci a vykon

Je jen malo tkazi o néjakém prostém nebo znatelném vztahu mezi postaggwniki
a jejich vykonem a neexistuje Zzadny silny pozitivatah mezi spokojenosti zastance

a jeho vykonem.

Produktivita je jen #idka sama o sa&bcilem, ale je progtdkem k dosaZzeni cile. Mohli
bychom tudiz ¢ekavat, Ze se spdie objevi vysokd mira spokojenosti a vysoka
produktivita tam, kde je produktivita vniména jat@sta k utitym dulezitym cilim a kde
jsou tyto cile dosahovany. Za takovych podminekspgkojenost a produktivita mohly

vzajemr nesouviset nebo by mezi nimi dokonce mohl byt tiegiavztah. [4, str. 229]

Muzeme tedy tvrdit, Ze k vysokému vykonu nevededjbkojenost s praci a Ze spokojeny
pracovnik neni nuthvelkym pracantem a velky pracant neni guspokojeny pracovnik.
Lidé jsou motivovani k tomu, aby dosahovalkitych cili, a budou spokojeni, kdyZdahto
cila dosahnou zlepSenym vykonem. Pokud jsou pak zavggpén odnginovani odngnami,
mohou byt spokojefjSi. To poukazuje na to, Ze poskytneme-li pracosmikxilezitost

k vykonu a budeme-li je za dobrou praci atdiwvat pomoci pe¥znich i nepe&nich

odmen, Ize dosahnout zlepSeni vykonu.

Pro vykon kazdé prace platicité optimum. K maximalnimu vykonu vede optimalni
motivace. Skéla motivace je zme individualni dle kazdého jednotlivce, ob&arsak

muzemetici, Ze jak podmotivovani tak@motivovani vede k nizkym vykém.

3.3 Metody zkoumani spokojenosti s praci

Jak uvadi Michael Armstrong [4], Uravepokojenosti s praci Ize zkoumat pomoci anket.

Existuji ¢tyii metody jejich realizace:

1. Pouziti strukturovanych dotaznika. Dotazniky mohou byt standardizované

(univerzalni) nebo mohou byt vytkeny specialé pro danou organizaci. Mohou
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byt rozdany vSem pracovnikn nebo jen ufitému vzorku. Vyhodou dotaznikje
to, Ze jsou relativéh levné jak z hlediska organizovani ankety, tak edldka

analyzy.

2. PouZiti rozhovoni. Muze jit o rozhovory pouZivajici otazky s otemym koncem
nebo hloubkové rozhovory nebo polostrukturovanéhowmry, pouZzivajici jakysi
seznam boi| jichz se mé& rozhovor tykat. Dava seéegnost individualnim
rozhovobiim, jelikoz jsou pesrgjSi a odhali skutaé nazory, na druhou stranu jsou

vSak drahé dasow nara@né a neni je snadné analyzovat.

3. Kombinace dotazniku a rozhovoru.Tato metoda je idealni, jelikoz kombinuje

kvantitativni Udaje z dotazniku s kvalitativnimiajidozhovof.

4. Vyuziti diskusnich skupin. Diskusni skupina za#hena na ufité zalezitosti je
reprezentativnim vzorkem pracovijk jejichz postoje a nazory tykajici se
organizace a jejich prace se ifetPodstatnymi rysy diskusni skupiny jsou

strukturovanost, informovanost, konstruktivnostigainost.

Vyhodnoceni dotaznika anket bude ukazovat pouze linii, kterou bycho#h stedovat.
neposkytne vSak odpaédi. VZdy jsou lepSi a vyhodna setkani s jednotlivebo diskuse,

protoZe umoiuji prozkoumat do hloubky vznikly problém.

VSe, co se da voblasti spokojenosti a motivace njgodut bude s nefsi
pravdpodobnosti &inkovat lépe, pokud budete mit jasnategstavu o tom, co lidé citi
v kazdém ufitém okamZziku. Proto je nezbytné prowtdakysi pravidelny vyzkum,

piicemz je jedno zda bude formatiineformalni.

Je teba mit neustale na patin Ze pokud chcemeéno ziskat, musime bytripraveni i
néco olEtovat! Pokud nebudeme svoje lidiiqppérens motivovat, nizeme v budoucnosti

ocekavat pokles produktivity a nasledzvysenou fluktuaci pracovnik

3.4 Motivace a penize

Penize ve forth mzdy / platu nebo gakého jiného druhu odény jsou nejobvyklejSi

vngjSi odnmeénou. Penize poskytuji to, cétgina lidi chce. [4, str. 231]

Penize jsou prostdkem k dosazenfiznych cifi a jsou spojovany s uspokojenim mnoha

potreb. Kdyz pichazeji pravidel&, uspokojuji zakladni pteby geziti a bezp&. Mohou
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také uspokojovat ptebu sebelcty a postaveni. Penize uspokojujémédouci, ale stéle

roz8teny pud touhy po majetku a chamtivost.

Penize samy o sdmemuseji mit zadny viiiti vyznam, ale nabyvaji z&i@é motivujici
sily, protoZze symbolizuji tak mnoho nehmotnych defimovanych cil. Pro fizné lidi a
pro tutéz osobu vizné dols hraji roli symbolu #iznym zgisobem. Penize mohodimpest
za spravnych okolnosti pozitivni motivaci nejentpr@e lidé je pdtbuji a chyji, ale také

proto, Ze penize slouZzi jako vysoce hmatatelnyrojasznani. [4, str. 231]

Existuje skupina psycholdg ktei tvrdi, Ze penize nejsou motirdm prvkem. Fi
pozorném zkoumani vlivu p&bni odnény na pracovni motivaci je nutné brat v potaz
¢asovy ramec, vdmz jsou penizem jako motivatoiané.

Motivaci tedy nepodpdme, rozhodé ne z dlouhodobého hlediska, pokud se ji budeme
snazit zajistit pouze péni. Plat a hodnoceni jsou sanemg dilezité. Musime jej vSak

zvazovat jako saiast celku, ktera pouze svym diletiispiva k dosazeni kotieého stavu.
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4 MOTIVACE V PODNIKU

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze timbmotivovany jedinec€i tym je Zadouci. AvSak
motivaci neniZzeme aplikovat, kdy se nam zachce. &sg motivovani lidi vyZzaduje
premy3leni,cas a pé&. Ukol, ktery musime splnit je zalozen z velkésti na detailech.
Motivovani musime provatl prostednictvim mnohatiznych aktivit, které jsou s@asti

procesuizeni, a sokasre vyuzit také vlastni techniky. Je to neustéle péljiai proces.

Cas, ktery ¥nuji vedouci organizace tomuto procesu, se po mrsbidmkach vyplati.
Navic uSeti naklady a finese i Usporwasu. Motivovani lidi ma fimou navaznost na

vysledky.

Musime se ptéat, co v lidech vzbuzujdzpivé a pozitivni pocity z jejich za¥stnavatele,
zvlase pokud se jedna offného natizeneho. A také se musime ptat, co vzbuzuje pocity
negativni? Motivovani sgiva ve vytvdeni rovnovazného stavu,fipkterém se
minimalizuji wci, které vzbuzuji negativni pocity a jsou posildaytory, které fsobi
pozitivné. Vytvaret pouze pozitivni motivaci ale ne&taAby cely systém fungoval, je
nutné spoijit pozitivni motivaci s ukoly, kteréigba vykonat a cely proces zalozZit tak, aby

byl tnosny i po stranc&asu a pete.

4.1 Motivaéni program podniku

Motivaéni program podniku je zaffen na optimalni vyuZiti pracovni silyi plnéni Ukok
organizace a zaroiena optimalni uspokojovani a rozvoj osobnadtivéka v procesu
prace. Vychazi seffpom z poznatku i povaze pracovniho jednani a ngpzmotiv&nich
zdroja pracovnika. B koncipovani motivaniho programu nejde jen o nakladani
s perkznimi odnénami. Jde o reflektovani z&ma poteb pracovniik jako osobnosti.
Motivacni program organizace odrazi jeji specifické chizradtiky. Nelze jej tedy vytviat

jako obecs platny gedpis. [13, str. 61]

4.2 Principy zaméiené na motivovani lidi
Manazer by se #hfidit péti dalezitymi principy, které jsou zagheny na motivovani lidi.

Jsou to nasledujici: [11, str. 21]
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1. Neexistuje zadné magické zaklinadMic, a rozhoda ne penize, neumbije

snadné vytvieni pozitivni motivace v jediném okamziku.

2. Uspsch spaiva v detailech.Dobré motivace docilime tak, Ze minimalizujeme
faktory, které by mohly zjsobovat nespokojenost a posilovat ty, které paditiv

motivaci vytvai.

3. Kontinuita. Manazé& si musi pipustit, Ze vytvéeni a udrZovani spravného

motivatniho klimatu zabere titou dobu a navic se jedna o refpzity ukol.

4. Casova souslednostDalsi wc, kterou si musime @domit, jsou fizné ¢asové
sledy. Nepiméiené reakce Zsobené tim, Ze seési neneni okamzit, mize
nadélat vic Skody nez uzitku. Jestlize se zlepSuje wagt, vykon na sebe obvykle

nenecha dlouhdekat.

5. M¢jte na pandti ostatni lidi. VétSina manazérsi mysli, Ze okteré \&ci, které by
mohly jejich zamistnaném pasobit starosti nebo je naopak motivovat, nemaji
Zzadny zasadni vyznam.il@zité je, Ze je za vyznamné povazuji sami &tnmanci.
Starosti manazera nejsou totozné se starostmhjihgtc A stejre tak plati, Zze co je

dulezité pro manazery, nemusi mit vyznam pro ostatni.

V organizaci jakéhokoli rozsahu je vzdy vice mamazeledit v téch nejmensSich
spol&nostech se vSichni mohou zodpovidat té samégogabvSak zamistnanec podléha
komukoli, na této osabspaiva prvdada zodpo¥dnost za jeho motivai cigni. [11, str.
49]

Zapojeni manazérdo motiv&niho procesu zavisi na mnoha faktorech. Pokudaseaa#
na motivaci skuténé podileji, miZze vzniknout pozitivni zn4 vazba. Zfna vazba
pokroku napomaha motivaci. Buidi podniti nebo soudi jejich mysl na to, co se musi
ucklat. Manazé, kterym neni motivace Ihostejna, vytvé@obré pocity a nasledrzaji’uji

dobry vykon.

4.3 Stimulaéni postupy

Néco z toho, co jefeéba pro motivaci udat, je mozné dokazat préstnictvim formalnich
stimulanich postuf), které zahrnuji vSe od vyoich prémii az po platbu provizi nebo

podporovani sogkivosti tiznymi cenami ve forghzboZzi nebo dér
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Formalni stimulani postupy sehravaji vyznamnou roli, ale vzdy jesime povazovat za
¢ast celku. Zadny postup néie pisobit sdm o sabh ale musi byt dopbvan viemi
ostatnimi aktivitami, které podnikame. Ve skimesti to znamena, Zetfiggmce uéitého
ocereni, ktery je disledkem stimulkéniho systému, se bude citit je$¢pe, kdyZz ho navic

n¢kdo i slovreé pochvali.

4.3.1 Systémy zandstnaneckych vyhod

Zamestnanecké vyhody jsou slozky odimy poskytované navic Kiznym formam peggni

odmeny.

Lidé nepracuji jen kiddi mzdé nebo platu. Obvykle je k dispozici cely systém &dpkteré
by mély byt spojeny pedevSim s motivaimi zangry. Smysl tohoto systému je dvoji,
piicemz olg stranky se navzajemrgkryvaji: Za prvé je jehodglem filakat ty nejlepSi
kandidaty a zajistit Ug8ny nabor a vydr. Druhym @elem systému je udrzet lidi v mist

a vést je k tomu, aby zachovali organizaginest. [11, str. 70]
Slozky tohoto systému jsou §Etné aliznorodé a pat mezi ré nasledujici:

s Penzijni systémy vSeobec& povazovany za nejtezit¢jSi zanmstnaneckou

vyhodu.

% Osobni jistoty: vyhody, které posiluji osobni jistoty pracovnikajedno rodiny

(nemocenské, zdravotni, irazové nebo Zivotni gaoijist
% Finanéni vypomoc: pajc¢ky, pomoc pi stthovani, sleva na zbozi a sluzby podniku.

s Osobni poteby: dovolena na zotavenou, d® o dti, financni poradenstvi,

rekre&ni zaizeni apod.
% Podnikové automobily a pohonné hmotystéle velmi ocgovana vyhoda.

< Jiné vyhody: zvySuji Zivotni Urové pracovnik, nag. dotované stravovani,

piiplatky na oSaceni, Uhrada telefonnich vyloh, nmhélefony apod.
Ne vSechny tyto prostdky mizeme pouzit v jakékoli organizaci.

Systém souboru vyhod musi byt flexibilni, jelia jej pibéZzné prowtrovat a upravovat,

jelikoz musi spravedl poctlit vSechny zamsstnance a musime zajistit, aby jeho
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uzitetnost byla co negtSi. Soubor vyhodiedstavuje jakysi zaklad, podle kterého jsou lidé

odmenovani a podle kterého také hodnoti @édy) kterych se jim dostane.

4.3.2 Finanéni stimuly

Pojem finagnich stimuh je podobny pojmu platu, o kterém jsem setmmala jiz dive:
¢lovek je rychle zane povazovat za danowo/a jejich motivani sila tim upada. iésto

jsou penize dobrym motigaim prostedkem a zalezi na tom, jak jich organizace vyuZije.

Motivacni faktory byvaji velmicasto redukovany jen na fingmi ohodnoceni, ifjpadré
dalSi mimoplatové hmotné benefity. | kdyZ tentotéekma nepochylirozhodujici velky
vyznam, je jen jednim z aspékpracovni motivace. Yac situaci Ize tento faktorcinné
doplnit nebo dokonce substituovat faktory jinymimwnoha pipadech neni ani relatign
vysoka urové financni odneny zarukou skuta¢ vysokého pracovniho nasazeni. [21, str.
64]

Platby formou pefz vSak nepedstavuji jedinou moznost. Mnoho podhikagiklad

vydava svym zagstnanédm poukézky na zboZzi, které je mozné nasledanvkasovat.

4.3.3 Nefinanéni stimuly

Jiné prostedky mohou byt row¥ zaloZeny na principu pravidelnych stimulujicidateb,

ale s tim rozdilem, Ze jsou proplaceny jinak nemfiu perz.

Pati sem také neformalni — tj, spontanni — &dgn a formy uznani, které ide
s minimalnim Usilim a planovanim pouzit kazdy manakleformalni odrny jsou nejen
efektivrejSi, ale maji navic sklon byt legsi. Podle studie vypracované instituci American
Produktivity Center v Houstonu a Am&in Compensation Association, je ke émn
zanestnancova chovani zapebi 5-8 % jeho platu, pokud méa oghm finaréni podobu

a zhruba 4 %, pokud je odma nefinagni.

Finartni odmény jsou gijemcem povazovany za hmotnou formu uznani. Exista|Si
formy uznani za taiim zangstnanci pispli. Pokud se jednotlivci nedostane uznanizen
se citit gehlizeny, nedoceény a neodréinény. To vede ke sniZzeni motivace a vynalozené
energie. Uznani by se &o jednotlivci nebo tymu, pokud je to vhodné, pdskmwt

formalre i neformalr. [1, str. 130]
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K vyznamnym faktakm pracovni motivace, jejichz vyznam je sic&Sinou giznavan,
jejichz praktické motivéni vyuzivani je vSak daleko m&rtasté, paf rozsah osobni
odpowdnosti, smysluplnost aiznorodost prace, fyzické pracovni podminky, dostete
mnoZstvi ¢asu a informaci, nezbytnych ke kvalitnimu vykondvgmace, vztahy

k nadizenym, kolegm a celkova spotenska atmosféra na pracovisti, pracovni jistota,
pracovni doba, i@vazujici manaZersky styl q@trné zpisobu hodnoceni pracoviiikze
strany jejich natizenych), celkovy zjsob a srir, kterym je firmatizena, kvalita prace ve

firmé, prilezitost k postupu, prace, celkova pswva image firmy a dalSi. [21, str. 64]
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5 ZAVERY TEORETICKE CASTI

Vedeni lidi je dnes mnohem nérngjSi, nez byvalo jestpred rekolika desitkami let.
Pokud se setkame s tvrzenim fizaenych, Ze nemaji s vedenim zadné problémy, takdsi

néco nalhavaji, nebo nedostéte vnimaji vzniklé problémy.

s

Oblasttizeni lidskych zdrdj se v této dob stadvacim dal vice jadrem a nejtezitejSi
oblastitizeni firmy, jelikoz lidské zdroje fpdstavuji pro firmu ten nejce§gi zdroj a

zarove uvadji do pohybu ostatni vstupy a determinuji jejicluXivani.

Dobry pracovnik musi nejen wpracovat, ale musi také chtit pracovafilditym
a vyznamnym fedpokladem toho, Ze pracovnik bude chtitadto, co od g firma

vyZaduje, je jeho pracovni motivace a pracovni te&ho

Dostat z lidi to nejlepSi, dosahnout vyslédikrostednictvim jednotlivé, udrzet si stalé
vysoké vykony, inspirovat &nnosti sebe i ostatni — to v8e zavisi na schopobst

motivace.

Porozundt tomu, co jednotlivce podniti &nnosti, je stZzejni pro to, aby byl vedouci
schopny vnutit uli jednat. Motivy jsou niternymi pa¢bami nebo touhami a mohou byt

védome, podedomé nebo si jich GZeme byt édomi napil.

V oblasti personalnihdizeni se setkavameiadou aktivit. V teoretick&asti jsme se
seznamili s motivaci zatetnand@ a jaka je jeji dlezitost viizeni lidskych zdrdj. Kazdy
Z nds ma své piaby, sva pani a proto jeieba motivaci fizpisobit svym zargstnan@m.
Musime brat v ohledy na jejich geby, kariérovy iist, gizpasobit pracovni podminky
a pomahat jim zmiiovat stresoveé zatizeni. Jejich pracovni spokojemode ku prosfrhu

zékaznikm, nadazenym, vlastnikm i akciondum.
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. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYTICKA CAST

6.1 Spolenost Tefi-Tex s.r.o.

Spolenost, ktera mi umoznila provéstigkum a zarovie projevila velkou vgicnost
spolupracovat na mé diplomové praci a projektu lagstbmotivovani zagstand je firma

Tefi-Tex s.r.o. se sidlem v Utave.

6.1.1 Prezentace spolénosti Tefi-tex, s.r.o.

Spolenost Tefi-Tex, s.r.o. je spdlrost se sidlem na Mor&wkonkrétr v malém nist na
Olomoucku, v Uniové. Byla zalozena v ktnu 2004, je tedy poénné mladou firmou a
jeji hlavni ¢innosti je vyroba bytoveho textilu z froté a platpep domacnosti, hotely

a rekredni zd&izeni.

| za tu kratkou dobu, kterou je firma Tefi-Tex mhu, si dokazala velice rychle najit své
stalé odbratele, mezi & pati hlavre hotely a jind izna ubytovaci Zéeni, dale jsou to
reklamni agentury, které pouzivaji vyrobky s vysinkako reklamni fedmety. Podstatnou
¢ast odiratel tvori také fizné maloobchody, velkoobchody s textilem a déaleazaici,

ktefi si chodi koupit zboZiifmo do firmy.

Spolenost misobi hlavi na GzemCR, ale pronika i na zahramii trhy. Nejvyznam&sim
zahrantnim odlgratelem je Slovensko. Vyhlidky do budoucna jsouceehadjné, jelikoz
se spolenost Tefi-Tex, s.r.o. dostava také na trhy vddesku a Polsku. Hlavnim cilem je

zvysit podil exportu na evropskych trzich.

Personalni¢innosti provadi spot@most prostZzednictvim svych zastnand, exterrs

vyuZziva zdroje v oblastidgtnictvi, déoveého poradenstvi a IT.

Spole&nost Tefi-Tex, s.r.0. je maly podnik, ktery z&stnava, k datu provedenitgkumu,
celkem 10 zawrstnand, z toho 3 na urovni managementu. Na rozdil odyetikpodniki
sfadou specialist ktefi vytvéaieji velké personalni strategie, mav malych podhici
personalni prace zasadni vyznam. Jael@vSim o optimalni pracovni vztahy a dostate
motivujici systém P formovani podnikového tymu. Jakékoli chybné krakgersonalnich
otazkach mohou maly podnik zZm& posSkodit, protoze je z hlediska maléhoctpo

pracovniki zranitelrgjSi.
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Dle mého nazoru by & mit kazdy aspsSny podnikateki vedeni malého podniku vlastni

predstavu o systému personalni prace v jejich&irm

Mzdovy systém ve spalaosti Tefi-Tex, s.r.o. je postaven na ukolové tmpdo cElnické

profese a na tarifni m#d prémiich pro manazerské pozice.

6.1.2 SWOT analyza firmy

Tato analyza vychazi z internich materidspol€nosti Tefi-Tex, s.r.0., z osobnich
pohovoii se zamistnanci a spoluprace s majitelkou a jednatelemyfirRomoci SWOT

analyzy pedstavim spolaost Tefi-Tex, s.r.0. aifplizim jeji postaveni na trhu.
Silné stranky:

v kvalitni vyrobky
ceny vyrobku na konkurenceschopné urovni
vlastni vyroba

stavajici technické vybaveni

AR NEENEEN

Uprava vyrobk na miru dle pani a pateb zakaznik

<\

sit’ stalych obchodnich partriena dodavatelskych i odiatelskych Grovnich

Slabé stranky:
v/ orientace zejména na R, nizka expanze na zahrémiitrhy
v aplikace moderniho styitizeni a manazerskych metod
v nekvalifikovani zamstnanci
v' malé propagace
v' maly diraz na zjisovani spokojenosti zakaziiile odiEratel
v zjiStovani spokojenosti a hodnoceni zstnand
PrileZitosti:
v' postupné pronikani na zahrami trhy
v" rast cestovniho ruchu
v' zajem o rekremi a ubytovaci zdzeni

v’ zvySujici se pozadavky zakazfika kvalitu zbozi
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v' budovani image a znamosti firmy
v’ inovace
Hrozby:
v' vysoka konkurence ze zahréinizejména asijskych zemi
v socialni politika statu
v vyvoj novych materidl a technologii
v" nedostatek kvalifikované pracovni sily
v finanéni problémy
v legislativni zngény

v hospodé#ska krize

6.2 Volba metody praizkumu a jeho cile

Clem mé diplomové prace je navrhnout spotesti Tefi-Tex, s.r.o. takova opahi
a soubor nefinamich stimuf, ktery by vedl ke zvySeni motivace jejich zmtmand.
Z&kladem tohoto projektu bylo ¢kolik metod ptizkumu pro zji&ni spokojenosti

a motivace zagstnand.
Pozorovani

V prab¢hu # tydni jsem se se souhlasem vedeni firmy stala&&sit vnitropodnikoveho
déni a provadla nezavislé pozorovanidi ve firmé a provedla jsem neformalniifiené

pohovory se zagstnanci.
Dotaznikové Setreni

Techniku pozorovani jsem naslé€doverovala a provagla pomoci dotaznikového geni.

Dotazniky jsou jednotné pro vSechny pracovni pozice
Celkovy dotaznik je rozden do ti ¢asti.

V prvni ¢asti dotazniku jsou uvedeny identiféka otazky ke zji&ni zakladnich Gdéj
o zangstnancich. Druh&ast dotazniku je zatfena na oblast spokojenosti zstmand

a freti ¢ast na oblast motivace. Tyto &vasti dotazniku obsahuji celkem 34 otdzek, coz

muze byt povazovano za rozsahlé a odrazujici respiydavSak na druhou strangiim,
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Ze ma mit velkou vypovidaci schopnost. Takto rogsédbtaznik jsem si mohla dovolit
také z toho dvodu, Ze ve firm pracuje mensi get zaméstnané a tak jsem byla ochotna
pomoci zanmistnan@m pii jejich vyplhovani tak, aby byly vypkny skuténé¢ swdomite

a wrohodré a aby byla navratnost nejlépe 100%.

Vyhodnoceni otazek dotaznikdimese celkovy pohled na stasny stav motivovanosti
zanestnand a pontize nastinit moznosti dalSiho vyvoje a&mkteré by firma réda

piijmout v oblastitizeni lidskych zdrdgj.

PrestoZze jsem procely této diplomové prace stravila ve fignTefi-Tex, s.r.o. dostatek
¢asu, nelze klast tento jmkum za zcela Werpavajici a dkladny v gesné struktie

motivaini struktury. Aby byl pizkum takto vyerpavajici, bylo by nutné, dle mého

firme.
| presto Ize povazovat ziskané informace a jejich dasle analyzu za cenny zdroj, ktery

Ize pouzit ke zdokonaleni systému motivace&inand spole€nosti Tefi-Tex, s.r.o.

6.3 Vybérovy soubor

Ve firmé Tefi Tex s.r.o. je zagstnano celkem 10 zafstnand, z toho 3 na Udrovni

manazerskeé pracovni pozice, 1 na nevyrobni pragmai€i a 6 na arovnidnické.

Dotazniky byly v ti&né forne a navratnostinila 100%.

6.4 Stanoveni hypotéz

JelikoZz jsem ve fir@ stravila rjakou dobu ped tim, neZz byly rozdany dotazniky
k vypInéni, mohla jsem pozorovat diré chovani zagstnand, na zaklad kterych jsem

stanovila hypotézy,idezité pro vypracovani projektu. Stanovila js&tyii hypotézy:

1. Zamestnanci dlnickych profesi nejsou spokojeni s pracovnim pFeadin

a technickym zazemim podniku.
2. Pro zangstnance je ilezita podpora vedeni.
3. Zameéstnanci nepracuji jako tym.

4. Zamestnanci dinickych profesi nejsou spokojeni se systémem orgaani prace.
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6.5 Vyhodnoceni a analyza dotaznik

Pfi hodnoceni jednotlivych otdzek dotazniku jsem [laugrafické zndzormi s hodnotami

v procentech.

Z 10 rozdanych dotaznikse jich vratilo zpt celkem 10, tzn. navratnosinila 100 %.
VSichni dotazani zadéstnanci odpo&déli na otazky nabizejici moznost Wrin jedné
varianty. U otazek otéenych, tedy vyZadujici vlastni odpk; jiz zangstnanci tak sdilni

nebyli a swj nazor &tSinou neprojevili.

6.5.1 Analyza dotazniku k zakladnim Gdajim o zaméstnanci
Podle pohlavi tvis Zeny 80 % Zeny a 20 % muzi z celkovehoétpoesponderit

Druhou identifik&ni otazkou bylo ¥kové zd@azeni zarsstnand. Ve firmé pracuje nejvice
pracovniki ve wku 20 — 30 let (40 %) a vetku 41 — 50 let (30 %).

Treti identifikani otdzka se tykala pracovniho fazeni. Ve firnd pracuje 60 %
zanestnan@ v délnickych profesich. ManazZerské pozice zastava 3@&utstnand

a zbylych 10 % zagstnand je nevyrobni profese.

DalSi identifik&ni otdzkou bylo roztleni zamgstnand podle délky zamstnani ve
spole&nosti. Z grafu vyplyva, Ze pouhych 10 % zZestmand pracuje ve firmi vice jak 5 let.

Jedna se tedytSinou o zarsstnance, ktig pasobi ve firng maximalrg do 5 let.

Posledni identifikeni otazka dopadla pro firmu poziti&n Dotazovani odpovidali na
otazku, zda budou s praci ve sgalesti spokojeni v budoucnosti. 50 % respondémntdou
s praci ve spotmosti dlouhodob spokojeni. DalSich 40 % za&stnand budou ve

spole&nosti spokojeni maximatndo i let a 10 % pouze do jednoho roku. Firma by se

meéla snazit udrzet si své z@sinance co nejdéle, nabidnout jim takové podminky a

motivovat je natolik, aby nedochazelo k odchodu &dnand z firmy.

Analyza identifik&nich otazek je vyobrazena v nasledujicich grafech.
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Pohlavi

Pohlavi

20%

o MuZz @ Zena ‘

Vek

Obrazek 3. Pohlavi respondénlastni zpracovari

10% 0%

30%

20%

b do 20-tilet @20 -30let @31 -40 let @41 - 50 let @ nad 50 let ‘

Obrazek 4. ¥k responderit /Vlastni zpracovarii
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Pracovni zdazeni

Pracovni zarazeni

60%0

30%

10%0

0O manazer @ newrobni profese 0 délnicka profese ‘

Obrazek 5. Pracovni Zazeni/vlastni zpracovarni

Jak dlouho pracujete pro spot@ost?

10%0

40%

10%

Jak dlouho pracujete pro spol€nost?

40%0

‘ndolroku B1l-2roky @2-5Ilet |:|vicene25|et‘

Obrazek 6. Dobaifsobeni ve spot@osti /vlastni zpracovarji
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Jak dlouho myslite, Ze Vas prace v této sgotesti bude jest uspokojovat?

Jak dlouho myslite, ze Vas prace v této spaleosti bude jeS&
uspokojovat?

10%

50%

‘ O asi 1 rok nebo méné M@ asi 1 - 3 roky O dlouhodobé, vice nez 3 roky ‘

Obrazek 7. Pedpokladana dobarjsobeni ve spod@osti /vlastni zpracovari

6.5.2 Analyza dotazniku k prazkumu spokojenosti zanéstnanai

Otazkac. 1: Jak jste celko# spokojen/a se svym za@stnanim v této firng?

Jak jste celkow spokojen/a se svym zadstnanim v této firmé?

0% 10%

90%

0 velmi spokojen/a @ spiSe spokojen/a O spiSe nespokojen/a O velmi nespokojen/a ‘

Obrézek 8. Spokojenost zgstnand: /vlastni zpracovarii

Se svym zastnanim ve firm jsou spokojeni tég vSichni zanstnanci (90 %), pouze
jeden zamsstnanec, tj. 10 % zatstnandé neni se svym zagstnanim spokojeno. Firma

muze byt s takovym pozitivnim vysledkem spokojena.
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Otazkac. 2: Doporuwila/a byste zamfsstnani v této spolosti nékterému ze svychiftel?

Doporuéila/a byste zanéstnani v této spol€nosti nékterému ze svyct
pratel?

0%

30%

‘n ur¢ité ano @ spiSe ano O spiSe ne O urdité ne ‘

Obrazek 9. Dopordeni zanastnani ve spolaosti p-atekim /vlastni zpracovari

O tom, Ze jsou zadstnanci ve spolmosti viceti méns spokojeni, s¥dci i tato otazka, zda
by respondenti dopoéili zaméstnani ve spolmosti svym znamym. 70 % z nich

odpowdélo, Ze spiSe ano a pouhych 30 % z nich, Ze spiSe ne

Otazka¢. 3: Odvadi podle Vés tato spdhest jako celek kvalitni praci?

Odvadi podle Vas tato spol&nost jako celek kvalitni praci?

0%

20%

‘I:I urcité ano @ spiSe ano O spiSe ne OQurcité ne ‘

Obrazek 10. Kvalita prace spdleosti /vlastni zpracovadi

Tato otazka dopadla pro firmu velmi deb protoZe zagstnanci mini, Ze spalpost

odvadi kvalitni praci, dokonce 20 % z nich jsowmplrg preswdéeni.
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Otazkac. 4: Co se tye materialu a pracovnich porsitek, mate vse, co p@bujete?

Co se tye materialu a pracovnich ponicek, mate vse, ¢
potiebujete?

OANO BNE

Obrazek 11. Spokojenost s technickym vybavanéstni zpracovarii

Pouhych 40 % za#stnané@ neni spokojeno s materialnim vybavenim, ostatmégtanci,

tj. 60 % zamistnand je spokojeno.

Otazkac. 5: Jak hodnotite své pracovni prageti?

Jak hodnotite své pracovni prostedi?

10%

‘ O whowijici @ ¢aste¢né whowijici @ newhowijici ‘

Obrazek 12. Spokojenost s pracovnim pgaaiim/vlastni zpracovari

Pracovni prosedi ve firn€ vyhovuje 30 % zagstandém, casténé vyhovuje 60 %

zanestnan@m a nevyhovuje pouze 10 % zéstnanam.
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Otazkac. 6: Vyhovuje Vam umighi pracovisé z hlediska dopravy do prace?

Vyhovuje Vam umisgni pracovisté z hlediska dopravy do prace?

10%

0%

90%

‘ O whowije @ ¢aste¢né whowje O newhowije ‘

Obrazek 13. Spokojenost s urristn pracovist /vlastni zpracovari
Témei vSichni zamistnanci bydli v blizkém okoli pracows$ttudiz je jasné, Zze 90 %

zanestnan@m vyhovuje jeho umishi.

Otazkac. 7: Jste spokojen/a s tim, kolik hodin tydpracujete?

7. Jste spokojen/a s tim, kolik hodin tyd#é pracujete?

10%

‘ O zcela spokojen/a @ spiSe spokojen/a O nespokojen/a ‘

Obrazek 14. Spokojenost s pracovni dopdastni zpracovani

Cela polovina zagstnand, tj. 50%, je zcela spokojena s tydenni pracoviiodo dalSich

40 % zamistnana je spiSe spokojeno. Pouhych 10 % je s pracovroulakspokojeno.
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Otazkac. 8: Jste dobe informovani o cilech a poslani spaieosti?

Jste dolie informovéni o cilech a poslani spotsosti?

20% 20%

40%

‘n ur¢ité ano @ spiSe ano O spiSe ne O urdité ne ‘

Obrazek 15. Spokojenost s informovanosti o cilgobséani/vlastni zpracovari

Odpowdi na tuto otazku nedopadla pro firmu zrovna nejlépzhodnoceni by ¢o vést

vedeni k zamysleni. Vice jak polovina zmtmand, konkrétrg 40 % si mysli, Ze spiSe neni
informovano o cilech a poslani spiiesti, 20 % Ze @ité neni informovano. Zbylych 20
% vi a je informovano o cilech a poslani firmy —jgou zamistnanci na manazerskych

pozicich. 20 % zagstnand jsou spiSe informovani.

Otazkac. 9: Jaka je celkova atmosféra na pracovisti?

Jaké je celkova atmosféra na pracovisti?

0
20% 0% 20%

60%

‘ O whnikajici @ velmi dobra O dobra @ normalni @ spise horsi

Obrazek 16. Spokojenost s atmosférou na pracgviastni zpracovarii
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Jak je vidt z tohoto grafu — obrazek 16, vice jak polovinengstnané — 60% se citi na
pracovisti dobe, vladne mezi nimi dobra atmosféra. Pro dalSicl/@@e atmosféra na

pracovisti normalni a 20 %ipada atmosféra spiSe horsi.

Otazka¢. 10: Dochazi mezi za#stnanci na Vasem pracovisti ke konflidin?

Dochazi mezi zaréstnanci na VaSem pracovisti ke konflikim?

0%

30%

‘ O casto @obcas O nikdy ‘

Obrazek 17. Konflikty na pracovigtilastni zpracovani

S predchazejici otazkod. 9 souvisi a také vyplyvaji odp&di na tuto otazku. Jelikoz se
vétSina zamistnana citi na pracovisti ddie, nedochazi ke konflikin na pracovisti u 30 %

Z nich a pouze dtas u 70 % zagstnand.

Otéazkaé. 11: Rekl/a byste, Ze jstefpvykonu své prace ve stresu?

Rekl/a byste, Ze jste § vykonu své prace ve stresu?

0%

30%

O ano, vice nez si pfeji @ pfiméfené k pracowni pozici O ne, nejsem ve stresu ‘

Obrazek 18. Vykon prace ve strgglastni zpracovarji
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Ve stresu je na pracovisti 70 % z&snand, ale giméient ke své pracovni pozici. 30 %
zanestnand nejsou pi vykonu své prace stresovani. Nikdo ze Zsmand neni stresovan

na pracovisti tak, Ze by odchazeli z prace psyghigkerpani.

Otazka¢. 12: Pochvalil Vas v poslednim &sici nekdo za dobe odvedenou préci?

Pochvalil Vas v poslednim rissici nekdo za dol'e odvedenou praci?

50% . D o

OANO mNE

Obrazek 19. Pochvala za odvedenou pyelaEstni zpracovani

Presr® jedna polovina zadstnan@ byla v poslednim #&sici pochvalena za déb
odvedenou praci. V této polovifsou manazéa pouze dva za#stnanci dinické profese.

Druhé polovig se nedostalo Zzadné pochvaly.

Otazka¢. 13: Mate mezi kolegy dobré&-gtele?

Mate mezi kolegy dobré patele?

10%

90%

OANO mNE

Obrazek 20. Ratelstvi mezi kolegfvlastni zpracovari
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Analyzou odpowdi na tuto otazku vyvozuji, Ze ve spitesti a na pracovisti viadne spise
piijemna, patelska atmosféra, beztgich konflikti a mezi kolegy vladne ratelstvi.

90 % zamistnand ma mezi kolegy dobré&tele.

Otazka¢. 14: Délaji Vasi kolegove vSe pro to, aby odetdkvalitni praci?

Délaji VaSi kolegové vSe pro to, aby odvadi kvalitni praci?

10% 0%

‘I:I urcité ano @ spiSe ano O spiSe ne Qurcité ne ‘

Obrazek 21. Odvedena prace kalgglastni zpracovani

Pouze 10 % za#stnand si mysli, Ze kolegové nevykonavaji vSe pro to, abyedli

kvalitni préci.

Otazkacé. 15: Pracujete v tymu nebo vykonavate samostatpoci?

Pracujete v tymu nebo vykonavate samostatnou praci?

Otym @ samostatna prace ‘

Obrazek 22. Prace v tymu nebo samostatna pfdestni zpracovarii
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| kdyz vladne na pracovisti a mezi kolegyragelstvi a pjemna atmosféra,
70 % zamistnand soudi, Ze vykonavaji samostanou praci. Myslindesje to Skoda a zZe je

treba zaveéstdktera opateni k posileni tymové prace.

Otéazkad. 16: Jsou VaSi natizeni @Fipraveni vyslechnout Vas, kdyz pgebujete?

Jsou VaSi nadizeni pfipraveni vyslechnout Vas, kdyZ patebujete?

10% 0%

‘I:I urcité ano @ spiSe ano O spiSe ne Qurcité ne ‘

Obrazek 23. Naslouchani nagenych/vlastni zpracovarji

Polovina zamstnand@ je spiSe spokojeno s naslouchanim svychiimadych, dalSich

40 % je zcela spokojeno. Pouhych 10 % si mysljinieedokazi nakizeni naslouchat.

Otazkacé. 17: Jsou podle Vas vyrobky této spdesti na nejlepsSi mozné arovni?

Jsou podle Véas vyrobky této spoknosti na nejlepSi mozné Urovni?

0%

20%

50%

‘n ur¢ité ano @ spiSe ano O spiSe ne O urdité ne ‘

Obréazek 24. Urovevyrobki spolenosti vastni zpracovardi
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Jak jde vidt z vyhodnoceni této otazky, témvSichni zanistnanci povazuji vyrobky za
kvalitni. Zangstnanec tak fize mit dobry pocit, Ze se podili na kvalityrobka a ze

pracuje ve spotmosti s dobrou image.

-----

Otazka¢. 18: Myslite si, Ze povySovanifjimani a hodnoceni lidi probiha ve firéh

spravedli?

Myslite si, Ze povySovani, fijimani a hodnoceni lidi probih& ve fimé
spravedlivé?

0% 20%

50%

‘n urCité ano @ spiSe ano O spiSe ne O urcité ne ‘

Obréazek 25. Spravedlivostiprijimani a hodnoceni lidi ve spa@teosti vastni
zpracovanj
Pro WtSinu zandstnand probiha jejichtizeni utit¢ nebo spiSe spravediiv Pouhych
30 % si mysli opak. Iies tak maly p&et negativniho hodnocetizeni lidskych zdrdj ve

firm¢ by nengla byt naprava zanedbana.

Otazkac. 19: Je Vam w@kdy pfidélena prace, ktera je pro Véas vyslowenevhodna?

Je Vam rekdy pridélena prace, ktera je pro Vas vyslove#
nevhodna?

0%

30%

‘ o casto @obcas Onikdy ‘

Obrazek 26. Rdelovani prace zadstnanam /vlastni zpracovarii
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Podle grafu — obrazek 19 vyvodime, Ze vice jak polovirzantstnandé — 70 % je obas
piidélena prace, kterd je proénvysloverd nevhodna. Tato otazky mohla byt blize
specifikovana, abychom se blize dédsli, pro¢ zamestnanci vykonavaji praci, ktera jim

nendlezi nebo zda je to pouze subjektivni nazoggtmance.

Otazkacé. 20: Nasledujici otazka se bude tykat vaSeliongho nadiizeného. Jak jste
spokojen/a s nasledujicimi vlastnostmi Vaseh@npého nadiizeného?
(Hodnor’te jako ve Skolg

pramérné
1 2 3 4 5 zndmka

Odborné zplsobilost 5 5 2,5
Dovednost dobfe zadavat praci 1 3 6 2,5
Pomoc s mym pracovnim

rozvojem 3 3 3 1 3,2
Lidsky pfistup 6 2 2 1,6
Predavani informaci 2 2 6 2,4
Umeéni ohodnotit mou praci 1 5 1 2 1 2,7
Uméni vést lidi 5 5 2,5

Tabulka 1. Spokojenost s vlastnostmisiaehého [vlastni zpracovani]

Nejvice cemnymi vlastnostmi fimého na#izeného je dle tabulky¢. 1 lidsky gistup
a predavani informaci. Naopak, za&stnanci nejsou spokojeni u sveho fiaeného

S pomoci na jejich pracovnim rozvoji.
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Otazkac¢. 21: Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, ktevgkonavate?

Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, kterou vyk@vate?

10% 0%

30%

‘n ur¢ité ano @ spiSe ano O spiSe ne O urdité ne ‘

Obrazek 27. Platové ohodnoceni prgeastni zpracovarji
Pouze 10 % za#stnand si mysli, Ze neni jejich vykonana prace adekyvatmodnocena.

Ostatni zarsstnanci jsou s platovym ohodnoceni wcenére spokojeni.

Otazka¢. 22: Jak jste spokojen/a s principy a pravidly o#dovani, zvySovani platu

a osobniho ohodnoceni?

Jak jste spokojen/a s principy a pravidly odn§novani, zvySovani platt
a osobniho ohodnoceni?

0%

20%

40%

‘ 0 velmi spokojen/a @ spiSe spokojen/a O spiSe nespokojen/a O velmi nespokojen/a ‘

Obrazek 28. Spokojenost s agiovanim zamstnana /vlastni zpracovangi

Odpowdi na tuto otazku jsou v rozporu s odpdwmi na gedchazejici otazku. diSina
zanestnand@ je nespokojena s principy odtiovani, zvySovani platu a osobniho
ohodnoceni. Myslim si, Ze respondenti uvaZzovalsep nespravedinosti v pravidlech

odmenovani vici jednotlivym zangstnaném.
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Otazkac¢. 23: Uvel’te divody, pro které zejména pracujete?

Uved’te ditvody, pro které zejména pracujete’

20% 0%

80%

O wdélané penize @ pocit bezpedi, stability a jistoty
0O prace v dobrém kolektivu, pratelstvi @ uznani pro wkonanou praci, prestiz

@ seberealizace

Obrazek 29. Bvody pro pracifvlastni zpracovari

Z grafu — obrazek. 23 Ize vyist, Ze pevazna ¥tSina zamstnand pracuje zejména, aby

vydélali penize, coz se dalagrdpokladat. Hjemnym gekvapenim pro gbylo smysSleni

Mrivrw s

Otazkad. 24: Uvel’te problémy, které jsou ve firfh dle VaSeho nazoru, pétba znénit

Uved’te problémy, které jsou ve fimE, dle VasSehc
nazoru, potreba zné&nit

30%

0%
70%

0 zplUsob odménovani @ nadfizeny 0O spolupracownici

0O pracowni podminky @ organizovani prace

Obrazek 30. Problémy ve fienfvlastni zpracovargi

Vyhodnoceni této otazky je alarmujici pro vedennyi. 70 % zaréstnand povazuje za
problematické organizovani prace ve spotssti. DalSich 30 % by znilo zpisob

odmsnovani.
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Otazka¢. 25: Uvel'te dalSi navrhyéi pripominky, na které jste v tétdasti dotazniku

nem¢li moznost odpo&dét.

U této otadzky nebyla uvedena Zadna oddpviedy Zzadna dalSitpominka ¢i navrh

zanestnand.

6.5.3 Analyza dotazniku k motivaci

Otazkac. 26: Myslite si, Zze mate ve fidnmoZznosti osobnihodistu?

Myslite si, Ze mate ve fird moznosti osobnihoistu?

0% 10%

O ano, dostatecné @ ano, ale minimalni O spiSe ne O urcité ne ‘

Obrazek 31. Osobniist ve firng lastni zpracovari

Z vyhodocenych odpa@di na otdzkw&. 26 mizeme vidt, Ze zamistnanci nemaji ve firth

moznost osobnihaistu. Tento fakt mze vést k demotivaci a sniZzeni pracovnich vykon
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Otazkac. 27: Jste spokojen/a s technickou vybavenosti ViaSgracovisé?

Jste spokojen/a s technickou vybavenosti VasSe
pracovisté?

0% 10% 20%

70%

‘l:l ano, velmi @ spiSe ano O spiSe ne @ wibec ne ‘

Obrazek 32. Spokojenost s technickym vybavanéstni zpracovarji

Jak vidime z grafu — obrdzek 32, firma poskytuje zaéstnaném dobré technické
zadzemi. Dokonce 20 % za&sinand je velmi spokojeno s technickou vybavenosti

pracovisé, 70 % je spiSe spokojeno a pouze 10 % nénéw spokojeno.

Otazkac. 28: Je podle Vas uziteé slovni hodnoceni VaSimfpmym nadizenym?

Je podle Vas uzZit€éné slovni hodnoceni Vasimipmym
nadiize nym?

10%

90%

‘l:l ano, je uzite¢né @ ne, je zbyte¢né ‘

Obrazek 33. Slovni hodnoceni naenych/vlastni zpracovari

Jak se daloigdpokladat, 90 % za¥stnand si mysli, Ze je slovni hodnocenildzité.
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Otazkaé. 29: Jste spokojen/a s dostédt®u informovanosti k pléni VaSich pracovnich

ukols?

Jste spokojen/a s dostatanou informovanosti k plnéni
VaSich pracovnich ukoti?

0%

20%

‘l:l ano, velmi @ spiSe ano O spiSe ne O ne ‘

Obrazek 34. Spokojenost s informovanosti kKmlakol: /vlastni zpracovarji

80 % zamistnand je dostatéeng, avSak ne zcela uplrinformovano o planich pracovnich

ukoli. 20 % si mysli, Ze spiSe neni informovano.

Otéazkad. 30: Vyjmenujte vyhody, které Vam firma nabizi.

Poskytuje Vam firma jako zamgstnanci dostat&€né
zamgéstnanecké vyhody?

10% 10%

‘I:l ano @ spiSe ano O spiSe ne @O ne ‘

Obrazek 35. Vyhody poskytované Zstmanam /vlastni zpracovarji

Respondenti uvedli vyhody, které jim firma nabiZito vyhody, zejména ty hmotné

povahy, byly uvedeny hla¥ru zangstnan@ na manazerskych pozicich.
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Otazkac¢. 31: Poskytuje Vam firma jako za#stnanci dostaténé zan#stnanecke vyhody?

Poskytuje Vam firma jako zamgstnanci dostate&né
zamgéstnanecké vyhody?

10% 10%

‘l:l ano @ spiSe ano O spiSe ne @ ne ‘

Obrazek 36. Poskytovani zesthaneckych vyhoflastni zpracovarji

Polovina zamstnand je spokojena vicéi mérg s vyhodami, které jim firma poskytuje.

Druha polovina je vicéi mérg nespokojena.

Otazka¢. 32: Ohodna@’te prosim stupnici od 1 do 5 podléldzitosti to, co Vas motivuje
(podporuje) k lepSim pracovnim vykém:

(1 — zcela nedlezité, 5 — velmi dlezité)

V tabulce je v prvnim sloupci uveden motivujici tiakk lepSim pracovnim vykam. Ve
druhém az Sestém sloupci je uvedenkdtost daného faktoru od 1 do 5, kde 1 je zcela
nedilezité a 5 je velmi dlezité a poet odpovdi. V poslednim sloupci je fimérna

znamka dleZitosti daného faktorCim vy3si znamka, tim lépe.
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pramérné

1 2 3 4 5| znémka

Druh a charakter prace 3 2 3 2 3,4
Pracovni podminky 1 5 3 1 3,4
Pracovni doba 1 1 3 3 2 34
MozZnost osobniho rdstu 1 3 1 1 4 34
Spolulgast na rozhodovani 1 3 3 1 2 3
PFinos Vasi prace pro firmu 3 5 1 1 2,7
Prestiz profese 1 2 2 3 2 3,3
Image firmy na verejnosti 1 1 3 2 3 3,5
Zdravotni a socialni pé€e o zaméstnance 1 5 1 3 3,5
Nadfizeni (chovani, vztahy) 3 2 3 2 3,4
Kolegové (chovani, vztahy) 4 3 3 3,9
Podnikova kultura 1 3 2 3 1 3
Zaméstnanecké vyhody 2 1 3 4 3,7
Hodnoceni pracovnikd 1 2 1 6 4,1
Mira informovanosti a komunikace 1 3 3 3 3,8
Technické zazemi (vybaveni) 1 1 4 2 2 3,3

Tabulka 2. Motivujici faktory [vlastni zpracovani]

Z tabulky vyplyva, Ze zamsstnance motivuje k lepSim pracovnim vykon hlavre

hodnoceni pracovnik chovani a vztahy mezi kolegy a mira informovan@&omunikace.

Otazkac¢. 33. Uve’te dalSi jiné skuténosti, které Vas podporuji k lepSim pracovnim
vykonim:

- 1 x uvedeno ,dofe odvedena prace, ktera ma pro firmu viditelfings"”
- 1 x uvedeno ,penize*
- 1 x uvedeno ,potst firmy*

- 1 x uvedeno jst firmy*
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Otazkac. 34.Které zaméstnanecké vyhody byste jestuvital/a:

- 1 x uvedeno ,zavodni stravovani*
- 1 x uvedeno ,stravenky"
- 1 x uvedeno ,fispvky na benzin*

- 1 x uvedeno ,fispevky na dopravu®

7 w7

6.6 Zavéry analytickeé ¢asti

Analytickad cast byla zpracovana na zakdaghoznatk ziskanych z dotaznik které
vypliovali zangstnanci spoknosti Tefi-Tex, s.r.o. Navratnost dotaziikbyla 100 %.
Oduavodnuji to tim, Ze je spolmost Tefi-Tex, s.r.o. malou organizaci, ktera stmava
celkem 10 lidi a pomohlo také mé aktivni pozorovanistraveni uitého casu ve
spole&nosti. Zamdstnanci vyplnili dotazniky sdomitt, pelivé a vSechny otazky
s moznosti vyéru byly zodpo¥zené. Co jsem trochu postradala, bylo to, Zze uretsxh
otazek, u kterych se mohli zé&stnanci rozepsat a vyjét tim blize své nazory a
stanoviska k problematice spokojenosti a motivassyyli zangstnanci tak sdilni a u

vétSiny €chto otazek odpadi chykely.

6.6.1 Porovnani hypotéz a empirického Séeni

Vystupem analytick€asti je celkové vyhodnoceni Beni, které jsem ve firtnprovadla

a posouzeni stanovenych hypotéz.
Hypotézy:
1. Zaméstnanci dInickych profesi nejsou spokojeni s pracovnim progedim
a technickym zazemim podniku.
Z analyzy dotaznik jsem zjistila, Ze zasstnanci spokénosti Tefi.Tex, s.r.o. jsou se svym
zanestnanim ve spotmosti spiSe spokojeni. Také jejich @nh o image spolaosti a
jejich vyrobcich je dobré. Pracovni presti, podminky a technicka vybavenost

zanestnand@dm vyhovuji. V této oblasti nejsou nutna zadiiéedita opateni.
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2. Pro zaméstnance je dilezita podpora vedeni.

Vztahy mezi natizenymi a potizenymi nejsou nejhorsi, avSak ani @pirejlepsi. Vztahy
jsou WtSinou zUzené na zadani ukolu, popyslechnuti stiznosti apod. Nevladnou zde
rozvinugjsSi mezilidské vztahy, ndtteny svym potizenym iliS nenaslouchd, nechvali,

nehodnoti a nemotivuje.
3. Zaméstnanci nepracuji jako tym.

Co se tyka pracovniho kolektivu, i s tim j&3ina zamstnané spokojenych. Jak jsem ale
vypozorovala, Ze pracovnici nepracuji jako tym asmnneciti byt jeho s@ésti. Zde by
bylo dobré utuzit zagstnance v jeden celek, tym, ktery dosahne lepSietopnich

vykoni neZ jednotlivec.

4. Zaméstnanci délnickych profesi nejsou spokojeni se systémem orgaovani

prace.

Nadizeni se svymi patzenymi nekomunikuji $liS dasledrg, nenaslouchaji &asto
jednaji ve spchu @i rozdklovani prace padzenym. Toho mize byt disledek Spatna
organizovanost prace a nevheédpridélena prace, na kterou si zéstnanci stzovali

v dotazniku.

6.6.2 Shrnuti analyzy a navrhy pro projektoveé Sefeni

Vysledky ze ziskanych poznatkyhodnocenych dotaznika analytick&asti poslouzi jako
podklady pro projektovoudast. V projektove&asti navrhnu konkrétni projekt a navrhy pro
spol&nost Tefi-Tex, s.r.o., které by dhy lépe motivovat zagstnance k praci a lepSim

vykonim a k celkové spokojenosti zéstnand.

VySe stanovené hypotézy jsotilelité pro zlepSeni motivace z&stnand podniku. Utila
jsem oblasti, na které by secla firma zangiit a kterymi se budu zabyvat v projektové

dasti.
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7 PROJEKTOVA CAST

V ramci provedené analyzy v posuzované spuisti Tefi-Tex, s.r.0. jsem vysledovala

urcité skut€nosti v oblasti spokojenosti a motivace zatnand.

Vedeni spolénosti si u¢domuje utité nedostatky v oblasti motivace zé&tnandé a
jelikoz je ochotnaesit a zlepSovat problematiku personalistiky akijgs zdroji, bylo mi
nabidnuto zpracovat tuto diplomovou praci a projdiery napormize firme¢ zlepSit
motivaci zarmdstnan@ a to nejen progtdnictvim peszitych odngén, ale hlavé formou

neperznich stimui.

Projekt bude vychazet z analyzy, ktera byla ve dipnovedena a bude navrzen tak, aby
vyhovoval olkma stranam, tedy jak za&stnaném, tak i zamistnavateli. Sotasti
projektovécasti budou uvedeny, kraireamotného projektu, takéegapokladané naklady,

piinosy a rizika projektu.

Z vysledka provedeného pezkumu a porovnanim se stanovenymi hypotézami jsem
stanovila nasledujici oblasti, na které by s&anfirma zandfit a v kterych by nila
podniknout ukita opateni. Tyto oblasti poskytnou konkrétni navrhy naSanj motivace

pracovniki ve spolénosti.

7.1 Navrhovana opateni

7.1.1 Komunikace

Co se tykad komunikace mezi rfaménymi a potizenymi, ta je omezena pouze na pracovni
debaty, resp. roztbvani ukoti. Postraddm zde pravidelné rozpnmdv nadizenych

s podizenymi, pravidelné hodnoceni nejlepSich pracaymikchvaly nebo uznani.

7.1.2 Tymova atmosféra

Vztahy na pracovisti jsou vcelku dobré, ke konfiikt dochazi pouze @bs a mezi kolegy
vladne patelstvi. Z pracovnikjsem vSak nevycitila, Ze by pracovali jako tymtave/ jsou

povrchni a omezené pouze na praci.

7.1.3 Organizace prace a informovanost zagstnanai

Nevyhovujici a Spatna organizace prace se tykaepamistnand délnickych profesi.
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V téchto tech oblastech navrhnu jednotliva deai obsahujici terminy realizace,

zodpovdnost za provedenijgdpokladané naklady &iposy pro spoknost.

7.2 Komunikace

V oblasti komunikace navrhuji zavedeni rozhdvee zanistnanci a pravidelné hodnoceni

zangstnand.

7.2.1 Rozhovory se zamistnanci

| kdyZ z pfizkumu vyplynulo, Ze &Sina zamistnand je se svym naikzenym spokojena,
uz tomu tak neni vifpac spokojenosti s pravidly odfiovani a osobniho ohodnoceni.
Nemaji tudiZz zptnou vazbu za svou praci a citi se nespravéedihodnoceni. Po spini

ukolu jim neni sdlena spokojenost néideného s vykonanatinnosti.

Zamestan@m mazou tyto rozhovory fipadat nefijemné. Spousta z nich sitie myslet,
Ze kdyz se vidi a mluvi se svym tienym dend jsou tyto rozhovory zbyt®mé a mozna

| stresujici.

Tyto rozhovory by nily slouzit jako hodnoceni daného pného, moznost poskytnuti

zpstné vazby a takeé jako nastroj pro osobni a profesavioj zandstnance.

Navrhuji, aby nejtive vedeni spolmosti vyswtlilo zamestnaném, Ze rozhovory se
zanestnanci jsou saiasti fizeni zamistnand, vytvoii mezi nadizenym a potizenym

duvérné klima a otekenost v jejich vztahu.
Terminy realizace
prosinec 2009, nasledpravidelr dvakrat réné — ¢erven a prosinec

Je tzké stanovit pdikebny ¢as na rozhovory s kazdym zésiancem, avSak jeeba
informovat zamistnance fedem alespoo priblizné dol& trvani, tj. pimeérné pal hodiny.

Samozejne zalezi také na kazdém zéstnanci, jak bude aktivni a zapoji se do rozhovoru.
Odpovdna osoba za realizaci
piimy nadizeny nebo jednatel spéleosti vzhledem k malému podniku

Jest predtim, nez budou rozhovory se zsmtmanci zavedeny, navrhuji, aby zodpdwé
osoby, tedy nadkzeni, prosSli odbornym Skolenim, jak sprévwést rozhovory se

zangstnanci.
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Nadtizeni musi mit fedem pipraveny materialy obsahujici pracovni vykony kdiaé
zamestnance za uplynulé obdobi, nejlepSi a nejhorSiesis, u dlniki zmetkovitost

vyrobki, patet vyrobenych kusvyrobki apod.
Dil¢i kroky rozhovoru s manazery:
1. Shrnuti vysledk za minulé obdobi.

Patet usgsne uzavwenych obchodnichiflezitosti u obchodniho manazera, produktivita,

zmetkovitost a vedeni ptidenych u vyrobniho manazera.

2. Definovani pdeby dalSiho rozvoje na zakkadvysledki z uplynulého obdobi a

stanoveni hodnoceni Gsmosti budoucich aktivit.
3. Navrh Skoleni a semiiténa dalSi obdobi.

4. Prostor pro nazory a vyjahi manazér k uplynulému obdobi, moZznosti, navrhy

a zlepSeni do obdobi budouciho.

5. Prostor pro manazery, aby zhodnotili své uslinzinulé obdobi, pdp praé nebylo

dosazenoiedpokladanych dil

6. Na zaklad tohoto hodnoceni stanovit individualni slozku mpdy dalSi obdobi.
Dil¢i kroky rozhovoru sdiniky:

1. Shrnuti vysledk za minulé obdobi.

Zamestnanci dlnickych pozic pracuji v ikolové m#dproto miZou nadizeni gehledré

vidét pacet usSitych vyrobi a zmetkovitost.

2. Na zaklad téchto vysledk podpdit Svadleny, aby zvySily hranici vyrobenych vyrdibk
i kdyby jen o jeden kus.

3. Nechat prostor &hicim vyjadit se k gipadné zmetkovitosti a chybam, kterych se

dopustily a co by utlaly pro to, aby se jiZ neopakovaly.
4. Nechat prostor také pro vyj@hi ke spokojenosti na pracovisti a vitahmezi kolegy.

5. Snazit se zjistit, co by sikhice od natizenych, pop vedeni paly uclat, aby byla
prace zajimagjSi, kreativigjSi a aby se citily &nice zapojeny do spolurozhodovani a

cenily si vlastni préace.
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6. Na zaklad tohoto hodnoceni stanovit individualni slozku madgapravna op#ni pro
dalSi obdobi.

Zamestnanci manazerskych &ldickych profesi mohou wtat chybu nebo se jim nemusi
vzdy zad#t. Nezvaladaji doglat praci «as, fjdou pozd do prace nebo nemaji naladu
komunikovat. Doporéuji zaméstnan@m informovat o tom svého néideného a fedejit
tak zbyt€nym konfliktim. Nadizeni by ndli byt chapavi a snazit se najit cestu, jak dany

problém napravit.
Predpokladané naklady

Naklady jsou minimalni. f2sné ekonomické naklady je nutnoiiglit ztratou ve vyrob

dle patu vyrobenych kus vyrobkuci dané konkrétni produkce.
Piredpokladané pnosy

Vynosy jsou v ekonomickych udajickizko vicislitelné. Je vSak veliceubtkbzité, aby dal
vedouci alesppjednou za pl roku zangstnanci najevo, Ze si jeho praciédemuje, ze je
pro firmu @inosem a také stanovit, jaké cile a vysledky jsal rsj ocekavany.
Zamestnanci se budou citit, Ze je ¢ ndjem, Ze si jich spalaost ceni. LepSi pracovni

vykony budou pinosem jak pro jednotliveho z&stnance, tak pro spa@leost jako celek.

Samozejmé i negativni hodnoceni a kritika je Zadana. TaZtaiize zamdstnance

povzbudit k lepSim pracovnim vykam.

7.2.2 Hodnoceni zanéstnanai

Hodnoceni zagstnand@ Uzce souvisi s rozhovory. Navrhuji zaveéstsgjSi hodnoceni

zanestnand ve forne pochval, uznani a océmi.
Terminy realizace

fijen 2009, nasledpravidelr¥ jedenkrat za &sic
ocereni — [ilezitostrg, jakmile je divod
Odpovdna osoba za realizaci

piimy nadizeny nebo jednatel spéleosti vzhledem k malému podniku
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Navrhuiji, aby byl kladen &Si diraz na pochvaly za¥stnand, protoZe polovina z nich si
mysli, Ze je v poslednim &sici nikdo nepochvalil, plati to zejména @lrdc. Pochvala
a uznani za dab provedeny ukol povzbuzuje jednani Zathand ¢asto vice nez finami
ohodnoceni. V tomto navrhu se z#m pouze na @énickou profesi, jelikoZ zagstnanci

manazerské profese jsou vzdystiné hodnoceni za dosazené vysledky.
Diléi kroky — nejvice uSitych vyroldk
1. Na konci mdsice shromazdit vystupy kazdé Svadleny za odpragovasic.

2. Fimy nadizeny vyhlasi ped ostatnimi kolegy nejlepSi Svadlenu, ktera dasahl
nejlepSich pracovnich vysletiktedy nejvice vyrobenych vyrobk SlabSim zagstandém

nadizeny podkuje za provedenou praci.

NejlepSi Svadlenu pochvali a pogratuluje ji. SlaBsadleny se nezifiji z divdu
posneéchu druhych, nybrz snahy do dalSiho obdobi. Slabddleny pak budou mittsi
asili po lepSich vykonech. Nesmi vsak jit o krititishazovani nejslabSich zstmand

pied ostatnimi.

Vyslovena pochvala podpio zantstnance klepSim pracovnim vykonu, zvysi jeho
spokojenost a pocit sebedry. Také bude zadstnanec spokojen, Ze je sasti tymu,

bude mit radost z odvedené prace a bude se sgabipdh lepsi v nasledujicim é&sici.
Dil¢i kroky — nejkvalitréjSi prace

1. Na konci misice shromazdit vystupy kazdé Svadleny za odpragowasic, \etrg

vyrobenych zmetk a chybovosti.

2. Fimy nadizeny vyhlasi fed ostatnimi kolegy Svadlenu, ktera odvedla nejitvg$i

praci, tj. nejméa vyrobnich zmeti.
Nejlepsi Svadlenu pochvali a pogratuluje ji.

Uznani kvalitni prace a jeji konkrétni zhodnocemidgi Usili chvalené k lepSim

vykonam, posili jeji sebad/¢ru, zvysi spokojenost a motivaci.

Novy napad
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Pokud pijde zangstnanec (manazer elhik) s novym napadem nebo navrhem na zlepSeni
pracovnich vykof, zlepSeni produktivity, kvality vyroliknebo zaji&ni nové obchodni
spoluprace, bude tento z&sinanec ocem certifikdtem obsahujici jméno oceeho,

datum a navrlii ndpad, za ktery byl ocen.
Predpokladané naklady

V tomto pipad se da peéitat s nulovymi naklady, vifpac ocerni s minimalnimi

naklady na certifikat vadech desitek korun.
Piredpokladané pnosy

Vynosy jsou v ekonomickych udajiclzko vygislitelné. VSechny vySe uvedené kroky
vedou k uplatovani a napléni motivace. ProatSinu lidi je nejsilgjSim a nejviditel&jSim
stimulem finakni ohodnoceni, dobry n&idenyc¢i vedouci pracovnik s nim ale nevydta
VySe navrzené stimuly v poddbpochvaly, uznani a océ&m maji neuvitelnou silu

a mohou mitasto ¥tSi vahu nez finami odngna.

Vysledkem a ,vynosem“ bude spokojeny pracovnik, o@movany do dalSiho pracovniho
dne, tydne a #sice. Pracovnik bude mit pocit spravedlivého hodnbe to ovlivni jeho

dobry pocit a radost z vykonané prace.

7.3 Tymova atmosféra

Celkova atmosféra ve spofosti, tzv. firemni klima je tv@na vice prvky. Ne kazda
skupina lidi niize byt ozn&na jako tym. O tymu se da mluvit ¥ipac fungujiciho

a vykonného celku siedem vyjasénymi rolemi, statutem a velkou mirou soudrznosti.
ZlepSeni &chto prvki a tedy tymové atmosféry by mohly napomdané firmni akce nize

navrzena.

7.3.1 Neformalni setkani

Navrhuji uspdadat jedenkrat za rok neformalni sgeleské setkani, aby se z&stmanci
seznamili s obchodnimi vysledky uplynulého roku lay gim bylo za tyto vysledky

podtkovano.

Tato neformalni setkani jsou vhodna také z hlediskaZzovani pracovnich vztah

Navrhuji padadat tyto akce v polovénprosince jako ukafeni pracovniho roku, v déb
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kdy se jich nize z&astnit co nejvice zagstnand a kdy gevlada dobra nalada (nastavajici
vanani svatky, dovolena apod.). aani spolégenskych akci je dobratipezitost, jak by
se mohli zarsstnanci uvolnit, pobavit a poznat své kolegy jimaZ v praci. Tato setkani
posiluji vnitni komunikaci. Natizeni by néli komunikovat s potizenymi a nevyhybat se
jim; pii téchto setkanich by si &h byt rovni.

Terminy realizace

polovina prosince 2009, nasledpravidelr® jednou réné ve stejném obdobi

Odpovdna osoba za realizaci

majitelka a jednatel spaleosti

Dil¢i kroky

1. Najit vhodné misto, resp.izzeni pro uspiadani neformalniho setkani.

Navrhuji Hotel Aldo v Untov¢, vzhledem k fijemné atmosfi&@, dobrému jidlu, dobrym

zkuSenostem zakazriila moznosti hry bowlingu.
2. Dohodnuti fesného terminu a zajistit rezervaci.

3. Zajistit u taxisluzby rezervaci na 23 — 24 hadipro gipad odvozu dojiZgicich

zanestnand.

Predpokladané naklady

Patet zandstnand Ucastnicih se akce 10 zastnand
Naklady na jednoho za¥stnance 850,- K
Naklady na taxi 1500,-K
Celkové pedpokladané naklady 10000, K
Prredpokladané pnosy

Vynosy jsou v ekonomickych udajichzko vycislitelné. Obect Ize gredpokladat, Ze se
zlepSi tymova spoluprace, vztahy mezi 2amanci a celkové firemni klima. Diky dobrym
vztahim na pracovisti a mezi kolegy se minimalizuji kdkifl a pripadné emocionalni

vyéerpani. Tymovy vysledek je vZdy lepSi nez vyslekigkdého z jednotlivic
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7.3.2 Navstéva vinného sklepa

Béhem mého fisobeni ve firm jsem zkoumala a vysledovalakteré charakteristiky
zanestnand. Zanerné jsem zji§ovala zaliby kazdého z nich a snazila se najitespyl
program, ktery by si mohli vSichni dohromady uXfzhledem k pimérnému ¥ku 37 let
a struktue dle pohlavi 8 Zen a 2 muzi navrhuji na posilkamiavé spoluprace adtelskych

vztahi mezi zamdstnanci navétu vinného sklepa.

Terminy realizace

duben 2010, nasledvzdy jedenkrat za rok ve stejnou dobu
Odpowdna osoba za realizaci

majitelka, jednatel spotaosti

Dilci kroky

1. Najit vhodny vinny sklep pro usfiméni akce. Vzhledem k dobrym referencim
a zkuSenostem na¥snika navrhuji vinny sklep U Vrb v Hustopéich u Brna, ktery

nabizi soukromi,ifjemné stylové prostdi, vyborné vino a vlastni kuchyni.
2. Kontaktovat vybrany vinny sklep a domluviepny termin, resp. uzdtvobjednavku.
3. Vybér autodopravce a uzgeni objednavky na dopravu tam &zp

Predpokladané naklady

Paet zandstnand Ucastnicih se akce 10 zastnané
Naklady na jednoho zafstnance 650,- K
Naklady na dopravu 3000,<K
Celkové pedpokladané naklady 9500,e K
Piredpokladané pnosy

Vynosy jsou Vv ekonomickych uadajichézko vyislitelné. Stejg jako u pdadani
spole&enského setkani Izergrlpokladat, Ze se konanim akce jako je r&aSwinného

sklepa zlepsi tymova spoluprace, vztahy mezicgamanci a celkové firemni klima.
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7.4 Organizace prace a informovanost zagstnanai

Na Spatnou organizaci prace siéZstvala ¥tSina zamistnan@ délnickych profesi.
Organizace neinformuje o¢ndi v ni, o planech do budoucna a o jejim hospaa
Nepodavanighto informaci nize pisobit na zamstnance nefiznivé a niZzou mit pocit
chaozu ve firm, neorganizovanosti a neinformovanosti. Pracovmigstavaji pouze
striktni, stréné informace k aktualni pracoviinnosti ne vSak o organizaci jako celku.

Zamestnanci by nili byt seznameni se zakladnimi cili a hlavnimi tgggemi firmy.

Tok informaci, zjisob jejich pedavani a zjsob organizace prace zavisi na velikosti firmy
a organizéni struktde. Firma jako je Tefi Tex, s.r.o. ma jednoduchogaoiz&ni
strukturu, proto navrhuji pravidelné konani porad gangstnanci manaZerskych

i délnickych pozic.

Terminy realizace

zacatek odiijna 2009, pravidekposledni pondli v mésici
Opdowvdna osoba za realizaci

jednatel spoknosti

Dil¢i kroky

1. Jako prvni krok, jeStpred samotnou realizaci pracovnich porad, navrhun&mit
zanestnance dkladre s profilem firmy, obech s jejimi cily, strategiemi, vyhléddo

budoucna v obdobi hospddkeé krize.

2. Poté by mlo vedeni vysytlit zamestnanédm dilezitost pracovnich porad tak, aby
zanestnanci pochopili, Zze porady nejsou ztratasu, pokud je ddk vedena a pokud se ji

Gc¢astni pipraveni zansstnanci.

3. DalSim dlezitym krokem je s#leni termiri realizace porad, coz je kazdé posledni

pondli v mésici a pedpokladana doba trvani, coz je cca 1,5 hodiny.

4. Vedouci musi &dét, k jakym zmgnam chce progednictvim porady dosp - zda zajistit
piedani informaci, ziskat podporu pro své cile, doséah porozurdni a pochopeni

Gcastnild, ¢i vyprodukovat novdeSeni problérin, praktické navrhy.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 62

5. Kazdy jednotlivec musitfit na poradu fipraven. Ve strénosti seznamit ostatni, co se
mu povedlo za minulé obdobi, co nezvladl, kde chgba pr@&. Kolegové na to iizou

reagovat radou nebo dopoemim.

Kazdému zarstnanci budeifidélen plan prace a pokud jej zastnanec nedodrzi, musi to

kolektivu zdivodnit. Vitané jsou oteené diskuse o novych napadech a dogmnrich.

6. Vedeni by si klo uvédomovat, Ze usfeh porady spéva v uneni udrzet dobrou naladu
a nadSeni, aby se vSichni zgtmanci snazili do porad a diskuse zapojit. Jeradrsé daji
vyburcovat k novym napad, k motivaci a budou se snazit zlepSit svymi silamod

firmy.

7. Nentlo by se zanedbavat préstli, mistnost ve které se konaji pracovni poradndio
by zde byt Spatné stlo, vydychany vzduch, hluk nebo nepohodiné Zidle.
Predpokladdané néklady

Naklady jsou minimalni. f2sné ekonomické naklady je nutnaiigit ztratou ve vyrob
dle patu vyrobenych kus vyrobku ¢i dané konkrétni produkce a mzdovym tarifem

u manaZzerskych pozic.
Piredpokladané pnosy
Vynosy jsou v ekonomickych Udajicézko vigislitelné.

Zamestnanci by nili mit dolie zorganizovanou praci a dostatek informaci nejervpkon
své prace, ale také pro pocit, Ze si jich vederdi @aze jim dvéiuje. To vSe psobi

motivatné a pozitivre ovliviiuje spokojenost a pracovni vykon zstmand.

7.5 Zavéry projektové ¢asti

Na zaklad empirického Séeni a pizkumu ve spoknosti Tefi Tex, s.r.o. jsem navrhla
projekt na zvySeni motivace zastnand firmy. Projektovoucast jsem navrhla dlgech
hypotéz z fivodre ¢tyt navrZzenych — komunikace, tymova atmosféra a orgaei prace

a informovanost zadstand.

Navrhovana op&tni jsou shrnuta v nize uvedené tabulce.¢8stil tabulky jsou také

odpowdné osoby za realizaci projektu, terminy realizadélady a finosy projektu.
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Opatieni Odpoveédna Termlny Naklady Piinosy
osoba realizace
spokojeny
piimy nadizeny . L zamestnanec,
Rozhovory . prosinec minimalni o .
" jednatel lepSi pracovni
O vykony
<
e
=) Lo
= spokojeny
< fimy nadizeny zamestnanec,
Hodnoceni primy Y fjen nulové dobry pocit
jednatel o
ze spravedlivéhg
hodnoceni
lepsSi tymova
spoluprace
é Neformalni majitelka, polovina 10 000.- K dobré vztahy na
w setkani jednatel prosince ' pracovisti,
D) lepsi pracovni
g vykony
|_
::E lepsi tymova
8 spoluprace
= Vinny sklep mayjitelka, duben 9 500,- K dobré VZtﬁh.y na
i jednatel pracovisti,
lepsSi pracovni
vykony
L
& dohre
& zorganizovani
w . . prace,
2 Porady jednatel Jederjktat minimalni dostatek
za nEsic . .
N informaci
<Z,; pro vykonavani
8 prace
O
Tabulka 3. Souhrn navrhovanych ofeati [vlastni zpracovani |
7.5.1 Rizikovéa analyza
Jakakoli zmdna v podniku nebo realizace kazdého projektu, &tefak i vySe

navrhovaného, s sebou neséitar rizika. Nektera rizika Ize snadnoiedvidat, jina jsou
téZzko odhalitelna fed realizaci projektu. OvSem existuji také rizikéera by vznikla,

kdyby nebyl projekt realizovan.

VySe navrzeny projekt na zvySeni motivace &stmané ve firmé¢ Tefi Tex, s.r.o.

prostednictvim nefinaénich stimuli s sebou nese nésledujici rizika:

v' nevhod® pripraveny projekt
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v' nedostatek finafmich prostedki
v neochota zagstnand spolupracovat na realizaci projektu
v' nedisledna realizace projektu
v nedostatény zajem o zvySeni motivace zé&stnand
v' nedivéra majitelky v navrhované ziny
v' krach spolénosti
v' dopady hospodakeé krize
Dale uvedu rizika, ktera by mohla vzniknout, kdyigbyl projekt realizovan:
v nizka efektivnost a produktivita prace
v’ zhorSeni ekonomickych vysletlfirmy
v' nedostatény zajem o zawstnance
v nedostaténa motivace a spokojenost z&stnand
v' zvySena fluktuace zatatnané ke konkurenci
v' §patna vnitrofiremni komunikace a celkové firemimk
v zvySujici se konflikty na pracovisti
v §patna tymova spoluprace
¥v' neorganizovanost a neinformovanost smand

Uvedla jsem rizika, kterd by mohla vzniknout jakealizace projektu tak i ifpad,
kdyby se projekt nerealizoval. Zchto rizik mizeme vyvodit, Ze rizika z nerealizace
projektu jsou daleko zava@Bi a pravdpodobrjSi nez rizika, kterd by hrozilatipjeho

realizaci.

Na zéklad analyzy rizik doportuji firm¢ Tefi-Tex, s.r.o., aby navrZzeny projekt
realizovala. Firma by #ta dbat na minimalizaci rizik, kterd mohou pealizaci projektu

vzniknout.
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ZAVER
P&e o zamistnance je v dneSni dblzcela samadejmou sodasti kazdého podniku.

Nespravné nastaveni motévach program muZe zpmisobit pracovni problémy, které

vedou k nedostateému plni cili nebo odchodu z podniku.

Motivace funguje, aleiesto ji lidé olas zcela promarnCasto z dvodu ne toho, Ze se
0 ni manaZer pokusil a neu$pale spiSe proto, Ze mu procetippdl [ilis slozity
a nevyhodny, takze ho rgd nechal byt. Motivace nemusi byt ni¢zkého. Zakladni
principy jsou zaloZzeny na zdravém rozumu aripgE konkrétni akce se nabizi plno
moznosti, z nichz mnohé jsou jednoduché a vSeckdpw K cili, totiz k vytvéeni trvale
pozitivniho motivéniho &inku. Motivace je nejsil§§si, kdyz zmisob uznani vytuh
piibéh, ktery nmize zamdstnanec v nasledujicich letech vypitaw roding, prateim a

kolegim.

Cilem mé diplomové prace byl projekt zvySeni matevaandstnand spole€nosti Tefi-
Tex, s.r.o. progednictvim nefinagich stimufi. Tohoto cile jsem dosahovala viedh
navazujicichtastech. V prvni, teoretickéasti jsem provedla literarnijmkum souvisejci
s problematikou motivace za&stnand. Poté jsem provedla nezavislé pozorov&imp na

pracovisti a stanovila jsem nasledujici hypotézy:

1. Zamestnanci dlnickych profesi nejsou spokojeni s pracovnim pFeadin

a technickym zazemim podniku.
2. Pro zangstnance je dlezita podpora vedeni.
3. Zamgstnanci nepracuji jako tym.
4. Zamestnanci dinickych profesi nejsou spokojeni se systémem argaani prace.

Po stanoveni hypotéz jsem provedla dotaznikoviersietiehoZz vyhodnoceni a vysledky
jsou uvedeny ve druhé, analytick&sti. Na zakla#l téchto vysledk mohu potvrditci

vyvratit tvrzeni hypotéz:

1. Zamestnanci jsou se svym pracovnim piedim a technickou vybavenosti

spokojeni — hypotéza 1 se nepotvrdila.

2. Nadizeny svym potizenym giliS nenasloucha, nechvali, nehodnoti a nemotivuje

— hypotéza. 2 se potvrdila.
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3. Pracovnici nepracuji jako tym a ani se neciti bfiioj sodasti — hypotézé. 3 se

potvrdila.

4. Radovi zamistnanci si sZuji na Spatnou organizovanost prace — hypotéZase

potvrdila.

Za vyuziti teoretickych poznaika vysledk ziskanych v analytickéasti jsem sestavila
projekt, ktery je sotasti teti, projektovég¢asti. Projekt se sklada z navrhovaného i@pet

termini realizace, nakladové a vynosoveé analyzy.

Jedna se o projekt zvySeni motivace pomoci nefimiah stimufi, naklady jsou tedy ve
vétsing pripadi nulové, resp. naklady by se musetgmxitat na zmeSkanou praci vedeni,
manazei nebo dinika. Zanerné jsem uvedla v oblasti ,tymova atmosféra‘€dpateni,
ktera vyZaduji finaéni vydani. Toto vydani vSak neni tak veliké, oppbinosu, ktery se da
ocekavat (samdejmé v ekonomickych ukazatelichézko wvyislitelny). Jde o finos

v produktivi prace, lepsich pracovnich vykonech, mensi fluktzaestnané apod.

Na zawr prace je uvedena rizikova analyza, kde jsem zbildnmozna rizika projektu.

Takeé diky jejich zhodnoceni navrhuiji fignprojekt realizovat.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAM ESTNANCE SPOLECNOSTI
TEFI-TEX, S.R.O.

DOTAZNIK PRO ZAM ESTNANCE SPOLECNOSTI TEFI-TEX, s.r.o.

Dobry den,

dovoluji si Vas timto poZzadat o vy@ni nasledujiciho anonymniho dotazniku, ktery je
souwasti podklad pro zpracovani diplomové prace na téma:

~Projekt zvySovani motivace pracoviikspol&nosti Tefi-Tex, s.r.0. progdnictvim
nefinarénich stimui.”

Vyplnénim tohoto dotazniku namirbete pomoct ziskat objektivni pohled na spokojenost
Vas, zanistnand ve spolénosti Tefi-Tex, s.r.o. a nasletlalepsit pracovni podminky.

Odpowdi, které uvedete jsou zcela anonymni, snaZzte dg peosim odpovidat co
nejugimngji. Kazdou otazku si pdivé prectéte a Vami zvolenou odpéd’ zakrouzkujte.
Pokud byste ckiti VaSi odpoed zmenit, pavodni peSkrtréte a zakrouzkujte novou
odpowvd'.

D¢kuji za VaSi spolupraci.

Lucie Niklova
Studentka Univerzity TomaSe Bati ve Ain



CAST I. SPOLECNA CAST DOTAZNIKU — Zakladni udaje

0 zamgstnanci

Pohlavi

a) muz
b) Zena

Vék

a) do 20-ti let
b) 20— 30 let
c) 31-40let
d) 41 -50 let
e) nad 50 let

Pracovni zatazeni
a) manazer

b) nevyrobni profese
c) délnicka profese

Jak dlouho pro spolé€nost pracujete?

a) do 1 roku
b) 1 -2 roky
c) 2-5let

d) vice nez 5 let

Jak dlouho myslite, Ze Vas prace v této spdleosti bude jeS€ uspokojovat?

a) asi 1 rok nebo mén
b) asi 1 — 3 roky
c) dlouhodols, vice nez 3 roky



b)
c)

CAST Il. PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANC U

. Jak jste celkow spokojen/a se svym za#istnani v této firmé?

velmi spokojen/a
spisSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
velmi nespokojen/a

. Doporucil/a byste zangéstnani v této spolé&nosti nékterému se svych patel?

urcité¢ ano
spiSe ano
spise ne
urcité ne

Odvadi podle Vas tato spolénost jako celek kvalitni praci?

urcité¢ ano
spiSe ano
spise ne
urcité ne

Co se t¥e materialu a pracovnich ponticek, mate vSe, co péebujete?

ANO
NE

Jak hodnotite své pracovni prostedi?

vyhovujici
caste&né vyhovujici
nevyhovujici

Vyhovuje Vam umisténi pracovist z hlediska dopravy do prace?

vyhovuje
casténe vyhovuje
nevyhovuje

Jste spokojen/a s tim, kolik hodin tyd® pracujete?

zcela spokojen/a
spiSe spokojen/a
nespokojen/a



8. Jste dobe informovani o cilech a poslani spoémosti?

a) urcité¢ ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) urité ne

9. Jaka je celkova atmosféra na pracovisti?

a) vynikajici
b) velmi dobra
c) dobra

d) normalni
e) spiSe horsi

10.Dochéazi mezi zanistnanci na Vasem pracovisti ke konfliktm?

a) casto
b) ohcas
c) nikdy

11.Rekl/a byste, Ze jste i vykonu své prace ve stresu?
a) ano, vice nez sirpji

b) ptimérerg k pracovni pozici
C) ne, nejsem ve stresu

12.Pochvalil Vas v poslednim nisici nékdo za dolre odvedenou praci?

a) ANO
b) NE

13.Mate mezi kolegy dobré atele?

a) ANO
b) NE

14.Délaji Vasi kolegové vSe pro to, aby odvadi kvalitni praci?

a) urcité¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne



15. Pracujete v tymu nebo vykonavate samostatnou praci?

a) tym
b) samostatna prace

16.Jsou Vasi nadizeni pripraveni vyslechnout Vas, kdyz pokebujete?

a) urcité¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urité ne

17.Jsou podle Vas vyrobky této spoknosti na nejlepsi mozné urovni?

a) urcit¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urité ne

18. Myslite si, Ze povySovani, fijimani a hodnoceni lidi probiha ve firmgé
spravedlivé?

a) urcité¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urité ne

19.Je Vam rekdy pridélena prace, ktera je pro Vas vysloveéinevhodna?

a) casto
b) ohcas
c) nikdy



20.Nasledujici otazka se bude tykat vaseha‘pmého nadrizeného. Jak jste
spokojen/a s nasledujicimi vlastnostmi VaSehofpmého nadiizeného?
(Hodne’te jako ve Skolg

Odborna zpsobilost o] 0 o] o] 0
Dovednost dote zadavat praci 0 o] o] 0 0
Pomoc s mym profesnim rozvojem o] 0 0 o] o]
Lidsky pistup 0 0 o] 0 0
Predavani informaci o] 0 0 o] 0
Umeéni ohodnotit mou praci 0 o] o] 0 (o]
Umeni vést lidi o] 0 0 o] o]

21.0Odpovida VaSe platové ohodnoceni praci, kterou vyk@avate?

a) urcité¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urité ne

22.Jak jste spokojen/a s principy a pravidly odnéiovani, zvySovani platu a
osobniho ohodnoceni?

a) velmi spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) velmi nespokojen/a



23.Uved’te diavody, pro které zejména pracujete?

a) vydélané penize
b) pocit bezpéi, stability a jistoty
c) prace v dobrém kolektivu fatelstvi
d) uznani pro vykonanou praci, prestiz
e) seberealizace
f) jiné davody
(NAPISEE) . ettt e e e e e e e ——————————

24. Uved’te problémy, které jsou ve firmg, dle VaSeho nazoru, pateba znenit:

a) zpiasob odngnovani
b) nadizeny
c) spolupracovnici
d) pracovni podminky
€) organizovani prace
f) jiné problémy
(=101 (=)

25. Uved’te dalSi navrhy¢i pripominky, na které jste v tétoc¢asti dotazniku nenéli
moznost odpo¥dét:



CAST 1Il. DOTAZNIK MOTIVACE

26.Myslite si, Zze mate ve firnd moznosti osobniho @stu?

a) ano, dostatsne

b) ano, ale minimalni
c) spiSe ne

d) urité ne

27.Jste spokojen/a s technickou vybavenosti Vaseho pavis®?

a) ano, velmi
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) vibec ne

28.Je podle Vas uziténé slovni hodnoceni Vasim fimym nadiizenym?

a) ano, je uziténe
b) ne, je zbyténé

29.Jste spokojen/a s dostat@mou informovanosti k plnéni VaSich pracovnich
akola?

a) ano, velmi
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne

30.Vyjmenujte vyhody, které Vam firma nabizi:



31.Poskytuje Vam firma jako zaméstnanci dostaté&né zangstnanecké vyhody?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

32.0hodnot’te prosim stupnici od 1 do 5 podleilezitosti to, co Vas motivuje
(podporuje) k lepSim pracovnim vykonim:
(1 — zcela nedlezité, 5 — velmi dilezité)

.. druh a charakter prace ... zdravotni a $oicpEe 0 zamistnance
.. pracovni podminky ... nBdeni (chovani, vztahy)

.. pracovni doba ... kolegové (chovani, vzjahy

.. moznost osobnihdistu ... podnikova kultura

.. Spoluitast na rozhodovani ... Zatnanecké vyhody

.. ptinos Vasi prace pro firmu ... hodnoceni pradavn

.. prestiz profese ... mira informovanostioankinikace

.. image firmy na viejnosti ... technické zazemi (vybaveni)

33. Uved’te dalSi jiné skut&nosti, které Vas podporuji k lepSim pracovnim
vykonam:



34.Které zaméstnaneckeé vyhody byste jedtuvital/a

Dékujeme zaas, ktery jste stravili vypbmim tohoto dotazniku.

Hezky den©



