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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Tato prace se zabyva krizovou komunikaci slovenského festivalu Bazant Pohoda 2009,
jehoz organizatori se museli potykat S nasledky ptirodniho nestésti. Teoreticka ¢ast prace
podéava nahled do charakteristik a principti komunikace, krizové komunikace a medidlni

analyzy. Prakticka c¢ast pak analyzuje medidlni obraz zminéné krizové komunikace.
Klic¢ova slova:

Komunikace, Krizova komunikace, Medialni analyzy, Festival, Public relations.

ABSTRACT

This thesis deals with crisis communication of Slovakia music festival Bazant Pohoda
2009 which faced to consequence of natural disaster. The Teoretical part provides an in-
sight into characteristics and principles of communication, crisis communication and me-

dia analysis. The Practical part analysis medial response of this crisis communication.

Keywords:

Communication, Crisis communication, Medial analysis, Festival, Public relations.



Dé&kuji své roding, kterd mé podporuje nejen pii tvorbé této prace.

MOTTO: ,,Clovék md odvahu k niceni, ku tvoreni jeste dlouho ne. “

Jan Werich

Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalafskou praci zpracovala samostatné a pouzitou literaturu jsem

citovala.

Ve Zling 6. 5. 2010 Lenka Blazkova



OBSAH

L Y10 J D 2T 9

| TEORETICKA CAST ...cooviiiieeeeeeeeee ettt 10

1 VYMEZENI POIMU ..ottt 11

2 KRIZOVA KOMUNIKACE JAKO TEORIE .....ooooteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 13

2.1 KRIZOVA KOMUNIKACE JAKO SOUCASTPR ..., 13

2.2 ZAKLADY KRIZOVE KOMUNIKACE .....uuuuuuuuuutuninnnnunnnsnnsnnnsnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 14

2.3 JAK KOMUNIKOVAT ...ttt e e et te e s s e e e e e e e ettt s s s e e e e e e e e s bbb e s e e e eeeesasbbaaa s 19

2.4 PRIKLADY KRIZOVE KOMUNIKACE .....ccttiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseseesseseeeens 20

2.4.1 Krizova komunikace spole¢nosti Skoda Auto, a. s. ....ccevevevevervrcerereennnnns 20

2.4.2  Krizova komunikace Z0o0 Praha......cccooooiiiiiiiiiiiiiee e, 22

3 METODA VYZKUMU ......cocoooiiiiiieeeeeeeet e en s 24

3.1 METODIKA MEDIALNI ANALYZY ...cccoiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24

00 R VA 7o T U 31 T<Ta £ | ORI 24

3.1.2  Analyza zdrojovych dat ........ccccoiviiiiiiiiiiii e 24

4  STANOVENI CILU PRACE A HYPOTEZ ........c.ccccoovoiioeieeeeeeeeeeeeee, 26

4.1 CHLE PRAGCE ...1ttttttttttttstttssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssnsnssssssnnnnnnns 26

4.2 PRACOVNI HYPOTEZY ...eevvtiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeaesesaassssassssssseseeeens 26

Il PRAKTICKA CAST ..o 27

5 O FESTIVALU ... 28

5.1 NAVSTEVNOST FESTIVALU .....uutttirierteeeessiisnsneeesseeeessssssssnnesssseesssssssssssssseeeessnons 29

5.2  OBECNE BEZPECNOSTNI ZASADY FESTIVALU ...vvviiieeiiiiiiinirereeeeessesinnnnneneeeeesnnnns 30

5.3 NASTIN SITUACE NA FESTIVALU V ROCE 2009 .......ccooiiiiiiiiiieee e 31

5.4 FINANCOVANI NAKLADU SPOJENYCH SE SITUACI NAFESTIVALU ......ccvvvvveeeeeennns 32

6 KRIZOVA KOMUNIKACE FESTIVALU.....ooiieoteeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
6.1  SPECIFICKA KRITERIA PRO MEDIALNI ANALYZU KRIZOVE KOMUNIKACE

FESTIVALU .eiutiieiitteeeetteeeetteeeetee e s ette e s ebtaeseaaeesesseeesasseesebaeesatbaeestbeeessbaeesnbeeennreas 33

6.2  KOMUNIKACE AGENTURY POHODA, S. R. O. .iovvieiiriieiiiieesirreeeitteessreeesreeesrae e 35

6.2.1 Bezprostiedni Krizova opatfeni .........cccovviiviriiiiiiiiis i 36

6.2.2  Bezprostiedni krizova Komunikace ...........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii i 36

6.2.3  Navazujici krizova Komunikace ...........ccccvvieiiiiiiiiiniiiceece e 37

6.3 KOMUNIKACE VEREINOSTL......ccciiiiiiiiie et 38

6.3.1  Aktivity Na SOCIAINT STHT...eveeiiiiiiiiiiiiiie e 39

6.3.2  Happeningy a podplrné aKCe .........cueivierieririieiiieaiieeiiie e 39

6.4 MEDIALNI ANALYZA.....cci i, 39

6.4.1 Medializace UAlOSI.....cuvvuiiiiiiiiiiiiiiiiei e 40

B.4.1.1  SHIMULI....cciiriiiiciii ittt ettt e eva e ra e e sbae e 41

6.4.2  Aktivita jednotlivych medif .........oocouviieiiiiiiiii 42

B.4.2.1  SHIMUL....cciiriiiieiii ittt e ra e e bae e 43

6.4.3  Citové zabarveni informaci v jednotlivych médiich.................cccoiieenn 43

6.4.3.1  SHIMUL....ciiiiiiiiciii ittt e e 45

6.4.4  Vliv krizové komunikace na mEdia ...........cvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiii e, 46

6.4.4.1  SHIMULT.....ooiiiiiiiiii i 47



7  ZAVERY VYPLYVAJICI Z ROZBORU KRIZOVE KOMUNIKACE

FESTIVALU ..ottt ettt ettt ettt ettt e et et et et en e, 48
ZAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt 50
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt ettt 52
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ........c.oooieieeeeeeeeeeeeeeeeesenn, 54
SEZNAM GRAFU ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt 55
SEZNAM TABULEK ..ottt ettt ettt ettt ettt en et eeee s 56

SEZNAM PRILOH .....ooooooeoeeeeee oo e e e e 57



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 9

UvVOD

Krize je ve vétsin¢ trznich spolecnosti chapana jako nutné zlo, které je tieba prekonat. Dle
mého nazoru je vsak krize spiSe cyklicky stav, ktery ptichazi a odchazi, ¢imz ptsobi jako
Cistici element pro firmy a projekty, které nejsou schopny se na trhu udrzet. Kritické obdo-
bi v jakékoliv firmé by proto mélo byt pficinou ke zvySené komunikaci s vnitinim i vnéj-
$im okolim firmy nebo organizace. V idealnich ptipadech to tak opravdu funguje. Krizova
komunikace vSak vyzaduje nejen vyborné a profesionalni zvladnuti situace v krizi, ale pte-
devs§im kvalitni pfipravu komunikacniho a krizového planu. Vzhledem k €asové vytiZzenos-
ti vedoucich i dil¢ich pracovnikli ve firmé je vSak pravé tato faze krizové komunikace za-
nedbavana, a to nejvice v malych a stfednich firmach, které nemaji pro tvorbu krizoveého
planu kapacity. Zanedbani piipravy vSak mize mit pro firmu fatalni nasledky, protoze kri-
zova komunikace nefesi jen extrémni situace, jakymi jsou havarie nebo katastrofy, ale také
situace, které se mohou zpocatku jevit jako nediilezité nebo zanedbatelné. Z tohoto divodu
je tfeba vyuzit vSech moznych dostupnych prostiedkti, a vyhradit ¢as a zdroje pro tvorbu
krizového planu a piipravu krizové komunikace, dokonce i v malych a stfednich podnicich,

protoze jedin¢ tak je mozné se zamétit na feSeni a optimalni kompromisy.

Prace se bude zabyvat rozborem krizové komunikace slovenského open-air festivalu Ba-
zant Pohoda, ktery se v roce 2009 musel potykat s nestéstim zavinénym piirodnimi zivly.
V teoretické Casti prace nastinim téma krizové komunikace a piedstavim postup, kterym
bude probihat zkoumani v dal$i Casti prace. V analytické a projektové Casti pak provedu
zkoumani pomoci medidlni analyzy a analyzy celkové komunikace festivalu, a to jak
Z pohledu samotnych potadatelt, tak z pohledu vefejnosti a médii. Vzhledem ke skutecnos-
ti, ze se jednad o slovensky festival, pokusim se pomoci jeho medialni analyzy nastinit i
rozdil mezi medidlnim obrazem v Cechach a na Slovensku. Pokusim se tak pfehledné roz-
tfidit informace, které se v médiich objevily a zjistit, zda krizovd komunikace ze strany
organizatorli méla vliv na medidlni obraz nestésti. V zavéru bych rada zhodnotila dopad

této komunikace a jeho kvalitu, pfipadné navrhla vylepSeni.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

1 VYMEZENI POJMU

Festival- slovo pochazejici z latinského festive (Zdroj: ABZ-Slovnik cizich slov, fonline)),
tedy udalost (Zdroj: ABZ-Slovnik cizich slov, fonline)). Jedna se kulturni spole¢enskou akci
potadanou za ucelem prezentace jednotlivych praci nebo tvorby umélct, ptripadné pak se-
tkani osob zainteresovanych ve specifickém odvétvi lidské ¢innosti. V nasem ptipadé bude
slovo pouzito piedevsim pro akci hudebniho charakteru.

Krize- je Siroky pojem, ktery spada do vétSiny oblasti lidské existence. Pro ucely této pra-
ce si krizi definujme jako nezadouci stav zapti¢inény zménou stavajici situace. Tento stav
je potieba konstruktivné vyfesit tak, aby se krize nemohla dale rozvijet a tim poskodit pod-
nik.

Krizova komunikace- je podavanim informaci wvnitfni 1 vnéj$i vefejnosti podniku
v obdobi krize, které uvadi informace o dané udélosti na pravou miru, osvétluje pfiCiny a
predstavuje postupy feSeni situace. Je dulezitou soucasti image podniku a musi byt prova-
déna kvalifikované, peClivé a uvazené prostiednictvim poveéfenych osob. Je prostiedkem
ke zvladnuti krizové situace a napomaha piehlednému vyfeSeni problému a zabranuje
vzniku komunikaéniho Sumu nebo dezinformaci.

Krizovy plan- je systémem, ktery zpracovavd mozné kritick¢ faktory, které se vyskytuji
Vv podniku a jeho okoli, pfindsi postupy feseni a zpracovava komunikacni systémy, které by
meély vést k vyfesSeni nastalé krizové situace. Sestava z nékolika ¢asti, které fesi nejen situ-
aci pred krizi a béhem ni, ale zahrnuje také nacvik postupu v krizovych situacich a zave-

rec¢nou kontrolu G¢innosti postupt.
Féaze krizového planu:
1. Analyza moznosti a rizik
2. Eliminace zdroju rizik
3. Konzultace krizového planu s vedoucimi pracovniky jednotlivych tseki
4. Tvorba samotného planu
5. Zavedeni
6. Prakticky nacvik postupil krizové komunikace

7. Kontrola a inovace
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(Zdroj: Vlastni)

Zakladem zavedeni krizového planu v organizaci je jeho stru¢nost, ptehlednost a praktic-
nost informaci, které plan obsahuje tak, aby byl snadno vyuzitelny pii feseni krizové situa-
ce. Obsahem krizového planu pro jednotlivé Gseky firmy by mél byt struény nastin fesené
situace, postup delegace pravomoci, telefonni ¢isla kontaktnich osob, hierarchie ¢innosti a
opatieni vedoucich k feSeni, seznam instituci, které jsou dulezité pii feSeni dané situace a
seznam cClent krizového tymu. Celkovy plan krizové komunikace by mél déale obsahovat
zasady pro komunikujici (tiskovy mluvEi, obchodni feditel, vedouci tseku, management
atd.), seznam médii, kterd by méla byt o situaci informovana a pfiblizny casovy harmono-

gram.

Medialni analyza- je rozbor medialniho obrazu spole¢nosti, produktu nebo sluzby, osob-
nosti, tématu nebo udalosti. Provadi se pomoci zpracovani podrobného piehledu zprav za
urcité obdobi, které se v médiich objevily, a to jak z kvantitativniho a kvalitativniho hle-

diska. Vice viz kapitola 3.1 Metodika medialni analyzy.

Public relations- je nastrojem pro komunikaci a vytvareni vztahu s vefejnosti. Nazev je
Casto zkracovan pocateCnimi pismeny jako PR. Je to dlouhodobd cilevédoma ¢innost diky
které firma nebo organizace buduje a udrzuje vztahy s vefejnosti, tyto vztahy upeviiuje a
ziskava zpétnou vazbu. ,, Komunikace je prirozenym pracovnim ndstrojem PR, ale v pub-
lic relations zdaleka nejde jen o osobni komunikaci jednotlivého zastupce organizace
S jednotlivym zdstupcem verejnosti. Dalsim pomylenim v souvislosti s PR je ndzor, Ze v ére
hromadnych sdelovacich prostredkii predstavuje prace s verejnosti pouze sdélovani on-
formaci prostrednictvim téchto médii. Zda se, zZe idedlni by bylo mit tiskového mluvciho,
ktery Fekne vse, co bude verejnost zajimat. Nebo dokonce- co my chceme, aby ji zajimalo.
Tak pasivné a neviplné se vsak organizace chovat nemiize. (Skarabelova, 2002. s. 16).

Pojem PR si vice rozebereme v nasledujici kapitole.
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE JAKO TEORIE

2.1 Krizova komunikace jako soucast PR

Krizova komunikace spada do oblasti PR, protoze se vzdy jedna o komunikaci situace,
ktera ovlivituje nebo narusuje dobré jméno a reputaci podniku nebo organizace. Pomoc
odbornikli PR a jejich zkusenosti s médii mohou napomoct k vyfeSeni takové situace ve

prospéch podniku.

Pojem PR bychom mohli definovat jako nastroj pro komunikaci a vytvareni vztaht s ve-
fejnosti, jak bylo uvedeno v prvni kapitole. Obor PR se nezamétuje na jednotlivé vyrobky
a sluzby jako je tomu u ostatnich nastroji komunika¢niho mixu., ale naopak na postoje
vetejnosti k organizaci a na podnik jako celek. Pro upfesnéni je tieba uvést, ze PR se zaby-

va dvéma rovinami, a to:
- Rovina institucionalni- ¢innost smétujici k ziskani dobrého jména na vetejnosti.
- Rovina individudlni- chovani jednotlivych reprezentantli organizace.
Na obou téchto rovinach je diilezité sledovat a dodrzovat hlavni cile PR, kte kterym patfi:
- ziskani podpory vetejnosti pro své poslani a zaméry
- ziskani pfiznivého prostiedi pro komunikaci s nazorovymi videi
- feSeni krizovych situaci
- ZlepSeni image u zaméstnanci podniku

Tyto cile v§ak samoziejmé¢ nemizeme brat jako jediné a definitivni rozdéleni zaméteni PR,
protoze kazda jednotliva organizace vytvaii pro kazdou kampan jiné podminky a ocekava

splnéni odliSnych cili, které tak musi byt modifikovany, pro kazdou situaci zvlast.

Zaroven v obou uvedenych rovinach délime strukturu PR dle jednotlivych zdrojt a cilii pro

vétsi prehlednost na nésledujici oblasti:
- cile PR
- lidé a organy, ktefi tyto cile produkuji
- organizace prace, ktera je k produkovani cili zapotiebi

- prostiedky a informace, které se k dosaZeni cilli pouZzivaji.
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Diky analyze uvedenych rovin mizeme komplexné a ptehledné pracovat s PR jako komu-

nika¢nim nastrojem.

(Zdroj: Skarabelova, 2002)

2.2 Zaklady krizové komunikace

Stejné jako pro komunikaci vSeobecné je tfeba si také u krizové komunikace uvédomit
zakladni komunika¢ni model, kdy informace ptechazi od mluvc¢iho k ptijemci. Model ko-

munikace bychom mohli zjednoduSen¢ ukazat na nésledujicim diagramu.

Zakladni komunikaéni model:

" Koédovani , Dekodovani e
Mluv¢i » Zprava » Piijemce
v A e
: SUM F
v

Zpétna vazba
(Zdroj: vlastni)

Ugastniky procesu komunikace je mluvéi a piijemce, mezi kterymi probiha interakce po-
moci kodovani sdéleni (formulace informace, jazykova identifikace atd.) na stran¢ mluvci-
ho a dekdédovani na strané ptijemce, ktery nasledné vysild zpétnou vazbu. Na vSechny sou-
¢asti komunikac¢niho procesu muize pusobit néktery z komunikacnich Sumt popsanych nize

Vv této kapitole.

Jak z diagramu vyplyva, je velice dulezité uveédomit si, ze existuji komunikaéni Sumy a
bariéry, které mohou zplsobit nepochopeni, které¢ vede ke ztraté efektivity komunikace.
Tyto bariéry miizeme rozdélit na:
- Horizontalni bariéry (pluralita nazorl a originalita kazdé osobnosti mize
vést k odliSnému vyklady ptijatého sdéleni).
- Vertikalni bariéry (rozdilnost v hierarchii hodnot 0sob s riiznym postave-
nim, jako je napfiklad vztah nadtizeny- podfizeny nebo vychovavajici a vy-

chovavany, kdy dochéazi k zapojeni riznych postoji a tedy vnimani sdélent).
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- Jazykové bariéry (rozdilnost jazykl a sémantické posuny vyznamui nékte-

rych slov).

- Kulturni bariéry (rozdilnost kultur a narodnosti vede k odlisnému vykladu
sdéleni zptisobenému kulturnim a spolecenskymi rozdily jednotlivych spo-

le¢nosti)

Vyse jsme se zminovali i o informacnich Sumech, které negativné ovliviiuji komunikaci.

Mezi tyto Sumy patfi:

- Fyzicky Sum (naruSeni komunikace vlivem fyzickych podminek jako je na-

ptiklad hluk).

- Fyziologicky Sum (naruSeni vlivem fyziologickych vad, jako naptiklad po-

stizeni receptori).
- Psychologicky Sum (emoce, které mohou zkreslit priibéh komunikace).
- Sémanticky Sum (vychazejici z rozdilnosti chapani vyznamu slov).
(Zdroj: Jutickova, 2008)
Pro spravné fungovani krizové komunikace je potieba zdroje komunika¢nich Sumu elimi-

novat nebo uplné potlacit a informaci podavat jednoduse a piehledné tak, aby informace

sama predchazela vzniku informac¢nich Sumt.

Jak bylo feceno vyse, krize je pojem, ktery zasahuje do vSech oblasti lidského ptlisobeni,
ale ptestoze je jeji prub¢h 1 dopad v kazdé oblasti jiny, da se krize vSeobecné charakterizo-

vat.

., Lékari chapou krizi stav pacienta, kdy dochdzi k obratu v jeho léceni a tento obrat je otevieny a
ve svém zaveru sméruje bud k jeho uzdraveni, nebo ke smrti. V tomto pojeti sahd krize az
k Hippokratovi. Pokud z néj vychdzime, lze krizi chapat jako rozhodny a zlomovy okamZik ve vyvoji

subjektu, kdy se rozhoduje o jeho budoucnosti, ktera ma ambivalentni podobu- byti nebo nebyti. **
(KONIGOVA, M., ZUZAK, R., 2009, s. 18)

Tuto definici pak mizeme modifikovat pro kazdy z obort lidské ¢innosti, kdy krizi cha-

peme jako zlomové obdobi, které rozhoduje o dalsi existenci.

Krizova komunikace jako prvek feSeni kritické situace by méla splilovat ur€ita kritéria vy-

plyvajici ze studie zasad krizového managementu aplikovanych na danou spole¢nost nebo

organizaci. Tato kritéria jsou jasné definovana pomoci krizového planu, pfedchozich zku-
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Senosti samotné organizace a zkuSenostmi podobnych firem v oboru, stavem medialniho
prostoru na uzemi plisobeni organizace a predevsim také legislativou, tykajici se oboru

pusobeni firmy.

Existuje n€kolik ptistupt k feseni krizové komunikace, je vSak tieba uvést, ze nejdilezitéj-
§i soucasti je kvalitni pfiprava. Na zdkladé tohoto principu bychom mohli pfistupy

k ptipravé krizové komunikace pro zjednoduseni rozd¢lit na:

- Aktivni ¢innost (tvorba krizového planu, aktivizace zapojenych slozek, na-
cvik feSenti)
- Pasivni ¢innost (vyckavani do ptfichodu krize)

Aktivni ptistupy feSeni jsou pak typické pro velké a nadnarodni firmy, které disponuji do-
statkem lidskych zdrojt, pasivni ¢innost je specifickd pro malé a stfedni podniky, pro které
je prioritou vyroba a prodej, pfestoze by aktivni ¢innost méla byt vlastni vS§em podnikiim

bez rozdilu.

Miroslav Foret se ve své knize Marketingova komunikace rovnéz zabyva aktivnimi a pa-
sivnimi ptistupy ke komunikaci, kdy tvrdi, Ze je pochopitelné, Ze pasivni pfistup je velmi
pohodiny a diky tomu rozsifeny a oblibeny. Na druhou stranu vSak s jeho pomoci nedoké-
zeme UspeSné vyresit problémy ve sviij prospéch. Foret tvrdi, Ze zadkladem aktivniho pii-
stupu, ktery by mél byt vlastni organizacim a firmam, by mélo byt v prvni fad¢ soustavné
vyhledavani probléma, ne vsak jejich vytvareni. ,, Nebojte se problémii, ale naopak budte
nesvi, pokud ve své dejme tomu vidici a rozhodovaci cinnosti zadné neresite. Neznamena
to, ze nejsou, ale bohuzel naopak néco horsiho- vy o nich nevite. “(Foret, 2006). Dale Foret
uvadi, ze feSeni problémil spociva v hledani optimalniho a rovnovazného stavu mezi ¢in-
nostmi a podminkami, za nichZ jsou nebo by mély byt provozovany. Za rovnovazny vztah
je povazovano sjednoceni vlivil vnitinich a vnéjSich a situaci, které z podnikovych ¢innosti
vychazi. V ptipad€ nerovnovahy mezi témito veli¢inami dochézi k vyskytu problémi, ze

kterych se miize vyvinout krize.

Dle Antusédka a Kopeckého je aktivni ¢innost také komunikaci, kterd pfedchazi krizové
situaci. ,,Rozdil je v tom, Ze ,predudalostni” krizovou komunikaci, jako nastroj krizového
managementu, pouzijeme zdamerne, dobrovolné, ze svobodného rozhodnuti. Kdezto
,poudalostni’- vynucené, pod casovym tlakem a casto ve stresu. V pripade, Ze krizovd uda-
lost nastane, okamzité se o ni zacnou zajimat média. Nékdy o ni novinari vedi dokonce

drive nez predstavitelé organii krizového Fizeni, management firem nebo pravnické a fyzic-
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ké osoby, kterych se predmétna udalost tyka. “ (Antusak, Kopecky, 2005, str. 25). Autofi
tak chapou aktivni ¢innost podobné jako Foret, ktery za aktivni ¢innost oznacuje piedcha-

zeni moznym problémiim a problematickym situacim.

Jak tedy komunikovat? Ditkladna ptiprava jesté¢ neznamena kvalitni krizovou komunikaci.

Ve okamziku, kdy krize nastane bychom se mé¢li fidit podle tti zdkladnich pravidel, a to:
1. Zjistit fakta
2. Zabranit panice
3. Komunikovat jen to, co se tyka krize

Nasledné¢ pak mizeme vyuzit ¢tyi zakladnich komunikaénich rovin, které jdou v logickém

sledu za sebou:
- Regret- litost
- Responsibility- zodpovédnost
- Reform- naprava
- Restitution- nahrada

DodrZzovanim téchto pravidel se vyhneme komunika¢nim Sumim a vytvafenim mylnych
informaci, zatimco stale splitujeme pozadavky, které na nés klade vetejnost a kontrolujeme

rovinu lidskych potieb a pfimétenosti reakci.
(Zdroj: Juraskova, 2005)

ProtoZze krizova situace vétSinou neni pouze dilem okamziku, ale souhrou mnoha faktort,
které na udalost ptisobi, jsme vétSinou schopni se na problém nebo udalost ptipravit a rea-
govat na n¢ v dobg jejiho vzniku nebo jesté predtim. Stejné jako v uvedeném uryvku z An-
tusédka a Kopeckého miizeme podotknout, Ze komunikaci, kterou autofi nazyvaji ,,preduda-
lostni*, miZeme zabranit vzniku dezorientace, dezinformace nebo ptehnanych reakci. Pti-
kladem miize byt upozornéni ucastniki exkurze v tovarné, ze ve vyjimecnych ptipadech

muze dojit k havérii a instruovat Uc€astniky, jak se v takovém ptipad¢ maji zachovat.

Abychom mohli s pojmem krizova komunikace pracovat, méli bychom si také ujasnit, kdo
a pomoci jakych kandli miize komunikovat, protoze krizova komunikace rozhodné neni

pouze Vv rukou tiskovych mluv¢i.

Subjekty krizové komunikace na strané vysilatele:
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vedeni spolecnosti

- vedouci jednotlivych tisekti

- urady a odbornici

- slozky verejné zpravy (policie, hasi¢i, zdichranna sluzba), vladni slozky
- zaméstnanci podniku.

Subjekty krizové komunikace na strané piijemce:

vetejnost

- zakaznici, investori

- zaméstnanci podniku
- média.

Z uvedeného rozdéleni vyplyva, Ze skupina zaméstnanct stoji jak na strané vysilatele, tak
na strané prijemce, protoze z jisté Casti tvoti zaméstnanci také vefejnost. Vzdy vSak zalezi

na konkrétni situaci, podle které se jednotlivé skupiny automaticky zatadi do nékteré z roli.
Mezi nastroje krizové komunikace patfi:

- tiskové zpravy

- prohlaseni

- tiskové konference, interview

- internetovd komunikace

- krizové linky.

Tyto nastroje je potfeba modifikovat pro konkrétni situaci, tak aby slouzila ke zvladnuti
krizové situace, protoze v ptipadé Spatného vyuzivani néstroji krizové komunikace se mu-
7e stat, Ze se nastroje obrati proti ndm. Nejkritictéj$Sim ndstrojem krizové komunikace tak
je internet, ktery sice miize slouzit jako skvély prostfedek pro komunikaci zdroven se vSak
milZe stat, ze bezprostfednost pfispévkil, anonymita a rychlé Sifeni informaci zplsobi ne-
ptiznivy vyvoj situace.

., Internet (...) prinesl skutecnou demokracii Vv pristupu k informacim. Stiraji se vyhody v
podobé lepsiho pristupu ke zdrojum- at’ uz jsou to suroviny a energie, polotovary, znalosti

¢i pracovni sily, coz prindsi stale tvrdsi konkurenci mezi firmami. I spotiebitelé maji diky
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internetu vétsi svobodu pri prijimani a zejména zpracovani informaci. ...Proto jiz néktera,

po cela desetileti osvedcena pravidla marketingu a komunikace nefunguji. “(Hordkova,

Stejskalova, 2008, str. 19)

Davody nutné opatrnosti pfi uzivani internetu jako nastroje krizové komunikace jsou na-

sledujict:

1.

Decentralizace krizové komunikace oproti diivéjsku (pfistup k celosvétovym in-
formacim a databazim, mens$i mira vyuziti tiskovych zprav oficialnich tiskovych

agentur).

Uroven kvalifikace novinait (novinaiska praxe je doplnéna o osobni poznatky a
komentafe, na internetu mize publikovat kdokoliv, neexistuje moznost kontroly
vSech ptispévki).

Non-stop zpravodajstvi (neustaly tok informaci umoziuje Sifeni informaci po celém

svéteé v redlném Case).

Globalni archiv krizové komunikace (ptispévky archivované v obrovském ¢asovém

rozmezi umoziuji ptistup k informacim, kter¢ mohou byt neaktudlni).

Vytvareni komunit (pod vedenim nazorovych viidcti mohou vznikat skupiny, které

se vyjadiuji emotivné, Casto bez ovéienych informaci).

(Zdroj: Jutickova, 2008)

Tato métitka vSak mohou zaroven byt i pfinosem pro uzivani internetu jako jednoho z na-

stroju krizové komunikace.

2.3 Jak komunikovat

Krizova komunikace je nastrojem, ktery je tieba vyuzivat s citem a rozvahou tak, abychom

byli schopni potlacit neptfiznivé vlivy, které mize nastald situace pfinést nasi firm¢ nebo

organizaci. Abychom zvladli uméni komunikovat v ptipad¢ krize, musime si osvojit za-

kladni principy krizové komunikace:

- Princip ocekavané reakce: pied zahdjenim krizové komunikace je tifeba
analyzovat mozné dopady vyjadieni nebo reakci na néj a pfipravit se na
zvladnuti téchto reakci. Krizovd komunikace nesmi zapficinit zhorSovani

krizové situace.
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- Princip nejhorsiho vyvoje: planovani krizové komunikace s ohledem na

nejhor$i moznou variantu vyvoje situace.

- Princip hledani podpory: hledani spojenct a spolehlivych zastanct, ktefi

by se mohli projevit ve prospéch spole¢nosti nebo organizace.

- Princip pravdivosti: vzdy mluvit pravdu. Sdéleni nemusim byt uplné, ale

vzdy musi byt pravdivé. Nikdy nevyuzivat fraze: Bez komentare.

- Princip otevienosti: je tfeba byt vzdy k dispozici novindiim, pifednostné

komunikovat pozitivni informace.
(Zdroj: Antusak, Kopecky, 2006)

DodrZzovanim téchto zasad se vyhneme negativnim dopadiim krizové komunikace, které by
poskodily dobré jméno organizace. Ziskame tak stabilni postoj v medialnim prostoru, ktery

muzeme ¢astecné ovliviiovat ve vlastni prospéch.

2.4 Priklady krizové komunikace

V této kapitole bych rada piedstavila dva ptiklady krizové komunikace, kterou v uplynu-
lych letech vyuzily ¢eské spole¢nosti. Vybrané ptiklady reprezentuji rozdilné krizové situ-
ace, z nichz jedna se tyka krize ekonomického charakteru a je vnitropodnikova, zatimco
druha je krizi zavinénou ptirodnimi zivly a komunikace je primarné urcena vefejnosti.
Rozdilnost téchto situaci by méla ilustrovat rozmanitost feSeni, které mizeme v krizové

situaci vyuZzit.

2.4.1 Krizova komunikace spole¢nosti Skoda Auto, a. s.

Od pocatku roku 2009 se Skoda Auto, a. s. potyka (stejné jako vétsina, predeviim stroji-
renskych firem) s dopadem ekonomické krize, a to diky omezeni odbéru soucastek koncer-
nem Volkswagen, ktery od Skody odebira vétsinu motort a kterému Skoda Auto patii od
roku 1990.

Vzhledem k této situaci byla Skoda nucena uéinit personalni zmény, a to piesuny pracov-
nikll na jiné pozice, omezeni pracovni doby nebo zkraceni pracovniho tydne v ramci od-

stavky vyroby. Tyto zmény vedeni spole¢nosti komunikovalo jak ve vefejnych médiich,
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tak ve firemnich asopisech Skoda Mobil, Skoda News (pro studenty) a Skodovacky odbo-
raf, ktery vydava Odborovy svaz KOVO. !

., Pro komunikaci s interni verejnosti plati stejné zdasady jako pro kteroukoli jinou zajmovou
skupinu: musi jit o obousmeérny proces, takze musime aktivné usilovat o zpétnou vazbu a co
nejlepsi pochopeni jejich ndzoru, postojii a predevsim motivace. Prilis casto prave u této
pro podnik zZivotne dilezité skupiny previada naprosto jednoznacny pristup: organizace
vydava znacné prostiedky na informovani svych zaméstnancii prostiednictvim rady tisko-
vych materialu a manazerskych prezentaci, porada nakladné kulturni ¢i sportovni podniky-
a pritom uplné opomiji zakladni otazku, kterou by si méla polozit: Jak nase snahy lidé vni-

maji? “(Horakova, Stejskalova, 2008, str. 125)

Aby si spole¢nost udrZela image a dobré jméno u vefejnosti, pouzila Skoda ke komunikaci
narodni deniky a regiondlni média. Se zaméstnanci komunikoval podnik pravé pomoci
firemnich ¢asopisii, a to predeviim odboraiskym &asopisem Skodovacky odboraf, ktery
pfinesl vice podrobné;jSich informaci, rozhovorl a ovéfenych fakt, které byly zaméstnan-
ctim podavany srozumitelnd a jasné, na rozdil od asopisu Skoda Mobil, ktery se obsahové

vice zamétil na komunikaci rozvoje a budouciho planovani.

Komunikace v odboratském ¢asopise byla vedena pomoci rozhovort, které mély zamést-
nanctim osvétlit stavajici situaci ve firme. Takovym ptikladem jsou i slova Jaroslava Po-
vsika, ptfedsedy Odborového svazu KOVO, kterd se tykaji presunt pracovnikl na jiné pra-

covni pozice:

Pred Vanoci jsme museli udélat akutni improvizaci, protoze to byla neodkladna situace a
dobrd sance presunu na néktera pracoviste, kterd jsou o néco lepsi, nez ta po agenturnich-
pracovnicich ve svarovne. Bohuzel, ale ten projekt nebyl uplné uspésny, protozZe spousta
lidi nemiize nabidku akceptovat ze zdravotnich diivodu, takze budeme muset udélat jeste

druhé kolo, které viak miize mit také zdadrhely. (Povsik pro Skodovacky odborat, 2009)

Odezva na informace uvedené v uvedeném odborovém ¢asopise vyvolaly mezi zaméstnan-
ci diskuze a dohady, které probihaly na internetovych strankach OS KOVO. Tyto dotazy
byly reflektovany redakci Casopisu a konzultovany s vedenim podniku. V nasledujicim

Cisle ¢asopisu se pak objevil komentar k nekterym z té€chto dotazd.

! Casopis Skodovacky odborat, dostupny online: http://www.oskovomb.cz/skodovacky-odborar-2009
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Skoda Auto a. s. tak pomoci firemnich ¢asopisti komunikovala vnitropodnikovou situaci se
zaméstnanci a pomoci ostatnich médii a Ceské tiskové komory také s vefejnosti. Diky této
komunikaci nedoslo k dezinformaci zaméstnancti, protoze informace jim byly predavany
prehlednou a srozumitelnou formou s prostorem ke zpétné vazbé, kterou zaméstnanci také

vyuzili.
2.4.2 Krizova komunikace Zoo Praha

V srpnu roku 2002 postihla Stiedni Cechy rozsahla povodet, ktera mimo jiné vyrazné za-
sahla 1 metropoli Prahu. Mezi zpravami tykajici se povodni v hlavnim mésté nejvyraznéji
pusobily pfedevs§im fotografie a ¢lanky tykajici se zaplavy Zoo Praha. Povoden v zoolo-
gické zahrad€ zpusobila skody za vice nez 250 milionti korun a zni€ila velkou ¢ast dolni

¢asti arealu zoo.

., Povoden v srpnu 2002 byla typickou krizovou situaci- byla to tragédie, emoce prystily
proudem, situace se prekotné vyvijela, informace se meénily rychlosti blesku. A vsude kolem
byla média, ktera chtéla story. Vedle sebe sly ,skutecna’ realita a medialni realita. A jak
pravi jedno z pravidel komunikace- neni diilezité, co se stalo, ale co si lidé mysli, Ze se sta-
lo. Proto medidlni obraz celé situace byl klicovy pro podporu a porozuméni verejnosti a
ostatnich zdjmovych skupin. (HORAKOVA, STEISKALOVA, SKAPOVA, 2008, s.
228.)

Jak je zminéno v citaci z knihy Strategie firemni komunikace, byla krizova situace, ktera
v roce 2002 nastala typickym ptikladem krize. Zaroven se vSak stala ptilezitosti k novému
zaCatku. PtestoZe pracovnici zoo byli nuceni provadét narocny ukol evakuace zvirat za
nejistych podminek vodniho stavu, dokazalo vedeni zoo komunikovat s médii a zvladnout
tak jejich tlak ve sviij prospéch. Kriticka situace totiz diky kvalitni komunikaci dokazala
zvednout zajem vefejnosti o déni v zoo, a to pomoci ptibéhi zvitat, které ilustrovaly celou

situaci.
Krizova situace probihala pomoci nasledujicich kandli:

- tiskovy mluv¢i zoo Ing. Vit Kahle (ktery byl do funkce jmenovan mésic
pred udalosti) byl v tésném kontaktu s povodilovym Stdbem, aby mohl pra-

covat s nejaktudInéj$imi udalostmi

- tiskovy mluvei zoo nepietrzité komunikoval s novinafi, aby zapficinil vznik

dezinformaci, domnének nebo informac¢niho Sumu
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- zoo vydavala nekolik tiskovych zprav denné, které obsahovaly aktudlni in-

formace s piesnym ¢asem vydani

- pro komunikaci po vypadku pevnych i mobilnich siti vyuZzila zoo interneto-

vé kanaly

- oteviend komunikace s médii byla devizou zoo, protoze zabéry vyb&hl se

zvitaty zalévajici se vodou obletély cely svét

- vramci komunikace zoo vyuzila emotivnich ptibéhli slona Kadiry, lachtana
Gastona a hrocha Slavka, primych ucastnikl tragédie, které podpoftily zajem

vetejnosti

Diky intenzivni komunikaci podloZené fakty a redlnymi zabéry se vedeni Zoo Praha poda-
filo ziskat si vefejnost ,,na svou stranu‘ a obhdjit tak opatfeni, ktera v ramci této kritické
udalosti provedla. Zarovei se tak zoo podafilo najit novou cestu komunikace s vefejnosti, a
to cestu pribehil z realného Zivota zvirat, které vyuziva v détskych knihach, na plakatech a

ostatnich tiskovinach, i v médiich.

Krizova komunikace, jejimz primarnim cilem bylo uspésné zvladnuti situace pti povodnich
2002, vedla ke zvySeni navstévnosti zoo v pozdéjsich letech (Zdroj: ZOO Praha[online],
2009). Jak jiz byl fe¢eno v uvodu této prace, mtize byt krizova situace filtrem, ktery otevira
prostor pro nové moznosti. V piipadé Zoo Praha mizeme mluvit o pfinosu, ktery pies tra-

gicnost situace dala zoo povoden v roce 2002.

Jak vyplyva z uvedenych ptikladl, jsou moznosti krizové komunikace Siroce oteviené a
korespondujici se zasadami public relations, jak piredvedla ZOO Praha komunikaci piib&hii

zvifecich hrdinu.
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3 METODA VYZKUMU

3.1 Metodika medialni analyzy

Medialni analyza je souhrnem medialnich vystupt, které se o sledované spole¢nosti, pro-
duktu, sluzb¢€, tématu nebo udalosti (dale subjekt) objevily ve sledovanych médiich za urci-
tou dobu. Cilem medialni analyzy je utfidit a zpiehlednit obsah médii. Diky tomu pak mii-
zeme zjistit, jak je dany subjekt v médiich prezentovan, zda se néktera z médii stavi k véci
neutraln€ nebo se priklani k negativnimu ¢i pozitivnimu hodnoceni, miiZzeme porovnat Cet-
nost vyskytu informaci s konkurenci, zjistit zda média ovliviiuji vefejné minéni o daném
subjektu a stanovit predpokladany dopad medidlniho obrazu na vefejnost. Ziskané infor-

mace usnadiiuji strategické planovani a rozhodovani.

3.1.1 Vybér médii

Vybér médii pro medialni analyzu se fidi nékolika faktory, které se mohou navzajem pod-
minovat. Spravny vybér médii je hlavnim piedpokladem pro provedeni medidlni analyzy

tak, aby vérohodné¢ reflektovala obraz sledovaného subjektu.
Mezi tyto faktory patii:

— cCasové¢ hledisko

— tematické zaméieni

— geografické Clenéni

— zanrové zaméefeni média

— druh média.

3.1.2 Analyza zdrojovych dat

Pro tcely medidlni analyzy je tfeba analyzovat zdrojova data dle nc¢kolika kritérii, které
umozni spravné roz¢lenéni jednotlivych vstupt. Ke zdrojovym datim je pfifazeno hodno-
ceni dle stanovenych hledisek tak, abychom ziskali jednotné hodnoceni piispévkd, ze kte-
rého pak miZeme vysledovat kompletni medialni obraz. Tato hlediska je vhodné rozdélit

na formalni a kvalitativni parametry.
Mezi formalni parametry patfi:

— nazev média
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— datum vydéni

— nazev prispévku

— identifikace autora
— rubrika nebo potad
— strana.

Mezi kvalitativni parametry bychom mohli zatadit:

tematické zaméteni ptrispévku (negativni, neutralni, pozitivni)

— citové zabarveni ptispévku (silné, neutralni slabé)

— Cetnost vyskytu

— typ piispévku

— ptebirani tiskovych zprav nebo jejich fragmenta

— dilezitost sledované informace v médiu

— rozsah informace

— predstavitelé subjektu (sledovani medializace predstavitela subjektu).

Kritéria formalniho 1 kvalitativniho sledovani jsou individudlné modifikovany pro kazdou
medialni analyzu, neexistuje tedy vSeobecna sada kritérii k hodnoceni medidlniho obrazu,
protoze kazdd medialni analyza se zamétuje na odlisny subjekt v odlisnych existencnich

podminkach.
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4 STANOVENI CiLU PRACE A HYPOTEZ

4.1 Cile prace

Cilem této bakalatské je zanalyzovat krizovou komunikaci tykajici se nestésti, které se
odehralo na 13. ro¢niku festivalu Bazant Pohoda v roce 2009. Analyza by méla dokazat,
zda se krizova komunikace festivalu promitla do medidlniho obrazu udalosti, a zda tato

komunikace dokézala ovlivnit celkovy medidlni pohled na situaci.

Déle by méla analyza zmapovat vyskyt informaci o udélosti v jednotlivych Zanrech médii,
konkrétn& ve zpravodajstvi, bulvarnich médiich a na hudebnich serverech v Cechach i na
Slovensku. V ramci této Casti analyzy by se mélo objevit také hodnoceni emocionalniho
zabarveni udalosti a to, zda se n¢ktera média profilovala jako ptiznivce festivalu nebo nao-
pak, ¢i zda stavéla svlij obsah neutralné. Analyza by dale méla dokézat, zda méla krizova

komunikace sméfujici ze strany organizatord festivalu vliv na medialni obraz situace.

Diky zpracované analyza by pak mélo byt moZzné celkové zhodnotit krizovou komunikaci

poradatele festivalu (Agentura Pohoda, s. r. 0.) a pfipadné navrhnout vylepSeni nebo zmé-
ny.

4.2 Pracovni hypotézy

Ze ziskanych poznatkl vyplyva pracovni hypotéza:

Krizova komunikace je vhodnym marketingovym nastrojem, kterym je vedeni spo-

le¢nosti schopno ovlivnit medialni obraz situace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 OFESTIVALU
Nazev: Festival Bazant Pohoda
Potadatel: Agentura Pohoda, s. r. 0.

Reditel festivalu: Michal Kaséak

Misto konani: Trenéin, Slovensko
Zanr: Multizanrovy
Cilova skupina: 18-35 let

Festival BaZant Pohoda vznikl v roce 1997. Diky kvalitni dramaturgii, kterd se snazi vy-
rovnat velkym svétovym festivalim je v souCasné dobé povazovan za nejvyznamnéjSi
open-air akci svého druhu na Slovensku. Je vSak tieba podotknout, Ze slovensky trh neni
tak bohaty na letni hudebni festivaly a festivalu Pohoda tak konkuruje pouze Zakovic

Open, potadany v TrenCianskych Bohuslavicich a dale pak mensi lokalni akce.

Kromé¢ Sirokého spektra hudby festival Pohoda kazdoro¢né nabizi dalsi kulturni aktivity,
jakymi jsou divadelni performance, recitacni pasma, adrenalinové sporty, Cajovny, soutéze,
filmové projekce, exhibice, happeningy a dalsi. Sirokym rozsahem doprovodného progra-

mu je festival ceskoslovenskym unikatem.

Plny nézev festivalu zni Bazant Pohoda. Tento ndzev je odvozen jednak od ptivodniho
nazvu festivalu, tedy Pohoda, a jednak od generdlniho partnerstvi se slovenskym festiva-

lem Topvar, ktery tak propaguje sviij produkt pivo Zlaty Bazant.

Slovenskym publikem je festival vniman velice pozitivné, pfedev§im diky uvolnéné atmo-
sféte akce a kvalitnim vybérem hudebni produkce. Pfes vSeobecné kladné ohlasy k ptipra-
ve festivalu se objevuji negativni ndzory na feditele festivalu Michala Kascaka, ktery Casto
projevuje své politické nazory na vefejnosti, a promitd je i do dramaturgie festivalu. Pfes-
toze je Kascak kontroverzni osobnost, je i pro néj festival mistem setkavani svobodnych
lidi.

., I'vorime festival, aky chceme, je to stretnutie slobodnych ludi v slobodnom priestore, kde
si mozu vybrat na ¢o pojdu, moze sa tam prezentovat kazdy so svojimi ndzormi, mam rad

stretnutie roznych pohladov na svet,stretnutie réznych druhov umeni, stretnutie roznych
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generacii. Aby som to zhrnul: Pohoda je o radosti zo slobody, roznosti a stretnutiach [uU-

di. “ (M. Kascak pro zdruhejstrany.sk, 2010)

Prestoze se dle vyjadieni feditele festivalu mize zdat, ze Pohoda je velice benevolentni
festival, neni to tak docela pravda. Na festivalu je zakaz prodeje tvrdého alkoholu, ¢imz se
organizatofi snazi predejit problémim s agresivnimi jedinci nebo pfipadnym tGrazim. Stej-
n¢ tak na festivalu neni tolerovano uzivani mékkych nebo tvrdych drog, u vstupu do arealu
probihaji piisné kontroly, je tedy zietelnd snaha o zadrZeni ptipadnych dealerti. V pribéhu
festivalu také bézi preventivni program néckterého z protidrogovych center piimo

V prostorach konani akce.

Vztah s fanousky a ptiznivci festivalu podporuje Agentura Pohoda denné obnovovanou
webovou strankou festivalu, kde kromée aktualit o akci publikuje také novinky z déni na
ceske a slovenské hudebni scéné€ a vyuZzitim medidlniho prostoru v partnerském Radiu FM,
které je vnimano jako nekomeréni médium, a kde festival pravideln¢ uvadi své hudebni

portady.

5.1 Navstévnost festivalu

Navstévnost festivalu Bazant Pohoda
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Graf 1: Navstévnost festivalu BaZzant Pohoda

(Zdroj: vlastni)

Navstévnost festivalu ma od pocatku konani akce stoupajici tendenci s mirnymi stagnace-
mi nebo nepfili§ vyraznymi propady (viz Graf 1: Navstévnost festivalu Bazant Pohoda.).

Tato skutec¢nost svéd¢i Iépe nez cokoliv jiného o tom, ze produkce festivalu je pro na-
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vstévniky lakava a festival je dobfe organizacné zvladnut. Stoupajici navstévnost také

svéd¢i o popularité festivalu a je stézejnim métitkem pro dalsi strategicky rozvoj festivalu.

5.2 Obecné bezpecnostni zasady festivalu

Festivalovy management zpracoval kromé interniho krizového planu také strucna a pre-

hlednd pravidla pro navstévniky, kterymi jsou povinni se fidit kazdy ro¢nik.

a)

b)

d)

Prvni pomoc- na festivalu bylo v provozu nékolik sanitek s vySkolenym personalem,
ktery pracoval nepfetrzité¢ po dobu 24 hodin, a ktery se také pohyboval v celém prosto-
ru festivalu. Dale byla zdravotnicka pomoc zajiSténa nékolika stany ozna¢enymi Cerve-
nym kiizem nebo modrou hvézdou, které¢ se nachazely ve stanovych mésteccich a u
hlavnich stagei. V téchto stanech byly pro navstévniky ptipraveny také ledniCky pro

uloZeni inzulinu nebo jinych 1&ka.

Ubytovani- ucastnici méli k dispozici dvé stanova mésteCka o minimalni rozloze
70 000 m?, ktera byla pro navstévniky zdarma. V arealech stanovych méstecek platil
zakaz rozd¢lavani ohnt, pouzivani vaficu s otevienym ohném nebo pouzivani jakych-
koliv vybusnin. V arealu détského koutku platil uplny zékaz koufeni a ve vyznacenych
prostorach stanovych méstecek byly navic piipraveny sudy s vodou a védra pro piipad

pozaru.

Omezeni- V aredlu kondni akce bylo zakazano pouzivani fotoaparat a kamer, vnaseni
sklenénych nadob, destnikl a jinych ostrych pfedméti nebo zbrani, dale pak psycho-

tropnich latek a alkoholu.

Zvirata- do prostoru kondni akce byl povolen vstup majitelim se psy s vyjimkou bo-

jovych plemen.

Bezpecnostni sluzba- Ukolem pfislusnikii bezpe¢nostni sluzby, ktefi byli jasn€ ozna-

¢eni jako SECURITY, bylo kromé¢ kontroly a identifikace u vstupu také kontrolovani
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pribéhu festivalu, piipadné vyvedeni navstévnika z arealti v ptipadé agresivity a dalsi.
Bezpecnostni sluzba méla také na starost vyklizeni a evakuaci navstévnika v pripadé
ohrozeni. V okoli festivalu doziraly na bezpecnost také slozky méstské, statni, vojenské

a zelezni¢ni policie.

Poradatelé- organiza¢ni tym byl navstévnikim festivalu k dispozici v budové letistni
véze. Organizatofi podavali tcastnikiim festivalu jednak hlaseni o situaci na festivalu,

jednak nabadala k pozornosti pied pfipadnym nadmérnym pozivanim alkoholu nebo

vystavovani nadmérnému slune¢nimu zéfeni.

5.3 Nastin situace na festivalu v roce 2009

Ttinacty ro¢nik festivalu, ktery mél probéhnout od 16. do 18. 7. 2009 na tren¢inském
letisti, byl pfedCasné ukoncen kvili havarii stanu zplsobené pritrzi mracen a silnym
vétrem. Ve chvili, kdy se stan zfitil, se v jeho prostordch nachazelo n¢kolik tisic lidi,

kteti se zde schovali pfed destém.

wFestival Pohoda, ktory sa konal na trencianskom letisku, sa skoncil tragicky. Silny vie-
tor pocas burky strhol konstrukciu O2 arény, kde boli stovky ludi na koncerte skupiny
AMO. Na mieste zomrel 29-rocny muz z Piestan. Podla poslednych informacii su traja
dalsi ludia tazko zraneni a 52 ludi stredne a lahko zranenych.“ (Pohoda skoncila tra-

gicky, 18.07.2009, SME)

Ihned po havarii stanu se rozbéhla zdchranna akce, festival byl ukoncen a navstévnici
evakuovani. Vzhledem k velkému poctu ucastnikii vSak vznikaly zacpy a dlouhé fronty,
Z Tren¢ina musely byt vypraveny specidlni vlaky. Byly zfizeny dvé krizové linky, na
které mohli volat piibuzni a znami ucastnikt festivalu, protoze informace, které se témer
okamzit¢ dostaly do médii, byly nejasné a zkreslené. Organizatofi festivalu také zajistili
azylové stanovisté v trencinské sportovni hale. Na misté zemtel 29lety mladik a n¢kolik
desitek dalSich bylo zranéno. V fijnu 2009 pak nésledkiim zranéni podlehla 1 19- ti leta
divka.

Paradoxem je, ze koncert, ktery ve zhrouceném stanu praveé probihal, byl jediny, ktery

po ohlaseném tithodinovém pieruSeni festivalu z diivodu bliZici se bourky, jesté pokra-
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¢oval. Thned po nehod¢ se vyrojily stovky dohadl oznacujici viniky nestésti. S odstupem
casu vyslo najevo, Ze pochybeni je na stran¢ némecké firmy Bossert Zelte, kterd stan
dodala a zkonstruovala. Stan byl chybné sestaven a nevydrzel tak napor vétru, ktery se
do n&j optel. Pfes zjevné pochybeni firma odmitla komunikovat s médii i vySetfovateli,
a dokonce poptela odpovédnost za chybné zkonstruovéani stanu. Expertni vyzkumy
v srpnu 2009 vSak dokazaly, Ze konstrukce stanu nespliovala bezpecnostni kritéria. Na
zaklad€ této expertizy firma piiznala svou zodpovédnost a s organizatory festivalu zaca-

la fesit odskodné.

Organizatofi na tragickou udalost reagovali vyhlaSenim o celkovém zruSeni festivalu
Pohoda. Zvedla se vSak obrovska vina podptrnych akci, benefici a koncertti, na kterych
se podileli interpreti, organizatotfi podobnych akei a diky socialnim sitim i Siroka veftej-
nost. Kviili obrovské odezvé se organizatotfi rozhodli festival zachovat a pokracovat

v jeho organizaci i do budoucna.

5.4 Financovani nakladi spojenych se situaci na festivalu

Udalost, ktera zaptiCinila ukonCeni festivalu je povazovana za mimofadnou situaci, a

Z tohoto diivodu bylo financovani vétSiny mimoiadnych nakladii hrazeno Ministerstvom

vnitra Slovenskej republiky. Cast nakladii (provoz nouzového ubytovani atp.) piebralo

také mésto Trencin, na jehoz uzemi se festival odehrava.

Naklady, které s mimoiadnou situaci souvisi, ale nevedou K pfimému feSeni krizové situa-

ce, vSak musi hradit Agentura Pohoda jako provozovatel festivalu. Mezi tyto naklady patii

uklid prostranstvi festivalu, vyplaceni t¢inkujicich nebo vraceni ¢asti vstupného, ke které-

mu se organizatofi uchylili nékolik tydnt po tragédii, ihned po vyfesSeni organizacnich za-

lezitosti.
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6 KRIZOVA KOMUNIKACE FESTIVALU

Spolecensky obraz kazdé kulturni akce netvofi pouze organizator, ale také samotni ¢inku-
jici a ve velké mife také vetejnost, kterd ke vSeobecnému nazoru na danou akci ptispiva
Sifenim vlastnich nazort, diskuzemi nebo fotoreportdzemi a ¢lanky. Abychom si mohli
udélat kompletni piedstavu o krizové komunikaci, kterou festival vyvijel po nestésti pii 13.
ro¢niku akce, musime se zabyvat nejen medidlni analyzou, ale také komunikaci organiza-
tora festivalu, tedy Agentury Pohoda, s. r. 0., a také projevy vetejnosti, které vzhledem

k charakteru akce byly opravdu masivni.

Jednotlivé druhy komunikace budeme rozebirat v nasledujicich kapitolach tak, abychom si
o krizové komunikaci festivalu Pohoda mohli udélat komplexni predstavu, na zaklad¢ které

pak mizeme komunikaci vyhodnotit.

6.1 Specificka kritéria pro medialni analyzu krizové komunikace festi-

valu

Vyzkum probéhne pomoci analyzy jednotlivych subjektt krizové komunikace festivalu.
Vzhledem k tomu, Ze komunikaci festivalu tvoii nejen samotni potfadatelé, ale také média a

vetejnost, rozd€lili jsme si pro ucely vyzkumu krizovou komunikaci na tfi Casti:
I. Komunikace poradateli
- tiskové zpravy a vyjadieni Agentury Pohoda, ktera je organizatorem akce.
Il.  Komunikace médii
- medidlni analyza slovenskych i ¢eskych médii
I11. Komunikace vefejnosti a icinkujicich

- analyza spontanni komunikace vetejnosti (socialni sité, podpora festivalu),

pro ucely této analyzy budou média rozdé€lena nasledovné:
— dle regionu:
* slovenskd média
» Ceskd média

— dle Zanru:
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= celostatni zpravodajstvi
* bulvarni periodika

* hudebni servery.

Sledovana média:

Tabulka 1: Sledovana média

Typ média Nazev
Slovenska zpravodajska Aktualne.sk, Dennik SME
Slovensky bulvar Dennik Novy ¢as, Plus 7 dni

Slovenské hudebni servery T-music city.sk, Musicserver.sk, Hudba. sk

Ceska zpravodajska Lidové noviny, Mlada fronta DNES, Aktualne.cz
Cesky bulvar Denik Blesk, Denik AHA!
Ceské hudebni servery Rave.cz, Musicserver. cz

(Zdroj: vlastni)

Kritériem hodnoceni piispévka bude mira citového a emocniho zabarveni, obraz vyjadieni
samotnych organizatori v médiu (tiskové zpravy, prohlaseni organizatori), mira vyskytu

tématu v daném médiu a intenzita prispévka.

Abychom byli schopni vytvofit kompletni medialni obraz, rozdélime si ziskané ptispévky

dle nasledujicich kritérii:
- pro prispévky:
» tematické zaméteni prispévku (negativni, neutrlni, pozitivni)
» citova zabarvenost piispévku (tragickd, neutralni, radostnd)
" typ pfispévku (reportaz, ¢lanek, komentar)
- pro jednotliva média:
= Cetnost vyskytu informaci o udélosti

* mira pfebirani tiskovych zprav festivalu
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* mira zaujatosti viici udalosti (sympatizujici, neutralni, kritic-
ké)
Souhrnem ziskanych informaci pak zjistime, nakolik efektivni byla krizovd komunikace

festivalu, zda bylo vedeni festivalu schopno ovlivnit dopad na dobré jméno akce a jak se

krizova komunikace samotného potadatele odrazila v médiich v Cechach a na Slovensku.

6.2 Komunikace Agentury Pohoda, s. r. 0.

Agentura Pohoda, s. r. o., ktera festival potada je stéZejnim prvkem krizové komunikace,
protoze na zéaklad¢ jejich vyjadieni, tiskovych zprav, komentait a opatieni by se mél odvi-
jet také medidlni obraz nestésti, které se na akci stalo. Spravné zvladnuta komunikace tak

muze vyrazné vylepsit medialni obraz tragédie.

Vzhledem k tomu, Ze v této chvili ub&hlo od ukonceni festivalu jiz témét 8 mésicd, jsme
schopni nahlédnout na situaci komplexné a pomoci analyzy komunikace si také ud¢lat jas-
nou predstavu o kvalité¢ a zpracovani vystupt, které Agentura Pohoda vytvoftila a o tom,

zda tyto nastroje ptispély k vylepSeni medialniho obrazu tragédie, ktera se odehrala.

Neékteré z materialti pouzitych pii praci na této analyze poskytla pifimo potadajici agentura.
I ptes velky casovy posun jsou pro organizatory udalosti minulého roku stale predmétem

feSeni, které se promitaji i do ptipravy nasledujiciho ro¢niku.

,,...vracat sa Kk vlanajsim udalostiam nie je jednoduche, rovnako mame teraz mnozstvo

prace s pripravou nasledujuceho rocnika festivalu. “ (Emailova komunikace s M. Gestvan-

terem, cit. 4. 3. 2010)

O emocionalnim vypéti svédci 1 slova feditele festivalu Michala Kasc¢aka, ktera pronesl
nékolik dni po udalosti v rozhovoru pro slovenské Hospodarske noviny: ,, Sme az prilis
ponoreni v rieSeni toho, co sa stalo, este stale sme s tym uzko spojeni, musime vsak pokra-
covat' v beznej praci a stile pocitujeme obrovskii litost. Uprimne, teraz neviem uchopit
buducnost festivalu, zda sa mi, ako keby bola niekde, kde ja nedociahnem...“ (M. Kas¢ak

pro Hospodarske noviny, 31. 7. 2009)

Nejlep§im meétitkem pro uspéSnost krizové komunikace bude nasledujici ro¢nik festivalu,
ktery svou mirou navstévnosti dokaze, zda byli potadatelé schopni zapiisobit na drobé

jméno akce.
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6.2.1 Bezprostiedni krizova opatieni

Thned po udalosti vyvijel tym Agentury Pohoda ¢innost, kterd vedla k feSeni krizové situa-

ce:
— pfivolani bezpe€nostnich slozek a koordinace zasahu
— evakuace navstévnika
— zabezpeceni vSech docasnych staveb v aredlu
— posileni kyvadlové dopravy
— nahradni ubytovani a strava pro navstévniky ve sportovni hale Trenc¢in
— vypraveni zvlastnich vlakl ve sméru Bratislava a KoSice
— zfizeni krizovych linek na ¢islech 0961 202 112 a 0905 559 386

— vyklizeni arealu.

Organizatoti festivalu vyuzili ke krizové komunikaci s vefejnosti své webové stranky a

tiskové zpravy, které publikovala nejvetsi slovenskd média.

6.2.2 Bezprostiedni krizova komunikace

Bezprosttedné byla komunikovéana predevSim hola fakta o situaci na festivalu. Na webo-
vych strankach festivalu se jiz nékolik hodin po udalosti objevilo prvni prohlaseni (Festival
Pohoda 2009 ukonceny, 18. 7. 2009), ve kterém byly uvedeny informace o nehod¢ a poctu
zranénych. Zprava byla podpofena tiskovou zpravou (viz: PRILOHA P 1: Tiskova zprava
festivalu Bazant Pohoda), ktera informace dopliiovala idaji o moznostech nahradniho uby-
tovani, vypraveni spéSnych vlakti a dalSich organiza¢nich zalezitostech. Tuto tiskovou
zpravu také ve svych vystupech vyuzila vétSina médii, které o situaci informovaly. Zprava

byla uvefejnéna na webovych strankach SITA®,

V den tragédie se na webovych strankéach jesté¢ objevily zpravy o odjezdech nihradnich

autobusil a vlaki a informace o krizovych linkéch.

? Slovenska tPatova agentira a. s. — soukromy poskytovatel informaénich sluzeb na Slovensku. Nezavisla
tiskova agentura.
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6.2.3 Navazujici krizova komunikace

Po intenzivni komunikaci v den udélosti mnozstvi zprav vyrazné opadlo a objevily se jiz
pouze dékovné Clanky pro zachranafe, mésto Trencin, ministerstvo zdravotnictvi, Zelez-
ni¢nou spolo¢nost’ Slovensko, SAD Trencin, fanousky, a také vyjadreni soustrasti pro ro-

dinu obéti a dalsich zranénych.

Komunikace, kterd navazovala po bezprosttednich prohlasenich, jiz tolik vyrazna nebyla.
Ne vlastnim webu festivalu se objevilo pouze nékolik ¢lanki, které vyjadiovaly viceméné
pouze podekovani ziucastnénym a zb&zn¢ popisovaly déni okolo festivalu. Na nasledujicim
grafu je jasné vidét, Ze intenzivni byla pouze komunikace, kterd nasledovala okamzité po
udalosti. Dalsi zpravy se pak jiz objevovaly pouze sporadicky a kulminovaly v obdobi fij-
na, kdy v Bratislavé prob¢hl tzv. Koncert pre v§imavych, ktery pofadala Agentura Pohoda
v obdobi oslav 17. listopadu, a ktery tak na svych strankach avizovala také jako koncert na

podporu dalSiho ro¢niku festivalu.

Konkrétnéji miiZzeme uvést, Ze v mésici zafi se na strankach neobjevil ani jeden komentar
nebo zprava tykajici se udalosti na festivalu. V pozdéjSich mésicich pak zaznamenavame
pouze ojedinélé tfi podstatné informace o nehod€. Prvni z nich je informace o piiprave
dalSiho ro¢niku, o které bylo rozhodnuto navzdory nestésti. Dalsi je vyjadieni soustrasti
rodin¢ divky, kterd v fijnu podlehla zranénim, ktera na festivalu utrpéla. Posledni ze zprav

tykajicich se nestésti je zminény Koncert pre v§imavych v listopadu roku 2009.

Na vlastnich webovych strankach se jiz dale neobjevila Zadna informace o tragickych uda-
lostech, v ostatnich médiich se objevuji pouze starsi citaty organiza¢niho tymu, pfedev§im

Michala Kascaka, feditele festivalu.
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Vyvoj krizové komunikace na webu
pohodafestival.sk
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Graf 2: Vyvoj komunikace na webu pohodafestival.sk

(Zdroj: vlastni)

Celkové miizeme fici, ze komunikace ze strany Agentury Pohoda méla vliv na medialni
obraz tragédie, protoze vétSina médii, které o udalosti informovala (viz 6.4 Medialni ana-
lyza), citovala vyjadieni tiskového mluvciho festivalu Mario GeSvantnera a tiskovych
zprav, které byly kromé webu festivalu publikovany také Slovenskou tlacovou agenturou

(SITA).

Vzhledem k zavaznosti situace bychom ocekavali intenzivnéj$i komunikaci na vlastnich

v v

uchylila spise k ptfimé osobni komunikaci s médii a nevyuzila tak potencidl, ktery krizova

komunikace nabizi.

6.3 Komunikace verejnosti

Jak jiz bylo feceno vySe, zapojila se do komunikace festivalu také vefejnost. Kromé hap-
peningt a vzpominkovych akci vyjadfila vetejnost podporu festivalu také pomoci social-

nich siti.
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6.3.1 Aktivity na socialni siti

Témer ihned po udalosti byla vytvorena skupina na socialni siti Facebook s nazvem Pod-
porujem Misa Kascaka a festival Pohoda napriek strasnej tragédii, ke které se do tydne
ptidalo pies 33 000 ¢leni, coZ je v méfitku socialnich siti v Cechach a na Slovensku vice

nez nadstandardni ¢islo, které svéd¢i o solidarité verejnosti.

Na strance této skupiny pak lidé nejen diskutovali rizna témata, jako naptiklad informace
o ztratach a nalezech, zkusSenosti s dopravou z mista nestésti a dalsi, ale také publikovali

fotografie a videa tykajici se udalosti.

Neobvykle vysoka navstévnost skupiny upoutala také zajem médii. O déni na podporu
festivalu se zminil na pfiklad server iDnes.cz ve svém ¢lanku Nestésti na Pohodé: Nemuse-
li selhat organizatofi, ale majitel stanu, ktery na serveru vySel 20. ¢ervence 2009. ,,Na ko-
munitnim serveru Facebook vznikla skupina - PODPORUJEM Misa Kascaka a festival
POHODA - aj napriek strasnej tragédii... Oblibenému slovenskému festivalu uz tu vyjadfi-

lo podporu 16 tisic lidi.“ (Prokop, iDnes.cz, 20. 7. 2009)

6.3.2 Happeningy a podptrné akce

Objevilo se také nekolik spontannich akci vefejnosti, jako naptiklad co nejdelsi noSeni
identifika¢niho pasku na dikaz podpory festivalu, beneficni vecirek Pod’ podporit pohodu
Vv bratislavském Sub klubu, snaha o zalozeni Nadace Pohoda, kterd by ptispéla na vyrov-
nani deficitu festivalu resp. vyplaceni kapel a piipadnych odSkodnych. Iniciativa tykajici se

zalozeni nadace vSak nebyla nikdy realizovana.

V Trenc¢ing a Bratislavé také probéhly spontanni akce zapalovani svicek na pamatku obéti
festivalu, na kterych se sesSlo celkem pies 400 lidi. O obou téchto akcich informovala

v$echna sledovana slovenska média.

6.4 Medialni analyza

Mediélni analyza krizové komunikace festivalu probéhla na nékolika urovnich. Hlavnim
méfitkem ¢lenéni médii byla izemni nélezitost, tedy déleni na Ceskd a slovenskd média.
V téchto kategoriich jsou pak média rozdélena na zpravodajsky tisk, bulvarni tisk a online

deniky, hudebni servery a televizni zpravodajstvi.

Vzhledem K ptehlednosti a zpracovani analyzy byly na kazdém z uzemi vybrany vzdy

pouze dva nejveétsi nebo nejétenéjsi tisténé nebo online deniky, dva nejctenéjsi deniky bul-
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varniho typu pfipadné jejich internetové mutace a dva hudebni servery. Mimo jiné také
proto, ze vétSina mensich denikd zpravy piebirala bud’ z analyzovanych médii, nebo pou-
zivala tiskové zpravy festivalu ptipadné zdroje SITA.

Analyza byla provadéna za obdobi ¢ervenec 2009 az brezen 2010, coz vyplyva z logického
b&hu udalosti. Cervenec je mésicem, kdy se udalost na festivalu odehrala, obdobi do biez-

na nasledujiciho roku pak dobou, kdy se da sledovat medidlni obraz tragédie v médiich az

po okamzik ohlaSeni dal§iho ro¢niku konani akce.

Analyza byla zpracovana pomoci tabulky, ktera je pro piehlednost prace uvedena v piiloze.

(viz: PRILOHA P 2: Mediélni analyza udalosti na festivalu Bazant Pohoda 2009)

6.4.1 Medializace udalosti
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Graf 3: Vyvoj medializace udalosti v médiich

(Zdroj: vlastni)

Mira medializace udélosti byla monitorovana v ¢eskych a slovenskych tisténych a elektro-
nickych médiich, konkrétné ve dvou zpravodajskych denicich, dvou bulvarnich denicich a

na hudebnich serverech.

Do tohoto grafu byly zahrnuty vSechny ptispévky, bez rozdilu regiondlni ptislusnosti, zan-

ru média nebo tematické nalezitosti. Uddlost byla ve vybranych médiich v obdobi ¢ervenec
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2009 - duben 2010 zminéna celkem 133- krat, coz v priméru znamena 2,8 piispévki denné

po dobu 9 mésici.

Jak je vidét z vySe uvedeného grafu, odrazila se udalost intenzivné pouze ve slovenskych
médiich, zatimco ¢eska média udalost reflektovala spise sporadicky, a to predevsim pouze

v mésici ¢ervenci, kdy se udalost odehrala, konkrétné pak v 29. a 30. tydnu roku 2009.

V pozdéjsich mésicich se informace tykajici se udalosti objevily v ¢eskych médiich pouze
jednou, a to v fijnu, ve 43. tydnu roku 2009, kdy na nasledky zranéni zemiela jedna
Z Ucastnic festivalu. Ostatni okolnosti souvisejici s vyhlaSenim potadani dal$iho ro¢niku

nebo informace tykajici se vySetfovani nehody se v ¢eskych médiich neobjevily viibec.

Naopak slovenska média se tragédii zabyvala dlouhodob¢ji, po zvySené medialni aktivité
v obdobi Cervence se v pribehu nasledujicich mésict se aktudlni zpravy objevovaly v pra-

videlnych intervalech v pritbéhu celého sledovaného obdobi.

Na obou tzemich se piispévky o udalosti nejméné objevovaly v listopadu 2009, tnoru a
bfeznu 2010, kdy se déni kolem situace nijak nevyvijelo, ani neménilo. Ve slovenskych
médiich se v tuto dobu objevil kazdy z uvedenych mésicti pouze jeden Clanek, v ¢eskych
pak ani jeden (stejn¢ tomu v ¢eskych médiich bylo i v zafi a prosinci 2009, lednu a dubnu
2010.

6.4.1.1 Shrnuti

Slovenska média o udalosti informovala zhruba o 60 % vice nez ¢eska média, ktera se uda-
losti zabyvala pouze okrajoveé. V obou piipadech byla nejvyssi aktivita vyvijena v dob¢
tragédie a v obdobi tésné po tragédii. Ostatni skutecnosti tykajici se protikrizovych opatie-
ni a vyvoj situace média sledovala spiSe sporadicky a vénovala se pfedevsim pravnimi spo-

ry mezi firmou Bosser- Zelte (vlastnici stanu) a organizatory festivalu.
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6.4.2 Aktivita jednotlivych médii

Medializace udalosti na festivalu
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Graf 4: Medialni aktivita tykajici se udalosti

(Zdroj: vlastni)

Graf shrnuje medialni aktivitu jednotlivych periodik v obdobi od ¢ervence 2009 do dubna
2010. Jak jiz vyplynulo z piredchoziho grafu, zaznamenavame vétsi aktivitu ve slovenskych
médiich. Nejvyraznéji se udalosti vénoval bulvarni denik Novy cas, ktery ve sledovaném
obdobi pfinesl témér 35 ¢lankd, které tragédii zminovaly. Zaznamendvame, ze slovenska
média zabrala horni tfi pticky grafu, s relativné velkym naskokem pied ¢eskymi Lidovymi
novinami, které nasleduji na ctvrté pozici.

Z grafu je jasné vidét, jak rozdilny byl piistup ceskych a slovenskych médii. Zatimco na
prvnim misté v poctu ptispévkil se prispévkil se umistil slovensky bulvarni denik Novy
¢as, na poslednim misté se umistil ¢esky Denik Aha!. Rozdil v poctu ptispeévkll se pohybu-
je v desitkach. Oba deniky se zaméfuji na bulvarni informace pro Sirokou vefejnost. Z této
skutecnosti jasné¢ vyplyva, Ze rozdil v medidlni aktivité ceskych a slovenskych médii je

propastny.
Nejcastéji se V piispeveich tykajicich se festivalu objevovala tato témata:
- zhrouceni stanu a ukonceni festivalu

- pocet zranénych a informace o postupu jejich 1é¢by
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- vySetfovani nehody
- pravni spory okolo odpovédnosti za Skodu
- zruSeni festivalu a jeho nasledné obnoveni

- predpovédi tykajici se budouci existence festivalu

6.4.2.1 Shrnuti

Nejvice se udalosti na festivalu vénoval slovensky bulvarni ¢asopis Novy ¢as, po kterém
nasledoval internetovy zpravodajsky server Aktualne.sk, na kterém se vyskytovalo nejvice

informaci nebulvarniho typu.

Jednotliva ¢eska média v poctu ptispevkill opét zaostavaji za slovenskymi, coz je vzhledem

k regionalni ptislusnosti udalosti logické.

6.4.3 Citové zabarveni informaci v jednotlivych médiich

Citove zabarveni informaci
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Graf 5: Citové zabarveni informaci (Zdroj: vlastni)

Jednotliva média se svymi piispévky profilovala jako ndzorové negativni, neutralni nebo

pozitivni.
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Jako negativni byly brany ty ptispévky, které situaci li¢ily jako katastrofickou, zvyrazio-
valy tragické detaily, ptipadné se stavély proti aktivitdim nebo vyrokiim potadatelti festiva-

lu. Negativnich ptispévkl bylo z celkového mnozstvi 36, coz je 32 % vyroki.
Ptispévky s negativnim vyznénim udalosti se tykaly predevsim:
— umrti a zranéni na festivalu

— detailti z rodinného zivota obéti: Smrt na festivalu Pohoda: Martin Kasdk (129) se
mél za rok Zenit (Denik Blesk, 20. 7. 2009), Zdeno z Novej Dubnice: Synovi na Po-
hode rura rozbila lebku! (Novy cas, 20. 7. 2009), Posledny odkaz Nikolky (719):
Vsetkych vas velmi libim! (Cas.sk, 18. 10. 2009)
— pravniho sporu kolem zodpovédnosti za pad stanu
— ocitého svédectvi navstévnikda.
Neutralné oznaCeny byly takové ptispevky, které¢ bez ndzorového zabarveni komentovaly
vzniklou situaci, informace zakladaly na faktech nebo prohldSenich vedeni a ucastnikl
festivalu, ptipadné agentury SITA. Neutralnich vyroka bylo nejvice, z celého mnoZstvi 66,
coz tvoii témét 60% vyrokl. Jako nejvice neutrdlni se vyprofiloval zpravodajsky server
Aktualne.sk. Pomérové bychom do této kategorie mohli zafadit i denik MF Dnes, ktery

sice neuvedl| tak velké mnozstvi piispévku jako Aktualne.sk, ale v informacich, které se
vV MF Dnes objevily, pfevazuje neutralita.

Pozitivné ladénym ptispévkem chapeme ty, které se stavi jako podpora festivalu, pouzivaji
emotivni titulky, kterymi se snazi podpoftit dalsi fungovani akce, piipadné zvyraziuji pozi-
tivni vyvoj udalosti. Takovych ptispevkill se vSak v analyze mnoho neobjevilo a jako Cisté
pozitivné zabarveny se profiluje pouze hudebni web musicserver.cz, ktery uvadi ¢lanky
titulky typu Hlavu vzhlru, Pohodo! O pozitivni orientaci serveru rave.cz se nemuzeme
nijak pfesvédcit, protoze zminény web uvedl pouze jediny clanek, tykajici se udalosti na

festivalu. Pozitivnich ptispévki se objevilo pouze 10, coz je pouze 8% vSech vyrok.
Ptispévky, které bychom mohli oznacit jako pozitivni, se vénovaly tématim:

— podpora festivalu fanousky nebo akcemi podobného zaméteni

— pokracovani festivalu Pohoda

— prodejnosti vstupenek na dalsi ro¢nik akce.
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Jednotlivda média se v ramci citového zabarveni piispévki vyprofilovala také v jednotli-
vych kategoriich. Nejvice prevazovaly negativni prispévky v bulvarnich médiich, ktera
Casto tézila z tragicnosti udalosti, a prodejnost zakladaly na emotivnich sdélenich, ktera

mela vyburcovat ¢tenare.

Naopak zpravodajskd média se priklanéla spiSe k neutrdlnimu postoji a vyuzivala Cisté
informativnich apeld. Vyjimkou v tomto vcelku pfesném zanrovém rozdéleni jsou pouze
Lidové noviny, které vyuZzivaly bulvarizujicich titulkd, jako napt. Stan se hroutil primo na

nas (LN, 20. 7. 2009).

Jak uz bylo fe€eno, jako jedind vyhradné pozitivni média se stavi Ceské hudebni servery.
Tato skutecnost ale miize byt zavadéjici, kvtili malému poctu ¢lankd a celkové nizké zauja-

tosti tématem.

6.4.3.1 Shrnuti

v 7

Piestoze ptispévky byly z vétsi ¢asti neutralni, Cerpajici z tiskovych zprav Agentury Poho-
da nebo agentury SITA, objevily se také vyrazné negativné nebo pozitivné zabarvené ¢lan-
ky, které ptispély k medialnimu obrazu situace pfedevsim z pohledu méné informovaného
jedince, kterého zpravy zasahly pouze okrajové. Medialni obraz vsak tvoii i tato skupina,
nemiizeme tedy fict, ze by neutralni pievaha piispévkil zapticinila citové nezabarveny me-

dialni obraz udalosti.
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6.4.4 Vliv krizové komunikace na média

Odraz komunikace v médiich
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Graf 6: Odraz komunikace v médiich (Zdroj: vlastni)

Graf ¢islo 6 zobrazuje pocet ¢lankd, které ¢erpaly ptimo z tiskovych zprav, které se objevi-

ly na internetovych strankach festivalu nebo z ptimych vyjadieni organizatord.

Porovname-li pocet téchto prispévkl (celkem 22) s celkovym poctem vSech piispévki za-
byvajicich se tragédii, zjistime, ze procentudlni podil je pouhych 16 procent. Vzhledem
k tomu, ze organiza¢ni tym vyuzival jinych kanali komunikace (tiskové konference, mee-
tingy, besedy, rozhovory) velice méalo nebo viibec, mizeme fict, Ze krizova komunikace
potadatelii akce neméla v médiich takovy dopad, jaky by komunikace pti podobné udalosti

méla mit.

Ptic¢inou nizkého zajmu médii je mala vypovidaci hodnota tiskovych zprav. V dobé inter-
netu se totiz informace §ifi tak rychle, Ze stru¢na tiskova zprava nedokaze uspokojit média,
pro ktera je dnes sbér informaci hrackou. Jako ptiklad je v ptiloze uvedena 1. tiskova zpra-
va, kterou agentura vydala po nehodé (Viz: PRILOHA P 1: Tiskova zprava festivalu Ba-
zant Pohoda.).
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6.4.4.1 Shrnuti

Krizova komunikace potradateli se v médiich odrazila pouze v minimalnim poctu ¢lanki.
Pres maly pocet ptispévku, které reflektovaly vyjadieni potadatelti, mizeme fici, Ze krizo-
va komunikace ze strany organizatorti dokazala v jisté mife ovlivnit medialni obraz situa-
ce. Dukazem toho je pfetrvavajici obliba festivalu u Siroké vefejnosti a nizky pocet nega-

tivnich reakci, které by napadaly postup organizatort pii feSeni krizové situace.

S Casovym odstupem muzeme fici i to, Ze krizova komunikace sice neovlivnila medialni
obraz udalosti pfevratnym zptisobem, ale spiSe prispéla k vylepSeni situace a doplnila tak

kroky, které organizatoti provedli k napravé Skod vzniklych tragédii.
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7 ZAVERY VYPLYVAJICI Z ROZBORU KRIZOVE KOMUNIKACE
FESTIVALU

Analyza krizové komunikace festivalu Bazant Pohoda potvrdila pracovni hypotézu, zZe
krizova komunikace je vhodnym nastrojem, kterym muze vedeni spole¢nosti utvaiet medi-
alni obraz situace. V tomto pfipad¢ k pozitivnimu medidlnimu obrazu ptispéla predev§im
komunikace s novinafi a prohlaseni, vice nez tiskové zpravy nebo informace na webovych

strankach.

Jak jiz bylo uvedeno, dopad krizové komunikace a medialni obraz udalosti se promitne do
miry navstévnosti dalSiho ro¢niku akce, ktery probéhne v Cervenci 2010. Pomoci ankety,
kterou v cervenci provedl na svych internetovych strankach slovensky denik SME, si vSak
muzeme udé¢lat predstavu o tom, zda je vetfejnost naklonéna negativné nebo pozitivné
k opatfenim organizatorti a vedeni festivalu. Na otazku, zda by mé&l Michal Kasc¢ak organi-
zovat festival 1 pfisti rok odpoveédélo 88% respondentti ano, 11% bylo proti a 2% uvedly,

ze nevi. Celkove se ankety zac¢astnilo 30 114 tcastnikii v dobé od 19. 7. do 22. 7. 2009.

Mal by Michal Kas¢ak zorganizovat’ Pohodui buduci rok?

Ano

Nie 10

]

Neviem 30 114 ucastnikov, udaje v %

Graf 7: Anketa SME (Zdroj: SME.sk, 2009)

Objektivnost ankety je vSak zpochybnitelnd, protoZze musime upozornit na kratky ¢asovy
odstup od udalosti a tim padem také na vliv emocialnich a osobnich aspektl na rozhodova-

ni respondent.
Krizovad komunikace festivalu spliiovala vétSinu kritérii, ktera byla uvedena v teoretické
¢asti této prace, pfedevsim proto, Ze reagovala rychle, dle pfedem ptipraveného krizového

planu, organiza¢ni tym komunikoval s novinafi a vysilal pravdivé informace, piestoze ne-
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bylo lehké ptiznat, jak rozsahla nehoda se na festivalu udala. Jako nejucinnéjsi se projevila
pfimé sdéleni novinaitim a prohlaSeni do tisku. Na rozdil od tiskovych zprav vydanych
potadateli byla tato prohlaSeni mnohem vyraznéji a Castéji zminovana ve vSech druzich
médii.

Organizatofti festivalu ptfi vyuzivani krizové komunikace t€zili z vysoké popularity festiva-
lu, kterd do krizové komunikace zasahuje a vyrazné ji ulehcuje. To vSak neplati pti komu-
nikaci s médii a Sirokou vefejnost, ktera déni okolo festivalu nesleduje. Pro zlepSeni krizo-
vé komunikace Agentury Pohoda bych tedy doporucila neopomijet sekundarni cilové sku-
piny, jejichZ aktivity a ndzory se mohou vyrazné odrazit v celkovém nazoru vefejnosti. Ke
komunikaci se sekundarnimi cilovymi skupinami, kterymi v tomto piipad¢ jsou rodiny a
pratelé navstévniki nebo navstévnici jinych festivali, by bylo vhodné vice vyuzit moznos-
ti, které nabizi digitalizace médii, tedy nastroje internetové komunikace. V ramci komuni-
kace totiZ organizatofi nevyuZili dostatecné moZnosti, které¢ nabizi socidlni sité, které jsou
jednak nejrychlejSim sou€asnym komunika¢nim kanalem a jednak prostiedkem, kterym
mohou organizatofi zasahnout mnohem vétsi skupinu obyvatel nez je cilova skupina festi-
valu Pohoda. Tento faktor by pak mohl sehrat diilezitou roli v odrazu krizové komunikace

na medidlni obraz a celkové vnimani festivalu verejnosti.

Zaroven by bylo vhodné sdélovat vice pfimych informaci bulvarnim médiim, ktera pro
nizkou zénrovou popularitu mezi ucastniky jakékoliv udalosti nebudi ptili§ vielé ohlasy.
Tato média totiz v ptipad¢ udalosti na festivalu pracovala s dohady a ptedpovéd'mi, které
nebyly vzdy zalozeny na faktech, coz je podstatou bulvarniho Zanru. V ptipadé spoluprace
s n¢kterymi médii bulvarniho typu je mozné, Ze poskytovanim piimych informaci vytvo-
fime komunika¢ni most, ktery povede ptfimo k ptijemctim, ktefi déni okolo situace na fes-
tivalu vnimaji pouze okrajové. Toto spojeni by pak mohlo ptispét ke komunikaci s rodi¢i a
znamymi Ucastniku a celkové vylepsSit povéest festivalu Bazant Pohoda mezi ptisluSniky

sttedni a star§i vékové kategorie.
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ZAVER
Zaveéry zjisténé pomoci vypracovani bakalarské prace na téma Krizova komunikace festi-

valu Bazant Pohoda pomohly potvrdit hypotézu, ze krizovd komunikace mize ovlivnit

medidlni obraz spole¢nosti nebo udalosti.

Analyza zminéné krizové komunikace dokézala, ze dalezitym faktorem pii komunikaci
podobné akce je vlastni aktivita ptizniveu festivalu, ktefi velkou mérou pfispivaji do cel-

kového medialniho obrazu diky podptirnym akcim, o kterych se nasledn€¢ zmiiuji média.

Vlastni mediadlni analyzou pak bylo zjisténo, Ze slovenskd média se udalosti zabyvala ne-
pomérné vice nez média Ceskd, coz je diky izemni ptisluSnosti festivalu logické. Analyza
také ukazala, Ze nejvetsi medidlni aktivitu vyvijela bulvarni média a mezi nimi pak nejvice
slovensky denik Novy cas, ktery prevysil ostatni sledovana média poctem pitispévka az
nékolikanasobné. Naopak nejmensi aktivitu jsme zaznamenali u Ceskych a slovenskych
hudebnich servert, které udalost nezminily viibec (Slovensko) nebo pouze jednou az dva-

krat (Cesko).

Obsahova analyza jednotlivych ¢lanki ukazala, zda se média stavéla k udalosti nestranné,
¢i zda byly prispévky zabarvené, at’ uz negativné nebo pozitivneé. Ve vétSiné médii na obou
uzemich prevazuje praveé neutralni postoj, coz je odrazem krizové komunikace, ktera vcas-
nym informovanim a protikrizovymi opatfenimi zabranila zhorSovani situace. Emotivné
zabarvené piispévky se nejvice objevovaly v bulvarnich médiich, coz je dano jednak cha-
rakterem téchto médii, jednak kvalitou textl, které zde byly uvedeny. V celé analyze se
pak nejméné objevovaly ¢lanky s pozitivnim zabarvenim textu a jako vyhradné pozitivni

média se ukazaly pouze Ceské hudebni servery.

Analyza méla ptedevs§im piinést obraz, nakolik zapusobila krizova komunikace na medial-
ni obraz. Tato informace neni zcela presné kvalitativné méfitelnd, protoze do tohoto obrazu
se nepromitla pouze samotnd krizova komunikace, ale také akce a Cinnosti, které vedly
K napravé skod, a které byly komentovany médii. Na zaklad¢ vlivu tiskovych zprav na jed-
notlivd média totiz mizeme uvést, Ze jejich vliv na média je spiSe nizky a nejsou proto
nejlepSim komunika¢nim nastrojem. Naopak vliv osobniho kontaktu s novinafi a podpur-
nych akci zde byl tak vysoky, Ze se vyrazn¢ promitl do medialniho obrazu. Mimo jiné 1
diky tomu se tak velka ¢ast médii vyprofilovala jako neutralni, protoZe mohla Cerpat z in-

formaci, které prichazely pifimo od organizatort.
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Zavérem muzeme podotknout, ze krizovd komunikace je néstrojem ke zvladnuti krize,
ktery mize pracovat v nas prospéch, pokud jsme dobie pfipraveni a dokdzeme reagovat na
medialni tlak, ktery kazdou krizi provazi. Nehodu, ktera se udéala na festivalu Bazant Po-
hoda v roce 2009 organizatotfi dokazali konstruktivné, rychle a spravné vyftesit. Krizova
komunikace, kterd nasledovala, byla sice v€asna a pfima, ale pfesto mohli organizatoti

vyuzit vice komunika¢nich kanalli, aby zasahli $irsi skupinu obyvatelstva.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SITA Slovenska tlacova agentura.
TASR Tlacova agentura Slovenskej republiky

PR Public Relations (vztahy s vetejnosti)
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PRILOHA P 1: Tiskova zprava festivalu Bazant Pohoda

TLACOVA SPRAVA
FESTIVAL BAZANT POHODA BOL UKONCENY

V popoludriajSich hodinach tretieho dra zasiahla festival Bazant Pohoda 2009 silna burka. Burka je
na festivaloch bezna udalost, nie je v8ak mozné odhadnut intenzitu lokélnych prejavov kazdej z
nich. Organizétori cely festivalovy areal od obeda zaistovali proti jej pripadnym nasledkom. Nésled-
kom mimoriadneho nérazu vetra spadla strecha tane¢nej arény. Nestastie si vyZiadalo fudsku obet.
Posledné informéacie, ktoré poskytli organizatorom zéchranari, hovoria aj o troch vazne a 52 lahSie
a stredne zranenych osobach. VSetky boli umiestnené v 6smych nemocniciach v TrenCine a okoli.
Krizovy intervenény tim ministerstva zdravotnictva SR zriadil vo Fakultnej nemocnici v Tren€ine
doCasné pracovisko a poskytuje postihnnutym rodindm pomoc.

Priblizne o 16-tej hodine zasiahla prietrzZ mracien festivalovy aredl. Krytiny dvoch kupolovitych stanov
boli pod néporom vetru zniené. Silny népor vetru v kombinacii so vzdusnym virom zniCil strechu
taneCnej arény, ktora sa zrutila.

Okamzite vstupili do akcie vSetky bezpeénostné zlozky — zachranari, poziarnici, policajti. Spolo¢ne
s organizatnym Stdbom momentalne s maximalnym Usilim pracuju na evakuacii Ucastnikov
z festivalového arealu, na dalSom zabezpeéeni doasnych stavieb, ktoré sa v areéli nachadzaju. O
evakudcii sa rozhodlo na zaklade informécii o dalSich dvoch hroziacich vindch veternych smrsti.
Zachranari intenzivne pomahaju zranenym.

Prioritne boli evakuovani rodi¢mi s detmi, dalsi U¢astnici a u€inkujuci, nasledne personal. Kyvadlova
doprava bola posilnena, zvysil sa podet zastavok — Centrum, Zelezniéna stanica, Sportova hala.
V Sportovej hale je zabezpecené nahradné ubytovanie a strava pre ucinkujucich.

Momentalne maju navstevnici umoznené az do zotmenia balit svoje veci a opustat areal, uschovne
uz vydavaju vSetky odlozené veci. V areali letiska bola zriadena aj Specialna kyvadlova doprava
medzi vstupmi pre peSich a pre navstevnikov na automobiloch. Organizatori pripravuju vypravenie
Specialnych vlakov smer KoSice a Bratislava, o presnom ¢ase odchodu budu navstevnikov informo-
vat. Predpokladany odchod je okolo 22. hodiny. V dalSich krokoch sa bude rieSit aj mimoriadna
vlakova a autobusova doprava naplanovana na nedelu.

Mario GeSvantner

PR manager
Agentura Pohoda

mobil: +421 907 326 742
press@pohodafestival.sk
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PRILOHA P 2: Medialni analyza udalosti na festivalu Bazant Pohoda 2009

Medialni analyza udalosti na festivalu Bazant Pohoda 2009

Ceska publicistika

L~
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selhat poradatelé, ale majite-
|é stanu

iDnes.cz 18.7.2009 | VIDEO: Pad stanu zabil na Dan Prokop,
festivalu Pohoda muze a zra- | Pavel Eichler,
1 nil desitky lidi Adam Pospisil
Lidové noviny 18.7.2009 | Shanite informace o pratelich, | Neuvedeno | ¢
ktefi byli na Pohodé? Volejte
2 krizovou linku
Lidové noviny 18.7.2009 | Tragédie na Pohodé: Jeden Barbora Sed- |
mrtvy, Sedesat zranénych. lackova
3 Mezi nimi i Cesi
iDnes.cz 19.7.2009 | Tfi zranéni jsou po padu stanu | Tereza Jank(, | ¢
na festivalu Pohoda ve vai- | Jifi Stastny
4 ném stavu
Aktudlné.cz 19.7.2009 | Stan na festivalu zabil ¢lové- | Neuvedeno |
5 ka, dalsi bojuji o Zivot
Aktudlné.cz 19.7.2009 | Svédectvi z festivalu: Zmatek, | Michal Pavec |
6 boufe a kvileni sanitek
Aktudlné.cz 19.7.2009 | Kdo zavinil tragédii na festiva- | Michal Pavec | ¢
7 lu?
Lidové noviny 19.7.2009 | Stav tii zranénych z Pohody je | Barbora Sed- | ¢
8 kriticky. Mladik pfisel o oko lackova
Aktudlné.cz 19.7.2009 | Kdo zavinil tragédii Michal Pavec |
na festivalu? Policie hledd
9 viniky
Lidové noviny 20.7.2009 | Dva zranéni z Pohody jsouv | Barbora Sed- |
umélém spdanku. Nikdo nebyl |lackova
10 obvinén
iDnes.cz 20.7.2009 | Lidé na festivalu Pohoda Juraj Konik (
marné bojovali s plachtou
11 padlého stanu
iDnes.cz 20.7.2009 | Nedtésti na Pohodé: nemuseli | Dan Prokop |
selhat poradatelé, ale majite-
12 |é stanu
Lidové noviny 20.7.2009 | ,,Stan se hroutil pfimo na nas“ | Tereza Supo- |
13 va
iDnes.cz 20.7.2009 | Festival Pohoda, predcéasné Jana Zahor- (
ukonéeny kvali tragédii, vrati | kova
14 vstupné
Lidové noviny 22.7.2009 | Nestésti na Pohodé: nemuseli | Neuvedeno |




iDnes.cz 21.7.2009 | Organizatofi festivalu Pohoda |Jana Zahor-
Zaluji némeckou firmu za pad | kova
16 stanu
Aktudlné.cz 21.7.2009 | Némci ptiznali odpovédnost | Michal Zak
17 za zficeni stanu na Pohodé
iDnes.cz 21.7.2009 | Majitel stanu pfiznal odpo- Dan Prokop
védnost za nestésti na festiva-
18 lu Pohoda
Organizatofi Pohody zaluji
némeckého majitele spadlého
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Festival Pohoda bude i pres
¢ervencovou tragédii pokra-
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Martin Kasak (129) se mél za
23 rok Zenit
Denik Aha! 20.7.2010 | Tragicky konec festivalu na Neuvedeno
24 Slovensku
Blesk.cz 21.7.2009 | VIDEO: Posledni minuty Neuvedeno
25 tragédie na festivalu Pohoda!
Denik Blesk 21.7.2009 | Smrt na festivalu Pohoda: Neuvedeno
26 Vysetfovani pokracuje!
Denik Blesk 21.7.2009 | Muz (25) a divka (19) z festi- | Neuvedeno
valu Pohoda stale bojuji o
27 Zivot!
Denik Blesk 21.7.2009 | Smrt na festivalu Pohoda: Neuvedeno
Némecka firma pfiznala od-
28 povédnost
Denik Blesk 14.10.2009 | Katastrofa na Pohodé ma Neuvedeno
druhou obét: Nikolka (119)
29 zemfrela!
Denik Blesk 17.10.20009 | Nikolku (119) zranénou na Neuvedeno
30 Pohodé pohtbili v bilé rakvi
Ceska hudebni média
musicserver.cz 18.7.2009 | Festival Pohoda v Trenciné Tomas Ten-
byl kvali tragickému nestésti | krat
31 zrusen
musicserver.cz 20.7.2009 | Hlavu vzhUru, Pohodo! Vaclav Trav-
32 nicek
33 | rave.cz 1.10.2009 | Festival bude pokracovat




Slovenska publicistika

SME 18.7.2009 | Pohoda sa skoncila tragicky. | Monika Té-
Stan zabil jedného ¢loveka a | dova, Andrej
desiatky zranil Luprich, To-

mas Prokop-
¢ak, Oliver
Rehdk, Miro
1 Sifra
Na Pohode sa zrutila aréna, Zuzana Kiza-
jedna obet, dvaja v ohrozeni |kova, Jan
2 | Hospodarske noviny 18.7.2009 | Zivota Bircak
SME 18.7.2009 | Siedmich zranenych z Pohody |Jana Rusia-
3 oSetrili v Bojniciach kova
SME 19.7.2009 | Kapela: Nikto nepovedal, Ze | Tomas Pro-
4 mame prerusit koncert kopcak
SME 19.7.2009 | Kto zlyhal? Organizator alebo | Monika Té-
5 stan dova
SME 19.7.2009 |V Bratislave svietili sviecky za | Tomas Pro-
7 Pohodu a jej obete kop
Aktualne.sk 19.7.2009 | Na Pohode spadol stan.
8 Mrtvy a desiatky zranenych
Aktualne.sk 19.7.2009 | Rutiaci sa stan zmenil Pohodu | Stanislava
9 na chvilu bezmocnosti Harkotova
Aktualne.sk 20.7.2009 | Spomienka a sviece. Ludia Stanislava
10 ostavaju s Pohodou Harkotova
11 | SME 20.7.2009 | Stan rozfuklo, padol a zabijal |Juraj Konik
12 | Hospodarske noviny 20.7.2009 | Motylie kridla a vichrica Jan Bircak
Hospodarske noviny 20.7.2009 | Zodpovednost za tragédiu Jan Bircak
zrejme nesie majitel stanu,

13 nie organizator

Aktualne.sk 20.7.2009 | Jankovi¢: Ak niekto na Poho- |Jakub Filo
14 de pochybil, bude stihany

Aktualne.sk 21.7.2009 | Video: P4d stanu na Pohode
15 optikou navstevnikov

Hospodarske noviny 21.7.2009 | Pohoda. O nestastny stansa  |Jan Biréak
16 nikto nestaral

SME 21.7.2009 | Pohoda Ziada, aby spadnuty | Monika Té-

stan zaistil sud. Strazi ho dova
17 ochranka
Aktualne.sk 21.7.2009 | V Trencine zapalili sviecky za | Neuvedeno
18 obet tragédie na Pohode

SME 22.7.2009 | Sud prikazal zaistit zvysky Monika To-

stanu z Pohody, Kas¢ak vypo- | dova

19

vedal




SME 22.7.2009 | Citi alebo neciti sa Nemec Monika T6- |
zodpovedny za tragédiu? (Ako | dova, Miriam
20 vznikla chyba) Zsilleova
Aktualne.sk 22.7.2009 | Trenciansky okresny sud nari- | Neuvedeno |
adil zaistit torzo zruteného
21 stanu
Aktualne.sk 22.7.2009 | Dvaja tazko zraneni Neuvedeno (
z Pohody boj o Zivot nevzda-
22 vaju
Hospodarske noviny 23.7.2009 | Na Facebooku bojkotuju Sa-  |Jan Bircak (
zavafest. Pre Pohodu a
23 Jacksona
Aktualne.sk 23.7.2009 | Evakudcia fudi z Pohody sa TASR (
24 vy$plha na tisice eur
Aktualne.sk 24.7.2009 | Kad&akov tim mieri domov,  |SITA (
25 bude riesit naroky kapiel
Aktualne.sk 28.7.2009 | Postihnuti z Pohody zatial TASR (
26 odskodnenie neZiadaju
Aktualne.sk 29.7.2009 | Experti zacali s prehliadkou TASR (
27 zruteného stanu z Pohody
Aktualne.sk 30.7.2009 | Obaja zraneni z Pohody uz TASR (
28 samostatne dychaju
Hospodarske noviny 31.7.2009 | Kas¢ak pre HN: Pohoda sa Lucia Cizova | (
29 skoncit mbze. Na predaj nie je
Aktualne.sk 6.8.2009 | Bude festival Pohoda o rok? | TASR (
30 Nevedno
Aktualne.sk 20.8.2009 | Pohoda vrati navstevnikom Stanislava (
31 festivalu ¢ast vstupného Harkotova
32 | Hospodarske noviny 21.8.2009 | Pohoda Zaluje majitela stanu |Jan Bircak (
SME 14.9.2009 | Stan z Pohody budt skimat | Neuvedeno |
33 este asi Sest tyZdriov
Aktualne.sk 14.9.2009 | Pohoda: Spadnuty stan budi | Neuvedeno |
skimat este asi jeden a pol
34 mesiaca
SME 17.9.2009 | Stav Nikoly zranenej na Po- Katarina Kva- |
35 hode je vainy Snovska
Aktualne.sk 18.9.2009 | Ukoncili expertizu 02 Arény, |Neuvedeno |
Nemoci zacali odvazat sucasti
36 stanu
SME 7.10.2009 | Zraneného z Pohody prepusti- | Katarina Kva- |
37 li zo Zilinskej nemocnice Sfiovska
SME 13.10.2009 | Pohoda ma druhu obet. Zo-  |Jana Koval&i- | ¢
38 mrela mladd Trencianka kova
Aktualne.sk 13.10.2009 | Pohoda ma druhou obét, Neuvedeno (
39 zemrela 19letd divka
Hospodarske noviny 14.10.20009 | Festival Pohoda ma druhu Lucia Cizovad |

40

obet. Po troch mesiacoch




41 | Hospodarske noviny 2.12.2009 | Pohoda 2010 bude skér Lucia Cizova
Aktualne.sk 17.12.2009 | Majitel zrateného stanu Neuvedeno |
na Pohode podal odpor, bude
42 pojednavanie
SME 31.12.2009 | Kulttra 2009: Rok polovi¢nej |Neuvedeno |¢
43 pohody
Aktualne.sk 22.1.2010 | Ukoncili expertizu O2 Arény, | Neuvedeno (
Nemci zacali odvazat sucasti
44 stanu
Aktualne.sk 27.1.2010 | Stan, ktory sa zrutil SITA (
45 na Pohode, bol zle postaveny
Slovensky bulvar
VIDEO: Obetou tragédie na
Pohode je muz (T 29) z
46 | Cas. Sk 18.7.2009 | Pieitan SITA (
Cas. Sk VIDEO - Pohodu zrusili: Zr- SITA \
Uteny stan zabil ¢loveka, 55
47 19.7.2009 | ludi zranenych!
Novy ¢as Zraneni z Pohody: Mu? prisiel |Karol Farkas |
o oko, Zzene mobze zlyhat mo-
48 19.7.2009 | zog
Novy ¢as Zdrvena navstevnictka Poho- | Neuvedeno |
dy: Mam stale pred ocami
49 19.7.2009 | krvavych ludi
Cas. Sk VIDEO - Organizator Ka$¢ak: | SITA (
Neviem, ¢i bude dalsia Poho-
50 19.7.2009 | da
Novy Cas Evakuovani ndvétevnici Poho- | Neuvedeno |
51 19.7.2009 | dy: Noc stravili v branke
Plus 7 dni Martin Ku- (
52 19.7.2009 | S Pohodou by mali skon¢it! kucka
Novy cas Bezdomovci zafiuchali $ancu: | Neuvedeno |
Ludi z Pohody chceli okradn-
53 20.7.2009 | ut!
Plus 7 dni Alena Zatko- | ¢
va, Matos
54 20.7.2009 | Ludia od hrozy kricali Barcej
Novy cas Raper Opak z AMO vyjadril SITA (
sustrast rodine obete z Poho-
55 20.7.2009 | dy
Novy cas VIDEO - V zrGtenom stane na | Neuvedeno |
Pohode sa ako v jedinom
56 20.7.2009 | hralo: Kto za to mo6ze?
Plus 7 dni Krvavy festival: Lekdri zachra- | Matos Barcej |
57 20.7.2009 | novali mladé Zivoty
Novy cas Martin Ka$ak (t 29): Festival | Neuvedeno |
58 20.7.2009 | Pohoda mu vzal zZivot!




59

Novy c¢as

20.7.2009

Zdeno z Novej Dubnice: Syno-
vi na Pohode rura rozbila
lebku!

Neuvedeno

60

Cas. Sk

20.7.2009

VIDEO - Zraneni z Pohody:
MuZovo oko mozno zachra-
nia, Zena je stale v kéme!

Neuvedeno

61

Novy c¢as

20.7.2009

Zanechajte svoje odkazy po-
zostalym a zranenym z Poho-
dy!

Neuvedeno

62

Cas. Sk

20.7.2009

VIDEO - Kalinak: Zachranny
systém na Pohode fungoval
dobre

Neuvedeno

63

Novy Cas

20.7.2009

Ugast s poskodenymi z Poho-
dy vyjadrilo aj SND

Neuvedeno

64

Cas. Sk

20.7.2009

Svedectvo odbornika: Zrateny
stan z Pohody majitel zane-
dbal!

SITA

65

Cas. Sk

20.7.2009

VIDEO: Premiér Fico vyjadruje
[Utost nad tragédiou na festi-
vale Pohoda

Neuvedeno

66

Novy ¢as

20.7.2009

Dvaja zraneni z Pohody su
nadalej vo vaznom stave a v
umelom spanku

SITA

67

Plus 7 dni

21.7.2009

Martin (29) mal tvar zaliatu
krvou

Juliana Biel-
kova

68

Cas. Sk

21.7.2009

Zastupca firmy, ktord stavala
stan, s novinarmi stale neko-
munikuje!

Neuvedeno

69

Novy Cas

21.7.2009

Zraneni z Pohody: Dievca (19)
a muz (25) stale bojuju o Zivot

Neuvedeno

70

Novy cas

21.7.2009

N4jdené veci navstevnikov
Pohody zaplnili dve miestnos-
ti

Neuvedeno

71

Novy cas

21.7.2009

Martinova (T 29) priatelka:
Namiesto zavoja bude v Cier-
nom!

Neuvedeno

72

Cas. Sk

21.7.2009

Zastupca firmy, ktorej patril
padnuty stan, sa za tragédiu
citi zodpovedny

SITA

73

Novy cas

21.7.2009

Desiatka slovenskych kapiel
sa zriekla honorarov za Poho-
du

SITA

74

Novy cas

21.7.2009

Obet Pohody Kasak (T 29):
Keby isiel s kamaratmi jest,
mohol Zit!

Neuvedeno

75

Novy cas

24.7.2009

Séf Pohody Michal Kag¢ak:
Otvorend spoved pre Novy
Cas

Neuvedeno

76

Plus 7 dni

24.7.2009

Vrazedny stan

Kristyna Dou-
govicova

-~



http://www.cas.sk/article/124633

Novy Cas Zufald matka nad hrobom Neuvedeno
Martina (T 29): Nemozes ma
77 24.7.2009 | len tak opustit!
Cas. Sk Pohoda: Rodiny zasiahnutych |SITA
tragédiou mo6zu kontaktovat
78 25.7.2009 | organizatorov
Novy Cas Stav dvoch zranenych pacien- | SITA
79 3.8.2009 | tov z Pohody sa zlepsil
Novy cas Zraneny Tomas z Pohody: Po | Neuvedeno
17 dnioch spoznal svoju mat-
80 4.8.2009 | ku!
Novy Cas Nikolka (19) z Pohody je opat | Neuvedeno
v nemocnici: Ma vazny zapal
81 17.9.2009 | mozgu!
Novy ¢as Katastrofa na Pohode ma Neuvedeno
druht obet: Nikolka (T 19)
82 13.10.2009 | zomrela!
Novy cas Zomrela Nikolka (t 19) z Po- | Neuvedeno
83 13.10.2009 | hody: Utok zdrvenej rodiny!
Cas. Sk VIDEO - Posledny odkaz Ni- Neuvedeno
kolky (119): Vsetkych vas
84 18.10.2009 | velmi ubim!
Cas. Sk Pri¢iny padu stanu na Pohode |SITA
85 19.11.2009 | sa tento rok asi nedozvieme
Cas. Sk Majitel zriteného stanu z Neuvedeno
Pohody nezaplati, podal od-
86 17.12.2009 | por
Cas. Sk Policia: Organizator festivalu |SITA
Pohoda Ka3¢adk sa nemusi bat,
87 2.2.2010 | zatial...
Cas. Sk Festival Pohoda sa zaCina o Neuvedeno
sto dni, predalo sa cez 10-tisic
88 30.3.2010 | listkov
Plus 7 dni Festival Pohoda trhol rekord v | Neuvedeno
89 31.3.2010 | predpredaji
Tiskové zpravy a vyjadieni Agentury Poho-
da
pohodafestival.sk 18.7.2009 | Festival Bazant Pohoda 2009 | Mario Ge-
1 ukonceny Svantner
pohodafestival.sk 18.7.2009 | Mimoriadny vlak smer KoSice | Mario Ge-
2 Svantner
pohodafestival.sk 18.7.2009 | Mimoriadny vlak smer Brati- | Mario Ge-
3 slava Svantner
pohodafestival.sk 18.7.2009 | Linka pomoci Mario Ge-
4 Svantner
pohodafestival.sk 20.7.2009 | Dakujeme za podporu, v pr- | Mario Ge-
vom rade si ju zaslUzia blizki a | Svantner

priatelia Martina z Piestan a
blizki a priatelia zranenych




pohodafestival.sk 20.7.2009 | Vyjadrujeme Uprimnu Mario Ge-
sUstrast pozostalym a blizkym | Svantner
chlapca, ktory neprezil pad
6 jednej z festivalovych scén
pohodafestival.sk 24.7.2009 | Vyhldsenie Michala Kas¢aka a | Michal Kas-
timu Agentury Pohoda k rodi- | ¢ak
nam a blizkym zasiahnutych
tragédiou na festivale Pohoda
7 2009
pohodafestival.sk 12.8.2009 | Dakujeme zachrandrom Mario Ge-
8 Svantner
pohodafestival.sk 20.8.2009 | Oznam Mario Ge-
9 Svantner
pohodafestival.sk 13.10.2009 | Vyjadrujeme Uprimnu Mario Ge-
sustrast rodicom, blizkym a Svantner
priateflom Nikolky Kapkovej,
ktora dnes podlahla zraneni-
10 am
pohodafestival.sk 26.10.2009 | Koncert pre vSimavych —17. | Mario Ge-
november 2009 Svantner

11




