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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je projekt na zlepSeni image Stiediska volného ¢asu Roznov
pod Radhostém pfispévkova organizace s vyuzitim nastroji marketingového mixu.

Diplomova prace je rozdélena na tii ¢asti — teoretickou, analytickou a projektovou.

V teoretické Casti je piiblizena problematika neziskového sektoru a aplikace marketingu
do neziskového sektoru. Seznameni s pojmem image a metodami analyzy image, které jsou

aplikovany i do dotazniku, ktery byl vytvofen jako podpurny nastroj k diplomové praci.

V praktické ¢asti se zabyvam analyzou soucasného stavu organizace s popisem jednotli-
vych ¢asti marketingového mixu a BCG modelem. Vysledkem analytické ¢asti je zpraco-
vani dotaznikového Setieni, PEST a SWOT analyzy a Porteriv model. Na zaklad¢ vysledkt
téchto analyz jsem vypracovala projekt k zlepseni image organizace, navrhujici opatieni
tykajici se jednotlivych néstroji marketingového mixu a wvnitini pfedpis sjednocujici

propagaci organizace.

Klicova slova: image, prispévkova organizace, neziskovy sektor, konkurenceschopnost,

marketingovy mix, zajmové vzdélavani, propagace, komunikace

ABSTRACT

The main objective of this diploma work is project of the image of Stiedisko volného ¢asu
Roznov pod Radhostém, allowance organization, for using methods of marketing mix.

The diploma work is divided on the three parts — theoretic, analytic and project.

Theoretic part is focused on nonprofit market segment. There is all theoretical information
which is necessary for application of marketing methods, which introduce analytical me-

thods for image organization.

Analytic part includes analysis of present image organization with description of marketing
mix and BCG model. In the SWOT, PEST and Porter five forces analyses were compiled
the information from whole analytic part. Based on these analyses, proposal of new stan-

dard for application of marketing methods and propagation is given in the project.

Keywords: image, allowance organization, nonprofit market segment, competitive

advantage, marketing mix, education concerned, propagation, communication
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UvVOD

V dne$ni dob¢ image firmy predstavuje nedilnou souc¢ast marketingu. Odlisnost od konku-
rence a zpusob, jakym se firma zviditelfiuje na trhu, je projevem vnitinich hodnot firmy.
Predpokladem uspéchu prezentace marketingové strategie a ziskdni povédomi o firmé
zakazniky, nemusi byt postaveno jen na komunika¢nich dovednostech firmy. V obchodnich
vztazich je pro firmu dulezité dosazeni zpétné vazby o celkovém dojmu a predstave, jak je
firma vidéna svymi zdkazniky a na zaklad¢ téchto informaci je marketingova strategic

pfizpuisobena potfebam, jak firma chce byt vidéna.

Téma diplomové prace je projekt zlepSeni image Strediska volného ¢asu Roznov p. R.
prispévkova organizace. Stiedisko volného ¢asu Roznov p. R. nabizi Siroké portfolio
sluzeb v oblasti zajmového vzdélavani pro vSechny vékové kategorie. Hlavnim cilem této
organizace je prospéch spole¢nosti vyplyvajici z vyhlasky ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém
vzdélavani. Z pohledu zéakona pro piispévkové organizace je specifické, ze hlavnim cile
neni vytvareni zisku, ale zvySeni hodnoty zajmového vzdélavani v oblasti volnocasovych

aktivit u svych klienta.

M ow s

Diplomova prace je rozdélena na tii ¢asti — teoretickou, analytickou a projektovou.

Hlavnim tkolem teoretické Casti je poskytnout relevantni informace, ziskané z odborné
literatury, 0 zajmech neziskového sektoru, realizace marketingu v neziskovém sektoru,

vyklad pojmu image a aplikace metod zlepseni image V pfispévkové organizaci.

Analyticka ¢ast je zaméfena na situaCni analyzu, tj. zjiSténi souCasné image Strediska
volného ¢asu Roznov p. R. a zpracovani marketingového mixu organizace véetné¢ BCG
matice. 'V dalsi ¢asti je vypracovan dotaznik ,,Image Stiediska volného ¢asu“ a vysledky
dotaznikového Setfeni zpracovany do piehlednych tabulek a grafii. Nedilnou soucasti

analytické Casti je zpracovani PEST a SWOT analyzy a Porteriv model konkurenénich sil.

V projektové ¢asti diplomové prace jsou zpracovany vysledky analyz a dotaznikového Set-
feni. Na zakladé téchto vysledkd jsou navrzena doporuceni, ktera maji pomoci zlepsit
image Stiediska volného cCasu Roznov p. R. Navrhy na zlepSeni, které se vztahuji
K zjisténym nedostatkiim, jSOU rozpracovany s vyuzitim nastroju marketingového mixu.

Soucasti projektu jsou také nakladova, ¢asova a rizikova analyza.
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1 NEZISKOVA ORGANIZACE

1.1 Prostor pro piisobeni neziskovych organizaci

Pro pochopeni principii, na kterych neziskové organizace funguji a pro€ vlastné existuji, je
nesporné diilezité znat vymezeni prostoru, ktery je jim urcen v rdmci nadrodniho hospodat-
stvi. Tedy vymezeni mantinelli, ve kterych mohou vyvijet svoji ¢innosti a pfi tom plnit sva
poslani ve vztahu k obCanské spolecnosti, kterou pomdhaji stabilizovat, kultivovat

a ve které podporuji demokratické principy jejiho fungovani. [17]

1.1.1 Clenéni narodniho hospoda¥stvi podle principu financovani

Z hlediska principu financovani je mozné ¢lenit narodni hospodafstvi podle schématu

uvedeného na obrazku 1.

NARODNi HOSPODARSTVI

ziskovy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor

vefejny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

Obr. 1. Clenéni narodniho hospodafstvi podle principti financovani [17]

Ziskovy (trzni) sektor je ¢ast narodniho hospodafstvi, ktera je financovana z prostredku
ziskanych subjekty ziskového sektoru z prodeje statkill, které produkuji nebo distribuuji,
a to za trzni cenu, kterd se na trhu vytvaii na zaklad¢ vztahu nabidky a poptavky. Cilovou

funkci ziskového sektoru a tudiz i organizace, které v jeho ramci funguji, je zisk. [17]

Neziskovy (netrZni) sektor je ¢ast narodniho hospodaistvi, ve které subjekty v ni fungujici
a produkujici statky, ziskdvaji prostfedky pro svoji ¢innost cestou tak zvanych pterozdélo-
vacich procest, jejichz principy jsou podrobné popsany a zkoumany prostiednictvim vetej-
nych financi. Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve financnim vyjadfeni, ale

pifimé dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu veiejné sluzby. V této skutecnosti
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spociva zakladni ekonomické specifikum neziskovych organizaci, které s sebou nese fadu

ptrednosti, ale i fadu problému. [17]

Neziskovy verejny sektor (verejny sektor) je cast neziskového sektor, ktera je financovana
z vefejnych financi, je fizena a spravovana vetejnou spravou, rozhoduje se v ni vetejnou
volbou a podléha veiejné kontrole. Cilové funkce je dosahovano poskytovanim veiejné

sluzby. [18]

Neziskovy soukromy sektor (tieti sektor) je ¢ast narodniho hospodafstvi, jejiz cilovou
funkei neni zisk, ale pfimy uzitek. Je financovéna ze soukromych financi (ptispévek
z vetejnych financi se nevylucuje), tedy financi soukromych fyzickych a pravnickych osob,
které se rozhodly vlozit své soukromé finance do konkrétni, pfedem vymezené produkce
nebo distribuce statkl, aniz by ocekavaly, ze jim tento vklad pfinese finan¢né vyjadieny

zisk. [17]

Sektor domacnosti ma v rdmci ndrodniho hospodarstvi vyznamnou roli svym za¢lenénim
do kolobéhu toki a vstupem na trh produktt, faktor a kapitalu. Z pohledu teorie a praxe
ekonomiky a fizeni neziskovych organizaci ma tento sektor vyznam pro formovani obcan-

ské spolecnosti, jejiz kvalita je urCujici zpétné pro kvalitu téchto organizaci. [17]

1.1.2 Clenéni narodniho hospodaistvi podle Pestoffa

Svédsky ekonom Viktor Pestoff je autorem schematického pojeti neziskového sektoru,
které¢ neodkazuje pouze na organizace ¢lenského typu, jako jsou u nas ob&anska sdruzenti,
a na subjekty typu nadaci, ale pocita i s organizacemi méné vyhranénymi, kterych v realné
ekonomice existuje nezanedbatelné mnozstvi. Pestoffiiv model ,.trojihelniku blahobytu*

(welfare triangle) je v Ceské republice relativné znamy. [11]

Centrem tohoto schématu jsou typické organizace nestatniho neziskového sektoru, tedy ty,

které spliuji vSechna uvazovana tfidici kritéria:
- jsou zalozeny soukromymi osobami, bez vlivu ¢i zdméru statu (vetejnych instituci),
- spliuji podminku neziskovosti,

- ajsou to pravnické osoby s dlouhodobym charakterem ¢innosti, nejde tedy o pouha

docasna vytvarena uskupeni bez formalnich struktur. [11]
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Predstavme si tedy ekonomiku jako trojuhelnik. Podle riznych kritérii mizeme rozliSovat

mezi nasledujicimi sektory a organizacemi:

P A
r &g“u‘q\% .
AR " &
E&Gﬁ(\% . ;‘F"‘Cﬂgy
n VEREJNY St iy
A~ SEKTOR S P
> Of 3
T £
29
£ _ NESTATNI .
Z & “. NEZISKOVY
3 *. SEKTOR

DOMACNOSTI

Obr. 2. Clenéni narodniho hospodatstvi dle Pestoffa [17]

Toto schéma poskytuje prehled o rtiznorodosti organizaci neziskového sektoru, pficemz
stale jasnéji se ukazuje potieba analyzy organizaci na pomezi jednotlivych sektord,
pro které jsou typické velmi rtiznorodé vlastnosti. Také z hlediska praktické politiky je
vhodné se na tyto hrani¢ni organizace zamétit. Navic hranice mezi sektory jsou velmi

neurcité, jednotlivé sektory se navzajem ovliviiuji a dokonce prolinaji. [11]

Schéma umoziuje dobfe si piedstavit vztahy a procesy probihajici mezi jednotlivymi sek-
tory. Bohatost téchto vztahti piisobi na utvareni novych forem neziskovych organizaci. Lze
fici, ze tento pfistup dovoluje zahrnout pod pojem nestatni neziskovy sektor velmi Siroké

spektrum organizaci. [11]
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1.2 Zakladni charakteristiky neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvaiejici zisk k prerozdé€leni
mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele. Mohou zisk vytvofit, ale musi ho zase vlozit
zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cili. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze organi-
zace s timto zaméfenim nemusi vyvijet zadné marketingové Gsili, ovSem opak je pravdou.

[7]

1.2.1 Vize a poslani neziskovych organizaci

Formulace vize byva prvnim krokem pfti zakladani organizace, je zaroven piedpokladem
uspéSného uplatnéni jejiho poslani i1 vypracovani strategického planu. Vize vyjadiuje
zakladni orientaci organizace, jde obvykle o pfedstavy manazert tykajici se budoucnosti
organizace. Jeji formulace hledi do daleké budoucnosti, definice je kratka, ovsem srozumi-

telna pro kazdého. Piiklady vizi pro neziskové organizace: [16]
- Chceme zvySovat vzdélanost spole¢nosti.

- Chceme krajinu, ve které budou existovat trvale udrzitelné podminky pro jeji

rozvoj.

Poslani vymezuje divod existence ekonomického subjektu a ma oproti vizi zcela
konkrétni charakter. Poslani musi byt vystizné a formulované tak, aby odliSovalo danou
organizaci od jinych podobné zamétrenych organizaci. [20] U neziskové organizace je
poslani definovdno souborem potieb, které pfislusnd organizace uspokojuje prostifednic-

tvim uzitnych hodnot produkovanych statkt a sluzeb. [18]

ZjednoduSené€ 1ze znazornit vazbu mezi poslanim a uzitkem na modelu ,,vstup — vystup®.

\L REGENERACE SYSTEMU ‘
~ VSTUPY .| REALIZACNI - VYSTUPY
vize, poslani, cile - PROCES uzitek, efektivnost

T

Obr. 3. Model vstupu a vystupu do a ze systému u neziskové organizace [17]

VNEJSi PROSTREDI
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1.2.2 Cile neziskovych organizaci

Od poslani jsou odvozeny cile neziskové organizace. Rozumi se jimi stav, kterého ma byt

dosazeno v ur¢itém obdobi. Cile mohou byt ¢lenény podle riznych kriterii, napiiklad: [19]
- Kritérium funkce - cile primarnich funkci, cile sekundarnich funket.

- Kritérium casu - cile dlouhodobé (10-15 let), cile stiednédobé (3-10 let), cile

kratkodobé (méné nez 3 roky), operativni.

- Kritérium adresnosti, kde jsou cile ¢lenény podle jednotlivych organizacnich utvara

az po jednotlivé pracovniky. [18]

Cilem neziskové organizace neni generovani zisku a jeho rozdéleni. Tyto organizace jsou
zakladany, aby prispivaly k vefejnému prospéchu. Mezi hlavni cile neziskovych organizaci
patii - pfispivat k vefejnému blahu, slouZzit zdkaznikovi, poskytovat vysoce kvalitni

produkt, sluzbu a starat se o oblasti piesahujici zajem jednotlivce (napfi. ekologie). [12]

1.3 Clenéni instituci a organizaci neziskového sektoru

S vyuzitim poznatkl teorie 1 praxe se jevi jako nejvhodnéjsi rozdé€leni organizaci plsobi-
cich neziskovém sektoru do péti skupin s nasledujicimi typologickymi znaky odvozenymi

z globalniho poslani organizace: [20]

1.3.1 Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné s globalnim

poslanim vzajemné prospésné ¢innosti
- obcanska sdruzeni,

- profesni komory. [17]

1.3.2 Neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné, s globalnim

poslanim vziajemné prospéSné ¢innosti
- obecn¢ prospésna spolecnost,
- nadace a nadacni fondy,
- politické strany a politicka hnuti,

- registrované cirkve a nabozenské spolecnosti. [17]
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1.3.3 Neziskové verejnopravni organizace typu organizacnich slozek a prispév-

kovych organizaci stitu a samospravnich uzemnich celki s globalnim

poslanim veiejné spravy a vefejné prospéSné ¢innosti
organizac¢ni slozka stétu,
o Akademie véd CR,
o Vézetiska sluzba a justi¢ni straz CR,
o Grantova agentura CR,
o Ustavni soud CR,
o Nejvyssi kontrolni ufad,
ptispévkové organizace statu,

prispévkova organizace izemnich samostatnych celku — ziizuje je kraj nebo
obec podle zdkona ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpocti pro takové ¢innosti ve své pusobnosti, které jsou zpravidla neziskové
a jejichz rozsah, struktura a slozitost vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu.
Znamena to, ze ptispévkova organizace je pravnickou osobou, o jejimz vzniku
vyda ztizovatel zfizovaci listinu s obsahem dle zdkona s vymezenim hlavniho
ucelu a tomu odpovidajiciho pfedmétu Cinnosti, oznaceni statutarnich organt
a zpusobu, jakym vystupuji jménem organizace a také vymezeni majetku
ve vlastnictvi zfizovatele, ktery se ptispévkové organizaci preddva do spravy
kjejimu vlastnimu hospodaiskému vyuziti. Vznik a zruSeni pftispévkové
organizace, &i zména ve zfizovaci listing se zveiejituje v Ustfednim véstniku.
Ptispévkova organizace se také zapisuje do obchodniho rejstiiku. Ptispévkova
organizace hospodafi s penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni c¢innosti
a s penéznimi prostiedky ptijatymi z rozpoctu svého ztizovatele. Dale hospoda-
ii s vysledky svych fondd, kterymi jsou — rezervni fond, investi¢ni fond, fond
odmeén, fond kulturnich a socialnich potieb, dale s penézitymi dary od fyzic-
kych a pravnickych osob, véetné penéznich prostfedkli ze zahranici. Ztizovatel
poskytuje ptispévek na provoz své piispévkové organizaci v navaznosti
na vyhony nebo jind kritéria jejich potieb. Pokud ptispévkova organizace

vytvaii ve své doplitkové Cinnosti zisk, mize jej pouzit jen ve prospéch své
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hlavni Cinnosti. Ztizovatel miize organizaci povolit i1 jiné vyuziti tohoto zdroje.

Zustatky penéznich fonda po skonceni roku prevadéji do nasledujiciho roku.
- kraje,
- obce,
- okresni tfady. [17]

1.3.4 Neziskové ostatni vefejnopravni organizace, s globalnim poslanim verejné

we

prospésné cinnosti
- Cesky rozhlas a Ceska televize,
- Ceska narodni banka,
- VSeobecna zdravotni pojistovna,
- statni podnik,
- vefejna vysoka skola,

- statni fondy - Statni fond Zivotniho prostfedi, Statni fond kultury, Fond

narodniho majetku, Fond trzni regulace zeméd¢lstvi, Pozemkovy fond. [10]

1.3.5 Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti

a jim podobnych

Jde o vyjimecné piipady neziskovych organizaci, s moznosti globalniho poslani vetrejné
1 vzajemné prospeés$né Cinnosti, jsou ziizené za jinym ucelem neZ podnikani. Organizace
typu obchodnich spol€enosti - akciova spolecnost, spolecnost srucenim omezenym,

druzstvo a spolecenstvi vlastnikt jednotek. [20]

1.4 Financovani neziskového sektoru

Zdroje financovani neziskovych organizaci jsou odliSné od zdrojii financovani firem
generujicich zisk. Jednim ze zdrojii financovani v komerénim sektoru je zisk firmy, ovSem
organizace neziskového sektoru zisk negeneruji. Zdroje financovani mohou tedy ziskavat

pouze zvenku, nejsou schopny je samy vytvaret. [3]
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Financ¢ni zdroje pouzitelné pro vSechny typy neziskovych organizaci predstavuji vynosy:

z vlastni ¢innosti, pro kterou byla organizace zaloZena nebo zfizena,
Z doplnkové ¢innosti zahrnuté do statutu organizace,

Z prodeje ¢i pronajmu majetku,

z reklam, dart, dédictvi, sponzoringu, sbirek, tombol, loterii,

od pojistoven a fondd, z trok svych vkladu ¢i ptjcek,

ze zdroju vzniklych organizaci zakonnymi danovymi alevami,

z piispévku z vefejného rozpocétu ve formeé napt. piispévki, dotaci. [20]

Zvlastnimi finanénimi zdroji pro nekteré neziskové organizace jsou:

Clenské prispévky u organizaci vyvijejicich svoji ¢innost na ¢lenském principu
(napf. obcanska sdruzeni, profesni komory, politické strany),

prispévky véficich obcani (u nékterych nabozenskych spolecenstvi),

vynosy z dani a poplatkll stanovenych zédkony (u obci a kraji),

vklady zakladatelti (u nadaci, nadacnich fonda a obecné prospésnych spolecnosti),
vynosy z poplatkli a pokut (napf. pfi naruSeni ekologie, z pfijml ze vstupenek

na filmova ptedstaveni),

vynosy z obchodovani s cennymi papiry ve vlastnictvi organizace na kapitdlovém

trhu, Gvéry. [20]

Ziskavani prostfedk, respektive hledani zdrojl, které ma pomoci predevsim neziskovym

organizacim zbavit se nedostatku prostfedkil, se nazyva fundraising — jde o rtizné metody

a postupy, jak lze ziskat finan¢ni a jiné prostfedky na ¢innost neziskovych organizaci. [20]

Vyznam marketingového usili v neziskové organizaci

Neziskova organizace stejn¢ jako komercni firma nema tyto zdroje financi jisté navzdy.

I ona o n¢ musi do jisté miry bojovat. Rozdil je jen v dlivodu boje. Neziskové organizaci

nejde o rast podilu na trhu nebo zisku, ale jejim cilem je osloveni partnerti, nebo ziskani

dotace ze statniho rozpoctu. Jeji pieziti zavisi na tom, jak moc je schopna presvédcit okoli

o dileZitosti a uzitecnosti svého pocindni. A pravée tady se otevird prostor pro marketingo-

vou ¢innost. [12]
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2 MARKETING

Marketing je bezesporu stézejni metodou fizeni v procesu vyroby a distribuce.
Z praktického pohledu znamena marketing uméni nabidnout poptavané vyrobky ¢i sluzby
ve spravny ¢as a na spravné misto za odpovidajici cenu, s tu¢innou reklamou a podporou

prodeje tém spravnym zakaznikam. [20]
V literatufe se Casto uvadi nasledujici definice marketingu:

Chartered Institut of Marketing: ,,Marketing je soucCasti procesu fizeni, zamétuje se
na identifikaci, pfedvidani a uspokojovani pozadavki zédkaznika (u ziskové organizace se
dopliuje s cilem vytvofit zisk).” [17]

Philips Kotler: ,,Marketing je hledani a uspokojovani potieb zptisobem, ktery pfinasi
pozitivni hodnoty pro obé zc¢astnéné strany.* [13]

Peter Drucker* ,,Marketing je jako podnik vidény z hlediska jeho kone¢ného vysledku,
tj. z hlediska zakazniku.* [4]

V tomto procesu, ¢i vtomto hleddani a uspokojovani potfeb se jak v trznim, tak
v neziskovém sektoru organizace pohybuji v magickém trojuhelniku, jehoz vrcholy jsou

pfedmétem zajmu marketingu:

Zakaznik

Podnik Konkurence

Obr. 4. Magicky trojuhelnik [13]
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Hlavnim, cilovym ucastnikem trhu je kupujici, spotiebitel, zakaznik. Privodnim jevem
trzni ekonomiky je ovSem konkurence. VSechny podnikové aktivity na trhu jsou proto

soucasnymi i potencialnimi zakazniky vnimany v porovnani ke konkurenci. [6]

Marketingové orientovany podnik posuzuje a koncipuje své chovani na trhu prostfednic-
tvim svych cili 1 prostfedka fizeni, podle potfeb dneSnich potencialnich zakaznik,

vzhledem Kk souc¢asnému a o¢ekavanému chovani konkurenti. [8]

2.1 Marketing v neziskové organizaci

Marketing spojujeme vétSinou s faktorem ziskovosti a konkurenceschopnosti. Proto nas
muze napadnout otazka, na co potiebuje marketing organizace, pro kterou je zisk pouze
druhofadym cilem. Co je tedy zajmem neziskové organizace? Jejim zajmem je ptidéleni
stejné podpory jako v obdobi ptedchdzejici a védomi, Ze jeji sluzby budou i nadéle

povazovany za potfebné a nebude tendence je zrusit. [12]

Hlavnim cilem neziskové organizace je slouzit zdkaznikovi. Tyto organizace poskytuji
sluzby nebo v nékterych ptipadech vyrobky lidem, které lze oznalit za spotiebitele,

zakazniky, klienty, pacienty, cestujici nebo ,,vefejnost™. [8]

Marketing je 1 ve vefejném sektoru potiebny, nebot’ lidé pozaduji informace o sluzbach.
Trh chce védét, co, kdy a kde je dostupné a jsou-li poZzadované sluzby zpoplatnény, ¢i

nikoli. [8]

Komunikace
Neziskové ZboZi a sluzby
organizace Penize (pfime a nepfimé) Trh
a instituce Informace

Obr. 5. Struktura marketingu [8]

Marketing je soucasti organizace vetejného neziskového sektoru, jehoZz poslanim je zajis-
tovat neustaly kontakt s uzivateli vyrobku ¢i sluzeb organizace. Ma cil zkoumat a hodnotit
potieby zdkaznika, poskytovat sluzby a vyrobky uspokojujici tyto potieby, budovat pro-

gram komunikace s vefejnosti, aby tato vefejnost byla seznamovana s cili organizace. [8]
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2.1.1 Diilezitost marketingové orientace

Rada vefejnych a neziskovych instituci poskytuje sluzby vyzadujici mnoho pracovnich sil
a dochazi k silnému vzajemnému plisobeni mezi zaméstnanci téchto instituci a uzivateli
sluzeb — uciteli a zaky, lektory a studenty, 1ékaii a pacienty — a proto je vztah mezi
dodavatelem sluzby a jejim uzivatelem velmi dulezity. Proto ma rozvoj institucionalni
stranky a fizeni marketingu zasadni vyznam pro poskytovani pomoci zaméstnanciim

i pro vychovu personalu, ktery by si mél uvédomovat vyznam zakaznika. [8]

2.1.2 Identifikace zakaznika

Skladba zakaznikli neziskovych organizaci je rtiznd — jednotlivcei, domacnosti, spolecnosti
a organizace kupujici zbozi ¢i vyuzivajici sluzeb. Zékaznici se mohou lisit vékem,
pfijmem, Grovni vzdélani, mobilitou i vkusem. Je vhodné rozlisit jednotlivé typy klienti
a vytvorit pro né sluzby tzv. ,,8ité na miru®. V piipad¢ dostate¢né velkého podilu na trhu je

nezbytné realizovat specialni marketingové programy na jejich podporu. [14]

Vétsina organizaci vyviji marketingové aktivity ve vice oblastech, nebot’ zakaznik nemusi
byt jedinymi, kdo se o né zajimaji. Existuji instituce, které rozhoduji o objemu prostiedkii
a jejich pridélovani neziskové organizaci. Mezi né patfi: stitni sprava, vladni orgény,
mistni sprava, zdjmova skupina, komise nebo spravni rada. Tyto instituce mohou vyuzivat
sluZzeb organizace. Hodnoti pfedevSim ucinnost, vykonnost organizace a kvalitu poskyto-
vanych sluzeb zdkaznikim. Proto je vykonnost organizace jednim z hlavnich kritérii

pro urceni vyse objemu prostiedka, které ji budou ptidéleny. [12]

2.1.3 Kvalita sluZeb a vyrobki

Potieba marketingu v neziskovém sektoru vyplyva z dilezitosti kvality sluzby a z toho, jak
tyto sluzby vyhovuji pottebdm jejich uzivateli. Vysoce kvalitni sluzba je vniména jako
uziteCna, efektivni a hodna pravidelného financovéani. Vefejnost je tfeba seznamovat
Snaplni ¢innosti jednotlivych organizaci a s vysledky jejich prace. Marketing zahrnuje
vSechny tyto cinnosti. Koncepce marketingu v organizacich narocnych na pocet
zaméstnancl a orientovanych na zékaznika je zaleZitosti, ktera se tizce tyka kazdého, kdo

pro organizaci pracuje.
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Musi respektovat:
- orientaci na zakaznika,
- integracni organiza¢ni vazby,

- vzajemnou vyhodnost smény mezi spotiebitelem a dodavatelem. [8]

2.1.4 Marketingova koncepce neziskové organizace

Hlavni rozdil neziskové organizace je v dosahovaném cili — nejedna se o zisk, ale o vetejny

prospéch a kvalitu.

spokojenost
zakaznika

!

vefejny prospéch ../ marketingova koncepce celkové usili

a kvalita jako cil 7 W spolecnosti

Obr. 6. Marketingova koncepce neziskové organizace [12]

2.1.5 Marketingové Fizeni neziskové organizace

Marketingové fizeni neziskové organizace se zabyva aplikaci konkrétnich strategii, které
jsou pouzivany pro konkrétni sluzby a produkty. Je podmnozinou strategického marketin-

gu, proto ho musi podporovat a byt s nim v souladu. [12]
Marketingové fizeni obecné se stava ze tii hlavnich Cinnosti:
- plénovani,
- implementace,

- kontrola. [12]
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2.1.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan neziskové organizace musi korespondovat s hlavnim cilem organizace

— prinaSet prospéch Siroké vetejnosti. Musi vzdy vychdzet zkonkrétni situace

a z konkrétniho prostedi, ve kterém se organizace naléza. [12]

Marketingovy plan v neziskovém sektoru je specifickou zalezitosti a casteCné se 1isi
od klasickych marketingovych planti komeréni sféry. Chceme-li pohled na tento plan

zjednodusit, predstavme si ho jako sérii otazek, jejichz odpovédi jsou pak jednotlivymi

¢astmi tohoto planu. Pro nazornost jsou sestaveny do nasledujici tabulky (Tab. 1.). [12]

Tab. 1. Marketingovy plan neziskové organizace. [12]

Otazka

Oddil marketingového planu

S ¢im obchodujeme?

Co je nase klicova ¢innost?

Programové prohlaseni.

Jak naplnime programové prohlaseni?

Ukoly, zaméry, cile spoleénosti.

Kdo jsou nasi zakaznici?

Jaky prospéch hledaji?

Marketingovy vyzkum.

Jaké je prostredi, ve kterém pracujeme?

Analyza vnéjsiho prostiedi — ptilezi-

tosti a hrozby.

Jaké jsou nase zdroje?

Analyza zdroji — silné a slabé stranky

(moZzno pouzit SWOT analyzu).

Jak je na zakladé marketingovych aktivit

zajistime?

Marketingove ukoly, zaméry, cile

(SWOT analyza).

Jak sladit tkoly a cile se zdroji a moznostmi trhu?

Strategické marketingové planovani.

Kdy dosdhneme naSich zdméri a cila?

Kdo je zodpovédny za jejich zajisténi?

Akeni plan.

Do jaké miry vyhovuje marketingovy plan cilim?
Co miizeme v nasSem marketingovém planu

zménit?

Monitorovani a kontrola.
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2.2 Marketingovy mix neziskové organizace

V okamziku, kdy organizace zna vnéjsi prostiedi, ve kterém ptsobi a dokonale analyzuje
své vnitini prostiedi (tj. ma informace o zdrojich, svych zékaznicich a jejich potiebach),

mize zacit rozvijet svou marketingovou strategii. [12]

Pii formulaci marketingové strategie se kazdd organizace opirda o Ctyfi promeénné —

marketingovy mix, ktery zahrnuje:

Place (misto), neboli distribu¢ni mix,

Price (cena), neboli kontraktacni mix,

Product (produkt, respektive sluzba), neboli produktovy mix,

Promotion (propagace), neboli komunikaéni mix. [12]

Typicky neziskovy marketingovy mix bude klast velky diraz na vyrobek (sluzbu)
a obsluhu, avsak mensi na cenu, reklamu a obal. VétSina rozpoc¢tovych organizaci spoléha
pii vytvafeni své povésti na nazory prenaSené Ustnim poddnim, proto mé kvalita sluzby
vysokou prioritu. Nizka nebo nulova pfima cena nemutze v konkurenci nahradit kvalitu.

Sluzba musi dosahnout urcité urovng, i kdyz je levna nebo ,,zdarma“. [12]

Mnoho neziskovych organizaci produkuje sluzbu. Ta obsahuje silny lidsky element,
¢ili paté ,,P“ — people (lidé), ktery nelze fidit tak snadno jako vyrobek. Lidé, kteti poskytuji
sluzbu, jsou ve skute¢nosti soucasti vyrobku. Za téchto okolnosti je obtizné zarucit kvalitu
sluzby. Zaméstnanci organizace jsou pro spotiebitele soucasti ,,vyrobku* jako kazdy jiny
atribut sluzby. Lidsky vykon kolisa nahoru a doli, proto neni urovenl jednoznacné

zarucena. [8]

Jestlize nékteré ze Ctyt ,,P“ neodpovidd pozadované urovni, marketingové Gsili se tim
narusi. Marketingovy mix lze povazovat za paku marketingového usili. Je to prostredek,
pomoci néhoz pusobi vlivy trhu, podporujici akceschopnost. Kdyz se organizace rozhodne,
¢im se bude zabyvat, musi zvazit své silné a slabé stranky, analyzovat své odbytové
moznosti, uvédomit si, jaké sluzby jsou pozadovany. Potom mize formulovat svou

marketingovou strategii podle proménnych, které jsou organizaci ovlivnitelné. [8]
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2.3 Konkurenceschopnost

Marketingovy mix neni staticky. Optimalni stav v jednom okamziku nemusi byt tou nejlep-
§i kombinaci v jiném okamziku. Vyrobky a sluzby se zlepSuji nebo stagnuji a misto nich
jsou zavadény nové, tim se méni cenovy mechanismus a inflace. Vlivem zmén urokové
miry a dalSich faktor neni marketingovy mix staly. Je nutné neustale modernizovat plany
na zvyseni a podporu prodeje. Pfedmét prodeje se muize stat v ase méné uspokojivy.
K zachovani konkurenceschopnosti na cilovém trhu musi organizace vytvofit a propagovat
rozdily mezi svou nabidkou a nabidkou konkurence. Klicem ke konkurenceschopnosti je
pochopeni postoje, jak zakaznici hodnoti vyrobek nebo sluzbu a jakym zpisobem Si

vybiraji mezi konkurujicimi institucemi. [8]

Marketingova koncepce Co lidé chtéji, ne co organizace
J/ produkuje
Na prvnim misté je zakaznik Organizace orientovana

na zdkaznika

l

Zjisténi potieb zakazniku Uspofédéni marketingového
\L vyzkumu

Zajisténi uspokojeni téchto potieb Zajisténi zisku a uspokojeni potieb
Nabidka optimalniho vyrobku (sluzby) Marketingovy mix

Za spravnou cenu, na spravném misté,
ve spravny ¢as a spravnym zpusobem

Obr. 7. Marketingova koncepce [8]

V neziskové organizaci neni cena sluzeb tak dulezita, protoze se zde nepozaduje piimy
poplatek za sluzbu, pfipadné je sluzba silné subvencovana. Mnohem dulezitéj$i jsou
kvality sluzby a povést organizace. S rlistem narocnosti zakaznikd poroste i dualeZitost
uspokojeni jejich potfeb. Marketing se zabyva analyzou, planovanim a kontrolou procesu
pfijiméani sluzeb neziskové organizace. Usp&iné piijeti téchto sluzeb zavisi na tom, nakolik
jsou zakaznici obezndmeni s nabizenymi sluzbami, zda je povazuji za snadno dostupné,

kvalitni a pfijatelnym zptisobem interpretované. [8]
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2.4 Image

Marketing se v neziskové sféfe Casto soustfed’uje na image, kterou si organizace vytvaii
ve vztahu k vefejnosti, a na povést, které se t&8i. Image organizace je nehmatatelnym

faktorem odrazejicim nazory okolniho prostfedi na ni a na kvalitu jejich sluzeb. [8]

V nau¢ném slovniku najdeme definici image jako ,,psychického otisku reality subjektu
ptepracované¢ho do formy dojmu, piijeti urcitého soudu bez ndlezité argumentace®. Image
je tim vice symbolem, ¢im vice v sobé zahrnuje zobecnénou abstrakci na tkor empiricky
prokazatelné reality. Pro pochopeni tohoto pojmu je dilezitd analyza psychickych procest,
které vznik image umoznuji. Pfedméty vstupujici do naSeho védomi jsou ovliviiovany
prozitkovou sférou kazdého subjektu v pozitivnim nebo negativnim smyslu, coz je zavislé
nejen na ,,ja“, ale také na konkrétni situaci. Z marketingového hlediska jde ptedevSim
0 organizaci a znacku. Pfi procesu projekce dochazi k podfazeni piedstav spojenych
s danym pfedmétem urcitému zpiisobu nazirdni, zpracovani dané reality. Muze jit napiiklad
o piifazeni urCitych kvalit organizaci nebo znacce, které jim objektivné neodpovidaji.
Vzniké tak psychologicka realita, ktera se Castecné nebo viibec nekryje se skutecnosti.
Tento posun zplsobeny osobni prozitkovou sférou subjektu je zakladem pro vznik image.

[22]

Z marketingového pohledu je dulezité, Ze to, co spotiebitel kupuje, je celkova ,,0sobnost*
produktu. Tvofi ji nejen technické parametry, ale i pfedstavy, nazory a emocionalni kvality,
které si s nim spojuje. Image produktu ¢i konkrétni znacky je tedy obrazem, ktery si cloveék
vytvofil o jeho skute¢nych i imaginarnich vlastnostech, subjektivné prozivanou predstavou

o potiebach, které miiZze uspokojovat i s obsahem urcitych ocekavani. [22]

Image je pro organizaci dulezity, nebot’ ovliviiuje chovani cilovych a vztahovych skupin.
Pozitivni image vede k tomu, Ze se vztahové skupiny chovaji pozitivné, naptiklad nakupuyji
produkty firmy nebo se uchazeji o misto v ni. Proto se organizace pokousi vytvorit

pfijatelnou predstavu o své firemni osobnosti a dale ji systematicky rozvijet. [15]

Image organizace je souhrn pfedstav, mySlenek a dojm, které o ni lidé maji. JiZ vytvore-
nou image je ¢asto obtizné ménit. Nebot’ lidé maji sklon byt vybiravi, pokud jde o dalsi
pfedkladané informace. SpiSe véfi tomu, Cemu chtéji véfit, nez aby se blize sezndmili
s fakty. Pro neziskové organizace je tudiz povést a nutnost ,,mit image stale na mysli jesté

naléhavejsi nez pro vetejny sektor. [§]
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2.4.1 Komponenty image
Image je zalozeno na celé fadé¢ komponentt, které ovliviiuji jeji vnimani a pfijimani:

- Uvédoméla a uvédomovand schopnost firmy uspokojovat individudlni potieby.

Do jaké miry naplituje firma ptéani a ocekavani jednotlivych cilovych skupin?
- Jedinecnost predstav spojenych s firmou. Co d¢€la firmu pro zakazniky jedinecnou?

- Sila a pfesnost asociaci spojenych s firmou. Jak silné, intenzivni a pfesné jsou

asociace cilovych skupin spojené s firmou? [22]

Stupen abstrakci
asociaci

Obecna ocekavani
od firmy

Oc&ekavani konkrétnich
vlastnosti firmy

Prospéchova oc¢ekavani
od firmy

IMAGE
FIRMY

Jedineénost

Sila asociaci asociaci

Pfisliby vyhod
asociaci

Obr. 8. Komponenty image [22]

2.4.2 Druhy image

Dle puasobnosti ¢i rozSifeni délime image na univerzalni, platnou na celém svéte
bez podstatnych rozdilti v jednotlivych zemich ¢i cilovych skupinach, a specificky,

zvyraznujici mistni zvlastnosti nebo specifika jednotlivych cilovych skupin. [22]
Foret (1992) uvadi tfi druhy image:

- vnitini image — vytvaii si jej objekt, respektive jeho producenti sami o sobg,
o svém produktu,

ow7s

- vnéjsi image — objekt, ¢i jeho producenti se timto image snaZi plisobit na vefejnost,

chtéji vzbudit predstavy,
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- skuteény image — utvareny ve védomi vefejnosti. Z hlediska vztahu k vefejnosti,
zakaznikiim, je pochopiteln¢ teprve skutecny image rozhodujici a cilovy. Neni
podstatné, jaké piredstavy chtéli producenti ¢i distributofi vzbudit, ovSem jaké

skute¢né vzbudili. [5]

2.4.3 Jak vytvaret image

Pti tvorbé image musime mit na paméti vSe, co mize na lidské védomi ptsobit, od kultury
dané spolecnosti, jeji tradice, systému vychovy a vzdélavani, socialni okoli az po prostied-
ky marketingové komunikace. Proces vytvareni piedstav si mizeme rozdélit do tii fazi.
Na zacatku jde o vznik diferencovanych pfedstav o riiznych variantdch téhoZz objektu.
Na zaklad¢ pfichazejicich podmétl a informaci z rGznych zdroji se objevuji jasnéjsi
ptedstavy o podrobnostech nebo odliSnostech téchto variant. Druhy krok piinasi dalsi
zesileni a zpfesnéni homogenizovanych predstav jednotlivych variant sledovaného
pfedmétu. Ve tietim kroku se pfedchozi homogenizace vytvari také ve vazbé na diference

mezi jednotlivymi konkuren¢nimi prostiedky. [22]

Kdyz vychazime z komplexnosti image, mizeme stanovit nasledujici teze, uvedl Herbst

(2006):
- Cim vice informaci je k dispozici, 0 to lepsi a spolehlivéjsi je image.
- Image vznika rychle, ale upeviiuje se pomalu.
- Image neni nikdy strnuly — miiZe byt stabilni, ale nikdy ne strnuly.

- Image pusobi selektivné — je dulezité védét, co je pro cilovou skupinu dilezité,

vyprofilovat a zdiiraziiovat praveé tyto vlastnosti.

- Image je celistvy — vznikd vysledkem rozmanitych informaci a dojmd, které

vznikaji z vinimani designu, komunikace a chovani.

- Image vznikd z riznych zdrojii — firma, rodina a ptatelé, socialni skupiny, média,

instituce, spolky, svazy. [22]

Image organizace je ovlivnény celou fadou faktoru. Kotler a Armstrong povazuji
za ovlivnujici faktor predevsim produkt ¢i sluzby a jeho vlastnosti (vykonnost, trvanlivost,
kvalita, spolehlivost, styl). [5] Dale je uvazovana marketingova komunikace ve vSech

formach, cena a zpasob prace sni. Image je ovlivnény také zakaznickou podporou,
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distribuci — volbou distribu¢nich cest a trovni servisu. Kromé chovani k zakaznikim je
firemni image ovlivnény rovnéz postoji a chovanim k okoli. Jde o zpiisob fizeni firmy,
zptsob chovani a vystupovani vic¢i riiznym partnerim, vztah k zaméstnancim i ochota
pfispivat na vefejné prospesné projekty. Je nutné si uvédomit, Ze samostatna komunikace
neni vSemocnd, ta pouze dokaze zduraznit pozitivni rysy a doporucit je odpovidajicim
cilovym skupinam. Mezi dalsi faktory ovliviiujici image organizace patii vyznam firemni
identity a role zaméstnanci. Zpusob, jakym komunikuji a jak se chovaji k externim

cilovym skupinam, ovliviiuje to, jak je organizace vnimana. [22]

17 Firemni strategie

Marketingova Vnitini Sdilené
a firemni komunikace hodnoty
komunikace

Image firmy
vhimany zaméstnanci

Interpersonalni
komunikace

Image firmy vnimany

partnery (stakeholdery)
T 1
Image firmy Zkusenosti
vhimany distributory s vyrobky z minulosti

Obr. 9. Faktory ovliviiujici image firmy [22]

Je dulezité, aby management stanovil firemni hodnoty. Jejich porozuméni a sdileni napfic
celou organizaci a pochopeni dopadu do kazdého konkrétniho tikonu, které vedeni nebo
zaméstnanci pii své praci ¢ini. Takto fungujici organizace je dobie piipravena na budovani
znamosti své znacky, aniz by se musela bat, Ze s vétsi znamosti se rozsiii 1 vSeobecné
povédomi o jejich nedostateCnych kvalitach. Od urcité irovné znamosti znacky je vhodné
pfistoupit k budovani konkrétnich, dobfe zvolenych asociaci, jez si pfejeme, aby s nasi
zna¢kou byly spojovany. Zadna komunikace ale nenahradi potiebu fungujici, dobie Fizené

organizace, ktera vi, ¢eho chce dosahnout a je ochotna tomu pfizptsobit svou strategii. [22]
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2.4.4 Vlastnosti image a jejich klasifikace

Zakladni vlastnosti image vychazeji z vySe uvedené definice, zdUraznuje celistvost,
strukturovanost, stabilitu, ale i ovlivnitelnost. Image znac¢ky ve vazbé na image organizace
muzeme napi. analyzovat v dimenzich, jako je kvalita, prestiz, tradice, pfiméfena cena
a zajimava nabidka produktu. Vlastnosti ¢i charakteristické znaky organizace nejsou
vétSinou chapany jako dobré nebo Spatné, ale jsou posuzovany ve vztahu k urcité normé

¢i subjektu. [22]

2.4.5 Image a emoce

Emoce jsou afektivnim prisecikem reakei spotiebitele na vnimany podnét. Vyvolavaji
pocity a jsou ¢asteéné aktivovany teprve na zakladé myslenkovych procest, naptiklad
vzpominkou. Kazdy podnét v lidském mozku je pfiméteny jeho emocionélni zdvaznosti.
Pti vysokém emocionalnim povzbuzeni je informace 1épe a déle uloZzena nez pii slabsim
podnétu. Poselstvi znacky a reklamy, které jsou emocionalné silné, si pamatujeme. Emoce
jsou hlavnim motorem uspéchu znacky a reklamy. Emoce musi byt v souladu s podstatou
produktu a se specifickymi zajmy organizace. Jen tak mohou piispét k tvorbé odpovidajici
image. Ve sportu vladne optimismus a vzruseni, v pojisStovnictvi tleva a spokojenost.
Pii tvorbé image jde ve vécné roviné o informace o organizaci a jejich konkurentech,
ve vztahové roviné o emoce jako diivéra, pochopeni, hodnovérnost a sympatie. Vyuziti
emoci k tvorbé image mulze byt G€innou zbrani, ale ne vzdy se podaii ty spradvné emoce

vyvolat. [22]

2.4.6 Analyza image

Analyza image slouZi jak za ucelem jeji diagnodzy, tak jeji terapie, tj. zmeény Zadoucim
smérem a také je nastrojem K vyhodnocovani ucinnosti marketingové komunikace
s motivaéni strankou komunikaéniho procesu. Provadét analyzu image v pravidelnych
intervalech se doporucuje, aby byly k dispozici srovnatelné tidaje umoziujici v¢as reagovat

na nové podnéty. [22]

Analyza image musi vychazet z charakteristiky image. Pro jednotlivé pfipady je nutné
stanovit individudlné konkrétni metody. Pfredmét analyzy je zkouman v fadé¢ dimenzi
a slozitost problematiky si vétSinou vyzaduje specificky pfistup k feSeni. V ramci analyzy

image jsou zjiStovany hodnoty tvotici podstatné slozky image, jeho silné a slabé stranky,
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mira shody mezi riiznymi druhy image i vazba image na postoje a motivace jednotlivych

¢lent cilové skupiny. [22]
Analyzu image tvoii tyto zakladni komponenty:

- Afektivni (emoc¢ni) komponent — hodnoceni daného objektu na zaklad¢ pocitu,

napf. u znaCky — moderni, zastarald, pratelska.

- Kognitivni (poznéavaci) komponent — subjektivni védéni o daném objektu, zjistuje
osobni zkuSenosti, znalosti a nazory respondentd, napf. u znacky — spolehlivost,

davéryhodnost.

- Konativni (aktivni nebo také behavionarni) komponent — aktivita spojend s danym
objektem, postihuje aktivitu a chovani respondenta v urcitych lokalitach,

napt. u znacky — ,,Stoji za to, projit vice obchodt?*. [22]

2.4.7 Proc je dilezité analyzovat image vzdélavaci instituce
Pro vzdé¢lavaci instituci je Zivotné dilezité védét, jak se na ni vetejnost diva, jaké ma o ni
predstavy a jaka oCekavani spojuje s jejim vzdélavacim programem a dal$imi sluzbami,
které nabizi. Pozitivni image vzdélavaci instituce ma velky vyznam, kde plati, Ze ma
pomeérné stabilni charakter a zména nebyva jednoduchd a rychld. Management musi pocitat
s tim, Ze lidé reaguji na image, kterému pfipisuji ¢i odnimaji vlastnosti dle vlastnich
predstav, jez nemusi korespondovat s konkrétni realitou. Je dulezité si uvédomit,
7e analyzou image vzdélavaci instituce je mozno stanovit trzni pozici organizace
pii srovnavani image konkurence, respektive pozici, jakou vzdé€lavaci instituce zaujima
v mysli potencionalnich zakaznikt. Prestiz vzdélavaci instituce je jednim z rozhodujicich
faktorii pro rozhodovani zajemct. Dostateény pocet zdjemcii je potom piedpokladem
pro ziskavani dualezitych finan¢nich zdroji pro instituci. Analyza nazori a postoji
jednotlivych skupin respondentl na vzd€lavaci instituce je velmi dalezitd pro stanoveni
strategie nasledné komunikace vii¢i dané cilové skupin€ ¢i skupindm. Opakovana analyza
zachycuje zmény v image instituce a slouzi pro vyhodnoceni pouzité strategie a stanoveni

ptipadnych zmén. [22]
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2.5 Metody analyzy image

Ze vSech charakteristik image jako komplexniho, dynamického a mnohostranného pojmu
je zfejmé, Ze jednoducha neni ani jeho analyza. Neexistuje jedna standardni metoda. Jed-

notlivé metodické piistupy jsou voleny individualné ve vztahu ke konkrétnimu zadani. [22]
Ptehled zakladnich metod sbéru dat:

- pozorovani — dle prostiedi, pozorovacich kategorii, mistni a ¢asové ndvaznosti,

pozice pozorovatele, role pozorovatele,
- dotazovani — osobni rozhovor, pisemné, telefonické, elektronickeé,

- experiment — dle mista realizace, ¢asového sledu, pfevahy metod. [22]

2.5.1 Polaritni profil (sémanticky diferencial)

Polaritni profil je zjednoduSenou formou sémantického diferencidlu, coz je metoda, jejiz
princip spocivéa v zachyceni subjektivnich pociti a domnének respondenta, které jsou dale
interpretovany na objektivni bazi. Lisi se pfedev§im svou rychlosti a mens$imi naklady.
V ramci kvalitativniho vyzkumu je stanovena ftada protikladnych dvojic ve vztahu
ke zjisStovanym komponentim image. Tyto dvojice jsou protikladné a stoji proti sobé
na bodové Skale. Respondenti poté pomoci této Skaly ptfifazuji danym atributim urcitou
hodnotu. Vybér vlastnosti, kterych je obvykle deset az patnict, se provadi podle ucelu,

ke kterému je jev zkouman. V klasickém testu jsou uplatnény tii hlavni skupiny faktord:
- faktory hodnotici: kvalitni — nekvalitni, hezky — Skaredy, napadny — nenapadny,
- faktory potencni: prostorny — té€sny, silny — slaby, ovladatelny — neovladatelny,

- faktory aktivity: rychly — pomaly, ekonomicky — neekonomicky, vykonny -

nevykonny, vyvolavajici zavist — vyvolavajici pohrdani. [22]
Pro sestaveni a vyhodnoceni konkrétniho sémantického diferencialu je potiebné:
- vytvorit a redukovat skupinu relevantnich dimenzi,
- ptedloZeni polaritniho profilu ¢i profilu cilovych skupin,
- vyhodnoceni vysledk,

- provéteni variaci image. [22]
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2.5.2 Projektivni metody a techniky

Zaklad projektivnich technik spociva v tom, ze zadani u zkoumané osoby vyvolava rizné
reakce, kterymi tato osoba vyjadiuje dojmy ze svého osobniho svéta, dané vlastni
osobnosti. Projektivni psychologické metody a techniky umoziuji pfi analyze image zjistit
reakce respondentii v emocionalni roving: jejich motivaci, preference, stereotypy,
sympatie a averzi. Jejich prostifednictvim mizeme mnohem hloubéji analyzovat subjektivni

obraz, ktery si respondent o organizaci, produktu ¢i znacce utvofil. [22]
Fyziognomicky test

Je obrazova technika, ktera spociva v predloZzeni malovanych nebo fotografovanych
obrazka. Piedstavuji rizné typy lidi lisicich se v€kem, urovni vzdélani, socioekonomickym
statusem a dal$imi charakteristikami. Respondenti si poté vybiraji ze série ten oblicej, ktery
se podle jejich nazoru hodi k ur¢itému vyrobku, znacce ¢i organizaci. Timto testem lze
ziskat od respondentil informace o postojich, motivaci a image. Pfi vyzkumu image se
vychazi z toho, ze mezi osobnosti spotiebitele a image vyrobku, kterému spotiebitel dava
pfednost, jsou uzké vztahy. Vybér fotografie a jeji pfifazeni k ur¢itému vyrobku nebo
organizaci umoznuje vyvodit zavéry o trovni a psychologickém prozitku respondenta

i o celkovém image zkoumaného vyrobku nebo organizace. [22]
Tématicko-apercepcni test (TAT)

Je individudlni projektivni test, ktery ukdZe vySkolenému interpretovi nékteré
z dominantnich pudd, emoci, komplexti a konfliktli osobnosti. Cenna je schopnost testu
ukédzat potlacené tendence, které subjekt nechce nebo nemuze pfipustit, protoze jsou
pro n&j nevédomé. Zakladni metoda je zaloZzena na predkladani fady fotografii, s kterymi
jsou spojeny ruzné prozitkové struktury. V oblasti psychologie jsou aplikace tohoto testu

vyuzivany pro poznani postoju, pfistupti, motivaci a image. [22]
Asociativni postupy

Asociativni postupy vychazeji z ptedpokladu, ze slovni reakce ¢lovéka na urcity textovy
podnét vypovida o jeho subjektivnim prozivani, a to jak obsahem, tak formou odpovédi.
Pouzivaji se k nalezeni neuvédomovanych souvislosti. Jejich vysledky jsou hodnoceny
na zékladé¢ poctu odpovédi, jejich klasifikace, Casu reakce i celkového chovani
dotazovanych. Pfi hodnoceni u¢innosti prostfedki marketingové komunikace zjiStujeme

touto metodou napiiklad kladnou nebo zipornou reakci k obrazové nebo textové casti
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testovaného objektu. Jednou znejcastéji pouzivanych asociativnich metod je test
nedokoncenych vét ¢i vétné dopliovani. Tato metoda mé fadu variant, vSechny ale pracuji
na stejném zakladé: dotazovana osoba napise nebo fekne prvni myslenku, ktera ji napadne.
Tyto testy jsou konstruovany vzdy pro feSeni konkrétnich problémti a méni se dle potieb
a cili Setfeni. Pii analyze image jej vyuzivame ke spontanni charakteristice organizace
nebo znacky a vyuzivame véty jako naptiklad: ,,Kdyz vstupuji do firmy XY, tak ...%,
»Znacka XY mi pfipomina ...*, ,,Firma XY ve mn¢ vzbuzuje ..., ,,Znacku XY kupuji lidé¢,

ktefi ... [22]

2.5.3 Standardizované techniky

Kromé uvedenych technik kvalitativniho vyzkumu existuji v souc¢asné dob¢ standardizova-
né techniky, které umoznuji srovnani a jejichz opakované vyuzivani ddva moznost
shromazdit databaze udaji odpovidajici riznym typtiim kampani, které mohou byt zamére-
ny i na analyzu image. V piipadé¢ kvantitativnich testd 1ze stanovit také srovnavaci hodnoty
(benchmarky), snimiz je mozné porovnavat vykon urCité reklamy, promotion nebo

podlinkové aktivity (vystavni panely, letaky, brozury, propagaéni tiskoviny). [22]

Brand image — vnima znacku z hlediska pozice na trhu, modernosti, sympati¢nosti,
popularity, kvality, ekonomické vyhodnosti, chuti nebo pocitu, ktery vzbuzuje a vztahu

k zivotnimu prostfedi. [22]

Zadna z uvedenych metod nema ,,absolutni platnost a pro komplexni analyzu image je
vzdy zapotiebi vyuzit vice metod. Zaver zaloZeny pouze na vysledcich jednoho testu nelze

povazovat za piili§ vérohodny. [22]

2.6 Shrnuti

Marketing pfedstavuje dilezitou ¢ast procesu fizeni. Celd tada autori marketingu
podporuje jeho vyuziti v neziskovych organizacich, kde si postupem c¢asu nachazi
marketingova filosofie své uplatnéni. Neziskové organizace se pii svém fungovani musi
fidit specifickymi pravidly, které omezuji nebo naopak podporuji jejich ¢innost. Jak jiz

bylo zminéno, marketing se v neziskové sféte soustied’'uje predevsim na tvorbu vhodné

vvvvv
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II. PRAKTICKA CAST
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3 STREDISKO VOLNEHO CASU ROZNOV P. R., PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

Tato kapitola je zaméfena na sezndmeni se zakladnimi charakteristikami vybrané
organizace. Déle se vénuji vnitini a vnéjsi analyze organizace a také analyze image diky
vyse zminénym metodam. Tuto organizaci jsem si zvolila, nebot’ mé¢ provazi jiz od rané¢ho
détstvi, kdy jsem se ucastnila jako dité jednotlivych pofadanych aktivit. Poté jsem se stala
soucasti dobrovolnych pomocniki a v soucasné dobé v této organizaci pomaham

pravidelné.
3.1 Charakteristika zarizeni

3.1.1 Zakladni udaje

Nazev organizace: Stiedisko volného ¢asu Roznov p. R., pfispévkova organizace,

Roznov pod Radhostém, Chodska 534, 756 61

Ziizovatel: Mz¢ésto Roznov pod Radhostém - od 1. 7. 2005
Reditelka: Mgr. Ludmila Linhartova
Zastupkyné reditelky: Eleonora Maléfova

Kontakt na zarizeni: 571 654 657,571 618 217, 571 655 146

E-mail: svc@sveroznov.cz

Webové stranky: WWW.SVCIroznov.cz

Datum z¥izeni: 1.9. 1979, pravni subjekt od 1. 4. 1993
Zarazeni do sité: 27.5. 1996

IC: 750 443 40

Identifikator: 673100189

Bankovni spojeni: 174201988/0600, GE Money Bank, Roznov p. R.
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3.1.2 Historie SVC RoZnov p. R.

Dnesni Stiedisko volného ¢asu Roznov p. R. ptisobi v rodinné vilce, ktera byla kolaudova-
na v roce 1924 jako soukroma stavba. V roce 1962 byl objekt odkoupen Méstskym aiadem
vV Roznové p. R. a nasledné upraven na dva méstské byty, zbyvajici prostory byly ptebudo-
vany na archiv. Vroce 1970 prob¢hly rozsahlé vnitini rekonstrukce, vnéjsi raz zistal
nepozménén. Po dokonceni rekonstrukcei byl dim v roce 1972 ptedan k uzivani Okresnimu
domu déti a mladeze z Valasského Mezifici. V roce 1979 byl diim pieveden pod mésto
Roznov p. R. a pfejmenovan na Méstsky dim pionyri a mladeze. Po padu totalitniho
rezimu v roce 1989 se nazev zménil na Dim déti a mladeze. K posledni organizaéni zméné
doslo az vroce 1996, kdy byl dim s popisnym cislem 534 zatfazen do sit¢ Skolskych
zafizeni, byla upravena zahrada a opraven plot. Poté probihaly pouze drobné opravy,

vzhled budovy a okoli se nezménil, ma staly raz ptivabné vilky. [23]

Oficialni nazev Stfediska volného ¢asu RoZznov p. R. se mnohokrat ménil diky okolnim
vlivim. Vse zacalo otevienim Mg¢stského domu pionyra v roce 1979, jehoz poslanim bylo
sjednotit, zkvalitnit a roz$ifit zdjmovou Cinnost pionyrti a mladeze, kterd se do té doby
provadéla na $kolach. Rizenim a zajistovanim &innosti byly povéfeny 3 pracovnice. Tento
nazev si organizace udrZela az do roku 1989. Dim se zacal rozristat, diiraz byl kladen
na instruktazné metodickou ¢innost pro pionyrské skupiny a organizovani akci a soutézi
pro mésto a roznovsky okrsek. V roznovském podniku Tesla byly ve $kolnim roce
1982/1983 ztizeny stanice mladych technikili, kde probihala z4jmova ¢innost technického
sméru a zlepSila se materialni vybavenost. Rok 1985/1986 byl vyznamny rozsifenim
zgymovych utvarti o Cleny v rybatskych krouzcich, jazzbaletu a jazzgymnastice. Tento rok
bylo zaloZzeno pohybové studio DUHA, které¢ letos slavi 25 let své existence. Byla
navazana spoluprace s Vala§skym muzeem v ptirod¢, ¢lenové zacali vystupovat v taméjSim

amfiteatru a Janikové stodole. [23]

Se sametovou revoluci pfisla i zména nazvu organizace na Dim déti a mladeZe v RoZnové
p. R. Lid¢ si zacali uvédomovat, ze volny ¢as je nesmirnd hodnota a umoznuje ¢lovéku
vratit se Kk sobé samému. Také dospéli hledali seberealizaci v zajmovych aktivitach
a vyuzivali vytvofené sit€¢ doml déti a mlddeze — vznikaly hobby kluby. ZvySovalo se
zapojeni vSech vékovych kategorii do pravidelné ¢innosti, do aktivit zdbavného a rekreac-

niho charakteru. Prezentovaly se nové formy a metody prace nejen pro Skolska zafizeni,
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ale pro dalsi subjekty, které pracovaly v oblasti volnocasovych aktivit. Vedeni pracovalo

na vytvoreni image zafizeni, propagovalo ¢innost v§emi dostupnymi prostredky. [23]

Dalsim vyznamnym meznikem se stal $kolni rok 1992/1993, kdy se DDM v Roznové p. R.
stal pravnim subjektem, a tak se oteviela fada novych moznosti. Zavedené zpiisoby se
zménily pfijetim hlavni ekonomky a zménou ztizovatele. Rok 1993 byl vyznamny také tim,
7¢ DDM v Roznové p. R. piesel od mésta Roznova p. R. pod Skolsky tfad ve Vseting.
Zkvalitnily se jednotlivé ¢innosti DDM v Roznové p. R., zvySenim poctu pedagogt a jejich
kvalifikace. Zlepseni image také pomohlo moderngjsi vybaveni a kvalitni pomucky.
Ve Skolnim rokem 1994/1995 bylo zavedeno rozdéleni ¢innosti na oddé€leni podle odvétvi

prace s détmi.

V roce 1996 byla organizace zafazena do sité stiedisek volného ¢asu MSMT CR. Povodné
v roce 1997 znicily veskeré vybaveni v nultém poschodi — vytapéci systém, keramickou
dilnu s peci a také venkovni klubovnu. Nekteré ztraty byly pokryty pojiStovnou, cast
zachranovali pracovnici svépomoci a hledali sponzory. Ve skolnim roce 1998/1999 se
DDM v Roznové p. R. stal ptispévkovou organizaci S rozsifenim nabidky o privodcovské
a lektorské sluzby, terénni exkurze, organizované akce pro firmy na kli¢ a poradenské
sluzby v oblasti volnocasovych aktivit. Byla vybudovana mala knihovna a posilena
propagace ¢innosti DDM v Roznové p. R. pomoci zajmovych soubort a jejich vystoupeni
pro veiejnost.

V roce 2001 piesla organizace pod jiného ziizovatele, kterym se stal Zlinsky kraj. Tato
zména piinesla zahajeni uspornych opatieni — kraceni dotaci na provoz. [23]

1.7.2005 se ziizovatelem stava opét Mésto Roznov pod Radhostém a nastala dalSi zména
nazvu — Diim déti a mladeze v Roznové p. R. byl pfejmenovén na Stfedisko volného ¢asu

Roznov pod Radhostém. Posledni zménou v roce 2009 byla drobna tprava v nazvu

organizace — Stiedisko volného ¢asu Roznov p. R. [23]

3.1.3 Hlavni cile

Hlavnim cilem SVC Roznov p. R. je nabidnout zajmové vzdélavani ucastnikiim,

pfedevSim détem a mladezi, aktivnim trdvenim volného ¢asu zajmovou ¢innosti. Cilem je

2%

prace jsou aktivity pro déti a mladez od tii do dvaceti Sesti let.
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SVC Roznov p. R. se také podili na pééi o nadané ddti, zaky a studenty. Ve spolupraci

se Skolami a dal§imi institucemi organizuje soutéze a prehlidky pro déti, zaky a studenty.

SVC nabizi vramci svych &innosti Gcast i rodi¢tim, vefejnosti, ob&anskym sdruZenim
a firmam. Détska zavislost na droze, alkoholu, automatech ¢i pocitacich je hrozbou, proto
populaci regionu. Nabizi poznani zajmovych oblasti:

- Pohybové studio DUHA

- Estetika a ptirodovéda

- Umélecky projev

- Ekologie a rozvoj osobnosti

- Becva klub a Bezva klub

- Sport - cizi jazyky

Ve $kolnim roce 2009/2010 se realizuje ve 118 zajmovych atvarech a kurzech 1349 ¢lend.
Pracovnici SVC také kladou diiraz na piileZitostné a spontanni &innosti. Pracuji zde externi
i dobrovolni pracovnici, poméhaji i rodi¢e. SVC rozsitilo vyuziti §kol pro zajmové &innosti

doplnujici védomosti a poznatky ziskané ve skole, roding.

3.1.4 Poslani a vize SVC RozZnov p. R.

Poslani (mise) firmy — nabidnout lidem aktivni vyuZiti volného €¢asu — nezapomenutelny
zazitek.

Motto vyhlasené vroce 2001 ,,Aby kaZdy chtél a mohl...“ je naplihovano, dale je
soucasnd ¢innost motivovana mottem: Kazdy jsme jiny — vSichni rovnopravni ,,All
Diferent — All Equal®“. SVC Roznov p. R. se snazi byt vzdy ve spravny &as na spravném
misté a pracovnici usiluji o to, aby kazdy nasel to, co ho ucini spokojengjsim.

Vizi spole¢nosti je prizpusobovat se nabizenymi aktivitami aktudlnim potfebam déti,
mladeze i dospélych. Praci délat s laskou, zajmem, nezapominat na zodpoveédnost a profe-
sionalni pfistup. Brat ohledy na spokojenost a individualni ptani zakaznikd je samoziej-
mosti. Snazi se udrzet sit pomocnikti z fad rodi¢t, kamaradt a sponzord, podporovat
odborniky pracujici v zajmovych utvarech, ukdzat vefejnosti dalSi moznosti vyuZiti

volného ¢asu a umoznit roznovské populaci ti€astnit se programil za ptijatelné ceny.
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3.2 Marketingovy mix SVC RoZnov p. R.

3.2.1 Produkt

Zakaznici ocekavaji predevsim aktivni vyuziti volného ¢asu, uvolnéni a relaxaci, zabavu
a Vv neposledni fadé také nové spolecné zazitky, profesiondlni personal a ptistup, nekom-
promisni dodrzovani bezpec¢nostnich piedpist, spolehlivost poskytovanych sluzeb a zaro-
veil individudlni pfistup, jenz je uplatiiovan diky vysoké mife flexibility organizace. Sluzby
poskytované SVC Roznov p. R. piinaseji odreagovani, zdbavu, nové nabyté dovednosti

a ocenéni vlastnich schopnosti v bezpe¢ném prosttedi pod dohledem zkuseného personalu.

Organizace zaujima Siroké portfolio nabizenych sluZzeb v oblasti zajmového vzdélavani,
proto bylo zvoleno logo, kde jsou chlapec a divka pod sttiskou, ktera ptredstavuje domecek,

ktery zastfeSuje vSechny poradané aktivity.

5

STREDISKO VOLNEHO EASU

Obr. 10. Logo [22]

Zakaznikim jsou poskytovany komfortni sluzby - flexibilni pracovni doba, konzultace
ohledné vhodného vybéru sluzby a internetova nabidka sluzeb, jenz je k dispozici na inter-
netovych strankach spolecnosti, umoZiujici vybér z nabidky v pohodli domova. Nabidka
piedstavuje prvotiidni kvalitu sluzeb, garanci bezpec¢nosti, cenovou piijatelnost, moznost

odreagovani a vybér sirokého spektra aktivit.

Pti realizaci aktivit jsou klientiim k dispozici zkuSeni pedagogové, vCetné odborné zasko-
lenych instruktorti, ktefi jsou se zdkazniky pii samotném vykonu sluzby, coz je spolu

s pratelskym a neformalnim ptistupem dulezité pro posileni divéry.

SVC Roznov p. R. nabizi pro své klienty vyuziti prostor zahrady, piipadné bezplatné
zapijceni materialnich pomiticek. Je-li nabidka sluzeb ze strany klienta reklamovana, je

snaha o neodkladné vyftizeni. To zvySuje seridznost firmy v o€ich klienta a zajist'uje
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spokojenost i v ptipad¢ neshod. Sluzba je z portfolia stazena, nastanou-li takové skute¢nos-
ti vedouci k ohrozeni zdravi klienta, v pfipadé¢ nedostatku zajmu o sluzbu, v ptipadé
nepokrytych nakladd na provoz a v ptipad¢ legislativnich omezeni, ktera by se nesluc¢ovala

s provozem sluzby.

Identifikace zakladnich sluzeb

Zajmové vzdélavani se déje prostiednictvim nasledujicich aktivit, které slouzi k uspokojeni
potfeb potenciondlniho zadkaznika v Mikroregionu RozZnovsko. Nize jsou uvedeny
jednotlivé aktivity zajmového vzdélavani. Statisticky vykaz o ¢innosti SVC podle stavu

k 30. 10. 2009 naleznete v ptiloze P 5.

Pravidelna zdjmova ¢innost (Pfiloha P 3) — jednotlivé z4jmové tutvary, realizované

pribézné dle poptavky klientl, otevirdny vzdy na jeden Skolni rok se zépisem v zafi.

Piilezitostna ¢innost (Pfiloha P 4) — jednorazové periodicky se opakujici nabidky aktivit

a ¢innosti vychovné-vzdélavaciho, ptipadné rekrea¢niho charakteru.

Spontanni ¢innost — pribézné i jednorazové nabidky aktivit a ¢innosti volné pfistupnych

vSem z4jemclim.

Soubory — vznikaji pii dil¢ich zajmovych ttvarech a jsou zaméteny na ¢innost k vnitinimu

obohaceni i vefejné prezentaci:

- Moderni tanec — DUHA, BREAK DANCE, Heart2beat
- Country tanec — Tennessee
- Lidovy tanec — Podskalacek

- Dramaticky soubor — Dramatik
Zajmove vzdélavani také zahrnuje:

- kurzy, prednaskové cykly, tabory - rekreacni vzdélavaci pobyty a tabory pro déti,
mléadez, rodice a déti, pfiméstské tabory,

- odborna soustiedéni — specializovana zameéteni vychazejici z pravidelné nabidky
zajmovych utvarq,

- expedice — poznavaci rekreacni aktivity pro malé i velké,
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- péce o talenty a hendikepované, odborna pomoc — pii organizovani kurzi, Skoleni,
besed, vydavani metodickych materialti, poskytovani konzultani pomoci jinym
subjektim,

- soutéZe, piehlidky — jsou organizovany dle moznosti jednotlivych oddéleni,

- vyukové programy pro MS, ZS, SS a dalsi subjekty, akce na Kkli¢ a dalsi.

Zakresleni sluzeb do BCG matice

BCG matici se rozdé€luje na tyto jednotlivé kvadranty: otazniky (jde o vyrobky ve stadiu
zavadeéni na trh, vyzaduji zna¢né finanéni vstupy, ale jsou Sanci do budoucna, priizkum
trhu rozhodne, zda do nich déle investovat nebo je stahnout), hvézdy (produkty, které maji
nejlepsi obchodni vysledky co do rlstu tempa obratu, tak podilu na trhu, udrzeni téchto
vysledku je finanéné narocné, ale vysledkem je vysoky zisk), dojné kravy (hlavni finan¢ni
opora firmy, piinadSeji zisky, aniz by vyzadovaly vysoké financni vklady, umoziiuji
podporovat rozvoj novych aktivit, pfipadné kryt ztraty) a bidni psi (produkty, které konc¢i
svou komercéni drdhu). Zaneseni vSech nabizenych produktii Stfediska volného casu
Roznov p. R. do BCG matice je téméf nemozné, nebot’ organizace poskytuje opravdu
obrovské mnoZzstvi odlisnych produkti. Diky rozdéleni organizace na jednotliva oddélent,
nabizi produkty s rozmanitou tématikou zamétené na Siroké spektrum klientt. Jako ptiklad
bych uvedla nabidku pravidelné cinnosti aktualizovanou vzdy k zafi, zacatek nového

Skolniho roku, kdy se oteviraji a za¢inaji vSechny nabizené zajmové Utvary.

Tab. 2. Pravidelna zajmova ¢innost SVC Roznov p. R. [vlastni zpracovani]

Skolni rok 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Pocet zdjmovych utvara celkem 112 114 118
Pocet &lentit ZU 1230 1268 1349

Tato organizace nabizi v letoSnim Skolnim roce 2009/2010 ptes 100 zajmovych tutvard.
Je zteyjmé, Ze jednotlivé sluzby postupné méni svou pozici v portfoliu. Nekteré z téchto
zajmovych utvari jsou realizovany jiz nckolikatym rokem, tedy by se daly zatadit
do dojnych krav — cca 70 % nabizenych zajmovych utvart. Vyskytuji se zde také letos

nove oteviené zdjmovée utvary. Ty se d€li na atraktivni, otazniky, které se Casem preménily
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v dojné kravy, ale také neatraktivni, které nebyly otevieny - pfeménily se z otaznikl
na bidné psy. Analyza dosavadniho vyvoje a pravdépodobnosti budouciho vyvoje jsou

zakladem pro stanoveni marketingovych cilti organizace.

Déle jsou uvedeny konkrétni piiklady sluzeb, které odpovida jednotlivym kvadrantim
a jejich zakresleni do BCG matice. Mezi primarni sluzby lze zafadit pravidelnou zajmovou,
prilezitostnou a spontanni ¢innost, kurzy, tabory, akce na kli¢, vyukové programy a pied-
naskové cykly, které se periodicky opakuji a jsou vyhledavany klienty. Z hlediska zatfazeni
do BCG matice se jedna o dojné kravy, tedy ¢innosti, jez budou zajist'ovat podstatnou ¢ast

piijmu spole¢nosti.

Tab. 3. Piilezitostna zajmova ¢innost SVC Roznov p. R.

[vlastni zpracovani]

Skolni rok 2008/2009 | 2009/2010
Pocet akcei celkem 156 max. 180
Pocet ucastniku celkem 16 945 max. 16 000

Do sekundérnich sluzeb zatfazujeme podplrné Cinnosti. Jednd se o fotografovani, détské
koutky, tréninky a Skoleni pedagogl. Z hlediska BCG matice se jednd o pomezi sektori
dojnych krav a bidnych psl, nebot' sekundarni aktivity nejsou podminkou pro vyuziti

primarnich sluZeb.

Inovace poskytovanych sluZzeb i nové zavadéné sluzby jsou v BCG matici zaznaceny jako
dotazniky. V soucasné dob¢ je jednou z Zadanych aktivit Stiediska volného ¢asu Roznov
p. R. tane¢ni divadelni vystoupeni souboru Heart2Beat s ndzvem Rytmus v srdci, které se
tési velkému zajmu mezi klienty. Byly v planu pouze dvé predstaveni, ale pro velky zajem
byla tato akce rozsifena o dalsi terminy. Pfi zakresleni do BCG matice se tato nova aktivita

pifemeénila z otazniku na hvézdu.

Jiz n&kolik let Stiedisko volného ¢asu Roznov p. R. spolupracuje s Mensou CR, spole¢nos-
ti podporujici inteligentni nadané osoby. Ve Stiedisku volného ¢asu Roznov p. R. se rozvi-
jely znalosti, pravidla a triky jednotlivych deskovych her, diky spolupraci bylo pofizeno

mnoho novinek z deskovych her. Pracovnik, vedouci z4jmového tutvaru Deskové hry
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absolvoval specialni Skoleni v této oblasti, ovSem v letoSnim $kolnim roce tento zajmovy
utvar nebyl pro maly zajem otevien, jeho pozice z dojné kravy se tedy zménila na nezaji-
mavou sluzbu. Pofizené deskové hry jsou vyuzivany pii porfddani piilezitostnych aktivit

ptipadné jako doplnkovy program na jinych aktivitach.

Mezi prestizni sluzby Stiediska volného ¢asu Roznov p. R. se v soucasné dob¢ zahrnuje
80 % nabidky letnich tabort (viz pfiloha). Organizace nabizi pfevazné piiméestské tabory
pro déti. Po zvefejnéni nabidky byla mista obsazena v neuveétitelné kratké dobe.

Organizace zvazuje rozsifeni nabidky letnich tdborti, ovSem je omezena kapacitami.

@elkﬁ_'—; I:mal_\}':
pravidelna zajmova, prileZitostna a spontanni ¢innost, kurzy,
@ ﬁ ~ tabory, akce na kli¢, vyukové programy a prednaskové cykly
| 5 :‘_:\I
LS y 2 fotografovani, détské koutky, tréninky a gkoleni pedagogi
S Otazniky = - - s
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®
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Penézni . ‘
EL kravy | Psi 4  deskové luy
i 1 4 ==y
g %ﬁ' \_ | V. 5 nabidka letnich tabori
Obr. 11. BCG matice nabizenych sluzeb [vlastni zpracovani]
3.2.2 Cena

Ceny sluzeb jsou odvozeny od narocnosti na materialné-technické zajisténi, na vzdalenosti
od mista, kde jsou sluzby provozovany, na jejich exkluzivité a vnimani zakaznikem. Ceny
jsou stanovovany pro kazdou sluzbu samostatn¢.

Financovani vychazi z pfislusného ustanoveni zdkona, vyhlasky ¢&. 74/2005 Sb.,
o zajmovém vzdélavani. Zajmové vzdélavani se provadi za Uplatu, vySe jednotlivych
poplatk jsou stanoveny po konzultaci s vedoucimi oddé€leni a feditelkou. Cena je tvofena
s ohledem na pozadavky klienti. U pravidelné cinnosti je maximalni ¢astka za rok
stanovena na 5.000,- K¢, u nepravidelné ¢innosti nesmi cena presahnout soucasnou cenu
obvyklou pro srovnatelné cinnosti ve srovnatelnych zafizenich. Financovéani soutézi,

festivali, prehlidek se fidi zvlastnimi piedpisy.
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3.2.3 Distribuce

Organizace je situovana nedaleko centra mésta Roznova pod Radhostém. Vyhodou polohy
je 1 vzdalenost autobusového a vlakového nadrazi, které jsou vzdaleny necelych 5 minut
pési chiize. V ptipadé dopravy autem je ¢astecnym nedostatkem pocet parkovacich mist.

Distribucni cesty v sobé zahrnuji soubor vSech ¢innosti jednotlivctl a firem, ktefi se ucastni
procesu transferu produktu z mista jeho vzniku do mista jeho kone¢né spotieby nebo uziti.
V piipadé SVC Roznov p. R. jde o piimy prodej — poskytovani sluzby koncovému
zakaznikovi. Zakaznik je spotiebitelem poskytovanych sluzeb svou vlastni ucasti nebo jeji
objednéavkou, jednou z poskytovanych sluzeb je napi. konzultacni sluzba, ktera je ve

stejném ¢asovém rozmezi jako provozni doba organizace.

3.2.4 Propagace

V ramci medialniho planu je snaha o zlep3eni informovanosti o ¢innosti SVC Roznov p. R.
spojenim slova, obrazu a zvuku. Propagace c¢innosti probihd prispévky do tisku -
nabidkové listy akci, propozice, projekty, mési¢ni plan akci. Spoluprace s agenturou KAM,
ktera informuje vefejnost o mésicni nabidce akci vramci mésta Roznova p. R.,
s T-klubem, Spektrem — tisk, ve kterém vychazi stala piiloha akci SVC Roznov p. R.,
Radio Cas, Radio Apollo, Radio Orion, Valaisky denik — stald spoluprace — hlavni
medialni partner, Jalovec, také spoluprace na zakladé osobnich kontakti s Kabelovou
televizi v Roznové p. R. — stald zpravodajstvi. Vlastni webové stranky SVC -
www.svcroznov.cz,  aktivni  komunikace  prostiednictvim  elektronické  posty
svc@svcroznov.cz, organizace nabizi i permanentky — mnozstevni slevy a ¢lenstvi v klubu.
V oblasti propagace poméha ke zviditelnéni SVC Roznov p. R. i tvofiva prace
RoZnovského parlamentu ROZMENT. Clenové ze zakladnich a stfednich §kol Roznova
pod Radhostém i nabidku aktivit SVC Roznov p. R. a zviditeliuji organizaci nejen
ve Skolskych zafizenich, ale také se prezentovali v rdmci zahrani¢ni exkurze Poznavani

evropskych instituci v Bruselu.
Soubory zajmovych utvarii svou &innosti pfispivaji k zviditelnéni SVC Roznov p. R.
na riznych kulturnich akcich — vystoupeni na tane¢nich plesich, divadelnich ptedstavenich,

soutézich a akcich pro vefejnost.


http://www.svcroznov.cz/
mailto:svc@svcroznov.cz
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3.2.5 Lidé

Firma je tvofena uzkym kolektivem, jehoZz organizacni struktura je postavena na zdkladé¢
piimé komunikace. Kmenovi pracovnici maji na sebe navazany odborniky z praxe, kteii
pomahaji zajistovat ¢innost organizace. Tato skute¢nost pomaha udrzovat stale atraktivni
nabidku zdjmové Cinnosti. Jednotlivi vedouci odd¢€leni zodpovidaji za své externisty —
vedouci zajmovych utvarti. Existuje zde jednoznacnd vazba mezi nadifizenym a podrtize-

nym. Pracovni zafazeni a kompetence pracovniki jsou srozumiteln¢ definovany.

Hruba | Ekeonombka ‘ Zastuplyné feditele ‘Ma]éfové

Umélecks P ahybowé Oddelend Sport — cizi Bedraklub a Ekologie a rozvoj
projev studio DTUTHA est. apiir. jazyky Bezvaldub asohnost
Tilica Il al éFowd Atachovd Havafik Efenkova éulga.n

. | | | | |
1
Personalistika Uklize #ka Externi prac. Dobrovolnici
Blinkovs Pustijovskd 30-50 3-10

Obr. 12. Schéma organiza¢ni struktury organizace [22]
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V organizaci funguje tiiiroviiova ridici struktura. V prvnim stupni fizeni — nejnizsim —
jsou zarazeni vedouci oddéleni, kteti fidi praci podiizenych zaméstnancii — externistd.
Ve druhém stupni fizeni jsou zafazeni zaméstnanci, ktefi fidi vedouci oddé€leni na prvnim
stupni fizeni. Zastupkyné feditelky fidi vedouci oddéleni, externi pracovniky, V ptipadé
nepiitomnosti feditelky pfejimé vSechny funkce feditelky, vcetné ptikazce operace.
Ekonomka fidi vedouci oddéleni, administrativni pracovnici a uklize¢ku. Ve tfetim stupni

fizeni je zafazen vedouci zaméstnanec — statutarni organ, feditelka, kterd fidi zaméestnance

na prvnim i druhém stupni fidici struktury.

Ptenos informaci a naméta ke zlepSeni ¢innosti za spoluprace vSech zainteresovanych osob
v oblasti volno€asovych aktivit probih4 kazdy mésic na pravidelnych poradach vedeni SVC

Roznov p. R. a také na pedagogicko-provoznich poradach.

Personilni rozvoj pedagogickych pracovnikii je dosahovan zvySovanim kvalifikace

a péci o udrzovani spolecenské atmosféry prostiednictvim ucasti na zdjmovych vzdelava-

cich kurzech, skolenich a studijnich programech. Kazdy vedouci oddéleni ma specifické
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zamefeni na Cinnost, kterou provadi, zapojeni do vzdelavacich kurzi je velmi odliSné.
Vzdélavaci aktivity a ucast na nich se planuji na pravidelnych poradach s cilem zkvalitnit
¢innost zafizeni. Kmenovi pracovnici se zapojuji do vlastnich projektii na vzd€lavani.
SVC Roznov spolupracuje napi. se SVC Holesov, CVC Povazska Bystrica, DDM Valagské
a dovednosti pro zkvalitnéni nabidky a komunikace s détmi, mladezi i dospélymi. Spole¢né
hledaji G¢inné cesty k feSeni problému pii pfilezitostné a spontanni ¢innosti, rozvoji
osobnosti, prozitkové pedagogice, netradi¢nich sportech, zdravému zivotnimu stylu.
Vzijemnd vyména zkuSenosti se také dafi diky vyuziti dotaci EU, Zlinského kraje,
potadanim spolecnych taborovych aktivit. Nedilnou soucasti rozvoje pracovnikil je

samostudium, kter¢ je pro praci v této organizaci neézbytné.

UdrZovani spolecenské atmosféry na pracovisti se posiluje pravidelnymi setkanimi
mimopracovniho charakteru — zajezdy, zahradni slavnosti, bowling. Jako motivaéni prvky
voli vedeni SVC Roznov predeviim moznost vyuzivat sluzby poskytované organizaci
zdarma, se slevou pro rodinné piislusniky. Cim vice spokojenych zakazniki, tim veétsi
odmeény, pochvaly, uznani, poskytnuti prostoru pro uplatnéni vlastnich naméti — participa-

ce na rozhodovani.

3.2.6 Materialni zajisténi

Kazda ze sluzeb, které ma firma ve svém portfoliu, vyzaduje specifickou sadu technického
zajisténi, které jsou periodicky kontrolovany. JestliZze jsou pfi kontrole zjistény jakékoliv

nedostatky, jsou neodkladné feseny.

Z bezpecnostniho hlediska jsou stanoveny maximalni pocty Ucastnikd v jednotlivych
zajmovych utvarech (min 3, max. 20), klubech (min 5, max. 20), na dnech otevienych dvefii
jsou povoleny limity 80 ucastnikli na hodinu, pii ptilezitostnych akcich je to 40 ucastnikt
Vv sale. Ostatni aktivity jsou omezovany dle aktualnich moZnosti, potfeb a prostor na odpo-
veédnost vedouciho z4jmové Cinnosti. Pracovnici organizace se musi fidit dle dokumentt
schvalenych Radou SVC Roznov p. R., mezi které patii naplii prace pracovnikai,

organiza¢ni fad, vnitini provozni ad, pracovni fad a vnitini pokyny a smérnice.

Sidlo organizace je v objektu rodinné vily. Byt je organizace Skolské zatizeni, pisobi

na své klienty domacim prosttedim. Velikost objektu neni rozlehla, klienti se uvniti dobie
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orientuji. Pozitivné ladéné barvy vymalby vnitinich prostor dodavaji klientovi pocit
pohodli a komfortu. Vnitini dekorace spole¢nych prostor tvoii prace déti ze zajmovych
utvart 1 ukazky z vystav a soutézi. Vybavenost mistnosti respektuje odpovidajici normy

a jsou prizptisobovany jednotlivych ¢innostem.

Negativnim prvkem image objektu je neesteticky vzhled venkovni fasady, ktery je navic
narus$ovan vlivy ozdobnych popinavych rostlin. Stav budovy je za 1éta pouzivani opotiebe-

ny a budova potiebuje ¢astecnou rekonstrukei.

3.3 Dotaznikové Setfeni — analyza image SVC RoZnov p. R.

3.3.1 Prizkum

Jako podklad k tvorbé analyzy image byl vytvoien dotaznik, ktery je mozno nalézt
v piiloze P 1. V dotazniku jsou vyuzity jednotlivé metody analyzy image. Dotaznik byl
vyplnén sto respondenty se zastoupenim vSech vékovych kategorii — déti do 15 let, mladez
ve véku 15 az 26 let, dospéli a také seniofi. VSechny vékové skupiny byly zahrnuty
do dotaznikového Setieni z divodu moznosti Sirokého spektra nabizenych aktivit pro Siro-
kou vefejnost. Osloveni respondenti mohou vyuzivat nabidky Stfediska volného Casu
Roznov p. R. a jsou ve vztahu ke Stfedisku volného ¢asu Roznov p. R. Déti a mladez jsou
hlavnimi odbérateli, G€astniky pofadanych aktivit. Své dojmy a pocity sdéluji rodic¢lm,
dospélym, ktefi je v jejich zajmech podporuji, nejen finanén€, ale mnohokrat i osobni
ucasti na dané aktivité. Rodice a seniofi, mohou byt také pfimymi konzumenty sluzby,
nebo jen financovat zajmy svych déti. O image firmy vypovidaji informace vSech
vékovych skupin, kazda skupina se diva na image z jiného pohledu, ale kombinace vSech
je tou spravnou cestou. Naptiklad pokud dit€ navstévujici zdymovy tutvar nebude
spokojeno, bude informovat své rodice a ti nezaplati Skolné a dit¢ odhlasi. Proto je 1 ndzor
téch nejmensich dualezity a nesmime jej opominat. Ze sto respondentli bylo 25 dotazniku
vyplnéno détmi do 15 let, proto mohou byt vysledky v polaritnim profilu mirn¢ zkreslené

diky jejich odpovédim a znalostem dané oblasti.
Prvni ¢ast dotazniku je obecného charakteru, zjiStuje informace o respondentech.
V nasledujici ¢asti je pouzit test nedokonéenych vét, k zjisténi pocitti a dojmu responden-

ti k image SVC Roznov p. R. Vyuzila jsem také polaritniho profilu pro zjisténi silnych
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a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb ptisobicich na SVC Roznov p. R. Posledni &ast

dotazniku je postavena na fyziognomickém testu.

3.3.2 Test nedokoncenych vét

Pti vyuziti tohoto testu byl kladen diraz na to, aby dotazovand osoba napsala prvni
myslenku, ktera ji napadne. V této podobé ma odpoveéd’ nejvetsi vypovidajici schopnost.
Vysledky vybranych odpovédi na otazky z dotazniku naleznete v nasledujicich grafech

a v piiloze P 2. Odpovédi s poctem hlasi méné nez 2 jsou zafazeny do kategorie ostatni.

SVC Roznov p.R. mi pfipomina

O partu kamaradu s podobnymi zajmy
B pohodovy diim plny radosti

0 Z8, ZUS v jiném podani

O jednu velkou rodinu

B staré ¢asy
O zastaralou budovu, ktera by mohla projit rekonstrukci
| hry, soutéze
O ostatni
6% 6% 10%
10% 14%
16% 14%

24%

Graf 1. Dotaznik — otazka ¢islo 7 [P 2]

V otézce ¢&islo 7 z dotazniku ,,SVC Roznov p. R. mi pfipomina* vétsi polovina responden-
tt vyjadfuje pozitivni dojem z organizace. Jedinou informaci s negativnim hodnocenim je
technicky stav budovy, ke kterému se vyjadiilo 10 % respondentli. Vedeni organizace jiz

podnika kroky ke zlep$eni technického stavu budovy a vede jednani se ziizovatelem.

Cim si myslite, ze je SVC Roznov p.R. jedineéné, vyjimeéné ...

O Sirokou nabidkou zajmowvého utvaru

B konkrétni zajmowy Utvar

O rodinnym, barevnym a pfijemnym prostredim
O persondlem

@ prostory
O zabava a nové informace
B ostatni
9% 5% 21%

%

16%
28%
14%

Graf 2. Dotaznik — otazka ¢islo 11 [P 2]
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V otdzce &islo 11 z dotazniku ,,Cim si myslite, ze¢ je SVC Roznov p. R. jedine¢né,
vyjimecné* respondenti nejvice hodnotili nabidku portfolia sluzeb a kvalitu poskytovanych
sluzeb v dil¢ich z4jmovych utvarech. Z pohledu image organizace se jedna o silné stranky
— 8iroka nabidka sluzeb a kvalita poskytovanych sluzeb — hodnoceny 49 % respondenty
kladné.

3.3.3 Polaritni profil

V této ¢asti dotazniku byla snaha o zachyceni subjektivnich pociti a domnének responden-
ta. V tabulce jsou uvedena jednotliva kritéria, ke kterym je pfifazena fada protikladnych
dvojic se vztahem k zjistovanym komponentim image. Tyto dvojice jsou protikladné
a stoji proti sobé na bodové skale. V tomto dotazniku byly pouzity hodnoty v rozmezi
jedna az pét s tim, ze jedna je nejvice negativni hodnota a pét je nejvice pozitivni hodnota
daného kritéria. Respondenti poté pomoci této skaly prifazuji danym atributim uréitou

hodnotu.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach (Tab. 9.
a Tab. 10.). Posledni sloupec tabulky znazorfiuje hodnotu, ktera je primérem vSech

100 zaznacenych odpovédi u jednotlivych kritérii.

Tab. 4. Silné a slabé stranky dle respondentti [vlastni zpracovani]

s Hodnoceni Primérna

Kritérium — — -
negativni 1|2|3|4]5|pozitivni

Umisténi organizace nevhodné idealni 3,71
Dopravni situace (dostupnost) nevyhodna vyhodné 4,06
Struktura poskytovanych sluzeb |S$patna vyborna 4,00
Vzhled vetejnych prostor odpudivy ptitazlivy 3,34
Tok informaci v organizaci vaznouci plynuly 4,03
Firemni klima nevrazivé srdecné 3,57
Kvalita managementu Spatna dobra 3,77
Kvalifikace persondlu nizka vysoka 4,07
Uroveil propagace organizace nizka intenzivni 3,83
Technické vybaveni organizace |Spatné vyborné 2,77
Kwvalita sluzeb nizka vysoké 4,09
Spokojenost zdkaznikii mala velkd 4,23
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Tab. 5. PiileZitosti a hrozby dle respondentu [vlastni zpracovani]

s Hodnoceni Pramérma

Kritérium — — o ——
negativni 1(2|3]|4|5 |pozitivni

Pozice na trhu Spatna dobra 3,60
Image organizace Spatna dobré 3,46
Vyuziti nabidky podle mésicii | kolisavé vyrovnané 3,80
Vyuziti nabidky podle dnti kolisavé vyrovnané 3,66
Struktura zakazniki

dle trznich segment Spatna dobré 3,34

dle vékové struktury jednostranna vyrovnana 3,57

podil stalych zakazniki nizky vysoky 3,71
Konkurence v misté silna slaba 4,14
Me¢nici se potfeby zakaznikli Casté neménné 3,23
Demograficky vyvoj neptiznivy piiznivy 3,43

3.3.4 Fyziogonomicky test

Pro prizkum SVC Roznov p. R. bylo vyuzito 12 obrazki, které byly piedlozeny
s instrukei: ,,Vyberte jeden obrazek, ktery se podle Vas nejvice hodi k SVC Roznov p. R.“
Po vybéru obrazku byla polozena dopliujici otazka: ,,Jak na Vias zvoleny obrazek

pasobi?*. K SVC Roznov p. R. byly respondenty nejéastéji piifazeny tyto obrazky:

2) 3)

5) 6)

Obr. 13. Preferované obrazky respondenti [P 1]
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Vysledky fyziognomického testu

6% 9%

@ Obrazek 1
B Obrazek 2
O Obrézek 3
0O Obrazek 4
B Obréazek 5
O Obrazek 6
@ Ostatni

26%

Graf 3. Vysledky fyziognomického testu [vlastni zpracovani]

Obrazek 1 podle respondentii znazornuje spokojenost, pratelsky a klidny dojem. Obrazek 2
pusobi pozitivné, radostné, otevienym piistupem, s pozndmkou respondentti, ze vyjadieni
obrazku 2 ma dopliiovat postava druhého pohlavi. Obrazek 3 podle respondentii vzbuzuje
nervozitu a pusobi zvlastn€. Jako srdce a odpocinek vidi respondenti obrazek 4. Obrazek 5
respondenti okomentovali — nebojim se vyjadtit nazor, uz se na Vas tésim. Plsobi vesele,
hravé, pfijemné a pozitivné. Posledni obrazek 6 ptsobi siln€, odvdzné, hrdé, smésné.

Obrazky, které neziskaly vice jak 2 hlasy, jsou zahrnuty v Ostatni.

3.4 Analyza makroprostiedi - PEST analyza

Analyza makroprostfedi SVC Roznov p. R. je zaméfena na odhaleni vyvojovych trendi
a faktorti vnéjsiho prostiedi, které mohou organizaci ovliviiovat do budoucna. JelikoZ se
jedna o pfispévkovou organizaci, jejiz hlavnim cilem neni zisk, ale urCity prospéch
spole¢nosti. Faktory makroprosttedi pravdépodobné nebudou vyrazné ovliviiovat ¢innosti
organizace, jako napiiklad regulace v oblasti zahrani¢niho obchodu, devizové kurzy,

zmény technologie apod.

PEST analyza se zabyva politickymi, ekonomickymi, socio-kulturnimi a technologickymi
vlivy makroprostiedi. SVC Roznov tyto vlivy monitoruje a na zaklad& vyvoje jednotlivych
faktorii makroprostfedi reaguje. Makroekonomické prostfedi ovliviluje vSechny firmy,
nejen Stfedisko volného ¢asu Roznov p. R., ovSem kazdou organizaci ovliviiuji vice

nekteré konkrétni vlivy.
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3.4.1 Politicko-legislativni vlivy

Politicko-legislativni vlivy se nepfimou cestou dotykaji i Stfediska volného ¢asu Roznov
p. R. Piedpisy EU zmeénily jiz zavedené postupy a pfinesly s sebou zmény. Jedny z nejvice
ovliviiyjicich ptedpisi byly zmény V oblasti ochrany spotrebitele, predevSim déti.
Politickéd situace hraje svou roli ve fungovani organizace, nebot jejim zfizovatelem je
Meésto Roznov pod Radhostém, zmény v méstském zastupitelstvu se organizace piimo

dotykaji.

3.4.2 Ekonomické vlivy

Sluzby produkované Strediskem volného ¢asu Roznov p. R. se poskytuji klientim
za uplatu, této oblasti se dotykaji vlivy kupni sily, nezaméstnanosti v regionu, pramérna
mzdy. Tato organizace sleduje vypsané vyzvy k ¢erpani evropskych i statnich dotaci. Diky
Cerpani dotaci zkvalitituje nabidku svych produktl a materialni vybaveni organizace. Chod

organizace piimo ovliviiuje i vyvoj cen energii.

3.4.3 Socio-kulturni vlivy

Stfedisko volného €asu Roznov p. R. nabizi produkty, které slouZzi k uspokojovani potieb
obyvatel v oblasti zdjmového vzdélavani. Jsou to tedy sluzby pro konkrétni klienty.
Z tohoto diivodu je dulezité sledovat demograficky vyvoj populace, zmény Zivotniho stylu,
uroven vzdelani, porodnost, jejich pfistup k praci a volnému casu, pozadavky klientl
a ochota ucit se novym vécem. Nezanedbatelnym vlivem je 1 vyvoj pfijmt, diky kterému si

mohou dovolit financovat své aktivity, pfipadné aktivity svych déti.

3.4.4 Technologické vlivy

Nové objevy, rychlost zastaravani, vliv informacnich technologii a e-learning. Tyto vlivy se
pfimo tykaji Stfediska volného c¢asu v RoZnové p. R. Vedeni organizace provadi
modernizaci technického vybaveni organizace, ovSem je zna¢né¢ omezeno finan¢nimi
moznostmi. Tato organizace disponuje zakladnim technickym vybavenim. Pokud je
potifeba vyuzit specidlni technické vybaveni, spolupracuje se ziizovatelem a ostatnimi
organizacemi spadajici pod stejného zfizovatele. Naptiklad pifi poradani akci, kde je
potieba vétSich prostor, ozvuceni a osvétleni spolupracuje organizace s Roznovskou

kulturni agenturou.
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3.4.5 Environmentalni vlivy

V soucasnosti se PEST(E) analyza rozsifuje o environmentalni segment, ktery zahrnuje
ochranu zivotniho prostfedi, environmentalni vzdélavani a osvétu. Piedmétem analyzy
tohoto faktoru jsou znalosti a postoje tykajici se zivotniho prostiedi, véetné jeho ochrany.
Tato environmentalni oblast je izce spjata s &innostmi SVC Roznov p. R., které ma
odd¢leni Ekologie a rozvoj osobnosti. Toto oddéleni porada fadu ekologickych krouzkd,
besed a odbornych diskusi nejen pro déti a mladez. Environmentalni osvéta je touto

¢innosti vice pfiblizovana Siroké vetejnosti.

3.5 Oborové okoli organizace — Porteriiv model

Oborové okoli organizace je ovlivnéno predevsim konkurenty, dodavateli a zdkazniky.
Strategie a cile organizace jsou siln¢ ovlivilovany atraktivnosti oboru, v némz pusobi.
Hlavnim oborem SVC Roznov p. R. je zajmové vzdélavani ve volnodasovych aktivitach.
S vyvojem okolniho svéta se méni 1 pozadavky na traveni volného Casu. Nékteré aktivity
a zajmové utvary upadaji, jinym se oteviraji dvefe a jsou ze strany klientd poptavany.
Pokud SVC Roznov p. R. dba na udrZeni soudasného postaveni na trhu, musi se tomuto

trendu neustale prizpiisobovat.

3.5.1 Konkurence

Z hlediska ekonomickych ukazateld neni mozné vyhotovit u SVC Roznov p. R,
ptispévkové organizace, porovnavaci analyzu s konkuren¢nimi organizacemi v oboru.
Cilem prispévkové organizace je hospodafit tak, aby svymi piijmy pokryla vydaje, s tim, ze

za primarni cil neni povazovano vytvoreni zisku.

SVC Roznov p. R. &eli velké konkurenci, nebot’ volnoéasovymi aktivitami se zabyva
mnoho obcanskych sdruzeni a organizaci v Mikroregionu Roznovsko. V jejim okoli se
vyskytuje fada poskytovatelti podobnych sluzeb, avsak jejich rozsah zdaleka neodpovida

nabidce SVC Roznov p. R.

Potencionalnimi konkurenty v Roznové pod Radhostém jsou: Valasské muzeum v piirode,
T-klub, Kulturni agentura, méstska knihovna, zakladni umeélecka skola, folklorni soubory

Radhost’, Solan a soubor pisni a tancti Javotfina. Tato potencionalni konkurence ve srovnani
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se SVC Roznov p. R. viak ma pfili§ Gzce zaméfenou oblast &innosti. Dalsi skupinu
konkurenti tvofi sportovni oddily a t€lovychovné jednoty, které se specializuji na jednotli-
vé druhy sporti. V meésté Roznov pod Radhostém pisobi sedmdesat pét sportovnich

organizaci.

V oblasti jazykovych krouzki, které SVC Roznov p. R. nabizi, je mozna konkurence pouze
vV nabidce sluzeb jazykovych skol. Jejich produkty jsou Casto vyrazné drazs$i vzhledem

ke koncepci vyuky.

Mezi ptimé konkurenty s podobnym portfoliem sluzeb jsou naptiklad Dim déti a mladeze
Valasské Meziti¢i, Pionyrskd skupina Tébornici Valasské Mezifi¢i, Alcedo stfedisko
volného ¢asu Vsetin nebo obcanské sdruzeni Ester — centrum pro rodinu a volny cas
ze Vsetina. Geograficka poloha téchto konkurentl je nevyhodou vzhledem k poloze mésta
Roznova pod Radhostém. Uvedené organizace se nachazeji v okolnich méstech — nejblize

vvvvv

vani téchto organizaci vyzaduje dojizdéni a mozné dalsi finan¢ni naklady.

Vyhodou SVC Roznov p. R. je, jak je tato organizace vniména svymi klienty z hlediska
flexibility potfadani aktivit pro vetejnost. Organizuje-li konkurence podobnou aktivitu
ve stejném terminu jako je zamérem SVC Roznov p. R., je volba terminu pfizptisobena tak,
aby nedoslo ke kryti terminu a omezeni aktivity malym poétem zajemci. Tato flexibilita je

kladn€ vnimana klienty i Sirokou vefejnosti.

3.5.2 Potencionalni novi konkurenti

Konkurenci v poskytovani podobnych sluzeb se stile vice stavaji zékladni Skoly, které
pro své zaky zajistuji bezplatné krouzky, piipadné jsou nabizeny za velmi maly poplatek.
Moznost vyuziti volnocasovych aktivit ve Skolach se neustéale rozsifuje a naptiklad jiz déti
na prvnim stupni mohou navstévovat vyuku angli¢tiny na Skole ve svém volném case.
Nabidka volno€asovych aktivit pofddanych zdkladnimi Skolami se tak stavd silnou

konkurenci SVC Roznov p. R., jelikoZ nejvétsim lakadlem pro klienty je jejich cena.

Vstup do tohoto odvétvi je limitovan pifevazné odbornosti vedoucich jednotlivych

zajmovych utvard a zazemim splitujici podminky pro praci s détmi.
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3.5.3 Konkurencni vyhoda

Na zékladé vysledku prizkumu pomoci dotazniku je konkurenéni vyhodou SVC Roznov
p. R. podle respondentti: Siroké spektrum poskytovanych sluzeb bez omezeni véku,

kvalifikovany tym pracovniku, pfijemné prostiedi (viz Graf. 1.).

Jedineénost SVC Roznov p.R.

o Siroké spektrum

18% 5% poskytovanach sluzeb

> B Pfijemné domaci
prostredi

5204 0O Odborny tym pedagogu

25% i
O Ostatni

Graf 4. Konkurenéni vyhoda SVC Roznov p. R. [vlastni zpracovani]

3.5.4 Nové produkty

Na trh pfirozené piichazeji nové produkty napt. odborné kurzy tzce zaméfené na klienta,
které piesahuji technické moznosti SVC Roznov p. R., nebo specificka nabidka kulturnich
akci pro vefejnost. Nejvétsi prekazkou pro SVC Roznov p. R. i ziizovatele je nedostatek

prostor, v Roznové pod Radhostém neni vicetcelovy sal.

Portfolio nabizenych sluzeb SVC Roznov p. R. v letoinim $kolnim roce rozsifily tyto nové
produkty — zajmovy utvar krasobrusleni, digitalni fotografie, jezdectvi. Oteviely se nové
z4yjmoveé utvary ve Valasské Bystfici. Dale se nabidka roz$ifila o nové prilezitostné
¢innosti, napiiklad divadelni vystoupeni tanec¢ni skupiny Heart2Beat s nazvem Rytmus
v srdci, Hledani Selem, K pramenu feky Be¢vy. Nabidka ¢innosti se rozsifuje dle aktual-

nich pfani a pozadavk klientt.
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3.5.5 Sila kupujicich, zakazniki, klienti

Organizace SVC Roznov p. R. se orientuje zejména na zakazniky ve vékovém rozmezi tii
az dvaceti Sesti let, ovSsem nevyhyba se ani skupinam, které¢ do tohoto rozmezi nespadaji.
Zajmové vzdélavani nabizi vyuziti volného Casu i pro dospélé a seniory. Je ziejmé, Ze
z4jmove utvary a aktivity, které tato organizace poskytuje, jsou tedy vhodné pro kazdého.
Od tohoto se odviji identifikace kupujicich. Hlavnimi kupujicimi jsou rodice, ktefi umozni
svym détem navstévovat néktery ze zajmovych utvar nebo aktivit, nabidky vyuzivaji také
dospéli i seniofi. Z geografického hlediska se SVC Roznov p. R. zaméfuje predeviim
na obyvatele Roznova pod Radho$tém a Mikroregionu Roznovsko, ktefi maji mozZnost

dojizdét do zajmovych ttvarid a navstévovat aktivity, které organizace porada.

Tab. 6. Rozdé&leni zakaznikl [vlastni zpracovani]

Trida zakazniku Faktory ovliviiujici rozhodnuti nakupovat

Rodice, nakupujici pro své déti
Impuls od déti, rodiny, znamych, dostupnost

Dospéli navstévujici aktivity aktivit, cena, kvalita, kvalifikace pracovnik,

reference.
Seniofi navstévujici aktivity

3.5.6 Sila dodavatele

Pomyslnymi dodavateli zajmového vzdé&lavani jsou pracovnici na pozici vedoucich
krouzkd ¢i Skolitelt. Jejich kvalifikovana prace je zakladnim parametrem pro ¢innost
organizace. Dalsi vyznamnou skupinou jsou dodavatelé pomicek, energii, pronajimatelé

prostor a v neposledni fad€ sponzofi, ktefi svymi dary ¢innost organizace podporuji.

Ukézka sily dodavatele: prondjem kempu pro détsky tabor. Zvysi-li dodavatel cenu ndjmu
kempu, miize SVC Roznov p. R. reagovat snizenim materidlniho zaji$téni, sniZenim

odménovani pedagogickych pracovnikli nebo zvysenim ceny détského tabora.
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3.6 SWOT analyza

V této praci je vyuzita SWOT analyza K identifikaci silnych (ang: Strengths) a slabych
(ang: Weaknesses) stranek, prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozeb (ang: Threats)
spojenych s lidskym potencidlem, podnikatelskym zamérem - v tomto piipadé Skolnim
vzdélavacim programem. Pomoci této analyzy je komplexné hodnoceno fungovani

organizace, nové moznosti ristu a odkryti neshod.

3.6.1 SWOT analyza lidského potencialu SVC RozZnov p. R.

Tab. 7. SWOT analyza lidského potencialu SVC Roznov p. R. [vlastni zpracovani]

S — silné stranky W — slabé stranky
- kvalita pracovnika - nemotivujici finanéni ohodnoceni
- tymova spoluprace pfi  praci nad ramec svych
- ochota pracovnikl ke zménam povinnosti
- pfistup k PC a na internet, vybaveni - kratsi uvazky
informa¢ni technikou — s volnym - nedostatek prostor pro realizaci déti
piistupem zakt - mald disciplinovanost soucasné
- knihovna, herna, maly sal populace — pasivni pfistup, nezajem
- dobra socialni skladba Zakt - problém socidlni skladby Gc¢astnikti

- dobra spoluprace s rodici a sponzory
- dodrzovani tradic SVC RoZznov p.

R.

O — prilezitosti T - hrozby

- dodrzovani tradic stfedisek volného ubytek populace (klienti)

casu - nerespektovani poptavky
- moznost grantd - narocnost pozadavki klienti
- nova legislativa - nekdazen a agresivni chovani

- vytvofeni rozmanité nabidky - kradeze, Sikana
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3.6.2 SWOT analyza Skolniho vzdélavaciho programu SVC RoZnov p. R.

Tab. 8. SWOT analyza Skolniho vzdélavaciho programu [vlastni zpracovani]

S — silné stranky

W — slabé stranky

Systém

Normy ISO
Rozvoj osobnosti
Stmeleni tymu
Nutnost vzdélavat
Dité jako partner
Kreativita

Rozvoj regionu
Prestiz

Participace, tymova spoluprace

Nezéajem o vzdélavani

Stereotypni nabidka vzdélavani
Administrativa

Materialni zajisténi

Finance

Nepfiipravenost

Nepochopeni zadéni ucelu programu
Mala zpétna vazba

Personalni problémy

O — prilezitosti T - hrozby
- Vytvofit systém - Skepse
- Atraktivita - Krize

PrestiZ u rodi¢, vefejnosti

Odkryti rezerv

Ziskani sponzorii

Vyuziti marketingovych metod
Vyuziti dostupnych informaci

Dalsi klienti — vétsi zajem
Vymezeni mezi konkurenci
Uplatnéni neformélniho vzdélavani
Ziskéani novych lidi

Nabidky dalsiho vzdélavani pedago-

gickych pracovnikti

Nedostatek financi

Spatna legislativa

Nejasna pravidla

Konkurence

Odchod kvalifikovanych pracovnikl
Nedostate¢na kvalifikace pedago-
gickych pracovnikil

Casové omezeni na rozvoj a vzdéla-

vani pedagogickych pracovnikil
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3.6.3 SWOT analyza sou¢asného stavu SVC Roznov p. R.

Silné stranky

Siroka nabidka zajmovych aktivit.

Vystupovani na vetejnych akcich a pti vyznamnych ptilezitostech.

Cena produktii SVC Roznov p. R. je velice piizniva z diivodu dotaci od ziizovatele
a ziskani sponzort.

Propracované néaplné jednotlivych programti vedenych odbornymi pedagogickymi
pracovniky.

Kvalifikovani interni a externi pracovnici.

Klienti maji prostor pro nové napady — kniha pfani a stiznosti, schranka divéry.
Akce na miru. Ochota ptizplsobit se pozadavkiim zdkaznikd.

Komunikace mezi lektory a rodici.

Spoluprace s externisty a okruhem pratel Stiediska volného ¢asu Roznov p. R.

Medialni propagace aktivit SVC.

Slabé stranky

Spatna komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi.

Nedostatecné prostory — absence viceucelového salu a kulturnitho domu v Roznové
pod Radhostém pro poradani spolecenskych akei.

Nedostatek pracovnikii.

Nedostatek finan¢nich prostfedkll na ¢innost, nizké dotace zfizovatele.

Technické moznosti SVC.

Prilezitosti

Ziskavéani prostredkli ze strukturalnich fondi EU a statniho rozpoctu na rozvoj
volnocasovych aktivit.

Spoluprace na projektech zadavanych zfizovatelem.

Moznost Gerpani financi z dotadnich programd patiiénych ministerstev CR
a dale také Zlinského kraje, pod ktery mikroregion nalezi.

Rekonstrukce budovy, v které SVC sidli, ptipadné vybudovani novych prostor —

dobré zédzemi pro dalsi rozvoj a rozSifovani nabidky zajmovych utvara.
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Hrozby
- Chatrani budovy, v které SVC sidli z diivodu nedostatku finanénich prostiedkii
na jejich opravy.
- Vlivy organizaci ptisobicich v sousednich regionech.
- Spatna dostupnost a dopravni prostupnost z nékterych oblasti Mikroregionu

Roznovsko.

3.7 Zavéry z analytické ¢asti

Na zakladé zjisténych informaci o SVC Roznov p. R., z vysledki analyz a dotaznikového

Setfeni vyplyva, ze image SVC Roznov p. R. je klienty vnimana kladné.

Analyzy ovSem také poukazuji na nedostatky, které sice neptedstavuji zavazny vliv
na chod organizace, ale jsou v podvédomi klientt. Jedna se predev§im o stav technického
vybaveni, vzhledu vetejnych prostor a umisténi organizace. Klienti také poukazovali

na nedostatek parkovacich mist v okoli.

Z testu polaritniho profilu jsem analyzovala, Ze klienti vnimaji ur¢ité nedostatky firemniho

klima, kvalité managementu, kvalifikaci personalu a urovni propagace.

Organizace je také ovliviiovdna makroekonomickymi ukazateli, predev§im

socialné-kulturnimi vlivy jako jsou ménici se potieby zdkaznikli a demograficky vyvoj.

Navrhy na zlepSeni, Které se vztahuji k témto nedostatkiim, jsem podrobné rozepsala

Vv projektové Casti.
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4 PROJEKT ZLEPSENI IMAGE STREDISKA VOLNEHO CASU
ROZNOV P.R.

Projektova cast diplomové prace je zamétfena na navrhy, které maji pomoci zlepsit image
Stfediska volného ¢asu Roznov p. R. Z dotaznikového Setfeni a zpracovanim jednotlivych
analyz jsem zjistila, Ze oblasti, ve kterych by se organizace mohla zdokonalit, se tykaji
predevsim propagace a komunikace s klienty. Navrhuji inovace i prostfednictvim ostatnich

nastrojii marketingového mixu, v kterych jsou prostory pro zlepsSeni.
Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepSit image Stfediska volného ¢asu RoZnov p. R. v ocich
Siroké vefejnosti vyuzitim nastroji marketingového mixu. Navrhnout konkrétni podobu
vyhlasky, smérnice pro propagaci v organizaci a vnitini vyhlasku, piedpis sjednocujici

komunikaci s klienty.

4.1 Produkt

4.1.1 Sortiment — nové pravidelné aktivity pro mladistvé a seniory

Stiedisko volného ¢asu Roznov p. R. disponuje opravdu pestrou nabidkou produktii. Je
potieba cilen¢ rozd€lovat aktivity dle vékového zaméfeni a stidat jednotlivé veékové
skupiny. Nenabizet v ¢asovém sledu pouze aktivity pro déti a zapominat na ostatni vékové
skupiny. Dals§i moznosti rozsitovani produkti je zvolit vhodnou nabidku aktivit pro mladez
nad 15 let, pfipadné seniory. Pro tyto vékové skupiny organizace nabizi omezenéjsi

portfolio sluzeb.

Mladistvi — nejvice mladistych navstévuje v organizace tanecni zu Heart2Beat, tento nazev
byl vytvofen pfimo touto vékovou skupinou. Proto 1 nové nabizena aktivita by méla byt
pro mladistvé atraktivni a méla by je odliSovat od ostatnich. Podle mého nazoru nova akce

pro mladistvé musi zaujmout nejen svym nazvem, ale vyburcovat je k soutézivosti.

SenioFi — soucasnym trendem pro tuto v€kovou skupinu jsou rucni prace a kutilstvi.
Doporucuji otevieni kurzu — Tvorivé dilny pro seniory, kdy by si seniofi mohli vyzkouset
tvorbu vyrobkil z keramické hliny, pedig, palickovani a rGzné dalsi aktivity, které vidi

Vv televiznich potadech.
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Tab. 9. Akéni plan novych pravidelnych aktivit [vlastni zpracovani]

Nové pravidelné aktivity pro mladistvé a seniory

- volba cilové skupiny

- zjisténi aktudlnich potieb cilové skupiny
- navrh nové aktivity, zdjmového ttvaru

- schvéleni vedenim

- zajisténi propagace

- kontrola realizace

Podptirné ¢innosti

Zodpovédna osoba vedouci oddéleni
Casova naro¢nost 30 dni
Termin realizace zaii, leden
Frekvence opakovani 2 x ro¢né
Me¢fici ukazatel min 5 klientd
Celkova cena 1.000,-K¢
Rizika - nevhodng zvolena aktivita

- nezajem cilové skupiny

4.1.2 Siteni dobrého jména organizace

Pro Sifeni dobrého jména Strediska volného €asu Roznov p. R. povazuji za ptinosné
rozsiteni portfolia pravidelnych aktivit o kulturni akci, ktera oslovi vice zajmovych skupin
soucasné. V historii mésto RoZnov pod Radhostém patfilo k lazeniskym méstim. Myslim
si, Ze navazanim na lazeiiskou tradici v podob¢ uspotfadani Lazefiského dne pro Sirokou

vefejnost.

Tab. 10. Akeni plan $ifeni dobrého jména organizace [vlastni zpracovani]

Sifeni dobrého jména organizace

- navrh nové aktivity

- zaji$téni propagace

Podptrné ¢innosti - vytvofeni soutéze v ramci aktivity
- realizace aktivity

- kontrola realizace

Zodpoveédna osoba vedouci odd€leni
Casova naro¢nost 20 dni
Termin realizace prubezng
Frekvence opakovani 1 x roéné
Meétici ukazatel 100 a vice klientd
Celkova cena 5.000,-K¢

- nevhodné zvolena aktivita

Rizika . o .
- nezajem cilové skupiny
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4.1.3 Vyuziti metody CPM p¥Fi rozsirovani nabidky sluzeb

Pti rozSifovani nabidky sluzeb - konkrétni aktivity doporucuji vyuzit metodu CPM
pro vypocet kritické cesty. Pii realizaci aktivity neni zadouci zpozdéni, diky pevné
stanovenému terminu konani. Piipadny pfesun realizace projektu je téméef nemozny. Proto
se nabizi zvolit vypocet kritické¢ cesty dané¢ho projektu pomoci metody CPM. Uvadim

ptiklad ptipadové studie rozsifeni nabidky letnich tabort.

Stiedisko volného ¢asu Roznov p. R. ma zamér rozsitit svou Cinnost. Na letni obdobi
pfipravuje novy pobytovy tabor pro déti ve véku od 6 do 18 let. V nasledujici tabulce jsou
uvedeny cinnosti, které musi byt realizovany pted zahajenim prvniho dne tabora. Cilem
planovaci analyzy je zjistit, s jakou ¢asovou rezervou je potieba tabor organiza¢né zajistit

a kudy povede kriticka cesta.

Tab. 11. Cinnosti realizované pred konanim taboru [vlastni zpracovani]

Nizev dinnosti Pfeﬂchézejici Doba trvani
¢innost (dny)

A | Zjisténi pozadavki zdkaznikil — priizkum trhu 20
B | Volba tdboru — tématické zaméteni A 5

C | Program taboru B 10
D | Stanoveni terminu B 3

E | Stanoveni mista konani B 2

F | Stanoveni poctu ucastnikt B 2
G | Zajisténi lektorii C,D 4

H | Pfedbézny rozpocet G EF 5

| I\)/f}l/;[l\l/;);iglll letdku s podrobnym programem a G.EF 10
J | Propagace — expedovani piihlasek s letdky I 30
K | Podavani ptihlasek J 14
L | Platby ucastnikt K 7
M | Zajisténi materidlniho vybaveni H 5

N | Zajisténi stravy Gcastnikl H 1

O | Stanoveni podrobného rozpoctu L,M,N 5

P | Zahajeni taboru @) 1
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U kazdé cinnosti, mimo prvni, jsou uvedeny piedchéazejici ¢innosti a také doba trvani
konkrétni ¢innosti. Pii sestavovani analyzy jsem vyuzila program WinQSB a dosla k témto
zavérim:

Obr. 14. Vysledna tabulka CPM metody

[vlastni zpracovani]

Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
Hame Path Time Start | Fimish | Start | Fimigh | [L5-ES)

A Yes 20 0 20 0 20 0
............... — Yos s 20 P 20 e 0
C Yes 10 25 35 25 5 0

D no 3 25 28 32 35 7

E no 2 25 27 37 39 12

F no 2 25 27 37 39 12

G Yes 4 5 L] 5 9 1]

H no 5 9 44 0 95 5

1 Yes 10 19 49 19 49 0

J Yes 30 49 79 49 79 0

K Yes 14 79 93 79 93 0

L Yes 7 93 100 93 100 0

] no 5 44 49 95 100 51

M no 1 44 45 919 100 55

0 Yes 5 100 105 100 105 1]

P Yes 1 105 106 105 106 0

Project Completion| Time = 106 | weeks
Mumber of  Critical | Path(g] = 1

Realizaci propagace projektu je mozno stihnout za 106 dni, coz pracovnikim umoziuje

stanovit si termin, kdy musi s realizaci ptiprav tdbora zacit.

Cinnosti A, B, C, G, I, J, K, L, O, P lezi na kritické cest&, ktera je pouze jedna. Jakékoliv
zpozdéni téchto ¢innosti s sebou nese riziko zpozdéni celého projektu. Proto je nutno

presné dodrzovat stanovené terminy pocatku téchto Cinnosti.

Obr. 15. Kriticka cesta CPM metody

[vlastni zpracovani]

04-25-2010 Critical Path 1
1 A
2 B
3 C
4 G
5 1
[ J
7 K
8 L
9 0
10 P
Completion Time 106

U ¢cinnosti D, E, F, H, M, N jsou Casové rezervy, tudiZ je mozno prodlouzit ¢as jejich

realizace aniz by se zpozdil cely projekt.

Prtibeh celého procesu a kritické cesty je mozno vidét na nasledujicim grafu.
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Obr. 16. Grafické znazornéni vysledku CPM metody [vlastni zpracovani]

Tab. 12. Ak¢ni plan vyuziti metody CPM [vlastni zpracovani]

Vyuziti metody CPM pf¥i rozsifovani nabidky sluzeb

Podptirné ¢innosti

- navrh nové aktivity

- instalace programu WinQSB
- vyskoleni zaméstnanct

- ovladani programu

- kontrola realizace

Zodpovédna osoba zastupkyné feditelky

Casova naro¢nost 30 dni

Termin realizace srpen 2010
Frekvence opakovani dle nabidky

Celkova cena 25.000,- K¢

Rizika

- ochota dal$iho vzdélavani zaméstnancu
- naro¢nost software

4.2 Cena

Ceny nabizenych sluzeb jsou ptiméfené jejich odbornosti a naplni. Organizace miize

poskytovat nabidku slev do sportovnich zafizeni pro pravidelné klienty, pfipadné nabidnout

vstup do vybranych zafizeni zdarma.

Financovani vychazi z pfisluSného ustanoveni zdkona, vyhlasky C¢.

0 z4jmovém vzdélavani.

74/2005 Sb.,
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4.3 Misto, distribuce

4.3.1 Roz3ifeni soucasného sidla SVC RozZnov p. R. o dali budovu

Dotaznikové Setfeni a analyticka ¢ast této prace poukazuji na nedostatky vhodnych prostor,
kterymi SVC Roznov p. R. disponuje. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze budova
ptisobi na respondenty rodinnym dojmem a v barevném prostiedi radi travi svlij volny cas,

ale budova by potiebovala projit rekonstrukei a také modernizaci technického vybaveni.

Budova, ve které organizace sidli je majetkem zfizovatele, Mésto Roznov pod Radhostém,
proto o veskerych vnitinich i venkovnich Gpravach budovy musi vedeni organizace jednat
se ziizovatelem. V sou¢asné dobé se diskutuje o st&hovani SVC Roznov p. R. do jinych
prostor. Vedeni organizace jiz n€kolik let zaddalo svého zfizovatele o rozsifeni prostor.
Ztizovatel vlednu 2010 ptiSel snédvrhem na piestechovani organizace do jednoho
z pavilonti ZS Pod Skalkou, pokud se mu podafi sou¢asnou budovu organizace vyhodné
odprodat. V soucasnosti je mozno nalézt na webovych strankach ziizovatele nabidku
prodeje budovy SVC Roznov p. R. V ptipadé, ze k odprodeji budovy nedojde, zistane
sidlo organizace ve stavajici budové.

Navrhuji, aby hlavni sidlo SVC Roznov p. R. ztiistalo ve stavajici budové spolu s nékterymi
nabizenymi aktivitami — tim by organizace neztratila jiZ vybudovanou image rodinného
domecku, kde déti i dospéli chodi radi travit sviij volny ¢as. Ostatni ¢innost by byla

pfesunuta do nové ziizené poboéce v pavilonu na ZS Pod Skalkou.

Tab. 13. Akeni plan rozsiteni sidla organizace [vlastni zpracovani]

Rozsireni sidla organizace

- volba novych prostor pro rozsiteni sidla

- outsorcingové zpracovani projektu k zajisténi financ-
nich prosttedk (naptiklad vyuzitim strukturalnich fon-
di EU)

- Cerpani finan¢nich prostedkt

- kontrola realizace zaméru

Podptirné ¢innosti

Zodpoveédna osoba statutarni organ
Casova naro¢nost 2 roky
Termin realizace Cerven 2010 — cerven 2012
Metici ukazatel pocet m? zfizenych prostor
Celkova cena 12.000.000,-K¢
- neodborné zpracovani projektu
Rizika - neziskani finan¢nich prostfedkt

- podpora zfizovatele v realizace projektu (spoluugast)
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4.3.2 PribliZeni nabizenych aktivit klientim

Stfedisko volného casu Roznov p. R. nabizi pfimym prodejem aktivity koncovym
zékazniktim. Zakaznik je spotfebitelem poskytovanych sluzeb svou vlastni ucasti nebo jeji
objednavkou. Organizace se muze vice zaméfit na nabizeni stejnych aktivit v rtiznych
spadovych oblastech Mikroregionu Roznovsko — tedy nejen v misté sidla organizace,
ale i v okolnich obcich. V soucasné dob¢ jiz funguji zajmové utvary v okolnich obcich.
Naskytuje se prostor pro realizaci i pfilezitostnych ¢innosti v téchto obcich. Klienti nemusi
za sluzbou dojizdét, tim se eliminuji negativa v dojizdéni za sluzbou a obavy rodi¢tu
o cestovani svych déti. Déti také negativné vnimaji nezndmé prostiedi, tudiz se akce

mohou vice piiblizit smérem k nim.

Tab. 14. Akcni plan piiblizeni nabizenych aktivit klientdm [vlastni zpracovani]

PribliZeni nabizenych aktivit klientiim

- volba nové destinace
Podptirné ¢innosti - zajisténi prostor
- kontrola realizace
Zodpovédna osoba vedouci oddéleni
Casova naro¢nost 30 dni
Termin realizace srpen — zafi (zahajeni pravidelné ¢innosti)
Frekvence opakovani 1 x ro¢né
Meéfici ukazatel 20 a vice klienti
Celkova cena 4.000,- K¢
- nevhodné prostory
Rizika - finanéni naro¢nost na pronajem prostor
- nezajem cilové skupiny

4.4 Propagace

Vystupem projektu je navrzeni interniho dokumentu - vnitiniho ptedpisu sjednocujiciho
postup propagace Vv organizaci Stiediska volného ¢asu Roznov p. R. Je nutné stanovit

jednotny postup, ktery bude jasny a srozumitelny pro v§echny pracovniky.

V organizaci funguji nepsana pravidla, jak propagovat potfadané aktivity. Nez zacne
organizace propagovat konkrétni aktivity, musi Si pfipravit podklady na nasledujici otazky,
které budou zapracovany ve vnitinim piedpisu organizace a které uvadim nize

Vv nasledujicich bodech.
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4.4.1 Co je cilem propagace

Spravnym postupem pracovnikll je uvédoméni si, ze cilem propagace neni jen piedani
informace o obsahové strance pofadané akce smérem ke klientovi, ale zakladem je
u klienta vybudit zajem o potfadanou akci. Navrhuji propagaci informaci o akci smérem
k cilové skupin¢ postavit tak, aby oslovila dalsi ucastniky. Napiiklad na zacatku Skolniho
roku usporadat workshop K ptfedstaveni novych nabidek a ziskani novych ¢lend
do zajmovych tutvaru. Pii realizaci nového projektu povazuji za dualezité informovat
vetejnost 0 prubéhu soucasné faze projektu a jeho aktivit, které vedou i k zlepSeni image
organizace. Timto krokem muze organizace ziskat konkuren¢ni vyhodu, ptipadné nové

partnery.

4.4.2 Jaké jsou cilové skupiny projektu

Aktivity zajmovych ttvaru Stiediska volného ¢asu Roznov p. R. se zamétuji na konkrétni
cilovou skupinu, pro kterou je akce pofadana, proto Se pracovnici organizace musi
na aktivity divat o¢ima ucastnika, ne z pohledu organizatora. Plati zde pravidlo zlaté trojky.

Pracovnik si musi odpovédét na nésledujici body:

3 davody, kvili kterym by cilova skupina méla na akci pfijit. Jak pro ni bude zvoleny

projekt uzitecny?

3 nabidky, kterymi vzbudite zvédavost. Na co se budou tésit?

3 poznatky nebo véci, které si odnesou v hlavé nebo v ruce.

3 faktory, diky kterym si lidé akci zapamatuji, budou se k ni vracet a mluvit o ni.

4.4.3 Jaké sdéleni chceme predat

Pracovnik organizace jiz zna cilovou skupinu. Vi, koho chce oslovit. V okamziku tvorby
sdéleni je velmi dualezité mluvit jazykem cilové skupiny. Jinak bude formulovat sdéleni
pii komunikaci s détmi, rodici, uciteli, fediteli §kol, ¢i Sirokou vetejnosti.

Priklad - ukéazka odlisSného osloveni cilovych skupin v projektu: RoZnovsky détsky

parlament:

Odborna vefejnost: Projekt pfinasi inspiraci do $kol, spolupraci zaki a studentd

jednotlivych skol v Mikroregionu Roznovsko.
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Student: Projekt Ti dava mozZnost vyjadfit sviij nazor a aktivné se zapojit do déni ve Tvém
meésté.
Reditelé $kol: Participace $kol Mikroregionu RoZnovsko.

Rodice: Zapojeni Vaseho ditéte do tohoto projektu je pripravou na jeho budouci povolani,

ziskava nové kontakty, kamarady a obecny piehled o déni v jeho okoli.
Starosta: Spolecna setkani vedeni mésta se studenty a diskuse o aktualnim déni ve méste.

Ucitelé: Prezentace nazoru Skoly prostiednictvim zvolenych zastupct ze studentskych tad.

4.4.4 Jaké jsou silné a slabé stranky projektu, kde se skryvaji odptrci a hrozby

Doporucuji zpracovat SWOT analyzu pted zahajenim projektu a nadefinovat potenciondlni
silné a slabé stranky, piipadné skryté hrozby. Realizator projektu nesmi opomenout také

ptilezitosti, které novy projekt mize vyuzit.

4.4.5 Kdo bude mit propagaci na starosti

Vedeni organizace povétri tym nebo jednoho konkrétniho pracovnika, ktery bude mit

propagaci na starosti. Tento tym ¢i osobu je nutno volit s ohledem na nésledujici otazky:
- Kdo a pro¢ zodpovida za kampan?

- Kdo a proc¢ je tvaii projektu?

- Kdo a pro¢ komunikuje s médii?

- Kdo a pro¢ zpracovava monitoring médii nebo zpétnou vazbu?

- Kdo a pro¢ komunikuje se sponzory a institucemi?

- Kdo a pro¢ komunikuje s ucastniky?

- Kdo a pro¢ bude vystupovat v piipad¢ feseni neshod?

4.4.6 Jaké komunikacni prostiedky pouzit
Stredisko volného ¢asu Roznov p. R. vyuziva nékteré komunikacni prostiedky i nyni, ale je
titeba rozsifit jejich moznosti a pokryti. V soucasnosti existuji komunikacni prostiedky,

které mohou byt v organizaci vyuzity k propagaci:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

- Vizudlni a tisténé prostiedky: tiskova zprava, informacni bulletin, ¢asopis, kontaktni

dopis, e-mail, vyro¢ni publikace nebo zprava, faxy, pozvanky, letaky, plakaty, vizitky.

- Audiovizualni a prostorové prostiedky: TV a rozhlasové spoty, ucast v TV a rozhla-
sovém pofadu, prezenta¢ni multimédia (PC programy, Audio CD, Video CD), vystavy,

expozice, nasténky, darky, interiér, exteriér.

- Press relation: tiskova zprava, tiskova konference, briefing, rozhovor, setkani

S novinafi, prézentace novinariim, ucast novinafe na akci, placené PR ¢lanky.

- PR online: web, blog, forum, chat, anketa, online dotazniky, internetové telefonovani,
foto a video galerie, e-learning, odkazy z partnerskych webt, komunikaéni servery —
ICQ, Facebook.

- Publikovani: vyro€ni zpravy, casopisy pro zameéstnance i klienty, brozury, knihy.

- Akce: akce pro vefejnost, den otevienych dvefi, spole¢enské akce (ples), vystava,

seminaf, konference, prezentace, zahajeni provozu nové ¢innosti.

- Osobni kontakt: rozhovor, telefonat, navstéva, vetejné vystoupeni.

4.4.7 Vyuziti moZnosti aktualnich nastroji internetové komunikace

Soucasna podoba webovych stranek Www.SVCroznov.cz prozatim nevyuziva nastroji
internetové komunikace jako je on-line anketa nebo on-line soutéz. Soucésti on-line

soutéze muze byt on-line hlasovani zdjmovych skupin k probihajicim projektim.

Naptiklad socidlni sit’ Facebook vyuZziva v soucasnosti vétSina mladé generace, ktera patii
k cilové skupiné s nejtéz§im zpisobem osloveni. Vytvofenim profilu organizace v ramci
socialni sité role organizace nekonci, je potfeba stanovit zodpov&dnou osobu piipadné

0soby, které budou tuto komunikacni sit’ rozvijet a reagovat na odpovédi klientd.

Jednim z dalSich komunikacnich prostfedki, ktery organizace nevyuziva, jsou videa pro
prezentaci organizace. Vyuziti tohoto prostfedku nabizi uplatnéni propagace formou video-
pozvanky na akce, upoutdvky na tabory, spoty na kabelové televizi, prezentacni video

organizace i konkrétnich projektu.

Uvadim nekteré skolské portaly a portaly pro neziskové organizace: www.ceskaskola.cz,
www.neziskovky.cz, www.ucitelskelisty.cz, www.kormidlo.cz, www.ucitelskenoviny.cz,

www.skolam.cz, www.ecn.cz, www.skolahrou.cz, www.studentin.cz.


http://www.svcroznov.cz/
http://www.ceskaskola.cz/
http://www.neziskovky.cz/
http://www.ucitelskelisty.cz/
http://www.kormidlo.cz/
http://www.ucitelskenoviny.cz/
http://www.skolam.cz/
http://www.skolahrou.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

4.4.8 Vizualni stranky projektu

Do této kapitoly zahrnuji vSechny moznosti prezentace utvaiejici vizudlni styl a tvar
organizace, piipadné konkrétni porddané aktivity. Navrhuji, aby se organizace zaméfila

predevsim na:

Logo — pro projekty vyznamnéjSiho charakteru je vhodné vytvaret vlastni logo, které musi
spliiovat nésledujici zésady: jednoduchost, originalitu a dobré grafické zpracovani.
Pro spravné zvoleni loga je dilezité, aby si pracovnik, ktery jej navrhuje, odpovedél
na otazky: ,Jaké asociace ma logo vyvolavat?* a ,Jaké cilové skupiny ma oslovit?*.

Pti pouziti loga je vhodné pamatovat na dodrzeni zasady ochranného prostoru.

Pismo a typografie — v odborné literatufe [1,2] je uvedeno, Ze bezpatkové pismo je
vhodné pro modernéjsi design, kdezto patkové pismo pro tradici a solidnost. Zalezi
na vedeni organizace, ktery typ pisma zvoli a sjednoti pro korespondenci. V dokumentu
neni vhodné pouzivat vice jak dva druhy pisma, misto stfidani fontl je vhodné&jsi pouZit
fezy pisma (normal, bold, italic, underlined). Je nutno volit uvazené barvu pisma
a barevného pozadi. V ptipad€ pouziti fotografie na pozadi textu je tieba dbat, aby se

neobjevil text pies oblice;.

Firemni barvy — Vv organizaci jsou stanoveny firemni barvy. Hlavni barvou je oranzova,
ktera vzbuzuje radost, zabavu a Cilost. Vysledky analyz odhalily, Ze pracovnici s firemnimi
barvami pracuji jen ¢aste¢n€. Navrhuji zvolit barvy na jednotliva oddé€leni pro snadnéjsi

identifikaci projektu nebo zajmové ¢innosti.

Jednotny vzhled tiSténych a prostorovych vizualu — je dileZité se zamyslet, pro jakou
cilovou skupinu je materidl ur¢en. Nedilnou soucasti navrhu vizudlu je vyuZziti prostoru
a citu pro vnimani. V misté vkladani loga, obrazku ¢i fotografie doporucuji autorovi
navrhu vizualu dbat na ochranny prostor, neni vhodné kombinovat velké mnozstvi barev,
stini a barevnych pfechodl. Upozoriiuji, Ze jsem se setkala pii tvorbé propagacnich
materialti s pouzivanim textovych editorti. Textové editory nenabizi dostate¢né moznosti
zpracovani grafiky. Pro prezentaci propagacnich materiali je také velmi dilezité zvolit

format souboru, naptiklad nejvhodné&jsi je format pdf.

Grafika — nastroje grafického softwaru jsou klicovymi prvky pro navrh a tvorbu
propagacniho materialu. Je-1i nutné umistit vice objektli na stranku, je lepsi se drzet zasady

,»cim méné, tim lépe®, tzn. namisto deseti malych objektl pouzit takovy pocet objekt
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pro zachovani vystiznosti pfeddvané informace. V piipad¢ prace se Sablonami

s preddefinovanymi objekty je dobré volit takové, které jsou tématicky a graficky blizké.

Architektura budovy a vnitinich prostor, okoli budovy — image organizace ovliviiuje
1 prostfedi v kterém se klienti pohybuji. Je dulezité sjednotit styl vybaveni a vnéjsiho
designu budovy. Pfizplsobit prostory pro danou klientelu, nebot’ vétSina produktd se

poskytuje praveé v prostorach sidla organizace.

Vsechny vySe uvedené odstavce jsou obsahem Design manudlu. Tento manual urcuje
pravidla pro vizudlni identitu organizace. Vedeni organizace se Design manudlem
v minulosti zabyvalo, nicméné, tento manudl neni zpracovan. Doporucuji zpracovat design

manual jako jednu z ptiloh vnitiniho predpisu.

4.4.9 Slogany a ,zlaté véty“

Slovni vyjadieni podstaty projektu kratkym slovnim spojenim nebo vétou jsou zakladem
pro kratké, srozumitelné a zapamatovatelné slogany a zlaté véty, které maji za cil ,, byt
slySet a vidét”“. Ke kazdé poradané akci se vyslovuji pro vytvoieni zasoby zlatych vét,
ze kterych volbou tii nejpoutavéjSich muZete vystihnout podstatu projektu. Volbu
kli¢ovych vét je poté nutné prenést na vSechny pracovniky, kteti budou projekt prezento-
vat, komunikovat s médii a partnery projektu. Jazyk a prezentace kliCovych vét musi byt
orientovany na cilovou skupinu a slouzi jako prostfedky k upoutani pozornosti a k lepSimu
vybaveni znacky. Silny slogan je zdkladem strategie. A jak se pozna dobry slogan? Prosté

si ho zapamatujeme a piedstavime si jeho produkt.

Tti zakony dobrého sloganu:

- musi mit nadvaznost na znacku, produkt,

- ukdzat, co znacku ¢i produkt vymezuje vici jinym,
- vyborna stylistika.

Tiskova zprava je dualezitym prostfedkem press relation. Novinafi upfednostiuji
informace podané zaméstnanci organizace, tiskové konference, tiskové zpravy, diskusni

setkani se zastupci organizace a také informace od externi PR agentury.
Tiskova sprava musi spliovat strukturu:

- Kdo zpravu vydava.
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- Titulek — poutavy, vzbuzuje zajem, vnasi otazku.

- Domicil — datum a misto vydani.

v

- Perex — upoutavka, nejpodstatnéjsi informace, fakta, kterd odpovidaji na SW — What
(co)? Who (kdo)? Why (pro¢)? When (kdy), Where (kde)? mlizeme rozsifit o How
(jak)?

v

- Zptesnéni perexu — podrobnéjsi udaje a hodnoceni, piima fec, ¢isla.
- Strucna charakteristika organizace.

- Kontakty.

- Poznamky, pftilohy.

Doporucuji vyuzivat aktualni zpravodajsky server EKONNECT zaméfeny na neziskové
organizace, ktery je k dispozici na http://zpravodajstvi.eon.cz. Poplatek za vyuzivani
tohoto serveru je 2.000,-K¢ za rok. Na tomto serveru je mozno nalézt také manual ,,Jak

spolupracovat s médii‘.

4.4.10 Emocionalni naboj akce

Klienta dokazi nejvice oslovit informace, které si klient spoji s vlastni osobou, jemuz jsou
blizké a se kterymi ma vytvofenou zkuSenosti. Navrhuji cilené vyuZivat emocionéalnich

prvki k zapamatovatelnosti projektt a sdéleni, jako napiiklad:

- originalni scénaf akce, necekané prekvapeni, zajimavé prostiedi, film (pfi zahdjeni —
uvedeni do tématu), audiovizualni prvky (hudba, fotky), prozitek na vlastni kizi,

pifibéh, kulturni vystoupeni, osobnost a hra s tajemstvim.

4.4.11 V jakém c¢asovém obdobi propagace probéhne

Dals§im dtlezitym bodem propagace je uptesnéni délky a etapy kampané nového projektu.
K jeho zahdjeni je vhodné naptiklad vyuZzit vyznamnou spolecenskou udalost nebo vyroci,
které muze mit s projektu konkrétni spojitost, ptipadné zvolit vhodné terminy v kalendafi.
Doporucuji stanovit hlavni aktivity a terminy, které se vztahuji k prezentaci, tj. ,,Co je
medidlné prodejné?*. Jednotlivé vystupni etapy projektu Ize jednoduseji vyuzit 1 pii jinych

prilezitostech v ramci prezentace podobnych projektt.


http://zpravodajstvi.eon.cz/
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4.4.12 Jak provézt monitoring

Monitoring medialnich zasahii poskytuje informace o dané aktivité. Jak se o organizaci
psalo, mluvilo, vysilalo. Vysledky monitoringu lze vyuzit pro spolupraci se sponzory.
Na webovych stankach organizace je mozné prezentovat objektivni a hodnotici informace
0 organizaci z tietich stran, naptiklad vytvofenim odkazu ,,Napsali o nas“. Nejjednodussi
forma prezentace vysledk monitoringu je tabulka s informacemi o medialnich zasazich.

Uvadim navrh zptisobu prezentace vysledkd z monitoringu.

Tab. 15. Medialni monitoring [vlastni zpracovani]

Pocet Nazev média Datum Nazev ¢lanku cas

Celoplo$na média

1| MF Dnes 5.3. Cas pro vase déti

2 | Cesky rozhlas 2 15.3. Vzdélani 25 minut
3 | Rodice bfezen | Co d¢laji vase déti ve volném Case

4 | Vlasta duben | Chci se dal vzdélavat

5 | Ceska televize 6.5. Sama doma - téma volny Cas

Odborna média

1| Rodina a skola brezen Vyuzivejte volny €as spolecné
2 | Déti amy brezen Pojd’me si hrat

3 | Psychologie dnes biezen Nikdo mi nerozumi

4 | Ucitelské noviny 7.3. Strediska volného Casu jsou

5| Rodina a skola duben Znamky nejsou v§echno

Pozn.: ... vyjadiuji pokracovani tabulky

V Tab. 15 Medialni monitoring jsou uvedeny medialni zasahy podle ¢asové posloupnosti.

Nasledujici tabulka je souhrnem vyuzitych medialnich prostiedkd.

Tab. 16. Vyuziti medialnich prostiedkt [vlastni zpracovani]

Tiskové zpravy,
Celoplosna médie 29| | Odborna média 31| | Internet 10 | | ostatni 3
Ceska televize 5] [ Déti a my 3
Cesky rozhlas 13| | Moderni vyucovani | 13
Deniky, tydeniky 41 | Ucitelské noviny 6
Casopisy 7| |Rodina a $kola 9
Regionalni média 16| | Akce 13 Celkem 99

Pozn.: ... vyjadfuji pokrac¢ovani tabulky
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V piipadé Casové uspory, ¢i nedostatku personalu je mozno vyuzit vysttizkovou sluzbu,
ktera provede monitoring za organizaci. Uvadim piiklad vystfizkové sluzby NEWTON,
u které stoji mésicni monitoring 3000,- K¢. K pausalni sazbé se doplaci 6,- K¢ za kazdy
¢lanek. Organizace si zvoli kli¢ova slova, kterd se maji objevit v ndzvu ¢lanku, termin
od kdy do kdy ma spolecnost zadané¢ téma monitorovat a pienechd veSkeré nalezitosti
na vysttizkové sluzbé. Vysledky monitorovaci zpravy jsou zpracovany v textovém editoru,
kde je kdispozici obsah zvefejnénych c¢lankd spolu s terminem vydani a médiem,

ve kterém se informace objevily.

4.4.13 Jak zjistit zpétnou vazbu

Jak se dozvite, ze jste byli srozumitelni? Jedné se o soubor informaci 0 hodnoceni projektu
organizatorem i Ucastniky. Dal$i mozZnosti ziskani zpétné vazby jsou anketa, dotaznik,
hodnotici listy, nebo diskuse na webu organizace. Jednim z méfitelnych ukazateld
uspésnosti propagace i celého projektu je i pocet ucastnikii. Organizatorovi se nabizi
moznost ziskani piimého kontaktu s ucastniky a také potieb klicové cilové skupiny,
pro kterou byl projekt realizovan. Dal§im prostiedkem hodnoceni mohou byt i postichy

nezavislého pozorovatele.

4.4.14 Které osoby jsou klicové pro zajisténi projektu

Pro uspésnou realizaci projektu navrhuji spolupraci S vyznamnou 0sobnosti, ktera je znama
Sirokou vetejnosti a miize predstavovat tvar celého projektu. Velmi diileZitou skupinou

0sob pro zajisténi projektu je organizacni tym.

4.4.15 Kalkulace ceny propagace

Vypracovanim kalkulace propagace organizace stanovi vysi ceny, kterou je ochotna
do propagace projektu investovat. Vystupem kalkulace je cenova rozvaha o vyuziti

jednotlivych komunika¢nich nastroju s piidélenim vySe finan¢nich prostiedki.

4.4.16 Komunikace s klienty
Hlavnim cilem komunikace je informovat, pfesvédCovat a pfipominat. Tyto cile jsou
napliovany vyuZivanim ndastrojii marketingové komunikace, kterymi jsou: reklama,

podpora prodeje, public relation, pfimy marketing a osobni prodej. Stfedisko volného ¢asu
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Roznov p. R. je specifickou organizaci, proto jsem se rozhodla ptizpisobit komunikacni
strategii potfebam organizace, kde se v jednolitych bodech tyto nastroje prolinaji, ale

nejsou popsany jednotlive.

4.4.17 Press relation — ,,vztah s médii*

Zijeme v medialnim svété vyspélych informaénich technologii, které jsou rychlé, snadno

dostupné a interaktivni.

Prostfedky a formy press relation: tiskova konference, Setkani s novinafi, tiskovy breafing,

ucast novinafe na akci, interview, tiskova zprava, aj.

Neziskové organizace a média se vzajemné potiebuji. Neziskové organizace si touto
cestou buduji povést - ,jsme v médiich, tudiz jsme®“. Média hledaji nevSedni témata
a neziskové organizace jsou pro n¢ divéryhodnym zdrojem, ktery se zabyvéa prospéSnou

¢innosti a je nestranny, zastoupeny odborniky.

4.4.18 Krizova situace

V projektu se mohou objevit piipadné neshody. Teprve nezvladnutd neshoda se mize
zmenit v krizi. Z ¢eho mtze vzniknout neshoda: famy, opravnéna i neopravnéna kritika,
frustrovany zaméstnanec, konflikt mezi zaméstnanci, podezielé otazky ohledné sponzort,
financovani projektu, odmén, strach z nového, z disledku neschopnosti jinych, negativni

ohlasy v médiich, $patna komunikace s nadiizenymi tfady, kontroly.

Reseni neshod:

- Strategie ptizpisobeni se nefesi neshodu, jde o ustupek, jehoz smyslem je naplnéni

pozadavki druhé strany. Do¢asné drobné Gstupky mohou ptinést zisk v budoucnosti.

- Strategie uzavieni se by mé¢la sméfovat ke strategii spoluprace. Odmlceni miize

pomoci K ujasnéni si vlastni situace a stanovisek.
- Strategii spoluprace piiznava svou chybu, ale chce ji fesit. Najit nové, spravné feseni.

- Strategie odporu je mozno vyuzit pokud ma organizace silné¢ argumenty a podporu

spojencil.
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4.4.19 Moznosti, jak se dostat do povédomi verejnosti

Na zavér bloku propagace a komunikace s klienty uvadim moznosti, jak se muze

organizace dostat do povédomi vefejnosti:
- Akce pro vetejnost

- Pravidelna publicita v mediich, ktera jsou pro SVC kli¢ova — Spektrum, Jalovec, Nase

Valassko
- PécCe 0 ,,zlaté novinare” — udrzovani stalého kontaktu s konkrétnimi novinafi
- Péce o klicové osoby, které o organizaci rozhoduji — zfizovatel, ¢lenové zastupitelstva
- Vystupovani na vetejnych akcich a pfi vyznamnych ptileZitostech
- Vyrazné Gspéchy
- Funk¢ni, aktudlni a ptitazlivy web
- Prace s externisty a okruhem pratel organizace
- Spoluprace s celebritami
- Osobni komunikace s Klienty
- Odkazy z partnerskych webt na web organizace

- Vyuziti novych internetovych fenoménti

45 Lidé

4.5.1 Dalsi vzdélavani internich i externich pedagogickych pracovniki

Kvalita nabizenych sluzeb zavisi na kvalifikaci personalu. Kazdy pracovnik by se mél
pribézné vzdélavat a obohacovat své védomosti a dovednosti o nové techniky a trendy
vjeho oblastech a tim zkvalitiovat nabizenou sluzbu. NIDM je odbornym
zafizenim MSMT CR, které poskytuje moznosti neformalniho vzdélavani pro pedagogické
pracovniky. V soucasné dobé je vzdélavani financovano z prostiedki EU, vysilajici
organizace tedy hradi pouze dopravu. Vice informaci o nabizenych kurzech Ize dohledat
na www.nidm.cz. Je to jedna z mnoha moznosti dalsiho vzdélavani pedagogickych

pracovnik.
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Tab. 17. Ak¢ni plan dalSiho vzdélavani internich i externich

pedagogickych pracovniki [vlastni zpracovani]

Dalsi vzdélavani internich i externich pedagogickych pracovniki

Podptrné ¢innosti

- zajisténi prehledu moznosti skoleni, kurz
- komunikace se zaméstnanci

- vytvofeni vzdélavaciho planu

- kontrola realizace

Zodpovédna osoba

feditelka

Casova naro¢nost

ro¢ni

Termin realizace

- interni pracovnici — pololetné
- externi pracovnici — | x ron¢€ dle nabidek

Pocet zaméstnanct
organizace (max)

- 10 internich pracovnikil
- 45 externich pracovnikil

Rizika

Cena na osobu 2.000,- K¢
Celkova cena 130.000,- K¢
- Casové vytizeni, pfipadné nezajem ze strany pe-
dagogt

- nabidka nevhodnych kurzt
- vysoké finan¢ni naklady jednotlivych kurzl

4.5.2 Utuzovani kolektivu

Tab. 18. Ak¢ni plan utuzovani kolektivu [vlastni zpracovani]

Utuzovani kolektivu

Podpurné ¢innosti

- zajisténi skolitele

- zajisténi prostor

- pfiprava programu - téma

- komunikace se zaméstnanci (pozvanky)
- vytvofeni planu a uréeni zodpoveédnosti
- kontrola realizace

Zodpovédna osoba

zastupkyné feditelky

Casova naroc¢nost

3dny

Termin realizace

duben, fijen

Frekvence opakovani 2 x ro¢né
Pocet zaméstnancli

. 10
organizace (max)
Jednotkova cena s DPH 15.000,- K¢
Cena na osobu s DPH 1.500,- K¢
Celkova cena s DPH 30.000,- K¢

- odbornost lektora

Rizika - pasivni pfistup zaméstnance

- nevhodnost zvoleného tématu
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Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze respondenti vidi jako pfednost organizace jedine¢ny
personal, ktery na né¢ ovSem pisobi ndladové. SWOT analyza také poukazuje na slabé
stranky v oblasti firemniho klima a Spatné komunikace mezi jednotlivymi oddé¢lenimi.
Pro teSeni téchto nedostatkli navrhuji skupinové Zajmové vzdélavani internich pedago-
gickych  pracovniki se zaméfenim na firemni kulturu a aktivni traveni volného ¢asu.
Uskute¢ni-li se vzdélavani mimo objekt organizace pod vedenim zkuseného lektora, mize
zapojeni vSech internich pracovnikl pfinést efektivitu v upevnéni pracovnich vztahti a také

zvyseni firemni kultury a loajalnosti k organizaci.

4.5.3 Skoleni pracovnikii v oblasti grantové ¢innosti

V soucasné dob¢ velké spoleCnosti poskytuji finanéni prostiedky formou nadaci, dard
a projektli na riznorodou ¢innost. Doporucenim pro pracovniky Stfediska volného Casu
Roznov p. R. je absolvovani seminafe o grantové ¢innosti. Nékteti pracovnici se jiz touto

tématikou zabyvaji, avsak spiSe formou samostudia.

Dalsim doporucenim pro organizaci uvadim otevieni nového pracovniho mista s funkei
zpracovatel projektu, ktery se bude zabyvat fizenim projektli grantové Cinnosti a jejich
zpracovanim dle potieb Strediska volného ¢asu Roznov p. R. MozZnosti organizace je také
spojit se se zfizovatelem a spolenymi silami zpracovat i projekty takového rozsahu,

na které by organizace sama nedosahla.

Tab. 19. Akcni plan skoleni pracovnikti v oblasti grantové ¢innosti

[vlastni zpracovani]

Skoleni pracovnikii v oblasti grantové ¢innosti

- zajisténi Skolitele

- komunikace se zaméstnanci
- vytvofeni planu

- kontrola realizace

Podptirné ¢innosti

Zodpovédna osoba Statutarni organ
Casova naro¢nost 48 hodin

- 12 po sobé& nasledujicich pondéli
Termin realizace - vdob¢ od 8:00-12:00

- zahdjeni 6.9.2010

- internich pracovnikl — povinné

- externich pracovnikli — dobrovoln¢
Celkova cena 50.000,- K¢

- Casové vytizeni pedagogl

- uroven a znalosti Skolitele

Ucastnici

Rizika
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4.6 Nakladova analyza projektu

Hlavnim vystupem projektu je doporuceni zpracovani vnitiniho pfedpisu Propagace
organizace. Rozpocet na marketingové aktivity ve Stfedisku volného ¢asu Roznov p. R. se
stanovuje metodou zustatkového rozpoctu. V soucasnosti se organizace potyka s dopady

finan¢ni krize, ktera neumoznuje vyrazné investice na marketingové aktivity.

Vedeni organizace se muze rozhodnout, zda si nechd zpracovat vnitini piedpis odbornou
externi firmou nebo vytvofenim piedpisu povéii interniho zaméstnance organizace.
Pti vytvafeni vnitfniho pfedpisu vlastnim zaméstnancem hrozi riziko Opomenuti
podstatnych nalezitosti, pfedev§im vyplyvajicich z legislativy, které piedpis musi
obsahovat. Ovsem podstatnou vyhodou zaméstnance je znalost organizace a jejich specifik.
Interni pracovnik ma moznost konzultace obsahu vnitiniho ptedpisu s externimi odborniky,

avSak tyto konzultace mohou byt zpoplatnény.

Z divodu naro¢nosti zpracovani ptedpisu v souladu s platnou legislativou, doporucuji
vnitini pfedpis zpracovat odbornou externi firmou. Déle povéfit jednoho zaméstnance,
ktery bude odpovédnou osobou za poskytnuti informaci o organizaci. V nasledujici tabulce
uvadim naklady spojené s pofizenim vnitintho dokumentu zpracovaného externi firmou.

Ceny v rozpoc¢tu jsou uvadény vcéetné DPH.

Tab. 20. Naklady souvisejici s pofizenim vnitiniho piedpisu [vlastni zpracovani]

Provadéna ¢innost Planované obdobi Naklady
Vyzvani k ucasti zpracovani
interniho ptedpisu Kvéten 2010
Termin podéani nabidky
- navrh cenové nabidky zpracovani Cerven 2010

Termin k vytizeni objednavky
- podrobnosti obsahového

A technického zpracovani Cerven 2010
Vybér zpracovatele zakazky Cerven 2010 3.000,- K&
Podpis smlouvy Cerven 2010
Podrobné konzultace obsahu 5
objednavky Cervenec 2010
Dodani dokumentu Cervenec 2010 25.000,- K&
ZkuSebni provoz Cervenec a7 fijen 2010 dle navrzenych opatieni
Aktualizace dokumentu Listopad aZ prosinec 2010 2.000,- K¢
Uvedeni do provozu Leden 2011 dle navrzenych opatieni

Celkové naklady 30.000,- K¢
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Vyuzitelnost navrzené¢ho vnitiniho predpisu a jeho aplikace pii propagaci Stiediska
volného ¢asu ukaze zkusebni provoz. V této dobé bude prostor pro doladéni nesrovnalosti,
pfipadné nevhodnych navrhi, které¢ budou ve vnitinim predpisu pfepracovany.

Po zpracovani vnitiniho ptedpisu je v zdjmu organizace piedat jej na vSechny oddéleni
organizace, ekonomce, feditelce, ptipadné v kancelafi k nahlédnuti pro externi pracovniky.
Organizace pro své potieby potiebuje 10 ks vytisku vnitiniho predpisu. Je mozno vyuzit
vazacich prostiedkt v organizaci. Organizaci tedy vznikaji tyto naklady:

- Papiry - 10 ks x cca 60 stran, tedy 600 ks bilého kancelaiského papirt = 85,- K¢

- Toner do tiskarny, 1 sada naplni = 5.000,- K¢

- Krouzkova vazba 10 ks x 5,- K& = 50,- K¢

- Pfedni a zadni desky vazby 20 ks x 4,- K¢ = 80,- K¢

Celkové néaklady na tisk vnitinich piedpist tedy jsou 5.215,- K¢&. Zbyla zdsoba toneru bude
k dispozici k dalsimu vyuZzivani organizace.

Celkové naklady na realizaci projektu jsou 30.000,- K¢ + 5.215,- K& = 35.215,-K¢.

Dalsi nédklady organizaci vzniknou po pfijeti vnitiniho pfedpisu. VyuZitim konkrétnich
opatfeni rozpracovanych v zasadach vnitiniho pfedpisu s sebou pfinesou vyssi naklady
na marketingovou propagaci organizace. Tyto vynaloZzené ndklady ovSem budou cilené
vynakladany na propagaci a pfinesou kladné hodnoty v podobé¢ klientli, novych zdjemct

0 aktivity.

4.7 Casova analyza projektu

V casova analyze projektu jsou stanoveny terminy zahdjeni jednotlivych Cinnosti, které

ptinesou zlepSeni image organizace vyuzitim navrhovaného interniho predpisu.

Tab. 21. Casova posloupnost ¢innosti [vlastni zpracovani]

Provadéna ¢innost Termin
Odsouhlaseni rozpoctu na interni predpis Kvéten 2010
Vyzvani k c€asti zpracovani interniho piedpisu Kvéten 2010

Termin podani nabidky

- navrh cenové nabidky zpracovani Cerven 2010

Termin k vyfizeni objednavky
- podrobnosti obsahového Cerven 2010
a technického zpracovani
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Vybér zpracovatele zakazky Cerven 2010
Podpis smlouvy Cerven 2010
Podrobné konzultace obsahu objednavky Cervenec 2010
Dodéni dokumentu Cervenec 2010
Zkusebni provoz Cervenec az fijen 2010
Aktualizace dokumentu fijen 2010
Zku$ebni provoz Listopad, prosinec 2010
Uvedeni do provozu Leden 2011

4.8 Rizikova analyza projektu

Uspé&sné projektové planovani je tzce spojeno s monitoringem, pfedvidanim a omezova-
nim dusledkt vzniku rizikovych udalosti. VZdy mohou nastat situace, které jsou schopny
projekt ovlivnit. Neni dillezité rizika jen odhalit, ale také uvédomit si pravdépodobnost

vzniku a moznosti jejich dopadu.

4.8.1 Moznosti rizik k navrhovanému projektu

V nasledujici tabulce jsou uvedena konkrétni rizika, ktera mohou projekt ohrozit. Rozhodla
jsem se piidélit rizikim dopadu na navrhovany projekt hodnoty, které se pohybuji
Vv rozmezi jedna az deset. Hodnota jedna vyjadiuje nejmensi dopad na projekt, naproti
tomu hodnota deset zna¢i nejvétsi dopady. Pravdépodobnost vzniku rizik hodnotim

Vv procentech.

Tab. 22. Rizikova analyza v hodnotach [vlastni zpracovani]

Druhy rizika Stupen Pravdepqdobnost
dopadu vzniku

Nedostatek financi 5 60 %
NeuV(v)lnen} financi yeanlm 5 60 %
spole¢nosti na navrzeny projekt

Zména rozpoctu na zpracovani 4 20 %
Nizka ucinnost vnitiniho pfedpisu 9 10 %
NthSdn? zpracovani 10 15 %
pro piisp&vkovou organizaci

Nevyuzivani vnitiniho pfedpisu 8 40 %
Casové zpozdéni 5 10 %
Odlozeni realizace projektu 6 70 %
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4.8.2 Preventivni opatifeni na minimalizaci dopadu rizik
Nedostatek financi

Organizace se V soucasné dobé potyka s dopady finanéni krize. Jeji finanéni moznosti
na marketingové Cinnosti jsou omezené, ale ne nulové. V pifipadé dlouhodobého

nedostatku financi volit cestu ¢erpani grantu, dotaci na realizaci projektu a dalSich aktivit.
Neuvolnéni financi vedenim spole¢nosti na navrZeny projekt

Organizace disponuje finan¢nimi prostfedky, ale vedeni organizace muze rozhodnout
o uvolnéni finan¢nich prostfedkii do jiné oblasti. K ptresvédCeni vedeni organizace
o efektivnosti projektu je nutné zpracovat SWOT analyzu, ve které budou zduraznény silné

stranky.
Zména rozpoctu na zpracovani

Pti vybéru externiho zpracovatele vnitiniho piedpisu organizace postupuje dle smérnic
vybérového fizeni. Z nabidek firem s cenovou kalkulaci na zpracovani ptedpisu bude
vybrana jedna, kterd bude nejlépe splnovat vstupni kritéria pozadovana zadavatelem.
Stiedisko volného ¢asu Roznov p. R., ptispévkova organizace jmenuje pracovnika, ktery se
dohodne se zpracovatelem na konkrétnich podrobnostech obsahu a omezeni ptedpisu.
Stanovi se také predb¢ézna cena, kterd bude ve smlouvé o dilo stanovena s maximalné 10 %
odchylkou od puvodni ceny. Tim se organizace vyhne piipadnym neéekanym zménam
V rozpocCtu na zpracovani interniho predpisu.

Nizka ucinnost vnitiniho predpisu

Hlavnim divodem vytvofeni vnitiniho pfedpisu je prostfednictvim jeho vyuZzivani zlepsit
propagaci organizace. Zvysit informovanost klientli, pfesvédCit je a piipomenout jim
termin potradani aktivity. Méfitelnymi kritérii jsou pro organizace poCty zapojenych klient
do konkrétnich aktivit. V piipad€é neucinnosti vyuzivani vnitiniho piedpisu provést jeho

aktualizaci a zajistit napravna opatieni.
Nevhodné zpracovani pro prispévkovou organizaci

Precizné zpracovany vnitini ptredpis nemusi predstavovat dokument vhodné uzpiisobeny
pro Stfedisko volného ¢asu, Roznov p. R. ptispévkovou organizaci. Tato organizace se tidi
specifickymi zdkony a musi dodrZovat jind pravidla nez ziskovy sektor. Disponuje jinymi

moznostmi, ale také se na ni vztahuji specialni omezeni formulujici rozvoj jejich ¢innosti.
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Pti nezohlednéni téchto fakti do vnitiniho pfedpisu je predpis pro organizaci nepouzitelny.
Tomuto riziku se da predejit konzultacemi externi firmy zpracovavajici piedpis

S povérenou osobou zastupujici organizaci.

Nevyuzivani vnitiniho predpisu

Odborné a srozumitelné zpracovani vnitiniho piedpisu jesté neni uspéchem projektu.
Zpracovani je pouze jednou podstatnou Casti. DalSim dilezitym bodem pfi realizaci
navrhovaného projektu je vyuzivani vnitiniho pifedpisu pracovniky organizace. Ti se

mohou K ptedpisu stavit negativné z divodu:

- Nesrozumitelnost a pfiliSna odbornost poskytovanych informaci. Toto riziko lze fesit
usporddanim Skoleni zaméfeného na spravné vyuzivani predpisu, kde budou

zaméstnanciim vysvétleny vSechny nejasnosti.

- Casova naroCnost na zpracovani propagace. DalSim rizikem je nedostatek cCasu
zaméstnancll na podrobné a kvalitni zpracovani propagace aktivity. Zde je nutno

zaméstnance motivovat - formou odmeén, za stanovené pocty klientli na aktivitach.

- Zalozeni pifedpisu a neseznameni zaméstnancu s jeho obsahem. V piipadé kontrol
¢innosti, které v organizaci probihaji je vnitini pfedpis pomocnikem, stanovujicim
hranice, ve kterych se zaméstnanci musi pohybovat. Omezuje tedy nesrovnalosti,
které vedou k vytkam kontrolnich organti. Vedeni organizace musi své zaméstnance

seznamit s obsahem vnitiniho pfedpisu.
Casové zpoZdéni
V Casové analyze projektu navrhuji terminy jednotlivych dil¢ich ¢innosti pfipravy vnitiniho
predpisu v Casovém sledu. Po zavedeni predpisu je stanovena lhlita k ptipadné aktualizaci
a doladéni dokumentu potfebam organizace. Termin G¢innosti dokumentu navrhuji stanovit
od 1. 1. 2011. Navrhované terminy zahrnuji ¢asovou rezervu a poditaji i s pripadnymi
zpozdénimi pii zavadéni predpisu.
OdloZeni realizace projektu

Vedeni organizace mize rozhodnout, ze navrhovany projekt neni v soucasné dob¢ aktualni
a odlozi jej na dobu neuréitou. Dostate¢né poskytnuti informaci vedeni organizace

0 projektu a jeho ptinosech navrhuji zahrnout do pfipravy podptrné dokumentace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

4.9 Zhodnoceni projektové casti

Projekt zlepSeni image organizace vyuziva nastrojii marketingového mixu. Zavedenim
novych pracovnich postupit do struktury managementu ma za cil posilit image organizace
stanovenim cilovych stavii nositelti image a opatfeni, ktera k nim povedou. V ptiloze P 6

prikladam ptehled ¢innosti, které se podileji na image organizace.

Navrhuji vedeni organizace zpracovat vnitini ptedpis, ktery bude soucéasti marketingové
strategie organizace. Uvadim také nakladovou, ¢asovou a rizikovou analyzu, které jsou

nezbytnymi informacemi pro realizaci projektu.
Pro tspés$nou realizaci projektu zlepSeni image je také potfebné propojit vSechny slozky
marketingové mixu — produkt, cena, distribuce, propagace, lidé. Ke kazdému nastroji

marketingového mixu uvadim navrh ke zlepSeni souc¢asného stavu image.
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ZAVER
Cilem diplomové prace je zlepSeni image Stiediska volného cCasu Roznov p. R.

piispévkova organizace.

Neziskové organizace se pfi svém fungovani musi fidit specifickymi pravidly, které

podporuji jejich ¢innost. Marketing v neziskové sféie se soustied’uje piedev§im na tvorbu

vvvvv

Zpracovala jsem situa¢ni analyzu Stiediska volného ¢asu Roznov p. R. a soucasny
marketingovy mix organizace spolu s BCG matici. Soucasti této analyzy bylo vypracovani
dotazniku ,,Image Stediska volného ¢asu®. Spole¢né s vysledky dotaznikového Setfeni byla

zpracovana SWOT analyza, PEST analyza a Porteriv model konkurenénich sil.

Na zakladé zjisténych informaci o SVC Roznov p. R., z vysledki analyz a dotaznikového
Setfeni vyplunulo, Ze klienti vnimaji image SVC Roznov p. R. kladn&. Analyzy odhalily
nedostatky v oblasti image organizace, které nepiedstavuji zavazny vliv na chod
organizace, ale jsou Vv podvédomi klientd. Jedna se predevSsim o technicky stav sidla
organizace a vnitinich prostor. Vysledek testu polaritniho profilu také poukazal na drobné
nedostatky ve firemnim klima, kvalit¢ managementu, kvalifikaci personalu a wrovni
propagace. Organizace je také ovlivilovana makroekonomickymi ukazateli, pfedev§im

socialné-kulturnimi vlivy jako jsou ménici se potieby zakaznikti a demograficky vyvoj.

V projektu zlepSeni image organizace jsem vyuzila nastroji marketingového mixu
se stanovenim cilovych stavii nositeltt image. Pro uspésnou realizaci projektu zlepSeni
image je také potiebné propojit vSechny slozky marketingové mixu — produkt, cena,
distribuce, propagace, lidé. Ke kazdému nastroji marketingového mixu uvadim navrh

ke zlepseni soucasného stavu image.

V projektu jsem navrhla vedeni organizace zpracovat vnitini predpis, ktery bude soucasti
marketingové strategie organizace. Projekt byl podroben nakladové, casové a rizikové

analyze.

Jsem pfesvédCena o tom, ze cil projektu, kterym je ndvrh zlepSeni image organizace,
byl splnén. Vérim, ze tato prace bude pro Stfedisko volného ¢asu Roznov p. R.

ptispévkova organizace vitanym pfinosem.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Image Strediska volného ¢asu Roznov p.R.

Dobry den,

prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery m4 za cil zmapovat SVC Roznov p-R.

z hlediska image. Dékuji za V4s Cas a ujistuji Vs, Ze poskytnuté informace nebudou nijak
zneuZity a slouzi pouze ke studijnim a vyzkumnym Gcéeltim.

Postup p¥i vyplnéni: pokud neni uvedeno jinak, oznaéte prosim vzdy jednu moZnost
z vybéru odpovedi, kde je potieba, vypiste chybéjici informace.

1. Jste: 0 muz O Zena

2. Kolik Vam je let: Oménénez 151let O 15az26let
O 26 az 62 let [ nad 62 let

3. Kde bydlite? O Roznov pod Radhostém

O prilehlé okoli Roznova p.R. (Mikroregion Roznovsko)
0 nejsem mistni

4. SlySel jste nékdy o Stiredisku volného ¢asu Roznov p. R.?
O Ano, vim, co je jeho hlavni ¢innosti.
O Ano, jen okrajove.
O Ne, nikdy jsem o ném neslysel.

Pokud jste odpovédél(a) na otazku ¢. 4 ANO, pokracujte s vypliiovanim nasledujicich otazek.

5.V jakém jste vztahu k SVC Roznov p.R.?
O dit&, mladeZ — &len zjmového ttvaru SVC Roznov p.R.
O dité, mladeZ — udastnik aktivit pofadanych SVC RoZnov p.R.
O dit&, mladeZ — netdastnici se aktivit poradanych SVC Roznov p.R.
O pedagog volného &asu SVC Roznov p.R.
O rodi¢ ditéte navitévujiciho aktivity SVC Roznov p.R.
O rodi¢ bez vtahu k SVC Roznov p.R.
O ostatni

6. Kdyz vstupuji do SVC RoZnov p.R., tak

7. SVC Roiznov p.R. mi p¥ipomina

8. SVC Roznov p-R. ve mné vzbuzuje

9. Sluzby SVC Roznov p.R. vyuZivaji lidé, kteki
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10. Cim si myslite, Ze je SVC Roznov p.R. jedine¢né, vyjime&né

11. Pedagogové SVC RoZnov p. R. na mé piisobi

12. Silné a slabé stranky

i Hodnoceni
Kritérium
negativni 2134 pozitivni
Umisténi organizace nevhodné idedlni
Dopravni situace (dostupnost) | nevyhodna vyhodna
Struktura poskytovanych
sluzeb Spatnd vyborna
Vzhled vetejnych prostor odpudivy ptitazlivy
Tok informaci v organizaci vaznouci plynuly
Firemni klima nevrazivé srde¢né
Kvalita managementu Spatné dobra
Kvalifikace personalu nizka vysoké
Uroveii propagace organizace | nizk4 intenzivni
Technické vybaveni organizace | Spatné vyborné
Kvalita sluzeb nizkd vysoka
Spokojenost zakazniki mald velka
13. Prilezitosti a hrozby
Kritérium Hodnoceni
negativni 1234 pozitivni

Pozice na trhu Spatna dobra
Image organizace Spatna dobra
Vyuziti nabidky podle mésicti | kolisavé vyrovnané
Vyuziti nabidky podle dnti kolisavé vyrovnané
Struktura klientt

dle trznich segmentil Spatné dobra

dle v€kové struktury jednostrannd vyrovnana

podil stalych klient nizky vysoky
Konkurence v misté silna slaba
Ménici se potreby klientil Casté neménné
Demograficky (populaéni)
VyVOj neptiznivy piiznivy
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14. Vyberte jeden obrizek, ktery se podle Vs nejvice hodi k SVC Roznov p.R.

15. Jak na Vis zvoleny obrazek pusobi?

Dekuji za vyplnéni dotazniku. Pokud Vs téma zaujalo a mate jesté jakékoliv pfipominky,
zku$enosti ¢i navrhy, napiste jen prosim do pfilohy tohoto dotazniku.
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PRILOHA PIl: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Kdyz vstupuji do SV€ Roznov p.R., tak ...

O se t&8im na aktivity, krouzky a lidi v nich
B mam pocit, Ze jdu néco délat

O obuji si naveky a piipravim se na aktivity
O se mi libi nasténka

W ostatni

4% 5%

18%

SVC Roznov p.R. mi pfipomina

O partu kamaradu s podobnymi zajmy
B pohodovy dim piny radosti

078, ZUS vjiném podani

O jednu velkou rodinu

W staré Gasy
@ zastaralou budovu, ktera by mohla projit rekonstrukci
| hry, soutéZe
O ostatni
6% 6% 10%
10% 14%
16% 14%

24%

Dotaznik — otazka ¢&islo 6

Dotaznik — otdzka ¢islo 7

SVC Roznov p.R. ve mné vzbuzuje ...

o phijemiy pocit

mmisto, kam se mohu obratit

O dobrou nal adu

O pocit rozwvoje a aktivity

m ostatni {euforie, vzpominky, ...}

%

27% 44%

12% 10%

Sluzby SVC Roznov p.R. vyuzivaji lidé, ktefi ...

@ rnaji chut' trédt 5wl volrey Eas smysiuping

| cht&i rozsjet svou asohnost a sve zaliby wzajmoweh Ubarech
omaji 0 néco Zajem

o maji volny €as

mrudise

@ ostatni

43%

Dotaznik — otazka ¢islo 8

Dotaznik — otazka ¢islo 9

Cim si myslite, ze je SVC Roznov p.R. jejdineéné, vyjimeéné ...

B Sirokou nabidkou zajmového Utvaru
B konkrétni z&jmowy Gtvar
Orodinnym, barewym a pifjemnym prostfedim

O personalem
H prostory
B zébava a noveé informace
m ostatni
9% 5%
7%
16%

14%

Pedagogové SVC Roznov p.R. na mé pasobi ...

O piatelskym a otevienym piistupem
B aZ na wjimky pozitivné
O pfijemnym dojmem
O dobfe
W naladové
O ostatni
4% 3%

29%

23%

Dotaznik — otazka ¢&islo 10

Dotaznik — otazka ¢islo 11



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

PRILOHA P I11: Nabidka pravidelné ¢innosti oddéleni

Estetika a prirodni védy
Vedouci oddéleni: Véra Stachova

Oddeéleni estetiky nabizi ¢innosti zam&fené na tanec, zpév, hru na nastroj a manudlni zruénosti s cilem
inspirovat u€astniky k tvofivosti, touze objevovani a seberealizaci v oblasti, ktera je zajima.
Oddéleni piirodnich véd je zaméfeno na rybaistvi a ochranu pfirody.

Zahéjeni v tydnu od 14.9 2009, ZU rybaiské od 5.11. 2009
Ukonceni v tydnu do 6.6. 2010

Nazev zZU Vedouci | Skolné Den, hodina Vék Misto
Hra na kytaru 1 Dordova 800,- Po 13:30-14:30 od 8 let SVC - klub 3
Hra na kytaru 2 Dordova 800,- Po 14:30-15:30 od 8 let SVC - klub 3
Hra na kytaru 3 Dordova 800,- Po 15:30-16:30 od 8 let SVC - klub 3
Hra na kytaru 4 Dordova 800,- Po 16:30-17:30 od 8 let SVC - klub 3
Rybarsky 1 Holzer 300,- Po 14:30-15:30 od 9 let ZS Hor. Beéva
Klub Sikovnych déti Stachova 800,- Ut 14:00 - 16:00 od 6 let SVC - klub 1
Sklo a keramika Pavelkova 1200,- | Ut 14:30-16:30 od 10 let SVC —klub 2
Vytvarny 1 Kantorkova | 1200,- | Ut 14:30-16:00 od 4 let SVC - klub 3
Vytvarny 2 Pomklova | 1200~ |St 12:30-1530 | od 10 let VBay':tsrfc‘f:
Podskalacek 1 — zac. Stachova 700,- St 15:00 - 16:00 od 5 let SVC - sal
Podskalacek 2 Stach/Varej¢|  700,- St 16:00-17:30 pokrogili SVC - sal
Rybarsky 2 Sedo/Sosn 400,- Ct  16:30-18:00 od 9 let SVC- klub 2
Rybarsky 3 Zuzanak 400- |[Ct 16:30-18:00| od9let SVC - klub 3
Tai-Ci Novéackova | 25,-/1 hod | Sudy 18:%t0 -19:30 od 15 let SVC - sal
Lichy 20:00 — 21:30

Tanecni 2 Stachova 400,- Pa 12:00-13:30 od 6 let ZS Pro. Beéva
Divka roku Stach/Fojt. 600,- Pa 16:00-18:00| 13-151let SVC - sal
Orient Peciva 400,- Pa 18:00-19:30 od 15 let SVC - sl
Taneéni country | Stachova | 400 |Gt 12:30-13:30 | od7 let Zssg::gz:‘f
Taneéni country Il Stachova | 400~ |Gt 13:30-14:30 | od7let Zig::g:?
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STREDISKO VOLNEHO CASU

Akce duben 2010

>
M .StFedisko volného casu

prispévkova organizace
Chodska 534, Roinov p.R.
Tel: 571654 637, 571 655 146,
ST 618 217

Ctvrtek 1.4. - SVC - 9:00 - 15:00
Velikonoéni tvofeni pro déti (od 6 let)
Poplatek 50 K&, ptihldsky do 30.3.

Sobota 3.4. - hala ZS Dolni Beéva - 15:00
Turnaj — mi¢ové hry pro nactileté s devataky

Utery 6.4. — patek 30.4. - SVC - 8:00 - 18:00
Kvizova pfirodovédna soutéz pro déti

Stfeda 7.4. - SVC - 15:00 - 17:30
Maskarni karneval s Podskalackem
Pro déti ze souboru'a jejich rodinné pristusniky

Ctvrtek 8. a 22/4. - jaz. klub SVC - 18:00
Filatelistézvou verejnost

Patek 9.4. - Spoleéensky dim - 15:00
RozZnovsky slavicek 2010

Patek 9.4. - sobota 10.4. - Praha
Tancujeme pro radost
PS DUHA - streetdance, break dance; hip hop

Patek 9. a 16.4. - SVC - klub &.3/- 13:00
Kurz pleteni z pedigu

Kurzovné 150 K¢, prihlasky na tel.571/655 146
nebo e-mail: jarka.krenkova@seznam.cz

Sobota 10.4. - Rybnik pod Pinduli R.p.R. - 9:00
Rybaiské zavody pro Eleny rybarskych
krouzki SVC R.p.R.

Pondéli 12.4.-SVC, klub &3 - 9:00 - 11:00
VII. zasedani Roznovského parlamentu

Pondéli 12. a 26.4.-ker. dilna SVC-15:30 - 19:30
Odpoledni tvofivd dilna - tofeni na hrnéirském
kruhu + vyroba aromalampy, nutno objednat
732 840 298

Patek 16.4.~ SVC~ do16:00
Malujeme jaro
Uzdvérka détskeé vytvarné soutéze

Patek 16.4. - Janikova stodola, R.p.R. - 10:00,
12:00, 17:00

Rytmus v srdci

PS DUHA - TS Heart2beat

Sobota 17.4. - Otrokovice
Déti fitness aneb sportem proti drogam
PS DUHA - TS Heart2beat

Sobota 17.4. - Praha
Muzikal DETI RAJE A
Pro &eny ZU a piatele SVC - obsazeno

Nedéle 18.4, - M&U Roznov p.R. - 10:00

38. filatelistickd burza - vyhlaseni vitézd
soutéze VALASSKO A BESKYDY NA POSTOVNI
ZNAMCE

Pondéli 19.4. - sraz u SVC - 8:00

Jarni uklid feky Becvy

Akce je poradand v ramci celosvétové kampané
UKLIDME SVET !

PRILOHA P IV: NABIDKA PRILEZITOSTNE CINNOSTI

Utery 20.4. - sraz u SVC - 8:00

Jarni aklid feky Becvy

Akce je pofddand v rdmci celosvétové kampané
UKLIDME SVET !

Stieda 21.4. - MS Radost - 9:30
Déti pro planetu Zemi - moje planeta, mdj
domov

Ctvrtek 22.4. -Ekocentrum Radho$t-17:00
Kam se Zemé kutali
Vernisdz vytvarné soutéze

Patek 23. - nedéle 25.4.
Vikend s TYMY CENTREM VSETULY

Sobota 24. - nedéle 25.4. - Valasské Mezifii
Dramaticka vychova - noc na hvézdarné

Sobota 24.4. - H.Paseky, rest. U Cvetki - 8:30
Horska kola - 1. zavod serialu BSP se SVC
Urteno pro déti do 15 let

Ctvrtek 29.4; - sobota 1.5. - Liberec
Férum miadych 2010
Pro ¢leny Roznovskeého parlamentu

Patek 30.4. - SVC - do 16:00
Zlaty hieben
Uzédvérka prihldsek do soutéze

Patek 30.4. - sal SVC - 17:00
Pohadkovy patek - O pistalce z vrbového
proutku

Patek 14:00 - 16:00, prip. dle dohody
Posilovani - spinning, 20 K&/ 1 hod s DUHOU

PriibéZné - vystoupeni soubori SVC (DUHA,
Break Dance, Dramatak, Podskalaéek)

Nasi medialni sponzofi :

CZ pesup KAM T

Jalovee SPEKTRUM

ENROZNOVSKA BN
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PRILOHA PV: VYKAZ O CINNOSTI SVC K 30.10.2009

MINISTERSTVO SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY
6.11.2009 13:11:07/673100189/85.70.136.62

Stiedisko volného ¢asu
Obec Roznov pod Radhostém
Ulice Chodska 534

psC
C.p.

75661

I. Pravidelna ¢innost k 31. 10. 2009 podle poétu
fijatych aéastniku

VYKAZ
o ¢innosti stiediska volného ¢asu
podle stavu k 31. 10. 2009

Rok |Masic Resortni identifikator prav. Identifikaéni &islo
0osoby zarizeni (1ZO)
2009 10 673100189 000851965
Spravni Gfad Uzemi Typ Zhz.
D72060 CZ0723 G11 2

Il. Prilezitostné ¢innosti zajmového vzdélavani
od 1. 9. 2008 do 31. 8. 2009

VI. Taborova a dals$i ¢innost spojena s pobytem
od 1. 9. 2008 do 31. 8. 2009

Cislo o, ; Cislo Pocet
radku Pocet z toho cizinci | ze zemi EU Fadku Pocet G&astnik
a b 2 3 4 a b 2 3
ajmové utvary 010! 118 X X JAkce celkem 0202 188 13315
Ucastnici 010! 1349 2 z toho o sobotach ¢i nedélich 0203 60 5645
Eéti 011 291 1 Uvadéji se pocty akci a ucastniki podle U o prubéhu vzdélavani (podle
Gaci 0114 783 2 1 § 2 pism. a) vyhlasky ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani).
v tom Studenti 0115 78 0 0 Do poétu Gcastnikd se nezahmuji pracovnici stiediska.
ost_atni 0116 197 0 0

IV. Dal$i ¢innosti zajmového vzdélavani
od 1. 9. 2008 do 31. 8. 2009 podle zaméreni

: v tom Cislo o e
,g';iﬁ Celkem [ . oty méstské | pobytové el | Pocet Otastikd
tabory akce a b 3
a b 2 3 4 5 [Osvétova a informacni 040 95
Pocet akci 060 14 1 12 1 Individualni 0402 393
Pocet ik 060! 280 15 217 48 pontanni 0404 1138
Pocet osobodni 060: 1650 120 1050 480 statni 0405 0
oCet pracovniku 0604 36 4 30 2 Uvadéji se pocty ucastnika jednotlivych innosti podie dokladd o pribéhu
Do poétu GZastniki se nezahmuji pracovnici strediska. vzdélavani (podle § 2 pism. d), e) a f) vyhlasky &. 74/2005 Sb., o zajmovém

Pocet osobodni se stanovi jako sougin po&tu ucastniki a potu pobytovych
dna.

VII. Soutéze MSMT od 1. 9. 2008 do 31. 8. 2009

Cislo AT
Fadku Pocet Pocet ucastniku
a b 2 3
Eoutéie celkem 0701 3 368

vzdélavani).

XIV. Evidenéni pocet pracovniku

Cislo Fyzické osoby Pfepoé&.na
fadkul celkem |z toho Zeny | piné zam.
a b 74 3 4
Pedagogicti pracovnici 1401 42 35 X
Fiom linterni 1402 7 4 7
|externi 1403 35 31 X
[Ostatni pracovnici 1404 4 3 X
o interni 1405 2 2 1,6
lexterni 1406 2 1 X
nterni pracovnici - v pracovnim pomeéru, extemi pracovnici - na zakladé

dohod.

[Odeslano dne: [Razitko Podpis feditele zarizeni:
o

gL f: !‘}v:

[Vykaz vyplnil (jméno, podpis):

YTERING  PhIMKOLT

/o HosTEM [, [ -
é/ 7/” z : Yy [Telefon (v&. linky): le-mail:
http://founder.uiv.cz/formvykaz09/formv15-1.asp?cas=6.11.2009*13:11:17*000851965  6.11.2009
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PRILOHA P VI: NOSITELE IMAGE

” SOUCASNY cilovy | KONKRETNI KDO
NOSITELE IMAGE STAV stav | opatkeni | ERMIN| 2onpovia

logo

slogan

firemni barvy a pismo

hlavi¢kové papiry

vizitky

vizudly (plakdty, pozvanky, PFka, broZury, zpravodaje ...)

nasténky, vyvésky

elektronické 3ablony pro dopisy, faxy, e-maily

architektura budovy a mistnosti

okoli budovy

komunikaéni prostredky

komunikace s médii

komunikace s klienty, Ufady, VIP

tiskové zpravy

vyroéni zpravy

webovd stranka

elektronicka posta

firemni video, film

telefonovani, ohlasovéni do telefonu

informacni systém a servis pro navstévniky

vyuZziti reklamy, inzerce

monitoring medidlnich zasaht

prezentace na akcich

styl fizeni organizace

styl porad

ztotoznéni zaméstnancu s pravidly firemni kultury

vnitfni manual firemni kultury a designu

prostfedky vnitini komunikace

zaméstnanci a znalost nasich projektl

zaméstnanci a jejich prezentace na vefejnosti a pfistup ke
klientam
jak se zaméstnanci vyjadfuji o organizaci
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PRILOHA P VIl: LETAKY

R ‘, 74 \) 74 =8 Janikova stodola - Valasské muzeum v pfirodé
L # 16.dubna 2010 v 17:00

cena do 12ti let 40k¢

% Hmm . ‘ nad 12 let 90ké

Psal se rok 1985, neuplynulo mnoho let a PS Duha - TS Heart2Beat se propracovala. Ovladnutim jevisté
se Vam budeme snatzit ukdzat, co pro nas tanec znamena a jak se snazime Zit své sny.
Vedouci: TS Heart2Beat Erika Cerna, SVC, PS Duha Norika Maléfova Hlavni role: Ersi a jeji street dance crew “TS heart2beat”

Mv@‘m SvC - Stredisko volného &asu v
/\ Roznové pod Radhodtém

vyhlasuje
vytvarné-modelafskou soutéz pro
matefské, zakladni i stfedni Skoly

TREDISD VOLNERO TASU na téma

Z-me
kutali

2 €9¢g§

KATEGORIE : @ DETI VE VEKU 3 - 6 LET

e DETI VE VEKU 7 - 10 LET

Q DETI VE VEKU 11 - 14 LET
Q DETI VE VEKU 15 = 18 LET

Ukolem déti je nakreslit nebo vymodelovat nasi planetu ZEMI, Mohou pouzit
jakoukoliv wytvarnou techniku. PFi tvorbé je viak. dilezité zd@raznit globaini
problémy, ochranu prirody nebo moznosti jak mizeme nasi planeté pomoci.

Své prace prosim posilejte na adresu: Stfedisko volného €asu RoZnov p.R.,
ul. Chodska 534, 756 61 Roznov p.R. nebo doructe osobné.

Uzavérka soutéZe je 5.4.2010 a vernisaZ soutéZe probéhne 22.4.2010 na DEN
ZEME v Ekocentru RadhoSt na 2S Videtska v 17:00 hod. Vystava praci bude
pokracovat na chodbach SVC.
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PRILOHA P VIII: POHLEDNICE
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PRILOHA P IX: PROPAGACNI LISTY

ZATISTUTEME:
© Prilezitostnd ¢innost - nabidka jednorazovych nebo
Hickfch akel zéjmoveho, vadilivactho nebo

charakteru

© Spontinni &innost - pribéznd i jednordzova nabidka aktivit

a Cinnosti volné pristupnych viem zipemctun

© Kluby - volnéjéi organizované &in

0 Kurzy - ziskdni uréitého druhu dovednom (dlouhodobé

a bé)

o0 Prednaskové cykly

© Tibory - rekreaéni a vzdélivaci pobyty pro déti mlide,

rodice a dm(ﬂlb.pmwni cyklisticke, ly'hhké piiméstské
a dalsi dle pohdtvh\

&

&;ﬁﬁo VOLNEHO ¢ASU
{4 - PRAVIDELNA CINNOST

A VERIME, ZEI VASE -
pro viechny vékové kategorie o Keramika - fizend a volnd
~tvofivé techniky o Hra na flétnu

STREDISKO VOLNEHO EASsU

TO JENASEHOBBY
A SEBEREALIZACE S VAST UCASTE
S némi se nudit nebudete

SVC naplni v volny Zas a touhu po zdjmovém vzdéldvani

STATISTICKE INFORMACE - co o nds vite, & nevite ...

oo

ZaloZeni - 1979

hmmmwm-kamveiqmﬂhmdupldl
& dvacet tisic

Ve lwdjmovydlmvnmchpam;ewéknnl&y 1200 Elenis

a externich 35

UMELECKY PROJEV A EKOLOGIE

[ Rnhzu]eprod&hdospélénknenméhném vytv:myadnmahckf
projev, dile divadelni pi happ Y. 0 aktivity

~ jsou tizce propojeny s Cinnosti mop a zzméhj( se na enviromentalni
. vychovu, ekologii, poznivini a ochranu pfirody.

o Herni klub spolupracuje s Menzou CR a je otevien Siroké vefejnosti.

SPORT A CIZE JAZYKY

© V oblasti sportu a télovychovy jde o specializované zéjmové ttvary

a kurzy. Pro méné zdatné déti jsou uréeny zi Pohybové vychova,

Micové hry a Ziklady gymnastiky.

© Vyuka cizich jazyki je orientovina predeviim na angliétinu pro

riizny stupen pokméllmu.dﬂem fnnomuhmnnnénﬂm u’bﬁ
oddilia

V Klubu je k dispozici mnoZstvi novych i i ka-
retnich her — Carcassonne, Alhambra, Trans America, Bang, ...

st 0. Dramatika 0 Moudré sovicky 0 Mo

o vym kurzy pro dospélé 0 Pohddkovy klub 0 Klub

tréveni volného ¢a
a mlid



