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1. Uvod

Od roku 1990 dochazi v ¢eskych zemich k radikdlnim zméndm v socialni oblasti, roste
pocet nezaméstnanych, drogové zavislych a osob tzv. spolecensky neptizptsobivych,
prohlubuji se socialni problémy a potifeba jejich feSeni. V souvislosti s tim se ukazala
dualezitost obnoveni vzdélavani v sociadlni praci na vysokoskolské tirovni a realizovat

socidlni praci jako profesionalni aktivitu.

1.1 Vymezeni socialni prace

Socialni prace (Matousek a kol., 2001) je spole¢enskovédni disciplina i oblast praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovani a vysvétlovani, které sméfuje ke zmirfiovani
a feSeni socidlnich problémut (napt. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace
urcitych skupin, delikvence mladdeze, nezaméstnanosti). Socialni prace se opira jednak
o ramec spoleCenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individudlniho lidského
potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji jednotliveim, rodinam, skupindm
1 komunitdam dosahnout zpisobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé
toho pomahaji vytvaiet pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. U klienta,
ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi
zpusob Zivota.

Socialni prace jako ¢innost (Havrdova, 1999) je profesiondlni aktivita, ktera vytvari
podminky pro rozvoj a lep$i vyuziti zdroju jednotlivce, skupin, komunit a spole¢nosti
vyuzivanim prostftedkii analyzy a  komunikace, profesionalnim utvafenim
a usnadiiovdnim vzdjemné interakce (organizovanim, vyjedndvanim), realizaci
a zménou legislativnich a spolec¢enskych podminek, s cilem ochranit a posilit zejména
znevyhodnéné a ohrozené skupiny a jednotlivce ve spole¢nosti.

V socidlni préci jsou rozliSovany ¢innosti na mikrourovni, stiedni irovni a makrourovni
( Matousek, 2003).

Na mikrotrovni pracuje socialni pracovnik formou ptipadové prace - tj. individualni
podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy. Zakladni ¢innosti pi1 praci
s ptipadem je poradenstvi, dale jde o koordina¢ni a media¢ni Cinnosti.

Stiedni Groven Cinnosti zahrnuje praci se skupinou. Zde muiZeme uvést praci se
skupinou rizikové mladeze, skupinou nezaméstnanych, zdravotné postizenych atd.

Skupinova prace zde umoznuje zpétnou vazbu ostatnich na klientovo chovani, nahled na

feSeni problému atd. Do Cinnosti na stfedni Grovni zahrnujeme i praci s rodinou nebo



skupinou rodin (poradenstvi v ndhradni rodinné péci; rodice déti, které uzivaji drogy).
V této praci je velmi Casto uzivana rodinnd terapie, tj. vyjasnéni si rodinné komunikace,
vymezeni role ¢lenti rodiny, vyty€eni hranice odpovédnosti mezi jednotlivci a dalSimi
podsystémy rodiny.

Do cinnosti na makrourovni zahrnujeme komunitni praci a vytvareni a uskute¢iiovani
koncepci na riznych urovnich. Komunitni prace spocivd v organizaci akci mistniho
spoleCenstvi, jejich cilem je naplnéni ur€it¢ mistni potfeby nebo feSeni mistniho
problému. Socidlni pracovnik mize problém analyzovat, planovat postup, iniciovat
akci, koordinovat ¢innost Ucastnikii, hodnotit G¢inky propagované akce. Do vytvafeni
a uskutec¢novani koncepci zahrnujeme ¢innosti na rozvojoveé strategii vlastni organizace
az po navrhy zékonii a vyhlaSek s platnosti regionalni az celostatni. Jde o fidici,
supervizni a konzulta¢ni ¢innost.

Socialni prace se orientuje na fesSeni lidskych problémt v kontextu dané¢ho socialniho
prostiedi. Jejim cilem je nejen podpora klientova socialniho fungovani, ale také snaha
o zlepSeni socidlnich podminek a socidlni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény
v zédkonech, politice statu 1v politice mezinarodni. To socidlni praci odliSuje od jinych
disciplin (psychologie, sociologie, pedagogika, ekonomie, pravo), se kterymi jeji
poznatky a postupy hranici.

Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik na riiznych trovnich odbornosti (Havrdova,
1999).

Socidlné-spravni ¢innosti souvisejici s uplatnénim ndroku a poskytovanim finan¢ni
a vécné podpory a pomoci v systému socialniho zabezpeceni.

Socidlné-pravni poradenstvi - orientace jednotlivel, rodin, skupina komunit v jejich
legislativnich a spravnich moznostech.

Socidlni diagnostika - rozpoznavani a mapovani socialnich problémi, potieb a zdroji
jednotlivei, skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislosti.

Socialni prevence a ochrana - vytvafeni podminek k omezeni rizika vzniku a zhorSeni
socialnich problémil u ohroZenych jednotlivcd, rodin, skupin a komunit, v¢etné jejich
vyhledavani (depistaz).

Socialni intervence - jako soubor odbornych Cinnosti (provazeni, poradenstvi, terapie,
organizovani, trénink, vyjednavani, zastupovani) smétujicich

k obnov¢ a zlepSeni psychosocialniho fungovéni jednotlivct, rodin, skupin a komunit

k lepSimu vyuziti riznych zdroji (intrapsychickych, interpersondlnich, spole¢enskych

aj.)



k vyvolavani takové socidlni zmény ve spolecnosti, které tomuto cili napomahaji
Socialni koncepce - vytvareni a realizace socidlnich programi, socialni planovani.
Supervize - reflexe apodpora profesionalniho fungovani studentll a socidlnich
pracovnik a jejich dalSiho rozvoje.

Socidlni management - fizeni socialnich organizaci a tymi, fizeni organizacni zmény.
Vyzkum v socialni préci - vyhodnocovani a¢innosti sluzeb, dopada socialné-politickych
opatfeni aj.

Védecka ¢innost - rozvoj teorie a metodologie socialni prace.

Vzdélavani a dalsi vzdélavani odbornikl v socialni praci.

1.2 Soucasny stav vyskytu socialnich pracovniki ve spole¢nosti

z hlediska jejich kvantity a naplné jejich prace dle jednotlivych resorti

1.2.1 Ministerstvo vnitra

V resortu Ministerstva vnitra CR se vyskytuji socialni pracovnici v pracovnich pozicich
socialni pracovnik specialista - sprava uprchlickych zafizeni, socilni pracovnik
specialista- azylové zatizeni a socidlni pracovnik- spravni rada.
e Socialni pracovnik specialista - sprava uprchlickych zafizeni v oblasti péce
o zadatele o azyl vykondva piedevSim koncepcni a metodologické cinnosti.
Metodicky vede pracovniky, zajiStuje socidln¢ pravni poradenstvi, metodicky
vede tymy pracovnikll azylovych zatizeni (sester, psychologli, vychovateld,
pedagogli volného casu, socidlnich pracovnikli apod.) ZajiStuje programy
celoZivotniho vzdélavani pracovniki. Vytvaii koncepce pro praci s jednotlivecem,
rodinou, skupinou, komunitou klienta. Vypracovava odborné posudky klientt
pro organy socidlné pravni ochrany déti.
e Sociadlni pracovnik specialista - azylové zafizeni zajiStuje socidlné pravni
a psychologické poradenstvi, provadi depistazni ¢innosti na vyhledavani klienta,
poskytuje intervenéni pomoc, systematickou terénni a individudlni kuratorskou
¢innost. Podstatna ¢ast naplné prace tohoto pracovnika je v oblasti koordinace
jednotlivych ¢innosti (Cinnosti spojené s prevenci toxikomanie, piiprava
a realizace repatriace, prevence vzniku socialné¢ patologickych jevili). Ve vztahu
ke klientovi jde o plnéni role informatora, poradce, peCovatele, administratora,

diagnostika a zprostfedkovatele.



e Socidlni pracovnik - sprdvni rada fteSi socidlné-pravni problémy klientd,
monitoruje momentalni situaci klienta, zajiStuje poradenstvi, provadi analytické

a metodické ¢innosti v individudlni a skupinové péci.
Na misto socidlniho pracovnika v oblasti, kterou zaStituje Sprava uprchlickych zatizeni,
je pozadovano vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani. U pracovnich pozic socialnich

pracovniki, spravnich radl pfevazuje stfedoSkolské vzdélani.

1.2.2 Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

V resortu Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR piisobi socialni pracovnici
v pozicich:

e socidlni pracovnik ve specialni Skole

e socidlni pracovnik ve Skolském poradenském zatizeni

e socialni pracovnik v zafizeni Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy
Socialni pracovnici provadéji poradenskou cinnost, zprosttedkovavaji kontakt na
specializovand pracovisté, poskytuji informace o socidlnich davkach, kompenzacnich
pomiickach, socialnich sluzbach, zpracovavaji agendu souvisejici s vydanim
predbézného opatieni, s realizaci diagnostického dobrovolné¢ho pobytu v diagnostickych
ustavech, poskytuji pomoc klientim pii ukonfeni ochranné nebo tustavni vychovy,
pomahaji klientim s predkladanim ptislusnych Zadosti. Do ndplné jejich prace také patii

kontaktni prace - navstévy v rodinach klientii podle individualni potieby.

1.2.3 Ministerstvo spravedlnosti

V resortu Ministerstva spravedlnosti CR jsou socialni pracovnici zaméstnani v oddéleni
vykonu vazby VS CR, v oddéleni vykonu trestu VS CR a v oddéleni vykonu vazby
atrestu VSCR tam, kde vykon vazby a vykon trestu tvoii jedno spole¢né oddéleni.
Socialni pracovnici se podileji na vytvafeni koncepce zachazeni s odsouzenymi,
poskytuji socialné-pravni poradenstvi, spolupracuji se socidlnim kuratorem pro mladez
pii1 obtiznych ptipadech, spolupracuji se specialnim pedagogem, oSetiujicim Iékafem,
zafizenimi uUstavni a ochranné vychovy, sorgany obci, apod., garantuji kontinudlni
socidlni praci, vypracovavaji socidlni anamnézy, socialni diagnozy a individualni
socioterapeuticky plan v prislusné ¢asti komplexni zpravy o odsouzeném, podileji se na
feSeni rodinnych problémid obvinénych, analyzuji situaci v oblasti socialné
patologickych jevli a navrhuji a podileji se na realizaci preventivnich opatteni. Socidlni

pracovnik osobn¢ vede nejméné jednu prabéznou aktivitu programu zachazeni, ato



pievazné v oblastech skupinového socidlniho poradenstvi a v oblastech zajmovych
aktivit vedoucich k ziskani socidlnich dovednosti odsouzenych. Jsou odbornymi poradci
feditelli véznic v oblasti socidln¢ pravnich aspekti vykonu trestu a v oblasti pfechodu

odsouzeného do radného zivota.

1.2.4 Ministerstvo zdravotnictvi

Socialni praci v resortu Ministerstva zdravotnictvi CR vykonavaji sestry pro socialni
sluzbu a v oblasti psychiatrie pak iresocializani pracovnici na psychiatrii. Do naplné
prace sestry pro socidlni sluzbu patii socidlné¢ pravni poradenstvi, socidln¢ zdravotni
pomoc pacientim v krizovych situacich ohrozujicich jejich zdravotni stav, feSeni
socialnich probléml s potfebnymi pacienty ve zdravotnickém zafizeni, jednani
s institucemi a samostatné, naro¢né€, analytické a metodické cinnosti v individualni
socialni préci.

Resocializaéni pracovnici v psychiatrickém zafizeni maji ndpli prace zamétfenou na
resocializaci klientll - socioterapie, poradenstvi, arteterapie, vedeni chranéné dilny,
¢innostni terapie, nacvik socidlnich dovednosti, pohybova terapie, psychoterapie,

zajmova klubova ¢innost.

1.2.5 Ministerstvo prace a socialnich véci
V oblasti socidlni politiky statu se vyskytuji nasledujici pozice socidlnich pracovnikii -
zaméstnancu veiejné spravy.

e Davkovy specialista statni socialni podpory - téchto pracovnikli je dostatek,
udany pocet 2800. Dostatek téchto pracovnikii je vysvétlen tim, ze pracovisté
jsou vybavena modernim systémem informacnich technologii, pficemz cely
systém uskuteciiuje pres 100 milionii operaci ro¢n¢ s minimalni chybovosti. Na
této pozici pracovnici piijimaji Z&dosti o davky socidlni podpory, jednaji
s klienty, poskytuji poradenstvi v této oblasti, kontroluji doklady, provadé;i
kontrolni vypocet davek a vypracuji odborné rozhodnuti o davce, Gcastni se
kontroly a dozoru v oblasti vyplaty davek.

e Socialni pracovnik v oblasti davek socidlni péfe - podle prizkumu se na
povétenych obecnich urfadech zabyva touto agendou celkem 2812 pracovnikt.
Tento pocet je udavan jako nedostatecny. Situace je tak zdvazna, ze na jednoho
pracovnika ptipadd takové mnozstvi klientd, ze klientovi, kterému je

z prostiedkll davek socidlni péCe vyplaceno rocné n€kolik desitek tisic korun,



muze byt vénovana pozornost maximalné n€kolik desitek minut ro¢né. Pti¢emz
dostate¢né mnozstvi soc. pracovnikli na useku davek socidlni péce je
nevyhnutelnou podminkou tadného fungovani tohoto systému (jde
0 zam&stnance samospravy). V soucasné dobé chybi na tomto tseku odhadem
3000 zaméstnanci. Na této pozici socidlni pracovnici vyhledavaji osoby
vyzadujici pomoc, pfijimaji Zadosti, posuzuji podklady, vydavaji rozhodnuti,

oveiuji skutecnosti v terénu, provadéji socialni poradenstvi, kontrolu apod.

Na tseku socidlné-pravni ochrany déti jsou zaméstnani socidlni pracovnici v pozicich:

e terénni socialni pracovnik,

e socidlni pracovnik pro ndhradni rodinnou péci,

e socialni pracovnik pro problematiku CAN,

e kurator pro déti a mladez,

e socialni terapeut.
Zde socidlni pracovnici vradmci své pracovni naplné vykonavaji predevSim tyto
¢innosti:

e socialni podporu a provazeni,

e socialni poradenstvi,

e socialni kontrolu a dohled,

e socidlni analyzy,

e administrativni préce.
V pienesené piisobnosti zaméstnavaji obce s rozsifenou pusobnosti socialni pracovniky
také v pozici koordinatora socialni péce o osoby tzv. spoleCensky neptizplisobené.
V pozici koordinatora provadi socialni pracovnik socialné-pravni poradenstvi, socidlni
diagnozu, koordinuje praci s klienty, spolupracuje s véznicemi, organy cinnymi
v trestnim fizeni, orgdny samospravy, ufady prace a NNO, rozhoduje o penézitych
a vécnych davkach, vede evidenci a spisovou dokumentaci klienti.
V oblasti socialnich sluzeb je patrny vyrazny posun ve vhimani role a pozice socialniho
pracovnika z vétsi casti s dirazem na pochopeni naplné jeho prace ajeho
nezastupitelnosti, stejné tak s apelem na dal$i mozné vzdélavani (vétSina stavajicich
socidlnich pracovnikli ma stfedoSkolské vzdélani), je také patrny trend zaméstnavat
socialni pracovniky s vy$§im neZ stiedogkolskym vzdé&lanim (VOS, VS). Ve velké

veétsing se uvadi nedostateCny pocet socialnich pracovnikii, jehoz disledkem je maly



prostor na kvalitni individudlni praci suZivatelem socialnich sluzeb. Vyrazné jsou
postradany specifické formy vzdélavani pro nejriznéjsi typy sluzeb, je postradana
zakonem upravend standardizace minimalnich kritérii v oblasti poctu socialnich
pracovnikii v jednotlivych sluzbach ataké legislativni zakotveni pozice socidlniho
pracovnika.

Spektrum poskytovanych socidlnich sluzeb se diverzifikuje, jednotlivé sluzby se
prolinaji a ptekryvaji.

V soucasné dob¢ nartstd potieba odborné dobie ptipravenych socidlnich pracovnikd,
zvlasté v novégjsich typech sluzeb, které reagovaly svym vznikem na potieby zadatela
o socialni sluzby v poslednich letech a stale se vyvijeji (centra krizové intervence,
azylové domy, rizné typy sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim, domy na ptli cesty,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, odlehCovaci sluzby, terénni programy,
kontaktni centra apod.).

Napln prace socidlnich pracovnikii v socidlnich sluzbach je znacné rozmanitd, zahrnuje
socidlni depistdz, terénni socidlni praci, diagnozu, feSeni socidlné-pravnich a socialné-
zdravotnich probléma uzivateli socidlni sluzby, poradenské sluzby, diagnostické,
vychovné a psychologické c¢innosti, zastupovani klientli pii soudnich a spravnich
fizenich, prace srodinou klienta, zprostifedkovani kontakti na dalSi instituce
a odborniky, spolupréci s ostatnimi odborniky pii feSeni neptiznivé socidlni situace
uzivatele socidlni sluzby. Zahrnuje ic¢innosti metodické a analytické. Klade vysokeé
naroky na odbornost a vzdélavani lidi, ptisobicich v pozicich socialnich pracovniki.
VétSina ztypti socidlnich sluzeb poukazuje na nedostatek odborné zpisobilych
socidlnich pracovnikl se specifickymi dovednostmi a znalostmi (absence vzdélavacich
aktivit zaméfenych na jednotlivé typy sluzeb), s poukazem na nedostatek financi na
jejich mzdy.

Ustavy socialni péée maji rozdilné nazory na dostate¢ny podet socialnich pracovnikd.
Asi z poloviny dotaznik vyplnénych USP vyplyvé, Ze pocet socidlnich pracovniki by
mél byt navySen z ditvodu pfiliSného zatiZeni administrativnimi tikoly a nedostate¢ného
&asu na kontaktni praci s uZivateli socialnich sluzeb. Druh4 polovina USP viak povazuje
pocet socialnich pracovniki v zatizenich za dostatecny.

Znacnou cast pracovniho vytizeni socidlnich pracovnikl v Gstavech socidlni péce tvori
pravé administrativa, prace ekonomického charakteru, vytizovani Zadosti o umisténi do
zafizeni, vedeni osobnich spisi, manipulace s pené¢Zznimi fondy klientl, vyfizovani

socidlnich dichodt, vyplata diichodl, feSeni socialné pravnich problémi obyvatel



ustavu, socidlni pracovnik dava podnéty pro bezmocnost pii dichodech, spolupracuje
pfi vymahani uhrad za pobyt, provadi pfipadnd Setfeni vrodinach klientd, vyfizuje
pozustalostni fizeni. Jejich pracovni néaplni je ale 1socidlni terapie, diagnostika

a provazeni.

1.2.6 Oblast politiky zaméstnanosti

Na ufradech prace je pracovni pozice socidlni pracovnika nazvana - zprostiedkovatel,
poradce. Zprostfedkovatel, poradce vede s klienty rozhovory, rozhoduje o hmotném
zabezpeCeni klienta, nabizi volna pracovni mista, nabizi vhodné rekvalifikacni
programy, zafazuje klienta do poradenskych programi, doporucuje naslednou péci,
vypracuje individualni akéni plany, provadi poradenstvi k volbé povolani, vede klienta

v evidenci.

1.3 Zavér

Potfeba socialnich pracovniki v Ceské republice v soudasné dobé vzriista, ve vétsing
resortil je udavan jejich nedostateCny pocet (tento nedostatek je markantni napf.
v oblastech zabezpefeni socialni politiky statu, politiky zaméstnanosti atd.), po
uskute¢néni reformy vefejné spravy chybi také pracovnici pii vykonu socialné pravni
ochrany déti, vyrazny nedostatek socidlnich pracovniki je uvadén v oblasti novych typt
socialnich sluZeb, které vznikaji jako reakce na naristajici a nové vznikajici socialni
problémy ve spoleCnosti (naptf. azylové domy, nizkoprahova zatizeni, domy na pul
cesty, respitni péCe, kontaktni centra, apod.), tento deficit socialnich pracovnikl je
vazan ina jejich chybé&jici odbornost, na kterou jsou kladeny zvySené naroky,
s nartstajici socialni problematikou se vyznam prace socidlnich pracovnikli zesiluje,
zvySené naroky jsou kladeny 1 na specidlni vzdélani socidlnich pracovnikii zaméfené na
jednotlivé typy sluzeb, naplni prace socidlnich pracovnikii ve vSech oblastech, ve
kterych plisobi, jsou cinnosti od administrativniho a ekonomického charakteru
(pfyimani klienta, vedeni agendy klienta, pomoc s vyfizovanim Zadosti klienta
i manipulace s pendznimi vklady klienta USP) aZ po pomoc vb&zném zivotd pii
realizaci béznych socidlnich dovednosti, pecovatelsko-oSetfovatelskych ¢innosti
(pecovatelska sluzba), socialné¢ pravni poradenstvi, zprostiedkovani kontaktl na
instituce a odborniky, mediacni Cinnost, provazeni a podpory klienta, resocializacni

¢innosti vcetné specifickych terapeutickych aktivit, az po c¢innosti metodologické,



koncepcni a analytické (Sprava uprchlickych zatfizeni, krajsti koordinatofi a metodici,
atd.), vSechny tyto Cinnosti jsou zaméfeny na prevenci socidlniho vylouceni klienta
nebo socialni zaclenéni klienta a vyzaduji jak velmi odbornou pribézné obnovovanou
prupravu zaméfenou na vzdélani v oblasti socialni préace, tak vzdélavani v oblasti
lidskych prav, v ptevazné ¢asti resortli, kde plisobi socialni pracovnici, chybi legislativni
upraveni postaveni socialniho pracovnika, stanoveni zakladniho kvalifikacniho vzdélani
a celkové pak vytvoreni a legislativni ukotveni systému celoZivotniho vzdélavani
socidlnich pracovnikd.

Jejich Cinnost je velice naro¢nou a zodpovédnou praci, kterd mad vyznamny dopad na
zivoty lidi a kvalitu celé spoleCnosti. Z tohoto faktu je zfejma nezbytnd potieba
celoZivotniho vzdélavani socialnich pracovniki a legislativni upraveni pozice socialniho

pracovnika. (http://www.mpsv.cz).

Cilem mé bakalaiské prace je v teoretické casti popsat tulohu socidlniho
pracovnika v domové pro seniory, vymezit nezbytné piredpoklady pro vykon tohoto
povolani, Zadouci vlastnosti jeho osobnosti, nutnost celoZivotniho vzdélavani.

Vzhledem Kk tomu, Ze jde o praci se starymi lidmi, zaméiim se na specifika prace

s touto skupinou. Budu definovat stari z pohledu sociologii, tiskali prace se starym

¢lovékem a také ulohu etiky a moralky v praci socidlniho pracovnika.

V empirické ¢asti shromazdim nékolik pripadovych studii-kazuistik, na kterych
doloZim, Ze povolani socialniho pracovnika je velmi rozmanité. Ze je potieba, aby
byl socialni pracovnik vzdélanym odbornikem ve vSech oblastech, od prava, pres
pedagogiku az po psychologii. Ale aby i presto zistal hlavné ¢lovékem, ktery umi
naslouchat, ktery se umi vcitit do klienta a ktery chce pomahat.

Socialni pracovnik musi stat za klientem i v pripadé, Ze nékdy by si jeho rodina

prala béh véci jinak a on sdim nema silu se branit.



2. Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Ziskani vysokoskolského vzdélani se stale vice stdva nejen prestizni zélezitosti, ale
zékladnim ptedpokladem k nalezeni dobie placené¢ho mista a zajimavé prace se vSemi
statusotvornymi atributy.

Stav a pojeti socidlni politiky je vkazdé spoleCnosti podiizeno etapé a stupni jeji
vyspelosti. Socialni realitu tvofi systém socidlnich vztaht, podminek a procest, které
nachazeji své projevy v obsahu a charakteru c¢innosti, v hodnotovych zebticcich a
cilovych orientaci socialnich subjekta.

Soucasti socialni politiky statu je socialni péce, ktera pomahd uspokojovat objektivné
uznavané potieby obCani. Nejde vSak jen o zasahy, garantujici hmotné zabezpeceni
Clovéka v nouzi, ale péce ovliviluje soucasné 1 biologické, psychické, spolecenské
(socialni) a kulturni potteby. Socidlni prace zajiStuje specidlnimi pracovnimi metodami
péci o Cloveéka na profesionalnim zékladé.

Socialni politiku je mozno definovat jako ¢innost, ktera ptedchézi problémim nebo
upravuje problémy jednotliveil, skupin a komunit vznikajici z potieb jednotliveta a

spolecenskych instituci. Jejim zdmérem je zlepSeni kvality Zivota lidi (Kolibova, 1998).

2.1 Socialni pracovnik

Socialni prace je povazovana za odbornou cinnost vyzadujici vysokou odbornou
piipravu, dosazeni urCitého véku, osobni zralosti, zkuSenosti a empirickych postoji. Je
vysoce odbornou ¢innosti, predpokladajici vyssi odborné nebo vysokosSkolské vzdélani
a je ji nutno odliSovat od ¢innosti souvisejicich s fyzickym oSetfovanim osob a osobni
péci o jednotlivce, které oznacujeme jako pecovatelskou praci a pro kterou je dostate¢na
uroven piipravy na stiedoskolské bazi.

Socialni pracovnik se pohybuje vramci prav a povinnosti definovanych pravnim
systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Instituciondlni ramec je dilezity,
protoze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientli a odhaluje detaily z jejich Zivota a

je tfeba, aby toto pravo zasahovat bylo legitimni.



2.1.1 Predpoklady nezbytné pro vykon profese socialniho pracovnika

Pracovni pfedpoklady-jsou tvotfeny fyzickymi, psychologickymi, intelektudlnimi

pfedpoklady-odolnosti, zdatnosti, Zivotnim tempem, osobnim reZimem,
daveéryhodnosti apod. Profesionalni dojem se odviji od kvality sebeprezentace,
zalozené na schopnosti uzivani vhodnych komunikaénich prostfedkii, znalosti
kultury, jejim respektovani a sebekontrole.

Potifebné pracovni schopnosti-lze je definovat jako védomosti a znalosti.

Profesionalni zplsobilost je tvofena vybranymi aspekty jako jsou dosaZeny
stupen vzdélani, tituly, diplomy, dal$i absolvovana Skoleni, kurzy, staze, délka a
druh praxe ve vybrané sféfe, reference od klientli, Clenstvi v profesionalni

asociaci, uroven publika¢ni ¢innosti.

2.1.2 Urovné funkeci socialni prace:

v

a)_ uroven-odborna-jejim piedpokladem je vyS§i odborné nebo vysokoskolské

(bakalafské nebo 1. stupent magisterského programu) vzdélani. Doprovazi vykon:

socidln€spravnich ¢innosti,

socidlnéspravniho poradenstvi,

socidlni diagnostiky,

socidlni prevence a socialnépravni ochrany, depistaze,

socidlni pomoci (poradenstvi, terapie, tréninku, organizovani, vyjednavani a
zastupovani),

socidlni analyzy, koncepcni ¢innosti (socidlniho pldnovani) a vedeni tymu.

oo

b)_urovein-tidici-je zajiStovana formou absolutoria vysokoSkolského (magisterského)

vzdélavani. Tvofti zdzemi pro vykon:

socidlni analyzy, koncepcnich ¢innosti (socialniho planovani) a vedeni tyma,
supervize,

fizeni socidlni instituce a tymu (socidlniho managementu),

socidlniho vyzkumu (opera¢niho vyzkumu),

vzdélavani a dal$iho vzdélavani.



c)_uroven-védecka-je garantovana vysokoSkolskou (doktorandskou) ptipravou. Jeji

uplatnéni je ve:
e vzdélavani a dalSim vzd€lavani,

o védecké Cinnosti.

2.1.3 Uloha socialniho pracovnika

Socialni pracovnik pracuje:

e sklienty a jejich rodinami,

e s pfirozenymi skupinami (partami mladeze na méstskych sidlistich,...),

e suméle vytvofenymi skupinami (Skolni tfidy, mladistvi, pobyvajici ve
vychovnych, tustavech, ve vykonu vazby, sobyvateli domovii dichodct,
matkami s détmi,...),

e s mistnimi komunitami, tj. s lidmi zijicimi v jednom misté,

e s organizacemi,

e jako expert pfi pfipravé nékterych zdkond a vyhlasek, v jinych ptipadech se jako

oponent k takovym navrhiim vyjadiuje.

2.1.4 Zadouci vlastnosti osobnosti socialniho pracovnika

Pro vykon socialni prace je nezbytny vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho
klientem, ktery je zalozen na emoc¢ni vazbé pochopeni, tolerance a spoluucasti.

Socialni prace je profese pomahajici lidem, ktefi se na zdklad¢ né€jakého omezeni-
fyzického, psychického ¢i socidlniho handicapu, dostali mimo béZné normy vétSinoveé
spolecnosti a ktefi 1 pfes své problémy ocekavaji a potiebuji porozuméni, sounalezitost
a akceptaci odlisného chovani. Vlastni empatie vSak musi byt provazena racionalitou-

musi jit o feSeni problému, nikoli o zavleceni do problému.

2.1.5 Povinnosti socialniho pracovnika:

e komunikovat a angazovat se,
e posuzovat a planovat,
e podporovat a pomahat k sobéstac¢nosti,

e zasahovat a poskytovat sluzby,



pracovat v tymu,

rozvijet profesionalni kompetence (Kolibova, 1998).

Socialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni

socialn€ pravnich problém v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné

pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepini €innost v socialni oblasti,

odborné c¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni

¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace.

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zplsobilost k pravnim

ukonlim, bezihonnost, zdravotni zplisobilost a odborna zpusobilost.

Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

a)

b)

d)

Vv

vys§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho ptedpisu (Zakon ¢. 561/2004 Sb.)
v oborech vzdélani zaméfenych na socialni préci a socidlni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost,
charitni a socialni ¢innost,

vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalatském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socialni péci nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu

( Zakon ¢. 111/1998 Sb.)

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzli v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b)

u manzelského a rodinného poradce vysokosSkolské vzdélani ziskané fadnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na
vysoké skole humanitniho zaméteni soucasné s absolvovanim postgradudlniho
vycviku v metodich manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu
minimalné¢ 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického

vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.



2.2 DalSi vzdélavani socialniho pracovnika

Socidlni pracovnik ma povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a
dopliuje kvalifikaci. Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovnikovi
dalsi vzdélavani vrozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok (Sbirka zakoni ¢.
206/2009).

Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na zaklad€ akreditace vzdélavacich zatizeni a
vzdélavacich programi udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vysSich odbornych
Skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob (Sbirka zékont ¢.

108/2006).

2.3 Socialni pracovnik v domové pro seniory

Domovy pro seniory jsou zafizeni, kterd poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sob&stacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkontli péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socidln¢ terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pi1 obstardvani osobnich

zaleZitosti (Sbirka zékont ¢. 108/2006).

2.4 Socialni prace se starymi lidmi

Stari

»tarnuti, to je v prvni fadé oskliveéjsi vzhled: vrasky, scvrklé a zeslablé télo....Dale
ztrata smysli....Starnuti, to je strach z utrpeni....A strach ze samoty....Starnuti, to je
strach zblizici se smrti.....Stafi lidé jsou egoistiCti...nemaji raddi zmény...jsou
zIi...poféad jsou smutni....*

Podobna slova slychdme o stéii a starych lidech. Opravdu je ale tato slova vystihuji?



Nebo tim, ze pfisuzujeme starym lidem specifické vlastnosti, se chceme hlavné
ubezpecit, ze nejsme jako oni.To oni jsou staii-ne my. Odlozime-li staré¢ lidi nékam do
ustrani, pak se mizeme citit ,,mladé*.

Stati je pokracovanim dospélého veéku. Béhem zivota se Cloveék setkava s riznymi
zvraty a musi se vyrovnat sriznymi ztratami. Tyto ztrdty a zivotni zvraty nejsou
specifickym jevem stafi. Kazdy jedinec béhem zivota ziskd zkuSenost se ztratou. Pro
stari je vSak charakteristické, ze se ztraty a Zivotni zvraty nahromadi a stafi lidé se pak

stavaji slabsi a zranitelng;si.

Znaky starnuti:
e univerzalni znaky stdrnuti-jsou to znaky, které sdileji vSichni stati lidé (napf.

vrascita kize),

e probalistické znaky starnuti- jsou to pravdépodobné znaky (tzn. vyskytujici se ve
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stafi, ale nejenom ve staii), nikoli univerzalni- napft. artroza.

Druhy starnuti:
e primdarni stdrnuti-télesné zmény starnouciho organismu,

e sekundarni stdrnuti- zmény, které se objevuji castéji, ale nejsou nutnym
doprovodnym jevem,

e terciarni starnuti- prudky, nahly a napadny télesny upadek bezprosttedné pred

smrti.

Definice starnuti

Starnuti je zavéreCnou fazi lidského vyvoje a je tfeba ho posuzovat jako soucast
kontinualni promény.
Z tohoto dliivodu je obtizné najit uspokojivou definici, ve které veéku konci stfedni vék a

zacina stari.

Pohled sociologii na stari

Stafi povazuji za ukon€eni pracovniho poméru na plny tvazek a odchod do starobniho
dichodu.

Proces starnuti je vysledkem kombinace a interakce t¥i faktori:

a) fyzické ontogeneze (biologického starnuti)



b) habitace prostfedi (jedinec se uci reagovat na prvky prostfedi automaticky, tedy
bez volni kontroly)

c) kognitivni generativy (védomé zpracované informace o svém ja a prostiedi).

Neékteré ze slozek jsou zcela mimo kontrolu Clovéka (fyzickd ontogeneze), jiné,

pfedevsim kognitivni generativa, zavisi na ¢lovéku samém (Slukova, 2004).

Velké zZivotni zmény stafi:

e odchod do diichodu,

e odchod déti a narozeni vnoucat,
e biologické a fyzické zmény,
e smrt partnera, blizkych lidi a vrstevnik,

e zména bydleni, ptipadné vstup do domova pro seniory.

Odchod do dichodu

Odchod do dichodu je dalezitym momentem, hlavni udalosti v Zivoté, prechod, zlom,
ktery oznacuje konec jednoho obdobi a zacatek obdobi dalSiho. Vyrovnat se s touto
situaci neni vzdy snadné, protoZe je plna nejistot.

e (Odchodem do diichodu se ndhle ztraci kontakt s lidmi se zaméstnani.

e Nuti k novému uspofadani Zivota.

e Cas neni uréovan praci, kazdy si musi svilj ¢as organizovat sam.

e Pied ¢lovékem lezi ,,prazdnota®, ktera mize nékoho i désit.

Nové bydleni a institucionalni péce

Stati lidé odchazeji do riiznych zatizeni socidlni péfe tehdy, kdyz se samota stane
nesnesitelnou, kdyZ sami doma vSechno bezpecné nezvladnou nebo kdyz se o né jejich
déti boji. VEtSinou si uvédomuyji, ze je to do konce Zivota....

Vstup do zafizeni socidlni péce je vaznou udalosti. Zvlasté, pokud na to neni clovék
pfipraven. Pokud se na tuto udalost mohou lidé delSi dobu pfipravovat a sami se
rozhodnou, snadnéji se zacleni do nového Zivota.

Zaméstnanci socialniho zafizeni si musi byt védomi toho, Ze zména je pro starého
¢lovéka velmi psychicky naro€nd a Ze mu musi velmi citlivé pomahat toto tézké obdobi

piekonat.



Potfeby starého ¢loveéka

Potteby nejsou pouze néco, co Clovéku chybi, ale také to, k Cemu skrze ni smétuje..
Potteba je urcita sila, ktera clovékem hybe a posunuje ho smérem k ¢loveéku, predmétu
nebo ¢innosti:
o fyziologické potieby-vyziva, vyluCovani, dychéani, spanek, pohyb, hygiena,
spravna teplota, zdravi, tiSeni bolesti, smich, pla¢, fyzické kontakty;,
e potieba bezpeci-ekonomického, fyzického, psychického,
e socidlni potieby-potfeba informovanosti, potfeba nalezet k n&jaké skuping,
potieba lasky, potfeba vyjadiovat se a byt vyslechnut,
e potieba autonomie,

e potieba seberealizace.

Stati lidé potfebuji v zivoté uspokojovat vSechny potieby stejné jako kazdy znas.
Nejsou dulezité jen fyziologické potteby, ale také potteby psychologického réazu.
Vsechny lidské potieby tvofi celek, ktery spojuje fyzickou , psychickou a socialni

stranku ¢lovéka, jez jsou od sebe neoddélitelné (Pichaud, Thareauova, 1998).
Uloha rodiny

StarSi lidé radi kombinuji pfileZitost k aktivitdm v interakci se Cleny rodiny se
soukromim svych domovt.

S nartistajicim ocekavanim pomoci ze strany potomki stoupa u starych lidi mira
vyskytuje pouze sporadicky. Tento trend je patrny zejména v méstskych aglomeracich.
Nemoc starého ¢lovéka mize v rodiné vyvolavat stres ostatnich ¢lent rodiny, pocit, Ze
,,t0“ nezvladnou.

Zvladnuti zatézové situace vyrazné ovliviluje i nabidka a dosazitelnost socialnich
sluzeb.

Poznatky o rodinné péci se mohou vyrazné liSit v zavislosti na socialni situaci rodiny

(Slukové, 2004).



2.5 Uskali prace s klientem

Proces, kterym se €lovek stava klientem, byva dynamicky a byva socialné konstruovan.
Lidé se stavaji klienty v souvislosti s uvédoménim si svych zivotnich problémda, které
podle spolecenskych nahledli a definic jsou posléze specifikovany jako zalezitosti
I€katske, kriminalistické, ndbozenské, psychologické ¢i socidlni povahy. Uvédoméni si
zivotnich problémii nemusi byt ucinéno pouze dobrovolné ze strany postihovaného
jedince, druhym iniciatorem vyhledavani odborné pomoci mohou byt socidlni tlaky
spolecnosti, které nuti napf. na zaklad€ natizeni soudu, pod tlakem rodici, uditeld,
zaméstnavatelll, partnera vyhledat profesiondlni ndhled a tsudek.

Préace s klientem ma riizné¢ dimenze. Individuélné sdilené hodnoty klienta mivaji ¢asto
spiSe emociondlni neZ racionalni pfi¢iny a uloha socidlnich pracovnikl pii feSeni
klientovych problémi je nelehka. Resitelem problémii by vsak méli zistavat klienti a
socidlni pracovnici by méli odmitat piebirani odpovédnosti za n¢. Profesionalni chovéni
spoc¢iva v poskytnuti svobody rozhodnuti a volby, které se musi opfit o dostatek
informaci nezatizenych subjektivnim postojem pracovnika.

Proces piijimani klienta ma své neménné ritualy. Na pocatku je ziskdvani predstavy o
zivotnich podminkach klienta, osobni historii a geneze dominantniho problému klienta.
Zjistuje se motivace klienta ke spolupraci a specifikuji se konkrétni postupy vztahu a
metody. Vztah mezi pomahajicim profesiondlem a handicapovanym klientem je
poznamenan zazitky z ptfedchozich kontaktd a socialni zkuSenosti jedince, ale 1

genetickymi dispozicemi (temperament, inteligence,...).

Ptiklady nekterych typl vztaht:

e vécny, citlivy, povzbudivy,

vécny, chladny, neosobni,

e hyperaktivni, zvySené¢ ochranitelsky, ,,muzsky®, tj. autoritativni, energicky,
omezujici projevy klienta, nékdy se sklonem jim tykat,

e hyperprotektivni, ,,Zensky*, ,,matetsky*, soucitny,

e kamaradsky, pratelsky, vici druhému pohlavi s naznaky koketérie a erotiky, se

sklonem tykat si s klienty,

e neuroticko-tzkostny ze strany pracovnika, s nejistotou a prestizni kiecovitosti.



Typy obtiznych klienti:
e profesiondlni stézovatel,
e klient manipulant,
e agresivni klient,
e fyzicky neptijemny klient,
e klient negativista,
e Kklient, ktery nechce odejit,

e Kklient v nefeSitelné situaci.

Soucasti piirozen¢ho rizika naplné Cinnosti socidlniho pracovnika, ktery pozoruje a
pijima Skalu nejriznéjSich pocitii klienta a vice ¢i méné na né reaguje adekvatnim
zpusobem, je problém ztraty pracovniho nadSeni, kdy realita pracovni naplné piinasi
necekané nesndze a pocit opotiebovanosti. V disledku ztraty idedlii v pracovni sféfe,
po piekroCeni individudlni hranice se mize pracovnik citit emo¢né vycerpan, muize
pocitovat depresi, lhostejnost, cynismus, stdhnout se zkontaktl s ostatnimi, ztratit
sebediveru, pocitovat télesné obtize. Pro tento stav se ustalil termin ,,syndrom
vyhoteni®.

Vyskyt syndromu vyhoteni ve spolecnosti naddle nartsta vzhledem ke zvySujicimu se
zivotnimu tempu, naroklim na ekonomické, socialni a emoc¢ni zdroje jedince. Dale je to
trvaly a nekompromisni tlak na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je povaZovan za
standard s minimalni moZnosti ulevy a odchylky.

Vyhoteni psychické, fyzické a mentalni energie je mozné s uspéchem predchazet. Je
tfeba klast si realistické cile, vyhledavat pozitivni aspekty prace suvédoménim si
skutecnosti, Ze nikdo nikomu nemuze zatidit bezkonfliktni prostfedi a Zivot a ze kazdy
je zodpovédny sam za sebe. K béznym pravidlim dusSevni hygieny patii uméni
psychologicky se odtrhnout od problémd, preventivné provadét rizna relaxacni cviceni,

usmérnit Zivotni styl, vyzivu, naucit se ovladat stres (Kolibova, Scherrerova, 1999).

2.6 Profesionalita prace v socialni oblasti

V nasem civiliza¢nim okruhu panuje sdilené presvédceni, Ze clov€k ma pravo na pomoc

k ptekondni obtizné Zivotni situace. Moderni socidlni pomoc by méla byt vysoce



profesiondlni a strukturovanou ¢innosti subjektii socidlni politiky jako jsou stat, obce,
zaméstnavatelé, nestatni sektor apod.

Na zakladni charakteristiky vykonu prace v socialni a poradenské sféfe maji dominantni
vliv vlastnosti osobnosti, které origindln¢ profiluji kazdého jedince. Spole¢nou
zékladnou kazdého postupu jsou vSak profesionalni zplisoby prace. Jejich vybér je
umocnén limitujicimi podminkami, které spocivaji v rovnovdzném vztahu pracovnika

ke klientovi.

2.6.1 Profesionalni zptisoby kontroly

e opatrovani- aktivni pfevzeti dohledu a kontroly, klient je zastupovan ve vSech
potiebnych tkonech, jak v pravnim, tak v bézném slova smyslu,

e dozor-jde o nahlizeni ve snaze pieklenout a kontrolovat dodrZzovani norem a
pravidel klientem,

e presvédCovani-jde o ovlivilovani moznosti postupu klienta, aby vyuzil nabizena
vychodiska argumentace,

e vyjasiovani-jde o zkoumani a nasledné hledani vychodiska k feSeni piani a

postoju klienta s jasnou formulaci pracovnikovy pozice a poslani.

2.6.2 Profesionalni zptisoby pomoci

e doprovazeni-jde o situaci, kdy si klient uvédomuje neménitelnost svych tézkosti
a vyhledava pracovnika, jako osobu pro akceptaci jeho sama a projeveni
podpory,

e poskytovani-jde o edukativni poradenstvi,

e poskytovani chybé&jicich informaci-v analogickych situacich obecné pomaha, co
je spravné, nespravng, kam je mozno se obratit,

e vzdélavani-jde o klasickou spolupraci zaméfenou na vyplnéni mezery formou
informace, vysvétleni, pou€eni, ovéfeni v praxi apod. (pokud by se nevyskytnul
aktivni pfistup klienta, §lo by o formu dozoru),

e poradenstvi-poskytovani odborné rady s cilem zlepSit stav véci, feSit problém

klienta,



terapie-jde o léCebnou Cinnost, zdmeérné ovliviiovani, proces socialni interakce

r~r

ke zbaveni obtizi klienta.

Ptistup socialniho pracovnika mé byt nedirektivni, nehodnotici a jeho soucasti musi byt

naslouchani a autentické pratelstvi.

2.6.3 Socialni pracovnik by mél ve vztahu ke klientovi usilovat o:

empatii-vcitovat se do situace klienta a chéapat a citit to, co je mu klientem
sdélovano,

opravdovost a kongruenci-to znamena sladit pracovnikovo chovani a prozivani
se situaci, nepouzivat pretvaiky, neskryvat reakce,

bezpodminecnou zpétnou vazbu-vazit si klienta bez ohledu na to, zda je

klientovo chovani hodnotné nebo politovanihodné.

Prestiz povolani socialniho pracovnika v socialni ¢i poradenské sféfe je pojiména jako

ur€ity zpisob hodnoceni, které je ovliviiovano:

hodnotovou orientaci, kterd souvisi skonkrétnim jednotlivcem, socidlni
skupinou,

ekonomickymi vztahy, které jsou charakteristické pro dany spolecensky tad,
podle véku lidi,

subjektivnim naziranim-byva sméSovana autorita osobnosti s povolanim, které
reprezentuje, VvEétsi  vyznam byvad piiklddan povolanim, ktera jsou

v bezprostfednim dosahu (Kolibova, Scherrerova, 1999).

2.6.4 Nejcastéjsi chyby v chovani socialnich pracovniki v kontaktu

s klientem

A) Poruseni hranice mezi pracovnikem a klientem

nadbytecna kontrola nad klientem-brani rozvoji autonomie, byva nejrychlejSim

feSenim v ¢asové tisni,



e obétovani se pro klienty-socidlni pracovnik nedbé na svoji pottebu odpocinku,
paradoxné —nadmeérna péce klienta oslabuje,

® neangazovany pracovnik-neosobni-pojima svoji praci jako vykon svéfenych
pravomoci bez osobniho zajmu o klienta,

e nadrazeny vztah-klient obtizné¢ navazuje duavéru k takovému pracovnikovi,
jednani v ném vyvolava pocit ménécennosti, mize u klienta evokovat agresivni
jednani, které v tomto pfipadé neni primarné namifené s imyslem ubliZit, ale je
klientovou obrannou,

e angazZovany pracovnik-optimalni jednani-prace neni pojimana jako nutnost, ale
pracovnika nadchne, obohacuje. Pfijima kazdého klienta, respektuje jeho

osobnost.

B) Chyby v piistupu ke klientovi

e porozuméni nenahrazovat hodnocenim,
e diagnostické nalepky,
e hodnotici Sablony,

e promitani své hierarchie hodnot.

Kazdy clovék ma sviy vnitini svét. Ulohou socidlniho pracovnika neni néco
predpokladat. Kazdého Clovéka musi brat vazné a ma o néj projevit opravdovy zajem.

V Zadném ptipad€ nemd vynaset mravni soudy!

2.7 Socialni etika

Socialni etika je védni obor zabyvajici se vzajemnymi vztahy mezi lidmi, ¢ini nad nimi
etickou reflexi a eticky je hodnoti.

Socidlni etika se d¢li na dvé ¢asti: individudlni a spoleCenskou (lidstvo jako celek).
Socidlni etika musi usilovat o individualni rozvoj ¢lovéka, mé antropologickou dimenzi.
Soucasné se musi vénovat rozvoji lidstva jako celku a vyjadiovat solidaritu s lidmi

V Nouzi.



2.7.1 Etika pracovniho pristupu

Zakladem socidln¢ etického ptistupu ke klientovi je vytvateni zdzemi pro odpovédné
rozhodovani a jednani v komplexnich, Casto problematickych situacich.

V socidlni praci se etika projevuje na riznych urovnich a stupnich. Zachycuje vsak
kvalitativné odliSné trovné s odliSnymi cily, zdjmy a motivaci:

e uroven mikro, kterd predstavuje individualni rovinu chovéani jednotlivce,
zahrnuje tradicni etiku (sliby a jiné zavazky, imysly, ndsledky a jiné dasledky
jednani individua), etickou odpovédnost jednotlivce, pravidla ¢estnych vztaht
mezi dvéma partnery. Pro mikroetiku je ptfizna¢na myslenka Cestného zachazeni
s klientem bez ptedsudki apod.,

e uroven makro-zahrnuje institucionalni pravidla vztahujici se na celou spole¢nost.
Jde o spolecenskou spravedlnost, zdkonnost, obecny charakter spole¢nosti, o
poznani tlohy a podilu regulace ze strany statu a jeho orgéant apod.,

e uroven molarni-vztahuje se na statni a nestatni subjekty, které poskytuji socialni

péci, odbory, svazy, profesiondlni asociace apod.

Socidlni etika musi byt inovativni, kreativni a musi se otevirat poZadavkiim klienta 1

spolecnosti (Kolibova, Scherrerova, 1999).

2.8 Moralka

Moralka je chapana jako stav fakticky panujicich norem ve vybraném kulturnim
prostoru. V uplatnéni moralky existuje nékolik bariér limitujicich jeji prosazeni
v bézném zivoté, protoze nelze pocitat sjejim automatickym prosazovanim jak
v chovani jednotlivce, tak 1 obcanské spole¢nosti. Kofeny moralky spocivaji v empatii,
protoze kalkuluji se souciténim s potenciondlni obéti a mira empatie ovliviiuje moralni
rozhodovani lidi.

Moralni zralost kazdého jednotlivce podléha svému vyvoji.



Stupnice moralniho zrani:

Rovina moralniho tsudku

Vyvojoveé stupné

I. Morélni hodnoceni se zakldda na vnéjSich
udalostech, Spatném jednéni, potfebach, nikoli

na osobach a normach.

1.stupent

Moralka dana trestem a  posluSnosti.
Posouzeni, zda je jednani dobré nebo Spatné
je odvislé od hmotnych dusledka, neopira se o
socidlni vyznam nebo hodnoceni disledk.
Vyhnuti se trestu a nekritickeé.

2. stupen

Moralka uéelové slasti. Clovék se fidi jen tim,
co se mu vyplaci, ¢i co je mu piizniveé

oplaceno.

II. Moralni hodnoceni se zaklad4 na ptejimani

dobrych a spravnych roli, dodrzovani

konven¢niho potadku, ocekavani druhych.

3. stupenl

Moralka poslusného ditéte. Za spravné
jednani je povazovano to, co se libi ostatnim,
pomahd jim a ziskavd jejich souhlas,
nevyvolava odsouzeni druhych.

4. stupen

Moralka dana autoritou. Orientace na pravo,
potadek, chovani je ovlivnéno tim, co autorita
povazuje za zadouci a déla to, co nevyvolava

odsouzeni touto autoritou.

III. Moralni hodnoceni se =zakladd na
hodnotach a principech, které jsou platné,
pouzitelné nezédvisle na autorité¢ skupin Ci
osob, které principy zastupuji a nezavisle na

vlastni identifikaci s témito skupinami.

5. stupen

Morédlka dand  demokraticky  pfijatym
zakonem.
6. stupent
Moralka dana jedine¢nymi zdsadami vlastniho
svédomi. Orientace na vSeobecné platné

etické principy.

Socialni pracovnik na urovni 0 je egocentricky odbornik, ktery sice klienta vnima, ale

jehoZ potieby a ptani ztotoznuje se svymi. Neni schopen vidét svét klientskyma ocima

(jde sice o neschopnost, ale bez zlomyslnosti a ignorance).




Na urovni 1 pracovnik objevuje, ze klient je svébytna osobnost s vlastnim zptisobem
vnimani a vlastnimi pocity, které se ne vzdy shoduji s postoji pracovnika. Vidi, ze klient

je fyzicky 1 psychicky jiny clovek.

Na trovni 2 je socialni pracovnik schopen nahlizet na sebe ocima svého klienta.
Existuje vztah pracovnika ke klientovi a vztah klienta k pracovnikovi a to 1 v rozdilnych

hodnotach.

Uroven 3 je vzajemnost stran, kterou lze poznat tehdy, pokud jedinec nejen stiidavé

zaujima postoj svlij ¢i nékoho jiného, ale je schopen vidét a vnimat oba zaroven.

SpoleCenskd perspektiva na trovni 4 umoziiuje pohlizet na vztah jako na sit
nejriznéjSich trovni interakce a komunikace, které jsou determinovany urcitymi

spolecenskymi podminkami.

2.9 Konflikty a jejich reSeni

Websteriiv slovnik definuje konflikt jako ,,srdzku, soutéZ nebo vzajemny stfet proti sobé
stojicich nebo neslucitelnych sil nebo vlastnosti (jako jsou mySlenky, zajmy nebo vile).
Konflikty souvisi s prozivanim neptijemnych emoci, které ptirozené a Casto vznikaji pti
frustraci (zabranéni uspokojeni) naSich potieb, kdy vyvijime energii k jejich uspokojeni,
branime se nebo uto¢ime. VEtSinou stoji za to predejit stietnuti tim, Ze se nenechame
zratovat, Ze nedopustime frustrovani svych dilezitych potieb (materialnich,
fyziologickych 1 psychickych, napt. sebeucty).

Jindy ke konfliktu vede potfeba vybiti této potlacené (,,uschované*) energie, kdyz jsme
ji nemohli dfive pouzit k dosazeni toho, co jsme potiebovali. Nékdy tim zranujeme,
frustrujeme nékoho dalSiho a fetézeni konfliktli pokracuje dal.

Proto mize byt dobrym zakladem rozpusténi, feSeni konfliktu uvédoméni, pochopeni
toho, co se pfi takovém prozivani a jedndni odehrava, objeveni novych vlastnich

moznosti ,,co s tim®.



2.9.1 Rozdéleni konfliktu

1) konflikty extrapersonalni-konflikty probihajici mimi lidsky svét

2) konflikty intrapersondlni-ptisobi uvnitt jednotlivého clovéka

3) konflikty interpersondlni-odehravaji se mezi dvéma a vice lidmi

Existence konflikti je legitimni. Kazdy ¢lovék ma pravo svobodné a origindlné myslet a

hlasat svoje myslenky. Nazory a z4jmy jednotlivych lidi se mohou lisit. Tyto odliSnosti

stimuluji dal§i vyvoj.

Uplné se zbavit konfliktd je nemozné.

Konflikty jsou uZzitecné:

neexistence konflikt vede ke stagnaci systému a jeho degradaci,

nefeSeni konflikt vede k destabilizaci a revolu¢ni zméné systému,

feSeni konflikth stabilizuje systém a je pfedpokladem plynulé evoluce,

kdo neni trvale schopen fesit konflikty, neni schopen se adaptovat na zmény a

riskuje vlastni zanik.

2.9.2 Mozna reSeni konfliktu:

pasivita-spoléhani na spontanni feSeni konfliktu, hlavni roli hraje nahoda,
losovani-pokroéilejsi zptisob nahodného feseni. Utastnici konfliktu viak jiz
rozhoduji, jak a kdy se nahoda projevi,

nasili-od slovni urdzky az po valku. Muze se odbyvat bez pravidel nebo
s pfesnymi pravidly. Jde o fesSeni krajn€ nevhodné,

delegace-ucastnici konfliktu deleguji pravo rozhodnout na néjakou vnéjsi
autoritu. Ta se fidi bud’ vlastnim Gisudkem nebo predem danymi pravidly (zakon,
precedent),

jednéni-feSeni konfliktu diskusi mezi ucastniky. Lze o€ekavat vysledek, s nimz
bude spokojena vétSina, mozna 1 v§ichni u€astnici,

asertivita.



2.9.3 Praktické rady k ieSeni konflikti

e zahajit feSeni jiZ pfi prvnich ptiznacich,

e odd¢lit od sebe jednotlivé strany a vyloucit nasilné feSeni konfliktu,

e pokud to jde, ptevést konflikt na problém,

e omezit pocet ucastnikli konfliktu,
e bezodkladné zahajit jednani,

e nabidnout stranam moznost trialogu,

e motivovat jednotlivé strany k dosazeni pozitivnich vysledkl jednani,

e akceptovat zaveéry jednani (Kratochvil, 2005).

2.9.4 Konflikty s klienty

V kazdodennim styku dochazi k situacim, které mohou vyustit v konflikt. Jeho pfic¢iny

mohou byt technického, psychologického nebo spolecenského charakteru. Kazdy

konflikt vyvolavd mnoho negativnich citovych vztahl, které snizuji psychickou i

fyzickou zdatnost Clovéka. Proto by méla byt snaha vSech, ktefi pracuji s lidmi,

konfliktim ptedchazet.

2.9.4.1 Predchazeni konfliktiim s Kklienty

Preventivni chovani

ptiklady

neptispivat k roz€arovani

naslouchat klientovi
snazit se vyhovét potfebam

navrhovat alternativni feSeni

usilovat o zpétnou vazbu od klienta

sledovat verbalni 1 neverbalni komunikaci

vyhybat se

hodnoceni

nadmérnému poucCovani a

rozhovor formou piikazi a zakaza
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2.9.4.2 ReSeni konfliktii ve vztazich s klienty

V situacich, kdy se ned4d konfliktu zabranit, je vhodné dynamiku chvile proménit

v situaci feSeni problému ne konfliktnich nalad a emoci.

1) Nereagovat na konfliktni jazyk, urdazky, provokace

e nechat klienta mluvit, nepferusovat ho,

klast otazky, aby vySly najevo 1 dal$i souvislosti,
e zapisovat,
e pozorovat klienta,

e projevit o klienta zajem jako o Clovéka.
2) Analyzovat problém

3) Uvést souvislosti a mozné alternativy pojeti a feSeni problému, poskytnout dalsi
informace. Neodmitat ptimo, jde-li v§ak o neptijatelny pozadavek, odmitnout ne

stroze, ale v dasledku posouzeni okolnosti.

2.9.4.3 ReSeni stiznosti klient

Typickou charakteristikou stéZovatele je neochota spolupodilet se na feSeni svizelné
situace. Redeni o¢ekava od okoli, v mnohych piipadech o feSeni nejde a stézovatel
ventiluje své negativni city. Stiznosti vSak mohou byt dillezitym zdrojem informaci o
kvalité prace jednotlivych pracovnikii, mapuji 1 mozaiku problémt. NejlepSim feSenim
jak ptimét klienta zménit nazor, je projevit zajem, vénovat pozornost skute¢nostem a
fesit jeho problém. Profesionalita odbornika spociva 1 vumeéni zaméfit pozornost na

skutec¢nosti a zdrzet se reakci na nazory klienta.

2.9.4.4 Pomoc pii mezilidskych konfliktech

Jde o situace, ve kterych se jedna o mezilidské konflikty, kdy pracovnik neni angazovan
na dodrZovani porusovaného tadu. Zékladem postupu je eliminovani osobnich sympatii,
vlastnich nazorti a hodnotového Zebticku se zachovanim neutrality vici strandm
v konfliktni situaci. Neutralita pomahajictho neznamend netecnost ¢i odstup, ale

angaZovanost a pochopeni pro kazdého ucastnika. Role pracovnika se pohybuje mimo



rovinu

soudi a méla by byt stejné¢ vstficnd vici vSem ucastnikiim(Kolibova,

Scherrerovéa, 1999).

2.10 Zasady chovani geriatrickych pracovniki

Byt vZdy mili a pfijemni. Své osobni problémy nechat doma. Klienti maji svych
problémt dost a ocekavaji tvar plnou lasky a radosti.

Oslovovat klienty pani a pane s piijmenim, pokud nepozadaji o jiné osloveni.
Vzdy klientovi vykat i pfi1 poZadavku o oslovovani kfestnim jménem. Nikdy
netikat klientim ,,babi* a ,,dédo*. Ziskavaji tim pocit starého ¢loveka, o kterého
se musi n¢kdo starat, nebere ho vazné¢ a miize mu i1 poroucet. To je proti zdsadam
validace a humanistického ptistupu k péci o seniory.

Pomahat vSem udrZet si pocit vlastni hodnoty. Nikdy s nikym nemluvit spatra.
Nikoho neponizovat, nejednat s klienty jako s détmi. Nikdy nepouzivat tvrdy ton
a nemluvit hrubé.

Nechat klienty délat pro sebe vSe, co mohou. Klientim pouze asistovat,
ukazovat, jak se co déla, povzbuzovat.

Udrzovat klienty orientované v Case a misté. Informovat je o souc¢asném datu,
dni, roce.

Byt dobrym posluchac¢em. Nepierusovat, neskakat do feci.

Snazit se vyhovét zadostem klient. Pokud to neni mozné, vysvétlit proc.

Obcas nahlédnout po zaklepani do pokoji, zda je vSe v potadku.

Nikdy nemluvit s klienty Spatn€ o nékom z personalu.

Vyuzit kazdé volné chvilky, zastavit se s klientem, usmat se, promluvit s nim.

Pted vstupem do pokoje vzdy klepat.



2.11 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

2.11.1 Etické zasady

Socidlni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotliveti tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi
socidlniho pracovnika, a to pfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezinarodnich deklaracich a imluvach. Déle se Fidi Ustavou, Listinou zakladnich
prav a svobod a dalSimi zdkony tohoto statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.
Socialni pracovnik respektuje jedineCnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a
politické ptfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.
Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby soucasn¢ nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socialni pracovnik poméha jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruzeni obcanti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pti feSeni konflikta
jednotlivei se spolecnosti a jejich nasledka.

Socidlni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné turovni.

2.11.2 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.11.2.1 Ve vztahu ke klientovi

e Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

e Socialni pracovnik jednd tak, aby chrédnil distojnost a lidska prava svych klient.

e Socidlni pracovnik pomédha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socialni pracovnik jednd s kazdym clovékem jako
s celostni bytosti. Zajima se o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity a

spoleCenského a piirozeného prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekta



zivota Clovéka. Socialni pracovnik se zamétuje na silné stranky jednotlivca,
skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na pottebnost pti zajisténi sluzeb, které¢ maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o
klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemayji
zpusobilost k pravnim tkontim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osoby. V piipadech, kde je to v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spisi, které
se fizeni tykaji.

Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale 1 ostatnich ptisluSnych zdrojii. Pouci klienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a ddvek. Podporuje klienta pti feSeni
problému tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problému.

Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemiize sdm pracovat, pfedd mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s

ucasti, empatii a péci.

2.11.2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pfi vytvareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi tiroven

sluzeb poskytovanych klientim.



2.11.2.3. Ve vztahu ke kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a roz$ifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegti a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném
misté vhodnym zpisobem.

Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.

2.11.2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné uUrovn€ socidlni prace a
uplatiiovani novych ptistupii a metod.

Pisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad
pro udrzeni stanovené irovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.
Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegh a jinych
odbornikl, naopak své znalosti a dovednosti rozSituje v celé oblasti socialni
prace.

Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socidlni prace pti ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické

znalosti.

2.11.2.5 Ve vztahu ke spolecnosti

Socialni pracovnik mad pravo 1 povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a
ptislusné organy na ptipady porusovani zdkonl a opravnénych z4jml obcantl.
Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedInosti

tim, Ze podnécuje zmeny v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.



e Upozornuje na moznost spravedlivéjSitho rozdileni spoleCenskych zdroji a
potiebu zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

e Pisobi na roz$ifeni mozZnosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclim a
skupinam.

e Socialni pracovnik ptsobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke
kulturam, které vytvofilo lidstvo.

e Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani viici
osobam, se kterymi pracuje, viC¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou

byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiteném kodexu, ktery by byl
zaméifen na specifika socialni prace v rtiznych oblastech.
Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvaZuje pfi socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jedndnich a pfi své profesiondlni €innosti o pouZiti metod
socialni prace, o socialné technickych opattenich a administrativné spravnich postupech

z hlediska ucelu, u¢innosti a disledkt na klienttiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou
e kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napt. z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),
e kterym socidlnim pfipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné pusobeni,
e kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné& postojii a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

e kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci.



B. Dalsi problémové okruhy,
které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovéani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu
zajmi

e pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

e pfi konfliktu klienta a jiného obcana,

e pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

e pii konfliktu zajmu klientd a ostatni spolecnosti,

e pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomdha a soufasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichiidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili
etické dasledky kontrolni role a do jaké miry je tato role ptijatelnd z hlediska zékladnich

hodnot socialni prace.

Postupy pfi Feseni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupinach pracovnikl v ramci
Spole¢nosti socialnich pracovniki CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, eventudIné 1 za G€asti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a pfizpusobit etické zdsady pro ty oblasti terénni socidlni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zdvazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spole€nosti pomahat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnika 19. 5. 2006 a

nabyva uc¢innosti od 20. 5. 2006 (http://sspcr.unas.cz/?q=node/13).



3. Empiricka cast

Pro empirickou ¢ast prace jsou zvolila metodu jednoduchych piipadovych

studii- kazuistik, na kterych budu deklarovat rozmanitost prace socialniho pracovnika a
nutnost odborného vzdé€lani, ptedevSim v oblasti prava, psychologie a pedagogiky.

Vybrala jsem si Sest klientli naSeho domova pro seniory, se kterymi jsem problémy

osobné fesila nebo se na feSeni podilela.

3.1 Pripad ¢. 1

Klient: pan A

Vék: 67

Zivotni p¥ib&h: Pan A se narodil na Ukrajing. Mgl tézké détstvi, otec mu zahynul ve 2.
svétové valce a on se sam staral o nemocnou matku. Maminka zemfela, kdyZ mu bylo
23 let. Dalkové vystudoval vysokou Skolu. Uz tehdy se u n¢j zacala projevovat dusevni
nemoc, ale tenkrat jesté nikdo netusil, Ze se o nemoc jedna.

V devadesatych letech minulého stoleti, po vybuchu jaderné elektrarny v Cernobylu se
pan A odstéhoval z Ukrajiny do Ceské republiky. Divodem byla ¢asta nemocnost jedné
z dcer a obavy o zdravi celé rodiny.

Usadil se s rodinou v Brné a zacal podnikat. BohuZel nemoc se plné€ rozvinula a pan A
byl hospitalizovan v psychiatrické lécebné. Rodina se rozpadla, manzelstvi skoncilo
rozvodem, panu A byl vyméfen invalidni diichod a rozhodnutim KU se dostal do
domova pro seniory. S byvalou manzelkou a dcerami je v kontaktu.

Pan A je bezproblémovym klientem, je ochotny ke spolupraci.

K jednani s ufady potiebuje pomoc vzhledem k jazykové bariéte.

Problém:
Pan A potieboval pomoci ve vice socialné-pravnich vécech, 1 ve vécech soukromych,
pfedevsim se:
e zménou trvalého pobytu z krajského mésta do obce, kde se nachazi domov pro
seniory,
e vyfizenim dichodu z Ukrajiny,
e zrusenim Zivnostenskych listd,

e zruSenim obCanstvi Ukrajiny a vyfizeni Ceského obCanstvi,



e vyfizenim obcanského prikazu a cestovniho dokladu,

e hledanim bydleni mimo domov pro seniory.

Zasah socialni pracovnice:
Vzhledem k jazykové bariéfe, nemoci a nedobré orientaci v mistnich pomérech
potieboval pan A pomoc socidlni pracovnice k vytizeni vySe uvedenych problémi.
Zmeéna trvalého pobytu byla vyfizovana za pomoci cizinecké policie.
Vyméteny invalidni dichod byl velmi nizky, zdaleka nepokryval naklady na pobyt
v domové pro seniory. Bylo nutné vyfidit dichod na Ukrajin¢ a jeho ptevedeni do
Ceské republiky.
Pan A pied propuknutim nemoci v CR podnikal, vlastnil dva Zivnostenské listy. Diky
dlouhodobé hospitalizaci nepodal danové piiznani, tim se dostal do problémt, ptiznani
musel podat dodatecné. Nakonec se rozhodnul Zivnost ukoncit a za naSi pomoci
zivnostenske listy zrusil.
Po uplynuti stanovené lhiity si pozadal o ¢eského obCanstvi.
Béhem feSeni problémi soc. pracovnice spolupracovala s:

e cizineckou policii,

e Ministerstvem vnitra,

e Krajskym tradem,

e (SSZ

e spravou socialniho zabezpeceni na Ukrajing,

e penzijnim fondem Ukrajiny v Kyjevé,

e Policii CR,

e Me¢stskym ufadem.

Zavér:

Pan A je Ceskym obc¢anem, vlastni potfebné doklady, nepotiebné doklady jsou zruSené.
Ma sice nevelky, ale dostacujici ptijem, nemoc je stabilizovana. V rdmci moznosti se
styka se svymi dcerami a vnuckami.

Ma zajem o déni kolem sebe, uci se anglicky, pracuje s pocitacem a internetem.

Nema Zadné nevyfizené zavazky.

Po né¢jaké dobé se zdravotni stav pana A vyrazné zlepsil, dokonce tak, Zze zacal znovu

podnikat. Pozadal socidlni pracovnici o pomoc s hledanim bydleni mimo domov.



Z moznosti, které se naskytly si vybral moznost podnajmu ve vilce v okresnim méste a
na vlastni Zadost ukoncil pobyt v domoveé pro seniory.
Postavil se na vlastni nohy a zkouSi znovu zit Zivotem plnohodnotného obcana nasi

republiky.

3.2 Pripad ¢. 2

Klient: pan B

Vék: 52 let

Zivotni p¥ibéh:

Pan B se narodil jako zdravy chlapec. V jeho 10 letech ho porazilo auto, byl vazné
zranény. Jelikoz nikdo nepocital stim, ze by zranéni pifezil, nebyla mu vénovana
adekvatni pomoc a péce.

Pan B prezil, ale zGstal télesn¢ 1 mentalné postizeny. MentdIn€ je na urovni pétiletého
ditéte. M4 ochrnuté ob¢ nohy a jednu ruku.

Jeho otec byl na néj velmi ptisny, pfestoze pan B neumi ¢ist ani psat, musel se naucit
podepsat piijmenim.

Po smrti rodich se dostal rozhodnutim okresniho ufadu do domova pro seniory.
Z ptibuznych ma pouze tetu, kterd ho navstévuje a obCas si ho bere k sobé na
kratkodoby pobyt.

Pan B zdédil po rodi¢ich pozemky, ze kterych mu plyne najem. Hodnotu penéz nezna,
pokud od né€koho néco dostane nebo mu nékdo néco slibi, projevuje radost jako malé

dite.

Problém:

Pana B navstivili lidé, ktefi maji postaven¢ domy na pozemcich, které sousedi s jeho
pozemky. Chtéli pozemek pana B odkoupit, slibili mu, Zze bude bohaty. Pan B m¢l
radost a souhlasil. Podepsal plnou moc, ze mize byt jednano jeho jménem v plném
rozsahu. Navstéva téchto lidi probéhla zdmérné ve vecernich hodinach, kdy neni
v domové socidlni pracovnice.

Cely pripad vySel najevo, kdyZ pan B obdrzel v doporu¢eném dopisu Smlouvu o
uzavieni budouci kupni smlouvy. Pivodné se mélo jednat o odkoupeni jednoho
pozemku, na Smlouvé vsak bylo uvedeno vice pozemkil 1 vice kupujicich, nez bylo

domluveno. Nabizend cena za prodej necinila ani tietinu ceny v misté obvyklé.



Zasah socialni pracovnice:

Socialni pracovnice po porad¢ s pravnikem okamzit¢ pomohla panu B podat vypoveéd
pIné moci a odstoupeni od smlouvy. Informovala pfibuznou pana B a po porad¢ s ni
podala navrh soudu na prosetteni zptsobilosti k pravnim tikoniim.Soud na tento podnét

zahajil fizeni, které zatim neni ukonceno.

Zavér:
V tomto piipad¢ je alespoit omezeni k pravnim tikonim zcela na misté, protoze pan B je
lehce manipulovatelny a na jeho ukor by se obohatili cizi lidé. S vykonem funkce

opatrovnika souhlasila teta pana B, ktera je s nim v kontaktu a zajiméa se o jeho Zivot.

3.3 Pripad ¢. 3

Klient: pan C

Vék: 42 let

Zakladni diagn6za: po mozkoveé piihod€ ochrnuty na levou polovinu téla, epileptik
Zivotni p¥ibéh:

Pan C se do domova pro seniory dostal na zdkladé¢ rozhodnuti krajského ufadu po
urgentni zadosti majitele domu, ve kterém pan C bydlel jako podnajemnik. Po mozkové
piihod¢ se stal pln¢ invalidnim, neschopnym platit ndjem a postarat se o svou osobu.
Pan C je ochrnuty, Spatné chodi, neumi ¢ist, psat ( podepise se pouze tiskacim pismem
podle vzoru a i tak vynechdva pismena), v podstat¢ nemluvi, ale mluvené feci rozumi a

vybavuje si utrzky ze svého zivota pred zranénim.

Problém:
Pan C se touzil setkat se svoji rodinou. V dokumentaci vSak nemél uvedené Zadné

kontaktni osoby, at’ ptibuzné nebo zndme.

Zasah socialni pracovnice:
Ptesto, ze pan C souvisle nemluvi, obCas vyslovi néjaké slovo, ¢i jméno. Slovy:
,bracha®,  ,Mirek®, ,spim®, ,,Maruska* a ,,nevim®, zacal zajimavy ptib&éh hledani jeho

rodiny.



Ze zaCatku nesouvislé informace, na prvni pohled nevérohodné, se zacaly spojovat
v logicky celek. Komunikace byla ztizena tim, Ze vzhledem k neschopnosti souvislého
projevu pana C jsme musely pouzivat pouze otazky zjiStovaci, na které mohl klient
reagovat bud’ souhlasem nebo nesouhlasem. Zajimavé bylo, ze si lehce a podrobné
vybavoval ¢iselné udaje.

Po mnoha hodinach ,rozhovort, mnoha napsanych dopisech, mnoha telefonickych
rozhovorech a mnoha hodinach stravenych hledanim na internetu byl pfib&h pana C na
sveté. 1 kdyz je v jeho zivoté jest€é hodné bilych mist, vime, co se v minulosti zhruba
odehralo a 1 to, ze ma blizkou rodinu-bratra a dokonce i1 dceru. Podarilo se nam
kontaktovat jeho byvalého spoluzdka ze ZS a uéili§té, ktery za nim navzdory velké
dalce piijel a ptivezl i fotografie ze Skolnich let.

Pan C byl Stastny, dokola si prohlizel fota. Bohuzel setkani s bratrem, které si ptal
nejvice, se zatim neuskutecnilo. Podle informaci od kamarada se mezi nimi udéalo néco,
co bratru 1 po mnoha letech a po tom, co se panu C piihodilo, brani spolecnému setkani.
Kamarad se s bratrem pana C zn4 a slibil, Ze ho bude informovat o velké nad¢ji, ke

které se pan C upnul.

Zavér:

Kdyz pan C projevil zajem o nalezeni své rodiny, nikdo z okoli moc nevétil tomu, Ze se
néco takového podari.

Velice omezena komunikace a Zddné vérohodné zachytné body nahravaly tomu, Ze pan
C si vSe pouze jenom mysli.

Ptekvapeni z toho, ze veskeré ziskané udaje, které pan C bud’ potvrdil kyvnutim hlavy
nebo negoval zavrténim hlavy, do sebe zapadaji a jsou pravdivé, bylo veliké.

Stejné tak 1 to, ze se byvaly spoluzék za nim piijel podivat a slibil, ze bude informovat
bratra pana C.

Bohuzel setkani, které si pan C pfeje ze vSeho nejvice, shledani s bratrem nebo dcerou,
se zatim neuskutecnilo.

Mezi kompetence socialniho pracovnika patii pomoc pii navazani kontaktu s rodinou.
Zasahovat vSak do rodinnych vztahli a vazeb nemulze. Dalsi krok uz bude plné€ v rukou
rodiny pana C.

Pevné vE&fim, Ze staré spory a bolesti budou zapomenuty a pan C se docka splnéni svého

snu.



3.4 Pripad ¢. 4

Klientka: pani D

Vék: 85 let

Zivotni p¥ibéh:

Pani D se do domova dostala z divodu stéafi, neschopnosti se sebe sama postarat. Ma 4
déti-3 dcery a 1 syna. Dcery nemaji zajem o matku pecovat, piestoze byvaji
zaméstnané pouze prilezitostné sezénné a bydli ve vedlej$i vesnici. Syn, ktery je
zaméstnany v okresnim mésté a denné dojizdi, si maminku bere domt pravidelné¢ na
vikendy, pfestoZe to pro néj znamend znacné omezeni. Pani D jiz nemilzZe zistavat
sama, ma problémy s chiizi a stabilitou. VeSkerou péci o jeji osobu tedy syn musi

zajistovat sam.

Problém:

Pti pfijmu si pani D prala, aby byly pravidelné mési¢né zasilany 3 000,--K¢ na adresu
syna, na uhradu inkasa v rodinném domku. Penize byly zasilany poStovni poukéazkou.
Po néjakém Case se syn do domku piestéhoval a inkaso zacal platit sam.

Pani D si ptfala zalozit vkladni kniZku, aby si nespotfebované penize mohla ukladat.

To se vSak nelibilo dceram, které se telefonicky domahaly toho, aby byly penize 1
nadale zasilany, Ze je pry ukladaji na vkladni knizku, které je ulozend u nich. Navic pti
vikendovych pobytech doma pry pani D odCerpavd znacné mnozstvi penéz tim, ze ji
musi zajiStovat stravu a nakupovat obleCeni. Novou véc si vSak nikdy z pobytu doma
pani nepfivezla a vzhledem k tomu, Ze ji po operaci zbyla pouze polovina Zaludku a

vazi zhruba 40 kg, nedé se predpokladat, ze naklady na stravovani jsou vysoké.

Zasah socialni pracovnice:

Dcery pani D byly pozvany k osobnimu jedndni, na to nereagovaly. Proto se vSe feSilo
pouze telefonicky.

Jako socidlni pracovnice jsme byly nafeny z toho, Ze tlaCime na pani D, aby si zalozila
vkladni knizku, kterd se potom nckde ,ztrati“ a sni 1 naspofené penize. Neustdle se
domahaly, aby cely zbytek diichodu po odecteni tthrady za pobyt v domové dostavaly
ony.

Na poznamku, Ze pani D si to vyslovné nepieje, reagovaly tak, Ze jejich matka uz

nemuze o nicem rozhodovat, protoze uz ji to nemysli. Pani D je svépravna osoba, ma



plnou zptsobilost k pravnim tkonlim a ani k omezeni neni divod. Jeji mysSleni je sice
pomalejsi, to je vSak vzhledem k véku naprosto v normé a rozhodné vi, co tika a proc to
fika.

Z chovani dcer bylo jasn¢ patrné, ze jedinym divodem k jejich chovani je vidina
finan¢niho ptilepsSeni, které by ptivitaly.

V této situaci je povinnosti socidlniho pracovnika pomoci svému klientovi prosadit jeho
zajmy, byt’ by to bylo proti jeho vlastni rodiné.

Byla zaloZena vkladni kniZka, na kterou si pani D uklddd mésicné nespotiebované
penize. Pokud odjizdi na vikendovy pobyt domt, bere si s sebou pravidelné¢ mensi
obnos pen€z na zajisténi potieb spojenych s pobytem doma.

Je spokojena, Ze si o naklddani s penézi rozhoduje sama a ze si mize prosazovat své

zajmy podle svého piani.

Zavér:

Na uvedeném piikladu je vidét, Ze vztahy v rodinach nebyvaji vzdy idedlni, prestoze to
tak na prvni pohled miize vypadat.

V momenté, kdy je ¢lovek prijat do zafizeni, stava se jeho klientem a je mu poskytnuta
vesSkera podpora a pomoc vtom smyslu, Zze je motivovan k tomu, aby zlstaval co
nejvice sobéstacny v téch oblastech, ve kterych je to mozné. V ptipadé, Ze se nedokaze
sdm branit, tfebaze proti vlastni roding, je tllohou socialniho pracovnika pomoci mu tak,

aby se citil bezpecné a nebyl manipulovan a nékdy 1 okrddan svymi blizkymi.

3.5 Pripad ¢&. 5

Klientka: pani E

Vék: 74 let

Zivotni p¥ibéh:

Pani E Zila vdomé s pecovatelskou sluzbou. V 68 letech musela byt kvili zhorSeni
zdravotniho stavu dlouhodobé hospitalizovana a zpét doml se jiz nemohla diky
nesobéstadnosti vratit. Jedina dcera nejevila v té dob& o matku Zadny zajem. Zadost do
domova pro seniory pomohl pani E podat a vyftidit starosta obce, ve které¢ méla trvaly
pobyt. Dokonce ji 1 v den nastupu osobné piivezl. Vzhledem k psychickému stavu, byla

pani E zbavena zpiisobilosti k pravnim ukonim a jako opatrovnice byla urCena jeji



dcera. Pii projednavani podrobnosti ohledné poskytovani socialni sluzby trvala na tom,
ze dichod matky bude chodit na jeji ucet, jako opatrovnice toto rozhodnuti mohla
ucinit, a ona bude thradu za maminku platit mési¢n¢ prevodem ze svého uctu na uclet

domova. O bliZsi kontakt s matkou ani nadéle zajem nejevila.

Problém:

Opatrovnice neposkytovala matce dostatek financi na jeji osobni potfebu. Z matcina
dachodu, ktery si nechavala zasilat na sviij ucet, zistavalo po zaplaceni uhrady kazdy
mesic asi 3 000,--K¢.

Vzhledem k tomu, Ze pani E potifebovala dokupovat pravideln¢ inkontinentni pomtcky,
chodila ke kadetnici a rada si obcas piilepSila sladkostmi, pohybovala se jeji potieba
zhruba kolem 1 000,--K¢ za mésic. Béhem kalendainiho roku ji vSak jeji dcera zaslala
postovni poukazkou jen 3 000,--K¢.

Vzhledem k tomu, ze ona sama si nedokazala o penize svou dceru pozadat, musely jsme
jejim jménem doslova Skemrat o kazdou korunu. Dokonce se na nds opatrovnice
zlobila, ze neustéle néjaké penize pozadujeme a Ze dle jejiho nazoru to matce staci a

doslo 1 na osoceni, Ze si penize ponechavame.

Zasah socialni pracovnice:

Kdyz se situace stala netinosnou, opatrovnice nereagovala na telefony, maily ani dopisy,
musely jsme piistoupit k radikalnimu feSeni.

Opatrovnici jsme napsaly doporuceny dopis, ve kterém jsme ji vycislily, kolik penéz si
za kalendéaini rok ponechala pro svoji potiebu a kolik penéz poskytla své matce.
Zaroven jsme ji pfipomnély povinnosti opatrovnika, které slibila pifed soudem
dodrzovat, a to predev§im spravu majetku opatrovance v jeho prospéch.

V ptipadé, Ze by se situace nezlepSila a ona opét nereagovala, byla poucena o tom, ze

budeme informovat soud, jak ,,plni““ své povinnosti opatrovnika.

Zavér:

K nasemu velkému piekvapeni se situace razem zlepSila. Opatrovnice se obratem
telefonicky ozvala, omluvila se a své mamince zacala pravideln¢ zasilat piijatelnou
finan¢ni Castku, prestoze si stale Cast jejiho diichodu ponechdva. Vzhledem k tomu, Ze

maminka je nyni dostate¢né finanné zabezpecena, toto dale nefeSime.



Na tomto piib&hu je patrné, Ze vztahy v rodindch byvaji rizné. A to, Ze je pii omezeni ¢i
zbaveni zplsobilosti k pravnim Ukontim ustanoven jako opatrovnik blizky pfibuzny,
nezarucuje, ze se bude chovat ke svému opatrovanci tak, jak mu to zakon urcuje. Ba
naopak piibuzni si ¢asto mysli, ze pokud pfijmou roli opatrovnika, ziskaji tak snadny
ptistup k finanénim prostfedkiim opatrovance a mohou snim nakladat dle svého
uvazeni.

Pokud se toto dé&je v rodindch, ¢asto se na problém nepiijde a lidé se stanou rukojmimi

svych blizkych.

3.6 Pripad ¢&. 6

Klient: pan F

Vék: 42 let

Zivotni p¥ibéh:

Pan F byl pfijat do domova ve svych 39 letech na zédklad€ rozhodnuti krajského ufadu.
Jako maly chlapec byl adoptovan novou rodinou, brzy se vSak zaaly objevovat
problémy a neshody. Pan F se vyhybal Skolnim povinnostem, ni¢im se nevyucil,
holdoval alkoholu. Péchal trestnou Cinnost, za kterou byl pravomocné odsouzeny a
potrestany odnétim svobody nepodminéné.

Po jednom ze zimnich alkoholovych incidenti mu omrznuly obé nohy a musely mu byt
amputovany. Stal se pln¢ invalidnim. Dokud bydlel pan F v soukromi, Zil z davek stétni
socidlni podpory, protoze nikdy nikde nepracoval tak dlouho, aby mu vzniknul narok na
vyplatu invalidniho dichodu.

Adoptivni rodina se ho zfekla a preruSila s panem F veSkeré vztahy a styky, pan F
odesel do domova pro seniory.

Vzhledem k tomu, Ze podle tehdy platnych ptedpisti, kdo celorocné pobyval v zatizeni
socialnich sluzeb, nemé¢l ndrok na davky statni socialni podpory, nemél pan F Zadny
ptijem. Uhrada za pobyt v domové byla placena z rozpoétu zatizeni a ze zdkona mu
bylo domovem vyplaceno kapesné ve vysi 30% Zivotniho minima - 720,--K¢ mési¢né.
Po vydani nového zdkona ¢. 108/2006 Sbirky zanikla povinnost vyplaceni kapesného ve
stanovené vysi, proto byla vytvofena smérnice pro vyplatu kapesné¢ho lidem, ktefi
nemaji zddny piijem, ve které je stanovena vySe mésicniho kapesného na 500,--K¢. Cela

uhrada za ubytovani a stravu se 1 nadale hradi z rozpo¢tu domova.



Zakon ¢.108/2006 také dava povinnost socidlnim zafizenim stanovit si cilovou skupinu
uzivatell. V naSem zatizeni byla stanovena tak, ze pan F ( a mnoho dalSich stavajicich
klientll) do cilové skupiny nespadaji. Pro tyto klienty mame povinnost hledat jiné
moznosti bydleni — socialni byty v obcich, domy s pecovatelskou sluzbou, ustavy

socidlni péce apod.

Problém:

a) Novela zdkona ¢.108/2006 Sbirky ze srpna roku 2009 ( zékon ¢. 206/2009
Sbirky) umoZnila lidem, kteti nemaji Zadny pfijem a jsou umisténi v pobytovych
zatizenich socidlnich sluZzeb pozadat o davku v hmotné nouzi, o kterou do této
doby zadat nemohli.

b) Hledani jiného typu socidlni sluzby.

¢) Navazani kontaktu s rodinou.

Zasah socialni pracovnice:

ad a) Vzhledem k tomu, Ze pan F si neni schopen vyftidit tfedni véci sdm jsme mu
pomohli podat zadost o tuto davku. Zatim je véc v fizeni, ale pokud mu bude davka
pfiznana, bude mu moci byt stanovena z této ¢astky uhrada podle zékona, tj. tak, ze za

ubytovani a stravu zaplati takovou ¢ast pfijmu, aby mu zbylo 15% jako kapesné.

ad b) Panu F jsme nabidli pomoc pii hledani jiného typu bydleni, vzhledem k tomu, ze
je jesteé velmi mlady a urcité by mu prospélo, kdyby mohl Cas travit aktivnéji ve
spolecnosti lidi stejné nebo blizké veékové kategorie. Pan F vSak vSechny nase nabidky

odmitnul.

ad c) Se souhlasem pana F jsme se pokusily navéazat kontakt s jeho adoptivni rodinou.
Kazdy clovék by mél dostat v Zivoté Sanci od€init nedobré skutky, zvlasté pokud se

odehraly v mladi. Bohuzel se kontakt nepodafil ani navazat, natoz obnovit.

Zavér:
ad a) Ptestoze se situace panu F moc nezamlouva (po odecteni Castky za tthradu mu
zbude asi o 100,--K¢ méné¢, nez je soucasné stanovené vyplacené kapesné), je nutné tuto

moznost vyuzit, protoZe 1 zafizeni socialnich sluzeb jsou v dnesni ekonomicky svizelné



situaci nucena chovat se hospodarné a vyuZivat vSech moZnosti k zajiSténi pokud
mozno plnych thrad za ubytovani, stravu a poskytované sluzby.
Bohuzel 1 shdnéni penéz se stalo podstatnou casti pracovni naplné socidlniho

pracovnika.

ad b) Pana F je potieba dlouhodobé edukovat k tomu, aby si uvédomil, ze neni k jeho
prospéchu setrvavat v domoveé pro seniory. Kazdy clovék potiebuje kontakt
s vrstevniky, zapojit se do aktivniho Zivota vramci svych moznosti, snazit se byt
prospesny jakymkoli zplisobem. Soucasny zivot, ktery vede je naplnén pouze koufenim
a sledovanim televize. Nohy sice nema, ale ruce a hlavu ma v potadku a urcité¢ by se

mohl do Zivota zapojit aktivnéji, musel by ovSem chtit.

ad c¢) Pokus o kontakt s adoptivni rodinou se zatim nedafi. Samoziejmé ptesné nevime,
co se kdy vSechno v rodin¢ ptihodilo a odehralo. Zavrhnout vSak né¢koho, byt to neni
pokrevni piibuzny, urcit¢ neni jednoduché a takova udalost se nestdva kvili
mali¢kostem. Pan F si Spatné skutky odcCinil vykonem trestu. Od doby, kdy nastoupil do
domova s nim nebyly zadné problémy. Nikdy nevyvolal zadny konflikt, spolupracuje
v ptipad¢ potieby. Myslim, ze by mél dostat Sanci a jakykoli vztah srodinou, byt
sporadicky by mu pomohl ziskat vétSi chut’ jesté v Zivoté néco dokdzat. Sob& nebo 1

ostatnim.



4. Diskuse

Na uvedenych ptikladech jsem se snazila ukazat S§ifi prace socidlniho pracovnika.
Vybrala jsem problémy klientl, které¢ byly nécim zajimavé a specifické. Zadmérné jsem
neuvadéla feSeni kazdodennich drobnosti, starosti, ale i radosti, které tvoti pfevaznou
c¢ast moji prace. Tyto denni problémy se mohou zdit nezaujatému clovéku jako
hlouposti, kterymi se neni tieba zaobirat. Pro naSe klienty, ktefi jsou ve valné vétSiné
pokrocilého veéku, se vS§ak mohou stat zdrojem Zivotni nepohody, ktera miize vést 1 ke
ztraté chuti do Zivota. Stary Clovek ztraci schopnost hajit sdm sebe, navic v prostiedi,
které se mu mnohdy 1 pii1 v§i snaze domovem nestane, ztraci pevnou pidu pod nohami a
jeho blizci byvaji daleko. V této situaci se naptiklad 1 to, Ze si nerozumi se
spolubydlicim, mtze stat nepiekonatelnym problémem. Pokud mu jej nikdo nepomuiize
zvladnout a vyftesit, stane se stresovou zaleZzitosti, kterd miize mit i fatalni nasledky.

Z uvedenych ptipadi je jasné patrné, ze socidlni pracovnik musi byt vzdélany v mnoha
oblastech prava - predevS§im v pravu obcanském, rodinném, v pradvu socialniho
zabezpeceni, ale 1 v pravu trestnim. Musi védét, jak zdkonné klientovi pomoci v co
nejvyssi mite, ale zaroven tak, aby se nedostal do konfliktu se zdkonem on sdm, byt
v dobré¢ vite ( ptedevs§im piipady €. 1, 2, 4, 5, 6).

Jelikoz pracuje s lidmi, navic s lidmi v nepfiznivém socialnim postaveni, je nutné, aby
mél znalosti z psychologie ( predevsim ptipad €. 3, 4, 6). Aby se umél a chtél vcitit do
druhého clov€ka. Schopnost empatie je schopnost komunikovat-naslouchat, porozumét
a sd¢lovat. Jeding projevena empatie je klientovi ku prospéchu. Sociadlni pracovnik musi
byt s klientem ve styku, aby mu mohl porozumét. Je tfeba, aby se naucil rozumét 1
klientovi s demenci, zmatenému nebo klientovi, ktery se nedokaze vyjadrit souvisle.
Socidlni pracovnik pracuje s emocemi. Emocni inteligence je dileZitym pfedpokladem
pro vykon tohoto povolani. Jde o ,uméni“ zachizet semocemi, o ztotoznéni se
s vidénim, chapanim a citénim druhého clovéka, o ,,uméni ¢ist v neverbalni
komunikaci.

Ptestoze socidlni pracovnik pracuje s dospélymi osobami, musi mit i znalosti a
dovednosti pedagogické. I starSiho Ci starého Clovéka obCas musime vést urcitym
smérem ( predevsim ptipad €. 4, 5, 6). Je to o to slozitéjsi, ze toto vedeni musi byt
citlivé, nenasilné a nendpadné, abychom nevyvolali v klientovi pocit ménécennosti,
hanby, neschopnosti. To by mohlo vést k opacné reakci nez je zadouci, k odmitani,

zatvrzelosti a neochoté spolupracovat. Zaroven je vSak potieba, aby si socialni



pracovnik uvédomoval, do jaké miry je jeho zisah a pomoc jeSté pedagogickym
vedenim a kdy by se mohlo jedndni zvrhnout v manipulaci, kterd je naprosto
nepfijatelna. Stejné tak je nutné se vyvarovat ,podétstovani klienta. nékteti pracovnici
maji tendenci jednat se starymi lidmi jako s malymi, hloupymi détmi. Vzdy je tfeba mit

na paméti, ze naSimi klienty nejsou déti, ale dospéli lidé.



5. Zavér

Socialni pracovnik. Clovék, se kterym se novy klient domova pro seniory setkd vétsinou
jako s prvnim zastupcem mista, kde od chvile nastupu bude zit, kde se bude radovat,
strachovat, bavit se, odpocivat, objevovat; a kde pravdépodobné sviij Zivot ,,dotdhne
az do smutného, ale nevyhnuteln¢ho konce.

Socialni pracovnik je ten, ktery se stane privodcem nového klienta, ten, ktery mu
vS8echno ukaze, vysvétli, pomtize, ale i pohladia popovida.

Je to Clovek, ktery vyfidi formality spojené s nastupem, pobytem 1 koncem klientova
zivota, ale musi se vyznat i1 v lidské dusi, protoze klient domova pro seniory je
predevsim lidskou bytosti, ktera se ocitd v nelehké situaci. Musel opustit sviij domov,
své deti, prostiedi, zndmé. Nova zivotni situace pro n¢j neni lehkéd a nékdy se s ni az do
smrti nesmifi.

Ukolem socialniho pracovnika je pomahat. Pomahat se viemi problémy, které novy
zivot klientovi pfinese. A tyto problémy se nedéli na dilezité a nedtlezite, velké a malé,
vyznamné a nevyznamné. Problémy prosté pfichazeji a klient musi védét, ze se ma na
koho obratit, kdo mu pomutze naptiklad s vyfizenim majetkovych vztaht, ale také tieba
s tim, Ze si ten den nema s kym popovidat o svych radostech nebo starostech.

Proto by se socialnim pracovnikem mél stat ¢lovék vzdélany, inteligentni, empaticky,
psychicky 1 fyzicky zdatny, odolny proti stresu.

Bez nadsazky fe¢eno, mél by to byt Clovék.

., Kazdy si preje dlouho Zit, ale nikdo nechce byt stary.
J.W.Goethe



Resumé

Se zménami ve spolecnosti po roce 1989 vyvstala spousta socialnich problémt, které je
potieba fesit za pomoci profesionali-socialnich pracovnikii.

Cilem socialni prace je odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat a feSit problémy socidlné
ohrozenych a znevyhodnénych skupin a jednotlivci.

Socialni prace je odbornd ¢innost, ktera predpoklada vysokou odbornou ptipravu, je
naro¢na predev§im na fyzické, psychologické, intelektudlni, komunikacni, moralni a
etické vlastnosti, schopnosti a dovednosti jedince-socidlniho pracovnika.

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem ¢i klienty musi byt zaloZen na
emoc¢ni vazb&é pochopeni, tolerance a spolutcasti. Empatie musi byt provazena
racionalitou, socidlni pracovnik musi problémy fesit, nenechat se do problému zavléci.
Samoziejmosti se stdva povinnost celoZivotniho vzdélavani, kterym si obnovuje,

upeviluje a dopliuje kvalifikaci.

Socialni pracovnik v domove pro seniory pracuje s lidmi, ktetfi se z divodu vysokého
véku a bezmoci lehko ocitaji na okraji spolecnosti, vy€lenéni z pfirozeného prostiedi.
Zaméstnanci socidlniho zafizeni si museji byt védomi toho, Zze zména je pro starého
Clovéka velmi psychicky ndrocnd a ze jsou tu od toho, aby kazdému klientovi pomohli
toto t€zkeé obdobi piekonat.

Prace sklientem — starym clovékem byvd mnohdy ztizena naruSenou schopnosti
komunikovat, klade velké naroky na znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika se
s timto problémem vypofadat. Je nutné se vyvarovat tendenci piebirat odpoveédnost za
problémy klientd, fesitelem problému by mél byt vzdy klient sam. Uloha profesionala
spociva v poskytnuti svobody rozhodnuti a volby opfené o dostatek informaci.

Vztahy mezi klientem a socialnim pracovnikem se odvijeji od osobnosti obou
zuCastnénych, byvaji provazeny a poznamenany zazitky zptedchozich kontaktd,
socialni zkuSenosti 1 genetickymi dispozicemi.

Zatimco klient miZze byt napf. agresivni, manipulant, stéZovatel, negativisticky ¢i
nepiijemny, socialni pracovnik by mél vzdy ziistat profesiondlem, ktery sleduje jediny
cil, pomoci klientovi bez ohledu na vzajemné sympatie ¢i antipatie.

Je potieba, aby se socialni pracovnik v kontaktu s klientem vyvaroval chyb, které
prameni predev§Sim z poruSeni hranic mezi pracovnikem a klientem a ptistupu ke

klientovi.



V kazdodennim styku dochdzi k situacim, které mohou vyustit v konflikt. Snahou
vSech, ktefi s lidmi pracuji, by mélo byt konfliktiim pfedchazet.

Zasadni ulohu v zZivoté socidlniho pracovnika hraje etika a moralka. Etické a moralni
chovani a jednani se musi stat béznou potiebou , nutnosti a zalezitosti socialniho

pracovnika, veskera préace s klienty musi vychdzet z téchto principd.

Empirickd ¢ast prace zahrnuje kazuistiky nékolika klienti domova pro seniory, se
kterymi socidlni pracovnice feSila jejich problémy vétSiho rozsahu. Kazuistiky
dokladuji rozmanitost socialni prace, ukazuji na nutnost vysokého odborného vzdélani a

celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracovniki.



Anotace

Bakalatské prace na téma ,,Pozadavky na socidlniho pracovnika v domové pro seniory*
se zabyva ulohou socidlniho pracovnika, jeho povinnostmi, pozadavky na jeho osobnost
a troven vzdélani.

Popisuje socidlni praci se starymi lidmi, feSeni konfliktli, socialni etiku, moralku a
zéasady chovani geriatrickych pracovniki.

Empiricka ¢ast obsahuje kazuistiky klienth domova pro seniory.

Kli¢ova slova
socidlni pracovnik, socidlni prace, domov pro seniory, stafi, etika, moralka, konflikt,

eticky kodex
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The bachelor’s thesis titled “Requirements on Social Workers in Retirement Homes”
deals with the role of social workers, their duties and the requirements on their
personality and qualification.

The thesis describes social work amongst old people, managing conflicts, social ethics,
morals and principles of behaviour of geriatric personnel.

The empirical part of the thesis consists of case studies of retirement home clients.

Key Words
social worker, social work, retirement home, old age, ethics, morals, conflict, ethical

codex



Seznam pouZzité literatury

HAVRDOVA, Zuzana: Kompetence v praxi socidlni prace: metodicka piirucka pro
ucitele a supervizory v socidlni praci. Praha, Osmium, 1999, 167 s.

ISBN 80-902081-8-5.

KASALOVA, Hana: Problémy starych ob&antl se snizenou sob&stacnosti, Bratislava,
1991, 78 s.

KOLIBOVA, Helena; SCHERREROVA, Dagmar: Prace s klientem, Karvina 1999,
86s.

KRATOCHVIL, Petr: Konflikty a jejich fe$eni, Textové materialy pro posluchace,
Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, 2005

MATOUSEK, Oldfich: Zaklady socidlni prace. Praha, Portal, 2001, 309s. ISBN 80-
7178-473-7.

PICHAUD, Clément; THAREAUOVA, Isabele: Souziti se star$imi lidmi, Portal,
Praha 1998, 156 s. ISBN 80-7178-184-3.

REHOR, Antonin: Metodické pokyny pro vypracovani bakalafské prace, IMS, Brno,
2006

SCHIMMERLINGOVA, Véra: Metody socialni prace se starymi lidmi, Praha, 1972
SLUKOVA, Kvéta: Specifika socialni komunikace v gerontologii. Textové materialy

pro posluchade, Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, 2004.

Ustav profesniho poradenstvi: Aspekty kvalifikace socidlniho pracovnika a zaméfeni

odborné praxe studentt. Karvind, 1998 (Kolibova a spol.), 57 s. ISBN 80-7248-018-9.

http:/www.mpsv.cz

http://sspcr.unas.cz

Casopis ,,Socialni prace® 4/2004

Materialy Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu CR, o.p.s., pobo¢ka Jihlava
Sbirka zakont ¢. 108/2006

Sbirka zakont ¢. 206/2009



