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UvoD

Ténet kazdy ma zazity obraz typické policejné sluzebkgm jsme se jako
civilisté mohli zpravidla dostat jen poté, co nasigsta vykonavajici dozeér sluzbu
vpustil pres ntize do prostor budovy Polic€R. Za nfizemi nés v fevazné wtsind
,vital“ pies okénko nefjemny pohled policisty s vyrazem ,co po mne chte€asto
jsme se mohli setkat s tim, Ze naSe prosby o pambo Zadosti o radeéi poskytnuti
informaci nebyly vyslySeny a my jsme byli odbytw ,vZdyt' se nic nestalo, tak co po
me/nas chcete*.

V poslednich letech dochazi k celkové reforrolicie CR, kterd ma mj. za ukol
i zmeénit pristup policist k obtanim, tedy byt k obani maximal vsticny a
poskytnout jim maximalni ochranu, pomoc neboerpavajici informace.

My vSichni, co vykonavame profesi policisty Poli@i®, vime, Ze to vzdy neni
jednoduché. Musime zapirat své emoce, potiat v sob nagti a stres z nedostatku
¢asu na vyhosni vSem pozadavkn v maximalni kval& a navic v co nejkratSi dép
které nam jsou kladeny za jednu z priorit.

V obdobi poslednich 5 let doSlo ke Znému odlivu ,starych zkuSenych* koleg
a vyraznému ,omlathi* pracovnich kolektit policisti v ramci celéCeské republiky.
Timto krokem jsme dosahli toho, Ze $takusSeni”, ale ,vyhteli®, policisté byli
nahrazeni ,mladymi nezkuSenymi“, ale ,nevyblymi“, a relative pruznymi a
prizpusobivymi. Je fieba si ugdomit, Ze ani tyto mladé policisty nelze nadmiru
pretZzovat, nebo i oni nam brzy ,vyh#i“. Nabor dalSich nowkt by pak jiz nebyl
viabec feSenim, neldtito novi policisté neposkveéni policejni problematikou by uz
vibec nendli od koho potebné zkuSenosti z policejni praxe ziskat. Vysledksnbyl
pouze neprofesionalni policejni sbor slozeny z gdadolicisti, ktei by u PolicieCR
vydrzeli pouze #kolik let a poté by oft ,vyzdimani jako citrény* odeSli do civilni
sféry. Pro PoliciiCR a potazmo i pro celotieskou republiku by to znamenalo nevelké
financni ztraty, nebt stat by musel hradit stdle novym a novym poligistodbornou
piipravu a vycvik, kterym musi kazdy policista projiehled na kvalitu vykonu sluzby,
kterd by postihla celou Sirokouiegnost.

Motivem pro zpracovani této diplomové prace mi hyla vliastni zkuSenost i
zkuSenost mych blizkych kol&égs nimiz jsem mnohda uskali spojena s vysokogzzat

mela ¢est prozivat.



Jako cil této diplomové prace jsem si stanovilgledujici hypotézy, které chci
na zaklad studia odborné literatury a poznatk problému syndromu vykeni (viz
teoretickacast) a na zakladvlastniho provedeného vyzkumu (viz empirickast)
v zawru této diplomové prace potvrdit (verifikovat) nebmepotvrdit (vylodit).

Hypotézy diplomové prace jsem stanovila takto:

4 H1: Policisté zakladnich Gtvarjsou vystaveni nadémé celkové zéfi."
4 H2: JNadmerna celkova za% policist: zakladnich Gtvar vede k jejich
profesnimu vyh@ni.”

4 H3: ,Policisté jsou pro vykon své profese dostatemotivovani.*

V¢érim, Ze tato diplomova prace budéngjmensim motivem k zamysleni se nad
stavajicim stavem u PoliciéR a sodasré motivem k tomu, aby jakadovi policisté tak
»vyhorelym® policistim a ke spokojenosti nas, naSich funkci@nidsiroké veéejnosti.
Vycet rekterych moznych op#gni se pokusim z hlediska socialni pedagogiky

formulovat v za¥ru této diplomové prace.



. TEORETICKA CAST



1 SYNDROM VYHO RENI

Stav vnitniho vyhdeni je staré jako lidstvo samo, resp. sama lidsééep Snad
aplré prvni rozpoznaval stav vykeni ve 13. stoleti amecky mystik, ked’an, Johan
Trauler utadovych spolubrair Syndrom vyhéeni jako takovy byl poprvé popsan
v USA vroce 1974 ¥lanku ,Start Burnout” Wasopise Journal of Social Issues
americkym psychoanalytikem H. Freudenbergéremimochodem ve Spojenych
statech americkych byl syndrom vykai (z angl. Burnout taktéz - vyhasnuti, vyhaslosti
& vyprahlosti) uznan jako nemoc z povoldni.

V Ceské republice se asm zasina mluvit aZz po roce 1989, kdy n& poukéazali
zdravotnici, zejména v souvislosti se situaci zomach sester poskytujicich e
umirajicim pacieriim. Neni tomu tedy zase tak davno, kdy se o syndreyhareni
hovai i vroviné ostatnich pomahajicich profesi, jinych zangstnani acinnosti
¢lovéka. Snad pray proto je vCeské republice pracovni &grpani, vyprahlost, stale
podceiovanou hrozbod.

Vyhoieni gichazi ¢asto jako dsledek dlouhodobého stresu zejména v oblasti
prace. Je prodtypické mentalni a citové ¥grpaniclovéka pracujiciho s jinymi lidmi.
Clovek se dostava vykonem néreé profese do chronického stresu, ke kterémutgem
pridat i za€z z osobnihoci rodinného Zivota, nebo jina zat (fyzikalni, socialni)

z prostedi, ve kterém Zije nebo se pohybujeizdme se myk domnivat, Ze Spatna
nalada a nechiudo Zivotaci jakékoliv prace pramenici z neustalého shonupegs
kladenych narok na wvykon ¢innosti nebo netrzit vysoké odpo#dnosti

za vykonanou préci, je jen ¢msna deprese, ktera postupéasu vyprcha. Ve shonu

v8eho d@ni uz nevnimame, Ze je tento stav trvalejSi, nedh@oluzkostné obdobi.

! Herbert J. Freudenberger — americky psychoanalyiweckého fivodu. V¢lanku Start bucnout
publikovaném v roce 1974 dasopise Journal of Social Issues popsal syndronoiewh a diky jeho
popisu se v nasledujicich letech strhl obrovskgemapsycholod o tuto nemoc, coz vedlo k pemé

podrobnému popséni jak vyvoje, tak nastedkrevence této choroby. Sam byl psychoanalytécpyici
s dobrovolniky v pomocnych profesich zejména Wzzmich provozujicich paliativni ¢ na kterych
tento syndrom pozoroval a diky tomu ho i popsatoEdttp://cs.wikipedia.org/wiki.

2 http://cs.wikipedia.org/wiki.
? http://seminarky.cz/Syndrom-vyhoreni-u-policistti2D3.
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Od prosté Gnavy nebo deprese se syndroymoreni lisi gedevsim tim, Ze se tyka
vyhradré krizové oblasti spojené s pochybnosti o smyslumséée’

Ve \tSire dostupné literatury je pojem ,syndrom vyhani“ definovan podle
Ayaly Pinesové. Stejntak i Claudius Hennig a Gustav Keller ve své kiindistresovy
program pro titele (1996) cituji Ayal Pines (1985) taktgSyndrom vyhéeni lze
popsat jako duSevni stav objevujicicsesto u lidi, kté pracuji s jinymi lidmi. Tento
stav ohlaSuje cel&ada symptomt clovek se citi celka¥ Spat, je emocionald,
duSevd a telesr unaveny. M4 pocit bezmoci a bezéad nemé chuido prace ani
radost ze Zivota. Vyhieni \tSinou neni dsledkem izolovanych traumatickych zazitk
nybrz se objevuje jako pliZivé psychickéevgani.®

K upresréni uvedené definice jeégba zminit i odliSnosti mezi pojmy ,.syndrom
vyhoreni“ a ,vy¢erpani“, které uved| podle Elliota Aronsona ili JJankovsky (2003).
Zasadni rozdil neni sgavan pouze v projevech takového stavu, nybr#idinach,
ktery tento stav zisobuji. Projevem obouidhto staw je zejména fevaha negativnich
aspekit nad pozitivnimi a fyzicka, emocionalni i psychickdava. FEicinou vy¢erpani
(pokud nemluvime o \Werpani v dsledku nahlé traumatizujici Zmy v Zivog) je
dlouhotrvajici, resp. vlekla, z@t v rovirg fyzické, emocionalni a psychicke, zatimco

za fFi¢inu syndromu vyhieni povazujeme _chronickou Zatspojenou s dlouhodobym

nasazenim pro jiné lidf.

V knize Psychicka uskali pomahajicich profesi (300@pisovatele
W. Schmidbauera uved| Pavican v gredmluv pro ceské vydani, ze; Schmidbauer
predevsim uhodil iebicek na hlawku vytvagenim pojmu ,syndrom pomaéhajicich*,
ktery pojal jako specifickou narcistickou poruchioveka, ktery si voli pomahajici
profesi, pokousi se tim podlej r‘asto 7esSit — ¥tSinou nevdone — své rané trauma

odmitnutého déte, svij hlad po uznani, po empatickém porozZoima po vzajemnosti,

* Syndrom = v medicéhje soubor fiznaki, ktery charakterizuje tity chorobny proces. Pouziva se také
jako ozngeni dosud neobjasné nemoci. Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki.

® http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/.
® HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 17.
" JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profesé. vyd. Praha: Triton, 2003, s. 158.
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jez se nehrouti vidledku selhanici agrese.” Dale uvadi, Ze jde o jakysi hlad
po vasenosti a obdivné lascédh, co pomahafi.

Beverly A. Potterova ve své knize Jak se branit@raimu vyerpani (1997),
piirovnava stres a vylteni horgce a zapalu plic taktqHore cka miZze byt nebezpea
a musi se Iat, ale snizenim hot&y nevyléime zapal plic. Podolnstres, ktery
doprovazi vyh&eni, je Skodlivy a musi se omezit, ale pokud serbadsousgedit pouze
na stres, nevyl@me vlastni ficiny vyhageeni* Za vyhdeni oznauje ztratu motivace,
kterd je zjisobend pocitem bezmocnosti, kdy nadSeni umirace @& stava bezducha
diina’

S rostouci pracovni z#ti ubyva motivace k jejimu vykonu, az nam motivace
dojde a prace se @@ hromadit a hrotit. Dostavame se do stavu zdufalgteré
pieristd v beznafli a miZe vyustit v absolutni neschopnost postupre vSech
oblastech Zivota. Jak jsem nastinila vySe, ma syndwyhdeni svou vyvojovou

dynamiku.

1.1 Faze syndromu vyhd@eni

Vyhoieni samotné je vysledkem dlouhodobého a pozvolgrboesu, ktery
muZzeme na zakladdostupné literatury roztit do n¢kolika nize vymezenych fazi.
Proces vyhteni mize trvat gkolik let, nekdy jeho vyvoj niize byt ziZen nadkolik

meésial. Vyhoreni je disledek dlouhodobého stresu a Spatwolenych nebo chyicich

copingovych mechanisit? (postugi pii zvladani stresuy’ Nekteri autdi, jako i

C. Henning a G. Keller (1996) J. Edelwich a A. BrodsKy, se shoduji na tom, Ze cesta
k plnému vyheéeni, pokud nedojde kfasné intervenci, Z&na u nadSeni a vyviji se

postupr od stagnaceips frustraci az k apatii.

8 SCHMIDBAUER, W.Psychicka Gskali pomahajicich profekivyd. Praha: Portal, 2000, s. 11.
° POTTER, B. A.Jak se branit pracovnimu dgrpani Olomouc: Votobia, 1997, s. 8-9.

19 Strategie zvladani stresu jsou nazyvany copingowjrategiemi. Coping = Reakce na stres t#so
zvladani stresu. Zdroj: http://cs.wikipedia.org/ivik

™ http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/.

12 JANKOVSKY, J. Etika pro poméhajici profesel. vyd. Praha: Triton, 2003, s. 160; tamté?
http://imww.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/.



1) Nadseni

V prvni fazi (rekdy nazyvand jakoipd faze) se u jedince projevuje elan, ideély
a velka (kkdy i nerealistickd) &ekavani. Stav nadSeni Ize velmi @®lpozorovat
zejména na nowé&ich v pracovnich kolektivech, zejména vysokoSkplskdlanych
jedinai, kteri po letech studia a naivity nastupuji plni elaru mtacovniho procesu
s nerealistickou a naivni vidinou, Ze osvobodi svpomohou vSem cilovym skupinam.
NadSenycloveék se snazi pracovat co nejlépe, je unesen svou, pamje ji i velky
podil svého volnéhoasu, srsi energii. Jeho prace ho natolikingp| Ze zanedbava své
dalSi voln@asove aktivity, které prace nahradi. Se svou prgéesatolik spokojen, ze
se s ni identifikuje a nachazi v ni smyslu svékota. Casem v3ak 2éna mit pocit, Ze
vSem pozadavwkn neni mozné dostat a Ze veSkera jeho nemala seshalostat@e
ohodnocena. ProZitky neustalého pracovniho nasazewtiZzeni, stale vySSi naroky a
odpowdnost, tzv. dobrovokh vyvolané pepracovani - to vSei@dstavuje podhoubi

pro celkové vyhteni.

2) Stagnacé®

Postupentasu energie, elanu i motivace k praaiina ubyvatClovéku dochazi
sily, z prvotniho nadSeni vy#&livi a zane stagnovat. Pro tuto fazi je charakteristicke,
Ze enormni zajem o vykon profese vyhasina spolvamm nadSenim. Jedineccaaé
zjistovat, Zze ne vSechny idedly, které mu byly e zna&nym motivem, nelze
realizovat. Prace uz neni v ffredi, na prvni misto se dostavaji ryze subjektiany a
mimopracovni aktivity. Mozna i diky tomu &aa mit¢éloveék pocit, Ze nic nestiha, a
poZadavky okolti pozadavky ze strany nddenych, klieni i spolupracovnik z&inaji

obtsZovat.

13 Stagnace (z latstagnum rybnik, nadrz) znamena doslova zadrzeni vodwause vsak i@devsim
v pieneseném smyslu pro zastaveni, ustrnuti, uvéaznégjakého dje nebo vyvoje. Zdroj:
http://cs.wikipedia.org/wiki.



3) Frustrace

Se zklamanim z nenagimych ideél piichazi frustraceClovék zaina nabyvat
preswdéeni, Ze jeho prace je zbyté. VesSkere Usili je zneno bu’ to byrokracii nebo
technickymi pek&zkami, na které opakowamarazil, nebo klienty, kié nechgji
spolupracovat. Dikyémto pochybam o smyslu své prace séZendostat do sporu
s nadizenymi. Vedle pracovnich potizi se vyskytuji iipetfyzické a citove, které se
v n¢jaké podob promitnou i do osobniho a rodinného Zivota. Objiesea nutkani, ze
¢lovék musi rkco cElat, ale jejich vysledkem je pouze chaotické jedn#éeviadaji
negativistické myslenky a pocity, Ze vSechno jenita Problémy s klienty (n@pzaky,
pacienty, poSkozenymi, apod.) jsdaSeny raz& a striktre bez empatie a poéit

DlouhodolgjSi frustrace zéne postupé prenistat v apatii.

4) Apatie®

Reakce na bezvychodny stav, ktery nema postizer¥nasd zrénit, prechazi
plynule z trvalé frustrace do apatie. Vykon prof¢gseomezen pouze na téim je
pracovnik vazan v pracovni naplni, a to jen do t§/naby si povolani udrzel. Prace jiz
neni poslanim, stava se pouze zdrojem obzivy. RestAvani do prace je pod vlivem
pociti Unavy a vyerpani stale obti&si. Jediné, co jedince v praci zajima, jest
dalSi pracovni den bez Ujmy, tedy bez jakéhokotimtéktu s klienty, spolupracovniky
¢i nadrizenymi. Veskeré novinky v oboru, jakékoliv pracowakce ¢i rozhovory se
spolupracovniky, jsouifiézi. Fristup ke vSemu novému je odmitavi s projevy nezajmu
Klienty se citi byt oldzovan. Pro tuto fazi je taktéz charakteristicky. ttN4-syndrom

z anglického ,helplessness & hopelessness” beznsbenibbeznai].

% Frustrace (z latfrustrdq, marrg, frustratio, zmarrgni) je pocit, pokud seé&so dilezitého nepovede a

v

s¢&im si nelze poradit. Je zklamanéirpocitem ze zmaru. Zdroj: http://cs.wikipedia.avig.

15 Apatie (ec.a-patheia stav bez Utrap a vasni) znamena waenécestirt net&nost a resignactasto
jako piznak rgjaké choroby. Odtud také apaticky, ngtg Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki.
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5) Vyhoieni a Intervence®

V posledni fazi, kdyZz uz dojde k Uplnému vyei, mize nastoupit intervence.
Jen ¥asny a dinny zasah zveii je cestou ven z bludného kruhu. Intervendgenmit
podobu zmn od jiného vztahu k praci, klieith ¢i okoli, az po zminu zangstnani,
bydlist ¢i partnera. V posledni fazi vykeni dosahnélovek celkového vyerpani, ktere
se projevi ve vSech oblastech Zivota ztrdtou smystu jakoukoliv ¢innost. Faze
uplného vyheeni, resp. jeji fiznaky v jednotlivych oblastech Zivotboveka, jsou blize

popsany v nasledujici kapitole.

Burnout nepijde sam o sobjen tak. Pozvolna se vyviji ve vymezenych fazich,
které jsou pro kazdéhsoveka jedingné a mohou seffpad o pipadu i liSit. Jednotlivé
faze na sebe navzajem bez povSimnuti navazujzeaklotg¢ny ani neposehne, co se
s nim dje. Teprve, aZ je po vSem,cze si u¢domovat, co se s ningld. Nevyhdelého
perfekcionalismu, nadSence a pilného pracovnikeobd, u koho se syndrom vyiemi

rozvine, odliSuje zejména mira ne/reatistist gekavani a aspiraéf.

1.2 Rizikové profese a osoby

Z predchazejicich kapitolach jiz vime, Ze syndrom wgho postihuje fedevsim
ty, ktefi se dostavaji i vykonu své profese do osobniho kontaktu s lidnpoaahaji
jim feSit izné problémy, situace. Vedle tohaize postihnout i pracovnika jakékoliv
jiné profese a stefntak kazdého, kdo&eo ¢tla (treba dlouhodobpeiuje 0 nemocného
¢lena rodiny). Je tedyutezité zminit nejen profese, jejichz pracovniciykefelosti
netastji inklinuji, ale také osoby, které jsou samy svyosobnimi dispozicemi a

vlastnostmi k vyhteni nachylni. Z dostupné literatury je Ize vyméakto:

'8 Intervence (z lat. intervenire, zasahovat, vstapalo éeho) pgredstavuje vejsi zasah do dlakého
procesu zadelem jej ovlivnit, znénit. Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki.

7 http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/.
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Profese

1) ti, kte¥i pracuji s lidmi — vykonavaiji tzv. ,pomahajici profese*

- zdravotnici — zdravotni sestry, o$siatelé (zvlast u ®€Zce nemocnych pacient
nag. onkologie, radioterapie, paliativni medicina, rjetky intenzivni pée,
gynekologie, apod.)

- psychiati, psychologové, psychoterapeuti

- socialni pracovnici ve vSech oblastech socialaé pé

- Wwitelé — gedevSim specialni pedagogové

- policisté a pracovnicidzeiske sluzby

- advokati — zejména tzv. ,0bhajci chudych*

- duchovni (k&zi, kazatelé, apod.)

2) ti, jejichz prace je pievazré o komunikaci s lidmi (mimo pomahajicich profesi)
- letusky,ridici letového provozu

- prodav&i v obsluznych prodejnach

- manazé a vedouci pracovnici

- novin&i, zurnalisté, zpravodajové

- pracovnici helpdeska infolinek (prace po telefonu)

3) ti, jejichz zaméstnani je spojeno s vysokou odp@dnosti za rozhodovani

- armadni dstojnici

- |ékai (zejména specialisté, opertdary. srd€&ni chirurg)

- zamestnanci integrovaného zachranného systému - zdravotychlé zachranné
sluzby, hagii, dispeefi krizové linky 112, operani distojnici policie, hasii i

zdravotnické zachranné sluzby

4) ti, co vykonavaji dlouhodol# nemotivujici praci
- préace, ktera neodpovida vysi kvalifikace jedince
- préace, ktera neni dostaitg ohodnocena (nedostatek ekonomické motivace)

- préace, ktera je monotonni (rfaprace u vyrobniho pasu, na pokladapod.)

Beverly A. Potterova (1997) navic jestivadi, Ze nebezpe vyhareni hrozi

taktéZz v zamsstnanich,_ktera vyzaduji neustal@sové nafti (nag. novindi), ktera

vyZaduji stalou pozornoghay. letovi dispéeti), kterd zahrnuje praci s malymi detaily

11



(nap. korektdi), s kterymi hodg lidi nesouhlasi(nag. daiovy Urednici, inspektd
v atomové elektras) apod.) Uvedené faktory viée mére dopkuji nebo se fekryvaji

s jiz vymezenymi profesem.
Rizikové osoby

1) ti, kte¥i disponuji nékterymi typickymi vlastnostmi

- vysoka mira p#ivosti, zodpo¥dnosti

- perfekcionismus (kladeni si vysokych wilkterych chceme dosahnout), fsita
dokonalosti

- sklony k workoholismu

- pedantstvi (vysoké naroky na sebe i na své okoditatni)

- naivni optimismus

- sklony k velkému p&atenimu nadSeni

- nedostatek asertivity (neschopnoistat NE, pocity viny z odmitnuti dalSich Gkol
které jiz nestihAm nebo nezvlddam, vic davam ne#) be

- absence umni relaxace

- nadmira souge/osti

- sklon ke Spatnému odhadasovych moznosti

s

2) ti, kte¥i Ziji v rizikovém socialnim prostredi
- nefunguji rodina, spotenské vztahy, povrchnidaelstvi
- nevyhovujici pracovni kolektiv, pracovni priesti a organizace prace

- Zadné zajmy, zaliby, voldasoveé aktivity

Pokud spojime #kolik uvedenych faktar s dlouhotrvajicim stresentid nebo
pozdiji se propracujeme k tpinému vyfeni'®

Troufdm sifici, Zze vySe uvedené rizikové profese i zénin osobni dispozice
jsou jedny z ficin, které vedou k Uplnému vyteni. O jednotlivych fi¢inach i

piiznacich syndromu vytieni bude pojednano v nasledujici kapitole.

BPOTTER, B. A.Jak se branit pracovnimu agrpani Olomouc: Votobia, 1997, s. 11.

19 http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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1.3 Specifika policejni profese

Policejni praci mzeme z#adit mezi nejvice nachylné k profesnimu a celkovému
vyhoteni stej@ jako WtSinu ostatnich pomahajicich profesi. AvSak vykaticgjni
profese neni omezen pouze na praci s lidmi. Paligajace je na rozdil od ostatnich
pomahajicich profesi zejména o vykonu statni mkigira neni vzdy vnimana jako
pomoc lidem. Jeji vykon sebou nes&du odliSnosti, jez vice&i meére prispivaji
k profesnimu vyhieni. Tato specifika fGZeme mj. najit i v samotné policejni
subkultde, o které napsal Petr Nesvadbinek nazvanySpecifinost policejni
subkulturyv piiloze ¢asopisu Policisté. 6/2009. Na zakladieho gispsvku Ize vymezit

nekolik nasledujicich specifik:

a) Uzawrenost a socidlni izolace

- swt policisti je ve vysoké nfe swtem izolovanym, coZz u policistmize g
mensich potiZich nabudit pocity utemosti a sociélni izolace

- policista Zije v policejni rodi je s ostatnimi kolegy spjat nejen v ravipracovni
(nutnost vzajemné spoluprace, uniforma, vzhledeneikovosti a narénosti i
nutnost stejného nebo podobného mysleni v zaktokituacich, které lidi spojuji),
ale i vrovirt soukromé (diky zazitkm z pracovni sféry, odliSnému mysleni od
,Ccivilista“, zazitym nazoim a vybudovanym postijn k nekterym spoléenskym
otazkém)

- diky uzavenosti a socialni izolaci e dojit k naruSeni soukromych a
spol&enskych vztal, zejména nejsou-li takové rgielské vztahy zaloZzeny

na pevnych zakladech, spémgch zalibach a zajmech

b) Mimoradné naroénost v roviné psychické, fyzické, socialni a hlavamoralni

- vSeobect je vykon policejni profese kazdodenrspojen s vysokym rizikem
nasazenim vlastniho Zivota i zdravi, jelikoZ sestée pohybuje v rizikovém a
deviantnim prosgedi

- policisté se odliSuji od jinych i svoji pracovnipidi, kterd pinasi vysokou miru

stresu, vysoke riziko a mnozstvi nebeapeh i nepijemnych zazitk
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pii své kazdodenni praci identifikujefaeSi desitky az stovky dilematigemz musi
pii svych rozhodnutich, kter& musasto ¢init v kratkych ¢asovych intervalech,
zhodnocovat veSkeré aspekty (jak socialni, pramdiyidualni, moralni), coz vytia

znany néatlak na jeho osobnost

c) Konfliktnost FeSenych situaci

rozhodovani sebou nemusi nést pouze dilema volbyada zla, skdy dochazi i
ke konfliktu dvou pravnich norem nebo dokonce pravaoralky, cozZ je miniadre
frustrujici zalezitost vybrat tzv. menSi zlo

konfliktni je sama vychozi situace, kdy je polieissodasre obtanem ¢len
spolg&nosti) a sotiasré predstavitel statu a vykonavatel stani moci (jehocera

vyZzaduje, aby setdledre fidil moralkou povinnosti)

d) Pievaha represe

pies veSkeré snahy a probihajici reformu policie jgolicisté u Siroké vejnosti
stale vniméni vice pocity ,dominantni represe ngioskytnutim pomoci,
nag. snaha zavedeného motta ,pomahat a chranit” bylatep veaejnosti spise
ironicky a nedverive

je otazkou, zda tyto pocity néetry budou u Siroké ejnosti gevazovat i v fipad
uspesSného zvladnuti probihajici reformy

zasadni fakt je v tom, Ze policie je nastrojemtpglia statni moci, je vykonavatelem
vefejné moci, a proto je vejnosti vnimana spiSe mocensky nez v rokiooperace

¢i pfimo pomahani

e) Odpovédnost za W&inéna rozhodnuti a jejich zdkonnost

kazdé rozhodnuti policisty musi byt v souladu deng, kazdé sebemensi pochybeni
vrovinrg nezdkonného rozhodnutici opomenuti podstatnych skdmesti
pii rozhodovani sebou nese nasledky - v lepsSi doyie o sluzebni potrestani,
v zavazgjSich gipadech dochazi i k poruSeni zakona ba dokonce ithpravomoci
policista se rozhoduje vzdy s pademim toho, Ze je za své rozhodnuti &ln
odpowdny — kazda chyba je hrozbou trestu (od sluzebaihd trestu za zneuziti

pravomaoci - trestnyin)
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f)

Neutralnosti a nezaujatost

ve vztahu stat x policista x &né se dostavame k vysledku, Ze policisté jsou
na jednu stranu @ané, ale p vykonu jejich profese je vyzadovana neutralnost i
nezaujatost¢imz se policisté dostavaji do situace, Zefengouhlasi nebo mohou
souhlasit s davy Siroké kegnosti, ale na druhou stranu musi vykonavdt statni
moci, jejimz jsou nastrojem

timto se dostavaji zejména v obdobi statni kriz& jeice mezi tzv. ,,d¥ mlynska
kola® (nag. nedostatek wejnych financi a celkova finani krize mize mit

za disledek vysSi tlak na¢kdy ,nesmysiné ukladani pokut“, coz prohlubuje neje
represi a vSechny negativni postojefeygosti na policejni praci, ale i nechu

policisti takovou nelidskou praci vykonavat)

g) Neustaly dohled véejnosti

policejni prace se odehravdepevsim mezi lidmi a Sirokou kegnosti (vyslechy,
Seteni v terénu, prace s informacemi, apodiigmz tuto praci vykonavaji policisté
nejen v civilu, kdy se fedstavuji sluzebnimi odznaky, ale z veligsti i policisté
ve vystrojové norré s uniformou, pop i reflexni vestou

takova vystroj policist je Sirokou véejnosti znama a diky tomu jsou policisté
neustale pod fiisnymi pohledy a kritickym dohledem Sirokéiegmosti i kazdém
svém pohybu

verejnost velmi citliw vnima, posuzuje a hodnoti kazdé chovani a jednani
jednotlivych policist a genasi je na charakteristiku policejniho sboru jektku a
potazmo i na charakteristiku fungovani statu ataelpolitického systémutbec,
jehoz je policie nejcitligjSi a nejviditelrjSi prodlouzenou rukou

kazdy policista sice disponuje Sirokou autonomiiivgkonu své profese, aléggsto je
vedle Siroké viejnosti pod neustalym dohledem utajenych kontrblndcgan a

svych nadizenych

h) Pohyb v deviantnim prosf¥edi

prostor, ve kterém se vykon policejni profese oéefir je pevazrié deviantnim
prostedim, které sebou nese vysoky tlak na osobni &gimfalni bezdhonnost
sam policista P své praci vidi, jak jsou zakony porusSovany a jaknnohych

piipadech nelze dostat moralniho natoz pravniho tado&ni pro poskozeného
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obc¢anaci spole&nost (mezery v zakonech, moznosték), ¢cimz je sam vystaven
riziku, Ze protipravnimu jednani snaze podlehn&@mou ,kdyZ to prochazi viem,
me to taky projde”

- dlouhodoby pohyb v deviantnim priedi @FindsSi negativni psychicky dopad
v podolz newdomého osvojovani éiterych algoritnd deviantniho chovani -
Ihostejnost, citova a moralni vyprahlost =¢ehoz néasledhplyne trestn&innosti

policisti

VesSkera vySe uvedena specifika jsou pro kazdéhoicigml zdrojem
kazdodenniho stresu a potazmo i hrozbou permangrdfésni i osobni frustrace, ktera
se rodi zejména &@sto se opakujicich potitbezvyslednosti a nedocarosti viastni
prace. Takové pocity ie nejvice podpit stav, kdy je stavajici praviidd policistou
vniman tak, Ze viceigpiva nezakonnému jednani nez zdkonnému. Pak senigemu
divit, Ze takto frustrovanému policistovi nabihagiména ve vypjatych situacich vzorce
negativniho chovani — agrese, cynismus, uZiti gilyozice moci, podraZdost,
sebelitost, apod. V celkovém kontextu pak neni mygolicejni profese vnimana jako
pomahajici, ale spiSe jako nutné zlo, respektiv@drreprese. Podminky, ve kterych je
policejni prace vykonavana, ji stavi naeg@ni gicky Zeliicku velmi usgsnych

kandidat syndromu vyhigeni?

1.4 Dil¢i zawr

Ze social@ pedagogického hlediska Ize syndrom Jgrm vSeobech
charakterizovat jako psychicky stav fyzického, empélniho a duSevniho vgrpani
vychazejiciho z chronického stresu &zét jez jsou spojeny s dlouhodobym nasazenim
pro jiné lidi, gicemzZ paralyzuje celou osobnost nejen v réuiélesné, psychické a
emocionalni, ale i v rovihsocialni.

Vyhoieni samo o sab negichazi nahled. Proces,élem kterého dochazi
k vyhativani, probih& v ¢kolika fazich, jejichz pibéh je u kazdého jedince individualni
a jejich vyvoj miZze probihat &kolik mésiai nebo let. Nebezgé pozvolného prbéhu

vyhorivani spdéiva v tom, Ze az ve fazi uplného vybai - az je po vSem - glovék

O NESVATBA, P.Specifinost policejni subkultury¥ilohacasopisu Policista. 6/2009, str. 11-12.
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teprve u¢domi, co se sniméb nebo dokonce Ze vykel. Prvotni faze velkéhoghdy
naivniho a nerealistického, nadSeni zahyiigétstav stagnace, kteréivee ¢i pozdji
pieroste v dlouhodobou frustraci. Posledni fazi,ddgedinec projde, je celkova apatie
vaci préaci, kterd se rozvine od nezdjmu o cokglikohokoliv az k aplnému vyheni.
Jedinou zachranou jecasny a efektivni zasah zuén intervence, kterou ftZe
poskytnout rodinny fislusnik, pitel, kamarad, spolupracovnik, vedouci funkcioia
nahodny znamy. Intervencetge mit podobu jakékoliv zény od pracovni pozice az
po znménu celkového stavajiciho zivota (rodiny, partnemésta bydlist, firmy, apod.)
Podstatou intervence je najit novy motiv, kteryssane novou hnaci hybnou silou
do zivotacloveka.

Burn out sice postihujerevaz ty, jejichz profese je zejména o pomahani jinym
lidem. Steji tak se vSak rize projevit i u jakékoliv jiné profes@é kazdého, kdo &co
délad. Z dostupné literatury Ize vymezitkolik kategorii profesii osobnich dispozic,
diky kterym se riziko vyhi@ni zvySuje. Mezi nejnachydj$i na profesni vyheni
fadime pomahajici profese, dale vykon profese, ker&jména o komunikaci s lidmi,
prace, se kterou je spojena vysoka odpoest a rozhodovani¢i dlouhodol
nemotivujici a neuspokojujici prace. Z osobniclpaiz$c jsou to pedevSim typické
vlastnosti jako perfekcionalismu, sklony k prvotmimadSeni, sklony k workoholismu,
nedostatek asertivity, ne@m relaxace, apod., které mohou mititau mérou podil
na celkovém vyhieni. V neposledniact se na procesu vykeni podili i kvalita naSeho
osobniho, soukromého a rodinného zivotetns vSech socialnich vztéra vazeb.

Policejni profese séadi svou povahou do profesi pomahajicich. Je splekif
nejen tim, Ze se do ni ve Zn& mfe prolinaji ténst vSechny rysy rizikovych profesi,
ale pedevSim celkovou povahou pracovni népénvykonu profese. Policisté nejsou
z velkégasti veéejnosti vnimani jako ti, co pomahaji, coz je dalekoe stavi do poait
bezvyznamnosti a nesmyslnosti jejich practhédn kazdého pracovniho diesi stovky
dilemat, o kterych musi zpravidl&hem vtéin rozhodovat a jejich rozhodnuti musi byt
vzdy takové, aby bylo nejen v roviizdkonnosti, ale bylo i v souladu s moralkou, coz
nelze vzdy lehce skloubit. Lze tedici, Ze pokud policista navic j€Sdisponuje
rizikovymi vlastnostmi a vede neuspokojivé mimognad vztahy a Zivot, je vice nez

nejlepSim kandidatem na syndrom vigdra.
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2 PRICINY A PRIZNAKY SYNDROMU
VYHO RENI

V piedchozi kapitole byly mj. podrobrvyjmenovany a specifikovany rizikove
profese a vedle nich byly v zakladnich bodech sigrnoekteré rizikové osobni faktory.
Lzefici, Ze ,rizikové profese” jsou povahou své pradovaplre samostatnou kategorii
pric¢iny vyhoreni.

V prvni ¢asti této kapitoly se za¥fime na vymezeni jednotlivych oblastign,

v jejichz disledku niize k propuknuti vyhi@ni dojit. V druhécasti této kapitoly se

podivame, jak se syndrom vyilemi projevuje v jednotlivych rovinach Zivota jedénc

2.1 Pric¢iny syndromu vyhoieni

Jednotlivé piciny vyhareni nizeme podle dostupné literatury reélitido péti

zakladnich oblasti:
1) Individualni psychické pri¢iny

a)Zivotni pravidla a postoje

Zejména v dtstvi jsme si vlivem rodinného prasti, ve kterém jsme vistali,
osvojili nékteré Zivotni pravidla a postoje, které ve své paiglsamy o sob vyvolavaji
nebo Zivi stres. Jsou to tzv. ,omezujici pravidldgré jsme museli rozvinou, abychom
v rodiné psychicky a fyzicky pezili, nebo jsme je zazili u svych reédi (modelové
uceni). Tyto zZivotni postoje a pravidla se promithi osobnostnich vlastnosti, kterymi
disponujeme (které tyto vlastnosti jsme se jiz zminili veplchazejici kapitolé):

Uvedme si rkolik priklada tzv. ,omezujicich pravidel®, s nimiz se podle
C. Heninga a G. Kellera (1996)irteme v praxi n€épstji setkat:

»,Musim se o druhé starat vice nez sdm o sebe.! $igmdrom pomocnika) misto:

»,Mohu se o druhé starat dab jen tehdy, kdyZ se d@ypostaram sam o sebe.”

ZLHENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 21.
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»Jako clovek se vSemi svymi silnymi a slabymi strankami (jedge takovy, jaky
jsem) nejsem hoden lasky. Budu milovan jen tehdz kodam zvlasdobry vykon.“
misto: ,Nejsem na @¥¢ proto, abych byl takovy, jakéh@rohtgji mit ostatni.”

.Nesmimrikat NE, nesmim se \dldvat ze spoknosti lidi. KdyZ to uédam,
zranim ostatni, a oni énuZ nebudou mit radi.“ misto: Glovek si musi chranit své
osobni hranice. M&m praveikat ANO i NE. Pokud énnekdo akceptuje pouze jako

individum#ikajici ANO, je to jeho problém?

b)Re-aktivni a pro-aktivni Zivotni postoj

Z psychologického hlediska rozliSujeme re-aktivni pao-aktivni zakladni
postoje. Lidé s re-aktivnim zakladnim postojem jswachylgjSi ke stresu; jejich
zpasoby chovani jsou charakteristické tim, Ze sebgitpasivié vystavovany udalostem
ve svém Zival, prozivaji sebe samé jako bezmocné objeti ¢kigra rukou svého okoli,
svou vlastni zodpadnost genasi na jiné osoby nebo instituce. Pro-aktivré adtivre
utvai swij zivot, prejimaji odpo¥dnost sami za sebe, orientuji se rf&omnost a
budoucnost nez na minulost, problémy chapou jakovwypro vlastni schopnosti a

jejich prekonanf®

c) Negativni mySleni

Nejsme schopni myslet pozititnveSkeré naSe myslenky jsou negatiladny
a navozuji ndm néfpemné pocity, nafli a stres. S nadsazkou IZ&i, Ze diky
Zivotnimu postoji a zjsobu mysleni se #wieme na jednu stranu uzdravit, ale i

na druhou stranu onemagti*

d)Nahromadéni Zivotnich stresoit
Vedle stresat, které si vytvéime individualg sami, gichazi neohlaseni dalsi
stres vyvolany z&fovymi Zivotnimi situacemi. To, jaky typ osobngstne, jakou z&¥

jiz neseme, a jaky zakladni postoj k Zivotu manwezda&né miry ovliviuje i zpisob,

2 HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 22-23.
Z HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 23-24.
2 HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 24-26.
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jak se dokadzeme vyrovnat se&dtvymi Zivotnimi situacemi, jejichzifitomnost je dalSi

piicinou a faktorem celkového vyteni?®

2) Individualni fyzickeé pFi¢iny
Vedle psychickych fi¢in si ¢lovék nese i individualni fyzické dispozice, které
maji vliv na psychiku jedince. Tim se v celkovémmtextu vice¢i mérg na syndromu

vyhoteni podili. Jsou to:

e) Nedostatek odolnosti wiéi stresu

Cinnost nasi nervové soustavy se podili na tom,jjade ici stresu odolni.
Nervovy systéntloveka jetizen parasympatickym a sympatickym nervovym systéme
piicemz parasympatikum ma tlumiveinky (snizeni krevniho tlaku, rozéhi cév,
snizeni tepové frekvence), zatimco sympatikum mnidky povzbudivé (zvySeni
krevniho tlaku, zuZeni cév, zvySeni tepové frekeemcychleni dechu, apod.). Sympatik
uvadi ¢loveka do stavu pohotovostifipravenosti k boji nebo &ku. Jedinec, kterého
na zaklad vySe uvedenychtodi nazyvdme sympatikotonikem, je vysoce nachylny
ke stresu. Bdi se u ®j projevuji gehnané reakce nebo je jeho nervovy systém ve stavu
neustalé pohotovosti, ktery tbe byt posilovan w)jSimi okolnostmi a pedevSim
psychickymi procesy a stavy. Tim sypatikotonicig@a na stresové situace fyzicky i
psychicky daleko pruikji a mohou se tak dostat do stavu trvaléhamitio stresu snaze

neZ vagotonici. Ti diky niZ&i vzrusivosti snesdng$i zatz 2°

f) Nezdravy zpisob Zivota

Nadvaha, nedostatek pohybu, na&dma konzumace alkoholu i ki®ni mohou
byt dalSimi fyzickymi picinami (ale i disledky) z&Zovych situaci a jejich zvladani.
Kouieni, alkohol i farmaka lze pouZzit jako strategii Zdadani stresu, ktera je vSak
pouze zdanliva, neligiz existujici stres prohlubuje, stiuge a zivi. Vedle toho jsou
pricinou stresu tim, Ze poskozuji nejefot(stejre jako jakykoliv druh zavislosti), ale i

psychiku, a tudiZz omezuji schopnost stresové @tuacladat. To samé plati

% HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 32.
% HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 32-33.
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pro prejidani, nedostatek pohybu, spanku, pasivnihoivrakio odp@inku, a stim i

souvisejici nadvahtf.

3) Institucionalni p¥iciny
Vedle fyzickych a psychickychifgin nelze opomenout faktory, jejichZ povaha je

ryze zéalezitosti instituce jako takove.

g)Fyzikalni vlivy

Je v obecné rovinvse, co se tykarpdmetu psychologie prace. Jsou to adekvatni
pracovni prostory (velikost¢istota, dostupnost), vhodné @éHeni (barva, intenzita,
zdroj), hluk, vnitni klima (teplo, zima, givan, vlihkost), bezgmost prace, vhodnost

barevného provedeni praco¥igpod®®

h)Organizace prace

nedostatek personaléasu, finadnich prostedki, pochvaly, uznani a océmi,

neadekvatni finami ohodnoceni

- nedostatek odminku v pribéhu prace a pozornosti k gebam zaréstnand

- nedostatek odbornych zkuSenosti, novi & tmanci nejsou z&eni starSimi,
zkuSerjSimi

- nejasné kompetence, nejasnost profesionalni rodepvnovaha mezi pravy a
povinnostmi zaréstnand

- Spatna organizace prace, nemoznosfiveoprace, rozvijeni schopnosti a upéstin
vlastnich dovednosti

- nedostaténi informani tok, Spatna komunikace uvihdrganizace

- nedostaténé pracovni vytizeni nebdgiizeni zarsstnand

- neustéla aighnana kontrola, dilema mezi socialni, pracoviiaasenskou roli, kde
vSem pozadavkm vzdy nelze jednoziaé vyhowt

- celkow nemotivujici pracovni protd?®

2" HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 33-34.
B HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 35.

2 PALOVCIKOVA, Geraldina.Socialni psychologie 1Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009,
S. 96.
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i) Naro¢nost prace

- velky diraz na kvalitu a kvantitu prace, kratké terminy maoZzstvi poZzadované
prace, zamstnanec vic dava nez bere

- dlouhodobé, opakované ace&ané rusici jednani s lidmi

- nesplnitelnost pracovnich Gkol

- nezdrava soupirost na pracovisti, konflikty na pracovisti, mohgi bossig

- Ukoly piesahujici zkugenosti, schopnosti nebo kvalifikaatpvnika®

4) Spola&enské giciny

V poslednitad je nezbytné zminit jako jednu z &ith @icin i vliv spoletnosti a
verejnosti, kterd svym vSeobecnych postojem k danéegreytv&i nejlepSi podminky
pro ztratu smyslu z vykonu takové prace. Jsou pmefekteré jsou spalrosti
zavrhovany, zletovany, hodnoceny jako zbyi®e a dokonce dkdy vnimény i jako
obtZujici nez pomahajici. Yejnost nechce vid ani nevidi patbnost takove prace,
snizuje jeji nezbytnost a nedomyslistedky jeji absence. Vedle tohoto pouze kriticky a
nezaujat hodnoti jen vyhody, které ime prace pnést tm, ktei ji vykonavaji. Jiz
nevnima usili, které musi byt vynaloZzeno, aby &tmanec mohléchto vyhod dostét.

Vedle toho navic ejnost stZi vnima negativa a rizika, které dana profese.flese

5) Rodinnd situace

- ptehnana pozornost problém ostatnich a nedostatélksu na budovani vlastniho
kvalitniho rodinného Zivota

- Spatna rodinna situace v oblasti bydleni, rodinn@apaitu, vedené rodinné spory se
statenxi nestatnimi organizacemi (nawazba, vySébvanic¢lena rodiny, apod.)

- nemoc Vv rodit, onemocani ¢lena rodiny vyZzadujici @ — zejména dlouhodobé
onemocgni ¢i zavazna onemogni

- partnerské problémy a konflikty, problémy a kortfils prarodii i dtmi?

% PALOVCIKOVA, Geraldina.Socialni psychologie 1Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009,
S. 96.

3L HENNING, C., KELLER, G.Antistresovy program procitele. 1.vyd. Praha : Portal, 1996, s. 37-38.
%2 PALOVCIKOVA, Geraldina.Socialni psychologie IBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009,
S. 96.
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Vladimir Kebza a Iva Solcova (2003) se mj. pozastawnad hypotézou tzv.
Jnfekénosti  syndromu vyheni“, vjejiz souvislosti poukazuji na tvrzeni
Ch. Malachové, ktera vyslovilaigdpoklad: ,Mame mozna co daiinéni spiSe se

systémovou nez osobni zalezitosti — syndromeghe’jakého pracovnika je signalem

néceho, co nefunguje dob v organizact. K vysloveni tohoto fedpokladu ji vedla

opakovana zkusSenost;V urcitém podniku se setkdvame dkolika postizenymi
v jednom odédeni, zatimco v ostatnich oéldnich jsou lidé bez obtizi.“... ,Lze si
predstavit, Ze zklaméani, prohlédnuti, ztrata idese niZe v ucité organizaci za ufité
konstelace dostavit sna¢tti ne? v jiné.®

VSeobech Ize vSakiici, Ze vSechny vySe uvedené oblasi€ip jsou pro jedince
zdrojem pekazek — z&be - stresu. Ten je v dostupné litefatgklaiovan, vedle ztraty
motivace, jako zasadnitipina vyhdeni v okamziku, jestlize na jedince dlouho&ob
pusobi v mfe pro r®j neunosné. V takovychto situacialovék prestava zvladat
celkovou z&tZ, a neridka saha i po nezadoucich mechanismech a metadéatani

stresu.

2.1.1 Z4atéz, zagzove situace a stres

Ve svém zival, & uz soukromeénti profesionalnim, se dostavame do situaci,
které vznikaji v dsledku fiznych gicin. Takové Zivotni situace (vizifoha ¢.1)
muzeme laicky nazyvat jako name, obtiznéc¢i konfliktni, apod. VSechny takové
situace kladou n&lovéka zvySené naroky a pozadavky, kterym Ize dostaz@oim, Ze
cloveék vystupiuje veSkeré své Usili — tzn. Ze aktivizuje své pgy@ i fyzicke sily,
kterymi momentélé disponuje. Tim vSak dojde k poruSeni rovnovahy invezjSimi
pozadavky (naroky), jez jsou na jedince kladenyn#rni piipravenosti (zpsobilosti)
jedince takové pozadavky zvladnout. Z psycholodickélediska se tyto situace
oznauji souhrnnym pojmem zét. 34

Obecrk za z&Z7 ozn&ujeme jakékoliv poZadavky kladené ndoveka
(inepatrné, kter&lovék hraw zvladne), picemz mira za@Ze je vzdy subjektivh

vnimana. ZaZ lze tedy definovat jako proces, ve kterém sengdivyrovnava

3 KEBZA, V., SOLCOVA, I.Syndrom vyheeni 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav, 20031s. 1
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s pozadavky, jez jsou n&jrkladeny, gicemz vysledna mira z&te vyplyva ze vztahu
mezi nargnosti pozadavka vlastnostmi, jimiz je jednotlivec k jejich zviai vybaven.
Je-li vyvazenost mezi vlastnostmi jedince, jimizpje zvladani zé&fe vybaven, a mezi

tim, co situace pailovéku chce, mluvime o z&i piiméiené, ktera je nezbytna

pro uchovani a posileni zdravi. Stejako za¥z nadn¢rna sSkodi i zatZ nedostatna.

Zatz je prongnliva v zavislosti na situaci a naimivybavenosti aifpravenosti jedince

ji zvladnout — tedy je individualni a subjekté/ivnimana._Meznim fijpadem zavze

je stres tedy stav, kdy se pozadavky kladenéclmweéka dotykaji nebo igkraiuji jeho

moZnosti je zvladnout

Z4€7 lze obecti rozctlit na:

1) biologicka —cinitelé maji fyzikalni, chemickoui biologickou povahu, organismus
odpovida primaré biologicky; psychické reakce jsou nasledné a dnionap. vliv
enzymi a hormori)

2) fyzicka — pozadavky se tykaji prim&rsvalovécinnosti, organismus funguje jako
zdroj energie, ficemz rozliSujeme z&k statickou, dynamickou a vykonavanou
v nevhodné polozela; svalov&innost se odrézi v psychickém prozivani

3) psychicka — proces primarn psychického zpracovavani a vyrovnavani se
s pozadavky zivotnich a pracovnich situagiesné reakce jsou druhotné, vyvolavané

psychickym procesem; v ramci psychickészatrozliSujemeit druhy:

senzoricka— vyplyva z pozadavk na ¢innost perifernich smyslovych orgéra jim
odpovidajicich struktur centralniho nervového systé

mentélni — vyplyvd z pozadavk na zpracovani informaci, kladoucich néaroky
na pozornost, pa#t, predstavivost, mySleni a rozhodovani

emani — vyplyvéa ze situaci a poZaddvkyvolavajicich efektivni citovou odezvu

Jako zvlastni kategorii celkové Zivotni && mizeme vglenit pracovni zagz,

kterd je spojena s pracovnimi podminkami v Sirolgdova smyslu. Pracovni Zdtlze

% CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 148.

% HLADKY, A. Metody hodnoceni psychosociélni pracovnézetl. vyd. Praha: Karolinum, 1999, s. 7-
8.
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tedy definovat jako proces psychického vyrovnavénpozadavky ve vSem, co
pii pracovni¢innosti ¢lovéka obklopuje. Jsou to mj. i spoknské vazby, pozadavky
na zpracovani informaci, pozornost, @&mpredstavivost, mysleni i rozhodovani.
V pripact, Ze Urové pozadavi a podminek je takova, Ze je Ize zvladnout v rdmci

adapténich moznosticlovéka, hovdime o primérené pracovni zéki. Je-li zakz

nedostaténa (podtiZeni, jednostrannd &t nebo nad@rna (getizeni), oznéujeme ji

jako nepimérenou pracovni z&f. Pretizeni pak mwze mit povahu kvantitativni

(mnoZstvi Ukal, ¢innosti, podati, informaci) nebo kvalitativni (vysoka né&rmst Ci
obtiZznost pracovniho Gkold§.

Pojem z&Z mizeme tedy vnimat jako souhrnné omra skuténého, ale i
pomysiného, subjektivnvnimaného rozporu mezi pozadavky kladenymi nanplia
jeho vybavenostiémto pozadavém dostat. Z Psychologického hlediskd@za jedinec
prozivat fizné podoby z&¥ovych situaci. Zpravidla rozliSujeme problémy, Higty,
frustrace, deprivace a stréfsVedle tchto gti b&Zné uvadsnych zakZovych situacich si
muzeme podle Miklika a Prokopce (1977) proel§y této prace Zadit a uvest i

negimérené akoly*®

a) Neprimérené ukoly

Radime senteeni takovych uka| které vyZzaduiji uiité schopnosti, dovednosti
a zkuSenosti, jimiz jedinec dostateé nedisponuje. RowZ jsou to ukoly, které jsou
spojené silis velkym nebo naopak malym mnoZstvim poZadawle kterych neriive
jedinec své schopnosti, dovednosti a zkuSenostatnipl Negiméienost Ukal a
poZadavk se projevi Unavou, ¥grpanim, nizkym pracovnim vykonem. BEgEji jsou
uvactny pripady, kdy je velké mnozstvi UKol které je tebaieSit v @ilis kratkych
¢asovych terminech. Vedle toho jsou daletasgji zminovany ukoly, které vyplyvaji
Z nedostainé organizace prace i&zeni, zejména mnozstvi ostatnich neZejnich

aktivit, porad, sctizi, nutnost fijimani neohldSenych néest které zaberou zgaou

% HLADKY, A. Metody hodnoceni psychosocialni pracovnézetl. vyd. Praha: Karolinum, 1999,
s. 9-10.

37 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 149.

% BOBYSUDOVA, D., Vedouci pracovnik, psychicka #ata vykonnostPraha : Institut pro vychovu
vedoucich pracovnikministerstva pimyslu, 1987, s. 31.
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¢ast pracovni doby a samotné pracovni ukoly (jakckpini, tak i operativni) jsou

provadny po pracovni dob *

b) Problémy a problémoveé situace

Podstatou &chto z&tZzovych situaci jsou zvySené naroky obsazené v gkole
které ma jedineéesit. Jde o to, Ze pracovni&Si novou nestandardni situaci, se kterou
se dosud nesetkal. Do problémové situace se paivdosim, Ze mu jiz neposigi
dosavadni, navykla a vyzkou$ena schémata nebopyopto ieSeni Gkold® Jde i o
situace, kdy se€loveék vyrovnava se zemami v Zivot i v praci, na jejichZeSeni neni
dosud vyzbrojen dostateymi zkuSenostmi. Problémoveé situaglevék ieSi pomoci
adaptanich mechanisin zejména metodou myslenkovych operaci. Vedle
negimérenych Ukoh jsou problémové situace dapgjSi psychickou z&?i, s niz se

v Zivots setkavamé?

c) Konflikty a konfliktové situace

V psychologickém slova smyslurquistavuji konflikty a konfliktové situace
zagz, ktera nastava vidledku stetu fiznych soupicich tlaki. KdyZz dochazi ke st
psychickych sil — motif, mluvime o konfliktech intrapersonalni (intrapsipkie).
Pokud je nap jedinec postavenied volbu mezi v&Simi, vzajemg neslditelnymi
tlaky, hovdime o konfliktech interpersonalniéhMize se tedy jednat na stégjedné o
stretnuti dvou nebo vice osobfetnhuti jedince se spaleosti nebo $etnuti spolénosti
navzajem. Mezi interpersonalni konfliktadime tedy i konflikty mezi zagstnanci
na pracovisti, konflikty vznikajici mezi zasstnanci a organizaim fizenim, mobbing,
bossing, apod. Pro konfliktové situace je typickdéhavost, kolisani mezi &wa

sloZitymi volbami, bezradnost a nerozhodriGst.

%9 BOBYSUDOVA, D., Vedouci pracovnik, psychicka #ata vykonnostPraha : Institut pro vychovu
vedoucich pracovnikministerstva pimyslu, 1987, s. 33.

“0CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 150.

*1 BOBYSUDOVA, D., Vedouci pracovnik, psychicka #ata vykonnostPraha : Institut pro vychovu
vedoucich pracovnikministerstva pimyslu, 1987, s. 36.

*2 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 150.

*3 BOBYSUDOVA, D., Vedouci pracovnik, psychicka #ata vykonnostPraha : Institut pro vychovu
vedoucich pracovnikministerstva pimyslu, 1987, s. 33-34.
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d) Frustrace a frustra¢ni situace

Zatzovou situaci nazyvame frustraci tehdy, kdyz sekytyou vrEjSi nebo
vnitini piekézky, které blokuji moZnost uspokojeni aktual@oich poteb jedince”
Z psychologického hlediska je to re#dvanad ztrata nag na uspokojeni tité
subjektivre dalezité poteby. Zakladnim momentem frustrace je pozitiviekavani
(tteba i neredlné), které neni naln. Frustrace je pomé castym typem zéke.
Do urité miry mize mit naclovéka i Zzadouci vliv zejména tim, Ze ho nuti hledaé ji
ieSeni, a tim mu pomaha rozvijet jeho schopnostisidee nize byt frustrace
piekonana odloZzenim uspokojetiposilenim vytrvalosti weSeni vzniklého problému.
V nekterych piipadech jefeSenim i zmina motivu?® Kazda frustrace, ktera vyplyva
z nedosazeni cile, @pobuje vnitni nagti, jehoz disledkem je agresivni nebo

neagresivni reakce. Nejstji kratkodobou reakci na frustraci je slovni agfés

e) Deprivace

Deprivace je psychicky stav, ktery nastaneiipgd, Ze jedinec strada
v disledku absence ¥jich pod®ti nutnych pro uspokojeni aktualizovanych ipbt
Je zvlastni formou frustrace, kdy se nedostava ¢odii predmeti nutnych
pro uspokojeni péeby (nap. stimula&né chudé prosedi). Podstatnym znakem je
stradani — tedy dlouhodobé neuspokojovanirgiotvyznamnych pro jedince (rap

v policejni praxi niZe jit o potebu socialniho uznanif}.

f) Stres a stresové situace
Stresova situace nastava tehdy, kdy jsou od jedigzadovany sice obvyklé a
osvojen&innosti, ale jejich provedeni ma ztizefid¢isnivé podminky. Obvykléinnosti

jsou ztizeny nebo naruSeny &gimi tlaky nebo podminkami jako niapomezenym

nedostaténym casem k provedeni, zvySenou odpdnosti za provedeni tkolu, ap8d.

* CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 149.
*5VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profe8evyd. Praha: Portal, 2002, s. 31-32.

6 PALOVCIKOVA, Geraldina.Socialni psychologie IIBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009,
s. 91.

*" CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 149 a 189.
8 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 150.
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V dostupné literafte mizeme nalézt celotadu hznych definic pojmu stréd
které se ve svych zékladnich rysech shod@ires miZzeme tedy ozrit jako mezni
piipad zatze, ktery nastava wipac, Ze pozadavky se dotykaji nebdekraiuji
moznostic¢lovéka je zvladnout. Prozivani stresu je dasgji doprovazeno Uzkosti a
nejistotou, které oslabuji schopnost stedit se na vykon samotginosti®

Stresemtedy rozumime ity vnittni stavélovéka, ktery je g¢im ohrozovan
nebo ohrozeni aekava, a obranou proti stresu jekitnebo agrese. Stres maédv
zakladni slozky:¢initele stresu(momentalni okolnosti, jez strestgobuji) a_reakci
na stresodpowd’ ¢lovéka na stresové faktoryy.Stres narusuje psychickou rovnovahu
jedince v rkolika fazich:

Faze aktivace(poplachova reakce) — v této fazi dochazi k mpédi fyzickych i
psychickych sil, zéne vzihstat napti psychiky, které je vzdyueré subjektivrg
vnimano. V wkterych gipadech dochazi k Uzkostem, v odliSnychipadech se
projevuji pocity péibojnosti. Faze aktivace je jakési nazhaveni k vgko®becna
aktivizace psychiky kvykonu je propojena s molaitiz energetickych zdnij
organismu, kteréifpravuji €lo na svalovou reakci. Je Zadouci, pokud ke svaleskci
a tim i uvolréni naggti ze stresu ve skuteosti dojde. Tato faze je jakymsi varovanim
na gitomnost stresového faktoru a gasreé vyzvou k obegetnosti.

Faze zvladani psychické zébe (faze rezistence) — pokud dojde flekraceni

varovné faze, poktaje psychicka aktivace a fyziologicka energetizadaz dochazi
k postupné adaptaci vnimaného stresu. V této famhakzi ke d¥ma odliSnym
zpasohim chovani a prozivani. Je-li nastupujici psychick®Z zvladnuta, dostavuje se
zklidnéni a nastupuje rozumova slozka nenarusovana emodedinec voli optimalni
ieSeni a soud’uje se na podani optimalniho vykonu. Psychickouvici a

fyziologickou energetizaci dojde k odstéan pivodniho rozporu mezi pozadavky a

%9 Stres — pochazi z anglického slova ,stress*, je¢hpzi ze starého francouzského vyrazu ,estrecier”
(ptinutit nebo nutit), které je odvozeno z latinskéhgazu ,strictus”, coz znamena ,utahovat* nebo
.stlacovat”. V roce 1946 definoval Hans Selye stres jalsledek interakce (vzdjemn#nnosti) mezi
urtitou silou pmisobici na ¢lovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. gZdro
http://cs.wikipedia.org/wiki.

* HLADKY, A. Metody hodnoceni psychosocialni pracovnézetl. vyd. Praha: Karolinum, 1999,
S. 7.
*L MELGOSA, J Zvladni svij stres 1. vyd. Praha: Advent — Orion, 1997, s. 22.
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pripravenosti na situaci. Druhou podobou je poljiai vzestup aktivizace, ktera
smétuje k selhani v z&ki, neba jedinec je proieSeni situace ochromen siln
prozivanymi emocemi (strach, obavy, odgamnost, apod.)

Faze disledkova (faze vyerpani)— bd plynule navazuje na fazi zvladani

zagze nebo fimo navazuje na fazi aktivizace (¥ipact nezvladnuti z&ové situace).
Pokud jedinec nezvladne poZadavky na tlak situowaiime o jeho psychickém
selhani. V dsledkové fazi jsou idezité procesy zotaveni - navratu do psychicky
rovnovazného stavu. Subjektivnintiznaky disledkové faze jsou prozitky ¥grpanosti
a unavy, v pipad asgsSneho zvladnuti jsou doprovazeny pocity uspokogenadosti
z vykonu®

Nastup stresové situace vyvolavsiiesory (Cinitelé stresu), které jsou kazdym
jedincem individuald vnimany. Jsou to veSkeré faktory, které nas ohklppedy vSe,
cemu se my i nadsS organismus musimigpgiisobovat. Bhem pracovntinnosti na nas
pusobi celarada faktoidi, které mohou mit pozitivni nebo negativni vliv pgcovni
vykon. Drahoslava Bobysudova (1987) vymezila Sédtladni skupin faktdr, které
negativié ovliviiuji nasi pracovnéinnost tim, Ze fispivaji vzniku pracovni z&te. Jsou

to tyto nasledujici okruhy faktér

1) proces prace (pracovni ukoly a jejich provadni)

- zde ntizeme rozliSit mnozZstvi Ukd) ¢as vymezeny na jejich provedeni, charakter
Ukola a gripadné zrany ukok

- miZe se tedy jednat o tytinnosti:

» cinnosti kladouci naroky na mysleni konéefho a tvéivého typu

» feSeni novych a slozitych otazek na zaklaelkéhoci nedplného souboru informaci
¢i informaci rozpornych

rozhodovani ve slozitych a nghlednych situacich

pracovni¢innosti véasoveé tisni

pracovnic¢innosti stereotypni, opakujici se

vV V VY V

¢innosti s nepravidelnymiipstavkami

> biologicky a biorytmicky nevhodni@&zeni prace

2 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 150-153.
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» prace zatzujici jednostranhipouze &které svalové skupiny
» préce se statickou a dynamickou ndmahou

» zmeény v pracovnich ukolech (jsou-li rychlé, nedajpsedvidat a kontrolovat)

2) vnéjSi podminky fyzikalniho charakteru

- zejmeéna ty, které ovliwji vykon, pracovniinnosti, ty, které pracovnik vnima jako
poSkozuijici, ohrozujici nebo frustrujici:

> hluk, jeho intenzita, frekvencecasovy piibéh

» nedostaténé os¥tleni (intenzita, barva)

» mikroklimatické podminky (teplota, vihkost, praimd vzduchu)

3) sociélni psychologické podminky

- jsou to podminky, které vyplyvaji z interakcei lich pracovisti:

» ¢innosti spojené se zvySenou odpadrosti spoléenskou a hmotnou

» naruSovani pracovniho rytmu trvalym stykem s lidnévsevy, tel. hovory, mluveni
pracovniki v mistnosti, apod.)

> frustrani situace vzniklé nevhodnym ragenim pravomoci a odp&dnosti

4) fyzick& a psychicka zdatnost jednotlivce

- ta je rozhodujici podminkou pro vznik g&bvé reakce; kazda 2atje vzdy vnimana

subjektivre (co je pro jednoho z&tujici miZze byt pro druhéhodinou situaci)

- zatZovou situaci mze vyvolat:

» nedostaténa gipravenost k plani dkoli, nedostatek zkuSenosti a neodpovidajici
vzdklani

» neusgch @i plnéni Ukolg, tj. selhani z hlediska dosazeni cile

» nevhodny zpsob nebo neznalost jednani s lidmi

5) rezim prace a odpd@inku

- faktory, které posiluji f;sobeni samotnych zdovych faktotfi, ktery jsou:
» nevhodné rozgéleni pracovnich ukdlbéhem dne

» nevyuzivani moznosti aktivniho odjioku

» nedostatény spanek

» nevhodna vyzZiva

» vyrazné zminy v rezimu prace a odpioku

» smenny provoz, nepravidelny vykon pracowmnosti
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6) faktory, které vznikaji mimo pracovni ¢innost

- faktory, které maji na jedince &pposilujici &inek pro gisobeni zaZovych faktot
na pracovisti, jsou zejmeéna:

> konfliktni situace v rodi&

» nespokojenost v sexualnim zigot

> narusené socidlni vztahy k okdli

Disledky stresu - c¢astym pouZivani stresovych mechanisndochazi

k dlouhodobému iettZovani organismu a tim i pozvolnému rozvoji cialimich
chorob, nebt v téle panuje stala pohotovost ke sval@ugnosti diky vlivu kortikoidi
(adrenalinu a noradrenalinu). Bé&kesného pohybu tyto hormony vétu dlouho putuji

a udrzuji &lo v poplachové reakcResenim jedlesny pohyb, ktery vede k odbouravani
stresu a sniZzeni n&p Obecr plati, Ze¢im mérg pohybu, tim méhuvolrené energie
spalime. V krvi pak fisobi nadbytek cukru, cholesterolu a mastnych kysw¥lipripact,

Ze swij stres zajidame, jsme nejlepSimi adepty na obeziysoky krevni tlak, pokud
navic koutime, zvySuje se i riziko chorob cév a srdce.

Jestlize se stresové reakéasto opakuji, dochazi KeiZzovani psychiky i
télesnych systéin které mohou byt spowgem vztahoveho problému (na pracovisti i
v osobnim Zzivay), psychickych poruch (deprese, Uzkosti, sigmespavost, sexualnich
problémi) nebo psychosomatickych onemécn(obezita, bolesti hlavy, bolesti pée
vysoky krevni tlak, cukrovka, zazZivaci potizéedové choroby, problémy s pleti tzv.
,stresova vyrazka“, snizend imunita a zvysena newst>*

Z uvedeného vyplyva, Ze vliv_stresu ma iiepivé disledky nejen pr@lovéka,

ale i pro celou organizaciedinec vystaveny permanentnimu a ngaému stresu

(chceme-li psychické z&ti) je ¢astji nemocny, neni dostateé angazovany a zapaleny
pro danou praci. Takovy¢lovék pak snadno chybuje, zapomina, neni schopen se
soustedit, ztraci smysl pro zodp&inost a celkovy zajem o organizaci, iskbdku

¢ehoz podava celk@vnizky pracovni vykon (viz fjloha ¢. 2). Pro organizaci z toho

>3 BOBYSUDOVA, D., Vedouci pracovnik, psychicka #ata vykonnostPraha : Institut pro vychovu
vedoucich pracovnikministerstva pimyslu, 1987, s. 29-31.

> SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s. 10-11.
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plyne vysSi absence zastnand, vysSi riziko pracovnich Uréz kvalitativne i

kvantitativre celkow nizSi pracovni vykon, a tim i zvySovani celkovyfimancnich

nakladi a prostedki na dosaZeni vyssich vykir®

2.1.2 Zakladni potieby a motivace

Pokud se vratime k samotnym definicim syndromu ighio které byly uvedeny
v prvni kapitole, zjistime, Ze vedle chronickéheest, ktery vychazi z celkového
pretZzovani (nefimérené za&tze), je syndrom vyheni definovan také jako ,celkova
ztrata motivace" ozrigna slovem ,vyhteni*.

Motivace je odpowdi na otazky ,prod se jedinec chova tak, jak se chova“, ,co
ho k prd¢ takovému chovani vede‘Motivace je tedy proces aktivace chovani,
udrZzovani aktivity arizeni vzorce aktivity,“jinymi slovy: ,Motivace je proces
energetizaceiizeni a udrzovani chovani (jednani)®*Motivace vychazi z rozdilu mezi
stavem zadanym a stavem aktualnim, vychazi tedymdlzergjakého nedostatku. Proto
je jeji zakladni formou pétba.

Potfebu tedy miZzeme definovat jako stav nedostatkdlesného nebo
psychosocialniho. | z tohaidodu jsou zpravidla rozliSovany dva zakladni drpbyeb:

1) biogenni (nedostatky organismu)

2) sociogenni (nedostatky v socialnim Z¥dincey’

V odborné literatte najdeme celodwadu teorii pdeb, které ve své podstat
vychazi z té z&kladni a nejznsi, kterou je hierarchicka teorie lidskych it podle
A. Maslowa. Ten se domnival, Ze existuj@ plavnich kategorii poeb, které jsou
pro vSechny lidi spolmé. Sodasré Maslowova teorie tvrdi, Ze pokud je uspokojena
potreba nizsi, tak dalSi pozornost jedince jegi@wvana k uspokojeni pi@by vyssi.
Jednotlivé lidské poeby hierarchicky uspgédal do pomysiného trojuhelniku

e N 1

od ,nejnizsich” (zakladnich) k ,vySSim* takto:

> BOBYSUDOVA, D. Vedouci pracovnik, psychicka &éta vykonnostPraha: Institut pro vychovu
vedoucich pracovnikministerstva pimysluCSR, 1986, s 15-16.

* NAKONECNY, M. Uvod do psychologiél.. vyd. Praha: Academia, 2003, s. 195.
*” NAKONECNY, M. Uvod do psychologi€.. vyd. Praha: Academia, 2003, s. 197-198.
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» fyziologické poteby— potrava, napoje, spanek, odipek, sex, utulek

» potreba jistoty- bezpéi, ochrany, pé& a pomaoci
» potieba sounalezitosti a laskypijeti druhymi, Fatelstvi a laska

» potieby Ucty, uznani, sebeodain a prestize

» potieby seberealizace poteba realizovat pk swvij potencial produkce a

tvorivosti, jakoz i ,potebu Kistu” (rozvoje osobnosti), k nimz gat potreby

poznavani a estetickych zait#

V souvislosti s ficinami syndromu vyhieni je nezbytné si édomit, Ze pokud
je ¢lovéku znemo#ovano nebo neumoZno uspokojeni jakékoliv pteby, nebo jestlize
neni schopen Ziznych gic¢in uspokojeni pdeb dlouhodod dostat, dostava se
do vnittniho nagti. Jeho &lo proziva vnitni stres, frustraci, ¢kdy az deprivaci.
Na neuspokojeni ptgb kazdy ¢lovék drive nebo pozgi néjak reaguje,éimz se
vyrovnava s prozitkem frustrace a ¥niho nagti. Témito reakcemi mohou bytizné
obrané mechanismy, jejichz celkovytey mizeme najit v odborné literat Pro dely
této diplomové prace a pracely hlubSiho pochopeni syndromu vyboi si uvd’'me

zejména nasledujici_obranné mechanismy

Agrese — je chapana jakoudledek frustrace, nebdkazda frustrace prameni
z nedosazeni cile atgobuje vniini nagti, které niize byt ventilovano napprojevem
agrese. K neépstjSim kratkodobym reakcim na frustraci fdatgrese, ktera je verbalni,
zaneiena proti ¥cem, zvfatim, jinym lidem, nebo proti s@tsamému.

Unik — opa&nou reakci na frustraci je Gnik, Gstup od frustiugatze k jiné
¢innosti nebo do virtualni reality, fantaziefigmdré Unik k zneuzivani omamnych a
psychotropnich latek ade.

Racionalizace- je jednou z Zadoucich reakci na frustraci; obgeeca ni plati, Ze
pokud neniZzeme frustréni situaci zngnit, snazime se alesp@dstranit nagti tim, Ze
si racional® zdivodiujeme zméeni cile a toto vysitleni jako takové fijimame.

Stereotypizace — Usili nemdnit chovani a navyky z minulosti, vyhnout se

realizaci nového postupuraseni z&Zovych situaci.

* NAKONECNY, M. Uvod do psychologid.. vyd. Praha: Academia, 2003, s. 209.
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Somatizace— castou reakci jeipvedeni psychické tenze do somatické oblasti
(napx. bolest hlavy, kozni problémy, bolest svalstvaycap
Bagatelizace- reakce zastirani @gzirani, pedstirani Ihostejnosti

Rezignace — ztrata motivace a Usili o dosaZeni ¢fle

Na zaklad vSech &chto zakladnich poznaikize fici, Ze celkova zé¥, které
musi c¢lovék odolavat, prameni v prvopatku z neuspokojeni jeho peb a tim
z naruSeni jeho vriti rovnovahy. Dsledkem je prozZivany stres a frustrace. Kdyz
budeme oft vychazet ze zakladnich definic syndromu vgm a vezmeme v Gvahu
vySe zmigné poznatky, troufam gici, Ze dospieme k zawru, Ze syndrom vyheni
neni nic vic, nez koray projev rezignace na vse, ktera vyplyva z dlowigtho stresu
a nadngrné zéatze, jez jsou vlivem vSech viitich i vrgjSich faktofi neusgsne

zvladany.

2.1.3 Charakteristika n ékterych zatéZovych situaci a stresai

v policejni profesi

Na zéklad dostupné literatury plné teoretickych pozriakkproblematice ficin
syndromu vyheeni i na zakla&g odbornych psychologickych poznatk problematice
zagze a zatzovych situacich, lze dovodit nasledujici¢zatvé situace, se kterymi se

policisté na z&kladnich Utvarech pykonu své profese niggstji setkavaji.

1) Situace spojené s napméienymi ukoly

- v souvislosti s reformou policie doSlo k odchodukeébo pd@tu ,starych® v praxi
zkuSenych koley a oproti tomu byli k policii gijati ,mladi“ nezkuSeni lide, ki@
se v praxi nemaji od kohctiti — jsou tzv. ,hozeni do vody acuise plavat, musi
se zamyslet nad kazdym svym postupentedenim nastalé situace, nemohou
se spolehnout starSi kolegy a nechat se vést Higbenosti

- k teSeni jednotlivych 0kaél maji policistée zakonem vymezenéuth (u spisove

agendy) nebo musi ve velmi kratky¢asovych intervalech rozhodovat s vysokou

* PALOVCIKOVA, Geraldina.Socialni psychologie IBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009,
s. 91.
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odpowdnosti tak, aby jejich rozhodnuti bylo nejen mot&pravné, ale i v souladu
se zakonem (policisté na ulici, vykon dogicsluzby)

v dusledku néilistu kriminality a sniZzovani getnich staw policisti je na kazdého
policistu kladeno stale&tSi mnozstvi poZzadavka Ukofi, které musi ve své pracovni
doke feSit a stihnout

vedle EZnych pracovnich povinnosti muSit operativa vzniklé situace a ukoly
pii vykonu sluzby (nap prijimat ne&ekané navsty, odveleni k zava&simu
sluzebnimu zakroku, tekané posileni stale sluzby, apod.)

nehle¢ na uvedenou pracovni né&plma policista povinnost zastiovat se
pravidelrt odborného vycviku, sluZzebnich sitaz Skoleni, planovat, vytiét a
realizovat aktivity v duchu ,comunity policing®, ad., na coZ mu &ki zistavacas

o

¢asto policisté narazi na nedostat®u organizaci prace @zeni v duchu ,vSichni

délaji vSechno a nikdo neéth nic pdadre“ coz zagficinuje chaos a zmatek;
policistovi tak nezbyv&as nareSeni vSech Ukd] které jsou mu ifidéleny, nebd je
stale zatahovan do aktualningndna sluzeb®

najdou se i taci kolegové, kiese f#i vykonu profese nudi,ipadaji si, Ze nemohou

pIné vyuZzit svij potencial a schopnosti a prace jitiijge jako ztratatasu

2) Situace spojené s konflikty

povaha vykonu policejni profese jefepazrt o teSeni konfliki a rmhznych
negijemnych situaci (Utoky na majetekdalmi, Utoky na Zivot a zdravi, négstné
udalosti, apod.)

vykon policejni profese je z ngjt&i ¢asti tvden komunikaci a kontaktem sdaimy,
pii kterych musi byt policista velmi obietny, aby nevyvolal dalSi konflikt z jiz
vzniklé vypjaté situace; musi se ovladat, sumpotlatovat zlost a agresi, zvladat
metody @&inného misobeni na atana, byt empaticky, v§tny a undt naslouchat,
neba’ samotna uniforma a viditelné noSeni sluzebni zbj@pkanem vnimano jako
nastroj moci, donucenigkdy i arogance, povyseti opovrzeni

mezi konflikty, kterym musi policistéelit, fadime i konflikty moralky a prava, kdy
policista jako oban souhlasi s moralnim ndimim spolénosti, ale sotasré jako
vykonavatel statni moci musi postupovat podle zakguies jiné vnitni preswdceni

a spoléhat na to, Ze moralni spravedlnost budesdatria vyssSi instanci (soudem)
mimo zmirgné miZe policista narazit na konflikty s ndzienym nebo svymi kolegy,
kdy projevy mobbingu nebo bossingu mohoucmatéZovat vykon jeho profese
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- v neposlednitac jsou zdrojem vninich konflikti rozpory policist s organizaci
jako takovou — neschopnost pochopeni smyslktenych ditich ukoli, hledani
smyslu rkterych ditich ¢innosti nebo planovanych akci, apod., jejichz smglo
podstata nejsou vzdy dostéate vyswtleny

- jako konfliktni ve svém dkledku vyvstavaji i situace, kdy je policistacekart
odvelen ze svého osobniho volna nebstava ,dobrovol®‘ v praci prestas na ukor
rodiny, @icemz neni schopen svou digpmnost v rodid nasledsd kompenzovat

vySSim pijmem pro cely rodinny rozget

3) Situace obsahujici pekazky

- do frustr&ni situace se policista dostava velmi snadna;aséji nedostatkentasu a
moznosti pro uspokojeniékterych zakladnich biologickych pgeb — nejastji
potreba jidla, piti zejména wipadech, kdy je velen k dekanym ukalm

- frustrani stavy se dostavuji i wipact nastupu novych policistdo vykonu, kté
zahy zji§uji, Ze jejich moznosti pro ,spaseni¢tv a nastoleni spravedlnosti jsou
striktné¢ zakonem omezeny

- stejre tak jsou policisté frustrovani vyroky &&nm typu: ,stejré nic nenajde, stefn
nikoho nechytnete®, které obratem berou poligisttzv. ,vitr z plachet* tim, Ze
negimo vyjaduji vlastni migni o zbyténosti policejni prace (fke byt i formou
deprivace ze ztraty socialniho uznani pro poligistu

- frustrujici mize byt také situace, kdy policista vi, kdo skute&chal, vi, kde dotyny
je, ale nema zadny zakonny pieskek (dikaz), aby dosahl cile a smyslu své prace

- Jestlize policista po ¢&kolika dnech intenzivni prace dostavaétmpu vazbu
od statniho zastupitelstvi nebo soudu, Ze osokagkipracs ,chytl“ a predal vysSi
instanci, je touto instanci opakowapropou&na na svobodu té&fh bez postihu,
ztraci jeho prace pragnsmysil

- swjj dil¢i podil na vzniku takovych situacitibe mit i nedostatea zgtna vazba o
tom, jak kvalite praci vykonavame a kdefipadré chybujeme (nedostava se
dostaténé reakce na vykonanou praci — zejména up@&ndma chyby a poukazani

na zmisob jejich napravy)
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4) Specifické stresové a zéFove situace

védomi rizika nasazeni vlastniho Zivota i zdravi

noSeni sluzebni zbrarfodpovdnost za ni, nebezpieodzbrojeni apod.)

pouZziti zbra# policistou nebo jiného donucovaciho predku vici jiné osok&
pronasledovani pachaletavazné trestn@nnosti

prvni a bezproggdni pomoc objeti trestnéinnosti (poskytnuti prvni pomoci,
privolani odborné pomoci, vyslech poskozeného betrfsd® po napadeni jeho
osoby¢i jeho prav, apod.)

zajiseéni mistacinu, jeho ohledani (zejména po nasilné tresin@osti, [ umrti,
ne§astnych udalostech, nehodéch, apod.)

kazdodenni setkani s lidskym utrpenim, zoufalst@mutkem (naip trestn&innost
na seniorech,dech, Zenach)

vyhodnocovani vzniklych situaci v omezeiratkéméasovém useku

rozege pfi domacim nasili

strety s agresory

kazdodenni vyslechy ¢ani (pachatel, poSkozenych, sdka)

stres z kritické kontroly (inspeéhi organy, vedouci funkciofiaverejnost)

védomi nemoznosti dovolani se satisfakce fipgdd nepravdivého obvimi

z protipravniho jednani (je-li stihan policistek tahle nalepku mu jiz nikdo nesmaze
ani v giipadt, Ze obvirkni se prokaze jako nepravdivé nebo smyslené; naica
policista stejd jako olfan moznost dovolat se od statdnmiené satisfakce a
zpravidla ze sluZzebniho p@nu odchéazi bez jakékoliv omluvy)

vysoka odpowdnost za rozhodovani — kazda chybaze byt trestana postavenim
mimo sluzbu (coz sebou nese édemi nedostatmého socialniho zaji&ti —
v souvislosti s etickym kodexem a zakonem o sluiebporm®ru znamena tédi
nemoznost v takovych situacich givydélavat)

vykon profese v fevazie deviantnim progedi

Marie Molarova (2002) se ve své diplomové praciyzala stresem a stresory,

které misobi na policisty. Z vysledku provedeného vyzkumyly bako negastji

zminované stresory u policisuvadny tyto:

e

niZSi plat a neobjektivni fingni ohodnoceni za praci

pracovni petizeni
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- konfliktni poZzadavky prace a domova

- neadekvatni zdroje materi&li nastrofi k praci

- zmeny v praci, které nejsourgdem dekavane

- castjSi konflikty s manzelem/druhem

- zpasob komunikace a nejaspodané instrukce k pracowiinnosti

- nejasnost priorit pracovnich GkolvyZaduje se vechno a hn¥d)

Na zaklad dostupné literatury lze vymezit nasledujici stres&teré vyplyvaji

Z povahy vykonu policejni profese

- nadbytek prace

- nedostatekasu, prace vasoveé tisni

- nedostatek pracovnich sil

- nevhodné pracovni prasti (vybaveni sluzeben, nedostatek technickychtiaisi,
Cistota, barvy na pracovisti, teplo x zima, vihkgeudni vzduchu, apod.)

- rizikovost prace a pracovist- vystaveni Utoku na svou osobu, poSkozeni zdravi,
nebezpéi styku s infekcti nakazou

- smenny provoz — zasah ddipzenych biorytnd

- vysoka odpo¥dnost za provedenou praci¢fo neudlam — pochybim - a dkdo
muze ¥eba i zemit; néco udtldm — pochybim — agkoho mohou i nepravem zit)

- Spatné vztahy na pracovisti, ri@dra mezi kolegy, nezdrava a skodliva saiyaest

- nedostatek opory a pomoci ze strany vedoucich fankk, nedivéra vic¢i nim

- nespravedliva vidina kariérnilfadu, hodnoceni, odfovani

Pokud si je&t jednou projdeme et predchozich zé&fovych situaci a stresior
se kterymi se policistéfpvykonu své sluzby potykaji, jsme schopiti, Ze nefastji se
policisté dostavaji do z&tové situace pravtim, Ze nejsou schopni uspokojit své
individualni poteby (nap. spanek, pozadavky doma a v praci, vyimvvsem
poZadavkm, jez jsou na&kladeny — projev uznani, odma, projev Ucty, apod.) a tim
byt spokojeni (ne frustrovani). Z toho nam nevydc jiného, nez Ze policisté nejsou

celkow dostaténg motivovani.

% MOLNAROVA, M. Prizkum stresar operahich distojniki, diplomova praceCeské Budjovice:
Jihateska univerzita, 2002.

38



2.2 P¥iznaky syndromu vyhareni

Pokud trpime &kterym z giznaki vyhateni, neni to nic neobvyklého.cktery
symptom vyheeni miZe postihnout kazdého z nas bez razddlamyslet bychom se
meli v piipack, Ze iznaki se zé&ina sodasré a stugiovité projevovat stale vice. Tak,
jak jiz byly vymezeny jednotlivé faze vykeni, mize se vyhteni z&it projevovat
ztratou zajmu o praci a celkovou duSevni lhostejndgedle tchto projevt se stale
¢astji, vice nez obvykle, objevuji pocity frustrace,tetzu, deprese, nespokojenosti a
Uzkosti. Negativni emoce, jeZz jsou pro vidr charakteristické, #Zaou stzovat
komunikaci s ostatnimi lidmi nejen v praci, ale onth. Timto vznikad stale vice
nevyhnutelnych konflikt, jez situaci nijak nezl&ji. Postizeny je naladovy,
podrazény, stzuje si na kazdou makost. Jakykoliv rozhovor nebo kontakt s lidmi
za’ne vyterpavat a unavovat, a proto je nejsrg&im feSenim se kontaktu s lidmi
vyhnout, a to nejen v praci, ale i v rodia okruhu pétel.

Okeét’ vyhoreni se stavd ménodolnou i vrovig fyzické. Vedle citového
vycerpani a Spatnych mezilidskych vziasecasgji objevuje nachlazeni, bolesti hlavy,
nespavost a bolesti zad. U vyhl&ho jedince panuje vSeobecny pocitarpani a
anavy. V nadji zlepSeni situace nebo jako unik od reality hledl&t vyhoreni
nejsnadjSi cestu snizeni emocionalniho tlaku a stresuzérgsaha po nahrazkach (tzv.
wberlickach*). Nefasgji lidé piji vice alkoholu, vice kaii, uzivaji Iéky na spani,
na uklidréni nebo na zlep3eni nalady, vice nebo énédi. Castym signalem je piti
velkého mnozstvéerné kavy s cukrem. Malo kdo z nas si alédomi, Zze zneuzivani
nahrazek nas stale vice tahne ke dnu a neni vysiterdi ze zé&arovaného kruhu.
Silnym signalem krize ati vyhoieni jsou prohlaSeni o praci typu ,no a co?“, {jse
namahat?“, ,stegaje to na nic“, ,to je zbytné“ , a dalSi obdobné otazky uvozené
slovy ,Pras??7?+%*

Priznaky vyhdeni prostupuji tedy celou osobnadtivéka. Na zaklad dostupné
literatury Ize vymezit jednotlivé symptomy, kter@ grolinaji oblasti psychickou,

fyzickou i socialni takto:

®LPOTTER, B. A.Jak se branit pracovnimu dgrpani Olomouc: Votobia, 1997, s. 11-23.
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a)

Rovina psychicka
pievazuji pocity marnosti (n&pdlouhé a namahave Usili jiz trva nasing dlouho a
efektivita tohoto snazeni je v porovnani s vynatmienamahou nepatrna)
pocity celkového duSevniho &grpani (v oblasti emociondlni i kognitivni, vyrazny
pokles az ztrata motivace)
Unava je popisovana v rozporu s celkovym utlumeaimplo$énim emocionality,
jsou typické vyroky jako: ,mam tohoto po krk“, ,jseuz Uplg na dr“, ,jsem
k smrti unaven*, ,citim se jako vyZzdimany*
dochazi k utlumeni celkové aktivity zejména spoeign kreativity, iniciativy,
nadseni, zodp@dnosti
pievazuje depresivni ladi, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti a bee,
tizivé je prozivana marnost vynaloZzeného Usili a jeh&é&igmysluplnostgimz
dochazi k nechuti a Ihostejnosti k praci
objevuje se feswdceni o vlastni postradatelnosti az bezcennosti
projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztakwsobam, jez jsou soéasti
profesionalni prace s lidmi (pacienti, klienti, azkici)
pokles az naprosta ztrata zajmu o témata souvisejcofesi,casto t€Zz negativni
hodnoceni instituce, v niz byla profese az doskngvana
sebelitost, intenzivni prozitek nedostatku uznani
redukceginnosti na rutinni postupy, uzivani zazitych postagstereotypnich frazi
snizeni sebédéry, pocity beznagle, bezmoci, zoufalstvi
podrazé@nost, agresivita, vybusnost, negativniélaid(mize vést az k mySlenkam
na sebevrazdu)

pro vyhaeni je typicka celkova labilita

Rovina fyzicka
stav celkové Unavy organismu, apatie, ochablost
neschopnost fyzické aktivity, snizeni frekvencat&nzity tlesné aktivity
nezajem o sexualni Zivot nebo sniZeni sexudlipptiZze v sexualnim Zivét
snizeni imunity, nachylnost k onem@aim i Urazim
rychla unavitelnost, dostavujici se po kratkyclpétd relativnino zotaveni
poruchy spanku, pagt, neschopnost soustkni, zapomatlivost

casto nespecifikované bolesti hlavy
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- bolesti ve svalech, bolesti zad

- bolesti u srdce, z#émy srdéni frekvence a s tim souvisejici poruchy krevnia&u,
obtize s dychanim (nadapani po dechu)

- zmena stravovacich navyk— nechutenstvi nebo naopak kompenzacé&egtdlem
(tzv. stresové sadlo)

- pretrvavajici celkovéa tenze (svalové a imitnagti)

- zvySené riziko vzniku zavislosti vSeho druhu

C) Rovina socialni

- celkovy Utlum sociability, nezajem o hodnoceni tzarsy druhych osob

- vyrazna tendence redukovat kontakt s klietégto i omezeni kontaks kolegy

- zjevna nechtik vykonavané profesi a vSemu, co s ni souvisin(pldarmonogram
prace, zpracovani vysletikdohoda novycki nahradnich termin

- nezajem o profesi aipravu k vykonu prace, dlouhodbhizka vykonnost

- nizka empatie (projevuje gastoci témer vzdy u osob siprodre vysokou empatii)

- konkrétré — operéni styl mysleni

- dehumanizace, depersonalizace, cynizmus

- postupné ndistani konflikti v oblasti pracovni i soukromé &ginou vSak nikoli
v dasledku jejich aktivniho vyvolavéani, ale spiSetslédku nezajmu, Ihostejnosti a

,socialni apatie ve vztahu k okoff

2.3 Diléi zawer

Na vzniku syndromu vyhHeni ma vliv Siroké spektrum dith picin.
Nenajdemecloveka, ktery by nevykonaval takovosinnost, aby se vyhnul vSem
rizikovym faktofim. Jsou vSakéinnosti, které na sebe vazou té¥mcely vytet

samotnych fi¢in vyhoreni. Riciny vyhoreni musime hledat ve vSech&eth osobnosti

a vSech oblastech lidskénosti.

Ne kazda osobnost je svymi psychickymi i fyzickyaispozicemi vhodna

pro vykon profese, ktera ma zvySené naroky na aviadelkové zé¥e na ni kladené.

%2 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyh&eni 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003,-$0:9
JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profesel. vyd. Praha: Triton, 2003, s. 159; i
http://mww.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/ tamtéz.
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Jako_individualni psychickériginy syndromu vyhienijsou celkové Zivotni pravidla a

postoje, zejména tzv. ,omezujici pravidla“® a postokteré jsme ziskali wétbtvi

v rodinném prosedi, a které nam ve své podstgiodwdoms znegijemnuji Zivot.
DalSim momentem je tzv. re-aktivni a pro-aktivniatni postoj, tedy to, zda se divame
smérem do budoucnosti a Zileméijomnostni, nebo se neustale trapime a vracime se
k tomu, co bylo. Nadarmo se fiid, Ze naSe mysleni i psychika nas mohou nejen
uzdravit, ale na druhou stranu nam mohou i nemésatpt. Negativni mysleni je dalsi
individualni gicinou vzniku a rozvoji syndromu vybeni. Bchem jakékolivéinnosti

na nas psobi i nahromathi zZivotni stresar, tedy narénych nebo z&?ovych Zivotnich
situaci, kterymi v konkrétnim obdobi prochézint&dm mér jsme zatizeni mimo
pracovni oblast, tim Iépe jsme schopni zvladnou¢zz&tera prameni z pracovniho
prostedi.

Dulezitym momentem pro zvladani 2a¢ jsou i_fyzické a fyziologické reakce

na stres probihajici v naSettet kterymi disponujeme. \&thto @gipadech rozliSujeme,
zda jsme spiSe sympatikotonici nebo vagotoniciii ks®u vSeobecnmeért vzrusivi a
tedy i snesou silfjSi za€Z. Svou odolnostii zakzi a potazmo i syndromu vykeni
muzeme sami aktivhovlivnit i vliastnim zgisobem Zivota. Kaoieni, alkohol a uzivani
farmak, nedostatek pohybujefidani apod. — to v3e je nejen Spatnou ,bleok"
proieSeni stresovych situaci, ale &m&re¢ i dalSim faktorem, ktery stresové situace a
veSkeré dsledky stresu, detné syndromu vyheni, umoduije.

Pokud nahlédneme dasté¢ pracovni oblastimizeme dale vymezit celotadu

pri¢in. Z hlediska psychologie prace maji na miru o swij podil i veSkeré fyzikalni
vlivy, které nas fi pracovnic¢innosti obklopuji. Pokud se nantékade pracuje Spatin
nelibi se nam tam, pracovni pi@sti je pro nds demotivujici a do prace cetkoeradi
chodime. VSechny pocity z fyzikalniho pracovnihogfiedi mize umocnit nebo zmirnit
organizace vykonavané prace, ohodnoceni za nippnadolektiv, vliv nadizenych
funkciond&u i celkova nardnost prace. V pracovni oblasti je tedy hlavificipou

vyhoreni Spatna nebo nedostaté motivace zagstnance.

V posledni fadk je treba zminit i _vliv _spolénosti, postoje \viejnosti

k vykonavané praci, domaci zazemi a rodinnou ditu@becr plati, Ze pokud

vykonavame praci, kterou kagnost vnima jako obtujici nebo zbyignou, nedostava se

nam potebného uznani a naSe psychika postrada uspoka#ebyp socialniho uznani,
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potrebnosti, apod. Pokud navic nemame kvalitni rodzasemi a okruhiatel, neseme
si sebou dalSi nelehkou 2at

VSeobect Ize shrnout fakt, Ze &tejni @icinou vyhdeni je celkova zék
ve vSech oblastech Zivota, ktera se pro jedincevastaepimérenou, nadrérné
pretZujici a dlouhodob neunosnou. Sy podil ma zatz biologicka i fyzicka, ale
nejwtsi miru zatze mizeme pisuzovat oblasti psychické. Zvlastni kategorii fgz
pracovni, kterou iiveme z#adit do oblasti fevazre psychické zate, nebd jeji
podstatou je zejména psychické vyrovnavani s pakgdare vSem, coclovéka
obklopuje @i pracovnic¢innosti. Mezi zakladni typy z&te radime nepiméiené ukoly,
problémy a problémové situace, konflikty a konfiké situace, frustrace a frusind
situace a deprivace. Zvlastnim, meznim acasdjjSi pripadem zaiZe v soudobé
spole&nosti je stres a stresové situace.

Z dostupné literatury se divame, Ze jadrem ff€iny vyhaoeni je prag
dlouhodoby chronicky stres. Stimto tvrzeni IZésténé souhlasit zejména diky
poznatkim o stresu jako takovém. V odborné litefatse nizeme doist, Ze stresova
situace je vyvolavana stresory a probihd yech fazich. Posledni fazi je faze
dusledkova, nazyvana téz jako fazecempani. Tato posledni faze prozivani stresu
na sebe vaze celotadu disledki — projevi, které se promitaji nejen do oblasti
fyzického zdravi. Re€Zovanim psychiky actesnych systéin prestavame byt toliko
odolni Wi¢i z&kZi a stresu. Na jiZ vniklé potiZze se zpravidla hiabztahové problémy,
psychické problémy, dalSi psychosomaticka onercmpod. VSechny tyto vlivy dale
pusobi na nas pracovni vykon, é@Spost, sougednost, které maji celkovy negativni
dopad i na celou organizace jako takovou, pro kt@rdci vykonavame.

Kdyz se zamyslime nad jednotlivymi g&bvymi situacemi v jejich kontextu a
souvislostech, izeme dovodit, Ze jsou havzajem propojeny a spggujeden zakladni
princip — princip neuspokojentiznych individualnich paeb, které celkovou z&t
zpasobuji. Diky misobeni za&te a neuspokojeni pgeb z&neme celkoy ztracet
motivaci pro cokoliv. Vzdy praw to, co je hnacim motorem naSi veSkeirgnosti

(co je motivaci), je touha po uspokojeni jednotivyidskych pateb.

MuzZeme tedy konstatovat, Zze zasadnir{§iny vyhoreni jsou za€z ve vSech
oblastech Zivota a sni souvisejici ztrata motivac& jakékoliv ¢innosti, ktera

prameni z neuspokojeni individuélnich pokeb.
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V policejni praci nizeme najit Siroké spektrum gabvych situaci a zdrdj

stresu, kterym jsou policisté kazdodénpri vykonu profese vystaveniDenrg se

policista dostava do situaci spojenych simegrenymi ukoly kdy zejméndaesi potize

nedostatkwtasu a mnozstvi prace, ktera se épuwyzaduje. Vedle toho ma sypodil i
fakt, Ze na policejnich sluzebnach doSlo v poslkddnétech ke zrmému omladni
pracovniho kolektivu a tedy i pacvani nedostatku starSich zku&éich kolegi
pii feSeni kazdodennich kol vzniklych situaci. Profese policisty je jednimlkym
konfliktem.

Kazdy den se policista dostane do konflijgn tim, Ze na sebe ob&uniformu
a vyzbroji se sluzebni zbrani, coZz samo o¢soBiroké véejnosti vyvolava projevy
nadazenosti, represe a uplavani statni moci. | diky tomu je pro policistu el
sloZijSi jakakoliv komunikace s @éany — musi daleko vice vnimat své chovani,
ovladat své projevy a vyjaolvani, ungt daleko vice naslouchat. Jen talkz® pozitivig
ovliviiovat lidi a dostat UsiSné spoluprace s nimi, bez které gevgkonu své profese
neobejde. Kazdy policista se ve slagasto setkava s konflikty prava a moralky — tedy
konflikty pramenicimi ze vztahu stat x fegost, ve kterych musi pokud mozno co
nejlépe rozhodnout, aby co nejvice uspokojil obpnga neba i on sam je nejen
nastrojem statni moci, ale i &@nem. | v sotasné dob se policisté mohou setkat
s konflikty s nadizenymi nebo spolupracovniky (projevy mobbirgbossingu).

o

Témet kazdy policista zna situace, kdyi pykonu své profese narazi né&né

piekazky které mu brani uspokojit jeho aktualni subjektiypoteby. A’ uz je to
nedostatekasu k jidlu¢i k uspokojeni jinych zakladnich biologickych pati zejména
v piipadech, kdy jsou nagpvlivem vyvoje bezpénostni situace kladeny jiné okamzité
aktualni poZadavky, které z povahy profese musipjibritné plnit. Frustrgnim
okamzikem je pro policistu i fakt, kdy &éné véejne¢ projevuji zbyténost policejni
prace a nejsou schopni ji ¥kierych okamzicich objektivnocenit. Celkova frustrace
policisty vychazi i z péate&niho nadSeni ,t#® vezmu zakon do svych rukou®, které
zahy stidd zklamani ze zji8hi, Z2e veSkerd spravedlnost nezélezi pouze na nich
(je zavisla i na préaci ostatnich statnich instjtuci

Vibec samostatnou a specifickou ézéivou situaci pro policisty je stres
Do stresové situace se policista dostava uz jenZénfijde do prace. Ze vSech stran se
na rej vali terminy, lhity, vyslechy, spisova agenda, lidské as8 stety s agresory,

prvotni prace s aitmi, apod. Za specifickou zftovou situaci lze povazovat zejména
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védomi rizika nasazeni vlastniho Zivota a zdravi,dam pouziti zbrahnebo i pouziti
donucovacich prostdki. VSe navic umaaije pohled na vyplatni pasku a vyhody, které
mu zangstnani pinasi (v sotasné velmi omezené nebo tmmedohledné), kdy
policista vnim4, kolik¢asu i Usili své praci @tuje, co vSe (rodinu, iatele, Zivot i
zdravi) dava v Sanc, a jak jsou vSechny tyt@tipltkteré inasi, celko¥ ocergény
(motivovany).

Ze ziskanych teoretickych poznatk jsme schopni dovodit, Ze zasadni
pri¢inou vyhoreni u policisti je celkova za&Zz ve vSech oblastech Zivota a s ni
souvisejici ztrata motivace k jakékoliv ¢innosti, ktera prameni z neuspokojeni
jejich individuélnich potieb.

VSechny uvedenéifginy se projevuji v oblasti psychické, fyzické i &ini.

Jsou to sotasré symptomy, které nds mohou upozornit né@gmnost nebo riziko
syndromu vyheeni. Je iieba si ugdomit, Ze nenajdeme jedinélitoveka, ktery by
netr@l Zadnym zd&chto symptom. Alarmujici vSak je stav, kdy séchto giznaki
projevuje sotiasré a stupovité stale vice.Ve své podstad disledku vychazi veskeré
symptomy syndromu vyheni z procesu prozivani stresu aszat

Nesmime vSak zapominat na to, Ze veSkeréipnaky nebo projevy vyhdeni
nejsou jen problémem jednotlivce, ale celé organiza, kterd ma na vyhdeni svych
zaméstnanai swij vlastni podil a sama se pak ocitne v Zarovaném kruhu.
VSechny symptomy zfsobuji nejen ztratu vykonu a tim potazmo i finanich
prostiedka, ale zejména ztratu dilezitého a kvalitniho lidského potencialu, ktery

vlivem vyhoreni zpravidla odchazi a ziskané zkuSenosti si besebou.
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3 JAK PREDCHAZET SYNDROMU VYHO RENI

Ze vSech teoretickych poznétkie zZ'ejmé, Ze ti, co vykonavaji ¢khterou
z pomahajicich profesi, potazmo praci policejnigujsreal® ohrozeni celkovym
fyzickym, emocionalnim i duSevnim vyiemim. Je Zadouci aby ti, co vykonavaji
pomahajici profesi, uéli syndromu vyheeni gedchazet a jeho nezadoudiicmy
eliminovat.

N¢kdy pod vlivem Uplného werpani sahame po unahlenye$eni, mezi které
pati nag. sklony nénit zanestnani, patele, Zzivotniho partnera, opoérit rodiny apod.
Takové kroky vSak nejsou zadnyreSenim, neltdb negimérend rozhodnuti nikam
nevedou a jsou fmejmensim cestou ke stale novym ¢zavym situacim. Zrna
zanestnani pinasi sice momentalni dlevu, aléivdnebo pozdi sami z&neme tento
krok hodnotit jako Gtk od problému, nikoliv jeh@eSeni. Déasnou Ulevou five byt i
zmeéna pracovidt v ramci organizace, ale ani ta®seni neni samo o sobcela idealni.

Castou metodouweSeni vyheni v organizaci je povy3eni. Tento krok sice
piinaSicast&nou Ulevu pro pracovnika tim, Ze neni v bezpeastim kontaktu s klienty
a je mu umozen dalsi kariérnitrst. | tento zpsob ale Mize mit své negativni stranky.
Moznosti kariérniho rstu jsou v kazdé organizaci omezené a ne kazdyrielho
pracovnik se hodi k vykonu vedouci funkce. Negatiatah vytvdeny ke kliendm
muze vyhdely pracovnik déle ignaSet na své ptidené. NejhorsSi situace nastava
v okamziku, kdyz pracovnik rezignuje a svou pohosdthpoziva pouze jistoty, které mu
jeho pracovni misto poskytuje. Timto stavem proiedini deformace trpi nejen on, ale

i okoli. Cloveék se tak stava nepgebnym, nema jiz co nabidnout. Ve vSedfpadech

Mrivriw s

vvhofeni mé& pro o vyhoeni nejdlezitgjSi vyznam psychohygiena -

psychoprofylaxeU lidi, kt&i inklinuji k profesnimu vyhieni, se MmZzemecasto setkat

s tzv. polymorfni toxikomanii - zneuzivanim alkalolnikotinu, kofeinu, farmak,
apod®

Zvlastnim poznatkem pro prevenci vybni je gitomnost ,osviceného
zantstnavatele®, ktery dokaze podifo U¢ast svych pracovnik na workshopech

tvorenych skupinamitznych pracovnik poméhajicich profesi, jeZz jsou syndromem

3 JANKOVSKY, J.Etika pro poméhaijici profesé. vyd. Praha: Triton, 2003, s. 1609 — 164.

46



vyhoreni ohrozeny. # téchto workshopech dochazi k diskuzi jeji¢tena, kteri si
navzajem vyminiuji informace o praci s klienty, diskutuji o profvléch,reSi spolu Ukoly
a navzajem se podporuji. Jako pozitivni v preveghoieni se jevi &ast ve wokshopu
po dobu dvou let, kteréripasi lepsi kvalitativni i kvantitativni vykon z&stnané.®*
Samostatnou kategorii je paktpmnost takového néideného, ktery dokazeiané lidi
pii pracovni¢innostitidit, motivovat a hodnotit.

P prevenci vyheeni je v prvnitad nejdilezitéjSi celkové socialni zazemi —
rodina, gatelé, pozitivni vztahy na pracovisti, zajmy, kikyi trdveni volnéhaasu,
ucinna relaxace, apod. Absencghto faktofi socialniho zazemi je prvnim krokem
k profesnimu vyhteni. Sodasré je @i prevenci dlezity postoj, kterycloveék ke své
praci zaujima — musi patvat smysl prace, ale prace nesmi byt jedinym cilem
Pri odborné [ébé vyhoreni se vyuZivajitizné psychologické ifstupy jako nafiklad
logoterapié® nebo existencialni psychoteraffe.

Aby c¢lovék maximal eliminoval faktory zafic¢inujici syndrom vyhteni
neznamena to, aby nevykonaval profesi, ktera saraa povahou zéfe k vyhdeni

smetuje. Zasadnim krokemsloveéka je udomeni si sebe sama &ijnuti zakladnich

zasad celkovéhadlesného i duSevniho zdravi a udrzovani socialniogghK témto

Gcelam je teba vytyit si a dodrzovat zakladni cile

» Promyslet konkrétni a realné kroky osobniho prograno zdravi.

» Z&lenit je do vlastnih@éasového programu.

» Program i jeho kroky vyzkouSet a podleietily je upravovat.

> Byt dusledny a vytrvaly v jeho dodrZzovani (vytrvat v dgdir predsevzetich).

> Ridit se praktickymi doporenimi v #chto oblastech: sebepoznani a $desi,
vztahy k druhym lidem, kvalita mySleni a emoci,régia, tlesny pohyb, vyZiva,

cilena prevenc¥’

% http://Mww.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/.

% Logoterapie — #eckého logos = smysl; je psychoterapeuticka metysimuta Viktorem Emanuelem
Frankem v prvni polovih 20. stoleti. Vedle Fredovy ,touhy po slasti“ a Adivy ,touhy po moci“
prichazi s teti zakladni lidskou p&tbou , touhy po smyslu“. Zdroj: http://cs.wikipedeg/wiki.

® http://cs.wikipedia.org/wiki.

7 SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s. 47.
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1) Zakladni doporuéeni v oblasti sebepoznani a sefieeni

O 0O 0O 0O O 0O O O O 0O 0O OO O O O O O OO oo 0o o o o o o o o o

poznej sdm sebe (co chces, at¥es, jaky jsi);

piremyslej o so& o svycheinech;

V¢Er si, mej odvahu!

bud’ cilewdomy, odolny ici ruSeni, ale i fzpusobivy;
hledej smysl svého Zivota a viastnih@ip@ni;

stanovuj si zivotni cile;

délej to, co & rozviji, co chceSdat a co & rozviji a pro co masipdpoklady;
vyuZivejcasu i ilezitosti;

vzklavej se, roz$uj a prohlubuj si své znalosti a dovednosti;
uc¢ se z uspcha a oslavuj je;

uc¢ se z chyb a omgla nedej se nimi zdeptat;

neboj se nefljemnych pravd - nikdo neni dokonaly;

u¢ se ovladat, neunahluj se a nepovoly; si;

usmivej se pokud mozn@asto;

raduj se i z matkosti;

bud’ moderni, sleduj&hi okolo sebe;

bojuj proti svym zlozvykm, proti nu@ a zahalce;

nebul’ powréivy;

najdi si vztah k firodg;

odstraiuj Unavu Zivotospravou;

nezapominej na sebe;

vyuZzivej kultury k odpsinku a k sebevzdavani;

vénuj se zajimavym kookam;

vytvérej si @iznivé podminky pro praci i osobni Zivot;
dbej o dostatay spanek;

neku (nebo aspw koureni omezuj);

alkohol pij jen oldas a s mirou;

takécernou kavu &aj konzumuj s ohledem na sveé zdravi;
léky a drogy uzivej jen k &&ni podle rady Iéka;

péstuj humor;

poznej svou cenu;
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© 0O 0O 0O O o o o o o o o

bud’ ptirozeny;

rozliSuj podstatné a nepodstatné;

bud’ optimisticky a aktivni;

bud’ hravy a tvdivy;

hledej moudrost;

petuj o své ¢lo a o svij zevrejSek;

oblékej se telrg, ¢isté, vkusre primerent vykonavan&innosti;
petuj o své nohy, ruce, viasy, fite

udcklej si dostcasu na ranni hygienu a klidnou snidani;
zvykni si ptat se¢im mohu pispét, obohatit ostatni;

zvykni si hospodit se svymcasem dle svych Zivotnich a pracovnicthi eiltoto

hospod#eni optimalizuij?®

2) Zakladni doporuéeni v oblasti vztahi k druhym lidem

© 0O 0O 0O 0O O o o o o o o o o o

péstuj a rozvijej kvalitni mezilidské vztahy;

naw se milovat své blizké na zaktadpravdového a trvalého zajmu & n
naslouchej dobrym raéim;

bud’ lidem uzit&ny;

bud’ spol&ensky;

jednej takt®, slusr, ale i bezpéng;

bud’ tolerantni a velkorysy;

nezarli;

shaz se odpoust

vénuj se erotice agstuj zdravy a bezpgay sex;

bud’ objektivni a zachovavej rozvahu;

bud’ spravedlivy a zodpany za sebe i za druhé;

nesu’ jen podle jedné strany, i druzi mohou mit pravdu;
naw se jednat se vsemi;

piredchazej konflikim nebo usiluj o jejich spravedlivé a vyvazéasgent;

% SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s. 47-48.
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0 buduj rodinné zazemi {pemné vztahy i progedi);
0 vytvarej si kulturni vztahy s&mi a swdomité je vychovavej;
0 starej se o rode a fibuzné;

0 nezapominej na vejns prosgsnouginnostf®
3) Zakladni doporuéeni v oblasti kvality mySleni a emoci

0 nezapominej, Ze mySlenky gegstavy (zejména ty, které jsou provazeny
0 intenzivnimi emocemi) vyznamirspoluutuji nase chovani;
0 proto rozvijej pozitivni mysleni a pozitivni emoee vSech oblastech (lidé,
prace, rodina, vlastni osoba...;
0 péstuj si pozitivni prozitky v pitbéhu dne, tydne, &sice, roku...;
o piijimej novinky jako dobré zpravy, problémy jako vyz¢i prilezZitosti, stres jako

koteni Zivota!
4) Zakladni doporuéeni v oblasti asertivity

uvédomu;j si sebe sama, své motivy, cile, moznosti;
daveruj si, udrzuj si zdravé, situactipmérené sebexdomi;
bud’ sdm sebou, vriit¢ svobodny a samostatny v rozhodovani;
prijimej odpowdnost za své chovani;

piijimej zdravé, situaciiimérené riziko;

respektuj prava sva i ostatnich;

péstuj sebedctu u sebe i ostatnich;

rozvijej obratnost v jednani s druhymi lidmi;

péstuj kvalitni mezilidské vztahy;

podporuj a rozvijej tymovou spolupraci;

udrzuj svou vykonnost a odolnostev zagzi;

komunikuj s lidmi bez obav, kompléx nadazenosti;

© 0O 0O 0O O o o o o o o o o

seznam se s asertivnimi pravy, dovednostmi a tkahmii "°

%9 SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s. 48.

0 SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s.49.
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5) Zakladni doporuéeni v oblasti €lesného pohybu

0 usiluj o spravné drzendlt;
0 nauw se spravédychat;
o chad’ pesky, cvi, sportuj dené ve zdravém progedi;
0 péstuj kvalitni aktivity (@Si turistiku, cyklistiku, plavani, konéhi cviéeni, tanec,
vychazky s dtmi, sex, clizi ze schod a do schodl, prochazky se psem, Stipaiiivi,
myti oken, posilovani a jiné dostam€ namahavé a kKastému provozovani vhodné
¢innosti);

nezapominej na ranni ¢eni;

0SWZuj se cvtenim i (i préaci, kEhem dne;

vyuZzivej vikend, prazdnin, dovolené k pestrému pohybu;

nezapominej na zimni dovolenou;

bud’ aktivni v gijemném kolektivu;

o O O O o o

vyzkousej saunu a zkus také masdze!
6) Zakladni doporué¢eni v oblasti vyZzivy

o denrg jez syrové ovoce a zeleninu;

o dbej na dostatek tekutin (dva ai litry vody, stolnich neslazenych mineralek,
bylinnych¢aji a neténych polévkovych vyvd);

0 nezapominej na balastni latky (vlakninu v zelénavoci, celozrnnych produktech);

o konzumuj malo tuk (davej gednost tukm nenasycenym a rostlinnym algj
lisovanym za studena);

0 konzumuj malo cukru (davej@dnost cukru v ovodii v medu);

0 jez malo uzenin a uzeného masa;

o dbej na vysokou kvalitu potravin, tekutin, pochutan vyZivovych dopiki,

na pestrost a vyvazenost stravy;
0 piijimej stravu s niz8im obsahem kalorii;
0 rozckl si denni pidél potravy na vice davek (cca 5);

0 piipravuj si chutné, gkn¢ upravené a servirované pokrmy;

" SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s.49.

51



o vyclen si dostatekasu ke klidnému jidlu;

0 jez malé sousta aillladre je vZzdy rozzvykej;
o piijidle si cklej prestavky;

o nepikusyj k jidlu problémy/?

7) Zakladni doporuéeni v oblasti cilené prevence

chad’ na preventivni |ékaké prohlidky;
kontroluj pravidel®d svou vahu;

pii potizich jdi was k I1ékai a dbej jeho pokyir
vyvaruj se Urai,

0

0

0

0

0 OV si, zda spolehli& ovladas zéklady prvni pomoci;

0 brai se infekcim a ostatnim Skodlivinam;

o piedchazej nemocim z povolani;

0 péstuj zdravy Zivotni styl,

0 postupr, pravidel® a peste se otuzuj:

a) télesre (vzduchem, vodou, sluncem);

b) psychicky (proaktivnim zvladanim standardnich iSanych zati, odreagovanim
psychického nafi smichem, sportem, &pem, Kikem, rgjakou fyzicky
namahavouwinnosti apod., nebo relas@mi technikami - autogennim tréninkem,
jogou¢i mobilizatnimi technikami — nagklad hecovanim);

c) sociélrt (jednanim s druhymi lidmi vaenych situacich, spolupraci v néngch
podminkach, vedenim ke spolupraci s ostatnimi amdsirdnich i nakmych

pracovnich a Zivotnich situaciéf!

Jen celkové zdravi a prevence ve vSectream nas mze ¢init odolngjSimi proti
vSem néekanym adzkym Zivotnim situacim. Kvalitni rodinné vztahyjmg a zazemi i
v okruhu patel je prag to, ¢eho bychom se nefh vlivem vyhaoreni vzdavat a co

Mrivriw s

nejen svémwtu, ale i svym blizkym, a vyslySené ghdolre a @&inné analyzovat.

2 SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s. 50.

3 SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s. 50.
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3.1 Antistresova prevence pro policisty

Jak jsme se jiz zminili v prvni kapitole syndromhakeni neni nic vic nez
dusledek @isobeni dlouhodobého stresu aézéta s tim souvisejicich Spatrvolenych
nebo chyBjicich copingovych mechanigsm(postu pii zvladani fiznych stresovych
situaci). Qilezité neni tedy jen dnn¢ vznikly stres zvladat, ale i jemurquichézet.

Zakladni strateqii pro zvladani jiz vzniklého stréze shrnout do nasledujicich kiok

1) nepodcéovat @Fiznaky stresu, ffpustit si a u¢domit si, Ze se nachazim ve stresu

2) rozliSit a pojmenovatifiiny stresu a ujasnit si pocity spojené s jejichopein

3) vyrovnat se s nastalou situaci a analyzovetighozi usili

4) rozliSit, co Ize v Zivat znmenit a co znénit nelze a je nezbytnéfipnout (nag.
minulost)

5) vycvik zantfeny na redukci zbyt®ého napti (nag. pohyb, relaxéni techniky,

opora rodiny a ftel, odborna pomot)

Pro policejni praxi byly shrnuty skteré obecné zasady pro zvladani a

piedchazeni stresovym situacim. Tyto zasady zahrnuiji:

* Relax&ni cviceni a sebeovladani

» Nacvik koncentrace na policejni ukol

» Zvladani strachu a pocitu nejistoty v belplednych situacich

* Mentalni gipravu — co vSechno ime nastat a jak se uanych variantach de
spravre zachovat

» Pozitivni sebeinstrukce — nagsem na situaciifpraven a zvladnu ji

* Psychologickou fipravu na ufité typové situace — n&pjednani s agresorem,
jednani s duSe¥nnaruSenym, jednani s&b ¢i poSkozenym, vyjednavani, a dalsi

druhy sluzebnich zakrdka jejich jednotlivych psychologickym momérif

VSeobech Ize vzniku stresovym situaciméing predchazet i festo, Ze se

béhem vykonu profese kazdodenn setkavame s ne&znejSimi  stresory.

" PALOVCIKOVA, Geraldina.Socialni psychologie IBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009,
s. 93.

S CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2. vyd. Praha: Support, 1996, s. 158.
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Jan Sopek (2004) upravil procaly prednasek pro policisty souhrn zéakladnich a

Mriviw s

Kellera ( 1996) nasledo¥n

o Snizte iliS vysoké idedly:Kdo na sebe i na druhé kladé&lig vysoké naroky,

neustale se vystavuje nebedipéustrace. Hjméte skuténost, Zeclovek je tvor
chybuijici a nedokonaly.

0 Nepropadejte syndromu pomocnikdleztotoXujte se pesgiliS s potebami

ostatnich lidi. Pohybujte se v rozmezi mezi s@unéi, wcnym pochopenim a
emocionalnim odstupem. NesnaZte se byt zogtptvza viechny a za viechQbm
vice budete ostatnim pomahat, tim vice budou bezimoc

o Naute setikat NE Nenechejte seiptéZzovat! Rekrite ne, pokud budete citit, Ze je

toho na vas nakladano moc. Myslete také na sehiadejie svoje n&tzené o
ochranu a p&.

o Stanovte si priority: Nemusite byt vSude a vzdy. Nevyplytvejte svou giner

na gesilis mnoho aktivit. Souséd'te se pedevsim na podstatdénosti.

o Dobry plan usét polovinu praceZachazejte racionainse svyméasem. Praci si

rozc&lujte rovnongrné. Cestu k cili si rodente na etapy, které budete schopni

postupr po krocich zvladnout. Snazte se vyhnout odkladéide a Ukadi.

o Délejte prestavky: Uvédomte si, Ze vaSe zasoba energie je omezenanfdege

z jedné&tinnosti do druhé. Zazujte mezi nimi kratké, uvinlijici prestavky.

0 Vyjadiujte otewerg své pocity Pokud se vas cokoliv dotkne, dejte to najevo.

Udélejte to tak, abyste sami necigtimezasahli druhou osobu.

o Hledejte emocionalni podpor@&dilena bolest, polo¢ni bolest. Hledejt&loveka,

v v

kterému niiZete oteyere tici o svych problémech.

o0 Hledejte ¥cnou podporuVSechny problémy nefiete vyeSit sami. Neni nutné

lamat si hlavu se vSim sam. Pohttecsi s kolegy a kolegymi, pozadejte je o radu
a o0 navrhyeseni.

0 Vyvarujte se negativniho myslenKdyz zalfedate do marného hloubani a

sebelitostifeknéte si ,stop”. Radujte se z toho, co umite a co det& UZivejte si
také pozitivnich stranek Zivota. Vychutnavejte Ve, co ma podle vasjakou

hodnotu.

54



V_ kritickych chvilich vykonu sluzby zachovejte r@w Budte pipraveni

o

na konfliktni situace. Nenechejte se unaset k izipnimu jednani. Ke konfliktnim
situacim pistupujte s odstupemegene, konstruktivie. Pomaha smysl pro humor.

o Nésledna konstruktivni analyzBrojdite si jeSt jednou kritické situace. Analyzujte

svoje chovani, navrlite alternativyfeSeni. Je-li to vhodné, zapojte do rozboru i své
kolegy.

o Dopliujte energii: Pracovni zatizeni vyrovnavejte peiinou mirou odpinku.

Vénujte sefinnostem a vztalm, @i kterych se citite ddab, a které vas naplji.

0 Vyhledavejte ¥cné vyzvy: Budte oteweni novym zkuSenostem. degte o vlastni

rozvoj a hst, dale se dte a vzdlavejte, roz&ujte swij obzor a usilujte o zlepSeni
sveé prace.

o Vyuzivejte nabidek pomoci svych blizkych i kalegeizolujte se.

o Zijte zdraw: Berte vaza signaly svéhodta. Dopravejte si dostatek spanku, aktivni

odpasinek, pohyb, stravujte s¢imé&rens zdraw.”®

3.2 Jak motivovat podiizené pracovniky

V kapitole o picinach vyhdeni jsme dospi mj. k zawru, Ze gicinou vyhaeni
je v celkovém dsledku i Spatna nebo nedostaiZz motivace ze strany organizace, u
které pracujeme. Zalezi tedy zejména na nasiaihyeh nadizenych, na tom, jakym
zpasobem nas do prace motivuji a v pracovriicimostechidi a hodnoti tak, abychom
byli schopni odvaét pottebné vykony. Lze tediici, Zze diti ¢ast profesniho vytteni
muzeme ovlivnit sami, pokud ¢inime dostattna opaiteni tak, jak jsem popsala
v piedchozi kapitole. Sy dil¢i podil na naSem profesnim vyeai mohou nést i nasi
nadizeni tim, Ze nas Ioy v neuspokojivé praci nedokazi dostakemotivovat nebo nés
dokonce nemotivuji. Pré&vz tchto divoda jsem do této diplomové praceradila i par
poznatki o tom, jak niiZze nadiizeny své pokzené @inné motivovat.

Pro nadizeného, ktery chceciinné motivovat, je podstatoutgobit na své
podiizené takovymi progedky (stimuly), které v nich vyvolaji Zadouci chava odradi

je od chovani nezadouciho. Velky plat neni vZdyyggim motivem. Je vSakilgzité,

® SOPEK, J.Zat7 a protistresovy programPraha: M\CR odbor vzdlavani a spravy policejniho
Skolstvi, 2004, s. 36-37.
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aby pracovnik pozadoval §wlat za giméreny k tomu, jaky finos pro organizaci ma a
jaké odvadi vysledky. Je tedyiildzité, aby se sami pracovnici aktd@astnili ugeni
kritérii, na jejichz zaklagljsou povySovani a na jejichz zaktge ucovana i vyse jejich
platu — potazmo odim.””

Jak Uspsre motivovat podizené je teoreticky jednoduché, ale prakticky ne
snadno realizovatelné. Obecplati, Ze pokud chceme své pa@né trvale a ugpns
motivovat k vysokému pracovnimu vykonu, musime &gt takové podminky, které
uspokoji Siroké spektrum jejich geb a tim je pobidnou k vy$Simu vykonu, acssus
musime vytvéet takové podminky, které budou odsteat zdroje jejich
nespokojenosti. Spolu s tim byimadizeni uplatovat diferencovanyiiistup ke svym
podizenym. To v praxi znamena, Zzekoho mizeme nap motivovat do praceipsas
tim, Ze mu nabidneme néhradni volno, jiného timmietuto praci navic zaplatime.
Teémito kroky ve své podstauspokojujeme jejich odlisné individualni pelby, kterym
davaji grednost’®

Zangstnavatelé i nadzeni mohou &nné motivovat nasledujicimi stimuly:

» Pokud je to mozné,ié¢lovat podizenym takové ukoly, které pra tbudou svym
obsahem zajimavé, budou vyzvou, ve které se madadizovat a tedy je budou pinit
radi a s mirou nadseni.

> Ucinnou pobidkou k praci fite byt i poskytnuti moznosti samostatného vlastniho
rozhodovani, které nenfipré omezeno na vnucené pokyny.

» Informovani o SirSich souvislostech @i pracovniho ukolu -pdiézeni jsou ochotni
ze sebe vydat vSechno, kdy&y, Ze jejich prace ma&jaky vyznam a Ze je soasti
pInéni spol€éného ukolu celé organizace.

> Projev divéry — atekavani, Ze pdikzeni odvedou dobrou a kvalitni praci, se
projevuje tim, Zze dobrou praci sk&me odvedou. S projevemadéry musi byt ale
nadizeny vzdy pipraven poskytnout pomoc a podporu, jestlize to &ananec
potrebuje nebo o to pozada.

» VyuZzivani pozitivniho i negativniho motivovanijg@mz by nélo byt ugrednostino

motivovani pozitivni.

""ViZDAL, F. Psychologieizeni. Brno: Institut mezioborovych studii, 200831s.
8ViZDAL, F. Psychologigizeni. Brno: Institut mezioborovych studii, 200831184 s.
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» Vcasné, objektivni a spravedlivé hodnoceni.

» Stanoveni konkrétnich dila perspektiv pro vSechny zastnance ve spolupraci
S nimi.

» NevyZadovat po za#stnanci vSe hned, ale stanovit jasné priority rékigkoly maji

byt splrény prednosti se stanovenimipnéieného terminu k jeho provedeni.

Vytvaret pozitivni a dinou socialg psychologickou atmosféru.

Motivovat podizené osobnimifkladem.

Respektovat individualni zvlastnosti pracovnik

YV V VYV V

DosazZeni toho, aby kazdy pracovnikl tyto pocity:

- Ze [ispiva ke splani cila své pracovni skupinyétdim hodnotnym

- radosti z osobniho Uspghu @i pInéni pracovnich Ukal

- Ze pracovni ukol je tak namy, Ze jeho spkni vyZaduje to nejlepSi, co
Vv zangstnanci je

- dostaténého ohodnoceni a o@neéni spravedlivym zfisobem za dosazené dshy

- osobniho rozvoje aceni se neustaleséemu novéemu

- nejen odpowdnosti, ale i dostatek pravomoci ke spindkolu’®

3.3 Diléi zawer

Problém prevence syndromu vybkoi je ve svém ukledku problémem
eliminovani co nejgtSiho mnoZstvi stresiyr které na nas kazdodenpasobi. Pokud
vykondvame pomahajici profesi je vice nez p&pedobné, Ze jsme kazdodeénn
vystaveni nadriirné zakzi a pisobeni celéady stresovych faktér Je teba si ug¢domit,
Ze kazda zé&r i prozivany stres mohou byt menSi, pokud tabudeme dostateé
pripraveni.

UnéhlenareSeni nejsou vzdy Zzadouci®Senim a jsou jen projevemdadsného
ateku nez feSenim problému. Vzdyzmena zamdstnani, Zivotniho partnera, obydli,
apod. jsou samy o sélzatzovymi situacemi, které jsme schopni zvladnout gouz
tehdy, pokud budeme mit ,pevnouiqu pod nohama“. ¥Sina &ch, kt&i inklinuji
k profesnimu vyhteni, saha po ,betlkach” v podok alkoholu, cigaret, kavy, lék

9 VizZDAL, F. Psychologigizeni. Brno: Institut mezioborovych studii, 200841s.
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apod., které jim pomahaji se @sré vzchopit. Zapominaji vSak na to, Ze jakakoliv

Ve

zavislost je jen dalSi z&ti, ktera jiz tak narnou situaci nebo stres néegi, ba naopak

je jeSt vice umocni a prohloubi. Nej@zit¢jSi a nejvyznamgjsi ulohu v prevenci

vyhoreni hraje psychohygiena.

Zakladem psychohygieny jefipnuti zakladnich zasad celkovéhélesného i
duSevniho zdravi a udrZzovani celkové socialni pghde teba si vytyit zdkladni cile a
fidit se zakladnimi dopotenimi v oblasti sebepoznani, séibeni, vztahh k druhym
lidem, kvlastnimu mySleni, emocim, asertiyia také v oblasti¢tesného zdravi,
pohybu a vyzivy. S& podil nese i vlastni cilena prevence a celkovgmtani &la i
ducha.

Pro (ely policejni profese je nejeriil@zité, aby byl policista schopen zvladat jiz
vznikly stres, ale aby sdm byl schopdéedrhazet jednotlivym aspék, které celkoy
prispivaji profesnimu vyheni. Mezi tyto zakladni aspekty piatsnizeni vysokych
ideali, nepropadani syndromu pomocnik&naé pouzivani asertivity, stanoveni priorit,
planovani pracovnich Ukibli pracovni doby &etné nezbytnych pestavek mezi
jednotlivymi ¢innostmi. Sotasré je treba se neuzavirat do sebe, alestuntewens
vyjadiit své pocity, unit hledat emocionalni i&nou podporu. BlezZité je vyvarovat se
negativnimu mysleni, v kritickych chvilich zachowaizvahu a néslednvyieSenou
situaci analyzovat. Nezbytnym momentem je Zit zgirazivotnim stylem - vyvarovat
se nadhrazkam, dostate spat, relaxovat a zdr&ge stravovat.

Proces vyhteni v profesni oblasti je nejen zaleZitosti nas adayich, ale i
organizace jako takové. Laickym okem jsme schopity Ze vramci té samé
organizace v jednom mésfe mira vyhdeni nizka, zatimco v rdmci té samé organizace
na druhém mistje mira vyheeni alarmujici. Zasadnitigina na jednotlivych mistech
organizace vychazi ze samotné definice syndromuwoieyi, ktery je jinymi slovy
ozna&ovan jako ,uplna ztrata motivace.“ Je tedy podstaaby vedle naseho vlastniho
snazeni v duchu psychohygieny, svou snahu projéwova@ama organizace a nasi
nadizeni. V ffipad, Zze nas budou débd a @&inné motivovat, spravedl®& hodnotit,
odmenovat a celkow vytvéret pro vykon praceifznivé pracovni podminky, bude pré n

odnmenou spokojeny pracovni kolektiv a tim i vysoké alkwi pracovni vykony.

58
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4 CHARAKTERISTIKAVYZKUMNE CASTI

V odborné literatie jsme se setkali s nazorem, Ze syndrom tgfioprameni
z chronického stresu a nadmé zatze, kterym jsme ip vykonu zejména pomahajici
profese vystaveni. Vedle tohoto nazoru existujyroky, Zze syndrom vyheni neni nic
vic nez vyhasnuti nebo-li ztrata motivace (tedywpmapak zapaleni proce).

Cilem této diplomové prace je potvrdit (verifikoyatto stanovené hypotézy:

4 H1: Policisté zakladnich Gtvarjsou vystaveni nadémé celkové zéfi."
4 H2: ,Nadmerna celkova za¥ policist: zakladnich Gtvar vede k jejich

profesnimu vyh@ni.”
a sowasre nepotvrdit (vylodit) tyto stanovené hypotézy:

4 H1: ,Policisté jsou pro vykon své profese dostatemotivovani.”
4 H2: ,Diky dostatené motivaci je riziko syndromu vylemi u policist

zakladnich atvar na nizké drovni.”

Studiem teoretickych pozndiksme jiz schopni vySe uvedené hypotéagte&ns
potvrdit nebo vyvratit. Abychom vSak mohli konstedb konkrétni z&kry vymezenych
hypotéz, je nezbytné zajistit vedle teoretickycfoimaci dalSi empirické poznatky,
které budou ve svém souhrnu slouZzit k celkovémuwegpoceni stanovenych hypotéz.

Empiricka ¢ast této diplomové prace jeénovana vlastnimu vyzkumu na
vybranych pracovistich PoliciéR, jehoZ hlavni podstatou je nalezeni odthwna diki

vyzkumné zarery. Vyzkum byl proveden v #isici leznu 2010.

4.1 Soubor respondenti

Pro (Eely empirickécasti této prace byly zamme vybrany dva zakladni soubory
responderit z fad policisti zakladnich Gtvar (obvodnich oddeni) PolicieCR. Prvni
soubor respondeintbyl vytvoiren z pracovnik (policisti) trech zanirné vytipovanych
pracovi§ (obvodnich oddeni) Policie CR vramci Krajskéhoieditelstvi policie
Jihomoravského kraje, druhy soubor responidegt vytvoien z policist tiech zamirng
vytipovanych obvodnich odteni Policie CR v ramci Krajskéhoreditelstvi policie

Moravskoslezského kraje.
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Je nezbytné poznamenat, Ze timto &gin respondentjsme se odchylili od
projektu diplomové prace — tedy vyzkumu miry vidnd u policish na teritorialnim
Uzemi mésta Brna. K vybru jiného zkoumaného vzorku respondedbslo na zaklad
provedeného fiedtEZného Sékni. Redchozi Séeni bylo realizovanoipd samotnym
provedenim vyzkumu na teritorialnim Gzemgsta Brna. Vysledkem ipdlEzného
Seteni bylo zjis&ni, Ze realizacegwodniho zamru vyzkumu by byla zjewhne&elna.
Zasadni fakt sehraly organiéd zmeny a zasahy na teritorialnim Uzemésta Brna,
které jiz gispéli k eliminaci pfiznaki a projewt syndromu vyhgeni u policist. Préa¢ z
téchto divoda by takto zpracovany vyzkum jiz ztracel svou ohijgki a nebyl by pro
dalSi praxi vyuzitelny tak, jak bylipodni zandr.

Vzhledem ke skutmosti, Ze celkové vysledky tohoto vyzkumu jsoueye
citivé a mohly by poskodit nejen jednotlivé resdenty, ale i konkrétni pracovist
jejichz anonymita byla pro ¢ély co nejobjektivijSich vypowdi prislibena, byly
jednotlivym vzorkim (obvodnim odélenim) @idéleny nasledujici kody. Tyto kddy jsou
sestavené z pismene charakterizujiciho kraj adigliee, ktera slouzi blizSimu rozliSeni

jednotlivych vzork (obvodnich od&eni). Kédy byly gidéleny nasledové

Krajskéteditelstvi policie Jihomoravského kraje ~JMK"

Jednotliva obvodni odteni ,JMK*“ ,B1“ B2“ B3“

Krajskéteditelstvi policie Moravskoslezského kraje ~MSK"

Jednotliva obvodni odteni ,MSK*“ LT1¢ T2¢ T3

Pro (ely této diplomové prace bylo osloveno Sest vybchnypbvodnich
odckleni PolicieCR, z nichz ti byly vybrany z ,JMK* a fi byly vybrany z ,MSK".
Vramci celého vyzkumu bylo osloveno celkem 165poesient, vyzkumu se
zWastnilo 128 respondentz oslovenych, navratnost dotazhilbyla 77,6 % -
v predpokladané toleranci 70 — 90%ieRled znazaijici iéast jednotlivych policist

z dilktich obvodnich oddeni je @ilohou této diplomové prace (vizifphag. 3).
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4.2 Vyzkumné zangry

1) Mam za to, Ze policisté z vybranych zakladnich ditvjaou ohroZeni syndromem
vyhoreni.

2) Predpokladém, Ze policisté z vybranych zakladnictamity ramci JMK jsou méh
ohrozeni syndromem vybeni nez policisté z vybranych zakladnich Ghvaramci
MSK.

3) Myslim si, Ze mira ohrozeni syndromem vidr bude vySSi u policist ktefi jsou
ve sluzebnim pogmu u PolicieCR delsi dobu.

4) Podle mého nézoru jsou vice ohrozeni syndromelyhtieni policisté, kt& pociuji
vice nedostatkdgasu na praci a musi pracovat i ve svém volnu.

5) Domnivam se, Zéim mért¢ se policisté citi byt ohodnoceni za svou prani, ¥iySSi
je u nich mira ohroZeni syndromem viioi.

6) Predpokladam, Ze pokud jsou policisté spokojeni gengpracovnim progedim, je u
nich mira ohroZeni syndromem vybai niZsi.

7) Podle mého nazoru jsou nejmd¢éohrozeni syndromem vyhbeni policisté, ktd maji
od svého natdlzenou stéle zjtnou vazbu o tom, jak kvalihodvadji svou praci.

8) Myslim si, Ze jednim zifznali vyhoreni je to, Ze se policisté vyhybaji rozhouwor
se svymi kolegy a udrZuji s nimi pouze formalniabezt

9) Predpokladam, Ze stalé probléemy se spankem,¢itékazdodenni konzumace
alkoholu a vyssi mnozstvi (15 ks a vice) vylenych cigaret dernjsou mj. i

piiznakem pitomnosti syndromu vyheni.
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4.3 Metody vyzkumu

K ziskani patebnych vystup byl proveden kvantitativni gb dat, jejich pima
filtrace a nasledna analyza. Praésbat byla vyuZita dotaznikova metoda. Byl pouzit
anonymni dotaznik, ktery se skladal ze deasti. Prvnicast tvdil standardizovany
dotaznik Burnout Measure (viZifphac. 5) a druhowést dotazniku (vizifloha¢. 6)
jsem sestavila tak, abych ziskala vystupygmé k ogreni vyzkumnych zagma.

Dotaznik Burnout measure (BM) byl sestaven autoyslé Pines, PhD. a Elliot
Aronson, PhD. tak, Ze udava miru ohroZeni syndronagihoreni. Tento dotaznik se
sklada z 21 tvrzeni, k nimz dotazovany respondéiiazuje hodnotu ze sestavené
Skalové stupnice 1 = nikdy, 2 = jednoucas, 3 = ridka kdy, 4 = Bkdy, 5 =¢asto, 6 =
obvykle a 7 = vzdy, ificemz vybira takovou hodnotu, ktera odpovida tomk ¢gsto
prozival respondent uvedené pocity v uplynulyché&3iich.

Mnou vytvarena 2.¢ast dotazniku obsahovala dalSich 14 otazek, ktghg b
sestaveny zdkolika casti. Prvnicast n¢la zjistit zakladni charakteristiky jednotlivych
responderit (pohlavi, rodinny stav, &). Druhacast byla zaena na délku trvani
sluzebniho porru u FCR, na pocity nedostatkéasu v praci, na praci i ve vlastnim
volnu, na pocit ohodnoceni za vykonanou praci a spakojenost s pracovnim
prostedim. Treti ¢ast byla nastavena tak, aby zjistila, zda majigmié od natizenych
zpétnou vazbu jak kvalith praci odvadji, zda maji policisté ke svému riémenému
davéru a mohou se naénkdykoliv obratit, a zda neudrzuji pouze formapracovni
vztah se svymi kolegy, kterym se i vyhyb&jtvrta ¢ast dotazniku se zabyvala zejména
nékterymi piznaky syndromu vyheni, tedy zneuzivanim chemickych nahrazek a
problémy se spankem. Sestaveny dotaznik obsah@akemé otazky, jedna byla
dichotomickd, ostatni byly trichotomické a polytahe.

Kazdy dotaznik BM jsem nésledirvyhodnotila samostatnpodle stanovené
piedlohy (viz giloha ¢. 7) a udlala celkové vystupy. Vlastni sestavenou ¢ast
dotazniku jsem vyhodnotila tak, Ze jsem k vybrarggzkam vytvéila tabulku, gkdy
doplntnou o graf, ve kterych jsem uvedla vysledky absatlt a relativnichtetnosti
celkem, u vybranych otazek i zvta8 JMK a zvla8 u MSK. Abych zjistila souvislosti
mezi mirou ohroZeni syndromem vyhoi a jednotlivymi ficinami nebo projevy,
doplnila jsem vybrané tabulky o{pmérné hodnoty BQ vSech respondienkteii byli

takto vyfiltrovani.
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4.4 Vyhodnoceni a interpretace vysledl dotazniku BM

Vyhodnocenim prvnéasti vSech dotaznikjsme ziskali u kazdého respondenta
hodnotu BQ = mira rizika syndromu vyiemi. Jednotlivé respondenty jsem v jejich
souhrnu pifadila k gedepsané stupnici hodnot BQ (vi#lpha ¢. 7) tak, jak nizeme
vidét v tabulce (viz tabulka. 1).

Tabulkag. 1 — Vysledek z BM

BQ BQ<2 | BQdo3 || BQ3-4( BQ4-5 | BQ25 || Celkem
Absolutnicetnost 29 67 28 9 2 128
celkem

Relativnicetnost 17.2% || 52.3% || 21,9% 7% 1,6% 100%

celkem

Budeme — li vychazek z hodnoceni jednotlivych SR (viz piloha ¢. 7),
zjistime z tabulky. 1, Ze celkem 89 dotazanych politigt. relativre 69,5%) odpovida
dobrym a uspokojivym vysledk zatimco 39 dotdzanych polidisftj. relativré 30,5%)
by se jiz n¢lo zamyslet nad svym z#&bkem hodnot, je u nich patrné riziko syndromu
vyhoteni nebo je jiz syndrom vybeni gitomen. Tento stav Izetghledrji vyjadrit
nasledujicim grafem (viz graf 1), ve kteréntervené vysée vyjaduji relativnicetnost
dobrych a uspokojivych hodnot, kterych dosahlo eelk89 dotdzanych policist(tj.
relativre 69,5%).

Grafé. 1 — Vysledek z BM
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Pro dalSi vyuziti této prace jsem navic srovnaldnioty BQ u vSech policist
z JMK a u vSech policigtz MSK (viz tabulka:. 2 a grak. 2).

Tabulka¢. 2 — Vysledky z BM kraj

BQ BQ<2 || BQdo3 | BQ34 || BQ45 | BQ>5 || Celkem
,j\'\l;?(olutnl’éetnost 14 a1 14 5 0 74
,:\Algslglutnl’éetnost 8 26 14 4 5 54
?,\‘jl'zﬂvméet”w 18,9% || 554% || 18,9% || 6,8% | 0% | 100%
I\Rﬂ‘gﬁti"”iéet”w 14,.8% || 482% || 259% || 7.4% | 3,7% | 100%

Z tabulky¢. 2 mizeme zjistit, Ze v JMK je relatiéncelkem 74,3% policista

v MSK je relativi¢ celkem 62,9% policigt jejichz hodnoty BQ odpovidaji dobrym

nebo uspokojivym vysledikn, nebo-li v JMK je relativér celkem 25,7% policit a

v MSK je relativié celkem 37,1% policit ktei jsou ohroZzeni syndromem vyiemi

nebo je jiz syndrom vyheni gitomen. Tento stav Izeghledrji vyjadrtit nasledujicim

grafem (viz grat.2).

Grafé. 2 — Vysledky z BM kraij
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Jako ilustrativni vzorek jsem si navic vybralaagwrani hodnot BQ u policistz
Bl a T2 (viz tabulka&. 3 a graf¢. 3). K tomuto pouze poznamenavam, Ze z vybraného
vzorku Bl se z oslovenych polidistziCastnilo celkem 27 (tj. relativn 90%) a
z vybraného vzorku T2 se z oslovenych policigtéastnilo celkem 24 (tj. relativn
96 %).

Tabulka¢. 3 — Vysledky z BM vybranych OOP

BQ BQ<2 | BQdo3| BQ34| BQ4-5 | BQ=5 || Celkem
Absolutni

cetnost B1 & 1 < 1 0 2
Absolutni

éetnost T2 E : 11 & 1 2

Relativnicetnost

B1 14,8% 63% 18,5% 3,7% 0% 100%

Relativni¢etnost

T2 12,5% 20,8% 45,8% || 16,7% 4,2% 100%

Na tomto ilustrativnim vzorku v tabulée 3 vidime, ze v B1 je relati¢ncelkem

77,8% policist a v T2 je relativdh celkem 33,3% policigt jejichz hodnoty BQ

odpovidaji dobrym nebo uspokojivym vyslédk, nebo-li v B1 je relativél celkem

22,2% policist a v.T2 je relative celkem 66,7% policiét ktefi jsou ohroZeni

syndromem vyhieni nebo je jiz syndrom vybeni gitomen.Tento stav |ze ighledrgji

vyjadrit ndsledujicim grafem (viz gr&f3).

Grafé. 3 — Vysledky z BM vybranych OOP
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4.5 Vyhodnoceni a interpretace 2¢asti dotazniku

Otazka ¢. 22 - Pohlavi

Tato otazka je druhem uzané dichotomické otazky
Prvni otdzka vlastni dotaznikovésti byla wnovana zji&ni celkového
procentualniho zastoupeni niuz Zen, tedy vSech dotazovanych policiatpolicistek

(viz tabulkagc. 4).

Tabulkac¢. 4 — Pohlavi respondént

Pohlavi Muzi Zeny celkem
Absolutnidetnost celkem 97 31 128
Relativni¢etnost celkem 75,8% 24.2% 100%

Jak vyplyva z tabulky (viz tabulk& 4), grevaznacast dotazovanych policist
byli muzi, ktei zaujimali 75, 8%. Zbylych 24,2% dotazovanych gstii byly Zeny.
Touto otadzkou bylo zjigho, Ze z vybranych obvodnich atkehi bylo osloveno a
Vv poerné ¢asti se i vyzkumu iastnilo celkem ¥ muiza ¥4 Zen, vyobrazeni p@énu
zWastrenych mui a Zen nizeme vidt na nasledujicim grafu (graf 4).

Pokud rozdlime ziskané udaje vramci MSK a JMK zjistime, zéMK se

z&astnilo celkem 24 Zen a 50 miud z MSK se z&astnilo celkem 7 Zzen a 47 muz

Grafé. 4 — Pohlavi respondent
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Otazka ¢. 23 — Rodinny stav

Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.
Druha otazka vlastni dotaznikow#sti zjistila rodinny stav dotazovanych

responderit (viz tabulkac. 5).

Tabulka¢. 5 — Rodinny stav respondént

Rodinny stav Svobodny || Zenaty/vdana || Rozvedeny || Celkem
Absolutnicetnost 48 66 14 128
celkem

Relativnic¢etnost 37.5% 51,5% 11% 100%

celkem

Nejvice zastoupenou skupinou v 51,5% z dotazovangesponderit byli
policisté, kte&i Ziji v manZelském svazku. Duhou nejvice zastoapeskupinou byli
policisté svobodni, kté zaujimali celkem 37,5%, nejm&rzastoupenou skupinou byl
rozvedeni policisté, kie tvorili celkem 11% z dotazovanych. Pémé vyobrazeni
muzeme vigét na nasledujicim grafu (viz graf5b).

Rozclenim ziskanych udaj zjistime, Zze v JMK bylo dotdzano celkem 35
svobodnych, 30 Zenatych/vdanych a 9 rozvedenychlevieho bylo v MSK dotazano

celkem 13 svobodnych, 36 Zenatych/vdanych a 5 cerveech.

Grafé. 5 — Rodinny stav respondént
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Otazka ¢. 24 — &k

Tato otazka je druhem uz&ané polytomické otazky.

Treti otdzka vlastni dotaznikow&sti mela za Ukol zjistit ¥kové spektrum
dotazovanych policiét Pro tyto dely byla vytvaena stupnice 18 — 30 let, 31 — 40 let,
41 — 45 let, a 46 a vySe. Tato stupnice byla sestapodle jednotlivych &kovych
obdobi, kdy policisté zpravidlafiphadzi nebo odchazi ze sluzebniho pam (viz
tabulkac. 6).

Tabulkag. 6 — \Ek responderii

Vek 18 — 30 let|| 31 — 40 let|| 41 — 45 let|| 46 a vice let|| Celkem
Absolutnidetnost 47 58 16 7 128
celkem
Relativni¢etnost

36,7% 45,3% 12,5% 5,5% 100%

celkem

Touto otazkou bylo zjigho, Ze u policie doSlo celkem v rdmci vytipovanych
pracovi¥ ke zn&nému odchodu starSi kolieg Nejvice zastoupenou skupinou
z vybranych pracoviSjsou celkem policisté veékové skupig 31 — 40 let, kt# tvori
45,3% z celkového @tu zastrenych. Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou
policisté ve ¥kové skupig 18 — 30 let, kt# tvoii 36,7% z celkového @tu
zWastrénych. Policisté ve dkové skupig 41 — 45 let tvé celkem 12,5% pracovniho
kolektivu, zatimco policist ve wkové skupii 46 a vice let je celkem 5,5% z celkového
poctu z&astrenych. Pomdrné vyobrazeni rfzeme vidgt na nasledujicim grafu

(viz graf¢. 6).

Grafé. 6 — &k responderit
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Rozdlenim ziskanych adajzjistime, Ze na vybranych pracovistich JMK slouzi
celkem 35 policist ve wku 18 - 30 let, 35 policigtve wku 31 - 40 let, 3 policisté ve
véku 41 -45 let a 1 policista vetku 46 a vice let. Vedle toho na vybranych pracosfist
MSK slouzi celkem 12 policidtve wku 18 — 30 let, 23 policistve wku 31 - 40 let, 13
policisti ve wku 41 -45 let a 6 policigtve wku 46 (viz tabulk&. 7).

Tabulkac¢. 7 — \Ek responderit kraji

Vek 18 — 30 let|| 31 — 40 let|| 41 — 45 let|| 46 a vice let|| Celkem
,j\'\l;?(olutnl’éetnost 35 35 3 1 74
,:\Algslglutnl’éetnost 12 23 13 6 54
Relanvnicenost | a7.3% | 47.3% 4% 14% || 100%
Reamvnicemnost | 20206 || 426% || 241% | 111% || 100%

Ziskané udaje fiteme pro lepSi orientaci znazornit v nasledujicinafuy

(graf¢. 7), ktery nam srovnava p@mvekovych skupin u JIMK a MSK.

Grafé. 7 — Srovnani &ku responderitJMK a MSK
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Tato otazka je druhem uz&ané polytomické otazky.

Ctvrta otazka vlastni dotaznikowdsti byla orientovana na zjiti délky trvani
sluzebniho powru u PolicieCR. K tomuto @elu byly vytvaeny skupiny ¥kovych
kategorii, které fiblizn¢ odpovidaji zlomovému obdobi odslouZzenych let, Erykh
policisté zpravidla odchéazi ze sluzebniho panu PolicieCR. Délka odslouzenych let
byla porovnana s pmérnymi vysledky BM, tedy s imérnou hodnotou BQ (= hodnota
miry ohroZeni syndromem vyteni) vSech respondénbdpovidajicich danému kritériu
(viz tabulkac. 8)

Tabulka¢. 8 — Délka odslouzenych let

Délka odslouzenych let || 0-6 let || 7-15 let || 16-24 let || 25 a vice let|| Celkem

Absolutnidetnost celkem 46 47 28 7 128
Relativni¢etnost celkem 36% 36,7% 21,9% 5,4% 100%
Pomer z BM 2,37 2,9 2,96 3,07 2,83

Z tabulky (viz tabulka. 8) mizeme vyist, Ze nejhite dopadli ti policisté, kié
maji odslouzeno ve sluzebnim p&mn PolicieCR 25 a vice let. Usthto byla nanena
v praméru hodnota miry ohroZzeni syndromem vidrd 3,07 (porovnej sifpohouc. 7).
Nejlépe dopadli policisté, kitmaji odslouzeno 0 — 6 let ve sluzebnim pamu Policie
CR. Policisté, ktd maji odslouzeno 7 — 24 let (obskové kategorie) jsou dle
zjistenych pameérnych hodnot BQ 2,9 a BQ 2,96 téima hrag uspokojivého vysledku.
Ti policisté, kt&i maji odslouzeno 0-6 let ve sluzebnim gamdosahly pkmérné
hodnoty BQ 2,37 (porovnej gifphouc. 7).

Porovnanim délky odslouzenych let GRR's piimérnou hodnotou miry ohrozeni
syndromem vyhieni mizeme v tabulce (viz tabulka 8) vidct, Ze délka odslouzenych
let ma gimo uneérny vliv na celkovou psychickou zdt policisty a tedy i na rozvoj

syndromu vyheeni. Tento jev Ize ddb znazornit nasledujicim grafem (viz géaB).
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Graf¢. 8 — Porddr délky odslouzenych let ajpnérné hodnoty BQ
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llustrativre déle uvadim v nésledujici tabulce (viz tabutk®) porovnani délky

odslouzenych let a pmérné hodnoty BQ, které byly natifeny zvlag v ramci JMK a

zvla¥ v rdmci MSK.

Tabulka¢. 9 — Délka odslouzenych let kiiaj

Délka odslouzenych let|| 0-6 let || 7-15let || 16-24 let || 25 a vice let|| Celkem
Absolutnic¢etnost IMK 37 28 9 0 74
Absolutni¢etnost MSK 9 19 19 7 54
Relativni¢etnost IMK 50% 37,8% 12,2 % 0% 100%
Relativnicetnost MSK 16,7% || 35,2% 35,2% 12,9% 100%
Poner z BM JMK 2,34 2,88 2,97 0 2,73
Poner z BM MSK 2,47 2,92 2,96 3,07 2,85

Ziskané udaje d¥eme pro lepSi orientaci znézornit v nésledujicinafuy

(grafé. 9), ktery nam srovnava JMK a MSK.
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Graf ¢. 9 — Srovnani potnu JMK a MSK podle délky odslouzenych let a

primérné hodnoty BQ
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Z vySe uvedeného grafu (viz graf 9) mizeme vidt, Ze k nej¢tSimu naiistu
miry ohrozeni syndromem vyfeni dochazi mezi prvnimi 15 lety sluzby ve sluzebni

pomsru FCR.
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Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.

Pat4 otazka vlastni dotaznikowasti byla sestavena tak, abychom zjistili, jak
¢asto podiuji policisté i vykonu sluzby nedostatalasu pro plani piidélenych nebo
nastalych Ukdl. Byly sestaveny odpédi NIKDY - OBCAS - STALE, které nam
budou symbolizovat miru pocitu pracovniho vytiz@ticeme — li — pracovni zde).
Odpowd OBCAS mizeme hodnotit jako relatiénoptimalni miru pracovniho vytizeni
(tedy ani podtizeni aniigtizeni). Pociovana mira pracovni zde byla nasledn
porovnana s @mérnymi vysledky BM, tedy s @mérnou hodnotou BQ (= hodnota
miry ohroZeni syndromem vyteni) vSech respondénbdpovidajicich danému kritériu
(viz tabulkac. 10)

Tabulka¢. 10 — Pocit nedostatkiasu

Délka odslouzenych let NIKDY OBCAS STALE Celkem
Absolutnicetnost celkem 5 88 35 128
Relativnicetnost celkem 3,9% 68,8% 27,3% 100%
Pomer z BM 2,26 2,55 3,26 2,69

Z predchozi tabulky (viz tabulkd. 10) je Zejmé, Ze v 68,8% procentech se
policisté citi byt pimérent pracovr vytizeni. Hodnotu nikdy ozrdo 3,9% policist,
cozZ je témdt zanedbatelné mnoZzstvi. Staly nedostésesu poaiuji policisté ve 27,3%.

Srovnanim s @imérnymi hodnotami BQ bylo zji8ho, Ze nejvice jsou ohroZeni
syndromem vyhieni ti, ktéi pociuji v praci nedostatekasu STALE. Tito policisté
dosahli pameérné hodnoty BQ 3,26, coz neniiifiS uspokojivy vysledek (porovnej
s pilohou ¢. 7). Oproti tomu ti policisté, kie pociuji, Zze jsou relativé primérens
pracovig vytizeni (pocit nedostatkdasu maji obas) dosahli pmrmeérné hodnoty BQ
2,55, coz mZeme povazovat za uspokojivou hodnotu.

Porovnanim miry pocitu nedostatkasu v praci s @mérnou hodnotou miry
ohroZeni syndromem vyheni ntizeme v tabulce (viz tabulka 10) vidit, Ze pocit miry
pracovniho vytizeni ma vliv na celkovou psychicka@iZ policisty a tedy i na rozvoj

syndromu vyhgeni. Tento jev Ize ddb znazornit nasledujicim grafem (viz géafL0).
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Graf¢. 10 — Vliv pocitu nedostatkéasu na pimérné hodnoty BQ
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V nasledujici tabulce (viz tabulk& 11) uvadim porovnani pocitu nedostatku

¢asu na praci a pmeérné hodnoty BQ, které byly nasifeny zvlag v ramci JMK a zvIas

v rdmci MSK.

Tabulka¢. 11 — Pocit nedostatkiasu na jednotlivych krajich

Mira pocitu nedostatkéasu NIKDY OBCAS STALE Celkem
Absolutnic¢etnost IMK 3 58 13 74
Absolutni¢etnost MSK 2 30 22 54
Relativni¢etnost IMK 4% 78,4% 17,6 % 100%
Relativnicetnost MSK 3,7% 55,6% 40,7% 100%
Poner z BM JMK 2,32 2,59 2,85 2,59
Pomer z BM MSK 2,17 2,47 3,5 2,7

Ziskané udaje d¥eme pro lepSi orientaci znézornit v nésledujicinafuy

(grafé. 9), ktery nam srovnava JMK a MSK.
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Graf¢. 11 — Srovnani poénu JMK a MSK podle miry pocitu nedostatkasu a

pramérné hodnoty BQ
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Z vySe uvedeného grafu (viz graf 11) mizeme mj. vidt, Ze k nejétSimu
naristu miry ohrozeni syndromem wvyleai dochazi u policigf ktei se citi byt

pracovr pretizeni, tedy poc€uji v praci stéle nedostatelsu.
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Otazka ¢. 27 — Musite pracovat i ve svém volnu?

Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.

Sesta otazka vlastni dotaznikoidsti byla sestavena tak, abychom zjistili, do
jaké miry zasahuje vykon sluzby do osobniho voledicista — tedy zjistit dalSi
kritérium celkové pracovni z&te policisti. Pro tyto @ely byla vytvdena Skala vyéru
ze ti odpowdi NIKDY — OBCAS — STALE. Mira zasahu sluzebnich povinnosti do
osobniho volna byla nasletiporovnana s gmeérnymi vysledky BM, tedy s @meérnou
hodnotou BQ (= hodnota miry ohrozeni syndromem fghi) vSech respondent

odpovidajicich danému kritériu (viz tabukkal?2).

Tabulka¢. 12 — Zasah vykonu sluzby do osobniho volna

Vykon sluzby v dob volna NIKDY OBCAS STALE Celkem
Absolutnicetnost celkem 28 90 10 128
Relativnicetnost celkem 21,9% 70,3% 7,8% 100%
Pomer z BM 2,6 2,66 3,71 2,99

Z uvedené tabulky (viz tabulka 12) Zejmé, Ze 78,1% policistmusi vykonu
sluzby alespib ob¢as ¥novat i své osobni volno. ddeme v ni dale vid vysoky nafst
pramérné hodnoty BQ u policigt kterym prace neustale zasahuje do jejich osobniho
volna. Srovnanim s pmérnymi hodnotami BQ bylo zji8ho, Ze nejvice jsou ohroZeni
syndromem vyhteni ti, kterym préce zasahuje do jejich osobnihmasGTALE. Tito
policisté dosahli prmérné hodnoty BQ 3,71, coZz nenitip§ uspokojivy vysledek
(porovnej s pilohoué. 7).

Porovnanim miry zasahu sluzby do osobniho volna@mmdnou hodnotou miry
ohroZeni syndromem vyheni mizeme v tabulce (viz tabulk& 12) vict, Ze plréni
sluZzebnich povinnosti, které zasahuji do osobndheay maji vliv na celkovou pracovni
zagz policisth a tedy i na rozvoj syndromu vyieni.

V néasledujici tabulce (viz tabulk& 13) ilustrativé uvadim porovnani miry
vykonu sluzby v dob volna a pimérné hodnoty BQ, které byly natfeny zvlas

v ramci JMK a zvla8v ramci MSK.
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Tabulkac¢. 13 — Zasah vykonu sluzby do osobniho volna vaddtych krajich

Vykon sluzby v dob volna NIKDY OBCAS STALE Celkem
Absolutnic¢etnost JIMK 20 52 2 74
Absolutni¢etnost MSK 8 22 13 54
Relativni¢etnost IMK 27% 70,3% 2,7% 100%
Relativnicetnost MSK 14,8% 61,1% 24,1% 100%
Pomer z BM JMK 2,7 2,56 3,62 2,59
Pomeér z BM MSK 2,35 2,81 3,73 2,7

Z vySe uvedené tabulky (viz tabulka 13) je zejména zjevné, Ze na MSK je

celkem 24,1% policist ktefi musi vykonavat sluzbu i v délsvého osobniho volna,

coz se i vyrazéiodepsalo na hodnoBQ - miry ohroZzeni syndromem wyitemi, ktera je

u téchto policisti v praméru 3,73 (porovnej sifdohouc. 7).
Pro lepSi pehlednost vykonu sluzby i v ddbvolna v jednotlivych krajich a

uvadim nasledujici graf (viz gra&f 12). Sodasré nize uvadim i graf zavislosti miry

ohroZeni syndromem vykeni na vykon sluzby i v débvolna u jednotlivych krdij (viz

graf.¢. 13)

Grafé. 12 — Srovnani vykonu sluzby i v dotolna JMK a MSK
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Grafé&. 13 — Srovnani vykonu sluzby i v dotolna v zavislosti na g vyhdeni
u JMK a MSK
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Z vySe uvedeného grafu (viz graf 13) mizeme mj. vidt, Ze k nejétSimu
naristu miry ohrozeni syndromem vyleni dochazi u policigf ktefi musi vykonavat

sluzbu i v dob svého volna.
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Otazka ¢. 28 — Jak jste za svou praci ohodnoceni?

Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.

Sedmd& otazka vlastni dotaznikovasti byla sestavena tak, abychom mohli
zZjistit, zda existuje zavislost mezi pocitem ohotkrd za vykonanou praci a mirou
ohroZeni syndromem vykeni. Tento moment jetteZitou sodasti pongru celkové
pracovni motivace a velikosti pracovniho vytizeda otazku byly pedem ukeny fi
odpowdi — DOSTATECNE — RRIMERENE — NERRIMERENE, jejichZ vysledky byly
nasledg porovnany s gimérnymi vysledky BM (viz tabulk&. 14).

Tabulka¢. 14 — Ohodnoceni za praci

Ohodnoceni za préaci Dostata&né || Primérené || Nedostat&né || Celkem
Absolutnicetnost celkem 15 83 30 128
Relativnicetnost celkem 11,7% 64,8% 23,5% 100%
Pomér z BM 2,31 2,78 2,8 2,63

Z uvedené tabulky (viz tabulka 14) vyplyva, Ze jen 23,5% policiste citi byt
za svou praci nedostét€ ohodnoceni. Saiasrt miuZzeme pozorovat nést miry
ohroZzeni syndromem vykeni v zavislosti na pocitech nedostai&ho ohodnoceni za

vykonanou praci (viz graf. 14)

Grafé. 14 — Vliv ohodnoceni za praci naipeérné hodnat BO
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Z grafu ¢. 10 je Zejmé, Ze ti policisté, kte se citi dostate¢ ohodnoceni za
vykonanou préaci, jsou pmérné hodnoty BQ posiné nizSi a uspokojigSi (srovnej

s @ilohouc. 7).
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Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.

Osmé otazka vlastni dotaznikowésti byla sestavena tak, abych zjistila vliv

pracovniho prosedi

na miru ohrozeni syndromem vigimi. Byla stanovena

jednoducha Skal&itodpowdi: JSEM — JE MI TO JEDNO — NEJSEM, jejichZ vyslgdk
byly nasleds porovnany s gimernymi vysledky BM (viz tabulk&. 15)

Tabulka¢. 15 — Vliv pracovniho pro#tdi na ohrozeni syndromem vyani

?goslézjdel,?:s't S [greetinl Jsem Je mito jedno|| Nejsem Celkem
Absolutnicetnost celkem 53 17 58 128
Relativnicetnost celkem 41,4% 13,3% 45,3% 100%
Poner z BM 2,51 2,98 2,86 3,12

Z uvedené tabulky (viz tabulk& 15) vyplyva, Ze tégt polovina policist se

svym pracovnim progdim spokojena je a polovina ne. Préely objektivrgjSiho

zhodnoceni si roztime respondenty na JMK a SMK do tabulky, ktera rsfavna vliv

pracovniho prosédi na ohroZzeni syndromem vyhni (viz tabulka. 16).

Tabulkac. 16 —

Vliv pracovniho pros&di na ohrozeni syndromem vybnoi

v jednotlivych krajich

Spokojenost s pracovnim pridim || Jsem || Je mito jedno || Nejsem || Celkem
Absolutni¢etnost JMK 42 14 18 74
Absolutni¢etnost MSK 11 3 40 54
Relativnicetnost IMK 56,8% 18,9% 24,3% 100%
Relativnicetnost MSK 20,4% 5,6% 74% 100%
Poner z BM JMK 2,54 2,98 2,53 2,68
Pontr z BM MSK 2,39 2,98 3,01 2,79
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Z tabulky¢. 16 dale vyplyva, Ze v ramci MSK jsou policist&4%6 nespokojeni
se svym pracovnim prgsdim a jejich pimérna hodnota BQiptom vykazuje hodnotu
3,01 (srovnej sifilohouc. 7).

Vliv pracovniho prosedi na miru ohrozeni syndromem vigmm miZzeme
sledovat v nasledujicim grafu (viz gré&f 15), ktery znazdiuje kiivky miry vyhaeni
v zavislosti na spokojenosti s pracovnim prexim celko¥, v ramci JMK i v rdmci
SMK. Ze vSech ziskanych hodnot jsme&adili hodnoty odpovidajici skupin- JE Ml
TO JEDNO - nehtato byla zéazena zejména jako unikova odpdyv

Graf¢. 15 — Vliv pracovniho pro&tdi na piimérné hodnat BO

celkem
3115 T —JMK
2,95 A
2,75 -
2,55 A
2,35 2,39 T
Jsem Nejsem

Z grafu¢. 11 je Zejmé, Ze celkem a v ramci MSK ma vliv pracovniho reakt

na miru ohrozeni syndromem vykai gimy vliv.
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Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.

Devata otazka vlastni dotazniko¥ésti byla sestavena na zaldaeoretickych

poznatki tak, aby zjistila, zda ma dostatg, ale sokasré piiméiena, zgtna vazba vliv

na miru ohroZeni syndromem vykai. Byla opt stanovena jednoducha Skala, ktera
vypovida o tom, jestli policisté maji #imou vazbu NIKDY — OBAS — STALE. Tyto

vysledky byly ogt porovnany s gimérnymi dosazenymi hodnotami BM (viz tabulka

¢ 17)

Tabulka¢. 17 — Vliv zgétné vazby na miru ohroZeni syndromem \J'gmd

Zpétn4 vazba Nikdy Ob¢as stéle Celkem
Absolutni¢etnost celkem 13 80 35 128
Relativnicetnost celkem 10,2% 62,5% 27,3% 100%
Poner z BM 3,29 2,65 2,71 2,88

Z vySe uvedené tabulky jefggmeé, Ze obas maji zptnou vazbu policisté

e

vyhoreni, kterd dosahla hodnot 2,65. Oproti tomu jengatge ti policisté, kié nemaji

zpstnou vazbu ubec, dosahli vySSi pmérnou hodnotu ohrozeni syndromem vigd,

ktera byla 3,29 (porovnej giphou ¢. 7). Vliv zptné vazby na miru ohrozeni

syndromem vyhieni mizeme vidt v nasledujicim grafu (viz gr&f 16)

Grafé. 16 — Vliv zgéitné vazby na miru ohrozeni syndromem vgmd
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Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.

Desata otadzka vlastni dotaznikasésti byla sestavena tak, aby zjistila, zda maji
policisté ke svym natzenym divéru a citi z nich oporu nebo zda je jejich vztahzsou
formalni. Treti odpo¥d’ byla zangrné odpowdi neutralni. Zji&tné vysledky byly ogt
porovnany s gmeérnymi dosazenymi hodnotami BM. Vysledky této otazjspu

uvedeny niZe v tabulce (tabulkal8) a grafu (graf. 17).

Tabulkac¢. 18 — Givéra k nadizenému

Duvéra k nadizenému F?/rzr?:rllni Doﬁ;;/(frr:’ Jiny Celkem
Absolutnicetnost celkem 30 62 36 128
Relativnicetnost celkem 23,44% 48,44% 28,12% 100%
Pomer z BM 3,29 2,65 2,71 2,88

Pocit opory a celkovouidéru ke svému natzenému vyslovilo celkem 48,44%
tedy dosahla @meérné hodnoty 2,71. Alarmujici ale je, Ze stale vieé 23% policist
nema ve svém nédeném oporu a nechova &nu divéru. Tito policisté jsou oproti
ostatni ohroZeni syndromem vykai vice, v piméru dosahly hodnoty miry ohrozeni

syndromem vyhieni 3,29.

Grafg. 17 — Vztah k nadzenému
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Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.

Jedenacté otazka vlastni dotaznikoasti byla sestavena tak, aby zjistila zda se
policisté na svém pracovisti vyhybaji svym kalegnebo zda na policejnich sluzebnach
najdeme pevazre dobré vztahy mezi kolegy.igti moznost odpadi této otazky byla
zanmerné odpowdi neutralni. Zji&iné vysledky byly oft porovnany s gmernymi

dosaZzenymi hodnotami BM. Vysledky této otazky jsmedeny nize v tabulce (tabulka

¢. 19) a grafu (grad. 18).

Tabulkaé. 19 — Vztah s kolegy

Formalni, Dobré
Vztah s kolegy vyhybéa se || kolegialni Jiny Celkem
kolegim vztahy
Absolutni¢etnost celkem 6 70 52 128
Relativnicetnost celkem 4,7% 54, 7% 40,6% 100%
Pomer z BM 3,33 2,52 2,95 2,93

Dobré kolegialni vztahy na pracovisti ma 54,7% qsti. Tito policisté
souwasre dosahli v piméru nejuspokoji¥jSich hodnot miry ohroZzeni syndromem
vyhoreni. Vedle toho se naSlo z celkového vzorku 4,7%cigti, ktefi svij vztah
s kolegy na pracovisti oztii pouze jako formalni stim, Ze se svym kaley i
rozhovofim s nimi vyhybaji. U d&chto policisti byla nangfena pamérna hodnota BQ
3,33 (srovnej sifflohou ¢. 7). Tito policisté jsou sa@asré oproti ostatni ohrozeni

syndromem vyhieni vice, nez ostatni.

Graf¢. 18 — Vztah s kolegy
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Otazka ¢. 33 — Kolik cigaret v priméru denné vykourite?

Tato otazka je druhem uz&ané polytomické otazky.

Dvanacté otazka byla do vlastni dotaznik@@sti zé#azena zejména pro dalSi
piipadné vyuziti této diplomové prace. Zjisé¢ vysledky byly oft porovnany
s pamérnymi dosaZzenymi hodnotami BM. Vysledky této otdzkgu uvedeny nize

v tabulce a grafu (viz tabulka 20 a grat. 19).

Tabulkag. 20 —Cetnost a mnozstvi vykeéenych cigaret

Denre vykourenych 20 a

s 0 1-5 6-15 kolem 20 . Celkem
cigaret vice
Absolutni¢etnost 83 15 18 9 3 128
celkem
Relativnicetnost || o/ g0 Il 17 706 (| 24,1%| 7% 24% | 100%
celkem
Pomer z BM 2,61 2,57 3 3,19 3,81 3,03

Vzhledem k malému mnozstvi vyzkumného vzorku nerdzmé zé&chto
vysledki délat jednoznané za¥ry. Kazdopada bylo v celkovém kontextu zji&ho, ze
nekudaki u vybraného vzorku je celkem 64,8%, a tito dosiapuiimérné hodnoty BQ
2,61. Vedle toho bylo zji8ho, Ze kiaka (i ob¢asnych) je celkem 35,2%, a tito dosahuiji
pramérné hodnoty BQ 3,14.

Grafé&. 19 —Cetnost kidki
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Otazka ¢ 34 — Jakéasto pijete alkohol?

Tato otazka je druhem uz&ané polytomické otazky.

Trinactd otdzka byla do vlastni dotaznikasésti z&azena zejména pro dalSi
piipadné vyuziti této diplomové prace. Zjis¢ vysledky byly oft porovnany
s pamérnymi dosaZzenymi hodnotami BM. Vysledky této otdzkgu uvedeny nize

v tabulce a grafu (viz tabulka 21 a grat. 20).

Tabulkag. 21 —Cetnost a mnozstvi pozivani alkoholu

Mira alkoholu Abstinent Obcas Vzdy po Tverper Celkem
praci kazdy den

Absolutni¢etnost 5 105 9 9 128

celkem

Relativni¢etnost 4% 8204 29 7% 100%

celkem

Ponmgr z BM 2,71 2,61 3,37 3,52 3,05

Vzhledem k malému mnozstvi vyzkumného vzorku ngmit anozné zdchto
vysledki délat jednoznané za¥ry. Kazdopada bylo v celkovém kontextu zji&ho, ze
u vybraného vzorku je celkem 14% polidistkteti pfiznali ¢astou konzumaci

alkoholickych napagj. Jejich ptmérna hodnota BQ dosahla hodnoty 3,45.

Grafé&. 20 —Cetnost a mnoZstvi pozivani alkoholu
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Otazka ¢. 35 — Jak¢asto trpite problémy se spankem?

Tato otazka je druhem uz@né trichotomické otazky.

Ctrnacta otazka byla do vlastni dotaznik@ééti zatazena zejména zaglem
zjisténi, zda problémy se spankem mohou byt projevemreyma vyhdeni a souviset
s nim. ZjiSéné vysledky byly oft porovnany s gmérnymi dosazenymi hodnotami
BM. Vysledky této otazky jsou uvedeny nize v tabudcgrafu (viz tabulka. 22 a graf
g 21).

Tabulkag. 22 — Problémy se spankem

Prgblemy s€ Nikdy Okcas Stale Celkem
spankem

Absolutnidetnost 49 72 7 128
celkem

Relativni¢etnost 38.3% 56.2% 5.5% 100%
celkem

Pomer z BM 2,38 2,85 4 3,07

Z predchozi tabulky (tabulk&. 22) Ize vyist, Ze z vyzkumného vzorku trpi
ohcas problémy se spankem 56,2% poligigtticemz jejich pamérna hodnota miry
ohroZeni syndromem vykeni je 2,85. Ztabulky je taktéZz zjevné, Ze probylése
spankem trpi celkem 5,5% polidistlejich piimérna hodnota BQ dosahla hodnoty 4

(srovnej viz pilohag. 7).

Grafé&. 21 —Cetnost a mnoZstvi pozivani alkoholu
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4.6 Interpretace vysledki s vyzkumnymi zangry

Zawrem empirick&asti si na zaklagdvysledki provedeného vyzkumu shrneme

odpowdi na jednotlivé, fedem stanovené vyzkumné zfgn

1) Mam za to, Ze policisté z vybranych zakladnichrdtysou ohroZeni syndromeh

K vyhodnoceni tohoto vyzkumného z&m jsem vyuZzila vysledk ziskanych

vyhodnocenim vSech dotazfiBurnout Measure (viz. str.64 - 66). Z tabukkyl (str.
64) a grafwe. 1 (str. 64) bylo zjigho, Ze celych 30,5 % dotazanych politig piimo
ohroZzeno syndromem vyfenim nebo je u nich syndrom wyleai jiz gitomen.
Dobrym vysledkm odpovida pouze 17,2% dotazanych policistice nez polovina ze
vSech policisi je v rozti sice uspokojivych hodnot (tj. v rogp BQ 2-3). Vzhledem
k tomu, Ze 72,7% policistje ve sluzebnim poénu od 0-15, kdy hodnoty BQ (viz
tabulkac. 8, str. 71) teprve Ziaji viditelré stoupat, mzeme pedpokladat, Ze je jen
otazkoucasu, kdy u uvedenych 17,2% poliéistoupne hodnota BQ za hrani¢irpého
ohroZeni syndromem vykeni.

Tento vyzkumny za¥ se potvrdil.

2) Predpokladam, Ze policisté z vybranych zakladnichritv rdmci JMK jsou méh

ohrozeni syndromem vyfemi nez policisté z vybranych zakladnich Givaramci
MSK.

K vyhodnoceni tohoto vyzkumného z&m jsem opt vyuzila vysledk
ziskanych vyhodnocenim vSech dotaznBurnout Measure (viz str. 64 — 66), které
jsem navic filtrovala podle JMK a MSK tak, abych htetyto kraje vzajemnsrovnat.

Z tabulky ¢. 2 (str. 65) a graf&. 2 (str. 65) je patrné, Ze policisté v JMK dosahu;j
dobrych a uspokojivych vysledkBM v 74,3%, zatimco policisté v MSK dosahuji
dobrych a uspokojivych vysledkBBM pouze v 62,9%, coz je 0 11,4% nden

Tento vyzkumny z&¥ se potvrdil
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3) Myslim si, Ze mira ohrozeni syndromem vghobude vySSi u policistktef jsou ve

sluzebnim poemu u PolicieCR del3i dobu.

Tento vyzkumny za®r jsem vyhodnotila na zakladvysledki otazky ¢. 25.
Z tabulky ¢. 8 (str. 71) a z grafd. 8 (str. 72), kde jsem vyhodnotila zavislost miry
ohroZeni syndromem vyheni na délce odslouzenych let ve sluzebnimgoone vidkt,
Ze &¢im vice let maji policisté odslouzeno ve sluzebmiomsru u FCR, tim vy3si je
jejich mira ohroZzeni syndromem vyeai. Obdobné ifima ungra byla zjiS¢na i gi
rozckleni respondeiitna JMK a MSK (viz grak. 9, str. 73). Satasreé bylo zjiS€no, ze
k nejprudSimu naistu hodnoty BQ dochazi u polidistktesi maji odslouzeno 0-6 let
(viz graf¢. 8 a grak. 9).

Tento vyzkumny za#r se potvrdil.

4) Podle mého nazoru jsou vice ohrozeni syndromeghtg@ni policisté, kt& pocruji

vice nedostatktiasu na praci a musi pracovat i ve svém volnu.

Tento vyzkumny zagr jsem vyhodnotila na zakladvysledki otazky¢. 26 a
otazky¢. 27. Z tabulky. 10 (str. 74) a z grafél 10 (str. 75), kde jsem vyhodnotila vliv
pocitu nedostatkutasu s pkmérnou hodnotu miry ohrozeni syndromem Wgrg,
muZzeme vidt pifimou ungru s tim, Ze¢im vice podiuji policisté v praci nedostatek
¢asu, tim vice jsou ohrozeni syndromem \gmb. Z tabulky¢. 12 (str. 77), kde jsem
zjistovala zavislost vykonu sluzby v dokiolna na niie ohroZzeni syndromem vyieni,
muzeme vidt, Ze ¢im vice zasahuji sluzebni povinnosti do osobnihaavgolicist,
tim vySSi je u nich mira rizika ohroZzeni syndromeshoreni.

Tento vyzkumny za#r se potvrdil.

5) Domnivam se, Z&m méwd se policisté citi byt ohodnoceni za svou praoi, \tySsi je

u nich mira ohrozeni syndromem vioi.

Tento vyzkumny za®r jsem vyhodnotila na zakladvysledki otazky ¢. 28.
Z tabulky¢. 14 (str. 80) a z grafé. 14 (str. 80), kde jsem vyhodnotila vliv pocituryni
ohodnoceni za praci sgmérnou hodnotou miry ohroZzeni syndromem W@,
muzeme nazomh vidét, Ze policisté, kté se citi byt za svou praci nedostake
ohodnoceni jsou vice ohroZeni syndromem wgha
Tento vyzkumny za#r se potvrdil.
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6) Predpokladam, Ze pokud jsou policisté spokojeni e gracovnim progedim, je u

nich mira ohrozeni syndromem vyni nizsi.

Tento vyzkumny za®r jsem vyhodnotila na zakladvysledki otazky ¢. 29.
Z tabulky ¢. 15 (str. 81), tabulkyg. 16 (str. 81) a z grafd. 15 (str. 82), kde jsem
srovnala spokojenost s pracovnim piedim s piimérnou hodnotou miry ohrozeni
syndromem vyhieni, lze vyist, Ze ti policisté, ki¢ nejsou se svym pracovnim
prostedim spokojeni dosahuji vysSiuprérné hodnoty miry ohrozeni syndromem
vyhoreni. Lze tedyici, Ze pokud jsou policisté spokojeni se svym pvaém prostedim
nejsou tolik ohrozeni syndromem vyleai.

Tento vyzkumny z&¥ se potvrdil.

7) Podle mého nazoru jsou nejngéshrozeni syndromem vytemi policisté, ktd maji

od svého nadzenou stale zipnou vazbu o tom, jak kval#rodvadji svou praci.

Tento vyzkumny zagr jsem vyhodnotila na zakladvysledki otazky ¢. 30.
Z tabulkyc¢. 17 (str. 83) a z graftlL 16 (str. 83), kde jsem srovnavala vl vazby
od nadizeného s gimérnou hodnotou miry ohroZeni syndromem Jgm, lzefici, Ze
ti policisté, ktéi nemaji nikdy zptnou vazbu od svého niadeného o tom, jak kvalitn
vykonavaji svou préci jsou nejvice ohrozeni syndeonvyhdeni. Vedle toho policisté,
ktefi maji ol¥as z@tnou vazbu od svého nageného o tom, jak kvalithvykonavaji
svou praci, jsou nejménohrozeni syndromem vybeni. Policisté, kté maji stalou
zpetnou vazbu o kvalit vykonu své prace jsou m&nhrozeni syndromem vybeni nez
policisté, ktéi nemaji zptnou vazbu ubec, ale sotasre jsou vice ohrozeni syndromem
vyhoreni nez policisté, kiemaji zgtnou vazbu okas.

Tento vyzkumny za#r se nepotvrdil.

8) Myslim si, Ze jednim zignaki vyhoeni je to, Ze se policisté vyhybaji rozhavorse

svymi kolegy a udrzuji s nimi pouze formalni vztah.

Tento vyzkumny zagr jsem vyhodnotila na zakladvysledki otazky ¢. 32.
V tabulce¢. 19 (str. 85) a v grafd. 18 (str. 85) jsem zjistilgetnost a pimérnou
hodnotou miry ohroZzeni syndromem vigioi u policist, ktei se vyhybaji rozhovam

se svymi kolegy a udrzuji s nimi pouze formalniatgta dale jsem zjistildetnost a
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pramérné hodnoty miry ohroZzeni syndromem vidrd u policist, kteri udrzuji s kolegy
pratelské nebo jiné obdobné vztahy. Porovnanim vidlédz uvedena tabulka i graf)
jsem zjistila, Zze skute¢ ti policisté, kt& udrzuji pouze formalni vztah s kolegy a
vyhybaji se rozhovam s nimi, dosahli gmeérné hodnoty BQ za hranici uspokojivého
vysledku. Byla u nich na#éttena pimérna hodnota BQ 3,33, kterd odpovida podle
dotazniku BM a jeho vyhodnoceni (vizilpha ¢. 7) mie ohroZeni syndromem
vyhoreni, kdy se projevuji prvnitfznaky vyhdeni a je zapdebi si ujasnit Zetxek
vlastnich hodnot a smysl Zivota.

Tento vyzkumny za¥ se potvrdil.

9) Predpokladam, Ze stélé problémy se spankensjtéaidodenni konzumace alkoh@jlu

a vysSi mnozstvi (15 ks a vice) vykoych cigaret dernjsou mj. i giznake

pritomnosti syndromu vykeni.

Tento vyzkumny zagr jsem vyhodnotila na zakladvysledki otazky ¢. 33,
otazky ¢. 34 a otazky. 35. V tabulcec. 20 (str. 86) a v grafd. 19 (str. 86) jsem
zjistila, Ze policisté, ki@ vykouri celkem vice nez 15 cigaret déndosahuji v piméru
hodnoty BQ 3,5. V tabulceé. 21 (str. 87) a v grafd. 20 (str. 87) jsem zjistila, Ze
policisté, ktéi kazdoden& nebo vzdy po praci konzumuji alkoholické napojsahu;ji
v priméru hodnoty BQ 3,44. V tabulc& 22 (str. 88) a v grafd. 21 (str. 88) jsem
zjistila, Ze ti policisté, kié maji stale problémy se spadnkem dosahuji hodnQARti
policisté, ktéi maji problémy se spankemdals nebo stale dosahujiaprérné hodnoty
BQ 3,42). Ze zji&nych vysledk vyplyva, Ze piznakem pitomnosti syndromu
vyhoreni jsou pedevSim stalé probléemy se spankem. U pozivani alkch vysSiho
mnoZzstvi cigaret nebylafina gitomnost syndromu vylteni gimo zjiS€na (porovnej
s pilohou¢. 7).

Tento vyzkumny za¥ se potvrdil pouze &asti. Z \&tSi ¢asti se tento vyzkumny

zamer nepotvrdil.
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ZAV ER

Jako cil této diplomové prace jsem si stanovildetfgici hypotézy, které jsem
chtéla, za pomoci studia odborné literatury a pozinatkproblému syndromu vyhkeni
v teoretické ¢asti a na zaklad vlastniho provedeného vyzkumu v empirickésti,

pomoci ziskanych &omosti a zkuSenosti potvrdit (verifikovat) nebopoterdit

(vyloucit). Piipominam, Ze hypotézy této diplomoveé prace jsemosiita takto:

4 H1: Policisté zakladnich Gtvarjsou vystaveni nadémé celkové zéfi."
4 H2: JNadmerna celkova za% policist: zakladnich Gtvar vede k jejich
profesnimu vyh@ni.”

4 H3: ,Policisté jsou pro vykon své profese dostatemotivovani.*

Studiem odborné literatury jsem se setkala s timgrze syndrom vyhe@ni
prameni z chronického stresu a nadmé zatze, kterym jsme ip vykonu zejména
poméhajici profese vystaveni. Vedle tohoto tvrsein se v odborné literdtisetkala
s ndzorem, Ze syndrom vylemi nebo-li vyhasnuti znamena ve své podstatatu
motivace (tedy pravy opak zapaleni pre) V odborné literatte jsem naSla spoustu
Vycta pricin a piznaki syndromu vyhteni, které se vic& meéne prolinaji i s vykonem
policejni profese. V teoretick&asti jsem taktéZz dosla k zawru, Ze celkova z&ft je
svym zpisobem vnitni naggti ¢cloveéka, které prameni z neuspokojeni jeho subjektivnich
potreb. Subjektivni pdeba vychazi z pocitu nedostatké¢eho, co ma pralovéka
individualni vyznam. Tim je¢lovék motivovan, vniiné stimulovan — srrovan,

k uspokojeni tohoto nedostatku — tétoipby. Pokud je mu vritimi nebo vijSimi
vlivy znemozrno potebu uspokaoijit, je frustrovan a proziva vnitnagti a stres.

V empirické ¢asti jsem si dale potvrdilackolik mych tvrzeni (vyzkumnych
zanera), které mi poskytly praktické vystupy. Zjistilagys, Ze vytvéena zkoumana
skupina policisi vykazuje pevazi pramérné nebo vysSi hodnoty miry ohroZeni
syndromem vyhieni (viz vyhodnoceni vyzkumného z&m¢. 1, str. 89) Satasre jsem
vysledkem vyzkumného zém ¢. 4 ac. 5 (str. 90) dosfla k zagru, Ze policisté jsou
pongrné vice pracové zatizeni, nez je proéncelkow unosné bez dalSich naslédk
Vedle toho byladmito vyzkumnymi zardry ¢. 4 a 5 zji&na gima souvislost s mirou

celkové zatze a mirou ohrozeni syndromem vigii.
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Na zaklad vSech zji&inych poznatk Ize konstatovat, Ze policisté zakladnich

Gtvari jsou vystaveni nadénné celkové z&¥i, ktera vede K jejich profesnimu vyieai.

Celkova vysokd mira profesniho vykai policist vychazi tedy i z nedostdte

motivace pro vykon policejni profese. Z uvedenépalywa, Ze:

¢ H1: Byla potvrzena.
4  H2: Byla potvrzena.
4 H3: Byla nepotvrzena.

Zawrem této prace je nezbytné poznamenat, Zze na zZakfeth zji&nych

skuteénosti z této diplomové prace nelzdad celoplo3né zawy v ramci celéCR, nebd

pro ely této prace byl pouzit pouze konkrétni #gvy vzorek policisi

z Jihomoravského a Moravskoslezského kraje. &tigk nelze na zaklgdtéto prace

délat celoploSné zé&vy v ramci celého Jihomoravského a Moravskoslezskiétaje.

Na zaklad zjisttnych skuténosti Ize u Bkterych vzorki (obvodnich odéleni) clat

pouze diéi zawry, které nebyly pro &ely této diplomové prace do jejiho obsahu

zahrnuty, a které do jisté miry vypovidaji o skatam stavu toh@i onoho vybraného

vzorku (obvodniho oddeni).

Mozna opaftreni k eliminaci syndromu vyhdeni u policisti:

a) Pro policisty

Zit a myslet pozitivé

nepropadat prvotnimu nadSeni a syndromu pomocnika

dbat na zdravi Zivotni styl (nekiity vyvarovat secastému pozivani alkoholu,
zneuzivani farmak, zdrase stravovat, dosta@t® odpaivat a relaxovat, sportovat)
dbat na kvalitni partnersky vztah, rodinnou pohodu

udrZovat pozitivni fatelské vztahy

nawit se Winn¢ pouZzivat asertivitu

vytvaret pozitivni pracovni prostdi

byt k solg zdraw sebekriticky
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b) Pro nadizené a sluzebni funkcioi®e

umet naslouchat svym poéidenym

respektovat své poidené

spravedli¥ a as hodnotit a od#iovat

spravedli¥ a gimérens trestat

vytvorit piiznivé pracovni progtdi pro své paidzené

acinn¢ své podizené motivovat

byt svym podizenym oporou,

umét objektivre zhodnotit situaci z vice hledisek a &igac opravreénosti se za

svého potizeného postavit

Vychodiska pro obor socialni pedagogy

provest odborné a kvalifikované vyzkumy na jedwgtih pracovistich zasiené na
potreby policisfi, na to, co jim praci znégemiuje, co jim v praci brani, co tvb
piekazky pro kvalitni vykon sluzby

provést odbornd Seni ke zjis&ni zakladnich motik, diky kterym policisté
vykonavaji tuto profesi, a tyto motivy posilit

zamyslet se nad problémem organizace prace a jdjioi u PolicieCR

délat prednasky a Skoleni (i v ramci PolididR) k zakladm psychohygieny
sestavovat a realizovatgunasky a Skoleni pro sluzebni funkciEnaangené na
zakladni metodyd&inného motivovani &zeni pracovniho kolektivu

planovat a organizovat spoéfe semingée a workshopy pro policisty, hési i
zachrante

zabyvat se dale syndromem vy@ni i u policisi

provadt a vyhodnocovat vyzkumy k syndromu vyhlni a zatZze u policish

hledat dalSi mozn&Seni tohoto problému
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RESUME

V avodu autorka uvadi celkovy z&ma motiv pro zvoleni tématu ;Rin a
piiznaki syndromu vyheeni u policish zakladnich atvar. V prvni ¢asti se zabyva
syndromem vyhienim jako takovym, Uvodem uvadiizné pohledy na definice a
charakteristiku syndromu vybkeni. Sodasti prvni kapitoly prace je vymezeni
jednotlivych fazi syndromu vytieni, v jejichz plibéhu se vyviji. Do prvntasti prace
zaradila autorka wet jednotlivych rizikovych profesi a osob. Uvedlakteré zakladni
specifika policejni profese. Druha kapitola préeegnovana podrobnému ¥ty pricin a
piiznalki syndromu vyhteni. Nejdive jsou sgazeny jednotlivé ficiny zpasobujici
syndrom vyheeni podle vSech dostupnych hledisek. Do podkappeliin syndromu
vyhoteni byly z#azeny i z&kladni poznatky o #at zatZovych situacich, stresu,
zakladnich pdtbach a motivacidetné charakteristiky skterych zatZzovych situaci a
stresofi v policejni profesi. V z&ru druhé kapitoly jsou vyjmenovany zakladni
piiznaky syndromu vyheni podle itech zakladnich rovin. V nasledujici kapitole
muzeme najit zakladni odborné rady a poznatky, jaldsgmu vyheeni pgedchazet.
Souasti této kapitoly je i antistresova prevence poticsty a navod pro nd&tzené
funkcion&e, jak motivovat své pdtkené pracovniky. Posledni kapitola této prace je
vénovana empirickému vyzkumu zarenému na zjivani miry ohrozeni syndromem
policisty vybranych zakladnich utvar Policie CR vramci Jihomoravského a
Moravskoslezského kraje. V zfiu prace jsou vyjmenovana mozna deat k eliminaci
syndromu vyheeni u policist, které jsou ufeny add. a) pro policisty a add. b) pro

nadizené a sluzebni funkciofga
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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva syndromem kgtio jako disledkem
dlouhodobé specifické zffte a nedostateé motivace. Snazi se popsat jednotlivé
priciny, které syndrom vyheni zmisobuji. Zabyva se problémem & a s ni
souvisejici motivace. Popisuje jednotlivéizmaky, kterymi se syndrom vyleni
projevuje.

Tato prace se vedle teoretického nahledu do objadicejni profese snazi
prakticky zjistit miru vyheeni u policist vybranych zakladnich utvarSowasré hleda

nekteré @iciny a souvislosti syndromu vykeni u policish.

Kli ¢ova slova
Syndrom vyhéeni, @iciny vyhoreni, giznaky vyhdeni, vyhdeni u policist,

zaez, stres, ztrata motivace

ANNOTATION

This thesis deals with burnout syndrome as a reswdpecific long-term burden
and lack of motivation. Seeks to describe the waricauses that cause burnout. Deals
with the problem of burden and related motivatiDescribes the various symptoms,
which manifests burnout.

This work is in addition to theoretical insight anthe police profession seeks
practical scale of burnout for police officers stdel basic services. At the same time

looking for certain causes and context of burnoufpblice officers

Keywords
Burnout, the causes of burnout, symptoms of bugfmunout in police officers,

the burden, stres®ss of motivation.
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SEZNAM PRILOH
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PRILOHA C. 1

ZATEZOVE SITUACE PODLE T. HOLMESE A R. RANEHO

Paadi| ZatZzova situace Paet bodi
1. | Smrt manZela / manzelky 100
2 Rozvod 73
3 Rozpad manzelstvi 65
4 Vézeni 63
5 Smrt blizkéha:lena rodiny 63
6 Nehoda nebo choroba 53
7 Uzaweni manzelstvi 50
8 Vypovéd’ z prace 47
9 Odchod do dchodu 45
10 | Usmieni rozvedenych manZel 45
11 | Choroba blizké osoby 44
12 | T¢hotenstvi 40
13 | Narozeni ditte 39
14 | Zména finargnich @ijma (negativni) 38
15 | Smrt gitele 37
16 | Zména zandstnani 36
17 | ManZelské spory 36
18 | Pujcka wtSi sumy peér 31
19 | Odchod digte z domova 29
20 | Konflikt s tchyni nebo tchdnem 29
21 | Manzehv /manzetin odchod do dichodu 28
22 | Nastup do zagstnani 28
23 | Zapaeti nebo ukogeni studia 26
24 | Konflikt s nadizenym 23
25 | Zména bydlist 20
26 | Zména rytmu spanku a kdi 15
27 | MenSi gestupky proti pedpigim a zakofim 11

Celkem bod Pravdpodobnost onemoéni v pribéhu jednoho roku
0-150 0
151-300 v 50%
301 a vysSe v 70%

Zdroj: BOBYSUDOVA, D.Vedouci pracovnik, psychicka Zag vykonnostPraha: Institut pro vychovu
vedoucich pracovnikministerstva pimysluCSR, 1986, s. 28.
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PRILOHA C. 2

VZTAH PRACOVNI ZATEZE A PRACOVNIHO VYKONU

: _ PRACOVNI NEVYTLZENI
YVYS0OKY

EADEEVATNI PRACOVNI VYTIZENI

e o e
=
:
g

0 o et

PRACOVNI ZATEZ

OPTIMALNI PRACOVNI ZATEE -maximalni vidon

EVYSENA PRACOVNI ZATEY - piijatelny vikon

- - -

PRETIEENI - vwhkon se rychle snizuje

Zdroj: BOBYSUDOVA, D.Vedouci pracovnik, psychicka Zag vykonnostPraha: Institut pro vychovu
vedoucich pracovnikministerstva pimysluCSR, 1986, s. 52.

-2-



PRILOHA C. 3

OSLOVENI A ZUCASTNENI RESPONDENTI

- e e e
JMK 90 74 16

Uéast jednotlivych obvodnich odd  é&leni

EBl mB2 B3 mT1 mT2 mT3




PRILOHA C. 4

UVODNI DOPIS

Véazeni kolegové,

v sowasné dob zpracovavam vyzkumnotast své diplomoveé prace zé&f@nou
na @iciny a projevy syndromu vyteni u policish zakladnich Utvdr. Sama jsem
sluzebr zaazena na jednom obvodnim ethi Policie CR v ramci Krajského
feditelstvi Moravskoslezského kraje. de$tedavno jsem byla #azena na jiném
obvodnim oddleni PolicieCR v ramci Krajskéhdeditelstvi Jihomoravského kraje. Pro
potreby ziskani objektivnich vystiipna zaklad kterych budou v ramci této diplomové
prace formulovany dopoéeni, jak se syndromu vykeni asgsre branit nebo jak jemu
predchazet, je zap@tbi ziskat v rdmci vyzkumné&asti odpovidajici mnozstvi Udaj
z naSeho realného pracovniho pfest.

Vystupy ztéto diplomové prace budou zcela anonymsdbr i v ramci
oslovenych pracovi§ sto z dvodu, aby jednotlivé respondentyi pracovist
neposkodily. Vyzkumnaast diplomové prace a jeji vysledky nebudodistpprény
Siroké veéejnosti ani nebudou vyuZity proti policish. Ba naopak by mohlyiispst ke
zlepSeni d&ch pracovnich podminek, které nejvice iz&puji profesni vyheéeni.
Vyzkumnacéast bude pouzita zejména k obhajoé diplomové prace.

Z toho divodu se obracim na Vas s prosbou v§pinpiipojeného dotazniku.
Dotaznik po jeho vypkni 1x gelozte a vloZte doiflozené schranky.

Predem dkuji za spolupraci.

VaSe kolegyn

nprap. Bc. Pavla Frgalova.



PRILOHA C.5

DOTAZNIK ,BURNOUT MEASURE*
(standardizovany dotaznik miry vylemi; autdi: Ayala Pines, PhD. a Elliot Aronson, PhD.)

U kazdé otazky ozrte cislici, ktera odpovida tvrzeni, jakasto jste rdli

nasledujici pocity v poslednich Zsicich.

1 — nikdy; 2 - jednou za&as;3 - ztidka kdy;4 - nékdy; 5 - ¢asto;6 —obvykle; 7 — vzdy

© 00 N O o b~ W N Bk

I R T e T T e o e
B O © 0 N O O » W N B O

. Byl jsem unaven.

. Byl jsem v depresi (tisni).

. Prozival jsem krasny den.

. Byl jsem &lesre vycerpan.

. Byl jsem cito¥ vycerpan.

. Byl jsem gasten.

. Citil jsem se v§izen (znéen).

. Nemohl jsem se vzchopit a pokoaat dale.

. Byl jsem ne@astny.

. Citil jsem se uha@m a utahan.

. Citil jsem se jakoby @gneén v pasti.

. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

. Citil jsem se utrapen.
. TiZzily mne starosti.

. Citil jsem se zklaméan a r@@ovan.

. Byl jsem slab a na nejlepSi égstonemocani.
. Citil jsem se beznagh¢.

. Citil jsem se odmitnut a odsn.

. Citil jsem se pIn optimismu.

. Citil jsem se pin energie.

. Byl jsem plIn Uzkosti a obav.

e

N
w

23

N N S N NI S

23
23
23

W oy W w W o ow w

R U T S R NG N N

56
56
56
56
56
56

56
56

Zdroj: KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1.vyd. Prahaa@ Publishing, s.r.0., 1998.
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PRILOHA C. 6

2.CAST DOTAZNIKU
Odpowzte, prosim, na nasledujici otazky tak, Ze zaStethedici se odp@d’:

22. Pohlavi: 0 muz [Zzena
23. Rodinny stav [1 svobodny [ Zenaty/vdana [] rozvedeny
24 \kk: 118 -30 (1 31-40 (141 - 45 [1 46 a vice
25. Jak dlouho jste ve sluzebnim po#nu Policie CR?

[ 0-6 0 7-15 [0 16-24 [ 25 avice
26. Jakéasto poct'ujete v praci nedostatekéasu? [ nikdy [ ohtas  [J stale
27. Musite pracovat i ve svém volnu? O nikdy [l ohtas  [J stale
28. Jak jste za svou praci ohodnoceni? [ dostaténg ) pfimérerg Cnedostaténg

29. Jste se svym pracovnim progedim spokojeni (vybaveni a z&izeni sluzebny)?
Ojsem Oje mi to jedno [1 nejsem
30. Méte od svého pimého nad‘izeného zgtnou vazbu o tom, jak kvalitné odvadite svou praci?

0 nikdy [) oksas [ stale

31. Vyberte tvrzeni, které charakterizuje Vas vztatk nadfizenym:

[ S gimym nadizenym udrZuji pouze formalni vztah, ¥pad, Ze si nevim s&im rady je posledni, na
koho se obracim.

[ Ke svému fimému na#izenému mamidzéru, mohu se na&hkdykoliv obratit.

[ Muyj vztah s natlzenym je jiny, nez uvedeny v§b

32. Vyberte tvrzeni, které charakterizuje Vas vztahke spolupracovnikiam:

[l S kolegy mam pouze formalni pracovni vztah, vyhyls& rozhovam s nimi,feSim s nimi pouze
nevyhnutelné pracovni otazky.

[ Myj pracovni kolektiv je rodinného typu, navzajendsére zname, schazim se s kolegy i mimo
pracovni dobu.

[ Myj vztah ke spolupracovnikn nevystihuje Zadné z tvrzeni.

33. Kolik cigaret denné v priaméru vykou¥ite?

Co 015 06-15 O kolem20  [120avice
34. Jakéasto pijete alkohol?

[ nepiji, jsem abstinent

0 jen pilezitostré (okxas)

[1 vzdy na konci pracovniho dne si trochu dam

[ témet kazdy den (min. 2 piva nebo min. 4 dcl vina nelo. # ,panaky” tvrdého alkoholu)

35. Jakéasto trpite problémy se spankem (nafh nemohu usnout, v noci se budim, do prace se
budim brzy i nékolikrat nad ranem).
00 nikdy [0 okkas [ stéle



PRILOHA C. 7

VYHODNOCENI DOTAZNIKU BM

Kazdy dotaznik BM se vyhodnocuje zwadU otadzeké¢. 1 — ¢ 21 nam
respondent ozid ciselnou hodnotu, kterd odpovidala konkrétnimu Sikétou tvrzeni.
Pro vyp@et BQ = hodnota miry ohrozeni syndromem \gmd; se pouzije nasledujici

postup a vzorce:

Nejprve vyp@itame poloZkuA tim, Ze séteme hodnoty u otadzek 1, 2, 4, 5, 7 ,8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, a 21.

Nasledr vypatitame polozkB tim, Ze s&teme hodnoty u otazek 3, 6, 19 a 20.
Poté vypgitame polozkiuC podle vzorce: C=32-B

Nasledr vypccitdme polozkD podle vzorce: D=A+C

Zawrem vypaitame hodnotBQ podle vzorce: BQ=D: 21

Vysledna hodnota BQ je mira ohroZzeni syndromem #gio Pro jednotlivé

hodnoty BQ je stanovena nasledujici stupnice ntirpzeni syndromem vyheni takto:

BQ <2 =dobry vysledek, jedinec neni ohroZzen syndromem tgyfio
BQ do 3= uspokojivy vysledek
BQ 3-4 =doporuieni—ujasani zelficek hodnot, zamySleni na smysluplnosti Zivota

BQ 4-5 =je pritomny syndrom vyhi@ni

BQ > 5 = havarijni stav, nutna intervence

Zdroj: KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1.vyd. Prahaa@a Publishing, s.r.0., 1998.
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