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Uvod

Motto: ,,Kvalita spolecnosti se mize merit podle zpusobu, jak se stard o své
nejzranitelnéjsi a nejzavislejsi cleny. Spolecnost, ktera se o né stara nedostatecné, je
‘

pochybend.
Adrian D.Ward

»Prubifskym kamenem urovné demokracie a humanity kazdé spolecnosti je
urovenn jejiho zajmu o obCany, ktefi jsou na jeji péci nejvice zavisli, to znamena
o nemocné postizené a star¢ lidi. Specifickou skupinou mezi zdravotné postizenymi
obCany tvofi déti, mladez 1dospéli smentalni retardaci. Piedstavuji jednu
z nejpocetnéjSich skupin, a ptesto se o nich vi pomérné¢ malo. Pfedstavy ,,normalnich*
lidi o mentalné postizenych byvaji opfedeny mnoha nejasnosti, zdhadami, predsudky
a ¢asto 1ineopodstatnénymi obavami. Z toho vyplyva irozpacity, nékdy dokonce
1 nepratelsky postoj spolecnosti k lidem s mentdlnim postizenim. I jejich spoleCenska
situace je pom&mn¢é nejasnd a nejista. Stale se jesté nékteti lidé domnivaji, Ze vSichni
postizni lidé by m¢li byt ,,odklizeni* do specializovanych zafizeni, aby nebyli ostatnim,

v e ’ r 17 v 1
kteti jsou dosud zdravi a ,,normalni*, na o¢ich.*

Uvodni odstavec cituji proto, abych nastinila, co mé vedlo k tomu, zabyvat se
problematikou mentalné postizenych. V povédomi spoluobcant je stidle velmi malo
informaci o zivoté téchto lidi, i kdyZ od devadesatych let 20. stol. se situace znacné

zlepSuje.

Ve své praci seznamim c¢tenafe s pojmem mentalni retardace, vysvétlim, co je
mentalni postizeni, jakd je jeho klasifikace, specifika lidi trpicich timto postizenim
a také popisi pficiny jeho vzniku. Proto, Ze toto postizeni provazi lidstvo od pocatku
celé jeho existence, osvétlim ze ziskanych zdroji postoj apéci naSich predki

o mentaln¢ postizené a uvedu zacatky institucionalni péce od historie do soucasnosti.

Déle objasnim pojem lidska prava, uvedu dokumenty, které je garantuji a také se
zam&fim na omezeni a zbaveni zplsobilosti k pravnim tkonim a stim spojené

opatrovnictvi.

' Svarcova, 1. Mentélni retardace. 1.vyd. Praha: Portal, 2000, 11 s. ISBN 80-7178-506-7



S pfijetim nového Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jeho
provadéciho ptedpisu — vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterd je souborem kritérii
naplnovani standardt kvality socidlnich sluzeb, ptfichazi velkéd fada zmén a predevsim

zcela jiny néhled na péci o tyto lidi.

V dalsi kapitole definuji standardy kvality socialnich sluzeb a uvedu, jaké zmény
jejich zavedeni pfineslo v praktické péci o uzivatele. Na to navazi kapitolou, tykajici se
prav mentalné postizenych lidi v zatizenich socidlnich sluzeb. Nésledovat bude popis

standardu €. 2, ktery se samotnymi pravy uzivateli socidlnich sluzeb zabyva.

Cilem mé prace je zjistit, zda jsou v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim vytvofeny podminky pro respektovani a prosazovani vSech prav mentalné
postizenych, resp. do jaké miry se témto zatfizenim daii prdva mentalné postizenych

naplnovat.

Pro tento ucel jsem vybrala tfi zafizeni Centra socidlnich sluzeb, ptispévkové
organizace mesta Brna. Jedna se o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Noj-
manek, Srdicko a Tereza. Tyto domovy jsem vybrala proto, Ze maji dlouholeté
zkuSenosti v poskytovani péce o mentalné postizené uzivatele a také proto, Ze jsem ve
dvou znich pracovala na pozici socidlniho pracovnika. Z vlastni zkuSenosti mohu
srovnavat zmény, které v uplatnovani prav uzivateli v zafizenich nastaly. V ramci
kazdého ze =zafizeni se pokusim na ptikladech né€kolika vybranych uzivateli
demonstrovat, jakym zplisobem se zaméstnancim dafi napliiovat prava uzivateli a

s jakymi eventudlnimi obtizemi se pfitom setkavaji.



1 Mentalni retardace

1.1 Vyklad pojmu

Termin mentalni retardace je vlastné sloZeninou dvou latinskych slov. Slovo
mentalni je odvozeno z latinského ,,mens®, ve 2. pad¢ ,,mentis“ — mysl, rozum a slovo
retardace pochazi z latinského retardatio — zdrzet, zaostavat, opozd’ovat. V piekladu
tedy souslovi mentélni retardace znamena opozdénost rozumového vyvoje. V priabéhu

staleti byla vytvofena celé fada definici mentalni retardace.

Popis mentalni retardace, jak jej chapeme v dneSnim slova smyslu, se poprvé
objevil v Egyptskych papyrovych svitcich, nalezenych v Thébach. Tyto svitky jsou
datovany do obdobi kolem roku 1500 ptfed Kristem a popisuji postizeni téla i mysli,

vztahujici se k iraztim hlavy a mozku.

U nés nejzndmé;jsi a nejvice citovana je definice mentalni retardace od Dolejsiho
(1973), ktera se snazi o syntézu vSech hledisek. ,, Mentdalni retardace je vyvojovou
poruchou integrace psychickych funkci ruzné hierarchie s variabilni ohranicitelnosti
a celkovou subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych ztéchto Ccinitelii: na
nedostatcich genetickych viloh; na poruseném stavu anatomicko-fyziologické struktury
a funkce mozku ajeho zrani; na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych
potreb ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni a kulturni: na deficitnim uceni; na
zvlastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich zkuSenostech jedince po
opakovanych stavech frustraci stresu i stresu; na typologickych zvlastnostech vyvoje

. ((2
osobnosti.

Americka asociace pro mentaln¢ retardované definuje mentalni postizeni jako
souhrnné oznaceni pro vrozené atrvalé omezeni adaptacnich schopnosti. (AAMR)
pouziva nasledujici definici: ,,Mentdlni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho
vwkonu vyznacujici se podprimérnou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym

omezenim v nejméné dvou z ndsledujicich adaptacnich dovednosti — komunikace,

2 Bartofiové, M., a kol. Psychopedie. 1.vyd. Brno:Paido, 2007, 13 s. ISBN 978-80-7315-144-7

4



sebeobsluha, socidlni dovednosti, bydleni ve viastnim dome, vyuziti sluzeb obce,
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sebeurcent, zdravi a bezpecnost, skolni vykon, volny cas a prace.

Z tohoto vymezeni vyplyva, Ze pojem mentalni postiZzeni pokryva Siroky rozsah
obtizi, v nichz se jednotlivi lidé li§i. Definice vytvoiend sebeobhajci ¢ili dospélymi
lidmi s mentalnim postizenim, ktefi se také v Ceské republice snazi prosazovat svoje
nazory azajmy, ma podobny trend jako citovana americka definice. Podle této
formulace jde olidi, kteti maji ,problémy v uceni, porozuméni, orientaci
a komunikaci®“. Postizeni je také popsano oblastmi, v nichz maji 1idé obtize a v nichz

potiebuji podporu.*
Hlavnimi znaky mentélni retardace jsou:

e nizkd Uroven rozumovych schopnosti, projevujicim se hlavné
v nedostateném rozvoji mysleni, omezenou schopnosti uceni, obtizné
adaptaci na bézné zivotni podminky,

e postizeni je vrozené,

e postiZzeni je trvalé, pfestoze je mozné zlepSeni, které je dano zavaznosti ¢i

pti¢inou postiZzeni, vychovnymi a terapeutickymi vlivy.

Hloubku ¢i stupent mentalni retardace je mozno urcit pomoci inteligencniho
kvocientu, ktery vyjadiuje uroven rozumovych schopnosti. V platnosti je clenéni
mentalni retardace dle desaté revize Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku
1992. Mentalni postizeni spadd do oboru psychiatrie a obvykle se d¢li na nasledujici

kategorie:

F 70 lehka mentalni retardace 1Q 69-50

F 71 stfedné tézka mentalni retardace 1Q 49-35
F 72 tézkéa mentalni retardace 1Q 34-20

F 73 hluboka mentalni retardace 1Q 19 a nize

F 78 jind mentalni retardace

Matousek, O., a kol. Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupina prace s nimi. Praha:
Portal, 2005, 111 s.

Matousek, O., a kol. Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupina prace s nimi. Praha:
Portal, 2005, 111 s.



F 79 nespecifikovana mentalni retardace’

Ve své praci se budu déale zabyvat osobami s mentalnim postiZenim a osobami
mentalné postizenymi s kombinovanymi vadami, ve Skale od lehké az po hlubokou
mentalni retardaci. Pro tento typ postizeni mizeme v odborné literatuie nalézt dvoji
terminologii: mentdlni retardace a mentalni postizeni. Tyto terminy jsou uzivany
v podstaté synonymné, a proto jsou v praci dale, uzivany oba. V socialnich sluzbach se

v poslednich desetiletich pro tuto cilovou skupinu uzivé termin lidé s postizenim.

1.2 Specifika osob s mentalni retardaci

Typickym znakem poznavacich schopnosti je dle Vagnerové (2004) omezené;jsi
potfeba zvidavosti a uréitd poznavaci pohodlnost, uceni né€emu novému pro né neni
prilis atraktivni. Mentalné postizeni jedinci obvykle byvaji pasivnéjsi, proto musi byt
motivovani jinym zpusobem. Jsou schopni akceptovat materidlni odménu (napf.
oblibené jidlo), pozitivné reaguji ina pochvalu. Byvaji ochotni ucit se za podpory
jiného ¢loveéka, k némuz maji pozitivni vztah. Jejich postoj k problémiim byva rovnéz
pasivni, obvykle ocekavaji jejich feseni od nékoho jiného nebo na né rezignuji.
Disledkem toho je siln€jsi zavislost na jiném clovéku, ktery se stava prostfednikem
mezi mentalné postizenym a vnéjSim svétem. Neékdy mohou reagovat i agresivng, toto
chovani je tieba chapat jako projev zoufalstvi v situaci, které nerozuméji a nedovedou ji

Fesit.

Pro mysleni osob s mentéalni retardaci je charakteristickd schopnost logicky
pouzivat pouze zndmé a konkrétni. MySleni vétSinou neni abstraktni, snizena je
schopnost vyclenéni podstatného, objevuji se chyby ve spojeni pojmii. Mysleni
mentalné¢ postizenych je rovnéz typické =znacnou stereotypnosti, nepruznosti
a ulpivanim na urc¢itém zpusobu feSeni. Mentaln¢ postizeni se dovedou mechanicky

naucit urcitd pravidla, ale nejsou schopni je v praxi uceln¢ aplikovat.

Pamét’ osob s mentalni retardaci také vykazuje sva specifika. Faze zapamatovani
probihéd delsi ¢asové obdobi kvili ¢astym porucham pozornosti. Pro zapamatovani je

tedy nutné mnohacetné opakovani.

> Bartofiova, M., a kol. Psychopedie. Brno: Paido, 2007, 14-15 s.



Typickym znakem fteCového projevu mentalné postizenych je napadna
jednoduchost vyjadiovani ve velmi kratkych vétach ajednoznacnych, konkrétnich
pojmech. Re¢ byva postizena jak formélng, tak z obsahového hlediska. Napadna byva

mén¢ presna vyslovnosti. UCeni u téchto lidi je prevazné mechanické, asociacni.

,V oblasti emotivity dochdzi ulidi s mentalni retardaci k velké citové
otevienosti a spontdnnimu projevovani emoci. Emoce jsou projevovany bezprostiedné

6 1 o <
“ U mentalné postiZzenych se ¢asto

a v détském veku je vyssi tendence podléhat afektu.
projevuje vétsi pohotovost k afektivnim reakcim ¢i mrzuté naladé a podrazdéni. Tito

lidé se tidi predev§sim emocionalnimi impulsy, je pro né problematické ovladnout se.

1.3 Priciny vzniku a Cetnost mentalni retardace v populaci

Od davnych dob je pfi¢ina vzniku dusevnich chorob a tim i mentalniho postizeni
vykladéna nabozensky jako trest bozi. Tento nézor pretrval v evropské kultuie az do 19

stoleti.

Na etiologii mentalni retardace se podili fada ciniteld vnitinich i vnéjSich,
znichz znacné ¢ast nebyla dosud rozpoznana. Rada podrobnych studii poslednich let
prokézala, ze mentalni retardace nemiva jednotnou pficinu, vétSinou vznika soucinnosti

vnitinich a vné&jSich faktort. K nejcasteji uvadénym Cinitelim patii:

1. Dé&di¢nost — intelektové schopnosti ditéte jsou vysledkem intelektového nadéni
rodica.

2. Socialni faktory — snizeni intelektovych schopnosti je zpiisobeno sociokulturni
deprivaci v rodinach nebo v institucionalni vychove.

3. Dalsi environmentdlni faktory — zahrnuji infekéni onemocnéni matky, béhem
téhotenstvi, alkoholismus, $patnd vyziva v té¢hotenstvi a podobné, ale i infekéni
onemocnéni, Spatna vyziva, urazy v kojeneckém véku.

4. Specifické genetické pfi¢iny — dominantné podminéné, recesivné podminéné,
podminéné poruchou chromozomil, podminéné chromozomalnimi abnormalitami.

5. Nespecificky podmin&né poruchy — pri¢iny neobjasnéné.’

=

Lecbych, M. Mentalni retardace v dospivani a mladé dospélosti. 1. vyd. Olomouc: Universita
Palackého, 2008, 32 s. ISBN 978-80-244-2071-4

Pipekova, J., a kol. Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: Paido, 1998, 126 s.



,, VEtsina pficin mentalni retardace vSak zlstava stale nezndma. V piipad¢ lehké
mentalni retardace se v literatufe uvadi, Ze 50-80% ptipadli ma neuréeny ptivod. Lehka
mentalni retardace mize byt zplisobena dédi¢nosti v rdmci rodiny, (tzv. ,.familiarni
retardace®), genetickou transmisi, variaci normalniho rozlozeni Cetnosti, organickym
poskozenim CNS. Stfedné¢ tézkd mentalni retardace miize mit také dédi¢ny podklad, ale
Castéji se objevuji traumata, infekce CNS, metabolické choroby a dalsi faktory, které
plsobi vyrazné zmény CNS, které vedou k nezvratnému poskozeni. U tézké a hluboké
mentalni retardace se jednd zpravidla o kombinovana postizeni a objevuji se

malformace CNS a infekce zptsobujici poruchy struktury a funkce mozkové &innosti.* ®

Dle Svarcové (2000) tvoii mentalnd postizeni jednu z nejpocetnéjsich skupin
mezi v§emi postizenymi a nejen u nas, ale i v celosvétovém méfitku a jejich pocet stale
stoupd. Vzrist vSak miize byt vysledkem lepsi evidence mentalné postizenych a rovnéz
jako dusledek snizovani novorozenecké akojenecké umrtnosti. Diky stile se
zdokonalujici 1€karské péci o déti v nejranéjsich stadiich vyvoje se zachranuji déti, které

by bez této intenzivni péce nezistaly nazivu.

,Piesny pocet mentalné postizenych v nasi populaci neni znam. Uvadi se, Ze
mentalni retardaci trpi asi 3% obc¢ant. Podle nékterych pedagogicko-psychologickych
vyzkumt je intelektové podprimérnych 10-15% déti Skolniho vEku. TéZce mentalné
poskozenych je asi 0,1% v populaci, &li v CR asi 10 tisic.“ ° Obdobné relace byvaji

uvadeény i ve statistikach ostatnich evropskych zemi.

¥ Mala, 2002. In Le¢bych M. Mentalni retardace v dospivani a mladé dospé&losti. 1. vyd. Olomouc:

Universita Palackého, 2008, 27-28 s. ISBN 978-80-244-2071-4
®  Svarcova, 1. Mentélni retardace. 1.vyd. Praha: Portal, 2000, 32 s. ISBN 80-7178-506-7



2 Historie (ustavni) péCe o mentalné postizené

To, jak se péce a institucionalni péce o mentalné postizené vyvijela ve svétovych
anasich d&indch, popiSe nasledujici kapitola. Nebylo vzdy samoziejmosti, Ze
spolecnost vénovala t¢émto lidem pozornost. Pé€e o mentalné€ postizené byla odrazem

své doby a soucasné s vyvojem spolecnosti k humanité se také vyvijela.

2.1 Vyvoj péce o postiZené ve svété

Péce o mentalné retardované ma pohnutou historii. V jednotlivych etapach
spoleCenského vyvoje se tato péfe odehravala vuzkém sepéti s politickou
a ekonomickou situaci a kulturni urovni té doby. Pfistup k jedinciim s postizenim byl

vzdy vyrazné ovlivnén duchem doby a pievladajicim dobovym nazorem.

»Ve spole€nosti prvobytné pospolné pievazovalo ulidi magické mysleni,
prevladal strach z nadpfirozenych sil. Péce o mentdlné postizené spocivala v pouzivani
magickych ochrannych symboll. Exorcismus (vyhanéni ducha) byl chapan jako zptisob
1é¢by. V obdobich prvnich civilizaci se stal chram prvni internacni instituci 1é¢ebnou
i trestni. Na abnormity nebylo nahlizeno jinym zplsobem, pattily do spolecnosti jako
jeji soucast. Prevlada zde péce extramuralni (rodinnd), dals$i moznosti je vyobcovani ze

v . v s . s v r 1
spole¢nosti, coz vedlo k jisté smrti postizeného.*'”

»Antické mysleni, které¢ dbalo na idedl krasy tcla i ducha, predpokladalo, ze
v z4jmu spole€nosti je vyobcovani ¢i vyhubeni jedinc duSevné nemocnych (posedlych
démonem) a postizenych.“ '' O duSevné nemocné atélesné handicapované se
nepecovalo, v mnoha pfipadech se takovych déti rodi¢e zbavovali hned po narozeni.
Rimané topili takto postizené déti v fece Tibefe, Rekové je ve Sparté vrhali doli ze
spartskych skal. Na pocatku druhého stoleti po Kristu bylo obvyklou praktikou proddvat
déti s postizenim kocovnym spole¢nostem pro zadbavné ucely a pro pobaveni nebo je
prodavat jako otroky na nejtézsi prace. V lep$im pripadé¢ prezivali na okraji spole¢nosti.
Tento zpisob mysleni pretrvaval v urCité podobé pies sttedovek, renesanci, az do doby

osvicenstvi.

12" Pipekova, J. a kol., Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: Paido, 1998, 170 s. ISBN 80-85931-65-6

" Cernousek. 1994 In Le¢bych, M. Mentalni retardace v dospivani a mladé dospélosti. 1. vyd. Olomouc:
Universita Palackého, 2008, 69 s. ISBN 978-80-244-2071-4



V obdobi sttedovéku méla péce o postizené prevazné dobro¢inny charakter, byla
znacné nahodild a probihala Ziveln€. Poskytovala ji ptfedevsim cirkev — s pfibyvajicim
vlivem kiestanstvi tak vznikaji hospitaly — nemocni¢ni zafizeni a sirotéince pfi
klasterech. Stale velka vétSina mentalné postizenych zila v chudobé a zivila se zebrotou.
S ptfichodem renesance jsou zaznamendny zmény od stiedoveéké charity k humanité
a lidskosti i ve vztahu k postizenym lidem. Renesance se snazi o hledani pravdy za
pomoci véd. Bojovala proti povéram, carodéjnictvi. Pfesto dochdzi dle Pipekové (1998)
k vyclenovani mentalné postizenych jedinct ze spolecnosti, znamé jsou lod¢ blaznd,

které mély izolovat a segregovat dusevné postizené ze spolecnosti ,,zdravych* lidi.

,Na pfelomu 17. a18. stoleti zacali byt lidé s duSevni nemoci postupné
ptesouvani do nové vznikajicich velkych ustavill, coz je do zna¢né miry chranilo pred
smrti na ulici ¢i svatou inkvizici. Podminky v téchto ustavech vSak byly do zna¢né miry
podobné véznici a zdsadni revoluce v pfistupu k ,Silenstvi“ ptichdzi az s Philipem
Pinelem, ktery otevira cestu k moralni 1é€bé a zasluhuje se o to, aby lidé s dusSevni
nemoci ¢i postizenim byli vniméni jako nemocni, kteti zasluhuji 1écbu. V 19. stoleti
dochazi k postupné specializaci jednotlivych ustavili, vznikaji nové profilované instituce

. . v 12
nemocnice, trestnice, polepSovna apod.

Prvni astavy pro lidi s mentalni retardaci byly zakladany v 1. poloviné¢ 19.
stoleti. Prvni z nich zalozil Guggenbiihl v Interlakenu. Tento ustav se stal znamym a byl
Casto napodobovany. Ukazalo se, Ze dit€ s mentalni retardaci je vychovatelné. V druhé
poloviné 19. stoleti se zacina rozrustat pocet zvlastnich Skol, poskytujicich mentalné
postizenym détem vzdélani. Pro nedostatek financi a malé nadsSeni pedagogii pro praci

vSak tyto zatfizeni zanikaji.

Na ptfelomu 19. a20. stoleti vznikla v mnoha zemich celd fada velkych
ustavnich zafizeni, Citajicich desitky klientl. Nové trendy se vSak zamétuji na to, aby
tito lidé Zili v menSich zafizenich rodinného typu. Zacind se prosazovat nejen zdjem
o existencni potieby, ale 1o 1écbu, vzdélani a rehabilitaci, predev§im vSak na z4jmy

chovancti a individuélni ptistup k nim.

12 Cernousek, 1994, in Lecbych, M. Mentalni retardace v dospivani a mladé dospélosti. 1. vyd.
Olomouc: Universita Palackého 2008, 69 s. ISBN 978-80-244-2071-4
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»dvetove trendy v péci o lidi s mentdlnim postizenim piindseji odklon od
institucionalni péce poskytované ve velkych zafizenich asmétfuji k humannéjSim
formam péce zajiStované v zafizenich rodinného typu, chranénych bytech, ve
spoleénych bytech pro nékolik wuzivateli, nebo za pomoci osobnich asistentli

v integrovaném bydleni v b&Zné méstské zastavbe.« 12

2.2 Vyvoj péce o postizené v Ceskych zemich

,Organizovana péée o mentalné retardované v Cechach zadina zaloZenim
Ernestina vroce 1871 v Praze. Zakladatelem a prvnim feditelem byl MUDr. Karel
Slavoj Amerling. Dal8i vyznamné jména v historii pée o mentalné postizené MUDr.
Karel Herfort, zakladatel ceské détské pychiatrie, Josef Zeman, propagator pomocnych

téid pro déti mentalné retardované, Frantisek Cada atd.«'*

V obdobi prvni republiky se péce o klienty v tstavnich zatizenich zacala znané

vvvvvv

prosazovan zajem o existencni potieby, o 1écbu a rehabilitaci.

V obdobi vlady komunistické strany v nasi zemi, byl do nasi pravni upravy
pievzat tzv. sovétsky model socidlniho zabezpeceni, a tedy i socialnich sluzeb. Zatimco
za prvni republiky byly socialni sluzby poskytovany obcemi a dobro¢innymi spolky
(v ramci tzv. chudinské péce), od roku 1956 piesla kompetence poskytovani socialnich
sluzeb do rukou statu. Lidé s mentdlni retardaci v zafizenich byli zbavovani fady
socialnich a pravnich kompetenci zdliraziovala se jejich bezmoc a odkézanost na péci.

Socialni péce navic nebyla individualizovana.

.,V byvalém Ceskoslovensku druhé poloviny 20. stoleti tak prevlada pod vlivem
komunistického rezimu segregacni postoj a lidé s mentalnim postizenim jsou izolovani
v ustavech socialni péce, které jsou zpravidla budovany v odlehlejSich castech
republiky. Ze stany odbornikll je systematicky propagovan nazor, Ze tstavni péce je pro

lidi s mentalnim postiZenim nejvhodngjsi variantou.«"

13 Svarcova, I. Mentalni retardace. 1.vyd. Praha: Portal, 2000, 138 s. ISBN 80-7178-506-7
4" Eisova, 1983 in Pipekova, J., a kol. Kapitoly ze specialni pedagogiky. 1. vyd. Brno: Paido, 1998, 171
s. ISBN 80-85931-65-6

> Leébych, M. Mentalni retardace v dospivani a mladé dospélosti. 1. vyd. Olomouc: 2008, 70 s. ISBN
978-80-244-2071-4
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Do roku 1989 i v prubéhu 90. let byl 1 v praxi kladen diiraz na celodenni tistavni
péci. Problematika prav obyvatel ustavu byla feSena pouze okrajové, obyvatel Ustavu

byl chépan jako pacient o jehoz Zivoté rozhoduje 1ékaft a zdravotnicky personal.

»Na zacatku devadesatych let minulého stoleti se situace zacala postupné ménit.
Vznikaly nové sluzby, které mély Casto charakter chranéného prostiedi — stacionate
a chranéné dilny, kde uZivatelé travi cely den nebo tyden. Sluzby se zamétovaly na
smysluplné vyplnéni Casu déti a dospélych s mentalnim postizenim. Kromé uZzitecného
traveni Casu se néktera zafizeni snaZila o rozvoj dovednosti uZzivatelll a o zvySovani

jejich samostatnosti.*'

Uvolnéni pomérta po roce 1989 znamenalo nartst poctu nestatnich neziskovych
organizaci poskytujicich péc¢i mentalné postizenym a také cirkev pokracuje v staleti

trvajici tradici péce o tyto obCany.

Ustavy socidlni péce maji dosud v péci o lidi s mentalnim postizenim ni¢im
nezastupitelné poslani a plni tkoly, na jejichz plnéni neni v soucasné dob¢ ptipravena
7adnd jind instituce ani zadny jiny subjekt. Piedstavy o jejich okamzitém zruSeni jsou

proto nejen naivni, ale i nezodpovédné. (Svarcova, 2000)

Minul¢ kapitoly umoznily Ctenafi sezndmit se s pojmem mentalni retardace,
nastinily vyvoj péce a tistavni péce o tyto lidi. Aby bylo mozno lépe navazat na cil,
ktery tato prace ma, povazuji za dilezité pojednat o lidskych pravech, zpusobilosti
k pravnim tkoniim a institutu opatrovnika. Vetejnost ¢asto neodliSuje tyto pojmy, nezna
rozdil mezi lidskymi pravy a pravnimi tkony. Sami opatrovnici lidi omezenych c¢i
zbavenych zpisobilosti k pravnim ukontim maji casto zkreslené piedstavy o své funkei.

Naésledujici fadky tyto pojmy osvétli.

' Matousek, O., a kol. Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupina prace s nimi. 1. vyd.
Praha: Portal, 2005, 115 s. ISBN 80-7367-002-X
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3 Lidska prava, zpusobilost k pravnim ukonum,

institut opatrovnika

V této kapitole se budu zabyvat lidskymi pravy, zpisobilosti k pravnim tkoniim
a opatrovnictvi. Pravé u mentalné retardovanych jsou pro jejich postizeni, velmi Casto
jejich lidska prava porusovana. K ochrané prav konkrétné této skupiny postizenych,
byla pfijata deklarace, ktera je respektovana v fad¢ zemi a jejiz bliz$i popis je nutné
uvést. Tito lidé jsou Casto omezeni ¢i zbaveni zplsobilosti k pravnim tkonlim, maji své
opatrovniky. Vyznam pojmu pfiblizi nasledujici fadky. Na ptikladu nékterych uZzivatel

bude demonstrovano, jak k nim jejich opatrovnici ptistupuji.

3.1 Lidska prava mentalné postiZzenych

Poprvé v historii byl tento pojem zakotven v prohldseni nezavislosti USA
(1776), které poprvé formulovalo lidska prava— zivot, svobodu a usili o Stésti jako
zakladni program spolecnosti a podobné ve francouzské revoluéni Deklaraci prav

¢lovéka a obéana z roku 1789.

»lermin lidska prava (human rights) je relativné novym slovnim obratem, se
kterym se setkdvame v pravni védé€, statovéde, politologii a politickém Zivote az po
druhé svétoveé valce. Pfed druhou svétovou valkou se ve smyslu lidskych prav hovotilo

o piirozenych pravech (natural rights) nebo pravech lovéka (the Rights of man)“."’

Po vzniku Organizace spojenych narodii v roce vznikl dokument pod ndzvem
Vseobecna deklarace lidskych prav, byl prvni, v némz byl vyraz, ,,/lidska prdava*“ pouZzit.
Tento dokument, se stal inspiraci pro tvorbu souhrnu lidskych prav mnoha zemi.
Vychazi z ni i Listina zékladnich prav a svobod, kterou piijala Cesk4 narodni rada na

zakladé usneseni ¢. 2/1993 Sb., jako souéast ustavniho poradku Ceské republiky.

,Osoby s mentalnim postizenim obtizné komunikuji, coZ je zbavuje moZznosti,
aby sami prosazovali své prava a vyzadovaly jejich dodrzovani. Proto byla na Valném

shromazdéni Organizace spojenych narodt dne 20. prosince 1971 vyhlaSena Deklarace

17" Bartofiovéa, M., a kol. Psychopedie. 1.vyd. Brno: Paido, 2007, 15-16 s. ISBN 978-80-7315-144-7
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o pravech mentaln¢ postizenych osob. Tato deklarace ma slouzit na ochranu prav

mentaln¢ postizenych. Mezi tato prava patii:

18

Mentalné€ postizeny ma mit v nejvys$i mozné mife stejna prava jako ostatni
lidské bytosti.

Mentalné postizeny mé pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikélni terapii,
jakoz i na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout
v maximalni mozné mife jeho moznosti a schopnosti.

Mentalné postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a slusnou Zivotni
uroven. Ma plné pravo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se
zabyvat jinou uzite¢nou ¢innosti.

Pokud je to mozné, ma mentalné postizeny pravo zit v kruhu vlastni rodiny
nebo v rodin€ opatrovnika a i¢astnit se riiznych forem spolecenského zivota.
Proto ma byt rodiné, ve které Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi
do specializovaného zafizeni potfebné, maji byt prostfedi a podminky Zivota
v ném tak blizké normalnim podminkam zivota, jak je to jen mozné.
Mentalné postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to
vyzaduje ochrana jeho dobra a z4jmd.

Mentalné postizeny ma pravo na ochranu pred jakymkoli vykofistovanim,
zneuzivanim nebo ponizujicim zachizenim. Je-li to pfedmétem soudniho
stihani, ma mit prdvo na zakonny proces s plnym uznanim svého stupné
odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho mentélniho stavu.

Jestlize néktefi postiZzeni nejsou schopni U€¢inn€ vyuZivat souhrnu svych prav
v disledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukaze potfeba omezit tato
prava bud’ ¢astecné, nebo uplné, pak musi postup pouzivany za ucelem
omezeni nebo zruseni téchto prav chranit postizeného zakonné proti jakékoli
form¢ zneuziti. Tento postup by mél byt zalozen na hodnoceni
kvalifikovanych znalct, ktefi posoudili socidlni zpusobilost postizeného.
Omezeni nebo zruseni prav ma byt podrobeno periodickym revizim a musi

byt odvolatelné u vyssich instituci.«'®

Svarcové In Bartofiovéa, M., a kol. Psychopedie. 1.vyd. Brno: Paido, 2007, 17-18 s.
ISBN 978-80-7315-144-7
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Z Listiny zékladnich prav a svobod vyplyva, ze zakladni prava a svobody jsou
garantovany viem ob¢antim CR. Clovék s mentdlnim postizenim mé garantovana sva
zakladni prava a svobody ve stejném rozsahu jako bézny obcan bez postizeni a kromé
nich ma ¢lovék s mentalnim postizenim fadu dalSich prav. Miaze to byt napf. pravo na

sluzby uradu prace, pravo na poskytnuti zdravotni péce, pravo na socialni sluzbu apod.

Pokud je c¢lovek s postizenim uZivatelem socidlni sluzby, mé navic jesté dalsi
prava, kterd mu zarucuje Zakon O socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. o kterém bude
pojednano ve ctvrté kapitole této prace akterd pro ngj vyplyvaji ze smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. Lidé s mentalnim postizenim jsou vzhledem k povaze
svého postizeni extrémné rizikovou skupinou z hlediska mozného poruSovani prav.
Nedokazi vzdy spravné vyhodnotit situaci a porusovani prav se sami dokazi jen Spatné
branit. Casto jsou zvykli se podfizovat a nemaji dovednost hajit své zajmy, $patnd
komunikuji. Zakladni prava a svobody maji zaruceny ilidé omezeni ve zpusobilosti

nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim tkontm.

3.2 Zpisobilost k pravnim ukontim u lidi s mentalnim
postiZenim

U vsech lidi stéz§imi formami mentalniho postizeni hraje vyznamnou roli
problematika omezeni zpusobilosti k pravnim ukontm, pfipadné uplného zbaveni
zpusobilosti k pravnim tkontim. Rada lidi s mentdlnim postizenim je omezena ve
zpisobilosti nebo zbavena zplsobilosti k pravnim tkonim. V Zadném piipadé to vSak
neznamena, Ze jsou tyto lidé zbaveni zpiisobilosti mit prava. Bohuzel to tak n€kdy byva
nespravné vnimano jak samotnymi lidmi s postizenim, tak jejich okolim. V ¢em je tedy

rozdil mezi lidskymi pravy a pravnimi tkony:
Do oblasti pravnich ukont pafi naptiklad:

e uzavirani smluv,
e nakladani s finan¢nimi prostredky,
e nakup a prodej majetku,

e uzavirani manzelstvi apod.
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Zpusobilost k pravnim tkoniim tedy znamena vlastnimi pravnimi tikony nabyvat
a pozbyvat prava a brat na sebe povinnosti. Dle ¢eského pravniho fadu tuto schopnost
Clovék nabyva v plném rozsahu zletilosti, to je dovrSenim osmnéctého roku veku,
pfipadné uzavienim manzelstvi. Co se rozumi zpusobilosti k praviim a povinnostem
a co zpusobilosti k pravnim tkonim ptesné¢ stanovi ObCansky zdkonik ¢. 40/1964 Sb.,

v platném znéni.
Mezi zakladni lidska prava patii naptiklad:

e o0sobni svoboda a svoboda pohybu,
e pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota,
e pravo na ochranu soukromi,

e pravo na dustojné zachazeni apod.

Zpusobilost mit prava a povinnosti nabyva kazda fyzickd osoba okamzikem
narozeni. JiZ tedy samotnou svou existenci je kazdy ¢lovék subjektem prav a povinnosti
bez rozdilu, osoby mentalné postizené nevyjimaje. Zptisobilost k praviim a povinnostem

deklaruje Listina zakladnich prav a svobod 2/1993 Sb.

V jakych ptipadech je mozné ¢lovéka omezit ¢i zbavit zplisobilosti k pravnim
ukonim stanovi obCansky zékonik a vzhledem k tomu, Ze se jedna o zdsadni zdsah do
integrity clovéka, rozhoduje o ném pouze soud. Hlavnim smyslem institutu zbaveni
zpusobilosti k pravnim tkonim je pfedev§im ochrana samotné omezované osoby do
budoucna. Omezeni ¢i zbaveni zpusobilosti k pravnim Ukoniim nesmi vést ke

zbyte¢nému omezovani ¢lovéka a zdsahiim do zékladnich lidskych prav.

Omezeni nebo zbaveni zpisobilosti k pravnim tkonim se tedy tyka pouze téch
oblasti, které skutecné jsou pravnim ukonem. V ostatnich vécech, které pravnim
ukonem nejsou, ma ¢lovék omezeny ve zpisobilosti nebo zbaveny zptisobilosti stejna

prava jako kterykoliv jiny obcCan.

3.3 Institut opatrovnika

V ptipadech, kdy soud rozhodne o omezeni zplsobilosti k pravnim tukoniim ¢i
jejimu zbaveni, za osobu omezenou ¢i zbavenou k pravnim tkoniim jedna jeji soudem

ustanoveny opatrovnik. Jeho tkolem je €init za svého opatrovance pravni tkony, ke
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kterym neni opatrovanec zpiisobily. Jedna se predev§im o pravni tkony majetkového

1 nemajetkového charakteru.

Opatrovnici si vSak Casto neuvédomuji, ze jejich kompetence se tykd pouze
oblasti pravnich ukonti. Nespravné ptedpokladaji, ze mohou naptiklad rozhodovat
o tom, zda smi jejich opatrovanec navazat partnersky vztah, pit kdvu nebo koufit, jak
dlouhé mé mit vlasy, jak ma travit volny ¢as a podobné. V téchto ptipadech mize mit
opatrovnik maximalné pozici radce, ktery vyslovi svij ndzor. Opatrovnik by mél vzdy

vychézet ze zajml svého opatrovance a respektovat jeho nazory.

Jak jsem jiz v ivodu uvedla, pro zpracovani prace jsem si vybrala tfi domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim sidlici ve mésté Brné. Jedna se o domov Nojmanek
na Neumannové ulici, domov Srdi¢ko na Selepové ulici a domov Tereza na ulici Terezy
Novékové. Znam pomérné dobie jejich uzivatele a opatrovniky z praxe ana jejich
konkrétnich ptipadech se pokusim demonstrovat pfistup nékterych opatrovnikl a to,
jakym zplisobem se zaméstnanciim dafi postupovat v prosazovani prav uzivateli a

s jakymi eventudlnimi obtiZemi se ptitom setkéavaji.

V nasledujici kazuistice se zaméstnanci domova ve své praci potykaji s tim, ze
opatrovnici zasahuji do prav svych dospélych déti zplisobem, ktery neni adekvatni
situaci a snazi se rozhodovat o vécech, o kterych by si mohl ¢loveék s postizenim
rozhodovat klidn¢ sdm. Vysvétlit rodicim mentélné postizeného Cloveéka, ze maji sice
pravo za néj uzavrtit smlouvu, prodat ¢i koupit majetek apod., ale neméli by mluvit do
zpusobu traveni volného casu, je n¢kdy velmi nelehky tkol, o c¢emz svédéi i pribéh

Bary.

Bare je 30 let a vdomové je jiz nekolik let. Je plne mobilni, pohybuje se zcela
samostatné. Trpi stredné tézkou mentalni retardaci, s okolim témer nekomunikuje,
dorozumiva se spise gesty a posunky. Ma také postizeny sluch, a proto nosi sluchadlo.
Rada travi cas v keramické dilné a také se rada vénuje domdcim pracim — nejradeji
pomaha v kuchyni s utiranim nadobi. Tuto cinnost rdada a casto vyhledava. Je spise
samotarskd, kolektivu ostatnich uzivatelii se spise strani, do spolecnych cinnosti se
prakticky nezapojuje. Dokdze si vytvorit blizky vztah napriklad k jednomu zaméstnanci
nebo uzivateli, se kterym pak chce travit cas prakticky nepretrzité. Zije sama s matkou,

ktera ji v domové pravidelné navstévuje a bere si ji casto k sobe domii. I presto, Ze
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matka neustdle zdurazije, jaké udelala Bara od détstvi pokroky, jeji pristup vici ni je

nekdy paradoxné az prilis ochranitelsky.

Barinou nejoblibenéjsi cinnosti je vypomoc v kuchyni — nejradéji utira nadobi po
obédé a veceri. Tuto cinnost sama aktivné vyhledava, a i kdyz je jeji pracovni tempo
spiSe pomalé, je rada, kdyz se miize zapojit. Jednoho dne vsak socialni pracovnici
navstivila Barina matka s dotazem, proc¢ Bara utird v kuchyni nadobi, kdyz je v domove
k tomu urceny persondal. Socialni pracovnice se ji snazil vysvetlit, Ze Bara neni do Zadné
¢innosti nucena azZe vypomoc Vv kuchyni je jeji svobodnou volbou. Matka s timto
vysvetlenim ale nebyla spokojena a sdélila, Ze si nepreje, aby Bara naddle v kuchyni
pracovala. Tato situace byla reSena diskusi s ostatnimi zaméstnanci, kteri se shodli na
tom, zZe by bylo vhodné Baru ipres negativni postoj matky v jeji cinnosti podporit,
protoze v jejim pripadé jde spise o konicka, smysluplné traveni casu a z toho plynouci
pocit vlastni uzitecnosti nez o redalné odvedenou praci. Z diskuse dale vyplynulo, Ze
matcin zdakaz ohledné pristupu Bary do kuchyné je z pohledu zaméstnancii nadmernym
zasahem do Barinych prav ze strany matky a zZe by s ni tato situace méla byt opétovné
prodiskutovana. Pri opétovném rozhovoru s matkou trvala na svém odmitavém
stanovisku a nedbala ani na Bariny prosby, Ze chce v kuchyni pomahat opravdu zcela
dobrovolné. Socidlni pracovnice matce zduraznila, Ze volba trdveni volného casu je
zcela v Bariné kompetenci a ze by tudiz ani jako matka a opatrovnice v jedné osobé
neméla do této sféry vitbec zasahovat. Barina matka vsak trvala na svem stanovisku.
Zaméstnanci domova vsak byli presvédceni, Ze zakazat Bare vstup do kuchyné rozhodné
neni v Bariné nejlepSim zajmu, a tak ji tam i naddle — pres nesouhlas Bariny matky —
nebrani. Po néjaké dobé si vzala matka Baru na vikend domit a poté, co ji privezla zpéet
do domova, pozddala socialni pracovnici o rozhovor. Sdélila ji, Ze ji velmi mile
prekvapilo, nakolik se Bara osamostatnila, Ze ji béhem vikendu v kuchyni velmi
pomohla, a kdyz videéla, jaké dela pokroky a jak ji ta prace soucasné bavi, Ze uz nebude
trvat na tom, aby Bara do kuchyne nesméla. A tak si zaméstnanci i Bara oddechli, Ze uz
do kuchyné nemusi tajné. Bara se od té doby dal rozviji, a kdyz ji nékdo vidi dnes pri

praci v kuchyni, nepoznd, zda jde o uzivatele nebo zaméstnance.

Tato oblast je citliva zvlasté v ptipadech, kdy opatrovnikem dospélého ¢loveka
s mentdlnim postizenim je jeho rodi€. Zakladni lidskd pradva dospélych osob

s mentalnim postizenim nemohou byt omezena rozhodnutim rodic¢t ¢i piibuznych.
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Nekteti rodice vSak maji sklony zasahovat do prav svych dospélych déti. Zmeéna jejich
postoje je pro né naroc¢nd. Poskytovatel socidlni sluzby, které jejich dité-opatrovanec
vyuziva, se pak dostdva do situaci, kdy musi feSit zasahovani do prav uzivateld ze
strany jejich vlastnich rodin. Ulohou poskytovatele je citlivé prosazovani prav uZivatele
coz znamena leckdy rodicim vysvétlovat a presvédcCit je, aby své déti vidéli ,,jinyma

ofima‘“ to znamena jako dospélé osoby.

V ptipadé, Ze opatrovnik neni schopen pochopit, Ze nema pravo zasahovat do
zakladnich lidskych prav opatrovance a dlouhodobé jednd v rozporu s jeho zajmy, mél
by byt podan navrh k soudu, aby rozhodl o zméné opatrovnika. Navrh k soudu mize
podat kazda osoba zpiisobild k pravnim ukontim, ktera se domniva, ze opatrovnik svoji
funkci nevykondva v zajmu svého opatrovance. Miize jim byt i poskytovatel socidlni
sluzby'. ,,Poskytovatel socialni sluzby by mél fizeni iniciovat také v p¥ipadech, kdy je
zbaveni nebo omezeni zpisobilosti ve zjevném nepoméru ke skute¢né situaci

a schopnostem dané osoby.«*°

Jsou bohuzel 1 opatrovnici, ktefi o svého opatrovance nejevi prakticky zadny
zajem. Pro tyto lidi kon¢i péce o vlastni dit¢ v okamziku jeho umisténi do domova.
V tuto chvili o n¢j zacinaji peCovat zamestnanci domova a nékteti rodice ziskaji snadno
pocit, ze se od této chvile uz starat viibec nemuseji. Opak je ale pravdou. Umisténim do
domova se piece neziikaji svych rodiovskych prav— ikdyz to tak nekdy v praxi
vypada. Stale jsou rodiCi se svymi pravy, ale i povinnostmi vic¢i postizenému ditéti.
Problém nastava ve chvili, kdy je zapottebi vytesit néjaky problém, ktery vSak nelze
vyftesit bez souhlasu rodicii. Co vsak délat, kdyz jakékoliv komunikace natoz spoluprace
s rodi¢i neni moznd? Ve chvili, kdy hrozi, ze takovato situace ohrozi zdravi ¢i dokonce
zivot postizeného ¢loveka, je zapotiebi jednat rychle a v krajnim ptipad€ zasdhnout i do

rodi¢ovskych prav, jak o tom svéd¢i ptipad Frantiska.

Frantiskovi je 16 let. Trpi stiedné tézkou az tézkou mentalni retardaci kombinaci
s poruchou autistického spektra. Ma take poruchu sluchu— na pravé ucho je zcela
hluchy, na levém uchu ma jen zbytky sluchu, verbalné nekomunikuje. Do domova se

dostal vroce 2008, kdy mu byla narizena ustavni vychova. Frantisek je neustale

19 Sobek, J., a kol. Prava lidi s mentalnim postizenim. Praha: Portus, 2007, s. 36-37

2 Sobek, J., a kol. Prava lidi s mentalnim postizenim. 1. vyd. Praha: Portus, 2007, 28 s.
ISBN 978-80-239-9399-8
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v pohybu a vydava hucivé zvuky, reaguje na jednoduchd gesta, nesouhlas dava najevo
zvySenym hucenim a kyvanim se. Je v celku samostatny, naji se samostatné, hygienu
zvlada s dohledem, s dopomoci je schopen se obléci. Je také schopen vykondvat
jednoduché manualni cinnosti (navilékani koralkii, prirazovani tvarii, skladani kostek...)
pod dohledem a p¥i spravné motivaci. Vzdélava se v autistické tiidé, ziizené MS a ZS
Kocianka. Velkym motivacnim prvkem je pro néj jidlo. Frantisek chodi velmi rad ven
a rad jezdi tramvaji. FrantiSek ma oba rodice — zakonné zdstupce. Ani jeden z rodicii
vSak o néj nejevi zdjem, nechodi chlapce navstévovat, nejsou se zaméstnanci domova

ani se synem v Zadném kontaktu.

Zdravotni stav FrantiSka se v posledni dobé zjevné zhorsil, jeho projevy by se
dalo popsat jako krece. Na zaklade ambulantniho vysSetreni bylo zaméstnanciim domova
sdéleno, Ze je potreba udélat Frantiskovi vySetieni mozku — CT a EEG a vySetieni ocni.
Jelikoz byl proveden pokus o EEG, ktery se nezdaril kvili jeho neochoté spolupracovat,
bylo nutné tato vySetieni provést v celkové anestezii, ke které bylo nezbytné ziskat
souhlas zdkonného zdstupce. Bez néj neni mozné tato vySetreni u nezletilého provést.
Protoze se jednalo o Frantiskovo zdravi a situaci bylo zapotiebi co nejrychleji vyresit,
ale soucasné se zaméstnancim nedarilo kontaktovat ani jednoho zrodicii, podali
zamestnanci domova k soudu ndvrh na ustanoveni opatrovnika. Soud nastésti rozhodl
v pomeérne kratké dobé a ve prospech Frantiska, kterému byl stanoven opatrovnik pro
ukon podpisu potrebnych souhlasii s vySetrenimi. Bylo tak zachovano jeho prdavo na

lékarskou péci a nedoslo tak k ohrozeni jeho zdravi.

I tehdy, pokud je s opatrovnikem komunikace mozna, neznamena to jesté, Ze ma
mentaln¢ postizeny c¢lovék vyhrano. I opatrovnik totiz mize jednat— ato mnohdy
naprosto védomé — proti zajmim svého opatrovance. Jednim z ¢astych neSvart, kdy se
zajmy uzivatele dostavaji do stfetu se z4jmy opatrovnika je otdzka hospodateni
s financemi. ProtoZze mentalné postizeni lidé jsou ve vétSiné piipadt zbaveni
zpusobilosti k pravnim Ukontim, nemohou si naptiklad dojit na poStu vyzvednout
penize, ale jsou v tomto sméru odkézani na své opatrovniky. Problém pak nastava ve
chvili, kdy si opatrovnik penize, které patii opatrovanci prisvojuje a vyuziva je ke své
osobni spotifeb¢, misto toho, aby znich hradil potfeby postizeného Cloveéka. Prave
vtomto piipadé je vSak mozné proti opatrovnikovi zakroCit tak, jak to ud¢lali

zaméstnanci v piipad¢ Pavla.
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Paviovi je 12 let, trpi tézkou psychomotorickou retardaci a epileptickymi
zdachvaty. Trpi také poruchou zrakového vnimani — je témeér nevidomy. Je imobilni,
verbalné nekomunikuje a vyZaduje celodenni péci a pomoc pri vSech ukonech péce
o vlastni osobu. Pred prijetim do domova byl v péci matky. Matka ale byla alkoholicka,
navic drogové zavisla, své déti casto ponechavala v péci svych rodicii a nakonec
spachala sebevrazdu. Otec o Pavla ajeho sourozence také nejevi zajem, ma jinou
rodinu. Pavlovi byla soudem narizena ustavni vychova azaméstnankyné orgdanu
socialne-pravni ochrany deti (OSPODuy) zajistila formdalné jeho prijeti do domova. Pri
prichodu do domova byl Pavliiv zdravotni stav velmi Spatny. Byl podvyZiveny, velmi
apaticky a neustdle plakal kviili bolestem a travicim problémum. Ackoliv se doposud
nevzdelaval, po prichodu do domova byl Pavel zapsan do povinné skolni dochazky,
zajistované specidalnimi pedagozkami z MS a ZS Kocidnka. V ramci domova se s Paviem
pracuje v konceptu bazalni stimulace. Diky tomu, Ze je prakticky nevidomy, ma velmi
rad zvukové hracky a hudbu. Pri projevech radosti vyska a tleska rukama. Rad se
v klece pohybuje po rehabilitacnim koutku a hraje si s riiznymi materialy, které vydavaji
zvuky. Také rad chodi ven. Stal se z néj vesely chlapec plny Zivota. Momentalné zacal
pravidelné navstevovat solné jeskyné, které maji velmi dobry viiv na jeho zdravotni stav.

Ma velmi rad vodu, proto take chodi s ostatnimi uzivateli do virivky.

Pavliiv otec — prestoze o Pavla nejevi prakticky Zadny zdjem — je naddle jeho
zakonnym zastupcem bez jakychkoli omezeni prav. Ma tedy jako jeho zakonny zastupce
mimo jiné pravo na spravu jeho penéz. Otec ale za Pavla neplatil uhrady za jeho pobyt
v domové a Pavlovy dluhy vici domovu neustdle nariistaly a otec — prestoze podepsal
splatkovy kalendar — nikdy nic nezaplatil. Do domova se dostavil pouze jedinkrat, kdyz
prisel kvili podpisu smlouvy a splatkového kalendare. Divodem jeho navstévy vsak
nebyl jeho zdajem o Pavla, ale strach ze soudniho jednani, které mu hrozilo. Po smrti
matky vznikl Paviovi narok na vyplatu pojistného z jejiho Zivotniho pojisteni.
Zaméstnanci také Pavlovi vyridili jak sirotci diichod, tak prispévek na péci. Tyto castky
byly pomérné vysoké a hrozilo, zZe by si otec po jeji vyplaté penize ponechal a Pavlovi by
nic nedal. Aby nedoslo k poskozeni Pavlovych prav, bylo nutné zazZadat u soudu
o stanoveni opatrovnika. Tento navrh byl podan, soud jej prijal a stanovil pro tento
pripad opatrovnika, kterym je pracovnice OSPODu. Jejim prostrednictvim jsou kazdy
meésic Paviovy prislusné penize vyplaceny. Penize z pojisteni matky byly pouzity na
uhradu Pavlovych dluhit za pobyt v domove a ze sirotciho duchodu a prispévku na péci
Jjsou mu pravidelné hrazeny uhrady za pobyt a jeste mu zbudou penize na zajisteni jeho

dalsich potreb.
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4 Z.akon o socialnich sluzbach

,»1 kdyZ prace na prvnich navrzich nového systému socialni pomoci zacaly jiz
v roce 1994, teprve v roce 2006 byl ptijat novy zakon o socialnich sluzbach, ktery spolu
s dal§imi pravnimi ptedpisy (zakon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu,
a zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi) pfinesl ocekdvanou zménu systému
socialni péce. Zakon o socidlnich sluzbach byl vydan ve Sbirce zdkont pod cCislem

108/2006 Sb.«*!

Tento zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 2 uvadi ze: ,rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych
potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavini nebo

prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. *
Novy zékon pfinesl rovnéz nékolik nasledujicich zmén:

e V zdkon¢ byl upraven tzv. ptispévek na péci.

e Byla pfijata nova kategorizace socialnich sluzeb.

e Do vztahu mezi poskytovatelem a pfijemcem socidlnich sluzeb byl zaveden
smluvni princip — o poskytovani socidlnich sluzeb se uzavird smlouva.

e Pro poskytovatele socidlnich sluzeb byl zaveden systém registrace
u krajskych uradt, bez nizZ neni mozné socidlni sluzby provozovat. Tento
tzv. registrujici organ ma rovnéz pravomoc provadét inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, pfi niz se hodnoti piedev§im kvalita poskytovanych
sluzeb.

e Zakon stanovi rovnéz predpoklady pro vykon povolani socialniho

pracovnika.

Zakon definuje celkem 14 druht sluzeb socidlni péce, které ,,...napomdhaji osobam

zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi

2l Matousek, O., a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1.vyd. Praha:

Portal, 2007, 39 s. ISBN 978-80-7367-310-9
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mozné mire zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje

jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni* (§38 Zakona O socialnich

sluzbéch ¢. 108/2006 Sb.).

Zakon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) kategorii dosavadnich ustavnich

zafizeni oznacuje jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Pravni uprava

stanovi, ze: V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové

sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstanost z diivodu zdravotniho postizeni,

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V domovech pro osoby

se zdravotnim postizenim jsou ze zakona poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialng terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. *  Konkrétni ukony, spadajici pod tyto innosti, dale

rozpracovava vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

V § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., se mimo jiné uvadi, ze: ,,Socidlni sluzby musi byt

poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vidy diisledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. . ,,Clovék s mentalnim

postizenim je tedy v rdmci modernich socidlnich sluzeb respektovan jako obcan a jako

dospéléa osoba. To je dilezité i z pohledu lidskych prav. Pravé dospéla osoba je totiz na

rozdil od ditéte nositelem vSech zakladnich lidskych prav.

« 23

22 7Z4kon &. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, § 48, odst. 1,2

3 Sobek, J., a kol. Lidska prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim. 1. vyd. Praha:
Portus, 2007, 7 s. ISBN 978-80239-9400-1
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S5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Naésledujici fadky nabidnou moznost seznamit se standardy kvality socidlnich
sluzeb. Jedna se o soubor kritérii, pomoci kterych je posuzovana kvalita socialni sluzby.
Znéni kritérii standardii je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlaSky Ministerstva prace
a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., ktery je provadécim piedpisem Zakona ¢. 108/2006
Sb., O sociélnich sluzbach v platném znéni. Duilezité pro tuto praci je také blizsi popis

standardu €. 2, ktery se tyka ochrany prav uzivatelti v zatizenich socidlnich sluzeb.

5.1 Obecna charakteristika standardu socialnich sluzeb

Od roku 2002 se vypracovavaji azavadi do zafizeni socidlnich sluzeb tzv.
Standardy kvality socialnich sluzeb. Tyto standardy zahrnuji vSechny prvky péce
o uzivatele, v naSem piipadé o mentalné postizené tak, aby se naplnila jejich prava na
diistojny a smysluplny zivot. Jejich plné vyuziti nastalo az pfijetim jiz vySe zminéného

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Standardy se tykaji vSech socidlnich sluzeb a jsou tedy formulovany obecné.
Shrnuji to, co se dnes obecné ocekdva od dobré socialni sluzby. Chceme-li
zjednodusSen¢ predstavit co standardy obsahuji, mizeme fici, Ze se jednd o dokument,
kterym kazdé zafizeni socialnich sluzeb ptedstavi a popise, jak vypada sluzba jim
poskytovana, co lze od sluzby ocCekavat. Stanovi, na co je tieba si dat pozor pii jednani
se zdjemcem o sluzby, jak sluzbu ptizpisobit individualnim pottebam kazdého ¢loveka.
Vénuji se persondlnimu zajisténi sluzeb, kladou velky diraz na dovednosti a vzdélani
pracovnikil, vedeni, podporu a na podminky, které pro praci maji. Na jejich tvorb¢ se
vzdy podili cely kolektiv zaméstnanct a uzivatel sluzby, nelze je tvofit zvenci, protoze
pouze kolektiv lidi — zaméstnancl a uzivatell, ktery se denné setkava, dokonale se zna,
je dokaze spolecné definovat a lze je tedy povazovat za vSeobecné pfijimanou predstavu
o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Kazdy standard je roz¢lenén do n€kolika
kritérii, kterd slouzi poskytovatelim a uzivatelim jako métitko toho, do jaké miry jsou

jejich sluzby poskytovany kvalitné.

I v Ceské republice se stale siln€ji prosazuje hledisko, které hodnoti kvalitu
zivota Clovéka s mentadlnim postizenim porovnanim zplisobu jeho Zivota se situaci

vrstevnika bez postizeni, zijiciho v pfirozeném spolecenstvi. ,,Tento zptisob hodnoceni
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se promitd ido Standardi kvality socialnich sluzeb vypracovanych MPSV CR.
Standardy zatim nemaji legislativni zakotveni, nicméné MPSV CR jich vyuziva pfi
rozhodovéni o dotacich pro nestatni subjekty poskytujici socidlni sluzby a také jako
kontrolni nastroj k posuzovani Cinnosti zafizeni, které jsou ministerstvem piimo

fizeny.“24

5.2 Standard ¢. 2 — Ochrana prav uzivateli

Jak jiz bylo vyse uvedeno, zatfizeni socidlnich sluzeb maji vytvofeny Standardy
kvality socidlnich sluzeb, které¢ shrnuji to, co se dnes obecné oekava od dobré socialni
sluzby. Pro moji praci je dilezité zabyvat se zejména standardem €. 2, ktery se tyka
dodrzovanim a respektovanim prav uzivateli poskytovatelem socidlni sluzby v prabéhu
jejiho sjednavani, trvani a ukoncovani. Prava uzivatell mizeme rozd¢lit na zéakladni
lidska prava asvobody, které vyplyvaji z mezinarodnich umluv a ustavnich norem
Ceské republiky a dal$i prava zakotvend v zdkonech a v jejich provadécich predpisech.
Pravidly obcanského souziti rozumime dodrzovani psanych inepsanych etickych
a zvykovych norem mezi lidmi. Ochrana prav se stava hlavnim principem v ¢innosti
poskytovatels socidlnich sluzeb aje méfitkem kvality socialnich sluzeb. Ukolem
socialnich sluzeb je podporovat napliiovani prav uzivatelll v rdmci zafizeni i mimo né,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Pro kvalitni poskytovani sluzby je nezbytné, aby zaméstnanci znali dobfe prava
uzivatelli a rozuméli dobfe pravni uprave, ktera se jich tyka. Zakladni lidska prava

nemohou byt omezena z diivodu pobytu v zafizeni.

,»Z hlediska poskytovatele se vSak pozadavek na disledné dodrzovani prav mtize
Casto zdat tézko splnitelny. Snaha poskytovateli miize nardzet na otdzky bezpecnosti,
odpovédnosti, na omezeni dané nevhodnymi prostorami, nedostatkem personalu apod.
I ptes tyto problémy vSak naplnéni prév lidi s mentalnim postizenim zlstava zédkladnim

pozadavkem a hlavnim znakem kvalitni socialni sluzby.*“*

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., stanovi, Ze pro naplnéni tohoto standardu je zasadni

zejména to, aby mél kazdy poskytovatel socialni sluzby pisemné zpracovana ,,vnitini

# Matousek, O., a kol. Socialni prace v praxi. 1.vyd. Praha: Portal, 2005, 112 s. ISBN 80-7367-002-X

2 Sobek, J., a kol. Prava lidi s mentalnim postizenim. 1. vyd. Praha: Portus, 2007, 9 s.
ISBN 978-80-239-9399-8
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pravidla pro predchdazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,

pokud k poruseni téchto prav osob dojde. “ *°

Pti posuzovani kvality poskytovanych sluzeb, kromé zpracovani téchto pravidel
v pisemné podobé, je pii posuzovani kvality poskytovanych sluzeb také zkouméno, zda

podle nich poskytovatel postupuje, resp. zda jsou v bézné praxi skutecné dodrzovéna.

5.3 Situace, ve kterych by mohlo dojit k poruSeni prav

Situace, ve kterych by mohlo v souvislosti s poskytovanim pobytovych
socialnich sluzeb dojit k poruseni prav uzivateld, nyni podrobnéji rozeberu a upozornim
na uskali s nimi spojend a na chyby ¢i nedostatky, kterych se poskytovatelé socidlnich

sluzeb v souvislosti s t€émito pravidly nékdy dopoustéji.
K porusSeni prav by mohlo dojit zejména v nasledujicich oblastech:

e pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu,

e pravo na nedotknutelnost osoby,

e pravo na ochranu soukromi,

e pravo na osobni a rodinny Zivot,

e pravo na diistojné zachazeni,

e pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfiméiené riziko,
e pravo vlastnit majetek,

e pravo na praci a odménu za ni,

e pravo na vzdélani,

e pravo stézovat si.

5.3.1 Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

V ramci poskytovani socialnich sluzeb mizeme do pradva na osobni svobodu
zahrnout: volbu mista pobytu, svobodu pohybu v zatizeni i mimo néj a moznost volby.

V praxi to tedy znamena, ze by uzivatel (klient) socidlni sluzby nemél byt nucen

%6 Vyhlaska MPSV &. 505/2006 Sb., piiloha &. 2
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pobyvat v zafizeni proti své vuli, m¢l by mit moznost se voln¢ pohybovat v ramci
(aredlu) zafizeni imimo n¢j amél by mit moznost rozhodovat o Casovém
harmonogramu dne a o aktivitach, kterym se bude béhem dne vénovat. O napliovani
tohoto prava nesvéd¢i napi. miize mezi patry ¢i oddélenimi v budové, zamcena brana
arealu znemoznujici jeho opusténi, pevné dany rezim dne Ci aktivity napldnované

hromadné pro vSechny uzivatele bez rozdilu.

»INevhodnym zdsahem do osobni svobody jsou ,,pedagogické™ tresty, udélované
zamé&stnanci zafizeni: omezeni pohybu a vychazek, ptfikdzani urcité prace za trest,
omezeni televize, cigaret, koni¢kl apod. Pouzivani takovychto trestti neni u dospélych
osob pfijatelné¢. Zasahem do osobni svobody jsou rovnéz vynucované volnocasové
aktivity. Klient je nucen jet na vylet, na ktery jet nechce, ucCastnit se spole€né navstévy
kina, bazénu apod. Zejména v pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb jsou uZzivatelé
povinni podrobit se rezimovym opatienim vychazejicim z provoznich a personalnich
omezeni poskytovatele.“?’ Jako piiklad lze uvést budiek a rani rozcvicka, podavani

jidla v urdity Cas, vecerka a podobné.

Pouziti omezovacich prostiedkll v zatizenich socidlnich sluzeb upravuje zakon €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 89. Formy opatfeni omezujici pohyb osob jsou:
fyzické tchopy, mistnost zafizena k bezpecnému pobytu, uziti 1€ki. Jejich pouziti vzdy
musi predchazet pouziti ostatnich méné omezujicich zplisobt, které mohou situaci fesit.

Pro pouziti omezovacich prostiedki plati tato obecna ustanoveni:

e Pii poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb
osob, s vyjimkou piipadi pfimého ohroZeni jejich zdravi a zivota nebo
zdravi a zivota jinych osob, a to pouze po nezbytné nutnou dobu.

e Uzivatelé socialnich sluzeb maji pravo na distojné zachazeni, péc¢i a tictu
1 pfi nezbytnosti omezit jejich pohyb

e Komezeni pohybu uzivatele lze pfistoupit pouze tehdy, kdyz byly bez
uspésného vysledku vyzkouseny vSechny ostatni mozné strategie pro

zabranéni takovému jednani uZzivatele, kterym ohrozuje zdravi ¢i zivot svij

77 Sobek, J., a kol. Lidska prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim. 1. vyd. Praha:

Portus, 2007, 43 s. ISBN 978-80239-9400-1
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nebo jiné osoby, a rizika vyplyvajici z omezeni pohybu uzivatele jsou vétsi
nez rizika vyplyvajici z jeho omezeni.

e Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen podle konkrétni situace nejdiive
vyuzit moznosti slovniho zklidnéni situace a jiné zpisoby pro zklidnéni
situace, napiiklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchdni.
Osoba musi byt vhodnym zptisobem informovana a miize byt vii¢i ni pouzito
opatfeni omezujici jeji pohyb

e Rozsah apovaha omezeni musi byt pfiméfend mife aktudlniho ohrozeni
a individualité uzivatele. Omezeni musi byt ukonceno hned, jak pomine
situace ohroZeni.

e Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socidlni sluzby tak,
aby metody poskytovani téchto sluzeb piedchazely situacim, ve kterych je

nezbytné pouzit opatieni omezujici pohyb osob.

Milan z domova Srdic¢ko, je jednim zuzivateld, jehoz piibéh by mohl byt
piikladem prosazovani prava na osobni svobodu jednat ur¢itym zptsobem. Paklize jsem
doposud zminovala hlavné to, ze mentalni 1idé si nejsou vétSinou viibec védomi toho, Ze
maji pravo o néem rozhodovat a prosazovat vlastni ndzory a ptani a pokud uz si jsou
svych prav védomi, nejsou schopni je prosadit adekvatnim a pfiméfenym zptsobem,
neplati to tak u vSech. N¢ktefi uzivatelé — zvIasté ti s lehéim stupném mentéalniho
postizeni — si jsou svych osobnich prav védomi velmi dobfe a dovedou se velmi
vehementné dozadovat jejich dodrzovani — ovSem opét ne vzdy zplsobem pfiméfenym
situaci. Ijim je vSak zapotiebi vysvétlit, Ze jejich prava nejsou neomezena, nicméné
nékde zaCinaji a nékde konci. Konci zpravidla pravé tam, kde zacinaji prava druhého

Cloveka, tieba jejich spolubydliciho na pokoji, coz je piipad nésledujici kazuistiky.

Milanovi je 52 let aje uzivatelem domova od roku 2007. Oba jeho rodice jiz
zemreli, pravidelné si ho o vikendu bere sestra nebo bratr. Milan se domii vzdy velmi
tesi. Trpi stredné tézkou mentalni retardaci. Pohybuje se samostatné, koordinace
pohybii je ale zpomalend, neni schopen napodobit novy pohyb. Probléemy mu déla
orientace v novém prostredi. Dva roky mu trvalo, nez se zorientoval v prostorach
domova. Potrebuje doprovod na vychazky i pri cestovani MHD. Je tezké udrzet jeho
zajem pro urcitou cinnost, po chvili ho prdace prestane bavit a odchdzi delat néco

Jjiného. Schopnost soustiedeni je nizkd, ale pri individualnim pristupu a dopomoci je
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schopen vytvaret vyrobky z hliny — kulickové misky. Milan je velmi spolecensky,
s kazdym navazuje kontakt, kazdého zdravi, podava mu ruku. Ve skupiné je oblibeny,
rec¢ je srozumitelnd, pouziva mluvni stereotypy. V sebeobsluze potrebuje pomoc pri
hygiené, dohled pri oblékani, ukladani obleceni azejména potrebuje pomoc
v neznamém prostiedi. Ze zajmii a konickiu ma rad micové hry— kosikovou,
prehazovanou a bocciu. Navstévuje pravidelné tanecni kurzy, plavani, kuzelky.

Zucastnuje se ozdravnych pobytii.

Milan si rad da kavu a kouri, cigarety mu kupuje jeho sestra. Jiz pri jeho
prichodu do domova mu bylo sdéleno, zZe v prostorach domova je koureni zakazano a ze
miuize chodit kourit na prilehlou zahradu, kam chodi kourit také nékteri zaméstnanci.
Brzy se ale ukadzalo, ze Milan je pomerné silny kurak, ktery vykouri i krabicku denne.
Jednou navstivil socidlni pracovnici jeho spolubydlici Tonda a stézoval si, Ze Milan
Casto kouri i na pokoji, aniz by tam poté vyvétral a Ze je v pokoji nesnesitelny zapach.
Tonda zacal vyhroZovat, Ze pokud se situace nevyresi a Milan neprestane na pokoji
kourit, tak uz s nim nebude chtit bydlet a odstéhuje se kjinemu uZivateli. Socialni
pracovnice nasledné celou situaci zacala s Milanem 7esit. Milan se velmi rozcilil
a argumentoval tim, Ze pokud chce kourit a nicit si zdravi je to prece jeho vec a nikdo
nemd pravo mu do jeho rozhodnuti mluvit. Socidlni pracovnice ho ujistila, Ze
samoziejmé ma pravo kourit, ale soucasné ho upozornila na to, ze koureni na pokoji je
zdvaznym poruSenim vnitinich pravidel domova, se kterymi byl na zacatku seznamen
a ze soustavné porusovani tohoto pravidla by mohlo v krajnim pripadé vést az
k ukonceni poskytovani sluzby. Sdelila mu také Tondovo stanovisko k celé veci a to, Ze
s nim nechce bydlet, pokud bude Milan na pokoji kourit. Dala mu najevo, Ze mu nikdo
koureni nezakazuje, ale Ze je zapotrebi dodrzovat urcita pravidla tak, aby neomezoval
prava ostatnich uzivatelu, v tomto pripadé hlavné jeho spolubydliciho Tondy. Milan se
zalekl jednak toho, Ze by jeho zlozvyk mohl vést jednak k tomu, Ze by musel z domova
odejit a jednak ktomu, Ze by pravdepodobné v Tondovi ztratil dobrého kamardda
a slibil, Ze jiz na pokoji kourit nebude. Zjistil, Ze koureni v pritomnosti ostatnich
zamestnancii je pro nej mnohem prijemnéjsi, nebot’ si s nimi miize zdaroven popovidat.
Oba spolubydlici byli tedy nakonec spokojeni— Milan proto, Ze mél u koureni

spolecnost a Tonda proto, Ze se mu na pokoji lépe dychalo a nemusel se nikam stéhovat.
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5.3.2 Pravo na nedotknutelnost osoby

Uzivatel by mél mit pravo rozhodovat o svém vzhledu, mél by mit moznost
rozhodnout se, kdy se bude koupat, jak dlouho ajak casto, kdo mu bude pomahat
s osobni hygienou, pravo na pouziti zastén pii osobni hygien¢ a jinych choulostivych
situacich, pravo zamknout se v koupelné ¢i na WC. Pravo neni naplnéno, pokud jsou
uzivatelé nucenu nosit jednotné obleceni nebo je uzivateli pofizovano obleceni bez
konzultace s nim ajeho pfimé ucasti pfi nakupu, pokud ma uzivatel pridéleného
pracovnika, ktery zajiStuje jeho osobni hygienu, pokud je uzivateli zajistovana hygiena

za pritomnosti dalSich osob (persondlu ¢i jinych uzivatell).

Mentélné postizeni lidé jsou velmi ohroZzenou skupinou z pohledu mozného
zneuziti. Nedokazi situace, kdy hrozi zneuZivani rozpoznat a $patné se brani. Ukolem
poskytovatele socialni sluzby je ochranit uzivatele pied zneuzivanim urcitymi
opatfenimi. Jednim ze zplisobll je omezeni ¢i zbaveni zpusobilosti k pravnim tkontm,

ktery jsem jiz rozebrala v ptedchéazejici kapitole.

,Aktivni ochranou pfed zneuzivanim a poruSovanim prav rozumime soubor
opatteni, jehoz diilezitou soucasti je prace s uzivatelem a podpora jeho dovednosti sdm
se pred zneuZivanim a poruSovanim prav chranit. Stejné jako se ¢loveék s mentalnim
postizenim muze naucit pfechdzet rusnou ulici, mize se také naucit, jak ma reagovat
napf. v situaci, kdy od néj nékdo zada penize. Tato moznost ochrany je silnou strankou
kvalitni socidlni sluzby. Pokud socialni sluzba plni v tomto sméru svoji ulohu, neni
nutné k ochrané klientli pouZivat omezeni zptsobilosti v takové mite, jak se tomu d¢je
v soucasnosti. Aktivni socidlni prace v oblasti ochrany prav ptispiva k tomu, ze se lidé
s mentdlnim postizenim stavaji méné zneuzitelni.***

Béhem své praxe jsem se nesetkala s pfikladem zneuzivani a tedy porusenim
prava na nedotknutelnost osoby ani ze strany zaméstnancu zatizeni i jejich uzivatel
navzdjem. Ve vSech tfech zafizenich jsou diisledné dodrzovana pravidla pro soukromi
uzivateli pfi hygiené a pii prevlékdni. Individudlné v doprovodu zaméstnance maji
uzivatelé moznost vybrat a zakoupit si své obleCeni, zvolit si kdo jim bude pomahat

s hygienou a podobn¢.

2 Sobek, J., a kol. Prava lidi s mentalnim postizenim. 1. vyd. Praha: Portus, 2007, 88 s. ISBN 978-80-
239-9399-8
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5.3.3 Pravo na ochranu soukromi

Toto pravo zarucuje uzivatelim nedotknutelnost jejich obydli. Kontrolu nad tim,
kdo akdy do obydli vstupuje, moznost odepfit persondlu ¢i jinym lidem vstup do
obydli, moznost si svilj pokoj zamknout, mit v ramci obydli uzamykatelny prostor na
své osobni véci, rozhodnout se, zda chce bydlet sam, ¢i sdilet obydli s jinou osobou,
moznost vybavit si sviij ptibytek vlastnim nabytkem a vyzdobit si jej podle svého vkusu
a prani. Toto pravo neni naplnéno, pokud: persondl ¢i jini lidé vstupuji do bytu ¢i
pokoje uzivatele bez jeho védomi a vyslovného souhlasu, uzivatel nema od svého
pokoje kli¢ a nemize si jej tedy zamknout, uzivatel je ubytovan do aktudlné volného
pokoje bez moznosti volby spolubydlicitho, nema moznost mit na pokoji vlastni

nabytek.

Bezpodminecné nutné je klepani personalu pii vstupu do pokoje a vyckani na
odpovéd’. Persondl nemd pravo s osobnimi vécmi uzivatele jakkoliv manipulovat bez
jeho souhlasu. To se tyka iuklidu pokoje a skiini. Neni pfijatelné, aby personal (ale
napfiiklad ani rodice dospé€lého uzivatele) provadéli uklid skiini bez souhlasu uzivatele,

rozhodovali o tom, co se vyhodi apod.?

»Na poskytovatele socidlnich sluZzeb se vztahuje zdkon o ochrané osobnich
udaji. Poskytovatel je tedy povinen se timto zdkonem disledné tidit a poucit uzivatele
(ptipadné opatrovnika) o vSech jeho pravech plynoucich z tohoto zdkona. Poskytovatel
nesmi zjiStovat udaje, které nepotiebuje znat v souvislosti s poskytovanim sluzby, a po
skonceni poskytovani sluzby je povinen provést likvidaci ziskanych osobnich tidaji
podle pravidel stanovenych v zdkoné. Soucasti ochrany osobnich udajii je rovnéz
zavazek mlcenlivosti persondlu. Poskytovatel sluzeb musi zamezit tomu, aby si
zaméstnanci vymeénovali informace o klientech naptiklad cestou do prace v preplnéném
autobuse. Poskytovatel rovnéz musi =zajistit soukromi k vyfizovani telefonatd,

respektovani listovniho tajemstvi apod.**

2 Sobek, J., a kol. Lidska prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim. Praha: Portus, 2007,
s. 45

30 Sobek, J., a kol. Prava lidi s mentalnim postizenim. 1. vyd. Praha: Portus, 2007, 71-72 s. ISBN 978-
80-239-9399-8
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Pravo na ochranu soukromi bylo vzdy v zafizenich dodrZzovéno a napliovano.
Sami uzivatelé navzdjem, predevS§im zasadu zaklepani, kdyZ chtéji navstivit druhého
uzivatele, disledné dodrzuji. To, Ze je ochrana soukromi dodrzovana, potvrdily 1 zavéry

z provedenych inspekci.
5.3.4 Pravo na osobni a rodinny Zivot

Napliovani tohoto prava znamena, ze uzivatel ma pravo na — osobni, telefonicky
¢i pisemny — kontakt s rodinou, s prateli a kamarady, pravo na zachovani vazeb se svym
piirozenym prostfedim a navazovani vazeb novych, prdvo na partnersky a sexualni
zivot — vcetn¢ prava sdilet spoleéné s partnerem pokoj ¢i byt. Toto pravo neni
naplnovéno, paklize je uzivateli jakymkoliv zpisobem branéno v kontaktu s rodinou
a prateli, pokud uzivatel nema moznost telefonovat, nema moznost soukromi pro pfijeti
navstévy — byt s ndvstévou o samoté, navstévni hodiny jsou vyrazné¢ omezeny, personal
netoleruje jiné nez pratelské vztahy mezi uzivateli, partnerské a sexudlni vztahy

a projevy jsou personalem potlacovany nebo dokonce trestany.

Paklize rozporuplné pocity areakce n¢kdy vyvolavad uz jen nazor, Ze mentalné
postizeni lidé maji pravo urCitym zplisobem rozhodovat osvém Zivoté asvé
budoucnosti, pravd boufe nastdva, kdyz nékdo vyjadii nazor, Ze maji pravo také na
prozivani vlastni sexuality. Tento nazor se cCasto setkdvd — ato nc¢kdy bohuzel i
u odborné vetejnosti a pracovnikli v oblasti socialnich sluzeb — s nepochopenim, ba az
s odporem. Odpurci tohoto prava Casto argumentuji tim, Ze takto postizeni lidé ,,ani
nevi, co sex je* a tudiz nemohou mit Zaddné sexudlni potteby. Kdyz se potom u ¢lovéka
sexudlni potfeba projevi, byva to ze strany téchto lidi vniméano jako néco vysoce
nezadouciho, co je tfeba zarazit, potlacit hned v zarodku. I mentalné postizen lidé —
prestoze si v oblasti sexuality zdaleka neuvédomuji vSechny dusledky a souvislosti —
maji v oblasti sexu podobné potieby jako ostatni, zdravi lidé. A tkolem zaméstnancu
socialnich sluzeb neni tyto potieby tlumit a potlacovat, nybrz umoznit ¢lovéku, aby jim
mohl dat prichod. Jakym zplsobem to udélat tak, aby bylo zachovdno pravo mentalné
postizeného na prozivani vlastni sexuality a souCasné témto projeviim nevystavovat

jeho okoli, vymysleli zaméstnanci domova Nojmanek v piipad¢ Ondry.
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Ondra je nejmladsim uzivatelem domova Nojmanek, je mu pouhych 22 let. Trpi
hlubokym mentalnim postizenim, ale je pritom plné mobilni a je schopen se tedy po
Domové volné pohybovat. Vzhledem ke stupni svého postizeni ale potrebuje péci
ostatnich zaméstnancit pri vSech ukonech péce o svoji osobu (strava, oblékani,
prebalovani — je plné inkontinentni). Neni schopen komunikace s ostatnimi, spokojenost
dava najevo usmeévem az hlasitym smichem. Jednim z mdla poZitki, které si umi
opravdu vychutnat, je jidlo, které vyhleddava prakticky neustdale a v temer jakemkoliv
mnozstvi. Jeho pozornost upoutavaji ruzné zvuky, proto si nejradéji hraje s riiznymi
predmety, které tyto zvuky vydavaji. Velmi rad také chodi na vychazky, protoze i okoli je
zdrojem pro néj velmi zajimavych zvukii. V Domové je jiz od détskych let, jeho otec,
ktery je soucasné jeho opatrovnikem, ho v Domoveé pravidelne navstévuje a bere si ho

domit na vikendy.

Kromeé zvyseného apetitu se u Ondry projevuje take zvysena sexualni drazdivost,
kterou Ondra ventiluje prakticky neustalou masturbaci. Vzhledem ke svému postiZeni si
vSak neuvédomuje, Ze tato cinnost je soukromou zaleZitosti kazdého cloveka a nemeéla by
byt provozovana verejné. Ondrovym nejoblibenéjsim mistem pro tuto cinnost vSak
dosud byla panska Satna u vchodu do zarizeni, kde byl na ocich jak ostatnim uzivateliim
a zaméstnanciim, tak irodinnym prislusnikim a dalSim nové prichozim. Vzhledem
k tomu, Ze si nékteri uzZivatelé ijejich rodinni prislusnici zacali na tuto skutecnost
stezovat, bylo zapotiebi tuto situaci néjak vyresit. Vedouci zarizeni a socialni
pracovnice si tedy domluvily schiizku s Ondrovym otcem, na které mu tento problém
predestrely. Otec zpocatku toto chovani svého syna odmital, argumentoval tim, Ze v jeho
pritomnosti — tedy predevsim vdomacim prostredi — Ondra prakticky viibec
nemasturbuje a Ze tedy jeho zvySend potieba masturbace v zarizeni musi byt néjakym
zpusobem spojena s timto prostredim, které ho pravdépodobné néjakym zpiisobem
privadi do napjatého stavu a tuto tenzi Ondra ventiluje pravé masturbaci. Kdyz mu ale
vedouci zarizeni nabidla byt jen kratkodobou zménu zarizeni, aby tato domnénka mohla
byt potvrzena ¢i vyvrdcena, Ondruv otec toto odmitl s tim, Ze si Ondra obtizné zvykd na
Jjakékoliv nové prostredi a ze by uz jen samotna zména prostredi a persondlu u néj
vyvolala velké napéti. Kdyz se ale poté na vlastni oci presvédcil o tom, Ze Ondra tuto
c¢innost v Domové provozuje skutecné prakticky nepretrzite, a kdyz mu bylo persondlem

sdéleno, ze v Ondrové pripadé jde v tomto sméru casto az o sebeposkozovani, prislibil
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s Ondrou navstivit sexuologa a poZadat ho o pomoc pri FeSeni této situace a event.
nasazeni lécby. Po navstéve sexuologa, ktery Ondrovi skutecné predepsal uzivani lékii,
které by jeho sexualni potiebu mély snizit, vsak k Zadnému vyraznému zlepseni nedoslo.
Zaméstnancum zacinalo byt jasné, Ze tady léky nepomiiZou a Ze bude nutné tuto situaci
vyresit jinym zpiisobem. Rozhodli se, Ze se prestanou snaZzit o to, aby snizili frekvenci
Ondrova sebeuspokojovani, ale spise o to, aby tuto ¢innost Ondra nevykonaval na ocich
ostatnim. Vyclenili proto v prizemi jednu malou mistnost, kterou nové vymalovali a od
okolnich prostor ji oddélili neprihlednym barevnym zdavesem. Zaméstnanci se rozhodli
vyuzit toho, ze se Ondra rad houpe — jeho nejoblibenejsim mistem na zahradé je prave
drevenda houpacka — a nainstalovali do této mistnosti latkovou houpacku, aby zde mél
Ondra pohodli. Ondra se zpocatku viici této mistnosti tvaril nediiverivé a nechtel v ni
setrvavat, zvlasté pokud tam ziistal sam, ale kdyz zjistil, Ze se mu v houpacce dobre sedl,
a kdyz mu zaméstnanci navic v mistnosti zapojili radio, takze mohl poslouchat hudbu,
prece jen si po nejakém case na tuto mistnost zvykl a opustil své misto v satné. Po néjak
dobe tuto mistnost zacal sam vyhledavat a navstévovat. Nyni uz zde muize v klidu
odpocivat a klidné i masturbovat, aniz by tim rusil ostatni uZivatele. Timto zpiisobem se
zamestnancum podarilo docilit toho, Ze byla zachovana jak prava Ondrova, tak i prava

ostatnich uzivatelu.

VSichni zaméstnanci v oblasti socialnich sluzeb se v oblasti prav svych uzivatela
potykaji s podobnymi problémy. Na problém prozivani vlastni sexuality jsem narazila
v pfipadé Ondry z domova Nojmanek. Zaméstnanci domova Srdicko ale fesili tento
problém posunuty jesté o kousek dal asice jak dopiat dvéma mentalné postizenym
lidem, ktetfi nevédi nic o nechténém téhotenstvi a ochran¢ pied nim. Ale jak naplnit
pravo na sexudlni a partnersky Zivot tak, aby jim umoznéni tohoto prava v konecném
disledku spiSe neublizilo? Jak se s tim zaméstnanci popasovali, vypravi piibéh Jany

a jejiho pritele Rudy.

Jane je 27 let aje uzivatelkou celorocniho pobytu, trpi lehkou mentalni
retardaci. Do domova nastoupila po smrti matky, ta ji behem svého Zivota velmi
opecovavala a Jana se prakticky neuméla o sebe postarat. Je zbavena zpiisobilosti, jiné
pribuzné nema. Opatrovnika ji tedy déla obecni urad v misté jejiho trvalého bydliste.
Jana dostava pravidelné kapesné, nezna vsak hodnotu penéz a neumi pochopit, zZe si

nemuze dovolit vSechno aze si musi rozmyslet, na co penize pouzije. Kdyz ji
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zaméstnanci nabiji kredit na telefonu, je schopna ho ihned provolat. Dopoledne dochadzi
do textilni dilny, rdda vysiva, plete. Cte casopisy a knizky, zacala navstévovat knihovnu,
nejdrive s vychovatelkou a nyni uz i sama. Chodi na vychdzky, vidy vsak s doprovodem
sveho pritele. Jezdi na ozdravné pobyty a letni tabory, s ostatnimi uzivateli navstévovala

tanecni. Jinych aktivit se nijak zvldst neucastni, nechce se ji.

I presto, Ze Jana byva obcas hodné ndladovd, si v domove nasla pritele, na
kterého se velmi upnula a zacala s nim travit prakticky veskery volny cas. Spolecné se
ucastni programu domove, vychazek, vyletu iakci poradanych sdruzenim mentadlné
postizenych. Jednou prisla Jana v doprovodu svého pritele Rudy za socialni pracovnici
s dotazem, zda by bylo mozné, aby s Rudou sdileli spolecny pokoj. Socialni pracovnice
byla timto dotazem nejprve zaskocena, protoze se s pozadavkem spolecného souZiti
muze a zeny v domove doposud nesetkala. Sdélila Janée, Ze tuto situaci musi probrat
s ostatnimi zaméstnanci. Zaméstnanci si byli védomi toho, Ze mezi Janou a Rudou
dochazi k castym projevim intimniho chovani, a proto se obavali, Ze by pri spolecném
souziti mohlo casem dojit i k nechranénému pohlavnimi styku. Soucasne si ale byli
vedomi toho, Ze i lidé s mentalnim postiZzenim maji pravo na prozivani své sexuality a na
plnohodnotny partnersky Zivot. Bylo zapotrebi situaci vyresit tak, aby oba mohli
partnersky Zit, ale aby soucasné nedoslo k nechténému otéhotneéni Jany. Po rozhovoru
s Janou a Rudou, pri kterém jim byla vysvétlena mozna uskali partnerského souZziti, bylo
rozhodnuto, Ze nejvhodnéjsim resenim celé situace bude, kdyz zaméstnanci nauci Janu
pravidelné uzivat hormonalni antikoncepci. Po dohodé s Janou ji byla domluvena
navstéva u gynekologa. Jana ji absolvovala za doprovodu jedné ze zaméstnankyn
a gynekolog ji na zakladeé nezbytnych vySetieni antikoncepci skutecné predepsal. Jané
bylo vysvétleno, Ze antikoncepci je nutné brat denné priblizné ve stejnou dobu a bylo
s ni domluveno, Ze pilulku vezme vidy po veceri. Jana zpocatku zapominala
a pravidelné uzivani antikoncepce musel tedy hlidat persondl, ale po néjaké dobé si
Jana tento ritudl zafixovala a nyni jiz antikoncepci bez problémii sama uziva. Timto byl
ucinén prvni dilezity krok na cesté k jejich spolecnému souziti. Bylo tak odstranéno
riziko nechteného otéhotnéni, ale soucasné byla zachovina pravo na sexualni

a partnersky Zivot.
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5.3.5 Pravo na diistojné zachazeni

Uzivatel ma pravo na to, aby s nim bylo zachazeno pfiméfené jeho véku, aby
m¢él moznost rozhodnout se, jak bude oslovovan a zda si bude s persondlem a ostatnimi
uzivateli tykat ¢i vykat. Toto pravo je poruSovano, pokud personal oznacuje jednotlivé
uzivatele nevhodnymi pfezdivkami, misto jmen pouziva (hovorové) diagndzy ci

infantilni osloveni (zdrobnéliny).

V individualnich plénech, které maji vypracovany vSichni uzivatelé, je otdzka,
jak budou uzivatelé oslovovani vzdy feSena. Kazdy uzivatel méa pravo se rozhodnout,
jak bude oslovovan. Ve vSech zafizenich moji prace se uZivatelé i personal dohodli, Ze
se budou oslovovat kiestnimi jmény, je respektovano pfani uzivateld, kteti chtéji, aby se

jim vykalo.
5.3.6 Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na primérené riziko

Uzivatel (klient) by mél mit vzdy moznost se svobodné€ rozhodnout, a to i tehdy,
pokud toto rozhodnuti s sebou ptinasi uréité riziko. Pravé existence tohoto rizika vSak
byva divodem, pro¢ je pravo na svobodné rozhodnuti uzivatelim s mentalnim
postizenim leckdy upirano. Poskytovatelé by se méli snazit o vytvoreni bezpe¢ného, ale
co nejptirozengjSiho prostfedi — jehoz nedilnou soucasti je urcité riziko vzdy — neméli
by se ale snazit toto riziko ze Zivota uzivatell zcela odstranit nebo jim odpirat pfirozeny
zpusob Zivota s odkazem na existenci dané¢ho rizika. Mezi takovéto bézné Cinnosti
spojené s ur€itym rizikem patii napiiklad: samostatny pohyb mimo zafizeni, samostatné
vyuzivani prostfedkit méstské hromadné dopravy nebo pouzivani domacich spotiebicii.
K poruSovani tohoto prava dochézi, pokud klient nema moznost samostatné opustit
zatizeni s odivodnénim, ze by ho mohlo piejet auto, nemuze cestovat MHD, protoze by
se mohl ztratit, veSkeré jidlo je mu pfipravovano a doméci prace jsou vykondvany

personalem, aby se uzivatel nezranil.

Posilovani prav a svobody uzivatelii s sebou vzdy nese ur€ité riziko. Dobra
socidlni sluzba se vyznacuje snahou vyvazit miru svobody uzivateli na stran¢ jedné
amiru pfiméfeného rizika na strané druhé. Ukolem poskytovatele neni vytvéiet
bezpecné prostiedi tim, Ze toto rizika odstrani, coz neni v silach zadného poskytovatele,

ale naucit se s nim pracovat. Pfimétené riziko je v zivoté piijatelné a plati to i pro lidi
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s mentalnim postizenim. Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb je snizovat
pravdépodobnost, Ze rizikova situace uzivateli ublizi. Nedostate¢nd péce a podpora
mize pro uZzivatele predstavovat nebezpe¢i. Stejné nebezpecny je vSak ipiehnané
ochranitelsky pristup, ktery znemoziuje lidem s mentalnim postizenim prozit distojny

zivot.>!

Schopnost zvladnout pro béZného Cloveka tak obycejné véci jako dojit si do
obchodu nakoupit nebo tfeba vyzvednout knihy v knihovné vSak pfedpokladé schopnost
samostatné se pohybovat v ulicich a byt schopny se zorientovat nejen v terénu, ale i
v situacich, které nds mimo bezpec¢i domova mohou potkat. Obzvlasté mentalné
postizeni lidé nejsou zpravidla piili§ schopni pfedvidat a ne vzdy dovedou déni kolem
nich spravné vyhodnotit, a proto z hlediska nékterych zaméstnancii zistava jejich pobyt
s pohybem po ulicich, s pfechazenim silnic apod. podstupujeme vsichni denné. Stejné
jako zdravi lidé by mél mit i mentaln¢ postizeny ¢lovék moznost se rozhodnout, zda
toto riziko podstoupi a pokud dojde k nézoru, Ze ano, mélo by mu to byt, samoziejmée
s vyuzitim urcitych rizikovych patfeni, umoznéno. Jak se zaméstnanci domovi
vyrovnali s Vojtovym a Lidinym pfanim ,,dojit si sam na nakup* je vidét v nasledujicich

kazuistikach.

Vojta v loniském roce oslavil 50, narozeniny. Tuto skutecnost dost prozival,
spojoval prichod 50. narozenin s prichodem stari a blizici se smrti, coZ navenek
projevoval depresivnimi a nekdy az morbidnimi recmi o bliZicim se konci svého Zivota.
Vojta je uzivatel s lehkym mentdlnim postizenim v kombinaci s Downovym syndromem.
Je plné mobilni a sobéstacny ve vétsiné cinnosti. Zvladne se sam obléct, najist, zvladne
se i podepsat a hospodarit s mensi castkou penéz. Je rovnéz dlouholetym uzivatelem
Domova a za tu dobu si vytvoril zejména k nékterym dlouholetym zaméstnancum, velmi
blizky vztah. Jeho velkym konickem je folklor, ma rad lidové pisné, cimbal, kroje
i knizky o folkloru. Vojtovi rodice ziji v domové diichodcii v Brné, jeho opatrovnikem je
jeho bratr, ktery ho pravidelné navstévuje, nosi mu penize a néjaké dobroty , ,na

prilepsenou “.

31 Sobek, J., a kol. Lidska prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim. Praha: Portus, 2007,

s. 35
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Vojta je také hodné misny amad rad sladkosti, které mu dlouho kupovali
zameéstnanci Domova. Na cesté do obchodu je totiz zapotrebi prekonat pomeérné rusnou
silnici a zaméstnanci se obavali, ze by toto Vojta nezvladl. Vojta vsak po néjakém case
projevil prani vybrat si sladkosti sam, coZz ovSem znamenalo absolvovat cestu do
obchodu. Pomérné dlouhou dobu tedy Vojta chodil nakupovat v doprovodu nékterého ze
zamestnancii. Po nekolika mésicich se vsak osmélil natolik, Zze pozadal zaméstnance,
zda by mohl do obchodu chodit sam. Zaméstnanci z tohoto pozadavku byli zpocatku
velmi rozpaciti, obavali se zejména toho, zZe by se Vojtovi pri prechdzeni silnice mohlo
neco stat a také pripadné vlastni zodpovédnosti, pokud by se tak stalo. Tato situace
musela byt také resSena s Vojtovym bratrem opatrovnikem. Kdyz mu tuto moznost
socialni pracovnice nastinila, bratr to vsak také odmitl s tim, Ze to Vojta nezvladne.
Zaméstnanci se po spolecné poradeé nakonec rozhodli Vojtu v tomto prani podporit
a zacali s nim trénovat cestu do obchodu nejprve tak, ze ho po cesté zacali upozornovat
na riuzna uskali a nebezpecné ci neobvyklé situace, které by mohly nastat a na zpusoby
jejich reseni. Po néjaké dobe pak zacaly s Vojtou do obchodu chodit uz spise jako
dohled, ktery sledoval, jak Vojta cestu zvlada ajak si umi poradit s pripadnymi
problémy a zasahovali pouze v pripadeé, kdy to bylo nezbytné nutné. Po néekolika
mésicich tohoto intenzivniho nacviku nabyli zaméstnanci i Vojta dojmu, Ze ted’ uz celou
situaci zvladne bez problému. Socialni pracovnice tedy znovu promluvila
s opatrovnikem, ktery poté, co slysel od zaméstnancu i samotného Vojty, jak probihal
nacvik cesty do obchodu a jak se mu v posledni dobé podarilo cestu zviadnout, nakonec
souhlasil s tim, aby Vojta vyrazil do obchodu zcela samostatné. Vojta tedy jiz néjakou
dobu chodi do obchodu sam a ma rozhodné mnohem lepsi pocit z toho, ze si cely nakup

zvladne samostatné obstarat.

Lideé je 42 let aje postizena Downovym syndromem. Do domova nastoupila
vroce 2006 po smrti matky, se kterou spolecné Zila v rodinném domku. Jiné pribuzné,
se kterymi by udrzovala kontakt nemd. Opatrovnika ji déla obecni urad v misté trvalého
bydliste. Asi dvakrat za rok ji prijede navstivit sestrenice. Je plné mobilni, spolecenska,
ale obcas trucovitda. Mezi ostatnimi uZivateli je oblibena. Ma vypéstované navyky
z domu, vidy pozdravi, poprosi a podékuje. V domoveé chodi do textilni dilny, hudebniho
krouzku, chodi na kuzelky, rada cvici. Do cinnosti se zapojuje podle momentalni nalady.

Velmi casto se ji nic délat nechce, cinnost odmitd, nejradéji by necinné sedéla. Rada
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v§ak maluje, vystrihuje rizné tvary zpapiru. S hudebnim krouzkem vystupuje na
riznych akcich a festivalech, jezdi také na ozdravné pobyty aletni tdabory. Je

samostatna pri sebeobsluze, u nékterych cinnosti vyzaduje radu, sama si o ni rekne.

Lida dostava pravidelné jedenkrat za tyden kapesné, za které si nakupuje. Pri
obstaravani nakupu viak vzdy vyzadovala doprovod persondlu, protoze se mimo domov
bala pohybovat sama— sama se pohybovala pouze po budove domova a prilehlé
zahrade. I kdyz védela, co chce nakoupit, neuméla si ani vybrat vhodné zboZi, ani si
spocitat utratu a vracené penize. Po néjaké dobé ji zaméstnanci navrhli, zda by si
nechtéla zkusit sladkosti nakoupit sama. Lida se nejdiiv dosti zdrahala, ale protoze ma
sladkosti velmi rada, nakonec souhlasila, Ze zacne trénovat samostatny ndkup alespon
v nedaleké pekarné. Pekarna je od budovy domova vzdalena jen nékolik desitek metrii,
navic neni ani nutné prechazet silnici. Zpocatku chodila do pekarny v doprovodu
nekterého ze zaméstnancu, brzy se ale osmélila azacala pekarnu podle potreby
navstévovat sama. Poté, co zvlddla tento krok, ji zaméstnanci po néjaké dobée navrhli,
zda by nechtéla sama chodit nejen do pekarny, ale i do nedalekého obchodu. Pri cesté
do obchodu je vsak zapotrebi prejit silnici, je vSak mozZné vyuzit prechod se svételnou
signalizaci. Lida se myslenkou na prechazeni silnice dlouho stresovala a zpocatku se ji
nedarilo tento strach a nejistotu prekonat a cestu do obchodu odmitala a radeji tvrdila,
Ze nic nepotrebuje. Vhodnou motivaci ze strany zaméstnancu a ditkladnym nacvikem
cesty vcetné upozornéni na moznd rizika se ale zaméstnanciim podarilo po nékolika
meésicich Lidin strach odbourat a Lida nyni uz dokonce sama dochazi i ke kadernici,

ktera pracuje také nedaleko domova.
5.3.7 Pravo vlastnit majetek

I mentalné postizeny uzivatel ma mit moznost vlastnit majetek a finanéni
prostiedky a fakticky snimi nakladat (uzivat ho, spotiebovat, zniit apod.)—
samoziejme s ohledem na stupeii svého postizeni. Kazdy uzivatel by mél mit k dispozici
alespont mensi castku pencz, se kterou bude moci hospodatit podle svého uvazeni.
S jeho penézi by nemélo byt nakladano bez jeho védomi a nemély by mu byt odebirany
s odkazem na jeho mentélni postizeni. Uzivatel by mé¢l mit své penize u sebe, pokud si

on sdm nepieje, aby byly uloZeny na jiném misté nebo u jiné osoby.
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S podobné¢ odmitavymi reakcemi jako na prozivani vlastni sexuality se 1ze setkat
pfi vysloveni ndzoru na to, Ze i mentilné¢ postizeni lidé maji pravo nejen vlastnit
majetek a penize, ale s témito penézi navic — alesponl v omezené miie — disponovat.
Odptrci tohoto prava, ¢asto argumentuji tim, ze mentaln¢ postizeni lidé prece neznaji
hodnotu penéz, nerozeznaji bankovky, a poslat je samostatné na nakup tudiz neptipada
vilbec v Givahu. Je pravda, Ze tyto znalosti mentalné postiZzeni ¢asto nemaji, ale neni
pravdou, Ze nejsou schopni se tyto véci naudit. Ze je mozné dosahnout toho, aby si
i mentalné postizeny Clovek zvladl nakoupit bez asistence ¢i dohledu druhé osoby,

dokazuje ptipad uzivatele, kterého jsem pojmenovala Radek.

Radek je 32lety mlady muz, se stredné tézkym mentdlnim postizenim a s projevy
autismu. Je plne mobilni, takze se zvladne v zarizeni i mimo néj pohybovat sam.
S okolim komunikuje spise sporadicky, zvladne sam pozZadat o caj nebo o néco k jidlu,
ale veétsinou spise odpovida na dotazy a pokyny ostatnich, nez Ze by sam zacal hovor.
Velmi také zdlezi na tom, jak mu clovek polozi otdzku: Na otazky zacinajici Ne-
odpovida negativné, jinak odpovida ano, aniz by byl schopny rozlisit a pochopit, Ze je
tazan na jednu a tutéz véc. Je schopny se podepsat, naucil se také dobre scitat, hodnotu
penéz ale zpocatku neznal. Ma velmi rad sladkosti a riizné dobroty a v doprovodu
nékterého z pracovnikii si je chodi nakupovat. Jeho opatrovnici je jeho matka, kterd si

ho bere na vikendy domii.

Radkova maminka mu kazdy tyden davala sladkosti, které mél konzumovat
v priubéhu pobytu, a méely mu vydrzet cely tyden. Stavalo se vsak, Ze je Radek
zkonzumoval uz béhem prvnich 2 — 3 dni a dalsi dny nemél nic sladkého, coz vesil tak,
Ze v nestirezenych chvilich bral sladkosti z lednice ostatnim uzivateliim. Kdyz si na tuto
skutecnost zacali ostatni uZivatelé stezovat, bylo jasné, Ze je zapotrebi tuto situaci néjak
vyresit. Socialni pracovnice si domluvila schiizku s Radkovou maminkou, na které ji
vysvétlila, o co se jedna a pozddala ji o spolupraci pri reseni tohoto problému. Radkova
maminka zpocdtku moznost zajisteni vetsiho mnozstvi sladkosti odmitala s tim, Ze neni
mozné, aby toho Radek tolik zkonzumoval a Ze by bylo dobré, aby toto zaméstnanci vice
kontrolovali. 1 kdyz vsak po néjaké dobé zacala Radkovi davat sladkosti o néco vice,
situace se prakticky opakovala — Radek opét vse snédl a meél zdlusk na dobroty
ostatnich, coz museli zamestnanci hlidat, nebot’ spolecna lednice byla pristupna vsem

uzivateliim. Radkova klicova pracovnice se pak jednou zeptala Radka, zda by si nechtél
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sladkosti, které konzumuje, vybrat a nakoupit sam. Radek ji potvrdil, Zze ano. Po néjaké
dobe tedy socialni pracovnice navrhla Radkoveé mamince, ze by mohla Radkovi vyclenit
vzdy urcitou cast penéz na tyden, za kterou by si mohl sladkosti nakoupit a s touto
castkou by musel sam hospodarit — v pripadeé, Ze by mu uz zZadné penize nezbyly, nemohl
by si zkratka sladkosti koupit. Radkova maminka toto nejprve kategoricky odmitla s tim,
Ze Radek prece neni schopny s penézi hospodarit a davat si na né pozor, zZe by je mohl
i nékde ztratit a nic by si za né nekoupil. Zaméstnanci se tedy rozhodli zacit s Radkem
procvicovat nakladani s penézi, zacali mu vysvétlovat hodnotu jednotlivych minci
a bankovek a s vyuzitim Radkovy schopnosti dobre scitat, se jim po nekolika mésicich
podarilo docilit toho, Ze byl Radek schopny si spocitat, kolik za jednotlivé veci
v obchodé dohromady utrati a kolik mu ma prodavacka vratit. Poté, co toto Radek
bezpecné zvladl, socialni pracovnice opét kontaktovala maminku a znovu ji prednesla
ptivodni navrh. Kdyz pak Radek mamince sam predvedl, jak se naucil zachadzet s penézi,
maminka nakonec souhlasila a dohodla se zaméstnanci, Ze pro zacatek poskytne
Radkovi ¢astku 50 K¢ na tyden na nakup sladkosti. Protoze maminka chtéla mit prehled
o prubéhu hospodareni a mnozstvi utracenych penéz, bylo dohodnuto, Ze si Radek —
protoze umi psat — sam povede evidenci jednotlivych ndakupii a utracenych penéz. Diky
tomu ma ted Radek moznost alespon cdstecné samostatné hospodarit s urcitym poctem
penéz a sam se rozhodnout za co tyto penize utrati, coz posiluje jeho schopnost se

o sebe postarat a vice se zaclenit do bézného Zivota.
5.3.8 Pravo na praci a odménu za ni

Kazdy uzivatel by mél mit moznost — podle trovné svych schopnosti — zapojit se
od pracovniho procesu a ziskat za praci adekvatni odménu. Uzivatel by mél mit
moznost se rozhodnout, zda bude pracovat na otevieném pracovnim trhu, v chranéném
prostiedi (chranéna dilna) nebo zda bude vykonavat praci pro zafizeni, které mu
poskytuje socidlni sluzby. I za praci, ktera je konana piimo v zatizeni v ramci bézného
provozu — pokud je tato prace vykonavana pravidelné a dlouhodobé, by mél uzivatel
dostat adekvatni finan¢ni odménu. V opacném piipadé se mize jednat o zneuzivani
uzivatele. Uzivatel by rovnéz nemél v zddném piipadé byt k praci nucen, rozhodnuti

pracovat by mélo byt vzdy vysledkem jeho svobodné volby.
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Jednim z prav, na které jsem zatim nenarazila, ale které je pro zdravého ¢loveka
v produktivnim véku naprosto béznou zaleZzitosti, je pravo na praci. I toto pravo vsak
byva lidem s mentdlnim postizenim casto upirdno s odivodnénim, ze na vétSinu
¢innosti, které zdravy ¢loveék hravé zvladne, oni vzhledem ke svému postizeni nestaci.
Clovék se smyslovym postizenim, jehoz mozek ale pracuje spravné, pece jen najde
praci snadnéji nez mentalné postizeny clovek, jehoz mozek ptece jen funguje odlisné.
To ale neznamenad, Ze by m¢l byt trh prace mentalné postizenym lidem zcela zapovézen.
I oni maji pravo zvolit si, zda budou hledat zaméstnani v chranéném prostiedi nebo na
otevieném trhu préace, vzit na sebe urcité primerené riziko, které kazda prace piinasi
a hlavné nenechat se odradit nékdy odmitavym piistupem svych blizkych, kteti jejich
potfebu pracovat nechapou. Pravé takovy pfipad Ize demonstrovat na uzivateli, kterému

budu fikat Olda.

Oldovi je 35 let a vdomové Zije necele dva roky. Do té doby Zil ve spolecné
domacnosti s rodici, kteri se ale rozvedli a matcin zdravotni stav se zhorsil natolik, ze se
jiz nebyla schopna o Oldu cely den starat. Olda trpi lehkou mentalni retardaci, je
imobilni, pohybuje se na invalidnim voziku. Je manudlné zrucny, rad vyrabi nejriuznéjsi
predmety jako kosiky, keramiku, rad tka na tkalcovském stavu. Aktivné se zajima o deni
kolem sebe, rad navazuje kontakty s lidmi. v kolektivu je celkem oblibeny. Ovlada

zaklady prdce s pocitacem, zvldadne si na internetu vyhledat veci, které ho zajimaji.

Jednoho dne projevil Olda za pritomnosti socialni pracovnice prani, aby si mohl
vydelat néjaké penize a nebyl zavisly pouze na vysi svého invalidniho diichodu. Projevil
prdci zejména o prdci se drevem. Socialni pracovnice vyjadiila pro jeho prani
pochopeni a nabidla mu pri hledani zaméstnani pomoc. Spolecné kontaktovali
agenturu, kterd se zabyvala mj. i zprostiedkovanim zaméstnani zdravotné postizenym
osobam. Olda absolvoval vstupni rozhovor zaméreny na jeho motivaci k ziskani
zaméstnani, jeho znalosti a schopnosti a predstavy o budouci praci. Poté byl u agentury
zaevidovan jako uchaze¢ o zaméstnani, ale agentura pro néj zatim Zadnou praci
neméla. Po nékolika mésicich se ale ozvala pracovnice agentury s tim, Ze pro Oldu
nasla misto v chranéné drevarske dilné, ktera sice nebyla v misté Oldova bydliste, ale
nabizela svym zaméstnanciim pomeérné levné ubytovani a sluzby osobniho asistenta.
Kdyz Olda slysel o moznosti pracovat v chranéné dilné se drevem, byl nadseny a po

navsteve dilny se jeho zdjem o tuto praci jeste zvysSil. K ndstupu do prace uz byla
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zapotiebi jen uzaviit pracovni smlouvu. Protoze je ale Olda zbaven :zpiisobilosti
k pravnim ukonum, bylo nutné, aby za néj tuto smlouvu uzaviela matka. Kdyz se ale
Oldova matka dozvédeéla o jeho zaméru jit pracovat do chranéné dilny a opustit
zarizeni, kde je o néj celodenne postarano, nechtéla o tom ani slyset. Obdvala se
zejména toho, ze Olda prdci nebude zvlddat, Ze ho prace prestane bavit a bude se chtit
vratit do domova, coz po ukonceni smlouvy jiz nebude mozné. Socialni pracovnice
Oldovu matku ujistila, Ze nikdo nechce a nebude Oldu z domova vyhazovat, Ze je mozné,
aby si Sel Olda praci vyzkouset treba na mésic na zkousku a v pripadé nespokojenosti by
se mohl do domova opéetovné vratit. Oldova matka byla s timto navrhem spokojena
a souhlasila tedy s praci na zkousku. Po asi dvou mésicich navstivila Oldova matka
socialni pracovnici s tim, ze je Olda v nové praci velmi spokojeny a ze vyjadril prani
tam zustat. Matka sice stale vyjadrovala jisté obavy ohledné toho, zZe Olda miize zménit
nazor, ale dohodly se na ukonceni Oldovy smlouvy s tim, Ze si Olda mize kdykoliv podat

novou zadost aby mohl byt opétovné do domova prijat.

5.3.9 Pravo na vzdélani

I pfi pobytu v zatizeni ma 1 dosp€ly uzivatel pravo se vzdelavat, prohlubovat své
dosavadni znalosti a dovednosti a ziskdvat znalosti a dovednosti nové. Toto pravo by
nemélo byt uzivateli odpirdno, naopak by mél byt v této oblasti persondlem maximalné

podporovan. Vzdélavaci aktivity by mély byt béznou soucasti nabizenych ¢innosti.

,»Mentaln¢ postizeni lidé potiebuji celozivotni vedeni a podporu v uceni, které se
sice nejevi tak efektivni, ale jeho vysledky jsou pro Zivot takového jedince nesmirné
dilezité, zejména ve vedeni k sobéstacnosti. Dospéld osoba s mentalnim postizenim,
pokud je ponechana bez delSiho vedeni, ztraci své pracné nabyté védomosti, dovednosti
anavyky. Vzdélavani poskytuje dualezitou zivotni napli jedincim, ktefi nepracuji.
Pozitivné ovlivituje sebepojeti, posiluje sebedlivéru, a tim dava prostor pro pochopeni

, i1 )
novych socialnich roli.*

Pravo dal§iho vzdélavani vyuziva fada uzivateld ze vSech tii zatfizeni. Mladsi
uzivatelé domova Tereza, navstévuji Zakladni Skolu specialni, Brno, Kocianka 6, ktera

ma piimo v zafizeni detaSované pracovisté, ti starSi navsStévuji Zakladni Skolu

32 §iska 2000 In Vitkova, M. Integrativni skolni (specialni) pedagogika. 2. vyd. Brno: MSD, spol. s r.0.,

2003, 144 s. ISBN 80-86633-22-5
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praktickou, tamtéz. V dalSich dvou =zafizenich jsou nabyté dovednosti a znalosti

uzivateld udrZzovany a rozsifovany prostfednictvim aktivizac¢nich ¢innosti.

5.3.10 Pravo stézovat si

V ptipadé, ze je uzivatel jakymkoliv zpiisobem nespokojeny s kvalitou péce,
kterd je mu poskytovdna, mél by mit moznost vyjadfit tuto nespokojenost formou
pisemné ¢i Ustni, osobni ¢i anonymni stiznosti. S touto moznosti by m¢l byt kazdy
uzivatel seznamen jeste¢ pred zahdjenim poskytovani sluzby. Pravidla pro podavani
stiznosti by méla byt zpracovana pro uzivatele srozumitelnou formou a méla by byt
uzivatelim vetejné pfistupnd. Méla by byt zajiSt€éna moznost anonymniho podéni
stiznosti. Podani stiznosti nesmi v Zadném piipad¢ byt uzivateli ke Skod¢, nesmi vést ke
snizeni jeho dustojnosti, k jeho zesmésnéni ¢i dokonce vyustit v potrestani stézujiciho si
uzivatele. Toto pravo neni naplnéno, paklize uzivatelé viibec nevi o existenci moznosti
si stézovat, pfipadné nevi komu a jakym zplisobem stiznost podat, nebo pokud jsou
pravidla pro podani stiznosti uzivateli nesrozumitelnd, pfipadné mu nejsou viibec
dostupna. Chybou je také to, pokud je schranka ¢i seSit na pisemné stiznosti umisténa
mimo dosah uZivateli nebo pokud jeji umisténi znemoznuje poddni anonymni
stiznosti — napftiklad v kancelédfi nc€kterého z pracovniki. Nedostatkem je také snaha
zamést stiznost takiikajic ,,pod koberec, aniz by se uzivatel podilel na jejim feSeni,
pfipadn¢ byl s vyfeSenim stiznosti sezndmen. Zaméstnanci by méli respektovat
mlcenlivost ohledné¢ udajii ve stiznosti uvedenych, neméli by ji znevazovat ¢i
zlehCovat — stiznost by rozhodné neméla slouzit k obveseleni persondlu ¢i ostatnich

uzivateld.

Pravo stézovat si vyuzil i uzivatel Mirek v nasledujici kazuistice. Jedné se vSak
o ptipad spiSe necitlivého uplatiovani vlastnich prav — podobné jako v Milanové
piipad¢€. Mirek, ktery ac je mentalné postizeny, mnoha vécem velmi dobife rozumi a i on
se dovede v pravou chvili zdatn€ ,,ohadnét* svymi pravy. I nasledujici ptibéh je o tom, Ze
kazdy €lovek ma pravo prosazovat vlastni prava, ma pravo stéZzovat si, ale musi tak Cinit
s ohledem na prava druhého ¢loveka. Prosazovat vlastni prava zplisobem necitlivym
k druhému clovéku neni tolerovano ani lidem s mentalnim postizenim, jak se mizeme

presvédcit pravé v Mirkove piipade.
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Mirkovi je 26 let a vdomove je uz od raného deétstvi. Trpi lehkou mentalni
retardaci, po détske mozkové obrné je upoutan na invalidni vozik. Je velmi
komunikativni, ma velkou slovni zasobu, rad navazuje kontakty s lidmi v okoli, a to i
s temi, které vitbec nezna. Rad si s ostatnimi povida a velmi rad telefonuje, casto si ale
vymysli pribehy a sdéluje informace, které se ne vzdy zakladaji na pravdeé a tak je cas
od casu nutné overovat pravdivost ziskanych informaci u jeho rodinnych prislusnikii.
Vetsinou je mily a pratelsky, ale dokaze byt dosti impulzivni a objevuji se u néj
i nenaddle vybuchy vzteku, které se projevuji slovni i fyzickou agresi. Ma velkou
fantazii, rad nakupuje a utraci penize, jejich hodnotu ale neznd. Rad ostatnim pomdahad,
rad vyrizuje vzkazy apod. Témito cinnosti si zvySuje pocit viastni duleZitosti az
nepostradatelnosti. K lidem, které ma rad, se chova hezky, ale pokud je s nékym zrovna

rozhadany, dokdze ho napr. obvinit z véci, které nejsou viibec pravdivé.

Nedavno navstivil Mirek v kancelari vedouci zarizeni s tim, Ze chce podat
stiznost na jednu ze zaméstnankyn domova. Vedouci zarizeni zacala zjistovat, o co jde a
z rozhovoru vyslo najevo, Ze byl Mirek pritomen sporu této zaméstnankyné s jednou
z uzivatelek domova a tato zaméstnankyné se dle Mirkova nazoru chovala k uzivatelce
hrubym zpusobem. Vedouci zarizeni tedy s Mirkem na jeho prani stiznost sepsala, jednu
kopii si ponechala, druhou dala jemu a ubezpecila ho, Ze po ndvratu této
zamestnankyné z dovolené zacne stiznost resit a pot ho seznami s vysledkem Setreni.
Odpoledne téhoz dne navstivila socialni pracovnici v kancelari jedna z vychovatelek
a prinesla ji Mirkovu pisemnou stiznost. Vychovatelka socialni pracovnici sdélila, Ze
Mirek dal onu stiznost precist ostatnim zaméstnanciim, kteri si ji mezi sebou predali.
Socialni pracovnice byla Mirkovym chovanim rozladéna a prislibila s nim celou situaci
vyresit. Druhy den si pozvala Mirka do kancelare k rozhovoru. Ukdzala mu stiznost
a zeptala se ho, jak je mozné, Ze se k ni stiznost dostala. Mirek nejprve zapiral a tvrdil,
Ze ma stiznost u sebe v pokoji, ale kdyz ho pracovnice vyzvala, aby ji stiznost ukazal,
priznal, Ze ji dal cist ostatnim zaméstnancum. Nebyl ale schopen vysveétlit, proc¢ to
udeélal. Socidlni pracovnice se mu pokusila nevhodnost jeho chovani vysvétlit na
stejném prikladu s obrdacenymi rolemi a zeptala se Mirka, jak by se citil, kdyby ona
pracovnice podala na Mirka v dobé jeho nepritomnosti stiznost a jeste by ji dala vSem
precist. Mirek priznal, ze by mu ,,bylo hanba*, citil by se trapnée. Socialni pracovnice

mu vysvetlila, Ze stejné se bude citit ona pracovnice, az se z dovolené vrati do prace
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a dozvi se, co se stalo. Vysvetlila mu, Ze ma prdvo samozrejmé podat stiznost, ale ne
informace v ni uvedené Sirit mezi ostatni. Zduraznila, Ze se jednd o soukromou
zdlezitost, ktera je pouze mezi nim a onou pracovnici a ne o néco, co by mélo byt
zverejiovano. Mirek si uvedomil svou chybu, slibil, Ze se pracovmici po ndvratu
z dovolené za zverejnéni stiznosti omluvi a ze uz nic takového znovu neudéla. Jeho
stiznost mu byla vrdacena s tim, aby si ji ulozil do svého pokoje na misto, ke kterému

nemaji ostatni uzivatelé ani zaméstnanci pristup.

V posledni kazuistice, kterou bych velmi rada uzaviela exkursi prav uzivateld, je
tézké specifikovat, které konkrétni pravo uzivatele je v ni uplatiiovano. Piipad ktery
popisuji je ojedin€ly apiipadd mi dilezit¢ ho uvést. Vyjadiuje nadSeni a zapaleni
pracovnikli domova Tereza pro svou praci a predevsim jejich lasku k uZivatelim. Jak uz
jsme uvedla diive, pokud mentaln¢ postizeny clovék neni schopen komunikovat
a vyjadfovat své pocity, potfeby a pfani slovem ¢i pismem, neni to jest¢ divod, aby
byly jeho potieby a ptfani ignorovany. Pak zalezi hodné na lidech, ktefi s takovymto
clovékem pracuji, do jaké miry se dokazi vcitit do jeho pocitii a potieb a pochopit ¢i
vycitit, co by mohl potiebovat a co by mu udélalo radost. Kdyz to zaméstnanci a dalsi
blizci lidé takového ¢loveéka dokazi, je velka Sance, Zze mu mohou pomoci splnit jeho
prani, aniz by je o to doty¢ny sam pozadal. Naptiklad i takovd pro bézné¢ho Cloveka
naprosto bandlni véc jako moZznost vychutnat si konzumované jidlo, miize byt pro
¢lovéka s tézkym mentalnim postizenim velkym krokem kupiedu. To je i pfipad Anicky

z nasledujiciho pfibéhu.

Anicce je 12 let. Trpi détskou mozkovou obrnou a tézkou mentalni retardaci,
objevuji se uni casté epileptické zdachvaty. Je alergickda na bilkoviny a ma syndrom
kratkého streva, coz vyzZaduje specialni dietu. Anicka je imobilni a verbalné
nekomunikuje. Protoze rodice nebyli schopni se o dceru postarat, byla ji soudem
narizena ustavni vychova. Anicka je v domove od konce roku 2007, o jeji prijeti do
domova se velmi zasadila jeji sestra, ktera ji jako jedina z pribuznych v domové
pravidelné navstévuje ipresto, Ze je sama zdravotné postizena a pohybuje se na
invalidnim voziku. Rodice o Anicku nejevi zdajem, nenavstévuji ji, nepisi ji ani
netelefonuj. Anicka je zarazena do povinné Skolni dochdzky a v soucasné dobé se

vzdelava dle vypracovaného individualniho vzdelavaciho programu. Diky vzdélavani
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a prdci vychovatelek a ergoterapeutky aza pomoci bazadlni stimulace se z Anicky

pomalu zacala stavat usmeévava, klidna divka se zajmem o okoli.

Prestoze Anicka byla krmena zpocatku pouze sodnou, zaméstnanci se nekolikrat
pokusili podat Anicce imixovanou stravu bez pouzit sondy. Pri tomto zpiisobu
stravovani zaznamenali u Anicky libé reakce a projevy, kterymi davala najevo, Ze jej ji
toto krmeni prijemné. Zaméstnance proto napadlo, ze by bylo dobré, aby Anicka presia
na zpisob krmeni bez sondy, nebot’ pri krmeni sondou nedochazi viibec k zapojovani
chutovych bunék, nerozviji se polykani ani Zvykani. Jde o pasivni podavani stravy, které
¢loveka ochuzuje o prozitek zjidla. Timto ndpadem byla nadsena i Aniccina sestra,
a tak zaméstnanci zacali postupné krmeni sodnou nahrazovat podavanim klasické
mixované stravy. Z pocatku to bylo velmi slozité. Postupné zacala byt dokrmovina
mixovanou stravu a detskymi presniddavkami v kombinaci se sondou. Po urcité dobé
zamestnanci zkusili sondu odstranit a podavat Anicce pouze mixovanou Sstravu.
Nekolikrat se ale stalo, Ze se ke krmeni sondou museli vratit, protoze zdravotni stav
Anicky (problémy s travenim, bolesti bricha) se zhorsil a jeji vaha zacala klesat. Anicka
vSak byla pod trvalou zdravotni kontrolou, jezdila na specializovana gastro vysetieni.
Ve spolupraci s nutricni sestrou se zaméstnanctim podarilo stanovit skladbu jidel tak,

aby se jeji travici problémy znovu neobjevovaly.

Po rocni uporné praci se zaméstnancum domova podarilo, Ze Anicka mohla
prestat pouzivat sondu a presla na mixovanou dietni stravu podavanou IZici. Nyni uz
tedy sondu vitbec nepouziva. Mixovanou dietni stravu jiz zvlada bez problémii.
Zamestnanci ale neustale hlidaji jeji vahu a v momente vyraznéjsiho poklesu vahy
nutricni sestra upravi jidelnicek dle potreby. Nejvétsi odménou pro zaméstnance
a predevsim pro Anicku samotnou je spokojenost pri jidle, kterou dava najevo zarivym

usmevem.
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Zavér
Postaveni lidi s mentalnim postizenim zaznamenalo v poslednich letech fadu

velkych zmén.

Diive byli lidé s postizenim spiSe ukryvani a izolovani pted spolecnosti. Vidét
bézné na ulici mentalné postizeného Cloveéka vzbuzovalo pozornost, lidé pti setkdvani
s nimi méli ¢asto nepfijemné pocity a dokonce nékdy i strach. Zivot tdchto lidi byl pro
ostatni populaci tabu ajejich zivot ztUstavnich zafizenich byl opfeden hrozivymi
historkami. Je pravdou, Ze mentaln€ postizeni vyrustali a Casto travili cely Zivot za zdmi
ustavnich zafizeni v €asto nettulnych az nehumannich podminkach v pokojich ¢itajicich
mnoho luzek, bez soukromi, se zavedenym neménnym rezimem. Nebyl jim umoznén

svobodny a plnohodnotny zivot.

Par let po revoluci s ptichodem novych trendl péce o tuto cilovou skupinu ze
zahranici, nastal velky pokrok. Tito lidé jsou konecné respektovani a skutecnost, ze se
ve spoleCnosti vyskytuji, se stala naprosto béznou. Jiz v zdkladnich Skolach, kde jsou
mentalné postizené déti integrovany, je dana jejich vrstevnikiim Sance dozveédét se vice
o téchto lidech a jejich zpiisobu zivota. Je tfeba si uvédomit, ze i tito lidé jsou bytosti

s vlastnimi potiebami a problémy a Ze i oni maji sva prava, ktera musime respektovat.

Mentalné postizeni lidé maji své zaliby, své lasky, své problémy, jen si s nimi
leckdy neumé¢ji poradit. Je tfeba s nimi jednat citlivé, chapat je jako partnery, brat vazné
jejich rozhodnuti, respektovat jejich soukromi. Pracovnici v socidlnich sluzbach by jim
m¢éli byt oporou, byt jim napomocni a podporovat je. Prace v pomdahajici profesi je
velmi psychicky a fyzicky naro¢nd, vyzaduje pro praci s uzivateli nadSeni, kreativitu
a ¢inorodost a pfedevsim lasku. Nékteti dlouholeti pracovnici, stereotypné vykonavajici
praci s postizenymi méli nemalé problémy nové trendy respektovat. Zmény v péci
o uzivatele zpusobily z pocatku nékdy az nesouhlasnou odezvu. Postupem casu, kdyz
Jiz byly vidét znacné pokroky, si tyto postupy nasly mezi zaméstnanci své zastance,
kterych stale ptibyva. Leckdy az bouftlivé diskuse na schlizkach pti tvorbé standardi
Casem zacaly pfindSet dobré vysledky. Osobné jsem se setkala s velkym nadSenim
a zapalenim pro praci utady zaméstnanct. Ti, kterym novy styl zriznych divodu
nevyhovoval, méli moznost zafizeni opustit a najit si jinou praci. Naslo se jich pouze

nckolik. Léta uZzivané postupy prace suzivateli se meni, aktivngj$Simi se stdvaji
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1 uzivatelé, nejsou uz tak ,,opecovavani. Jsou samostatn¢jsi, svobodnéjsi, prosazuji si

svlj nazor, sami se aktivné podili na pldnovani svého Zivota.

O tom, jak se prace s uzivateli dafi lidem, ktefi v domovech pracuji, a jaké jsou
vysledky jejich spoluprace suzivateli, hovofi uvedené piiklady ze zivota jejich
uzivatelli, které jsem popsala. NejlepSim méfitkem je spokojenost uzivatell zijicich
v téchto zafizenich a skutecnost, ze se zde citi dobfe. Mohu fici, ze vynaloZené usili
zamé&stnancl 1 uZivatelll vSech tfi zafizeni se zrocCuje. Je vSak tieba v zapocaté praci

1 nadale pokracovat.

Obor Socialni pedagogika umoznuje Iépe porozumét a orientovat se v praci
s mentalné postizenymi lidmi. Je oborem, ktery mé blizko k dal§im védnim disciplindm
jako sociologie, pravni discipliny, medicinské discipliny, socialni prace a jiné. Socidlni
pedagogika je dle Krause (2008) oborem, ktery ma specificky vztah se specialni
pedagogikou. Integrace postizenych do zivota bézné populace, od niz byli tito lidé
dlouhou dobu odlouceni, ptinasi fadu problém, které socidlni pedagogika pomaha tesit.
Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach usiluje dle jiného nepochybné o integraci,
kterd je naplilovana prostfednictvim standardii kvality socidlnich sluzeb. Lidé
s postizenim se tak stavaji platnymi arovnocennymi ¢leny spoleCnosti a poznatky

socialni pedagogiky tak napomdhaji v praxi.

Cilem prace bylo zjistit, zda jsou v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim vytvofeny podminky pro respektovani a prosazovani vSech prav mentalné
postizenych, resp. do jaké miry se témto zafizenim dafi prava mentalné postizenych
naplnovat. Ve vSech tiech zatizenich Centra socialnich sluzeb, piispévkové organizace
mésta Brna — Nojmanek, Srdicko a Tereza byly provedeny inspekce kvality socidlnich
sluzeb, jejichz vysledky byly na velmi dobré trovni. Tato skute¢nost nasvédcuje tomu,
ze poskytuji svym uzivateliim dobré a kvalitni sluzby a tedy i prava jejich uzivatell jsou
zde napliovana, coz dokladaji i mnou zpracované kazuistiky. Domnivam se, Ze nejen
z téchto divodi by mohly tyto domovy poslouzit ostatnim (nejen) pobytovym
zafizenim socidlnich sluzeb jako ptiklady dobré praxe pii napliiovani prav jejich

uzivateld.
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Resumé

Bakalarska prace ,,Uplathovani prav mentalné postizenych v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim* se snazi vefejnosti pfiblizit zivot lidi s mentalnim
postizenim v zafizenich socidlnich sluzeb. Problematika lidi s mentalnim postizenim
byla dlouha Iéta tabuizovana a o jejich Zivoté neméla Sirokéd vetejnost prakticky zadné
informace. Je tfeba si uvédomit, Ze jsou to lidé s vlastnimi potifebami, pro néz je vSak
typicky zpomaleny vyvoj rozumovych schopnosti, orientace v bézném prostiedi je pro
prava asvobody jako vSichni lidé ipfesto, ze jsou leckdy omezeni, ¢i zbaveni

zpusobilosti k pravnim tkoniim a rozdil mezi t€émito pojmy, je vefejnosti nejasny.

Tato prace tyto pojmy objasiiuje a konkrétné uvadi situace, kdy by mohlo dojit
k porusenti jejich zékladnich lidskych prav. Nekolik priklad uplatiovani prav uzivateli
domovi se zdravotnim postizenim je v praci uvedeno v podrobnéj$im vykladu o téchto

pravech.
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Anotace

Bakalatska prace na téma ,,Uplatiiovani prav mentalné postizenych v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim™ obsahuje v prvni ¢asti popis pojmu mentalni
retardace, pfi¢iny jejiho vzniku a vyskyt v populaci. Ve druhé casti se zabyva historii
péc€e o osoby mentaln¢ postizené a ustavni péci u nas. Tieti cast definuje lidska prava,
dokumenty vymezujici lidskd prava, objasiiuje zbaveni a omezeni zpiisobilosti
k pravnim tkonlim a postaveni opatrovnika. Ve Ctvrté Casti je popsdna nova pravni
uprava tykajici se socialnich sluzeb. V paté casti jsou definovany standardy kvality
socialnich sluzeb a jejich zavadéni u poskytovatelti socidlnich sluzeb. Rozpracovanim
standardu ¢. 2 jsou charakterizovana jednotliva prava uZzivatelll v zafizenich Centra

socialnich sluzeb ve mésté Brné.

Annotation

The Bachelor thesis on “Application of the rights of mentally disabled peoples in
homes for people with disabilities.” contains a description of mental retardation, causes
of its formation and occurrence in the population in the first part. The second part deals
with the history of taking care of mentally handicapped persons and institutional care
in our country .The third part defines the human right document and defining human
rights, clarifies deprivation and restrictions of legal capacity and status of guardian.
The fourth part describes the new legal status concerning social services. The fifth part
defines standards of quality of the social services and the implementation by their
services providers. Individual users right in facilities of Social Service Centre in Brno

are characterized by development of the standard Ne 2.

Klicova slova

mentalni retardace, mentalni postizeni, lidska prava, zplsobilost k pravnim
ukondm, opatrovnictvi, opatrovnik, standardy kvality, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

Keywords

mental retardation, mental disability, human rights, legal capacity, guardianship,

guardian, quality standards, homes for persons with disabilities

51



Seznam pouzité literatury

Zakony

1. Ustava CR 1/1993 Sb.

2. Listina zakladnich prav a svobod 2/1993 Sb.

3. Zakon ¢. 108/2006 Sb., O Socialnich sluzbéach v platném znéni

4. Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach

Literatura

1. BARTONOVA, M., BAZALOVA, B., PIPEKOVA, J. Psychopedie. Brno: Paido,
2007, ISBN 978-80-7315-144-7

2. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M., Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb
do praxe: privodce poskytovatele, vyd. 1. — Praha: Ministerstvo prace a socidlnich
vécei, 2002, 111 s. ISBN 80-86552-45-4

3. KEJDOVA, M., VANKOVA, Z. Pravo a socialni politika, IMS Brno: Bonny Press,
2007. 177 s. bez ISBN

4. KRAUS, B., Zaklady socialni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. 216 s.
ISBN 978-80-7367-383-3

5. KRAUS, B., POLACKOVA, V. a kol.: Clovek, prostiedi, vychova. 1. vyd.
Brno: Paido, 2001. 199 s. ISBN80-7315-004-2

6. LECBYCH, M. Mentalni retardace. 1.vyd. Olomouc: Universita Palackého, 2008,
248 s. ISBN 978-80-244-2071-4

7. MATOUSEK, O., a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. 1.vyd. Praha: Portal, 2007, 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9

8. MATOUSEK, O., a kol. Sociélni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupina

prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, 352 s. ISBN 80-7367-002-X

52



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

PIPEKOVA, J., a kol. Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: Paido, 1998, 174 s.
ISBN 80-85931-65-6

SOBEK, J., a kol. Lidska prava v kazdodennim zivot¢ lidi s mentalnim postizenim.

1. vyd. Praha: Portus, 2007, 70 s. ISBN 978-80239-9400-1

SOBEK, J., a kol. Prava lidi s mentalnim postizenim. 1. vyd. Praha: Portus, 2007,
100 s. ISBN 978-80-239-9399-8

SVARCOVA, 1. Mentalni retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 184 s.
ISBN 80-7178-506-7

PORTNER, Marlis. Na osobu zamé&feny pfistup v praci s lidmi s mentalnim
postizenim a s klienty vyzadujicimi trvalou péci. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, 176 s.
ISBN 978-80-7367-582-0

VALENTA, M. Psychopedie. 4 vyd. Praha: Parta, 2009, 386 s.
ISBN 978-80-7320-137-1

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portal,
2004, 872 s. ISBN 80-7178-802-3

VITKOVA, M. Integrativni $kolni (specialni) pedagogika. 2. vyd. Brno: MSD,
2003, 248 s. ISBN 80-86633-22-5

Internetové zdroje

1.

2.

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB BRNO: www.css.brno.cz

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: www.mpsv.cz

53


http://www.css.brno.cz/
http://www.mpsv.cz/

P¥ilohy
Ptiloha ¢. 1: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmének

Ptiloha €. 2: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdi¢ko

Ptiloha ¢. 3: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza

54



Ptiloha 1: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Nojmanek

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim ,,Nojmanek*

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se nachazi v Brné¢ na Neumannové
ulici, ve tfipodlazni podsklepené budové. Budova lezi v klidném prostiedi a je
obklopena rozlehlou zahradou. Domov Nojmének je zafizenim Centra socialnich

sluzeb, ptispévkové organizace.

Poslani — Poslanim Domova Nojmanek je nabizet podporu a pomoc uzivatelim
se snizenou sobéstacnosti s mentalnim a kombinovanym postizenim, jejichz stav

vyZzaduje soustavnou péci jiné fyzické osoby.

Cil — Cilem poskytované sluzby je pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, vychovné, vzd€lavaci a aktivizaéni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické
¢innosti, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich

¢innosti, vedoucich k socialnimu zaclenéni.

Cilova skupina— Sluzby jsou poskytovany osobam s mentalnim akom-
binovanym postizenim, mladym dospélym od 19 do 26 let a dospélym od 27 do 64 let

veku.

Principy poskytované sluzby — Zameéstnanci Domova Nojméanek dbaji na
dodrzovéani zékladnich lidskych prav uzivateli sluzeb socialni péce. Cilem vSech
odbornych pracovnikti (zdravotnickych, vychovnych, socialnich) je podpora moznosti
uzivatele vést v maximalni mife bézny zpiisob Zivota, ke kazdému uzivateli pristupu;ji

individualné dle jeho zdravotniho postizeni a chrani jeho soukromi.

Metody prace s uzivatelem — V Domové Nojmanek se uskuteciiuji vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, tyto ¢innosti probihaji za spoluprace celého kolektivu
zaméstnanci Domova Nojmanek a to jak formou individualni, tak formou skupinovou.
Postupy vychovy a vzdé€lavani jsou individualni, odviji se od typu a stupné postizeni.
Primarni je néacvik sebeobsluhy, dale rozumova asmyslova vychova, pracovni
a vytvarné ¢innosti, hudebni a pohybova vychova, rehabilitace. Organizuji se vychazky,
vylety, tcast na kulturnich a spole¢enskych akcich. Pti vSech téchto ¢innostech je

postupovano dle individualniho planu, ktery je soucasti dokumentace uzivatele. Snahou
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je vést uzivatele v maximalni mife k samostatnému zivotu. Osobni plan uZzivatele
obsahuje kroky, které smétuji k naplnéni cild a jsou zaznamenévany v jeho osobni
dokumentaci do které md pravo uzivatel, nebo jeho zdkonny zastupce nahlédnout.
Kazdy uzivatel ma pravo vybéru klicového pracovnika v piimé oSetfovatelské péci,

ktery je zodpovédny za napliiovani jeho osobnich cili a jeho osobnich potieb.

Zpusob, jakym jsou uZivatelé zapojovani do rozhodovani o vyuziti socialni
sluzby — UZivatel nebo jeho zdkonny zéastupce si na pocatku pobytu stanovuje osobni
cile, které jsou zahrnuty v jeho osobnim pldnu. Uzivatelim je umoZnéna pomoc pfi
uplatiiovani prav, jejich osobnich zalezitosti, nacviku dovednosti o zvladani péce
o vlastni osobu a pomoc pii sob&stacnosti. Zafizeni ptizpusobuje Cas k poskytovani
sluzeb, potfebam cilové skupiny uZzivateld, respektuje jejich ptféni, zajmy a potieby.
Sluzba je poskytovana v Cistém, pfijemném prostiedi, vSichni uzivatelé¢ maji pfistup do
vnitfnich a venkovnich prostor zafizeni, to vSe pfi zachovani vSech bezpecnostnich

pravidel.

Zpusob vyrizovani stiznosti — VSichni uzivatelé i jejich zdkonni zastupci maji
pravo na podani stiznosti a pfipominek na zplsob a kvalitu poskytovani sluzeb.
Poskytovatel je povinen do 14-ti dnd stiznost feSit a dle dohody se stéZovatelem
pisemné, nebo Ustn¢ odpovédét. Uzivatel, nebo zakonny zastupce mlze podat stiznost
ustni nebo pisemnou formou, o které je veden fadny pisemny zapis, ktery obsahuje
formu feSeni a pfipadné odstranéni problému. Stiznosti 1ze podavat i anonymni formou,
kde je mozné vyuzit i schranku k tomu uréenou, kterd je oznacena pro tyto ucely a je
umisténa ve vstupnim prostoru Domova Nojmanek atim je dodrzena moznost
anonymity. StiZznost neni diitvodem pro ukonceni sluzby, ani k diskrimina¢nimu jednani

ze stany poskytovatele sluzby.

Spoluucast uzivatele na socidlni sluzbé — Spolurozhodovani uzivatele lze
zaznamenat pii vstupu uzivatele do socidlni sluzby, ato pii uzavirdni smlouvy
a stanovovani si osobnich cilii individudlniho planu. UZivatel se také ucastni pfi

rozhodovani o ukonceni smlouvy a o zptisobu poskytovani socidlni sluzby.
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim ,,Srdi¢ko*

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdicko se nachazi v Brné na
Selepové ulici, ve dvoupodlazni podsklepené budové. Je umistén v hlukové chranéném
vnitrobloku a je obklopen zahradou. Je zafizenim Centra socialnich sluzeb, ptispévkové

organizace.

Poslani — Posldnim zafizeni je podpora smysluplného plnohodnotného Zivota

osob s mentalnim postiZenim s moznosti zachovani vztaht s rodinou.

Cil — dle moZnosti a schopnosti integrovat osoby se zdravotnim postizenim do
bézného zivota spolecnosti, rozvijet socialni kompetence uzivatele, podporovat vztahy
uzivatele s rodinou a blizkymi ptateli, organizovat spolecné akce, podporovat dobry
zdravotni stav uzivateld, udrzovat a zlepSovat jejich pohybové schopnosti a dovednosti
prostiednictvim rehabilitace, fyzioterapie, provadéné odbornym zdravotnickym
persondlem, aktivizovat dobry psychicky stav uzivatell socialné terapeutickymi
Cinnostmi  (drama-terapie, muzikoterapie), navazovat na vysledky vychovné
vzdélavaciho procesu ve Skole, upeviiovat a rozvijet dovednosti a védomosti pomoci
vychovné vzdélavacich Cinnosti provadénych odbornym pedagogickym personalem,
umoznit seberealizaci uzivatell praci v textilni, kosikaiské, keramické, drevaiské dilné
ana vyrob¢ papuci, podporovat zdjmy a konicky uZivateli pomoci individudlni
a skupinové zajmové Ccinnosti v oblasti sportovni a kulturni, umoznit prezentaci

dovednosti a schopnosti uzivateli na vefejnosti.

Cilova skupina — Cilovou skupinou Srdic¢ka jsou uZivatelé od 19 let véku se
snizenou sobéstacnosti z divodu mentalniho postizeni, jejichz situace vyzaduje

soustavnou péci jiné fyzické osoby.

Principy poskytované sluzby — zaclenéni do spolec¢nosti, naplnéni specifickych
potieb, princip distojného chovéani pracovnikti vac¢i uzivateli, princip dodrzovani
a chovéni se dle etického kodexu vSemi pracovniky, princip dodrzovani diskrétnosti,
zapojeni uzivatelii do vnitinich pravidel. Pracovnici Domova pro osoby se zdravotnim

postizenim Srdi¢ko dodrzuji pti své praci s uzivateli zasady etického kodexu.
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Metody prace s uzivatelem — Domov Srdicko nabizi zakladni socialni
poradenstvi a pomoc pii feSeni zivotnich situaci. Za spoluprace celého kolektivu
zam&stnanci Domova Srdi¢ko probihaji aktivizacni a vychovné cinnosti, krouzky,
exkurze, vychazky, navstévy kulturnich zafizeni, kurzy tanecnich atd. Uzivatelim je
poskytovana zdravotni, rehabilitacni péce. Umoziluje se pracovni seberealizace
uzivateld v dilndch — dfevaiské, textilni, keramické a koSikarské. Podporuji se
poznavaci dovednosti uzivatelll (rozumova vychova, vécné uceni, opakovani Skolnich
znalosti apod.). Rozvijeni a udrzovani télesné¢ kondice, pohybovych dovednosti pii
skupinové TV, individudlni LTV, plavani, kuzelky, ozdravné pobyty, ucast na
specidlnich olympiaddach. Uzivatelé jsou zapojovani do sebeobsluznych c¢innosti
tykajicich se kazdodenniho Zivota. Jedna se napf. drobné nakupy, nacvik vareni, bézny
uklid, vyfizovani na Ufadech za pomoci jiné osoby, seznameni se s jednodu$simi

pracemi na zahradg.

Zpusob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby — Pii
naplnovani sluzby je vzdy bran ohled na podnéty a potieby ze strany uzivatele. UZivatel
se podili na planovani, vybéru aktivit dle nabidky zafizeni. M4 moznost formulovat
a zménit své osobni cile. Uzivatel si mize zvolit kteréhokoliv pracovnika v ptimé péci
ke stanoveni a dosaZeni osobniho cile. V pfipad¢, ze uzivatel nemize nebo nedokdze

formulovat osobni cil, je jedndno se zastupcem, ktery uzivatele dobfe zna.

Zpusob vyrizovani stiZnosti uZivateli — Zajemci o sluzbu, uzivatelé i jejich
zakonni zastupci si mohou na kvalitu a zplisob poskytovani socialni sluzby stézovat
kterémukoliv zaméstnanci zafizeni aten je povinen postoupit stiznost vedoucimu.
StiZznost mize byt podana Ustné€, pisemné i anonymné piimo v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim — Srdi¢ko. VSechny stiznosti jsou evidovany, projednany a
o vysledku je stézovatel vzdy pisemné informovan. Anonymni stiznosti jsou projednany

a vysledek jednani je zvetfejnén na viditelném misté.

Spoluiiéast uZivatele na sluzbé — UZzivatel si sdm vyjadii své pfani, z4jmy
a cile, kterych chce dosdhnout. K uskute¢néni stanoveného cile vyuzivd maximalné
svého potencidlu, svych schopnosti a dovednosti, vlastni samostatnosti a zajmu.

Pracovniky je mu poskytnuta vhodna mira podpory pro dosazeni cile.
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim ,, Tereza“

Ztizovatelem Domova Tereza je Magistrat mésta Brna a provozovatelem
Centrum socialnich sluzeb, ptispévkova organizace. V oblasti socialnich sluzeb pisobi

zafizeni od r. 1992.

Domov Tereza se nachazi v pronajatych prostorach Ustavu pro TPM Kocianka
v arealu byvalych kasaren v Brn& — Rec¢kovicich na ulici Terezy Novakové 1947/62a,
621 00 Brno. Ve ctyfpodlazni budové ma k dispozici jedno patro. Soucasti aredlu je

rozlehla zahrada s altankem, piskovi§tém, ohniStém, lavickami a vzrostlymi stromy.

Poslani — Poslanim domova je poskytnout osobdm se stiedné tézkou, tézkou,
hlubokou mentalni retardaci, autismem akombinovanymi vadami. Sluzba je
poskytovana tak, aby byl podpofen aktivni a nezavisly zivot uzivateli blizky béznému
zivotu vrstevnikli. Zafizeni usiluje o smysluplny a plnohodnotny Zivot uzivatela
s moznosti zachovani vztahl s rodinou, rozvoj rozumovy, dusevni a citovy s ohledem
na co nejvyssi miru samostatnosti a prosazovani vile na zékladné individualnich potieb

a prani.

Cile poskytovani sluzeb — Motto Domova Tereza: ,,Nasim cilem je umoznit co
nejkvalitnéjsi zplisob zivota vSech uzivateli domova.” Zatizeni usiluje o rozvoj
socialnich kompetenci uzivatelll, zejména v roviné sebeobsluhy a komunikace, podpora
pfi orientaci v bézném v zivoté, ufeni se projevu vlastni vile (ndkupy casopist,
sladkosti, byt sam neruSen ostatnimi uZzivateli, vybirat si obleCeni,...), aktivizace
uzivateli pti kazdodennich volnocasovych aktivitach, podpora zajmi jednotlivych
uzivateli (canisterapie, plavani, vylety, prozitkové projekty, hudebni a pohybové
aktivity...), rozvoj motorickych a psychomotorickych dovednosti pfi cCinnostech
s ergoterapeutem (samostatnost ptfi konkrétnich ¢innostech, vareni kavy, nakupy...),
bazalni stimulace (polohovani, poslech hudby, relaxace v polohovacim vaku, psychicka
pohoda...), zapojeni intaktni spolecnosti vcetné rodinnych pftislusniki do Zivota
domova, integrace uzivateli do zivota SirSi spoleCnosti (spoluprace se Skolami,
knihovnou, divadlem a jinymi spfatelenymi organizacemi, spolecné akce, ozdravny

pobyt, spolecny pobyt s rodi¢i i zaméstnanci...)
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Principy poskytované sluzby — Vsichni zaméstnanci Domova Tereza dbaji na
dodrzovéni zakladnich lidskych prav uzivatelii socialnich sluzeb. Respektuji jedine¢nost
kazdého uzivatele bez ohledu a pomadhaji se stejnym usilim abez jakékoliv formy

diskriminace v§em uzivateliim stejnou mérou.

Prvotni jsou vidy potieby a zajmy uzZivateld. Je kladen diraz na individudlni
ptistup ke kazdému uzZivateli, s respektovanim jeho zdravotniho stavu, individualnich
potfeb amoznosti vychazejicich zjeho zdravotniho postizeni. Zatizeni usiluje
o zaClenéni a integraci uzivateli do spolecnosti, respektovani individualnich potieb,
rovnost a ochranu distojnosti a lidskych prav a v neposledni adé o aktivitu uzivateli

a rozvoj jejich osobnosti.

Metody prace s uzivatelem — Domov Tereza poskytuje zékladni socidlni
poradenstvi a pomoc uzivatelim a zakonnym zastupclim orientovat se v socialni
problematice. V domové jsou poskytovany pecCovatelské a oSetrovatelské sluzby,
zékladni zdravotnickou pomoc, aktiviza¢ni Cinnosti sebeobsluzného a vychovné —
vzdélavaciho charakteru. UZivatelé se mohou zapojit do fady akci organizovanych

zafizenim.

Soucasti dokumentace kazdého uzivatele ji vyvijejici se individudlni plan,
vyplyvajici z individualnich potfeb uzivatele s ohledem na jeho moznosti, schopnosti
a dovednosti. Na jeho tvorbé se podili uzivatel a klicovy pracovnik uzivatele. Postupy
pfi vytvareni pland jsou individualni, tak jak to odpovida postizeni jednotlivych
uzivateli. Individudlni plan zohledniuje osobni potfeby uzivatele. Do individualniho
planu, ktery je soucasti dokumentace, muze uzivatel, resp. zakonny zastupce kdykoliv

nahlédnout a pozadat o vypis pro svoji potiebu.

Zpusob vyrizovani stiZznosti uZivateli — Uzivatelé, jejich zdkonni zéstupci
i vefejnost si mohou stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby,
podavat nameéty a ptfipominky, aniz by tim byli jakymkoli zplisobem ohrozZeni.
O mozZnosti poddni stiznosti jsou vSichni uZivatelé (zdkonni zastupci, opatrovnici)

pravidelné informovani na individudlnich i spole¢nych schiizkach.
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