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ABSTRAKT

Tato bakalatskd prace zachycuje vyvoj a vyznam hotelového primyslu ve spolecnosti.
Prvni ¢éast zachycuje historicky vyvoj a dualezit¢é mezniky v oblasti ubytovani a
pohostinstvi. Druha ¢ast je zaméfena na vyvoj hotelového primyslu od pocatku 20. stoleti,
zachycuje zmény potieb ve spolecnosti, vyvoj hotelovych sluzeb, vznik hotelovych fetézct
a hotelovych skupin. Tteti a Ctvrtd Cast je zaméfena na vyvoj a hodnoceni hotelovych
sluzeb v Evropé a v Ceské Republice. Zavér prace je ukazatelem, Ze vyvoj hotelového
pramyslu je zavisly na aktudlnich potfebach spolecnosti, které se odrazeji na urovni

poskytovanych sluzeb.

Kli¢ova slova: hotel, hotelnictvi, hotelovy fetézec, hotelova skupina

ABSTRACT

This thesis addresses the development and importance of the hotel industry in society. The
first part shows the historical development and important milestones in the accommodation
and hospitality. The second part focuses on the development of hotel industry since the
early 20th century, captures the changing needs of society, the development of hotel
services, hotel chains and the emergence of hotel groups. The third and fourth part focuses
on the development and evaluation of hotel services in Europe and the Czech Republic.
The conclusion is an indication that the development of hotel industry is dependent on the

actual needs of society, which is reflected at the level of service provided.

Keywords:  hotel, hotel industry, hotel chain, hotel group
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UvVOD

Cela historie hotelli, od jejich prapiivodu z dob antickych az po soucasnost, je obrazem
vyvoje spole€nosti. Motorem rozvoje hoteli je uroveil ekonomiky dané zemé, protoze
zvySovanim trovné obyvatel a ristem jejich piijmi se zvySuje objem volné disponibilnich
prostiedkd. Historie prokédzala jednoznanou chut lidi po cestovani, kterému v
dlouholetém trendu vyvoje nezabranily konflikty mezi narody, terorizmus ani rozvoj

informacnich technologii a také obavy z omezeni cestovani.

Rozvoj dopravy zmensil vzdalenost mezi kontinenty, vzrostla potfeba hotelovych pokojli a
pritvrdila se soutéz o zakaznika. Neni tak dilezité védét ,.kdo* a ,,co* mélo nejvéEtsi vliv na
vyvoj hotelového primyslu, ale (uvazovano v nasobku vzijemné na sebe navazujicich
ovlivnil marketing, probudil mySlenky a ukéazal cesty k mohutnému rozvoji cestovniho

ruchu, hotelového primyslu.

Posledni rok minulého stoleti byl pro hotely a jejich ekonomiku na celém svété velmi
uspesny. Nasledujici rok ptinesl lidské utrpeni a obtize narodnim ekonomikam. Jaké bude
toto stoleti? Udalosti roku 2001 ukézaly, ze bude zcela jiné. DuleZitou soucasti lidskeé
profesni vybavenosti je zaznamenat a poznavat nejbliz§i minulost a podstatu vyvoje.

Pocatek 20. stoleti je onim startovacim mistem, ke kterému je nutno se vracet.
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1 HOTELNICTVI

Dle slovniku spisovného jazyka ceského Akademie v&d zroku 1971 nalezneme pod
heslem hotelnictvi vysvétleni, Ze jde o organizaci a ¢innost hotelti. Uvedeny pojem je

odvozeny od slova hotel.
Jeho vyznam je definovan takto:

1. zpravidla v&ét§i podnik zatizeny na prechodné ubytovani osob docasné se

zdrzujicich v nékterém misté, poskytujici zpravidla 1 stravovani a obcerstveni,

2. (ve francouzském prostiedi) vetejny nebo Slechticky palac vévody, kardinala nebo

ve mésté radnice.[1]

Jak je patrno jsou slova hotelnictvi a hotel mnohovyznamova, jez soucasné¢ odrdzeji vyvoj
lidské civilizace. Nejenom v ¢estin€, ale 1 v dalSich jazycich maji podobny nebo stejny
vyznam. V ném¢iné se od stiedovéku pouzivala slova ,,Gasthaus* 1 star$i ,,Herberg® ,
zatimco v anglictiné ,/nn“. V eStiné se diive uzivalo slov ,formanka* 1 némeckého

»Gasthaus “ apod.[1]

Teprve od pocatku 19. stoleti slovo hotel zdomacnélo v evropském prostoru a postupné
nabyvalo dne$niho vyznamu. Toto Ceské slovo je odvozeno z francouzského jazyka: od
slova ,hote” a z latinského ,iospicem™ — to znamend osobu, jez poskytuje né¢komu
pohostinstvi nebo pristiesi. A dalsi slova z latinského zakladu ,,hospitalis“ a ,hospitium “,

kterd oznacovala nocleharnu s moznosti stravy.[2]

Je jasné, Ze prostsi, pfipadné 1 honosnd zafizeni, splitujici oba pozadavky, maji svoji
dlouhou historii, kterd vypovida nejenom o stupni hospodarského vyvoje, ale 1 o kulturni
urovni spole¢nosti, d€jindch architektury, politickych udalostech i1 kazdodennich lidskych
ptibézich. Je to dlouha historie, ktera déli prvni nuzné ubytovaci ptisténky z 2. tisicileti pf.
n. I. od dne$nich hotelovych fetézcii poskytujicich vS§emozny domaci i pracovni luxus,

vcetné pripojeni na internet.

1.1 Déjiny hotelnictvi

Sila napisu ,,hotel* byla velik4 jiz ve 13. stoleti. Politicka role hotelu méla svij ptvod
vroli spolecenské, a proto po celou dobu byl hotel nespornym katalyzatorem moci.
Zastinil nékdy i kostely pii svatebnich obfadech. V Némecku a Svycarsku bylo hotelnictvi

faktorem urcujicim rozvrstveni spolenosti, protoze se dotykalo vSech ttid.
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Hotel nebo hostinec byl €asto spojovan ¢i zaplétan do historie. Dilezitou roli sehravaly
v oblasti politické a diplomatické, ve styku mezi zemémi. JelikoZ byly Casto vyuzivany a
obyvany hlavami a pfedstaviteli statd, slouzily k potfaddani statnich recepci a setkani

politikli a jejich vybavenost byla na nejvys$si mozné trovni.

1.2 Hotelnictvi ve starovéku

Nutnost nalézt ubytovani a stravovani na cest€ nebo pii pobytu mimo vlastni dim
provézela lidi jiz od starovéku. Jiz tehdy cloveék konal cesty obchodni, diplomatické 1
vojenské. K nim byl nucen z existen¢nich 1 politicko-naboZenskych davodi. Prvni zminky
o cestovatelich a uspokojeni jejich potieb pochazi z doby kolem r. 2000 pt. n. 1., kdy nastal

rozvoj meéstskych stati v ddvné Mezopotamii.[2]

Vibec o prvnim typu hotelového zatizeni nas informuje hlinéna desticka psana klinopisem,

ktera obsahuje nafizeni krale Sulgiho (1800 pf. n. L.):

., ... ustanovil jsem stanice na zastavkach, prived! do nich pohostinné lidi. Kdo
prijde seshora a kdo prijde zdola, najde tam obcerstveni a chladek: poutnik jenz jde

nocnimi cestami, najde v nich ukryt jako v opravdovém domeé. “[1]

1.2.1 Hotelnictvi v Antickém Recku

Teprve s rozvojem fecko-fimské civilizace dochdzi od 8. stoleti pf. n. 1. ke znacnému
pohybu obyvatel. VSude na pobtezi Sttedozemniho mote se nachazela Reky kolonizovana

meésta, ve kterych vladla stejna fe€ 1 podobny zivotni styl.[1]

Prvnim vzdélanym cestovatelem byl otec d&jepisu Rek Herodotos (5. stoleti pf. n. 1.), ktery
dal cestovani novy obsah. Jeho smyslem bylo poznavani. Ve svych déjinach vypravi o

obyvatelich cizich zemi, a k tomu ptfipojuje celé povésti 1 ptibéhy ze zivota naroda. [2]

Nejveétsi problémy na cestach predstavovalo ubytovani a stravovani. V nejstarSich dobach
se cestujici museli spokojit s pfenocovanim u soukromych osob, kdy dobré ptijeti
mirumilovného cizince patfilo k dobrym mraviim. Rychly rozvoj obchodu si nejméné od

6. stoleti pt. n. L. vynutil vznik nové formy hostinského ptatelstvi. [1]

V 5. stoleti pf. n. 1. s rozvojem obchodu stoupl pocet cestujicich, a proto se postupné pii
hlavnich cestach stavély hostince, kam se uchylovali cestujici 1 se svymi povozy a kde

nasli ubytovani a stravu (fecky ,katalysa“ — vyptahnuti). [2]
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Zajezdni hostince byly vesmes prosté prizemni nebo n¢kdy jednopatrové domy se Sirokym
vjezdem uprostied pro vozy cestujicich. Pro koné nebo muly slouzila stdj na kraji staveni.
Cestujici dostal maly pokojik na vnitini stran€ budovy. Ve fronté do ulice byvala hostinska
mistnost, kde se Casto vatilo. Noclehy nebyly zvlast’ pohodIné nebo ptepychové. Zatizeni
pokojikll tvofila jen postel, lucerna a vyjimeéné noc¢nik. Zavora na dvetich zajiStovala

cestujicim pocit no¢niho klidu.[2]

Zvyseny pohyb obyvatel v klasickém Recku si vynutil vznik velkych spole¢nych ubytoven,
které se nazyvaly ,pandokeia®. Byly zifizovany vSude, kde byla vys$si frekvence
cestujicich. Tyto prvni hotely vSak byly spiSe lehké stavby, které poskytovaly pouze

pristtesi a dalsi zaopatfeni musel cestujici hledat ve mésté. [1]

1.2.2 Hotelnictvi ve starovékém Rimé

Rimané jiz od 3. stoleti pt. n. 1. zac¢ali z diivodu strategickych, hospodaiskych a spravnich
budovat dokonalou silni¢ni sit’, jejichz ¢asti slouzily jesté ranému sttedovéku. V celé tisi
byly jiz k pfelomu letopoctu vytvofeny rozvétvené komunikace, které spojovaly

hospodarska centra a ptistavy.[1]

Z nafizeni cisafe Augusta byly pro potieby statni spravy ziizeny podél hlavnich silnic
postovni stanice, vzdalené od sebe 37 km. Zde vSichni, ktefi cestovali v zajmu fiSe, mohli
nalézt ubytovani a obCerstveni. Pon¢kud v jiné situaci byli obchodnici a jini cestovatelé.
Zajezdni hostince (latinsky deversorium) byly sice pfed kazdym vétSim méstem, ale
podobné jako v Recku nemély dobrou povést. Tyto hostince byly nedisté a jejich majitelé,
hlavné orientélci, byli pokladani za prohnané obchodniky, ktefi vino fedili nad miru a ¢asto
poskytovali rovnéz nabidku riiznych zabav a provozovani hazardnich her (zvlasté kostky).
Prace v hostincich vykondvali otroci, svobodni zaméstnanci 1 Zensky persondl, ktery byval

hosttim po vSech strankach k sluzbam.[2]

1.3 Hotelnictvi ve stiredovéku

Po rozdé€leni a rozpadu tfimské tiSe ve 4. a 5. stoleti n. 1. zanikl plivodni vyznam fimskych
komunikaci. K jejich devastaci ptispélo 1 dlouhé obdobi velkych pfesunii obyvatelstva,

které trvalo az do 9. stoleti.
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1.3.1 KilaSterni azyl

Jiz od 11. stoleti zacala byt mapa Evropy pokryta stovkami klasterd, které po celé obdobi
byly nositely vzdélanosti a pohostinstvi. Na klasterni ptidu se uchylovali nejen zbozni
poutnici, ale také kupci. Na cestujici bylo pamatovano jiz pti budovani kazdého klastera.
Pro tyto cestovatele byly na klasterni ptid€ ztizovany samostatné oddéleni, kde se nalézaly
samostatné mistnosti s postelemi. KlaSterni kuchyné pro né samostatné rovnéz vaftila.
Béhem zboznych pouti do svatych mist byly klaStery ndporem poutnikii pieplnény.
Klasterni pohostinstvi mnohdy ptertstalo prosté kiest'anské pohostinstvi z milosrdenstvi a

stavalo se 1 vyrazné podnikatelskou ¢innosti.[1]

1.3.2 Hospitium

Vedle klasterti se cestujicich a poutnikli ujimaly 1 tzv. ,iospitia“ (Spitaly), které se mély
starat nejenom o cizince a poutniky, ale také o lidi staré, nemocné a siroty. Tato hospitia
byla zakldddna nejenom pii kostelech, ale také rytitskymi fady, fadovymi bratrstvy a
dokonce i mésty. Jejich sit’ byla dostateéna napt. ve stiedni Italii a na cesté do Rima stal
Spital na kazdém patém kilometru, dodnes se horské hotely v Alpach oznacuji jako
wHospic“. Ve velkych loznicich spali muzi a Zeny oddé¢lené, a dokonce se ziizovaly
oddéleni ohfivarny. Cestujicim vSak hrozilo nebezpeci, Ze se nakazi od nemocnych, ktefi
lezi za pouhou zdi. Vzhledem k tomu, Ze Spitaly Zily z milodari svétské a cirkevni
vrchnosti, zdvisela strava na nepravidelnych piijmech, a tomu také i Casto odpovidala.
Piesto viak byla poskytovana v podob& dvou dennich jidel. Spitaly v odlehlych krajich
poskytovaly cestujicim neocenitelnou pomoc. Kromé ubytovani a stravovani znacily cesty

a poskytovaly v neptfehledné krajin€ 1 priivodce.[2]

1.3.3 Zajezdni hostinec

Neodmyslitelnou soucésti geografického, duchovniho a hospodarského prostiedi
sttedovéku jsou od 12. do 13. stoleti také mésta, ktera se stavaji ohnisky vyroby a stiedisky
trhu. Klastery nebyly jiz schopny pfijimat zvySeny pocet riiznorodych cestujicich, a proto
pied branami mést 1 uvnitt vznikaly zajezdni hostince nebo kupecké dvory, které
poskytovaly zakladni ptistiesi v€etné stravy pro kupce a jejich doprovod. Ve sttedovékych
meéstech bez kanalizace a tekouci Cerstvé vody nebylo ubytovani zddnym luxusem. Kupec
sotva nalezl primitivni postel v temné svétnici, zatimco doprovod spal ve staji na slamé se

zvitaty v improvizovaném piistiesku.[ 1]
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Od 14. stoleti se objevuji prvni individudlni oznafeni hostinci. Nad stavenim byly
zaveéSovany ozdobné malované §tity se jménem hostince nebo jeho majitele. Oznaceni byla
rtiznoroda a zaroven oznacovaly co navstévnik miize uvniti ocekdvat. Vénec oznacoval
opravnéni ¢epovat pivo nebo vino a kolo bylo signdlem, ze se cestujici mize uvnitf 1
ubytovat. Ve méstech byli hostinsti organizovani v cechu a jejich pocty byly omezeny.

Drzeni hostinského povoleni se dédilo a bylo pravoplatnym majetkem rodi.[2]

K zdjezdnim hostincim ptindlezelo 1 menSi hospodaistvi, které poskytovalo zakladni
potraviny pro stal cestujicich. VétSinou se podavala masa varena, kaSovité pokrmy, chléb a
ve méstech i pivo. Uprava jidel probihala ¢asto v mistnostech, kde se jedlo. Talife i pohary
byly z hrubé keramiky tzv. ,,hrnCiny*, pravidlem bylo, ze kazdy cestujici méa sebou vlastni

nuz a 1zici.[2]
1.3.4 Panovnik na cestach

Mnohem vétsi problémy s ubytovanim doprovazely cestovani Slechtickych a kralovskych
dvort. K panovnické reprezentaci patifil neodmyslitelné¢ pocetny doprovod s vysokymi
naroky, bylo nesmirné obtizné ve sttedovékych mésteckach o né€kolika tisicich obyvatel
zajistit odpovidajici piistiesi.[1]

Vzhledem k pocetnosti cestujiciho dvora se jen vyjimecné zastavkami k odpocinku mohly
stat hrady. I vtéch nejvétSich se vSak stézi mohla ubytovat panovnickd rodina
s nejnutngj$im sluzebnictvem. PotiZze s ubytovanim na cestdch panovnici fesily v pozdé;si
dob¢é na zpusob Karla IV., ktery zakoupil fadu mést a hrad, aby mohl odpocivat a
pienocovat na vlastnim tzemi. Pokud se panovnik ubytoval ve mésté, zpravidla bydlel
v biskupské rezidenci, na radnici nebo v nékterém z patricijskych domt podobné jako jeho
Slechticky doprovod. Jednotlivi dvofané se svymi doprovody si ubytovani zajistovali a
platili sami. Ubytovaci a hygienické podminky byly pfi takové kumulaci lidi a zvitat zcela
nevyhovujici. Nepohodli pfi ubytovani proto k cestovani nijak neldkalo a Casto se mu

dvotané snazili vyhnout.[2]

1.3.5 V pristavu

Otevieni stfedovékych obchodnich tras po moii nepfineslo zddnou pfevratnou zménu.
Zachytnymi body byly pfistavy, které se vétSinou nalézaly v dostatecné vzdalenost od
moie, ponejvice v usti fek. Pfistavni mésta byla zivoucim hospodaiskym organismem a

dalezitymi opérnymi body pro dalkovy obchod. Setkédvali se zde lidé zcelé Evropy a
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v kazdém pftistavnim mésté kupci ur€ité narodnosti zakladali vlastni ubytovaci zakladny.
Zde mohli spat, jist a dokonce 1 skladovat vlastni zboZi nebo snim obchodovat.
K vybaveni objektu pattily kuchyné€, nalevny a pokoje, které si kupci mohli pronajimat 1 na
delsi dobu. V nékterych ptistavnich méstech Evropy se zaklddaly honosné ¢tvrti, kde byly

k dispozici vSechny vymoZzenosti ,.hotelového* ubytovani.[2]

1.4 Zrod hotelu

I po celé 17. a 18. stoleti se ubytovaci standart zlepSoval jen pozvolna. PfestoZe cestovani
zaCalo zaujimat vyznamné misto v rodici se kosmopolitni spole¢nosti, zistavaly zajezdni a

ubytovaci hostince jesté hluboko do 19. stoleti na nizké, v podstaté sttedoveéké trovni.

Od poloviny 19. stoleti se v metropolich a lazeniskych sttediscich zacal vyvijet typ hotelu,
ktery zname dnes. Velké hotely vznikaly pifedev§im u velkych Zelezni¢nich nadrazi, ktera
byla situovana do stiedu metropoli. Hotely se stavaly chloubou mést a metropoli, a oproti
stale Cetnym zdjezdnim hostincim se od nich odliSovaly pfedevS§im architektonickym

pojetim, které odrazelo nové pozadavky doby.[2]

Hoteliérstvi bylo koncesovanou zivnosti, kterou mohly obdrzet osoby ,,pouze mravné a
odborné zpiuisobilé“. Mé&stské a zivnostenské urady piisné dbaly, aby byla dodrZzovéana
viechna nafizeni o hygiené. Utedni véstniky dopodrobna uvadély i pozadavky na persondl,
jeho zpisobilost a dokonce 1 skladba podavanych ndpoju podléhala zvlastnim povolenim

za ucelem zdanéni.[1]

V hotelové dispozici se kladl diraz zvlaSt€ na vstupni halu, ktera byla hlavnim
zprostiedkujicim prostorem, odkud zacinal vstup do jidelen, salonti, k vytahu a do pokoje.
Hala (,foyer) byla vykladni skiini hotelu a jeji interiér pfipominal Casto Slechticky salon
kombinovany s botanickou zahradou. DalSim dilezitym prvkem byla hotelova jidelna,
nebot’ az dosud hosté jedli v zdjezdnich hostincich. Pravé do jidelen hotelli vstoupila
s plnou silou gastronomie 19. stoleti.[2] Zvlastni diraz byl kladen na simultdnni
obcerstveni hosta v jeho pokoji ¢i apartma. Pfedni hotely mély specialni snidaiové menu
servirované hostim na pokoje a podobné si v pozdnich no¢nich hodinach mohli hosté

objednat ,,donasku‘ Sampaiiského vina, ¢i kaviaru. [1]

V evropské oblasti mél na kvalitu hotelovych sluzeb zakladni vliv 1 francouzsky privodce
spolecnosti Michelin. Tento prvni moderni ,,guide-book®, jehoz prvni vydani se datuje

rokem 1900, zacal pravideln¢ vychdzet po prvni svétové valce. Piavodnim cilem
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Michelinova privodce bylo poskytnout prvnim automobilistim informace o umisténi

cerpacich stanic, moznostech obcerstveni a ubytovani. [3]

1.5 Hotel v dneSni podobé

Zména Zzivotniho stylu euroatlantické spolecnosti pfinesla jinou dynamiku do hotelové
tradice, kterd se utvarela bezmala od poloviny 19. stoleti. Nové poZadavky turistického
prumyslu neboli cestovniho ruchu urcuji jiné soufadnice hotelnictvi z hlediska potieb
poptavky. Na feSeni situace se nyni podileji celé tymy specialistli, po€inaje finan¢nimi a
developerskymi spole¢nostmi, architekty, odborniky v gastronomii i dopravé a konce

cestovnimi spole¢nostmi. [2]

Pod pojmem hotel se v minulosti rozuméla samostatna budova, jejiz architektura byla
piizpisobena pottebam k prechodnému pobytu. Tyto hotely poskytovaly hlavné ubytovani,
byla zde 1 zastoupena slozka stravovani a doplikovych sluzeb, povaha a uroven téchto
sluzeb odpovidala financnim moznostem klient. [1] V dneSni dobé heslo hotel odrazi
nabidky hotelovych spole¢nosti a fetézcil, které odrdzeji potfeby neustale se presunujici
populace za kratkodobou praci, odpocCinkem nebo za klasickou poznavaci turistikou.
V nabidkach hotelovych sluzeb, dnes mtize zakaznik volit: apartmany, chalupy, chaty,
farmy, hotely, kempy, lazne, penziony, privat, rekreacni strediska, tabory, ubytovny a jiné
formy ubytovacich sluzeb a zatizeni. Dnes$ni hotel ptestal byt vyhradou metropole, a proto

jej miizeme nalézt na motském pobiezi, v horach ¢i uprostied zajimavé ptirody. [3]
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2 HOTELOVY PRUMYSL

Jiz v dobéch staroveku lidé, ktefi cestovali, vyhledavali mista, kde se dalo stravovat a
pfespat. Do pozdniho stifedovéku hledali lidé ubytovaci a stravovaci sluzby v klaSterech,
zdjezdnich hostincich, méstskych domech. Tyto mozZnosti ubytovani a stravovani nelze
ovSem povazovat za moderni pojeti hotelu. JiZ vroce 1794 se objevil jeden z prvnich
ubytovacich podnikd, ktery vnesl hotelu moderni pojeti. Byl otevien v New Yorku pod
nazvem City Hotel. Tento hotel se vyznacoval velkou stavbou a k dispozici m&l 73 pokoji
rtizné velikosti a vybaveni. V pozdéjsi dob¢ se tento typ hotelu zacal stavét v méstech po

celych spojenych statech.

Staroveka a stfedovéka myslenka pro poskytovani ubytovani a stravovani nebyla zaloZzena
na poskytovani komfortu a dalSich sluzeb. Moznosti doby byly omezené a zékaznik se
musel spokojit s tim, co mu bylo nabidnuto. Zlom v poskytovani sluzeb nastal teprve na
konci 18. a zacatkem 20. stoleti. V hotelu mohl zakaznik nalézt Siroké spektrum sluzeb.
Hotel neplnil jiz jen funkci stravovaci a ubytovaci, ale stal se centrem zabavy a zacal byt

vyhledavan 1 vSedni spole€nosti.

Dvacaté stoleti pfineslo mnoho zmén, doSlo kvyznamnému populaénimu rlstu,
prodlouzila se délka Zivota, zavedla se a postupné vzrostla leteckd doprava, doslo k rozvoji
silnic a dalnic, tyto faktory a ménici se poméry ve spole¢nosti mély dopad na vznik
hotelového primyslu, ktery rozvinul ohromné mozZnosti na naplnéni zajmu ve spole¢nosti.
Rozvoj hotelii postupem casu dal vzniku narodnich hotelovych fetézcl, které postupné
prerostly v fetézce mezinarodni. V dnesni dobé€ je hotelovy primysl vyspélym primyslem

vyznacujici se intenzivni konkurenci.

2.1 Zmény ve spolecnosti a jejich vliv na rozvoj hotelti od poc¢atku 20.

stoleti

Na pocatku 20. stoleti doSlo k vyznamnym posunim ve vztahu tehdej$i burzoazie
k hotelim. Spolecenské a socialni zmény zplisobené prvni svétovou valkou, krize
v bydleni, dan¢, které tizivé dopadaly na velké a stfedni majetky rodin, napovidaly, Ze
udrzovat velké méstské domy a venkovské rezidence, ve kterych se odehravaly nadherné
slavnosti a oslavy, bude stale obtiznéj$i. Nové mozZnosti doby umozZnovaly lidem jiné
aktivity nez je pé€e o majetek ¢i domacnost. Pro rodiny se postupem Casu stalo pravidlem

travit svlj volny Cas v restauraci ¢i hotelu. Tyto mista se staly mistem rodinnych oslav,
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veCefi a recepci, hotel se stal soucasti zivota rodiny pro vSechny denni piilezitosti.
Spolecenské diivody daly v roce 1920 v USA podnét ke vzniku hotelovych apartmenti pro
dlouhodoby pobyt rodin se zajiSténim vSech pottebnych sluzeb, véetné knihovny a zatizeni

pro spolecenska uzivani. [3]

Evropsky kontinent byl centrem moderniho civilizovaného svéta. Vyvoj hotelll je davan do
souvislosti s vyvojem spolecnosti. Vlekld hospodaiska krize v USA vedla ke snaze snizit
rizika z pouhych domnének, a tak se provadély nejriznéjsi vyzkumy trhu, psychologie
Clovéka a pficin jeho jednani. Kazdy, kdo oteviral hotel pfed druhou svétovou valkou
v Evropé nebo v zamoti, mél nebo musel mit pocit, ze funkci fizeni ma pevné v rukou.
Hosté pfichazeli a pronajimali si pokoje. Hotelem vladl hoteliér ,,velkd tradice®. Réno,

kdyZ hosté odchazeli, hoteliér se s nimi loucil, vital je, kdyZ vecer ptichazeli. [10]

Po druhé svétové valce se v Evropé pokracovalo v dodrzovani predvalecné tradice.
V USA piibylo soutéze, pocty hostl rostly. Ve méstech stal jeden hotel vedle druhého.
Jeden tidil hotel, jak tomu bylo dfive, jiny odchazel ho prodavat. Kratce po valce se zacali
budovat hotely s mohutnou infrastrukturou. Funkce hoteliéra, zdraviciho a vitajiciho hosty
ztratila svou uc¢innost. Americky systém upustil od jednoho fidiciho pracovnika, hoteliéra —
feditele a ve velmi kratké dob¢ jej zaal ménit na manaZera, protoZe nové velké hotely
zahrnovaly véts$i komplex povinnosti. Zv1astni uznani za organizaci hotelu v té¢ dobé¢ pattilo

Hiltonu. [9]

V roce 1948 se typicky americky hotel reprezentujici vSechny obchodni typy ubytovacich
zatizeni (84,4% vsech ubytovacich zatizeni v USA) nachizel v méstskych a obchodnich
centrech.. Takovy hotel mé&l mensi kapacitu nez 50 pokoji a mél nezéavislého vlastnika.
Pouze 4,7% vSech hotelovych majetki tehdy patfilo dvéma prominentnim americkym
hotelovym fetézciim - Sheratonu a Hiltonu. Pokoje byly malé, vétSinou bez telefonu a v
mnohych z nich chybéla koupelna. Jenom velkd hotelova zafizeni si mohla dovolit
restauranty a bary. Hotely s bazény byly zvlasStnosti. Zafizeni, ktera se nachéazela v
horskych oblastech nebo okoli velkych jezer ¢i na pobiezi ocednu méla pirevazné sezoénni
charakter a slouzila pfevazné individualni klientele. Teprve v pocatku 50.let dvacatého

stoleti se poméry v americkém hotelnictvi zacaly fidit zm&nami ve spole¢nosti. [9]

2.2 Zrod hotelového prumyslu

V pribehu 50. a 60. let doslo v USA k vyraznym zménam ve spolecnosti. Pocet obyvatel

se vyrazné zvysil, rostouci populace se zacala stéhovat, doSlo k vyraznému ristu poctu
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novych rodin. V roce 1956 systémoveé zapocal rozvoj délnic a silnic. Cely systém se stal
dalezitym faktorem cestovani, jak za obchodem, tak i odpocinkem. Byla zaloZena nova
sidlist¢ na predméstich, vznikaly prodejni nakupni stfediska, administrativni budovy,
rekreacni a zabavni stfediska, kterd svou navstévnosti zvysila dopravni ruch a potiebu
novych ubytovacich zafizeni a jednacich prostor. S rastem obchodi rostl pocet
obchodnich a na n€ navazujicich organizaci, rostla potfeba mist k jednani a konferencim. V
nekterych mistech byly limitované moznosti objektli s jednacimi misty pro potieby obcani,
k ubytovani slouzily malé¢ méstské hotely. Obchod vSak expandoval do predmésti nebo
prerostl moZznosti malych konvenénich stfedisek. Situace vyvolala potiebu vybudovani
velkych kongresovych hoteldi, které by spliiovaly podminky pro jednani a ubytovani jako
sttediska pro mésto, oblast a centra soustfedéné¢ho cestovniho ruchu. V nésledujicich letech
vyrazné vzrostla letecka doprava, kterd se stala samoziejmou soucasti scény amerického

obchodu a cestovani za rekreaci.[8]

Me¢énici se poméry mély dopad na vznik hotelového primyslu a tento primysl rozvinul
ohromné moznosti na naplnéni z4jm a wkold ménici se spolecnosti. V 50. letech
odpovédel hotelovy primysl pro expanzi silnic rozvojem hotelli narodnich hotelovych
fetézcu: Holiday Inns, Ramada Inns, Howard Johnsons a Travel Lodge, které spolu s
ostatnimi zakladaly své kapacity na dalnicich spojujicich jednotlivé americké staty. Kazdy
z téchto tetézcl zavedl svij standardizovany design, strukturu stiedisek, sluzby a
odpovidajici sit’. Kazdy z nich se stal snadno rozeznatelnym v ocCich cestujici vefejnosti, co
do charakteru poskytovanych sluzeb 1 co do své povésti na trhu danou poznanim, pro
kterou cast cestujici vefejnosti ma programové piipravenou nabidku splitujici ocekavani

klientt. [8]

Rast nejrazngjSich hotelovych fetézcti zdvojnasobil vyvoj technologii, jejichz vyvoj hotely
samy vécné zadavaly a objednavaly. V 60.letech.byly uvedeny do provozu samostatné
rezervacéni systémy s vlastnim kodovym jazykem spolecnosti pro urychleni procesu

vytizovani rezervaci. [3]

Je zajimavé poznamenat, ze v 70. letech byly americké cestujici vefejnosti pfedstaveny
prvni "all-suite" zatizeni. Vefejnost je po cela dlouha 1éta ignorovala, ale po letech se tato
zafizeni stala dilezitou c¢asti hotelového primyslu v ekonomicky vyspélych zemich. 80.
léta dvacatého stoleti pozmeénila tvar amerického hotelového primyslu a ovlivnila svétovy
vyvoj odvétvi. Byla uvedena do provozu cela fada novych velkych konferen¢nich hoteli

jako Hilton v Las Vegas, New York Marriott Marquis, dale Hyatt Regency Maui. Soucasné
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1 malé hotely zacaly vytvaret dokonalejSi sluzby pro cestovatele zavadénim "executiv
floors", sekretarskymi sluzbami, vybavenim fitness zafizeni hotelu coz nebylo
predstavitelné deset let pied tim. "AU-suite hotels" a "executive floors" byly pouze dvéma
z mnohych trend? v rychle se ménicim a expandujicim hotelovém primyslu. Slo o odvétvi
zcela odlisné od provozovatelil pocatku 50. let v USA, které mySlenkove a vyrazoveé zacalo

postupné, cestou pies ocean ozivovat tradicni evropské hotelnictvi. [7]

2.3 Hotelové retézce

V minulosti jsme se setkali vétSinou s hotely, které byly provozovany nezavisle na jiném
hotelovém subjektu. Tento hotelovy subjekt se vyznacoval svym know-how,
marketingovou koncepci a rezervaénim systémem. V prib&hu 20. stoleti doSlo
k vyraznému rastu hotelovych kapacit, coz pfineslo rist konkurence a nasledné
propojovani nezavislych hoteld, které zaCaly raciondlné¢ vyuzivat konkurencni vztahy ku

prospéchu vsech konkurentt.

Od roku 1946 dochazi postupné k vyraznému spojovani hoteli v fetézec, prvni
z hotelovych fetézci se objevil vUSA pod znackou ,[InterContinental. Prvnim
prukopnikem v seskupovani hotelti do fetézce jsou tedy Spojené staty, ovSsem zanedlouho

vznikly evropské a asijské sité retézct.

Hotelovym fetézcem tedy rozumime n€kolik hotelti propojenych hotelovou znackou, kdy
vazba hotelu k fetézci je zaloZena na vyuzivani licenéniho prava k nehmotnym statkim.
V ramci globalizaéniho vyvoje zacaly hotelové fetézce marketingov€é a obchodné
vystupovat pod jednotnou hotelovou skupinou. Hotelovou skupinou tedy rozumime hotely
a hotelové fetézce vystupujici pod jednotnym nazvem skupiny, kdy vztah jednotlivych

hotell je ve skupin€ vazan na zakladé vlastnického prava.[4]

2.3.1 Vznik hotelovych Fetézci

Ekonomické funkce hotelnictvi byla vzdy spojend s expanzi naroda a toto spojeni
neztratilo na své dilezitosti. Pravé naopak. Vysledky dlouhé druhé svétové valky posunuly

dosavadni dilezité vojenské operace do oblasti ekonomické.[4]

Historickym pifedchiidcem je vznik sit€¢ podobnych hoteli "British Outposts" jejichz
existence je spojena s rozmachem Britdnie jako ndmoini velmoci a zajiSténim Zivota a
majetku v koloniich. Ekonomicka expanze v povale¢ném uspotadani svéta potiebovala ke

svému rozvoji zménu infrastruktury. Hotely sehrdvaly roli pfedni hlidky ekonomického
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rozvoje. Investofi, ekonomové, technici, obchodnici vSeho druhu, architekti, inZenyii
potiebovali komfortni ubytovani v blizkosti letiSté, vybavené tehdy vSemi dostupnymi
technickymi prostfedky: telefon, sluzbami sekretaridtu, sménarnou, konferencnimi
mistnostmi a dal§Sim vybavenim, které se pro tento druh hoteli stalo (vedle jinych
praktickych véci jako sluzby na poschodi, prani pradla, jednotny systém ptistupu do pokoje

a jeho osvétleni a dalsi drobnosti) jednotnym standardem.[3]

Takovym vybranym prikladem a prototypem svého druhu byl hotelovy fetézec
InterContinental, o jehoz zaloZeni jes$t¢ pied svou smrti rozhodl americky prezident
Franklin Delano Roosevelt s tehdejSim predstavitelem americké letecké spolecnosti
PANAM Juanem Trippem (pozn. i jeho syn byl na pocatku 80. let kratkou dobu
prezidentem spole¢nosti InterContinental). Motivem byla povale¢nd ekonomické invaze na
jihoamericky kontinent (proto prvni hotel byl zaloZen v Betlému) pozd¢ji do Afriky a Asie.
S pomoci hotelil této sité¢ se uskutecnovalo §ifeni znacné¢ho ekonomického vlivu USA ve
sveété. V prubéhu let méla tato sit’ svd jména na vyznamnych historickych budovach
napiiklad v PafiZi, nebo na nové vybudovanych objektech hoteli v Londyné, Zenevé,
Bejrutu (ve kterém se nachazel nekrasnéjsi hotel sit€), Frankfurtu nad Mohanem, Vidni a
dalSich evropskych metropolich. Na pocatku 80. let se po vice nez desetileti trvajicich
jedndnich s komunistickymi vladami k t€émto hotelim ptipojily metropole za "Zeleznou

oponou" s hotely v Budapesti, Bukuresti, Praze a ve Varsavé. [10]

2.3.2 Vyvoj sluzeb a soutéz mezi hotelovymi Fetézci

Hotelové fetézce pi1 svém postaveni v soutézi o zdkaznika, v soutézi fetézcli mezi sebou
postupné zjisStovaly, ze hotel neni jen mistem pro pfespani. Klientela z fad obchodnich
cestujicich byla bezesporu naroc¢nou klientelou a stala se peclivé sledovanou. Osobni
ptistup k hostovi stale vice nabyva na dilezitosti. Spole€nosti si v téchto letech hosta
ptedchazely nejrizné€j$Simi pozornostmi, po¢inaje pro n€j navrhovanym mydlem, zapalkami
s uvedenim jména hosta a hotelu, az k ofiskiim a likérim na dobrou noc, kvalitnim
bonbonlim s ptanim dobré noci na polstafi. Co je pro nas dnes samoziejmé, plyne ze snah

dob minulych.[8]

DileZitost sportovniho a zdravotniho vyZiti se stala dlouhodobym trendem 1 kdyZz také
meénila své podoby. Stala se vSak nezbytnosti pro vétSinu cestujicich. I kdyz bazény a
télocvicny byly finanéné narocnou investici, staly se nutnosti pro kazdy hotel vyssi

kategorie. Pozd¢ji se k tomu pfipojily moznosti vyuziti volného €asu ve formé golfovych
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htist, tenisu, vodnich sporti. Potfeby obchodniho cestujiciho pfi pobytu v hotelu byly
podrobeny védecké studii a jejich vysledky pronikly do standarda spolecnosti.[8]

Zvysujici se soutéZz mezi hotelovymi spole¢nostmi a zvIasté rozmisténi jejich hoteld na
Sesti kontinentech vyvolalo potiebu jednotnosti, kterd byla dilezita pro splnéni ocekavani
hosti a vytvofeni kategorie "opakovanych cestovateli", pro jejichz udrZzeni se
vypracovavaly nejriznéjsi programy. Marketingové programy zacinaly zjiSténim toho, co
je tieba v restauraci nebo hotelu ucinit pro spokojenost hosta. Jeden z programii nesl nazev
"Costumers come first", presentovany jako "Deset zasad ke spokojenosti hosta". Vyvoj
hotelové postele byl urychlen studii "Zena - manazerka". Akce proti koufeni piispély ke
vzniku nekufdckych pokojii a podlaZi. SoutéZ mezi hotelovymi fetézci vyvolala potiebu
standardii a kontrolnich listd, které se pozdé&ji staly voditkem pii vystavbé hoteld a
vytvareni pojmu mezinarodniho standardu na bazi dobrovolného piijeti tohoto standardu.

Diky minulému vyvoji tedy zname napf-.:

e ndlezitosti dveri hotelového pokoje - s jednosmérnym kukdtkem, zvonkem,

instrukcemi o tnikové cesté, visaCkou nerusit, bezpecnostnim fetizkem;

e nalezitosti kazdého lizka - ochrannd matrace s terminem vymény, druhem

povle€eni s terminem vymény atd.

e ndlezitosti vybaveni nocniho stolku - popelnikem, bibli, tuzkou, zapisnikem,

upozornénim na moznost dalsi rezervace apod.
e ndlezitosti pracovni desky v pokoji
e nadlezitosti stolku u kresla pro odpocinek - s popelnikem, druhy Casopist

e ndlezitosti koupelny - na néckolika strandch textu s uvedenim rozmisténi
koupelnového préadla, hacky, nosici, protiskluzové vlozky ve vang, otviratem lahvi

na dvetich, a dalSimi podrobnostmi
e nalezZitosti toalety, atd. [8]
Mimo vycet nalezitosti byly provozné popsany vSechny ¢asti tykajici se vybaveni pokoju,
procesy v pradelné vcetné popsani rozhovoru s hostem pozadujicim vyprani pradla,

terminem dodani, zpGsobem skladdani koSile a jeho dekorativnim provedeni, pfedani na

pokoj v prouténém koSiku s uctem apod. [9]
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Manudly jednotlivych odd€leni a procestt popisovaly povinnosti pracovnikii na
jednotlivych stupnich organiza¢ni hierarchie, zabyvaly se neutradlnimi, positivnimi a
negativnimi faktory jednani s hostem, obsahy marketingovych planii, personalistikou,
tréninkem, jednotnym ucetnictvim, které dalo vzniknout "Uniform System of Account",
dnes obecné uzivanému. Vyvojove tak vzniklo hotelové a restauracni inZenyrstvi. Na tento
termin, ktery se za ocednem zacal uzivat v universitnich vzdélavacich programech v 60.
letech, si Evropa musela pockat az na konec 80.let 20. Stoleti. Diky vyvoji hotelovych

fetézcu a jejich expanzi doslo k uplatnéni védeckych metod 1 v hotelovém primyslu.[9]

2.3.3 Mezinarodni konsorcia

Podle encyklopedického slovniku je konsorcium spoleCenstvi, prilezitostné sdruzeni

pravnickych subjekti k provedeni uréitého obchodu.

Na pocatku 80. let minulého stoleti si naSlo cestu do svéta hotelového podnikani jiz 37
vedoucich mezinirodnich konsorcii. Bezpecné zajisténi hotelovych reservaci a jejich
rychlost ve spojeni s rychle se rozvijejicimi technologiemi, byly hlavnim divodem vzniku
hotelovych konsorcii. Technologie byly tim, co konsorcia mohla nabidnout svym
potencionalnim ¢leniim. Vypocetni technika, pocitace, byly onim divodem, pro¢ si cela
fada individudlnich nezéavislych hoteld a narodnich fetézcii zakoupila znak oznacujici
spojeni s nejvétSimi konsorcii. Vypocetni systémy spolecnosti SUN a Supranational
uskutecnily komunikaéni pfechod k reserva¢nim systémim leteckych spole¢nosti a dalSim
reserva¢nim systémim, coz zpusobilo velky rist prodeje vSech cleni konsorcia.
Technologickéd vyhoda reservaci byla pravé to, co pritahovalo fadu fetézct ke ¢lenstvim v
konsorciich, pro individudlni hotely to ptedstavovalo dal§i dodate¢ny nakup a

marketingovou pomoc, které byly dokonce jesté vétsim ldkadlem pro ¢lenstvi.[6]

Jinou vyhodou pro individualniho hoteliéra je ¢lenstvi v "klubu", které nabizi vyménu
cennych informaci, rad v€etné tréninkovych seminaiti. Pofadané seminafe pifinesly dalsi
fenomény, vzdélavani na bazi novych malych dobrovolnych organizaci, které bylo pro
individualni hotely atraktivni k dosaZeni podilu na Uzkém segmentu trhu. Marketingové
vyhody takového spojeni byly viditelné a zistaly jimi i1 nadile v dneSnim sloZitém

pusobeni na trhu cestovniho ruchu.[6]
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2.4 Hotelovy prumysl na konci 20. stoleti a za¢atku 21. stoleti

Rychly rozvoj neni spojen jen s Uspéchy. Priimysl cestovniho ruchu a s nim 1 hotelovy
prumysl se staly nejvice se rozvijejicim odvétvim. Dostal se do stavu takového poctu
zrychlenych a na sebe nenavazujicich pfemén jako tomu nebylo nikdy ptfedtim v jeho
historii. Po dvaceti letech od posledni mezindrodni studie o hotelu budoucnosti, doslo v
poslednich letech 20.stoleti ke zpracovani mezinarodniho programu nazvaného "Visioning
of Future". [4]

Siroce zaloZena globalizace obchodu, deregulace pramyslovych odvétvi a trhi,
privatizace statem vlastnénych zafizeni v nebyvalém métitku, vytvofily spolu s
revolu¢nimi technologickymi vynalezy vyznamnou urovenl nejistoty a poZadavek
komplexnosti pro vSechny, ktefi v cestovnim ruchu pracuji. [8]

Podle statistickych udajd WTO se odhadovalo, Ze v roce 1987 bylo na svété 10,5 miliontt
hotelovych pokojia. V roce 1990 jich jiz bylo 11,5 milionti. Rast hotelovych pokoji ma
vazbu na Zivotni a ekonomické podminky clovéka, které zplsobuji nariist disponibilnich
piijmi a podporuji jeho chut k cestovani. Cestovni ruch se stal nejvétSim tviircem
pracovnich ptilezitosti. Odhaduje se, ze 60% pracovnich mist v cestovnim ruchu se nachéazi
v hotelech a restauracich. Ve statech Evropské Unie je v souCasnosti (i pies potize

narodnich ekonomik), neobsazeno vice jak ptl milion pracovnich mist v oboru.[5]

V poslednich létech pfed koncem 20. stoleti byl primysl podroben hluboké analyze.
Netykala se jen hoteld, ale 1 revolu¢nich zmén v restauraénim primyslu. Analyzy se v

tomto sméru zabyvaly:
o  Silami vedoucimi ke zméné v restauracnim primyslu
e Globalizaci kuchyné
e [novacemi v zarizeni pro budoucnost
o Vyznamem rovnovahy mezi remeslnou dovednosti a obchodni zrucnosti
o Vyznamem a Sancemi restauracniho stravovani mimo domov v budoucnosti
o Lidskymi zdroji
o Vlivy na Zivotni prostiedi [5]

Vysledky analyz uvadéji, ze inovace pro pristi tisicileti sméfuji s jistotou k vybranému

stolovani v hotelovych restauracich. Ucastnici cestovniho ruchu budou nositeli vlivl z
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rtiznych konci svéta, splynuti metod ptipravy pokrmi, chuti a viini za pomoci novych
technologii a vzhledové upravy. Odbornici budou nové navrhovat prostiedi stravovacich
prostor tak, aby vyhovéli novym ocekavadnim a pranim. Investofi, ktefi rozpoznavaji
potencionalni moznosti piijmi ze stredisek F&B, budou v budoucnu vénovat véEtsi
pozornost hodnotdm téchto zatizeni, budou mnohem vice investovat do jejich ristu a

rozvoje.[3]

Pro nadnarodni hotelové fetézce a pro jejich budoucnost, jsou dillezita témata:

o Marketing v novém tisicileti
o Technologie v novém tisicileti
e (Ochrana a bezpecnost

o Strategické problémy v oblasti Fizeni lidskych zdroju[4]

2.4.1 Hotelovy prumysl ve 3. tisicileti

Posledni roky 20.stoleti byly pro hotelovy primysl po dlouhé¢ dobé t€émi nejlepSimi a
nabizeji optimistickou pfedstavu o budoucnosti. Priimysl se také po celé desetileti staral o
co nejlepsi pripravu na budoucnost ve 3. tisicileti. Rok 2000 byl vrcholovym piislibem.
Vladu a vetejnost malo doceniovaly a hotelovy primysl ddval malo na védomi skute¢nost,
ze zatimco jina primyslova odvétvi usilovala o snizeni poc¢tu pracovnich mist a prilezitosti,
tak hotelovy a restauracni primysl neokazale vytvarel nova trvald a sezénni pracovni
mista. Zasluhy patii 1 investorim, pro které je hotelovy primysl nécim vic nez jen
uloZenim finan¢nich prostifedkli, protoze lukrativnéjs$i jsou jind odvétvi. Nové hotely
vnéjSim 1 vnitinim uspofadanim jsou piikladem estetiky, dikazem snahy vyhovét a ménit
zivotni stylu v oblasti kultury bydleni, stolovani a gastronomie. Moderni hotelovy produkt

v mnohém piekracuje ocekavani zdkaznika. Tak tomu bude 1 do budoucna. [3]
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3 HOTELNICTVI VNEKTERYCH STATECH EU

Na pielomu 20. a 21. stoleti doslo k vyraznému posunu ve vyvoji hotelového primyslu.
Samostatné hotely se postupné spojily s dalSimi hotely a vznikly tak hotelové fetézce, které
zanedlouho pferostly ve velké mezindrodni fetézce vlastnéné velkymi hotelovymi
skupinami. Rozmach cestovniho ruchu a integrace hotelového primyslu dalo hotelim
moznost ziskat nové zdkazniky, ktefi Zadali a stdle Zadaji kvalitni servis v oblasti

ubytovani a stravovani.

Hotelovée fetézce postupné expanduji na nové trhy. ZvySuji pocet hotelll a ltizek, jez jsou v
jednotlivych destinacich do skupin zapojeny. Uzivaji stejné znacky, stejné marketingové
nastroje a unifikovany zplsob provozniho ftizeni. Ve Spojenych statech americkych
predstavuji nezdvislé hotely dnes pouze 25-30 % trhu. O padesat let diive to bylo 90 %.
Nezavislé hotely jsou stoupajici mérou tazeny do zapojeni pod globalni obchodni znacky,

jejichz majitelé nevidi ptili§ mnoho alternativ k franchisingu. [13]

3.1 Provoz hoteli v hotelovém primyslu

V soucasné dob¢ lIze v hotelnictvi provoz hotelli zajistit nasledujicimi zplisoby:

3.1.1 Nezavisly hotel

Hotel nebo hotely, které jsou provozovany nezavisle na jiném hotelovém subjektu. Tento
stav md vliv na know-how, marketing a rezervace, které nejsou zajiStovany zadnym

globalnim distribu¢nim systémem. [13]

3.1.2 Rezervacni systém

Hotel nebo hotely, které za (zpravidla) ro¢ni clensky poplatek vyuzivaji vyhod
celosvétového rezervacniho systému. Kromé ¢lenského poplatku hradi urcitou ¢astku za
kazdou rezervaci. Nemohou vyuZivat zadné obchodni jméno, pouze mohou uvadét své

Clenstvi v propagacnich materialech.

Napft: Top International Hotels, Key System, Utell [24]

3.1.3 Rezerva¢ni a marketingovy systém, sit’

Hotel nebo hotely, kterym Clenstvi v urc¢ité skupiné hotell pfinasi kromé mozZnosti
vyuzivani zndmého obchodniho jména a celosvétoveého rezervacniho systému také dal$i

sluzby matetské spole€nosti. Takovymi sluzbami se rozumi zejména marketingové aktivity
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(spole¢né direktoraie atp.). Za Clenstvi se plati ro¢ni pausalni poplatky, rezervaéni poplatky

a prispévky na konkrétni marketingové aktivity

Napt. Best Western [24]

3.1.4 Smlouva o Fizeni

Hotel nebo hotely jsou fizeny a provozovany manazerskou hotelovou spolecnosti, pticemz
nemovitost je majetkem jiného subjektu. Vlastnik pfeddva manazerské firmé¢ na zéklade
smlouvy o fizeni objekt k fizeni a kazdoro¢né¢ s nim sjednava rozpocet, podle kterého je
manaZer povinen hotel provozovat. ManaZerska firma s sebou pfinasi vlastni know-how a
obvykle i obchodni zndmku a rezervacni systém. Tato forma spoluprace nahrazuje najemni
smlouvu. Vlastnik plati za tyto sluzby zakladni a motiva¢ni odménu (podil na zisku)
manazerské spoleCnosti. Ostatni poplatky jako napt. rezervaéni byvaji v takové situaci

soucasti béznych néklada hotelu.

Napt. Marriott Prague, SAS Radisson Alcron Praha, Movenpick Prague [24]

3.1.5 Franchisovy systém

Hotel nebo hotely, které pribézné dostavaji od matetské spolecnosti fetézce komplexni
sluzby a pfitom vyuzivaji ochrannou hotelovou znamku globdlniho vyznamu. Systém
zahrnuje celosvétovy rezervaéni systém, manudly fizeni a Skoleni standardu kvality
(pocatecni, pribéZzna a vzdélavaci), marketing vetné reklamnich kampani, obchod s
rezervacnimi centralami, centralni ndkup (slevy u dodavateli, obvykle nizsi poplatky za
akceptaci platebnich karet atp.), kontroling a samoziejm¢ poradenstvi (interni publikace,
kontakty, regiondlni a celosvétové konference, pre-opening poradenstvi atp.). Za uvedené
sluzby je hrazen: vstupni poplatek, marketingovy poplatek, royalty poplatek (poplatek za

znamku) a rezervacni poplatky.

Napt. Choice Hotels International, Sun Hotels, Ibis, Holiday Inn, InterContinental [24]

3.2 Franchising a hotelové skupiny

Soucasna podoba nadndrodniho trhu pfinasi pro franchising Sance, ale 1 rizika. Odbornici
jsou toho nazoru, Ze Sance pievazuji. V tabulce €. 1 jsou uvedeny nejvétsi hotelové skupiny
a pocty hotell, které tyto skupiny spravuji pfimo nebo prostfednictvim franchisingovych
smluv. V tabulce ¢. 2 jsou u hotelovych spolecnosti uvedeny skutecné pocty

provozovanych hotelit a celkovy pocet franchisovanych hotell. Z uvedenych udaji
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vyplyva, Ze nejvétsi hotelové skupiny spravuji nebo fidi na zéklad€ franchisingové

smlouvy hotely jinych vlastnikli pod svym jménem. [3]

Tab. 1. Skupiny, které spravuji nejvice hoteltr [13]

Por. | Hotelova skupina Pocet spravovanych | Celkovy pocet
hoteli hoteli

1 Marriott International 889 2632
2 Extended Stay Hotels 654 654

3 Accor International 535 3973
4 Inter Continetal Hotels Group 316 3540
5 Tharaldson Enterprises 360 360

6 Interstate Hotels&Resorts 306 306

7 Starwood Hotels&Resorts 283 2259

8 Hilton Hotels Corporation 206 2259
9 Worldwide Louvre Hotels 227 887

Tab. 2. Skupiny, které¢ franSizuji nejvice hotelti [13]

Por. | Hotelova skupina Celkovy pocet Pocet frans.
hoteli hoteli

1 Cendant Corporation 6396 6396
2 Choice Hotels International 4977 4977
3 InterContinetal Hotels Group 2971 3540
4 Hilton Hotels Corporation 1900 2259

5 Marriott International 1658 2632

6 Accor International 949 3973
7 Carlson Hospitality Worldwide 864 890

8 Global Hyatt Corporation 505 818

9 Starwood Hotels&Resorts 310 733

10 | Worldwide Louvre Hotels 307 877

3.3 Evropské hotelnictvi

Globalizace a propojovani narodnich ekonomik se projevuje 1 v oblasti hotelnictvi. Proto
se dnes vytvareji mezinarodni fetézce, které potom maji na trhu hotelnictvi vysadni
postaveni. Nejinak je tomu 1 v zemich Evropské unie. Po¢atky koncentrace hotelt spadaji
do 50. let 20. stoleti. Jejich vyznam neustdle stoupad a mnohé z nich vykazuji vysokou
dynamiku ristu, pozice jednotlivych hoteli nezapojenych do fetézcl je potom velmi
slozita. Snahou hotelovych nadnarodnich skupin je expanze na nové trhy, zvétSovani poctu
hotelli a lizek. V soucasné dob& koncentrace hoteld do nadndrodnich fetézcl vykazuje

vysoké tempo rustu. V zdpadni Evropé dosédhla internacionalizace 37 %, v Asii 60 %, v
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USA bylo dosazeno jiz téméei 100% internacionalizace. K nejvétSim hotelovym fetézciim
patiti Cendant corp., Bass Hotels & Resorts, Marriott International, Choice Hotels

International a Best Western International.[15]

V soucasné dobé je v zemich Evropské unie etablovano na 140 hotelovych skupin a na 200
fetézcl, coz je opravdu znacny pocet. V zemich Evropské unie se od roku 2005 stabilné
drzi na prednich ptickach hotelové skupiny Accor Hotel s, IHG a Best Western.
V nasledujicich kapitolach se budu vénovat pravé t€émto 3 skupindm, jelikoZ jejich sila a

stabilita na trhu v poslednich letech vyrazné ovliviiuje hotelovy trh v Evropé. [14]

V nasledujicich tabulkach je uvedeno potadi jednotlivych hotelovych skupin a fetézch za

rok 2007 a 2008.

Tab. 3. 20 nejlepSich fetézci ve 27 zemich EU [15]

07 | 08 | Retézec skupina hotely pokoje zména
%
1. 1 Best Western BEST WESTERN 1201 79 205 -1,4
2. | 2. Ibis ACCOR 641 67 112 1,9
3. |3. Mercure ACCOR 536 61 406 0,7
5. |4 Holiday Inn HG 292 44 893 5,5
4. | 5. Novotel ACCOR 252 40 244 -5,9
6. | 6. Hilton HILTON CORP. 137 36 162 2,8
7. |7 Premier Inn WHITBREAD 505 35000 11,0
8. |8. NH Hotels NH 254 34 424 9,0
9. |9 Etap hotel ACCOR 365 34 090 8,4
11 | 10. | Radisson REZIDOR/CERLSON 118 25362 2,6
13 | 11. | Campanile LOUVRE HOTELS 382 24220 1,6
12 | 12. | Formule 1 ACCOR 315 23 289 -2,7
16 | 13. | Travelodge DUBAI INVEST. CAP. 331 22 375 17,4
14 | 14. | Scandic SCANDIC 114 20 694 -0,5
15 | 15. | Marriott MARRIOTT INTERNAT. 84 19 616 0,8
17 | 16. | Holiday Inn Express IHG 178 18 818 9,9
19 | 17. | Ramada Hotel WYNDHAM HOTELS 145 18 056 8,4
10 | 18. | Riu Hotels TUI 58 17911 -19,1
20 | 19. | Quality Inn CHOICE HOTELS 145 16 998 -2,3
24 | 20. | Premiere Classe LOUVRE HOTELS 219 15614 3,0
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Tab. 4. 10 nejlepSich skupin ve 27 zemich EU [14]

07 | 08 Skupina 07 hotely | 08 hotely | 07 pokoje | 08 pokoje | Zména
%

1. | 1. ACCOR 2 205 2207 241 046 239 507 -0,6

3. | 2. HG 505 541 77 721 82123 5,7

2. | 3. BEST WESTERN 1215 1201 80318 79 205 -1,4

5. |4 GROUPE DU LOUVRE 823 844 56 339 58 411 3,7

8 |5. SOL MELIA 198 199 41 771 42 448 1,6

7. | 6. NH HOTELS 270 298 38 466 41270 7,3

6. | 7. TUI 190 168 48 843 41 322 -15,4

9. | 8. CARLSON/REZIDOR 195 207 37271 39079 4.9

4. | 9. HILTON HOTELS 257 144 56 675 37333 -13,41

11. | 10. | CHOICE INTERNAT. 369 390 32243 35411 3.4

3.4 Hotelova skupina Accor

Je francouzskd nadndrodni spolecnost, ktera plisobi v témét 100 zemich svéta. Sidli ve
Courcouronnes ve Francii. V soucasné¢ dobé je evropskym hotelovym lidrem (Accor
Hotels) a sv€tovou jednickou v oblasti podnikovych sluzeb (Accor Services). Accor hotels
provozuje vice nezZ 4 000 hotelli po celém svété od ekonomicky uspornych po luxusni
tfidy hoteld. Accor services provozuje sluzbu poukazky pro vice nez 430 000 firem a
instituci a vice nez 30 milioni uzivateli v 40 zemich svéta, jedna se pfedevSim o sluzby
stravenek Ticket Restaurant, vstupenek Alimentacao, poukazek pro Eyecare a dalsi typy
zaméstnaneckych benefith. [17]

3.4.1 Historie hotelové skupiny Accor

Pti vzestupu francouzského cestovniho ruchu v roce 1960 se hotelovy primysl soustiedil
pfedevS§im na méstské oblasti, kde se budovala hotelova sit. Paul Dubrule a Gérard
Pélisson byli inspirovani americkym stylem budovani hotelii v ptiméstskych oblastech a
podél silnic. V roce 1967 zalozili spolecnost Société¢ d'investissement et d'exploitation
hoteliéry Hotel Group (déle jen SIEH) a otevieli sviij prvni Novotel hotel amerického
stylu mimo centrum Lille v severni Francii. V roce 1974 spolecnost SIEH oteviela dalsi
hotel pod znackou Ibis v Bordeaux, v nasledujicim roce ziskaly hotely Courtepaille a
Mercure a vroce 1980 hotely znacky Sofitel. V roce 1982 SIEH koupila spolecnost
Jacques Borel International a stala se svétovym lidrem v prodeji restauranich poukaz.

V roce 1984 zménila spole¢nost SIEH sviij ndzev na spole¢nost Accor Group. [17]

Spolecnost Accor Group stale nabirala na sile a v roce 1985 oteviela hotely pod znackou

Formule 1, které nabizely jednoduché a funk¢ni ubytovani za nizké ceny. V roce 1960
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v USA pievzala znaCku Motel 6 a stala se svétovou SpiCkou v oblasti poskytovani
hotelovych sluzeb. V nasledujicich letech spole¢nost pokracovala v expanzi nakupem
dalSich hotelovych znacek, napi. Westin hotels, Red Roof Ins, v roce 1995 zpesttila svou
nabidku otevienim Accor Casinos a koupi 30 % podilu v klubu Méditerranée. [17]

3.4.2 Soucasnost hotelové skupiny Accor

V soucasné dobé spolecnost Accor je nejveétsi evropskou hotelovou skupinou a ve Francii
nabizi nejvice hoteli vSech cenovych rozpéti. Po celém svété nabizi své sluzby

prostiednictvim nésledujicich hotelovych fetézcu:
e Motel 6 — 968 hotelii v USA a Kanadé
e Studio 6 — 46 hotelii v USA a Kanadeée
e Formule 1 — 371 hotelii ve 14 zemich svéta

o Ibis — 2 hvezdickové hotely, v soucasné dobé vice nez 830 hotelii ve 42 zemich

svéta
e Suite Hotel — 3 hveézdickové hotely, 26 hotelit v 6 zemich

e Mercure — 3 hvezdickové hotely, 635 hotelu ve 49 zemich svéta, 3. nejvetsi

hotelovy retezec v Evropé
e Novotel — 4 hvezdickové hotely, 392 hotelit v 52 zemich svéta

o Sofitel — top luxusni typ hotelii, 126 hotelii v 40 zemich svéta[15,17]

3.5 Hotelova skupina Intercontinental Hotels Group — IHG

InterContinental Hotel Group (déale jen IHG) je nadnarodni spole¢nost, ktera provozuje
nekolik hotelovych znacek. Jedna se o nejvetsi hotelovou spole¢nost podle poctu obytnych
mistnosti, v roce 2009 spolecnost uvadi pocet 621 696 hotelovych pokoji. Spole¢nost ma

ustfedi v Denhamu ve Velké Britanii. [18]

3.5.1 Historie spole¢nosti IHG

Spolecnost IHG lze vysledovat jiz vroce 1777, kdy William Bass zalozil svilj prvni
pivovar v anglickém Burton-Upon-Trentu. V roce 1876 byla poprvé ve Velké Britanii
zaregistrovana ochrannd registracni znacka spolecnosti Bass, ktera méla podobu ¢erveného

trojihelniku. V roce 1989 britskd vlada omezila pocet hospod a pivovart, které mohli byt
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v ptimém vlastnictvi, spolecnost Bass této moznosti vyuzila a zacala budovat linii malych
hoteli po Velké Britanii. V roce 1990 spole¢nost Bass koupila hotelovy fetézec Holiday

Inn International a rozsitila tak své pisobeni v Severni Americe. [18]

Dalsi spolecnost, ktera dala vzniku hotelové spolecnosti IHG, je spolecnost
InterContinental Hotels Corporation (déale jen IHC), ktera vznikla v roce 1946 jako soucast
americkych aerolinek Pan American Airways, otevienim prvniho hotelu v mésté Belem
v Brazilii. V roce 1988 byl hotelovy fetézec IHC prodan noveé vzniklé japonské spolecnosti

Saison Group, kterou ziskala v roce 1998 spolecnost Bass. [18]

Nasledujici vyvoj spolecnosti Bass byl ponékud komplikovany, vroce 2000 byla
spolecnost prodana belgickému pivovaru a zménila své jméno na spolecnost Six
Continents PLC (dale jen PLC). V roce 2003 rozdélila spolecnost PLC své podnikani na
provozovani hospod a pivovari, které vedla od tohoto roku spole¢nost Mitchells & Butlers
a na provozovani hoteli a vyrobu a prodej nealkoholickych napoji, které vedla spole¢nost
IHG. V roce 2005 THG prodala ve vetejné zakazce divizi nealkoholickych napoji britské

spolecnosti Britvic. [18]

3.5.2 Soucasnost spole¢nosti IHG

Oficidln¢ spolecnost THG tedy vznikla v roce 2003. V soucasné dobé¢ se IHG predevsim
zabyva tizenim hoteld ve vlastnictvi jinych osob a fran§izovanych hotelovych znacek. To
znamena, 7ze IHG prodavd své odborné znalosti v oblasti hotelového managementu,
systémt fizeni a jejich uvadéni na trh. V sou€asné dob¢ spravuje vice nez 3900 hoteli ve

vice nez 102 zemich svéta pod nasledujicimi hotelovymi znackami:
e InterContinental — priblizné 200 hotelu ve vice néz 75 zemich svéta
e Crowne Plaza — vice nez 400 hoteli v 52 zemich svéta
e Hotel Indigo — vice nez 80 hotelii

e Staybridge Suite — vice nez 150 hotelui predevsim v USA, Kanade, Velké Britanii,

Mexiku a Latincké Americe
e Holiday Inn — Vice nez 3 200 hoteld po celém svété
e Holiday Inn Expres — vice nez 1 500 hotelii po celém svété

e (Candlewood Suite — vice nez 180 hotelu[15,18]
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3.6 Hotelova skupina Best Western

Best Western International je nejvétsi svétovy hotelovy fetézec a zaroven nejveEtsi hotelova
skupina s vice nez 4 000 nezavisle vlastnénych a provozovanych hoteli v 80 zemich po
celém svété. Sidlo spoleCnosti je v Phoenixu v Arizoné¢ v USA. Prostfednictvim

nezavislych hotelli spole¢nost ptisobi na trhu v USA jiz 64 let a 34 let v Evropé¢. [16]

3.6.1 Historie spolecnosti Best Western

V roce 1946 zaloZil spole¢nost Best Western MK Guertin. V dobé po druhé svétové valce
byly hotely v USA stavény piedevSim ve velkych méstech a mensi hotely se také
objevovaly podél silnic. Hotelovy fetézec zacal budovat neformalni vazby mezi
nezavislymi hotely, kdy zajimavou vlastnosti téchto hotelit bylo doporuceni jinych hotelt
¢1 ubytovacich zatizeni cestujicim, ktefi hotel navstivili. V letech 1946 — 1964 prosazoval
Guertin pfednost reklamy mezi cestujici vetfejnosti, tedy marketing nezavislych hoteld byl
zaloZen na partnerstvi, coz se stalo revolu¢nim piistupem v hotelovém pramyslu. V roce
1963 byl Best Western nejvétSim fetézcem s 699 Cleny a vice nez 35 000 hotelovymi
pokoji. V roce 1964 udélal Best Western prvni krok k celosvétové expanzi, vstoupil na trh
v Mexiku, Australii a na Novém Zélandu, v roce 1966 expanduje do Evropy. Od roku 1970
se stava nejvétsSim hotelovym fetézcem na svété. V roce 1980 zvysil Clenstvi na 2 654

hoteld po celém svéteé. [16]

3.6.2 Soucasnost spolecnosti Best Western

V soucasné¢ dob¢ spole¢nost Best Western poskytuje sluzby rezervace, marketingového
programu a identitu znacky pro vice nez 4000 hotelii na celém svété. Na rozdil od jinych
hotelovych fetézci a hotelovych skupin, které casto byvaji mixem vlastnénych hoteli
jinymi osobami ¢i franchisingem, Best Western funguje jako nezédvislé druzstvo nabizejici
&lenstvi nezavislym hotelim se spole¢nou marketingovou prioritou. Clenstvi hoteldi neni
vazano dlouhodobymi smlouvami, nybrz je kazdorocné obnovovano. Kazdy z hoteld ma
moznost pouzZivat své nezavislé jméno, ackoli musi v ndzvu uvést 1 znaCku Best Western
jako soucast své identity (napi. Best Western Inn Adobe). V USA a Kanadé spolecnost
provozuje predevSim motely, full-service hotely a stfedné velké hotely s nazvem Best
Western Midway, mimo USA provozuje piedev§im hotely stfedni velikosti klasifikované

jako tfi nebo ¢tyt hvézdickové hotely. [15,16]
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3.7 Hotelnictvi v Némecku

Vyvoj hotelnictvi v Némecku byl do konce druhé svétové valky srovnatelny s ostatnimi
zemémi v Evropé. V roce 1949 doSlo k rozdéleni Spolkové republiky Némecko na dva
staty, Némeckou demokratickou republiku (dale jsem NDR) a Spolkovou republiku
Némecko (dale jen SRN). Cestovni ruch a s nim 1 spojeny vyvoj hotelového primyslu, byl
po tomto roce v kazd¢ zemi zcela odliSny. Zatimco v SRN se po roce 1949 hotelovy
prumysl vyvijel obdobné jako v zemich Zapadni Evropy, v NDR, stejn¢ jako v ostatnich

zemich byvalého vychodniho bloku, byl cestovni ruch omezen.

Hotelnictvi a cestovni ruch v SRN v 50. letech, bylo ovlivnéno zépadnim smyslenim.
Velkym vzorem pro rozvoj a inovace byly mySlenky pochazejici z USA nebo Velké
Britanie. Do 60. let se SRN vyrovnavala ze ztraty a Skody z povale¢né doby, coZ bylo
dobrym znamenim pro investory. V prabéhu 70. a 80. let byla vybudovana sit’ hotelt, ktera
byla na stejné urovni, jako v zemich Zapadni Evropy, ¢1 v USA. Nejvétsi rozmach byl
zaznamenan v lazenstvi, v budovani meéstské sit¢ hoteli a vrozvoji kongresového

cestovniho ruchu. [11,12]

V NDR se rokem 1949 cestovni ruch zcela zastavil, cestovani bylo obdobné jako v zemich
vychodniho bloku. Vychodonémecka stétni turisticka organizace kontrolovala pohyb osob
na uzemi NDR. V roce 1950 byla vytvofena statni cestovni kancelar der Reiseburo DDR,
ktera jako jedind nabizela zijezdy a umozilovala tak cestovani. Stejné jako
v Ceskoslovensku, byla vNDR vytvofena sit Interhoteld, které nabizely &tyii tiidy
hotelovych pokojl: levné, stiedni, drahé a delux. Sit IH zpocatku pokryvala pouze jen
velka mésta NDR, v 80. letech byla ovSem rozSitena 1 do menSich mést. IH Metropol a
Grand Hotel ve Vychodnim Berlin¢, IH Bellevue v Drazd’anech a IH Merkur v Lipsku,
spliovaly stejné normy pro ubytovani a jejich uroven sluZzeb byla srovnatelna s hotely
vSRN. V70. letech byla vokoli Vychodniho Berlina, Baltského pobiezi,
Mecklenburgského jezera, Drazd’an a v pohoti Hartz, vytvofena sit’ tficeti Intecampi, které

byly v provozu od kvétna do zafi. [11]

Po znovu sjednoceni Némecka v roce 1990 dochéazelo k pomalému vyrovnavani sil na
trhu. V soucCasn¢ dobé je Némecko 7. nejnavstévovangjSi destinaci svéta. Oblast
pohostinstvi a hotelnictvi se v této zemi muize pochlubit kvalitou poskytovanych sluzeb a

vysokym poctem zakaznik1, ktefi tyto sektory sluzeb navstévuji. [12]
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V tabulce 5 jsou uvedeny pocty zahrani¢nich turistti za obdobi 2007 — 2009. V tabulce 6
jsou uvedeny pocty ubytovanych zakaznikl jednotlivych typti hromadnych ubytovacich
zatizeni za obdobi 2007 — 2009.

Tab. 5. Pocet zahrani¢nich turisti v Némecku [29]

) X007 002 2003
Herkunftslander

1 000
Miederlande 997 9690 9962
Wereinigte Stazten 4662 4444 4291
Schweiz 3603 3632 2046
Wereinigtes Ronigreich 4413 4221 3694
ftzlien 036 307 3102
Osterreich 2386 2483 24574
Eelgien 2422 2473 244
Frankreich 2351 2431 2409
Damearnark 2132 2206 2361
Spanien 1833 1843 1751
Schweden 1500 1494 1360
Ruszsische Foderation 1196 1308 11949
Falen 1229 1347 1183

Tab. 6. Pocet ubytovanych hostl dle typu ubytovaciho zatizeni [29]

2007 2003 2009
Merkrnal
1 000
In=gesarnt 361 840 369 543 368 FIT
Hotels, Gasthidfe, Pensionen 214 675 219 494 216 237
Hotels' [ohne Hotels garnis) 140 964 144 162 142 344
Heotel s garnis’ 42 477 44 427 43 594
Gasthife 12 618 15 024 17 401
Fenszionen 12 617 12 884 12910
Erhalungs- und Ferienbeime® 3 24 936 15 530
Ferienmzertran g 418 g 026 9728
Ferienhiduser und Ferienwohnungen 28 TAT 29 9349 a0 167
Jugendherbergen und Hiten 15 672 16 602 17 413
Campingplitze 2194 229949 24 065
Vorsorge- und Rehabilitati onskliniken g4 534 45 692 45 747

Sehulungsheime” i i 8 540
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3.8 Hotelnictvi v Belgii

Belgie je co do poétu obyvatel i rozlohy pfiblizné stejna jako Ceska republika (zhruba 10
miliontl obyvatel na 30 tisicich m?). Z pracujici populace je celych tiiasedmdesat procent
lidi zaméstnano ve sluzbach. Podle statistik ptfijede do Belgie kazdoro¢né vice nez 6
miliont zahrani¢nich navstévniki, z nichz téméf Ctyf1 miliony ptijizdéji za tcelem turistiky
a rekreace, zatimco témét dva a ptil milionu osob cestuje do Belgie za obchodnimi ucely. Z

vvvvv

Brusel je samoziejmé nejvyznamnéjSim stfediskem, které ma diky zastoupeni fady
evropskych instituci také mimotadny celoevropsky politicky, obchodni a kulturni vyznam.
Uz z toho je jasné, Ze k témto UCelim musi disponovat rozsahlou siti restaurac¢nich a
ubytovacich zafizeni nejrtiznéjSich skupin, z nichz nejdilezitéj$i jsou péti hvézdickoveé
hotely, které dokazi uspokojit potieby politikli, ufednikii ze zemi Evropské unie. V Bruselu
funguje témér 200 ubytovacich zafizeni vSech kategorii s vice neZ 18 tisici pokoji, ale tento
pocet kazdoro¢né nartista raketovym zpisobem. Hotelova sit’ v Bruselu pfedstavuje nova
ubytovaci zatizeni kategorie dvou a tfi hvézdiCek. Tyto hotely si jsou velmi podobné a
odpovidaji jednotnym celosvétovym normam pro obchodni cestujici. Staré, kouzelné a
Sarmantni hotylky méstského typu s typickymi kvétovanymi tapetami mizeji. Rekonstruuji

se, anebo na jejich misté vyrustaji moderni budovy. [19]

Belgie je druha ve vyjezdech na obyvatele ze viech evropskych zemi (po Svycarsku), a to
s 1,2 vyjezdem na obyvatele za rok. To je dano predevSim tim, ze Belgie je mala zem¢,
ktera sousedi se Ctyfmi zemémi (Francie, Némecko, Lucembursko a Nizozemsko) a
Belgicané bydli nejdal 50 km od hranic. NejoblibenéjSim typem ubytovani belgickych
turistu pi1 kratkych pobytech je hotel a podobné ubytovaci zatizeni. Nésleduje prondjem

ubytovacich kapacit a na tfetim misté v potadi se umistil kemp. [22]

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nejobliben€jsi destinace dle poctu ucastniki dle délky

pobytu za obdobi od roku 2000 do roku 2003.
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Tab. 7. Destinace dle poctu ucastnikii dle délky pobytu [22]

TOP destinace 2000 2001 2002 2003
Kratkeé pobvtyv (1 — 3 noci)
Belgie 2396 707 2 289 865 2 154 532 2302127
Francie 891 622 614 537 800 481 794 479
Nizozemi 255 437 187 785 224 021 341 542
Neémecko 213 516 172 095 160 852 184 299
‘ellkca Britanie 97 613 100 644 67 980 94 367
Delii pobyty (4 noci a vice)
Belgie 1 589 540 1 683 010 1 540 107 1995 166
Francie 2 184970 1 898 898 1828111 1925 006
Spanélsko 950 621 922 788 781 791 1 045 029
Italie 487 971 436 452 435 366 490 718
Rakousko 306 185 226 760 250 252 331 522
Némecko 217 186 143 123 249 984 271 022
Turecko 223 412 240 266 222 216 256 660
Fecko 152 525 203 648 212017 216 811
Nizozemi 237 305 182 807 153 136 208 827
Svvcarsko 206 262 168 830 184 951 179 963

3.9 Hotelnictvi ve Francii

Francie je uz asi deset let nejnavstévovanéjsi zemi svéta. Podle zprav agentury
Czechtourism navstivilo v lofiském roce Francii 75 milioni zahrani¢nich ndvstévnikda.
Cestovni ruch tvofi témét sedm procent HNP a zaméstnava deset procent aktivni populace,
to znamena asi 2 miliony osob. Francie je svétovou, obchodni a turistickou. Francie nabizi
svym navstévnikim Siroky vybér ubytovacich moznosti, od luxusnich hoteld az po
business hotely, boutique hotely, stejné¢ tak 1 velké mnozstvi levnych hoteli a

apartmant.[20]

Hotely ve Francii jsou zndmé pro svou nepiekonatelnou eleganci a pohostinnost, nabizi
mezinarodni standard v ubytovani, stravovani, obchodni a rekreac¢ni zafizeni. Pafiz je
mezinarodné proslula pro 5 hvézdickové hotely, luxusni boutique hotely, stejné tak 1
obchodni hotely, které jsou ve vlastnictvi nékteré z prestiznich mezinarodnich hotelovych
skupin. Cannes, Nice a Saint Tropez jsou zndmé po celém svété pro své elegantni hotely a
resorty. Je pochopitelné, ze turisté miii pfedev§im do Patize, ktera nabizi bohatou kulturu a
historii, spolecensky Zzivot, povéstny francouzsky Sarm, multikulturni prostiedi, modu,
uméni a v prazdninovém obdobi nejriiznéjsi zdbavni akce a festivaly. Kromé Patize jsou

vyznamnymi destinacemi zahrani¢nich navstévniki také Azurové pobiezi v letnim obdobi

a Alpy v zimé. [21]

Hotelnictvi je v Patfizi na vysoké Grovni a navstévnik si miiZze vybrat typ ubytovani, ktery

mu vyhovuje, od hostelu za par eur, ktery vyuzivaji studenti, ptes hotely stfedni cenové
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kategorie, tak do sta eur za noc, az po nejluxusnéj$i ubytovani typu péti hvézdicek, z nichz

nejproslulejsi je hotel Ritz na namésti Vendome. [20]

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty hoteli a hotelovych pokoji dle francouzské

hotelové klasifikace. Tabulka zahrnuje obdobi od roku 2005 do roku 2009.

Tab. 8. Pocet hotelli a hotelovych pokoji dle kategorie ubytovaciho zatizeni [23]

Hotely bez hvézdic¢ek 2005 2006 2007 2008 2009
Pocet hotell 2223 2159 2110 2092 2025
Pocet pokojl 75527 75937| 76836 78 752 77 478
Hotely s 1 hvézdic¢kou

Pocet hotell 1789 1642 1550 1492 1401
Pocet pokojl 37 692 35195| 33741 33507 | 31888
Hotely se 2 hvézdi¢kami

Pocet hotell 9 846 9752 9620 9 468 9328
Pocet pokojl 277750 | 275286| 271326| 268 120| 265 002
Hotely se 3 hvézdi¢kami

Pocet hotell 3703 3754 3787 3830 3 864
Pocet pokojl 167 166 | 168 728 | 170034 | 171828 | 173 393
Hotey - Luxus

Pocet hotell 748 778 810 839 869
Pocet pokoj 57 267 | 58652 60487 | 62325| 64321
Celkem

Pocet hotelli 18 309 18 085 17 877 17 721 17 487
Pocet pokojti 615402 | 613798 | 612424| 614532| 612082
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4 HOTELNICTVIi V CESKE REPUBLICE

Historicky vyvoj hotelového primyslu na tizemi dnesni Ceské Republiky je podobny
vyvoji v Evropé. Dilezitou roli mély hotelové kapacity na ptelomu 19. a 20. stoleti, kdy
reprezentovali lazeniskd mista, a tak 1 na naSem uzemi se budovaly honosné stavby
lazenskych komplext. Zlom v hotelovém primyslu nastal po druhé svétoveé vilce.
Hotelnictvi v Evropé bylo ovlivnéno vyvojem spole¢nosti. Povale¢ny vyvoj a politicka
situace na nasem Uzemi mély za nasledek znarodnéni primyslovych podnikid a zruSeni
soukromého podnikani. Po roce 1948 byla tehdejsi Ceskoslovenska Republika vyfazena z
mezinarodniho cestovniho ruchu a rozvoj hotelového primyslu byl velmi omezeny.
Opétovny zlom v hotelovém pramyslu nastal az na pocatku 90. let. Jesté v dneSni dob¢ se

na nasem uzemi snazime vyrovnat uroven hotelnictvi se Zapadni Evropou.

4.1 Historie hotelnictvi na uzemi CR

Od 2. poloviny 19. stoleti rozvoj hotelnictvi sméfoval do lazenskych oblasti, kde byly
budovany hotelové komplexy, které reprezentovaly tyto oblasti. Na naSem uzemi se
nejvice proslavila oblast zdpadocCeskych lazni. V obdobi 1. svétové valky se rozvoj

lazenistvi na naSem uzemi zastavil a lazenské komplexy slouzily armad¢. [24]

V obdobi 2. svétové valky bylo podnikani vedeno na femeslném a Zivnostenském zéaklad¢.
Byly vytvofeny svazy hoteliérli a spole€enstvi hostinskych Zivnosti. Ve 30. letech bylo
postaveno nékolik modernich hoteli. V roce 1941 vznikl na zdklad€¢ nafizeni ministerstva
pramyslu, obchodu a Zivnosti ,,Svaz pro cizinecky ruch v Cechach a na Moravé®, ktery
rozdélil podniky na tfi hospodarské skupiny (,,hostinska a hotelova, lazenskd, cestovni
kancelate®). Tyto podniky se povinné staly Cleny tohoto svazu. Po roce 1948 doslo ke
zestatnéni primyslovych podnikli a zruSeni soukromého podnikdni. Vystavba velkych
podnikd, rozvoj strojirenského a hutniho primyslu pfinutilo vétSinu pracovnikl z oblasti

pohostinstvi a soukromého podnikani ptejit do rtiznych vyrobnich odvétvi. [6,7]

Na konci 60. let doSlo k obratu ve vztahu k zahrani¢énimu cestovnimu ruchu. Zahrani¢ni
klientelu tvotily ze 2/3 obCané vychodniho bloku. NejvEtsi statni cestovni kancelar
CEDOK se inspirovala zapadnim trendem budovani hotelovych fetézcti a vroce 1965
vytvofila na naSem tzemi sit’ Interhoteld (dale jen IH). Tyto hotely slouzily pfedevsim pro
zahraniéni cestovni ruch a byly soustiedény po celé tehdejsi Ceskoslovenské Republice.

Spolu s vybudovanim sit¢ IH, piines] CEDOK pro tehdejsi hotelovy primysl také
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standardizaci ubytovacich zafizeni, zavadéni novych pracovnich postupli v obsluze,

vyuzivani provoznich manuall, vyuzivani vypocetni techniky pro provozni operace. [6,7]

4.2 Vyvoj a uroven hotelnictvi na naSem uzemi po roce 1990

V 90. letech hotely nejvyssi kategorie ptedstavovali pouze 5% celkové ubytovaci kapacity.
Hotely v kategorii tfi a ¢tyfi hvézdicky nespliovali standart, ktery mohl zdkaznik ocekavat.
Statistiky z téchto let ukazuji, ze jen 10% hoteli odpovidalo standardu, ktery mohl
zékaznik nalézt v Zapadni Evropé. Nedostatky byly nejcastéji u vybaveni jedno a dvou
lazkovych pokoji, socidlnich zafizeni a koupelen, zastaralych telefonnich centralen a
vétSina z hotelll méla na velmi nizké Grovni gastronomické sluzby. Postupny navrat hoteld
a expanze soukromého podnikani vytvofila nabidku ubytovani v malych a stfednich

hotelech a penzionech, ktera situaci na trhu zlepsila. [6,7]

Po zaniku IH v roce 1990 se hotely osamostatnily v téchto zatizenich se zaCaly objevovat
prvni integracni procesy a nadnarodni hotelové fetézce zacali prosazovat své zajmy uchytit

se na ¢eském trhu. Na trhu se zacali objevovat ndrodni 1 zahrani¢ni hotelové fetézce. [6,7]

4.2.1 Narodni hotelové retézce

Jako prvni se na Ceském trhu objevila spolcenost TOP SPIRIT, ktera je od roku 1998
majetkem maltské spole¢nosti Corinthia. V roce 1992 se na trhu objevila spole¢nost OREA
HOTELS, ktera je vsoucasné dobé nejvyznamnéjSim hotelovym fetézcem na nasem
uzemi. Dal§i vyznamny fetézec FORTUNA HOTELS, ktery zac¢inal s jednim hotelem,
vznikl vroce 1993. Od 90. let se na naSem uzemi objevovalo 1 nékolik dalSich

vyznamnych fetézcl a spolecnosti, kdy mezi nevyznamné;jsi patii tyto spole¢nosti:

e IMPERIAL KARLOVY VARY a.s. — vznikla v roce 1912 a v souc¢asné dob¢ patfi

mezi nejveétsi poskytovatele 1azeniskych sluzeb.

e ORCO PROPERTY GROUP — na tzemi stfedni Evropy plsobi od roku 1991,
zabyva se spravou majetku a nemovitosti, investicemi do vystavby komer¢nich
objektti a hotelovych komplext. Jeji dcefind spoleCnost Mamaison hotels &

Apartments spravuje v Ceské Republice n&kolik luxusnich hotelii a residenci.

e EUROAGENTUR HOTELS & TRAVEL a.s. — plisobi na naSem uzemi od roku
1990, vsoucasné dobé patii k nejvétsim ndrodnim soukromym hotelovym

spole¢nostem v CR, provozuje 46 hoteltl a 17 gastronomickych zatizeni.
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e BOHEMIA HOTELS — v soucasné dob¢ nabizi zprostiedkovani ubytovani.

e NAVATYP — stavebni a developerska spolecnost, ktera se podilela na budovani sité
hotelovych komplexii, dnes je soucasti Spanclské spolecnosti Prominecon a

zamétuje se na pozemni stavby. [25]

4.2.2 Mezinarodni hotelové retézce na naSem dzemi

Jako prvni hotel, ktery byl vazadn smlouvou k zahrani¢ni spolecnosti, byl hotel
InterContinental Praha. Vroce 1967 uzaviel CEDOK smlouvu se spoleénosti
InterContinental Hotels Corp. (New York) pro vybudovani péti hvézdiCkového hotelu
v Praze, ktery byl otevien v roce 1974. V roce 1993 byla smlouva prodlouZena o dalSich 10
let, vroce 2003 bylo ujednano, Ze hotel bude provozovan dalSich 25 let spoleCnosti

THG.[25]

Po uvolnéni hotelit z podniku IH v roce 1990 se na cesky hotelovy trh zafaly zamérovat
dal$i zahrani¢ni hotelové fetézce. V roce 1993 vstoupil na Cesky trh hotelovy fetézec
Holliday Inn, ktery oteviel v Brn€¢ sviij prvni hotel. V tomto roce téz vstoupil na nas trh
fetézec Renaissance Hotels & Resorts, ktery od roku 1997 vlastni hotelova spole¢nost
MARIOTT INTERNATIONAL. Vroce 1994 byla do marketingového programu a
rezervacniho systému hotelové spolecnosti BEST WESTERN INTERNATIONAL
zafazeno nckolik vyznamnych hotelll v Praze (Alta, Bild Labut, Meteor Plaza) 1 mimo
uzemi mésta Prahy. V roce 1995 vstoupila na €esky trh hotelovd spole¢nost HILTON
HOTELS CORP., ktera nyni provozuje nejvétsi hotel Hotel Hilton Prague. V roce 1996 se
na Ceském trhu objevila méné¢ znadma hotelova spolecnost, kterda skrze své vyhradni
zastoupeni piimo v Ceské republice, CHOICE HOTELS CZECH AND SLOVAK
REPUBLICS, expanduje do obou zminénych zemi. V tomto roce také Svycarska hotelova
spole¢nost MOVENPICK HOTELS & RESORTS oteviela sviij prvni hotel na izemi CR,
dalsi hotely této zna¢ky nebyly v CR doposud realizovany. [25]

Dal§imi organizacemi, které jiz pasobi v Ceské republice a jejichz cilem je integrace
urcitych hotelli (at’ jiz na bazi fizeni nebo provozovani hotelli, poskytovani rezervacnich
systémti, marketingova sdruzeni, licence znacek, hotelové sit¢ atd), jsou napft.: Ibis,
Minotel, Corinthia Hotels, Vienna International, Four Seasons, Crown Plaza, Kempinski a

dalii. [25]
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4.3 Hotelovy hosté a navitévnost Ceské Republiky

Po politickych a ekonomickych zménach vroce 1989 zaznamenal cestovni ruch
v Ceskoslovensku a pozdéji v CR progresivni vyvoj. S vyvojem cestovniho ruchu a

otevienim hranic na naSem tizemi doslo k hromadnému nartistu ubytovacich zatizeni. [7]

V prvni poloviné 90. let cestovni ruch rostl vy$§im tempem, pficemz domaci cestovni ruch
stagnoval ve prospéch zahraniéniho. Zpo&atku Cechy lakalo podivat se jen za hranice
nasSeho uzemi a orientovali se predevS§im na zemé Zapadni Evropy. V nasledujicich letech
vramci vyjezdového cestovniho ruchu prevladaji cesty do sousednich zemi, k teplym
moiim a stale vice Cechil touzi poznat vice exotické kraje mimo Evropu. Z hlediska
ptijezdli osob nastala po roce 1989 zména. Zatimco do roku 1989 pitijizdéli do tehdejSiho
Ceskoslovenska turisté z vychodniho bloku, tak po tomto roce se nase zemé stala cilem

turistd z celého svéta. [28]

Ptiliv turistd od 2. poloviny 90. let vyvolal zna¢nou poptavku po ubytovacich zafizenich
zejména v Praze, a tudiz zajem mezi zahrani¢nimi i1 tuzemskymi investory. V piipadé
zahrani¢nich investort byl zdjem umocnén nadprimérnymi zisky hotelovych spole¢nosti,
kterych zde dosahovaly oproti pivodnim patnacti zemim EU. Domadci investofi zase t&zili
z regulovaného ndjemného. Mnoho majitelti ¢inzovnich domt pfestéhovalo ndjemce, aby

mohli prostory vyuzit jako ubytovaci kapacity hotelového typu. [28]

Podle statistiky navitévnosti v hromadnych ubytovacich zatizenich pficestovalo do CR v
poslednich péti letech kolem 6 mil. zahrani¢nich navstévnikd. Vyraznéjs$i propad
v navitdvnosti zaznamenal rok 2002. Hlavnim ditvodem byly povodné v Ceské republice.
Vysledky nicméné odrazely 1 ekonomickou stagnaci v Némecku a celkovy vyvoj v
mezinarodnim cestovnim ruchu byly ovlivnény teroristickymi utoky, valeénym konfliktem
v Irdku a epidemii SARS. Pielomovy byl nasledujici rok, kdy Ceska republika vstoupila do
Evropské unie. Tehdy byl zaznamenan vitbec nejvétsi nartst pifjezdd (19 %) zahrani¢nich

turisti do CR. [27]

Nasledujici graf shrnuje vyvoj poctu hostll (rezidentli 1 nerezidentll) v hromadnych

ubytovacich zatizenich za obdobi od roku 1993 do roku 2008.
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Obr. 1. Graf— Pocet hostii v HUZ za obdobi 1993 — 2008 [27]

Pocet hostd v HUZ v mil., 1993-2008
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Podivame-li se blize na sloZeni zahrani¢nich hostti v HUZ v CR, je patrné, Ze se svym 72%
podilem dominuji hoste pochazejici z nékteré Clenské zemé EU. Nejvice turistd piijizdi
tradiéné z Némecka, na druhé pfi€ce se zhruba poslednich pét let drzi Britové. Jejich
navstévnost se vSak od roku 2005 snizuje, dynamicky se naopak jevili ndvstévnici z Ruska,
kterych k nam kazdoroc¢né piijizdélo v priaméru o 30 % vice nez v roce predchozim. Mezi
dal§i vyznamné zdrojové zemé dlouhodobé patti Italie, USA, Nizozemsko, Polsko,

Slovensko, Francie a Spanélsko, do prvni desitky se zpravidla dostane i Rakousko.
Graf predstavuje vyvoj nejzajimavéjSich segmentii zahrani¢nich navstévnika, tj. z Ruska,

Velké Britanie a Némecka, v letech 2000-2008. [28]

Obr. 2. Graf - Zahrani¢ni hosté ubytovani v HUZ za obdobi 2000 - 2008 [27]
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ZAVER
Hotelnictvi je pomérné mlady rozvijejici se sektor, ktery je uzce spojen s dal§imi

vyznamnymi sektory sluzeb, jako jsou pohostinstvi a cestovni ruch, které odrazeji potieby

spolecnosti.

Jiz v dobéch staroveku lidé, ktefi cestovali, vyhledavali mista, kde se dalo stravovat a
piespat. Tyto sluzby se postupem Casu ménily dle potieb cestujiciho obyvatelstva, které
mohlo tyto sluzby vyuzit v klasterech, zajezdnich hostincich, méstskych domech. Urovei
a kvalitu téchto sluzeb nelze srovnavat s dneSnimi pomeéry ve spole€nosti, ovsem v dobach
starovéku a stiedoveéku byly tyto sluzby vyhledavany a odpovidaly tehdejsi zivotni Grovni.
Podminky pro ubytovani a stravovani, nebyly zalozeny na poskytovani komfortu, ale
slouzily jako zachranna sit’ pro cestujici, ktefi cestovali za obchodem ¢i poznanim jiné¢ho
kraje. Tyto sluzby byly poskytovany na zaklad¢ dobrych mravli a milosrdenstvi, pozdéji se

staly podnikatelskou ¢innosti venkovant, m¢stanti a cirkve.

Rozvoj pohostinskych sluzeb byl zavisly na vyvoji obchodu, cestovani a rozvoji
komunikaci, ov§em historicky dochované materialy prokazuji nizkou troven a nedostatky
téchto sluzeb aZ do dob pozdniho stfedovéku. Ve srovnani s dneSni dobou, cestujici nalezl
v téchto zafizenich mistnost vybavenou pouze posteli, tedy pokoj bez vybaveni, toalety,

tekouci vody a koupelny.

Ptelom v poskytovani ubytovacich a stravovacim sluzeb nastal na pirelomu 18. a 19. stoleti.
Podle dochovanych materiali, se vroce 1794 objevil jeden z prvnich hoteld, ktery byl
postaven v USA a vnesl hotelu moderni pojeti. Pozd¢ji se tento typ ubytovaciho zafizeni
roz$itil po celych Spojenych statech. Postupem casu hotel jiz neplnil pouze funkci
stravovaci a ubytovaci, ale stal se centrem zabavy. Nebyl jiz vyhledavan jen cestujicim
obyvatelstvem, ale stal se centrem zabavy pro rodiny s détmi, ktefi zde travily sviij volny

cas.

Zmeény priorit ve spolecnosti, dali na pocatku 20. stoleti hotelu novy smér. Hotel se stal
centrem luxusu a poskytoval rizné sluzby pro potieby dlouhodobych pobyta. V 50. a 60.
letech 20. stoleti, doSlo v USA k rozvoji silni¢ni a dalni¢ni sité, k rozvoji letecké dopravy,
mohutné vystavbé sidlist’ a predmésti. Tyto faktory byly prvotnim signalem pro investory,
ktefi odstartovaly drahu pro nové vznikly hotelovy primysl. Doslo k rychlému rastu
hoteld, zacaly se vytvaret hotelové sité, které poskytovaly sluzby na stejné urovni v

rizném geografickém rozvrstveni po USA. Vyvoj a standardizace sluzeb, si postupné
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vyzadaly zmény v systému fizeni hoteli, vyvoj novych technologii. Hotel se postupné stal
modernim podnikem s vyspélou materidln¢ technickou zakladnou, fizeny modernim

systémem managementu hotelovych skupin a fetézci.

Hotelovy priumysl v Evropskych zemich, je pfedev§im zalozen na systémech a pilifich
managementu, které se vyvinuly v USA. Vyvoj hotelového primyslu byl v Evropskych
zemich ovlivnén politickou situaci, kterd rozd¢€lila po 2. svétové valce Evropu na dva
tabory, coz vytvoiilo velké rozdily mezi hotelovym standardem v zemich Zapadni a
Severni Evropy a v zemich byvalého Vychodniho bloku. V soucasné dob¢ se hotelovy trh
stabilizuje a zem¢ byvalého Vychodniho bloku postupné vyrovnavaji hotelovy standart,
ktery je v ostatnich zemich Evropy. Snahou hotelovych nadnarodnich skupin je expanze na
nové trhy, zvétSovani poctu hotelt a lizek. V soucasné dobé je v zemich Evropské unie
etablovano na 140 hotelovych skupin a na 200 fetézci, coz je opravdu znacny pocet.
V zemich Evropské unie se od roku 2005 stabiln¢ drzi na prednich piickach hotelové

skupiny Accor Hotel s, IHG a Best Western.

Hotelovy pramysl v Ceské republice, byl do obdobi 2. svétové valky predeviim zalozen
na rozvoji lazenstvi, priimyslu a cestovniho ruchu, po 2. svétové valce se z politickych
davodu vyvoj zastavil a novy smér dostalo hotelnictvi az po roce 1990, kdy doslo
k nebyvalému rozvoji hotelové sité narodnich hotelovych fetézct a pronikani nadndrodnich
hotelovych spolenosti. Kvalita a irove hotelovych sluzeb v CR, neni jeité z daleka na
takové urovni jako v zemich zapadniho svéta. Je ovSem zaznamenan velky posun v ramci

globalizace hotelovych fetézcli a skupin, ktetfi s postupnym pronikdnim na tuzemsky

vvvvv

Treti tisicileti neni od pocatku pratelské k cestovnimu ruchu a hotelovému priimyslu. Prvni
rok po vstupu do nového tisicileti zaznamenal teroristické Gtoky nebyvalého rozsahu, které
Jiz nikdy nevréati pocit ptedchoziho bezpec¢i. Druhy rok ovladly ptirodni katastrofy, které
branily cestovani a snizovaly jeho bezpecnost a vyvolavaly obavy o zdravi. Do tietiho roku
tisicileti jsme vstoupili v napéti z vale¢ného konfliktu a celodenné sledujeme mezinarodni

situaci, ktera ovlivituje cestovni ruch a vyvoj hotelového primyslu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceské Republika

CEDOK Ceska dopravni kancelaf

EU Evropska Unie

HUZ Hromadné ubytovaci zatizeni

HNP Hruby narodni produkt

IH Interhotel
[HC InterContinental Hotels Corporation
IHG InterContinental Hotels Group

NDR Némeckéd Demokratickd Republika

PANAM Pan American World Airwais

PLC Hotelova skupina - Six Continents
SIEH Société d'investissement et d'exploitation hoteliéry Hotel Group
SRN Spolkovéa Republika Némecko

USA Spojené Staty Americké
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