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ABSTRAKT

Pro svou bakaldkou praci jsem si vybrala téma motivace a spokgepangstnand.

VA4

Prace je rozélena na dv ¢asti, a to n&ast teoretickou a praktickou.

V teoretickécasti definuji zakladni pojmy, jako je motivace, fieopracovni motivace,
pracovni spokojenost, dotaznikovyipkum a zaréstnanecké vyhody.

7 v L

V Gvodu praktickécasti je strdnd charakteristika organizace, ve které jsem piaved
anonymni dotaznikovy prkum. Hlavni napini praktickécasti je vyhodnoceni
dotaznikového S@#ni. Hodnotim saiasny stav v oblasti motivace a spokojenosti
zamestnand. Také uvadim zasstnanecké vyhody, které organizace nabizi svym
zamestnanédm. Na z&klad vysledki prizkumu jsem navrhla &kterd doporteni

ke zlepSeni v oblasti motivace a pracovni spokggrangstnand.

Kli¢cova slova: motivace, teorie pracovni motivace, gvac spokojenost, dotaznikovy

prizkum, zamistnanecké vyhody.

ABSTRACT

For my bachelor thesis | have chosen the themeotiation and job satisfaction.
The thesis is divided into two parts , namely tieotetical and practical.

In the theoretical part | define basic conceptshsas motivation, theories of work

motivation, job satisfaction, questionnaire suraeg employee benefits.

In the introduction to the practical part is aebrdescription of organization in which
| carried out an anonymous questionnaire surveg. @rimary concern is the practical part
of the evaluation questionnaire. | evaluate theeru state of motivation and employee
satisfaction. | also mention employee benefitsichvtorganization offers its employees.
| suggested some recommendations for improvemerthensphere of the motivation

and job satisfaction on based the results of theegu

Keywords: motivation, theory of work motivation pjsatisfaction, a questionnaire survey,

employee benefits.
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UvoD

Pro svou bakaldkou praci jsem si zvolila téma motivace a spokmgéinzanistnané
pii vykonu pracovntinnosti v ramci organizace. Toto téma jsem si viggrprotoZe jsem
se [fed pti lety také vstoupila do pracovniho procesu. Zajommne tedy, co dokaze
zantstnance dané organizace nejvice motivovat k vy§diatovnim vykoim a co

nejvice pispiva k jejich pracovni spokojenosti.

Prace je satésti zivota ¥tSiny lidské populace a t¥ovelkou Zivota kazdého z nas. Pojmy

motivace a pracovni spokojenosegstavuji pro zasstnavatele tvrdyidSek.

Spousta zagstnan@d nyni  neni spokojena pouze se samotnou mzdou,
ale od zamsstnavatele &ekdva i ®co navic (8jaké vyhody). Organizace se vramci
své persondlni politiky musi snaZit hledat takouteraativy, které budou fifspivat

k motivaci zandstnand@ k vySSim pracovnim vykdm a budou pozitivéovliviiovat jejich
pracovni spokojenost. Zde se nabizizné formy feSeni, nap poskytovani
zantstnaneckych vyhod, padani zajeztl sportovnich nebo vzthvacich prograirin
které budou pro zagstnance finosné v ramci vykonu jejich pracowinnosti.

Cilem mé bakai&ké prace je zjistit sgasnou Urovie motivace a pracovni spokojenosti

zamestnand v dané organizaci.

Prizkum mezi zamstnanci organizace bude proveden pomoci dotazndtary bude

obsahovat jak otazky ot&ané, tak i uzasené.

V teoretické ¢asti bakaléské prace budu v zavislosti na zvolené litemataefinovat
zakladni pojmy tykajici se motivace a pracovni spehosti.

s L

V Gvodu analytickécasti uvedu charakteristiku organizace, ve kteréubmpracovavat
dotaznikovy plizkum. Hlavni naplni analytickéasti bude vyhodnoceni dotaznikového
Seteni. Pro znazosmi jednotlivych vysledi budou pouzity fislusné tabulky a grafy.

Na zaklad vysledki dotaznikového SEdni navrhnu v z&ru navrhnuta fipadna

doporieni ke zlepSeni motivace a pracovni spokojenosti.



| TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Je vnitni pohnutkou, pdebou, kterd ussmiuje a modifikuje lidské chovani. Je silou,
ktera utuje aktivitu, dynamiku, flexibilitu a adaptibilitine vzdy je snadné za&kterymi
¢iny najit konkrétni motivy, nelomohou byt skryté a nédomé. Motivovani lidé #aji,

hledaji, buduji a snazi ségeho dosahnout. Nemotivovani jsou kefea neaktivni. [10]

Motivaci lidské cinnosti, tedy vSech aktivitloveka, wetrg konkrétnich forem jeho
pracovniho jednani, chapeme jako jednu ze zakladrdsobnostnich substruktur.
Z hlediska jejiho vyznamu pro osobnost a jeji ¢oéa prongnlivosti je mozné tuto
substrukturu, resp. dimenzi osobnosti, povaZovat rEjzajima¥jSi a sodasré

také za nejkomplikovaisi.

Pojem motivacevyjadiuje skuténost, Ze v lidské psychiceigobi specifické a ne vzdy
zcela ¥doméci uvédomované vnini hybné sily — motivy a pohnutky. Bynnostéloveka
urcitym smerem orientuji (zaruji), v daném srru aktivizuji a vzbuzenou aktivitu
udrzuji. Navenek se pak projevujéspbeni &chto sil v podoB motivovanéginnosti,

motivovaného jednani.

Vyznamnym rysem motivace je sktmest, Ze fisobi sodasre ve tirech dimenzich
Jedna se alimenzi sneéru, ktera motivaci¢lovéka a nasledhi jeho ¢innost ugitym
smérem zangiuje, orientuje a haopak od jinych moznycheésinjej odvraci.

Dalsi dimenzi jeimenze intenzity. Cinnostélovéka v daném siu je v zavislosti na sile,
tedy intenzi¢ jeho motivace vZdy vic& mérg prostoupena Usilim jedince o dosazeni cile,
v jehoz rdmci vynaklada vicge ménre energie.

e

(vn¢jSi a vnitni), které se mohou objevovai pskut&novani motivovanéinnosti.

Zakladni pojmy v problematice motivace:

- motiv,

- stimul.
Motiv — predstavuje ufitou jednotlivou vnitni psychickou silu — popud, pohnutkuniké
byt chapan jako psychologick&igna (divod) ukitého chovanici jednani ¢loveka,

individualizuje jeho prozivani a dava psychologiskyysl| jehasinnosti.
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S pojmem motiv se¢sre poji pojem cile. Obecnym cilem kazdého motivu gsafeni
urciteho finalniho psychického stavu — nasyceni, towanipravidla podobu vriitiho

uspokojeni, pocitu napini z dosazeni cile motivu.

Stimulace je vrgjSi pasobeni na psychikdlovéka, v jehoz dsledku dochazi k dgitym
zménam jeho ¢innosti  prostednictvim  zmdny psychickych procés predevsim

prostednictvim zndny jeho motivace.

Stimul je jakykoliv podrt, ktery vyvolava ufité zmeny v motivaciclovéka. Nekdy byvaji
rozliSovanytzv. impulsy. Jde o endogenrfinitini, intrapsychické) podity signalizujici
né¢jakou znEnu v €le nebo mysli clovéka. Incetivy predstavuji exogenni (¥si),
z vrejSku pichazejici podéty vztahujici se naent nebo vroze&i k impuldgim,

které aktivuji uéity motiv. [3]

~Smyslem motivace je nenasilné vytemi pozitivniho pistupu k gcemu - casto
k néjakému vykonu¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle azja jak proces,
tak jeho vysledek — tedy skdteost, Ze se dto Eje, stejié jako fakt, Ze #co existuje.”
[13], s.14

Zlaté pravidlo motivace

Kdyz se setkajiclovék a ukol, nemusi si vzdy vzajegrsednout. Tuto potiz fiieme

odstranit v zasaddvéma zmisoby — bd’ vyjdeme vatic lidem, nebo Ukaim.

PredevSim se f¥eme pokusitpFizpisobit lidi ukolim — v zdsad je tedy donutit,
aby respektovali Ukol takovy, jaky je¢atre toho, co se jim nadm nelibi. Takova situace
vyZzaduje zn&ou miru stimulace, tedy upobeni jakéhosi tlaku zveéin Lidé

se fFizpusobuji okolnostem neradi, coz vededtSim narokm na kontrolu.

Ziejmé je, ze mzeme-li si to dovolit, je lepsi vyjit ust lidem. Uplré nejvyhodrjsi

je vybirat ukoly lidem na miru, tak aby jim vyhoway svym obsahem.

Ne vzdy si nizeme dovolit vybrat Gkol tak, aby svym obsahemékdankrétnimu
¢loveéku, kterého mame pro praci kdispozici. Zde se takeira Siroky prostor
pro motivaci, jen je tato motivace daleko ob&Zn Obsah Ukolu musitgtat nedaten.

To, co se mZe nEnit, je ovSem forma jeho zadéani. [13]
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1.1 Zdroje motivace

Jako zdroje motivace oz&igeme skuténosti, které motivaci vyti&ji, tedy skuténosti,
které zakladdaji dynamické tendence i Z#emi lidské ¢innosti a které vyznamnym
zpasobem ovliviuji pretrvavani &chto tendenci. Skutaosti, které se podileji na uteai

motivace lidsk&innosti je cel&ada.
K zakladnim zdrajm motivace pdt:

- potreby,

- navyky,

- zamy,

- hodnoty a hodnotové orientace,
- idedly.

1.1.1 Pottebyjako z&kladni zdroj motivace

Poteba je chapana jakélovékem prozivany, ne vzdy zcela adomovany nedostatek

né¢eho pro daného jedince subjektwyznamného.
Clergni poteb:

- potieby biologicke, fyziologické ysou spojeny ginnosti a funkcemi lidskéhela
jakozto biologického organismu. Byvaji ozZoaany jakopotieby primarni.

- potieby socialni, spol&éenské- jejich existence je spjatackvékem ne jiz jako
s biologickou entitou, ale jako s tvorem socialnispol&enskym a kulturnim.
Tyto poteby byvaji ozn&ovany jakopotieby sekundarni

1.1.2 Navyky jako zdroj motivace

Kazdy ¢lovek v pribéhu Zivota realizuje &které cinnosti ¢astji, dokonce pravideld
vétSinou v utitych situacich. Tyt@&innosti se u daného jedin¢asto automatizuji, fixuji

se, stavaji se titymi stereotypy — navyky

Jako ,navyk® oznaujeme opakovany, fixovany a zautomatizovanyasgb cinnosti
¢loveka v ukité situaci. Navyky mohou byt vysledkem nejen vywohale i sebeutw@cich

aktivit kazdéhaloveka.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.1.3 Zajmy jako zdroj motivace

Zajem je specifickou formou zatieni ¢lovéka na utitou oblast jew, ktera jej v daném
smeéru s utitou stalosti aktivizujeZajem tedy mizeme chapat jakevlastni druh motivu.
Praw v ¢innostech, jimiz se zajmy projevui naphuji, se dale obohacuje a rozviji
osobnostloveéka v podstat ve vSech substrukturach, tj. i v oblasti Zaemi, motivace.

1.1.4 Hodnoty jako zdroj motivace

Na své ,cest Zivotem" seclovék neustale setkava se skirtestmi pro & osobré novymi
a neznamymi. Tyto skuteosti nejen poznava, ale také hodnoti, tetiguguje jim ugitou
hodnotu, vyznam nebo ubtZitost. To se obvykle odehrava v &gp poznavani
s prozivanim. Hodnoty proto nikdy neodrazeji jenjektivni vyznam ¥ci a jew,

ale i jejich subjektivni individualni smysl — smysio konkrétniho jedince.

Hodnotou pro konkrétnihotlovéka mize byt cokoliv, zélezi to na specifickych
podminkéach a okolnostech uteai jeho osobnosti, na osobnich zkuSenostech kiorikoé
jedince. Existuji vSak obegm platné hodnoty, k nimz p#t nag. zdravi, rodina, é&i,
prace, patelstvi, vzdlani, spoléenské postaveni, penize, laska, pravda, svobogdéchis

apod.

1.1.5 Idedly jako zdroj motivace

Idedlem rozumime ditou ideovouci ndzornou pedstavu &ceho subjektiviy Zadouciho,
pozitivné hodnoceného, corg@dstavuje pro daného jedince vyznamny cil jeho esmaz

skute&nost, o kterou usiluje.

Idedly predevsSim vznikaji na zakladpasobeni socialnich faktbrvyvoje a utvéeni
osobnosttlovéka, rodiny a autorit obeénV tomto procesu vyznamné uplaim nachazeji

procesy deni, napodoby a identifikace.

1.2 Motivace a vykon

Téma motivace je vyznamné vSude tam, kde jde o nykednu z takovych oblasti
piedstavuji podnikani a ekonomika. Motivace spolussikeopnostmi tvid dvé zakladni
skupiny subjektivnich, osobnostnich determinant owgk (vykonnosti ¢lovéka).

Tato skuténost byva vyjatena nasledujicim vzorcem:
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V=f(M [S)

kde V je arove vykonu (v dimenzich kvantity a kvality),
M je urovéa motivace (mira ,chlini” ¢lovéka podat vykon),

S je urovie schopnosti ®@omosti, znalosti a dovednosti).

1.3 Motivace k praci

V moderni spolénosti je obvyklé, Ze lidé pracuji. Pracowmnost jecinnosti zamirnou,

cile’kdomou a systematicky vykonavanou, tédynosti motivovanou.

Motivaci k praci rozumime ten aspekt motivace lidského chovanirykje spojen
s vykonem pracovni¢innosti, se zastavanim de pracovni pozice a s vykonem

ji odpovidajici pracovni role, tedy s piim pracovnich ukdl

Pracovni motivace vyjddje pristup ¢lovéka k praci, ke konkrétnim okolnostem

jeho pracovniho upla#ni a ke konkrétnim pracovnim Ukah.
V psychologii byvaji rozliSovany @vskupiny motiv k praci:

- motivy, které souviseji s praci samaudivace intrinsickd) — poteba ¢innosti,
potteba kontaktu s druhymi lidmi, geba vykonu, touha po moci, peba smyslu
Zivota a seberealizace,

- motivy, které naopak ,lezi“ mimo vlastni pracamd@tivace extrinsickd — poteba
pertz, poteba jistoty, pdtba potvrzeni vlastniutkZitosti, poteba socialnich

kontakfi, pofeba soundlezitosti a partnerského vztahu.

Jiny pistup k pracovni motivaci akcentuje skirest, Ze psobici motivy se mohou
v pracovnic¢innosti projevovat rozdilnym #igobem. Pak je mozné je z tohoto hlediska
pritadit k rekteré zeiti zakladnich skupin:

- motivy aktivni — pimo podrcuji pracovni vykon,

- motivy podporujici — vytvigejici podminky pro &inné pisobeni motiu aktivnich,

- motivy potlaujici — odvadji pracovnika od pracoviinnosti.

O motivaci pracovniho jednani lze uvaZovat jakcednpm ze subjektivnich (viitich,

osobnostnich) faktér ovliviiujicich pracovni ¢innost c¢lovéka a zprosedkovar
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i prosperitu podniku. Pro management podniku i pgechny jehofidici pracovniky

je nezbytné prbézné vénovat zvySenou pozornost pracovni motivaci. [3]

1.4 Teorie motivace pracovniho jednani

Razné teoretické koncepce zpravidla postihufiitéraspekty motivace, které tanych
situacich a za rozdilnych okolnosti mohou mit odii§ vahu. Spolmé vSem dmto
koncepcim je zitazreni vyznamu motivace pro vykon pracovnika.[14]

1.4.1 Maslowova hierarchie poteb

Je nejslav§sSi klasifikaci poteb. Maslow se domnival, Ze existuj& plavnich kategorii

potreb, které jsou pro vSechny lidi spéhé.
Clergni poteb:
- Fyziologické— poteba kysliku, potravy, vody a sexu.
- Jistoty a bezpéi — poteba ochrany proti nebezpiea nedostatku uspokojovani
fyziologickych poteb.
- Socialni— poteba lasky, fatelstvi a akceptace jakdigluSnika skupiny.

- Uznani- poteba mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni sebe &ehalctu) a byt

respektovan ostatnimi (prestiz).

- Seberealizace (sebenapini) — poteba rozvijet dovednosti a schopnosti, stat

se tim, v ca&loveék Ve, Ze je schopen se stéat. [1]

1.4.2 Teorie X ateorie Y (D. McGregor)

Predstavuje spiSe popularni nelgckou teorii. McGregorifstupuje k otazkam motivace

pracovniho jednani na zakkattv. ,zdravého rozumu*.

Podle teorie X jsou lidé ve své &Siné nespolehlivi, neda se jimadtovat, jednaji
iracionalre a jsou ddi¢né lini. Proto patebuji byt stimulovani &izeni, a to jak finatnimi

pohnutkami, tak hrozbami postihu.

Teorie Y naopak vyjatlje skuténost, Ze dkteti lidé hledaji nezavislost, tviwou praci

a seberozvoj. Dok&Zou dohlédnout déle nez jen mprbstedni horizont a jsou schopni
se novym okolnostemiqptsobovat. Jsou v podstamoralnimi a odpoxdnymi jedinci,
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ktefi pokud jim to bude umo#Zno, budou usilovat o dobro pro svou zZatnavatelskou

organizaci.

1.4.3 Afilia éni teorie - motivaéni teorie sounalezitosti (Schachter)

Zduraziuje motivani vyznam socialnich aspéktlidského chovani. Tendence lidi
sdruzovat se a vstupovat do pozitivnich interpeibdoh (socialnich) vztdh
je nepochybna.Clovéku je vlastni tendence vyhledavat socialni kontaksplizovat

se s druhymi lidmi a byt s nimi wimérenych vztazich.

1.4.4 Dvoufaktorova motivaéné — hygienicka teorie pracovni motivace
(F. Herzberg)

Je zaloZzena nai@dpokladu, Zeloveéku jsou vilastni d& skupiny protikladnych péeb,
a to poteba vyhnout se bolesti a v jistém smyslu protikéaghoteba psychickéhoustu.
Herzberg zjistil, Ze na pracovni spokojenost a @vat motivaci @sobi d¥ odlisné

skupiny podminek:
1. Tzv. faktory vnéjSi — hygienické (dissatisfaktory)pisobi v dimenzi:
pracovni nespokojenost pracovni ne-nespokojenost

Maji-li okolnosti pgedstavujici viySi faktory nepiznivy charakter, vyvolavaji pracovni
nespokojenost v pracovnicich a na motivaci pradavigdnani fisobi negativé. Maji-li
vSak podobu fiznivou, nevyvolavaji pracovni spokojenost, aleusgbuji pouze,
Ze pracovnici nejsou nespokojeni. Na pracovni mactiwSak vyrazé#i v pozitivnim

smyslu nefisobi.

Mezi faktory vrEjSi (hygienické) pat:

status,

- mezilidské vztahy (s nézenymi, s kolegy, s pétenymi),
- odborna kompetence ndzkeného,

- personalni politika a personaliizent,

- jistota prace,

- mzda,

pracovni podminky.
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2. Tzv. faktory vnit ¥ni — motivatory (satisfaktory) pasobici v dimenzi:

pracovni ne-nespokojenast pracovni spokojenost a motivace
Jsou-li skuténosti této skupiny pracovnich podminek v tfiepivé podob, nevyvolavaji
piimo nespokojenost, ale {gobuji, Ze pracovnici sice nejsou spokojeni,
ale ani nespokojeni, na pracovni motivaci v takovéfipact nepisobi pozitive.
V piipac, Ze dané skuteosti maji podobu fiznivou, vytvdeji predpoklad pracovni

spokojenosti a pracovni motivaci ovliyji pozitivre.

Mezi faktory vnitni (motivatory) pat:

prace samotna a jeji obsah,

- osobni rozvoj,

- prozitek vlastniho vykonu a Usghu,
- odpowdnost,

- moznost postupu,

- uznani za prokazanou praci. [14]

1.4.5 Teorie expektance (V. H. Vroom)
Zasadni vyznam lze v tomtdiptupu gisuzovat tzv. expektanci a valenci:
M=f(V [E)
kde: M je urové motivace,
Vv je valence, subjektivni hodnotéekavaného vysledku,
E je expektance, subjektivni praypddobnost, Ze ksekavanému vysledku
povede dané jednani.
1.4.6 Teorie spravedinosti (J. S. Adams)

Z&kladem této teorie jézv. fenomén socialniho srovnani Pracovnikovi je vlastni
srovnavat stj vklad do prace (jeho schopnosti, zkuSenosti acqmai vygti apod.)
s vkladem spolupracovnikvykonavajicich srovnatelnodinnost, efekty, které fmasi

prace jemu, s efekty spolupracovinilodneny, plat, pochvala, povySeni apod.).

Nerovnovaha (pocit nespravedinosti) v ramci totsstoyndni ma vliv na pracovni vykon.
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1.4.7 Teorie kompetence (R. H. White)

Poteba kompetence se v pracovni oblasti projevuje
své schopnosti Lze ji sledovat zejména v situacich,

jako pimérens nara@né. [12]

jghotireba prokazat
které hotn@racovnik
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2 PRACOVNI SPOKOJENOST

.Prace ma v lidském Zzivétvelky vyznam. Nepracujeme jen proto, abychom §istda
Zivobyti, ale také proto, Ze ,pracovity Zivot" jédy také Zivotem smysluplnym.” [5], s. 76

e

Prace ma vyznamné postaveni v lidském Zivgg jednim z nejalezitéjSich osobnich

Zivotnich Ukot.

Spokojenost Ize chapat jako ,stav nasyceni“, spokpjje ten, jehoz pigby a pani
se splnily. Se spokojenosti Uzce souvisi pracowtivace. [5]

Pracovni spokojenost fgdstavuje individualni prozitkovy odraz vlastnihdispbeni
v organizaci, ktery se vztahuje k jednotlivym pnation podminkam, k ambicim, aih

a atekdvanim pracovnika. Tento préntivy stav je vyznamny pro utv@ni identifikace
pracovnika s praci a s organizaci, pro jeho stagiliv zanistnani a ovliiovani pracovni
ochoty. [15]

2.1 Zkoumani urovné pracovni spokojenosti

Pfi zkoumani Urova pracovni spokojenosti pracoviikbyva obvykle vénovana

pozornost skut&nostem jez se viizné mie podileji na jeji kvalit, zpravidla v zavislosti
na profesi a pracovnim i@zeni, na individualnich charakteristikach kazdgtarovnika.
Nejcastji jde o nasledujici skutaosti:

- Obsah a charakter prace - ve zn#&né mfe ovliviuji Urover pracovni
spokojenosti. Spokojenost byva obvykla v profesikteré davaji pracovnikovi
vétSi prostor pro seberealizaci. Méspokojeni s obsahem a charakterem prace
byvaji lidé, ktéi pracuji v malo atraktivnich, Spinavy¢hvelmi téZkych profesich.

- Mzdové ohodnoceni pracovnika -pat#i mezi vyznamné zdroje pracovni
spokojenosti, zejména ve své spiserizepvé podob. Casto nehraje roli sama vyse

mzdy, ale mzdové relace mezi spolupracovniky.

- Pracovni perspektivy -byvaly obvykle v ramci vyzkuih pracovni spokojenosti
vétSinou pracovnik pocikovany jako omezené. Stasna doba a zny,
které ve spoknosti probihaji, vytviily pro uplatréni jednotlivdi vétSi prostor,
ale sodasrt lidem ubyly rekteré zakladni jistoty, vigledku toho se zvysSila i mira

rizika.
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- Vedouci pracovnik —ve zn#&né mfe obvykle ovliviiuje spokojenostizenych
pracovniki. Stylem své tidici prace a svou autoritou se vyrazmpodili

na gevazujicim socialnim klimatu na daném pracovisti.

- Spolupracovnici -jsou vyznamnym faktorem oviiwjicim pracovni spokojenost.
Vyplyva to ze skuténosti, Ze pracovnéinnost ma jiz sama o sélspol&ensky
charakter, lidé ji nevykonavaji sami, nybrz se vzdplaiuje uckita forma

spoluprace s druhymi lidmi.

- Organizace prace —¢asto byva spiSe zdrojem pracovni nespokojenogthéra
proto, Ze ji pracovnici nahlizeji jako &Bi, na nich nezavislou a zmam

pochazejicim z jejich iniciativy néjpustnou.

- Fyzické podminky prace - byvaji zdrojem nespokojenostiiggevsim tam,
kde vyrobni proces nebo uzivand technologie vyidadupve fyzikaini parametry
prostedi, které jsou nefznivé az Skodlivé vzhledem Kk pracovinik.
Nespokojenost s fyzickymi podminkami prace sézZenobjevit také f praci
v kanceldich, kde i relativa priznivé fyzické podminky prace mohou owowat
spokojenost pracovniknegiznivé, nag. nizkou Urovni uspg@danosti nebo uklidu

pracovniho prostoru.

- Uroven socialni p&e -obecré byla pocfovana spise spokojenost s Grovni socialni
p&e. Sowdasné spokenské zmny viad pripadi vedly ke sniZzeni rozsahu
i kvality pracovnikm poskytované socialni p& zejména v soukromych podnicich.
To miZe veést ke zvySeni celkové miry jejich pracovnipo&sjenosti. [14]

2.2 Pracovni skupina

Pracovni skupina je specifickymiipadem malé sekundarni a formalni skupiny.
Predstavuje pro jedince vyznamnou &ast Zivota, a to jak délkatasu, ktery v ni jedinec
stravi, tak i tim, co skupina jedinci poskytuje.a&vni skupina jedinci poskytuje
piedevsim interpersonalni kontakty, uspokojenfgimt seberealizace a uznani, uspokojeni
pocitu identifikace se skupinou, pocity profesniurs@lezitosti a hrdosti, loajalitu
vici firmé.

VSichni ¢lenové nezaujimaji v pracovni skupistejné misto. Pozice ve skupibyva

uréovana d¥ma zakladnimi faktory mirou osobni moci a mirou oblibenostj10]
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2.2.1 Socialni pozice

Vyjadiuje ucgité misto jedince v systému socialnich, resp. pgesonalnich vztah

ve skupir, tedy misto, které je vyrazem jeho funkce v dasénialnim systému vztéh

2.2.2 Socialni role

Vyjadiuje aekavani witého zmisobu chovani jedince, ktery se nachaziditérsocialni

pozici. Kazdé pozici odpovid&iplusna socialni role.

Nasledujici pozice a jim odpovidajici role Ize itiitkovat v pracovni skupi&
Ve formalni rovirg, urgené organizénimi normami a fedpisy, rozliSujeme dva zakladni
typy:

- pozice (role) vedouciho pracovnika (fiadn€ho),

- pozice (role) vedeného pracovnika (Hadného).

S kaZzdou z uvedenych dvou z&kladnich skupinovycticp@roli) se poji rozdilna mira

moci (pravomoci) a odp@dnosti, ktera byva vymezovana orgaciziani normami.[14]

2.2.3 Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnici dnes nemaji snadné postaveni.jeaé stral se musi snaZzit,
aby splnili cile stanovené arquepsané vedenim podniku, ale na strdruhé ¢asto
nemohou vyraz¥i ovlivnit néco, co by zmnili radi. Vedouci pracovnici se musi

vyporadat se déma typy problém: vedeni zargstnané a operativnfizeni.[6]

Ve své funkci musi vedouci pracovnik vykibvjak poZadavikm pracovnik
tak i organizace. Utmi sp@iva ve vytvdeni rovnovahy mezi ptgbami organizaceleni
skupiny a vedoucim samotnym, coZ je vSemtasfinymi, pokud se d& ceréno
a vnimano jako ,spravedliva socialni &m"“. Praci vedouciho pracovnika charakterizuje

spojeni dvou princifx p&e airadu. [7]

2.3 Mezilidské vztahy a socialni klima na pracovisti

Vyznam socialnich vztdh na pracovisti je dan tim, Zetéchto vztazich dochazi
k uspokojovani socialnich pokeb ¢lovéka. K nim pati zejména:
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potteba socialniho kontaktu,

- potreba poskytovat arimat pomoc,

- potreba rkkoho ovladat, &komu se potizovat,

- potreba byt pijiman, akceptovan, nalezet kéié skupirg lidi,
- potieba nalézt osoby blizké vlastni hodnotové orientaci

- potreba socialnich jistot.

Z hlediska vySe uvedenych socialnichipbtsocialni psychologie pracénuje pozornost
specifickym tygim socialnich vztaly které se v ramci zéenéni ¢lovéka do jednotlivych

socialnich skupin rozvijeji.
Vztahy vzajemnych naroki

V pocatcich utvéeni pracovni skupiny formuluje vedouci pracovniké spoZzadavky
na jednotlivé pracovniky i na pracovni skupinu jale@ek, postuph se viak ,pidavaji
ostatni pracovnici se svymicekavanimi a naroky, a to jakadi spolupracovnikm,

tak i vii¢i vedoucimu pracovni skupiny.

Vztahy vzdjemné odpo¥dnosti

Jde o odpoddnost za plani uloZzenych pracovnich Ukojednotlivce i celé skupiny.
Vztahy vzgjemné spoluprace

Znamenaji schopnost a ochotu jednotlivych pracavnpkeferovat pdeby a zajmy

pracovni skupiny (podniku)tpd vlastnimi zgjmy.
Vztahy vzdjemné pomaoci

Jejich existence pracovrith dodava vnihi pocit jistoty, moZznosti spolehnout

se na spolupracovniky ipadt nesnazi a osobni tisn
Vztahy konkurence

Prameni z firozené tendence zdravého jedince vyniknout ve éei, moci uplatnit
sveé dovednosti a schopnosti. Jsou-li &smvany citli, mohou pomoci ke zvySeni

vykonnosti jednotlivé i celé pracovni skupiny. [12]
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2.3.1 Socialni klima

Predstavuje soubofiznych vrgjSich a vnitnich faktofi pasobicich a ovliiujicich chovani

jedinai i skupin v organizaci.

Vnéjsi faktory - spol&ensko-ekonomicky systém dané sgatesti, umistni organizace,
dopravni podminky, rodina &gielské vztahy mimo firmu aj.

Vnit¥ni faktory - celkova urove personalni politiky, skladba za&stnané podle pohlavi,

véku, kvalifikace, vzdlani, pracovni podminky prasdi apod. [4]

2.3.2 Zameéstnanecky vztah

Charakterizuje vzdjemné spojeni, které existuje inmemmestnavateli a za#stnanci

¢i mezi pracovniky na pracovisti.

Vychodiskem zamstnaneckého vztahu je, Ze se #ammanec zavaze poskytovat
zantstnavateli své dovednosti a Usili wmou za to, Ze zagstnavatel poskytuje

zamestnanci mzdu nebo plat.

Mezi povinnosti zargstnavatele pét vyplacet plat nebo mzdu, zajgvat bezpénost
pracovist, pristupovat k zargstnanci v dobré v& a nedinit nic, co by podryvalo @véru
v zangstnanecky vztah. Zafstnanec ma odpovidajici povinnosti zahrnujici posbst,
cestnost, schopnost a loajalitu.[1]

2.4 Komunikace

Komunikace v podniku slouzi k upeiovani spoluprace na zakkdvzajemného
porozungni. Je uZivana kipkonavani rozpdr v postojich a nazorech, k vydhovani
nejasnosti a cirkulaci informaci, nafad namstat mezi pracovniky podniku. To vse

predpoklada, Ze tok informaci ma dostatgvolny prostor v podniku. [12]

2.5 Odménovani pracovniki

Dobry plat tSinu lidi motivuje. Musi se nam také libit i présama, ukoly a pracovni

prostedi. Dobry plat¢asto vnimame jako potvrzeni svého vykonu, schopreogbho,
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co pindSime spokosti. \EtSinou jsou v ramci daného podniku platkawany tarify

(platovymi ¥idami, stupni). [6]

Odmeénovani v modernim#izeni lidskych zdrdj neznamena pouze mzdu nebo plat,
piipadré jiné formy pe®zni odnEny, které zamstnavatel poskytuje zafstnanci

jako kompenzaci za vykonanou praci.

Moderni pojeti odrmovani je mnohem SirSi. Zahrnuje povySeni, formalanani
(pochvaly) a také zagstnanecké vyhody poskytované zmtmanci nezavisle na jeho

pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho goum

Jednou z kHiovych otadzek odghovani pracovnik je otazka spravedlivého,

priméreného a motivujiciho systému odgiovani v organizaci.

2.5.1 Mzdové formy

T e

slova smyslu, &etre jeho pracovniho chovani.

- Casova mzda a plat— je hodinova, tydenndi mésiéni ¢astka, kterou dostava

zamistnanec za svou pradiasové mzdy a platy jsou nejpouZzivgn zakladni

mzdovou formou.

- Ukolova mzda— je vhodna pro odétovani dlnické prace. Pracovnik je placen

urcitou ¢astkou za kazdou jednotku prace, kterou odvede.

2.5.2 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy odfiuji zpravidla vykon nebo zasluhy, pomboji. Byvaji
vazany na individualini nebo kolektivni vykon, jsqgadnorazové nebo periodicky

se opakuijici.

- Prémie — jsou typickymi, Siroce pouzivanymi pobidkovynorhami. Byvaji
poskytovany kasové a ukolové mzd

- Osobni ohodnoceni (osobni iiplatek) — pouziva se k ohodnoceni né&mosti
prace a dlouhoda@bdosahovanych vysledkpracovnicinnosti pracovnik.

- Priplatky ke mzdam ¢&i platim — mohou byfpovinné (priplatek za pracerpgias,
za praci ve svatek, v sobotu a v dledza vedeni apod.) nebwpovinné (priplatky
na dopravu do zagstnani, piplatky na ubytovani apod.).
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- Ostatni vyplaty — jde o formy pedstavujici dodat®mé zvyhodgni pracovnika
organizace. P#t sem vandni prispivek, g@ispivek na dovolenou, ispivek

k Zivotnimu nebo pracovnimu vyiioapod.[8]

Odménovani ma obecr, zejména pak za podminek upl@atani koncepcetizeni

pracovniho vykonavoji tlohu:

- podreécovat pracovniky k pracovnimu vykonu a rozvoji, movat je k dosazeni
jejich cila, zlepsit jejich vykon nebo s ohledem na konkrtmarity a cile rozgit
a prohloubit jejich dovednosti a schopnosti (o@est na budoucnost) — mluvime
zdeo pobidkéach

- ocaiovat, odnénovat pracovniky za dosavadni praci, tedy poskytgivatuznani
za jejich uspsSnost v podob piekratovani nebo dosahovani jejich vykonovychicil
nebo v podob dosahovani «ité Urovre dovednosti a schopnosti (orientace
na minulost) — jedna seodmény (bonusy)[9]

2.6 Zaméstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody jsou s&asti systému od#&iovani. Jde o népmou hmotnou
formu odnenovani, kterou zagstnavatel dobrovokh poskytuje nad ramec poviéin
stanovenych davek. Jejich rozsah j@gmm un€rny tomu, jak je firma podnikatelsky
vykonna a zda povaZuje zastnavatel zagstnanecké vyhody zaikbzity motivani faktor

ve mzdové politice.

2.6.1 Clen&ni zaméstnaneckych vyhod

V Ceské republice byly v minulosti za&stnanecké vyhody koncipovany z pravnického
hlediska, na obligatorni (povinné ze zakona) a lfakuni (dobrovolna davka navic).
Zménou ekonomického systému jéelba vychazet z poznditkze zemi, kde nebyla
pierusena kontinuita trzni ekonomiky. Zétmanecké vyhody jsou dobrovolnou davkou
ze strany zagstnavatele, pokud byly vyjednany a mé ga@o je ze zakona, to je povinné

a nelze to za za¥stnaneckeé vyhody povazovat.
Zamestnanecké vyhody lzéenit do ¥ skupin:

- Socialni a kulturni zaméstnanecké vyhody— pati zde kulturni a spotenskeé

akce, fizna gripojisténi, bydleni, dojid’ka do zamsstnani, Skolky, fijcky aj.
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Pracovni zaméstnanecké vyhody —za ¢ povazujeme vzidavani, jez neni
povinné ze zakona, stravovani a dalSi vyhody zstadezpéi a zdravi nad ramec

zakona.

Pozini zaméstnanecké vyhody- jsou spojeny s postavenim (pozici) zatnance
ve firmé, poZivaji je zamstnanci z kidfovych funkci, kt& maji nej¢tsi podil
na usgchu firmy. V¢éeském prosedi zname fedevsSim manazerské vyhody (auto,
mobil, stdZze, vybaveni kanc#&ta aj.) Pozini vyhody mohou také byt

pro zangstnance z rizikovych pracovis

2.6.2 Uplatiovani systému volitelnych zaréstnaneckych vyhod

VétSina osvicenych firem fpchazi na systém volitelnych zé&staneckych vyhod

(tzv. cafeteria systen. Je vytvden soubor zasstnaneckych vyhod, z nichz siuge

podle utitych pravidel kazdy zasstnanec vybrat. Za¥stnanec ma sy zangstnanecky

Ucet a do jeho vySe siiie cerpat zarstnanecké vyhody.

Vyhody:

flexibilita,

prahlednost,

spravedInost,

individualizace a diferenciace,

participace a zvySeni spoluzodgdnosti zamistnang,
informovanost,

zlepSeni image firmy,

rast sounalezitosti za¥stnand s firmou a jejich loajality.

Nevyhody:.

administrativni a ndkladova ndrwst v péatcich @i zavedena systému,

pravidelna aktualizace geb zandstnand, coz je nakladné.

Mezi nej¢astéji nabizené zanéstnanecké vyhody ve firmach pai:

stravovani zagstnand,
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- dachodové pipojisteni,

- Zivotni pojiseni,

- podnikové fjcky,

- détské rekreace,

- vzdlavani,

- sportovni a kulturni aktivity,

- dodaténa podnikova dovolena,

apod. [4]

2.7 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanai

Vzdélavani a rozvoj zamstnand je souwasti celkové politiky a strategie firmy.
Takto chapany rozvoj dovednosti a znalosti je kuwsgichu jak organizace
tak i zangstnand. Dulezité je si u¢domit, Ze rozvoj a vatdavani je pedevSim investici

a zangstnaneckou vyhodou, kterou zéstnavatel poskytuje svym za&stnaném.[4]

Vzdélavani je proces, dhem r€hoz ugita osoba ziskavd a rozviji nové znalosti,

schopnosti, dovednosti a postoje.

Cilem politiky a prograrin vzclavani v organizaci je zabezfiekvalifikované, vzélané
a schopné lidi poebné k uspokojeni soasnych i budoucich p@b organizace.
K dosazeni tohoto cile je nutné zabe&tpaby lidé byli gipraveni a ochotni se vitvat,
chapali, co museji znat a byt schopsglatl a byli schopni fevzit odpo¢dnost za své

vzdklavani tim, Ze budou pirvyuzivat existujici zdroje vatavani.[1]

2.8 Pracovni kariéra a jeji rozvoj

Pracovni kariéraclovéka predstavuje prbéh jeho pracovniho #azeni od vstupu
do prvniho pracovniho pafru az do jeho trvalého ukodeni, zpravidla odchodem
do dichodu.

Struktura pracovni kariéry se vzdy promita v hoduaéta postojové orientaciovéka

a ve formovani jeho osobnosti. Osobnost pracovnikaije soubor mnohotvarnych
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skute&nosti, které sedmem jeho Zivota pozéiuji rychleji nebo pomaleji. To se promita

jak do jeho aktualniho pracovniha‘@aaeni, tak i do celkové pracovni kariéry.[3]

Kariérni postup ma pro mnoho pracovniprvarady vyznam. Skrze povySeni Wavaji
lidé nejen vice peiz, ale maji radost z vy$Siho postaveni a novychgwrdich nabidek.
V pocatenich letech zagstnani je Usili a schopnost vyZadovana pro pracyochle
se nénicim prostedi spolénosti obvykle ohodnocena povySenim nebo¢penodngnou.
Ve stednim ¥ku mnoho lidi zjistilo, Ze jejich kariérni postup gpomalil nebo zastauvil.
Pracovni pileZitosti se mohou snizit, dostupna pracdgenvyzadovat pro zvladnuti delSi

dobu, staré &domosti mohou zastarat a hladina energi¢emchabnout.[2]

Jestlize az donedavna bylo mozné se zejména vgokellrganizacich setkat s modelem
dlouhodobého nebo dokonce celozZivotniho &tméni, dnes je tento model jednaama
véci minulosti. V podminkach rostouci konkurence,akév restrukturalizace, rychlych
technologickych zrn a snizovani za#stnanosti nefive zamistnance fed ztratou

pracovniho mista trvale chranit ani vysoka praceykbnnost.

Tato zasadni zéma pracovnich podminek vyZaduje & gristupu zamstnand k fizeni
osobni kariéry. Pod vlivem novych ekonomickych ¢eikt jsou zamistnanci nuceni
0 své kariée stale vice uvazovat jako o posloupnostingch zamstnani, které mohou,

ale nemuseji vykonavat v ramci jedné organizace.

K vyznamnym zminam v gistupu kiizeni pracovnich kariér dochazi pod tlakem novych
trendh i na strag organizaci. Jejich projevem jérdz na kariérové planovani, zé&tené
zejména na jejich kibvé zanistnance.[16]

2.9 Metody psychologie, psychologie prace a organizace

Psychologie dnes disponuje celou Skalou rozmanityetod a fistupi. Jejich fiznorodost
je dana &, mnohotvarnosti #edmétu psychologie a pestrosti jednotlivych

psychologickych disciplin.

2.9.1 Pozorovani

Je nejobec¥si a zakladni metodou psychologie. 8pé v zamdrném, systematickém,
cilewdomém a planovitém vnimani &gich, objektivnich projev jedince ¢i socialni

skupiny pozorovatelem a v evidenci pozorovanycli.jev
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2.9.2 Experiment

Predstavuje ¥deckou metodu, jejimz prdstdnictvim zkoumame psychickeé jevy v &lm

vytvoienych nebo alespigoiisn kontrolovanych, cilexdome ménénych podminkach.

2.9.3 Dotazovani
Muzeme uskut&ovat formou rozhovoru, dotazniku nebo anketou.

Rozhovor — byva rkdy ozn&ovan jako pomocna psychologicka metodaivéem
je skuténost, Ze rozhovor je upladvan prakticky p vSech psychologickych enich

nebo vyzkumech.[12]

Dotaznik — jedna se o pisemnou, vice formalizovanou podotaiody dotazovani.
Podstata dotazniku sfigad v pisemném poloZeni souboru otazek, na ktepowda
respondent, pdp polozek, s nimiz souhlasi nebo nesouhlaspaulré, z nichz vybira tu,

ktera je podle #ho skuténosti nejblize nebo ji naopakibec neodpovida.

Pfi sestavovani dotazniku vychazime z vymezenéholgrah ktery chceme zkoumat,
zname prornné podstatné pro nas vyzkum. Pro kazdou z gmogych formulujeme

odpovidajici polozku.[11]

Z&kladem dotazniku jsou otazky. RozliSujeatézky vyzkumné jejichZz prostednictvim
ziskdvame informace, které se bezpgexhtt vztahuji k citm vyzkumu, aotazky funkéni.
Ty nemaji bezprogtdni vztah k obsahové oblasti dotazniku, pkkiteré dalSi vyznamné

funkce:

- otazky identifika¢ni — obsahuji sociologicka data typu: pohlawik,vvzdlani,

pracovni zéazeni apod.,

- otazky uavodni ¢ motivaéni — jejich smyslem je poskytnout dotazovanému

informaci o cilech vyzkumu a navodit jeho zajenpdp

- otazky kontrolni (verifikaéni) — jejich poslanim je umoZzZnit posouzeni

spolehlivosti vypo¥di respondenta na otazky vyzkumné.

Otazky dotazniku mohou byt konstruovany’jako tzv.otazky otewené (respondent
odpovida na &ivolne, svymi vlastnimi slovy), nebo jakmtazky uzawené (jsou na &
raiznymi formami pedtiS€né varianty odposdi a respondent zaSkrtava tu, ktera mu

nejlépe vyhovuje).
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2.9.4 Psychologické testy

Predstavuji soubor standardizovanych uloh, jejid&eni ma witou vypovidaci hodnotu

0 existencii mire rozvinutosti ufité psychické vlastnosti zkoumané osoby.[12]



Il ANALYTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Ceska sprava sociéalniho zabesms je samostatnou rozgovou organizaci pdézenou
Ministerstvu prace a socialnicloi. Byla ustanovena, gi@éinosti od 1. 9. 1990, zdkonem
CNR &. 210/1990 sb., o z&nach v isobnosti orgéain Ceské republiky a o zéné zakona
&. 20/1966 Sb., o géo zdravi lidu, kterym byl novelizovan zak@iNR ¢&. 114/1988 Sb.,

o pasobnosti orgainCSR v sociélnim zabezpen.

Ceska sprava socialnino zabesd je v souladu s ustanovenim § 3 zakéna19/2000
Sb., o majetkuCeské republiky a jejim vystupovani v pravnich vithzorganizani
slozkou statu, neni tedy samostatnou pravnickolbamsoTim vSak neni d&tna jeji
puasobnost podle zvlaStnich pravniciegpisi (zejména z oblasti socialniho zabesye)
a jeji jednani vichto gipadech je jednanim statu.

3.1 Struktura €SSz

Strukturu CSSZ tvai Ustedi CSSZ, pracovig CSSZ, okresni spravy socialniho
zabezpeéeni, Prazskd sprava socialniho zabeepe a Mstska sprava socialniho

zabezpeéeni Brno a jejich Uzemni pracowist

3.2 PiisobnostCSSz

Ceska sprava socialniho zabesme jako organ statni spravy vykonavésgbnost
v oblasti socialniho zabezfEni (dichodového pojighi a nemocenského pojisi)
a lékaské posudkové sluzby. Kompetend€SSZ jsou upraveny zakonentNR
¢. 582/1991Sb., o organizaci a provad socialniho zabezpeni, ve zgni pozdjSich
predpigi.[18]

3.3 Odménovani

Odmeniovani viech zasstnané Ceské spravy socialniho zabegpei seiidi zakonem
&. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platnémintna naizenim vladyCR ¢&. 564/2006 Sb.,
o platovych porérech zamistnan@ ve vedejnych sluzbach a spr&vodkazy smitujici
na Portal viejné spravy). Zazovani zarstnand do platovéitidy se provadi na zaklad
druhu prace sjednaného v pracovni sméoagpecifikovaného v popisu praco¥irinosti.
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3.4 Vzdélavani a profesni nist

V CSSZ je vzdlavani zamistnanéd vénovana nemald pozornost. Z&stnanci
jsou motivovani k profesnimuistu prostednictvim nabidky mnoha odbornych semina
a Skoleni. Interni Skoleni probihajitepazr ve vlastnich vyukovych wdiscich
a webnach. Kroms prezegni formy vzdalavani zamistnaném CSSZ nabizi i moderni
interaktivni e-learningové programy, které uiaz rychle poskytnut informace tam, kde
jsou zapatebi.[17]

Krédem CSSZ je byt moderni, klientsky orientovanou instifuktera plg vyuZziva

nejmodergjsi informaini a komunikani technologieCSSZ to definuje ve svém poslani:

,CSSZ je moderni iéd, nositel socialniho pojisti, jenz efektivy funguje zgpsobem,
ktery odpovida modernim technologiim infoffna spol€nosti ftetiho tisicileti
a je prodchnut vyknou orientaci na vytdeni maximalni hodnoty pro klienta,
atim dosazeni co nejvys§siho splh jeho @&ekavani a co nejvysSi  miry
jeho spokojenosti.“[18]
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4 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Dotaznikovy piizkum probihal mezi zagstnanci Okresni spravy socialniho zabeepé
ve Zlirg. Dotaznik byl pedan 101 respondémh a navratnost byla 69 dotazjk

v procentualnim vyjaeeni tocini 68 %.

VSem zamistnaném pred samotnym rozdanim dotazaikyl poslan informéni e-mail,
ve kterém byly uvedeny zakladni informaceielld dotaznikového fezkumu a datum
odevzdani dotaznik Vyplnéné dotazniky mohli respondenti odevzdat dipravené
schranky, spolu s dotaznikem kazdy obdrzel obalde bylo tedy uzfisobeno tak, aby
byla zajiStna maximalni anonymita dotazovanych. Tim byly vy&ny podminky,
aby odpo¥di byly maximalg pravdivé a otetené. Protoze jen pravdivé nazory mohou
vést ke kvalitnim zartim a naslednym dopotanim.

V zavislosti na pohlavi se gastnilo 68 Zzen a 1 muz. U vSech vracenych dotéazbyky
zodpowzeny vSechny otazky a mohly tedy byt zahrnuty daekoych vysledk
dotaznikového pizkumu. Cilem dotaznikového Bei bylo zjistit Urové motivace

a pracovni spokojenosti z&stnané v ramci jejich pracovndinnosti.

Dotaznik obsahoval celkem 25 otazek, z tolatazky byly identifik&ni. V dotazniku
byly uvedeny jak otadzky uzéené, tak i otetené. U uzakenych otazek si respondenti
vybirali ze dvou nebdétyt moznosti odpoddi. Své mySlenky a nazory mohli respondenti
vyjadiit u otewenych otazek, kde nebyla moZnost &ybz nabidnutych odpeédi. Bylo
tedy na respondentech samotnych, jak na otazkuwadpo

Analyzu dotaznikového pzkumu jsem rozéila do i ¢asti, v prvnicasti se budu zabyvat
vybranymi otdzkami dotazniku a ty zhodnotim v Zi@gs na rkterych aspektech
z dotazniku. V druh&asti se zawrtim na porovnani ziskanych odgo¥ v zavislosti
na wkové skupig, pracovni pozici a délce pracovniho gomresponderit V posledni
casti provedu shrnuti tdezitych skuténosti vyplyvajicich z dotaznikového tgkumu.
U vyhodnoceni jednotlivych otazek pouziji vhodndutky a grafy, tak aby fghledré
dokumentovaly zji&né skuténosti.

Na zaklad vysledki dotaznikové pizkumu v z&¥ru analytickééasti navrhnu fipadna

doporieni v oblasti motivace a pracovni spokojenostié&dnand.
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Tab. 1. Struktura respondent

o i cetnost
Kritéria ¢lenéni
abs. rel.
. Zena 68 99 %
Pohlavi
muz 1 1%
18 - 30 12 17 %
31-40 28 41 %
Vék
41 - 50 13 19 %
vice nez 50 16 23 %
SS bez maturity 1 1%
Vzdglani SS s maturitou] 61 88 %
VS 7 10 %
mére nez 1 rok 12 17 %
; ) s 2-5 let 15 22 %
Délka sodasného zagstnani
6-10 let 11 16 %
vice nez 10 let 31 45 %
) o ano 14 20 %
Prvni zandstnani
ne 55 80 %
Pracovni pozice vedouci 11 16 9
nevedouci 58 84 %
Celkem 69 100 %

Zdroj: vlastni

Jak jsem jiz uvedla, dotaznikového iéet se zdastnilo, resp. své odpédi dodalo

69 zangstnan& OSSZ ve Zlin. Strukturu &chto respondentprehledr zobrazuje tabulka.

Jednoznéné dominovali respondenti Zenského pohlavi. PodleSidal kriterii byly

nejpaietrgjsi  skupinou zamstnanci ve wku 31-40 let, stdoSkolského vzdni

S maturitou, ktd pracuji v organizaci vice nez 10 let, nejde uhnicprvni zamsstnani

a nezaujimaji vedouci pozice. Tottereéni jen odpovida persondlnimu obsazeni OSSZ

ve Zlirg, a tim zajiuje objektivnost vysledk prizkumu. Na Okresni spréwocialniho

zabezpeéeni ve Zlig je nasledujici organizai strukturareditel, vedouci odboru, vedouci

odctleni a jednotlivi referenti.
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4.1 Spokojenost

4.1.1 Celkova pracovni spokojenost zaéstnanai

Z vysledki dotaznikového pizkumu vyplyva, Ze celkem 90 % dotazanych je ve svém
zantstnani spokojeno. Domnivam se, Ze k vyznamnée npracovni spokojenosti
zamestnand prispiva edevSim organizace sama, v ramci své aktivni kgl oblasti
p&e o pracovniky. Meziwezité faktory, které pozitivh ovliviiuji pracovni spokojenost
zanestnand, lze zahrnout pracovni kolektiv a zajimavou pradowdph kazdého

zanestnance.

Tab. 2. Jste ve své préci spokojen(a)?

Moznosti Patet zaméstnanai | Podil v %

ano 62 90 %
ne 7 10 %

Zdroj: vlastni

Graf 1. Jste ve své praci spokojen(a)?

10%

Oano

Ene

90%

Zdroj: vlastni

Zadna zaporna odpd¥ nebyla uvedena u za&stnand s vysokodkolskym vzanim

a zandstnan@, ktefi pracuji v organizaci mémez jeden rok.

Z pohledu ¥ku jsou nespokojeni jen zastnanci ve ¥kovych skupinach 31-40 let (14 %)
a nad 50 let (19 %). K pracovni nespokojenostiméatnand ve wkové skupig 31-40 let
muze pispivat jejich nespokojenost s pracovni dobou, tieB6 % lidi odpo¥délo

na otazku spokojenosti s pracovni dobou z&porn

Jak nize uvedeny graf ukazuje, pokud jde o difesenma vedouci, tak jsou vyragzn

nespokojeni lidé na nevedoucich pozicich (10 %).
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Graf 2. Jste ve své praci spokojen(a)?(dle

pracovni pozice)

14%

O vedouci
® nevedouci

86%

Zdroj: vlastni

4.1.2 Dil¢&i sloZzky pracovni spokojenosti

Nyni se zanmdim na jednotlivé faktory, které oviwuji celkovou pracovni spokojenost
zanestnand. U jednotlivych faktoli doplnim potebné tabulky a grafy, na zakiad
vysledki Seteni upozornim na zajimavé rozdily v odpdich respondeitv zavislosti

na jednotlivych moznostectereni.

Technické vybaveni

Z vysledki prizkumu vyplyva, Ze kladhhodnoti technické vybaveni svého pracavist
95 % zamistnand. Pricemz naprosto kladnse vyjadilo 33 % dotazanych. Vysoka mira
spokojenosti zastnand s technickym vybavenim kancsdépozitivre prispiva k celkové

pracovni spokojenosti a k vy$S§im pracovnim vykon

Relativre nejtSi podil zcela spokojenych lidi 1ze hledat wkavé skupig nad 50 let
(69 %). V zavislosti na délce z&stnani se u zagstnand pracujicich v organizaci mén
nez 1 rok auza#stnané pracujicich v organizaci 6-10 let vyskytly pouz&adné
odpowdi.

Tab. 3. Jak hodnotite technické vybaveni VaSehwopise?

Moznosti Palet zaméstnanai Podil v %
urcité kladng 23 33 %
spisSe klad& 43 62 %
spiSe zaporh 3 5%
uréité zapornt 0 0%

Zdroj: vlastni
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Graf 3. Jak hodnotite technické vybaveni VaSehoquise?

4% 0%

O urité kladns
B spiSe klads
OspiSe zaporh

O urcité zaporr

Zdroj: vlastni

Jak je uvedeno v nasledujicim grafu, pokud se jedrderéni dle pracovni pozice,
tak prevazuje Uplna spokojenost u vedoucich pracavr(ik3 %), kdezto u d&Znych

zantstnand se \tSina giklonila k odpowdi spiSe kladé (69 %).

Graf 4. Jak hodnotite technické vybaveni VasSehoqwist?(dle pracovni

pozice)
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Zdroj: vlastni

Prostorové usgadani

Z vysledki praizkumu vyplyva, Ze 76 % dotazanych je spokojeno ostprovym
uspdadanim svého pracowst Domnivam se, Ze mira spokojenosti #Zsmand

s prostorovym usgadanim kanceté mohla byt vysSi, ale na druhou stranu je to

ovlivnéno kapacitnimi moznostmi organizace.
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Relativre vice nesouhlasnych odpmli je u ¥kové skupiny 18-30 let (33 %) a 31-40 let
(32 %). Nespokojen nebyl zadny vedouci pracovofkpti nevedoucim pracovnii,

kde bylo nespokojeno (29 %).

Na OSSZ Zlin jsou jednotlivi pracovnici rateni do kanceld podle oddleni,
ve kterém pracuji. V organizaci je obsazeni karitdélal po dvou nebo poech lidech.

Vedouci pracovnici sedi v kancétéh samostath

Tab. 4. Jste spokojen(a) s prostorovym ugdanim VaSeho

pracovisg?
Moznosti Pafet zaméstnanai Podil v %
urcité ano 22 32 %
spiSe ano 30 44 %
spise ne 14 20 %
urcité ne 3 4 %

Zdroj: vlastni

Graf 5. Jste spokojen(a) s prostorovym ugpdnim Vaseho

pracovise?

4%

0, .
32% O urcité ano
m spiSe ano
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44%

Zdroj: vlastni
Jak nize uvedeny graf uvadi, relativnejvice spokojenych zamstnand je mezi lidmi,
ktefi v organizaci pracuji vice nez 10 let (87 %), raopnejmén spokojenych

je u zangstnana pracujicich v organizaci 6-10 let (55 %).
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Graf 6. Jste spokojen(a) s prostorovym ugganim VaSeho pracovi(dle

délky zardstnanosti)
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0% \ \ \ \
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Zdroj: vlastni
Pracovni doba

Z dotazovanych je 75 % spokojeno se svou pracosmdual Divodem nespokojenosti byla
v naprosté $sSiné odpowdi absence pruzné pracovni doby (16 ze 17 adppvOiekavala
jsem spiSe vyrovnajsi vysledek. Moznymitvodem pré u zangstnané prevazuji kladné
odpowdi, mize byt, Ze za®stnanci do organizace nastupovali stim, Ze pracdeba

bude pevna a organizace o&mpracovni doby do budoucna neuvaZuje.

Zamgstnanci zarmstnani v organizaci ménnez 1 rok jsou oproti dlouhodgBim
zamestnan@m spokojeni s pracovni dobou bez vyjimky vSichni.

Z pohledu vedoucich pracovriiike 91 % z nich spokojeno s pracovni dobou.

Na Okresni sprévsocialniho zabezpeni ve Zlig je stanovena pevna pracovni doba.
Kazdy pracovnik by & tydn¢ odpracovat 40 hodin, tedy paitidnebo steda 7:30-17:00,
atery, étvrtek 7:00-15:30 a péatek 7:00-14:30. Je mozZnosavjppracovni doby, a to hlagn
u pracovniki, kteri maji bul’ malé dti, nebo u zamstnand, ktefi dojizdji z mist mimo

mésto Zlin.
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Tab. 5. Jste spokojen(a) s VaSi pracovni dobou?

Moznosti Paiet zaméstnanai Podil v %
ano 52 75 %
ne 17 25 %

Zdroj: vlastni

Graf 7. Jste spokojen(a) s Vasi pracovni dobou?

25%

Oano

B ne

75%

Zdroj: vlastni

Jak dokumentuje nasledujici graf, z pohleddkovych skupin lze konstatovat,

Ze gresvdciva spokojenost viadne wkové skupiny 18-30 let (83 %) a nad 50 let (94 %).

Graf 8. Jste spokojen(a) s Vasi pracovni doboeAgkovych skupin)

100%- . I
80% -~

60% Ene

O ano

40% -

20%

0% ‘
18-30 31-40 41 -50 vice nez 50

Zdroj: vlastni

Nejvice zapornych odpedi uvedla ¥kova skupina 31-40 let (36 %), domnivam se,
Ze \#tSina zamistnand z této ¥koveé skupiny ma &i ve wku do 10 let. Kazdodegrtedy
ieSi problemy voghi a vyzvedavanidi ze Skolky nebo ze Skoly. Pruzna pracovni doby

by jim toto mohla, alespgocasté&ne ulehtit.
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Mzdové ohodnoceni

Se svym mzdovym ohodnocenim je spokojeno 74 % nrekpdi, pricemZ utité

spokojeny jsou jen 4 % z dotazovanych. Odybwrcité nespokojen (a) uvedlo 9 %
dotazovanych. Tato skupina jednoazma nespokojenych ma 31-40 let,festoSkolské
vzdélani s maturitou, uz vy§tlala minimal@ jedno zamistnani a pevazrit se jedna o lidi

na nevedoucich pozicich (9 %).

Domnivam se, Ze prat8inu zandstnand je mzda nejgtSim faktorem ovliviujicim jejich
pracovni spokojenost nebdipadnou nespokojenost. Z hlediska motivace é&anmance
k vy$8im pracovnim vykdmn bude mzda, tedy jeji zvySeni mit spiSe kratkodoby
charakter. Myslim si, Ze Uroirespokojenosti se mzdovym ohodnocenim je u kazdého

¢loveka rozdilnd, zalezi na Zivotni situaci (Urovni) #éo z nas.

Tab. 6. Jak jste spokojen(a) se svym mzdovym obedim?

Moznosti Patet zaméstnanai | Podil v %
urcité spokojen (a) 3 4 %
spiSe spokojen (a) 48 70 %
spiSe nespokojen (a) 12 17 %
urcité nespokojen (a) 6 9%

Zdroj: vlastni

Graf 9. Jak jste spokojen(a) se svym mzdovym

ohodnocenim?

9% 4%

17%

70%

O urcité spokojen (a) B spiSe spokojen (a)

O spiSe nespokojen (a) Ourité nespokojen (a)

Zdroj: vlastni
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Systém odr@iovani

Systém odréovani hodnoti kladh71 % respondefit pricemz 64 % z nich sefiglonilo

k odpowdi spiSe klad&h Z vysledk dotaznikového Sgni tedy vyplyva, Ze necelé
¥ respondeiit jsou spokojeni se systémem aghiovani. Z pohledu pracovni pozice
responderit, odpowdéli zaporre u vedoucich zagstnand 36 % a u nevedoucich

pracovniki 24 %.

Tab. 7. Jak hodnotite systém a@govani?

. . Pocet Podil v
Moznosti « o
zameéstnanai %
urcite kladne 5 7 %
spise klad# 44 64 %
spiSe zaporh 18 26 %
urcité zaporrt 2 3%

Zdroj: vlastni

Graf 10. Jak hodnotite systém agiovani?

3% 7%

26%

64%

O urité kladns B spiSe klad® O spiSe zapom O uréité zaporr

Zdroj: vlastni

Co nejvice fispiva k pracovni spokojenosti?

Vysledky pfizkumu ukazuji, Ze dl€etnosti uvedenych odp&di je nejvyznamgsim
faktorem (krond platu), ktery ovliviuje pracovni spokojenost zéstnané pracovni
kolektiv (54 %). Nasleduje spokojenost klien20 %), dobry pocit z vykonané prace
(16 %), dobré pracovni zazemi (6 %) a jistota sién zangstnani (4 %).

Domnivam se, Ze kdyby & respondenti moznost uvest cokoli, tak b§tSima z nich
odpovdéla, Ze nejvyznamijSim faktorem je finaéni odména. Na druhou stranu jsme lidé

spolg&ensti, ke svému Zivotu pebujeme mit kolem sebetkoho, s kym si mizeme
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promluvit nebo se s nim péld o své radosti i starosti. K odpédi pracovni kolektiv bych
se iklonila i ja.

Tab. 8. Rt nejaskji uvadenych divodi spokojenosti v praci (kro#rplatu)

I dobré . : . ]
o stabilni . dobry pocit z | spokojenost | pracovni

Porradi U pracovni . SR :
zaméstnani ! . prace klientd kolektiv

zazemi

éetnost 3 4 11 14 37

Podil v % 4% 6 % 16 % 20 % 54 %
Zdroj: vlastni
Graf 11. Rt nefastji uvadenych divod: spokojenosti v praci (kro#rplatu)
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zangstnani zazemi prace klienti kolektiv

Zdroj: vlastni

4.2 Pracovni vztahy

Mezilidské vztahy v organizaci

Celkow hodnoti mezilidské vztahy v organizaci kladd¥d % dotazanych, z tohatéina
(77 %) spiSe kladn Negativig¢ se vyjadilo 16 % dotazovanych,igemz odpoud’ urcité
zaporr nevyslovil Zzadny pracovnik. Hodnoceni mezilidskycttahi v organizaci spise
zaporre uvedli zandstnanci pracujici v organizaci déle nez 1 rok & lich nevedoucich
pozicich (17 %).

zanestnanci pracujici v organizaci menez 1 rok.

Naopak pouze v kladnych relacicbdrioti mezilidské vztahy
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Domnivam se, Ze vysledek hodnoceni mezilidskychhizodpovida realit Organizace
se snazi p@dat fizné sportovni akce (napturnaj v bowlingu, ve volejbale), aby dala
moznost zarkstnaném setkavat spot&¢ i mimo firmu. Tyto akce si myslim hodn

prispivaji k vzajemnému upaevani nejen pracovnich vztahale hlave pratelskych.

Tab. 9. Jak byste celk®vohodnotil(a) mezilidské
vztahy na OSSZ Zlin?

MozZnosti Patet zaméstnanai | Podil v %
urcite kladng 5 7%
spiSe klad#& 53 77 %
spiSe zaporh 11 16 %
urcité zaporr 0 0%

Zdroj: vlastni
Graf 12. Jak byste celkéwhodnotil(a) mezilidské vztahy

na OSSZ Zlin?
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O urcité kladrg
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Zdroj: vlastni

Jak vyplyva z nize uvedeného grafu, hodnoceni mdskilch vztai v organizaci spiSe
zaporrg uvedla pevazré skupina lidi ve ¥ku 31-40 (29 %), naopak pouze v kladnych
relacich hodnoti mezilidské vztahy na OSSZ ZBkowa skupina zagstnand 41-50 let.
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Graf 13. Jak byste celkéwhodnotil(a) mezilidské vztahy na OSSZ Zlin?( dle

vekoveé skupiny)
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O urcité kladrg B spiSe klada O spiSe zapokh O urité zaporré

Vztahy mezi kolegy v ramci odtbni

Pokud jde o vztahy mezi kolegy v ramci oihi, tak zde se nenaSel Zadny negativni nazor

Zdroj: vlastni

a vSichni hodnoti situaci kladnDokonce 45 % dotdzanych oZila mezilidské vztahy

mezi kolegy za vyborné, cozZ je nepoch¥lblobra zprava.

Vysledky dotaznikového fitkumu se shoduji s mym nazorem, Ze mezilidské yztah

mezi kolegy v ramci oddeni jsou na velmi dobré arovni. Naskterych oddlenich

je jiz fadu let stéle stejné personalni obsazeni, tispipa k dobrym pracovnim vztém.

Tab. 10. Jak vychazite se svymi kolegy v ramci

odceleni?

Moznosti Patet zaméstnanai | Podil v %
spiSe dote 38 55 %
vyborng 31 45 %
spiSe Spath 0 0%
Spatré 0 0%

Zdroj: vlastni
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Graf 14. Jak vychazite se svymi kolegy v ramcéledd?
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Zdroj: vlastni

Pracovni vztah sitmym nadizenym

Vztahy k gimému na#izenému naprost&tsina dotazanych hodnoti klagjrma to 96 %.
Pro moznost spiSe zapérrse vyslovily jen 4 % dotazanych. Dle mého nazoru
k pozitivnimu hodnoceni pracovniho vztahu Kkifzehému fispivaji kvalifikovani

vedouci pracovnici jak po strance odborné, takstpénce osobnostni.

Ke spokojenosti paizenych pracovnik s nadizenym pispiva Grové poskytovanych
informaci a vysloveni pochvaly ze strany vedouginacovnika uci svym podizenym,

jak dokladaji nasleduijici fakta.

Tab. 11. Jak hodnotite gvpracovni vztah sijmym

nadrizenym?
Moznosti Patet zaméstnanai | Podil v %
urcité kladre 32 47 %
spiSe klad& 34 49%
spiSe zaporh 3 4%
urcité zaporr 0 0%

Zdroj: vlastni
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Graf 15. Jak hodnotite gjvpracovni vztah s/fimym nadizenym?
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Zdroj: vlastni

Poskytovani informaci od ndideného

Spokojeno s arovni informaci, které jim poskytujadizeny je 91 % dotazovanych.

Osobré bych se piklonila k odpowdi spiSe ano, s urovni poskytovanych informaci jsem

spokojena, ovSemékdy jsou informace poskytnuty ze strany fiadného az v okamziku

nastalého problému.

Tab. 12. Jste spokojen(a) s arovni informaci, Ki&ién

primy nadizeny pro vykon Vasi prace poskytuje?

Moznosti Paiet zaméstnanai Podil v %
urcité ano 30 43 %
spiSe ano 33 48 %
spise ne 6 9%
urcité ne 0 0%

Zdroj: vlastni
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Graf 16. Jste spokojen(a) s arovni informaci, &t®iam

primy nadizeny pro vykon VaSi prace poskytuje?
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Zdroj: vlastni

Pochvala od natzeného

Pochvaly od natdzeného se dostalo 84 % responde@omnivam se, Ze kazdy vedouci
pracovnik by mil umét své podizené zaréstnance pochvalit, kdyZ splni stanoveny ukol.

Na druhou stranu jédba zamstnance &kdy i pokérat.

Tab. 13. Vyslovil Vam natteny @kdy pochvalu?

Moznosti | Paet zaméstnanai | Podil v %

Ano 58 84 %
Ne 11 16 %

Zdroj: vlastni

Graf 17. Vyslovil Vam natzeny @kdy pochvalu?
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Zdroj: vlastni
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5 ZDROJE MOTIVACE PRACOVNIK U

Spravna motivace pracoviiikpredstavuje k dosahovani vysSich pracovnich wvigkon
dulezitou roli. Nejvice motivujici je finami odrména. To neni Zadné&gkvapeni a spiSe jen
potvrzeni dobe znamého faktu. Lidé se snazi uspokojovat svieppta k tomu péebuji

mit finarcni prostedky.

Na druhou stranu je zajimavé, Ze nejde o prvensiterak jednozréné. Za nejutsi
motivaci ozndilo finan¢ni odneénu 43 % respondeint nasledovaly varianty spokojenost

Klienta (23 %) a osobni pocit zd@ vykonané prace (20 %). Pochvala
od spolupracovnik¢i nadiizenych je z uvedenych moznosti nejiérotivujici.
Tab. 14. Co Vas dokaze motivovat k vy$Simu vykaao@gtnani?
Poradi 1. 2. 3. 4. 5.

. Finareni Spokojenost , . Pochvala Pochvala
Motivace odmena Klienta Osobni pocit nadizenych | spolupracovnii
Cetnost 30 16 14 6 3
Podil v % 44 % 23 % 20 % 9% 4%

Zdroj: vlastni

Graf 18. Co Vés dokaze motivovat k vySSimu vykaaumastnani?
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Zdroj: vlastni

Vzdglavani zamistnand

V této oblasti pevaZzuje naprosta spokojenost, 94 % dotazovanycmatibal formy

vzdlavani ryze klada Domnivam se, Ze ke kladnému hodnocetigpiva skuténost,
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Ze organizace prugZnreaguje na péeby svych zawmstnané v oblasti prohlubovani

odbornych znalosti ptegbnych k vykonavani pracovéinnosti.

NejvétSi spokojenost s nabizenymi formami #2dani se vyskytuje u&kové skupiny
41-50 let, zamstnan@ pracujicich na OSSZ Zlin mé&nnez 1 rok, zagstnang,
jejichz prace v organizaci je prvni z&smani a u zadstnand pracujicich ve vedouci

pozici, neb@ u uvedenych skupin se neobjevila Zzadna zapornawdp

Okresni sprava socialniho zabesd ve Zlig nabizi svym zastnaném odborna
Skoleni, jazykova Skoleni a Skoleni vy¢ptni techniky. Odborna Skoleni sei@daji

piedevsim i zménéach v zakonech, podle kterych se jednotlivé ag€iiyzridi. Skoleni

probihaji pevaz® ve Skolicich dgediscich ¢SSz, a to v Karlovych Varech
nebo v Krondtizi.

Tab. 15. Jak hodnotite formy vEavani, které Vam
OSSZ Zlin nabizi?

Moznosti Patet zaméstnanai | Podil v %
urcité kladne 17 25 %
spiSe klad& 48 69 %
spiSe zaporh 4 6 %
urité zaporrt 0 0%

Zdroj: vlastni

Graf 19. Jak hodnotite formy \@#évani, které Vam OSSZ Zlin nabizi?
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Zdroj: vlastni
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Zangstnanecké vyhody

Z dotazniki vyplynulo, Ze nejvice za¥stnanci vyuZzivanou zatstnaneckou vyhodou
je vramci pispivka z FKSP, pispivek na stravovani. Mezi zastnanecké vyhody,
které zamistnanci dale vyuZivaji, patsportovni aktivity (13 %), penzijnitipojistenti,

piispEvky na rekreaci, vitaminy a kulturu. Uk&zalo selidé v rdmci uspokojovani svych

potreb, jako prvni by uspokaoijili tu zakladni.

Analyza dle ¥kovych skupin ukazuje, Ze pofiggvku na stravovani je nejvice
vyuZivanou zarstnaneckou vyhodou veékové skupig 18-30 let kultura (33 %),
mezi zandstnanci 31-40 let vitaminy (18 %) a sport (14 %)pmacovnik ve wku
41-50 let jsou preference rovnéme rozcleny a u ¥kové skupiny nad 50 let dominuji
piispivky na penzijni fipojisténi.

Je zajimavosti, Ze vedouci pracovnici nevyuziviagippvky z FKSP na maséze, na nakup

vitaminu a na rekreaci, na rozdil od nevedoucieagrniki.

Okresni sprava socialniho zabespd ve Zlik svym zamisthandm zangstnanecke
vyhody nabizi, a to naiklad ve forn¢ 25 dmi dovolené, ale hlawnve fornme cerpani
prispevki z Fondu kulturnich a sociélnich peiv (FKSP). Na tuto zafstnaneckou vyhodu
jsem se vramci svého dotaznikovéhdizkumu zanifila. Zangstnanci mohowerpat
piispivky z FKSP na stravovani, rekreace, nakup vitéamima kulturni a sportovni
aktivity, otkovani a v neposledrifadé na penzijni gipojisteni. Vysi pispivku z FKSP
stanovuje organizace pro kazdy rok zvlas

Tab. 16. Uvdte, kterou zawstnaneckou vyhodu

(prispevek z FKSP) nejvice vyuZivate?

Moznosti Patet zaméstnanai | Podil v %
masaze 2 3%
kultura 6 9%
vitaminy 6 9 %
rekreace 7 10 %
penzijni gipojisténi 8 12 %
sport 9 13 %
stravovani 31 45 %

Zdroj: vlastni
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Graf 20. Uvdte, kterou zawstnaneckou vyhodu fispevek

z FKSP) nejvice vyuzivate?
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Zdroj: vlastni

Kariérni postup

Moznost kariérniho postupu hodnoti kladdB % dotazovanych. V zavislosti na pracovni
pozici se klad& vyjadrilo u vedoucich zagstnané 64 % dotazovanych a u nevedoucich
pracovniki 69 %. Domnivam se, Ze v s@sné dobd moznost kariérniho postupu moc
realnd neni. Vedouci pozice zaujimaji lidé,rikte organizaci ve &Siné pracuji vice

nez 10 let. MoZnost postupu je tedy mozna v rafesymu mezi jednotlivymi odtenimi.
Co je zajimavé, Zze moznost kariérniho postupu htbdrapor 33 % lidi, ktéi pracuji
v organizaci méa nez 1 rok. Dle kové skupiny nejvice zapornych odgdv je u lidi
mezi 31-40 rokem (46 %).

Tab. 17. Jak hodnotite moznost kariérniho postupu

VvV organizaci?

Moznosti Patet zaméstnanai | Podil v %
urcite kladne 5 7 %
spiSe klad#& 42 61 %
spiSe zaporh 21 30 %
urcité zaporr 1 1%

Zdroj: vlastni
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Graf 21. Jak hodnotite moZnost kariérniho postpuganizaci?
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Zdroj: vlastni

Pozice vedouciho pracovnika

Z celkového p&tu dotazovanych by ve vedouci pozici netdt pracovat 72 %.
V zavislosti na ¥ku by mezi lidmi do 40 let chio byt vedoucim pracovnikem pouze 9 lidi
ze 40. Domnivam se, Ze nezajem o praci vedoucidbmopnika niZze byt ovlivren velkou

mirou zodpowdnosti a faktem, Ze kazdy vedouci je v dneSnédadk trochu manazer.

Tab. 18. Chil(a) byste pracovat na vedouci

pozici?
o . Poéet Podil v
Moznosti o o
zaméstnanal %
ano 19 28 %
ne 50 72 %

Zdroj: vlastni

Graf 22. Ch¢l(a) byste pracovat na vedouci pozici?

O ano
Hne

Zdroj: vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Co stoji za povSimnuti je, Ze ze gasnych 11 vedoucich odpmi¢lo ano, tedy, Ze by
chili pracovat ve vedouci pozici pouze 3. U &snych nevedoucich pracovaikna

ambici pracovat ve vedouci pozici 16 z 58 dotazhnyc

Rozhoduijici dvody @i vybéru sokasného zagstnani

Jako hlavni @vod @i vybéru sowasného zagstnani uvadi 22 z 69 dotdzanych volné
pracovni misto v s@asné organizaci. Mezi dalSiivbdy respondenti uv&fd jistotu
pravidelného platu, praci s lidmi, zdjem o problékg kterou se organizace zabyva

a v neposledniad® osobni rozvoj pracovnika.

Tab. 19. NejastjSi divody pro vybr sowasného zagstnani

MoZnosti Patet zaméstnanai | Podil v %
osobni rozvoj 3 4%
zajimava prace 8 12 %
prace s lidmi 12 17 %
jistota pravidelného platu 15 22 %
volné misto 22 32%

Zdroj: vlastni

Graf 23. NefastjSi divody pro vybr sowasného zagstnani
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Shrnuti:

Z celkovych vysledic dotaznikového pzkumu vyplyva, Ze u zagstnan@ Okresni
spravy socialniho zabezfmni ve Zlik prevlada celkova pracovni spokojenost.
V zavislosti na moznostech odgoN, nefastji zaporré odpovidali zaréstnanci ¥kové
skupiny 31-40 let. Tato &kova skupina ma v organizaci nefletrgjSi zastoupeni.
Relativre nejwtSi spokojenost vladne u zastnand pracujicich v organizaci mén

nez 1 rok.

U wetdiny otdzek dotazniku dosahuje kladné hodnocerd 88 %. Casté&nou
nespokojenost bych hledala u prostorového té&fmi jednotlivych kancefa kde 24 %
responderit odpovdélo zapork. Diavodem k gipadné diskusi s vedenim organizace
by mohla byt otdzka pracovni doby, jeditvrtina dotdazanych je s pracovni dobou

nespokojena a dpdnostnila by pruznou pracovni dobu.

Nespokojenost u zatstnané panuje v oblasti mzdového ohodnoceni a systému
odmenovani, kde 26 %, respektive 29 % dotazanych hodrmdre.

Duvod k zamysleni bych vida u otazky moznosti kariérniho postupu, kde po6&ero
tuto moZznost fipousti. A nad ¢im by se vedeni organizace élm pozastavit,
pro¢ na otdzku, zda by dotazovany &hpracovat ve vedouci pozici, ze sasnych

vedoucich pouzditodpowdéli kladné.

Srovnani podle ¥kovych skupin (dle negetnéjSich odpowdi)

Nejspokojerjsi jsou zamstnanci ¥kovych skupin 18-30 let a 41-50 let, nikdo z nich
neodpo¥dél ne. Naopak nejmé&nkladnych odpogdi se vyskytuje u &kové skupiny

zamestnand nad 50 let.

Nejvice spokojena s pracovni dobou jkava skupina nad 50 let, kde 94 % oddiv
je ano. Naopak nejmérkladnych odpo#di uvedla ¥kovéa skupina 31-40 let.

V otdzce ukeni faktoru, ktery za#stnance nejvice motivuje k vysSSim pracovnim
vykonim vSechny vkové kategorie shodnuvadi finagni odn&nu, jen ¥kova skupina

nad 50 let udava jako hlavni motéva zdroj spokojenost klietit

Nejvice vyuzivanou za#stnaneckou vyhodou dle §ta nefastji uvadénych odpodi

je pro vSechny &kové skupiny shodnstravovani.
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Nejvice kladnych odpadi na otdazku moznosti kariérniho postupu v orgamizaedla
vékova skupina zagstnand@ 41-50 let, naopak nejmékladnych odpo¥di je u Ekovych
skupin 18-30 let a 31-40 let.

Ve vedouci pozici by dle vysledldotaznikového fizkumu nechili pracovat zarsstnanci
vékovych skupin 18-30 let a 31-40 let, a to kolenP/dBespektive 79 %.

Srovnani podle pracovni pozice (dle négtnéjSich odpowdi)

Mira celkové spokojenosti zastnand je srovnatelna u obou pracovnich pozic, odgdov
ano se vyskytuje u vedoucich pracounik91 % a u nevedoucich pracovinik 90 %
odpowdi.

Jak ukazuje dotaznikovy jmkum, spokojeni s pracovni dobou jsotegevsim vedouci
pracovnici, 91 % odpadélo kladns. U nevedoucich pracovnikie kladnych odpoddi
72 %.

Rozdil se ukazuje u otazky, co dokaze nejvice mwtt zanistnance k vysSim pracovnim
vykonim v zamgstnani. U vedoucich pracoviike nefasgjSi odpowdi osobni pocit
z dolre vykonané préace, na rozdil od nevedoucich prakdyrpro réZ je nejvice

motivujici finaréni odneéna.

Nejvice vyuzivanou za#stnaneckou vyhodou jsou procotivé skupiny gispevky z FKSP
na stravovani. Shoda u vedoucich a nevedoucicloymwédd se ukéazala i u otazky deni
divodu pro vykr sowasného zagstnani a u otazky, co (kramplatu) nejvice fispiva
k jejich pracovni spokojenosti. U prvni jmenovantizéy je shodnd odpéd volné
pracovni misto v s@asné organizaci a u druhé vySe uvedené otazkygewd pracovni
kolektiv.

Zajimavosti je, Zze u vedoucich pracounik 73 % gipadi je odpoe¥d ne u otazky,
zda chgji pracovat ve vedouci pozici. U nevedoucich pradavje to v 72 % pipadi.

Srovnani podle odpracovanych let v organizaci (dleejéetnéjSich odpowdi)

Naprosta pracovni spokojenost panuje u &inand pracujicich v organizaci mén
nez 1 rok, u zagstnand pracujicich v organizaci vice nez 10 let je cell@®h®6 odpowdi

kladnych.
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S pracovni dobou jsou spokojeni hl@dvmespondenti zadéstnani v organizaci mén
nez 1 rok, u kterych se nevyskytuje ani jedna z@padpo¥d. Shodi u vSech skupin

nejvice pispiva k jejich pracovni spokojenosti pracovni ktike

Pracovni vztahy mezi kolegy vramci atihi povazuji za vyborné zastnanci,

kteri pracuji na OSSZ Zlin maximarb let, nebé nejvice se u nich vyskytla odpal/

vyborrg.

Za nej#tsSi zdroj motivace kvySSim pracovnim vykom je dle pdétu uvedenych
negasgjSich odpo¥di u zamgstnand pracujicich v organizaci ménnez 1 rok
a zangstnan@ pracujicich vice nez 10 let spokojenost kliengpektive osobni pocit
z vykonané prace. Na rozdil od zgstnand, kteri jsou ve firng zanestnani 2 — 10 rokem,
u nichZz nejastjSi odpowdi je finaréni odntna.

NejvyuzivarjSi zangstnaneckou vyhodou je u vSech zatmand cerpani pispsvka

z FKSP na stravovani.

Dle nefastji uvadknych odpo¥di maji ambici pracovat ve vedouci pozici hlaviue,
ktefi pracuji na OSSZ Zlin 6 — 10 let. Naopak nejmemsbice na vedouci pozice maji

zanestnanci pracujici v organizaci ménez 1 rok.
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ZAVER
Ve své bakal&ské praci jsem zpracovavala téma ,Analyza motivacepokojenosti
zamestnand Okresni spravy socialniho zabegpei ve ZIig".

Cilem mé bakak&ké prace bylo zjistit s¢asnou Urovie pracovni spokojenosti a motivace
zamestnand této organizace. Vhodnym préstikem pro zjigovani tchto skuténosti je
provedeni pizkumu mezi zagstnanci. PouZila jsem dotaznik, ktery obsahovabjaizky
otewené, tak i uzaené. Respondenti vhazovali dotazniky v zalepenybldlkéch
do pipravené schranky,¢imz jsem vytvéila podminky pro co nejupmngjsi

a nejhodnot&si odpowdi.

Dulezitym prvkem kazdé ugpné organizace jsou zastnanci a jejich spokojenost.
Vysledky ptizkumu ukazaly, Ze Uroviecelkové pracovni spokojenosti mezi zstmanci
OSSZ Zlin dosahuje 90 %, coz je vyborny vyslede&. Havni faktor, ktery nejvice
piispiva k jejich spokojenosti, uvadi 54 % respondigmacovni kolektiv. Tomuto faktu by
meélo vedeni organizaceémovat zvySenou pozornost. Organizace se snaZdpb akce
pro své zarstnance, které nabizeji moZnost pro spude setkdvani zatstnand,
jako @iklad 1ze uvést bowlingové a volejbalové turnajde gejich nedostatkem je
nepravidelnost. Dopotila bych tedy organizaci, aby uvedené akceédgdala v ukitych
¢asovych intervalech, napjednou za f roku. DalSi alternativou by bylo padani
zajezd, alespa jednou réné. Rada soukromych spaleosti pro stmeleni pracovniho
kolektivu organizuje izné team-buildingové akce jako mappol€né vikendy v horach.
Existuji specializované spdleosti, které tyto akce nabizeji v ucelenémdiali Tyto akce
jsou spiSe doménou soukromého sektoru, aleéppawto by bylo zajimavé fjyést je

do sektoru statniho.

Na pracovni kolektiv rizeme nahliZet z&kolika rovin, nejdileZitéjsi jsou vztahy mezi
kolegy v ramci odéleni, mezi potizenym a naidzenym a vztahy mezi zastnanci celé
organizace. V provedeném vyzkumu se responderdikilyjsice velmi pozitivi¢ k otazce
mezilidskych vztah celé organizace, ale vyraznétdina pozitivnich hlas patila slabsi
form¢ odpowdi a to moznosti ,spiSe klagh(77 %). Pozorné vedeni musi ¥idv této
skute&nosti potencialni riziko, a protoudledr® hledat moznosti, jak dale zkvailitvat
pracovni vztahy organizaci, nétam mohou byt vySe uvedena dop@mi (pravidelné

bowlingové turnaje, zajezdy a jiné.)
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DalSimi ¢lanky spokojenosti za#stnan@ jsou pracovni doba a pracovni presi,
resp. prostorové uspadani jednotlivych kancefia Vysledky ptizkumu ukazaly, Zze 25 %
dotazanych je se svou pracovni dobou nespokojenmdeém je absence pruzné pracovni
doby. V organizace je zavedena pevna pracovni daleatato skuteost nevyhovuje
predevsim zagstnaném wekoveé skupiny 31-40 let. MoZnymidodem jejich negativniho
postoje nize byt fakt, Ze spousta z nich mé&idie wku do 10 let. Vedeni organizace by
mohlo vyuzit velké koncentraceamh (Krajsky Gad Zlinského kraje, Okresni sprava
socialniho zabezgeni Zlin, Finagni (fad Zlin a Wad prace Zlin) v jedné lokalit

a iniciovat Zizeni Skolky pro &i zaméstnand.

DalSi oblasti, ve které by se nabizelo provedetitygh zmeén je prostorové uspadani
pracovisé. Jeho stav zapoknohodnotilo 24 % dotazanych. V sasnosti je obsazeni
kanceldi dvoulenné neboifclenné, ndbytek a jeho us@oani je vice ménve vSech
kanceldich stejny. VSechny kanceé#jsou stylizovany do jedné barvy, a to bilé. Piojo
bylo dobré, aby organizace dalétsi prostor nazaéam jednotlivych zarsstnand, jak by
chili pracovni prostdi ve svych kancalizh znenit. Mohlo by se uélat nové uspiadani

ndbytku a barewhstylizovat kanceliée, nap. dle jednotlivych odéeni.

Vysledky piizkumu ukazaly, Ze pro zastnance je nejvice motivujicim faktorem
k vySSim pracovnim vykam finanni odnena. V zavislosti na této skuteosti je se svym
mzdovym ohodnocenim spokojeno 74 % dotdzanychha té0 % respondeint se
priklonilo k odpowdi spiSe spokojen(a). S&asti odneny kazdého zagstnance neni jen
samotnd finatni odnena, ale i zarstnanecké vyhody. Organizace svym #Zsimandém
nabizi Sirokou Skalu zatmstnaneckych vyhod, nap25 dri dovolené nebo ffspivky
vramci FKSP (naip piispivek na stravovani, sportovni a kulturni akce, neresce,
penzijni @ipojisteni). Pizkum ukézal, Ze mezi zastnanci je nejvyuzivassi
zamestnaneckou vyhodouiispivek na stravovanicimz se potvrdila skutmost, Ze lidé
na prvnim mist uspokojuji své zakladni peby. Navrhovala bych organizaci, nabidku

zanestnaneckych vyhod roz#tio vyuku cizich jazyk nebo moznost darkovych poukiaz

Moznost kariérniho postupu hodnoti klédi8 % dotazanych ifgemz za ufité kladnou ji
ozn&ilo pouze 7 % dotazanych. Dale Zpkumu vyplyva, Ze &Si procento
nespokojenych je fpdevSim u zagstnané do 40 let. Vys¥tlenim toho nize byt,
Ze wkovych paimeér vedoucich pracovnikje v sodasnosti okolo 50 let. Dle mého nazoru

by organizace i vybéru vedoucich pracovnikméla brat zetel nejen na délku praxe,
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ale hlave na odborné znalosti a u svych zZgtmané vzit v Gvahu také jejich aktivitu

a zajem o danou praci.

PredloZzené navrhy a dop@eni nejsou v Zadnémiipact vycerpavajici a lIze je spise
chéapat jako podity, jakym snérem by se fipadnda zlepSeni v oblasti motivace a pracovni

spokojenosti zagstnan@ me¢la ubirat.
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RESUME

In my bachelor thesis, | researched the questiamaifvation and satisfaction of workers

in their employment.

In the theoretical part, | mentioned the definitiohbasic concepts such as motivation,

theories of work motivation, job satisfaction, eny#e benefits and questionnaire survey.

In the introduction to the practical part, | salk tdefinition of basic terms in which
| conducted an anonymous questionnaire survey. ugdtiah questionnaires were the
primary concern of the analytical. | used the tald@d graphs to show the individual
results.l propose recommendations to improve thevatmn and job satisfaction for the

results of each presentation.

The results of the questionnaire survey show thgtleyees' organization dominated by
the overall job satisfaction. Significant staff siages are not reflected in higher
employment performance in the field of motivatidh.is evident that the organization
devotes great efforts motivational activities. Mation inspires employees not only to
higher work performance, but also to achieve tjudirsatisfaction. The organization offers
its employees various forms of education, trainamgl providing them with employee

benefits under the care of workers.

Questionnaire survey pointed out that not all erygds see a financial reward for their
main source of motivation for more work performan@¢her factors that contribute to
overall employee satisfaction is definitely muttelhtionships, the personality of manager

or praise from your boss.

There is a single board to properly motivate emgésyand how to make the people were
satisfied with their jobs. Every employer has aterest and desire to create for their
employees as the most advantageous conditionsr pleesonal example of trying to

tribute all the best results and thus contributdhéreputation of the organization.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
CR  Ceska republika

(CSSz Ceska sprava socialniho zabess

FKSP Fond kulturnich a socialnich peb

OSSZ Okresni sprava socialniho zabesrd
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik
Pl Srovnani nepstjSich odpodi

P Il Vyhodnoceni vybranych otazek dotazniku



PRILOHA P |I: DOTAZNIK

Dotaznik
Motivace a spokojenost za&stnané OSSZ Zlin

Vazené kolegy# vazeni kolegové,

dovoluji si Vas pozadat o vypini nasledujiciho dotazniku, ktery je sasti mé bakat&ké prace.

Ve své bakalf&ké praci zpracovavam téma motivace a spokojeansismand.

Dotaznik je anonymni, neuvdtk tedy své jméno afpmeni. Prosim, abyste v dotazniku odii

na vSechny otazky, abych VaSe odftivmohla zahrnout do celkového vysledkizkumu.
Tento dotaznik Vamipdkladam k vypléni se souhlasem vedeni OSSZ Zlin.
Dékuji za VaSi ochotu das
Alena Roubalikova
(Své odpoidi zakrouZkuijte)

1. Jak dlouho pracujete na OSSZ Zlin?
Mérg nez 1 rok 2-5 let 6-10 let Vice nez 10 let

2. Pracujete ve vedouci pozici?
ano ne

3. Je prace na OSSZ Zlin Vase prvni za¥stnani?
ano ne

4. Jste ve své praci spokojen (a)?
ano ne

5. Jak hodnotite technické vybaveni (vyp&etni technika, software) VasSeho pracovigf
urciteé kladrg spiSe klada spiSe zapomn urité zaporr

6. Jste spokojen (a) s prostorovym usp@danim, FeSenim VaSeho pracovig?
uréité ano spiSe ano spiSe ne itrne

7. Jste spokojen (a) s Vasi s@asnou pracovni dobou?
ano ne

Pokud ne, uvdte divod: ..........cocoiiiiiiiiie

8. Jak byste celko¥ ohodnotil (a) mezilidské vztahy na OSSZ Zlin?
uriité kladreg spiSe klad# spiSe zapom urtité zaporr

[(e]

. Jak vychézite se svymi kolegy v rdmci oddeni?
spiSe dote vyborr spiSe Spatnh Spati

10.Jak hodnotite svij pracovni vztah s géimym nadiizenym?
uriité kladreg spiSe klad# spiSe zapom urtité zaporr

11Jste spokojen (a) s urovni informaci, které Vam gimy nadiizeny pro vykon Vasi prace
poskytuje?
urcité ano spiSe ano spiSe ne Citdrne



12 Vyslovil VAm p¥imy nadiizeny nékdy pochvalu?
ano ne

13.Co Véas dokaze motivovat k vySSimu vykonu v za#stnani? (uréete pdadi dle dileZitosti,
nejdileZitgsi 1)

Osobni pocit z ddie vykonané prace
Finartni odneéna
Pochvala od spolupracoviiikkoleg
Pochvala od natzenych

.. Spokojenost Klierit

dING

14.Jak hodnotite formy vzdélavani (odborna Skoleni, Skoleni vypeetni techniky, metodicka
Skoleni), které Vam OSSZ Zlin nabizi?
urcité kladng spiSe klad# spiSe zapom urtité zaporré

15.Jaké zanmdstnanecké vyhody (ispévky v ramci FKSP) Vam zaméstnavatel nabizi?

(zakrouZkujte vice moznosti)

- prispévek na stravovani

- prispévek na kulturni a sportovni aktivity

- prispivek na gkovani

- prispivek na dtské rekreace

- prispévek na penzijni fipojisteni

= diNY

16.Uved’te, kterou zaméstnaneckou vyhodu (ffispévek z FKSP) nejvice vyuzivate?

17 Jak jste spokojen (a) se svym mzdovym ohodnocenim?
urcité spokojen (a) spiSe spokojen (a)

spiSe nespokojen (a) citrnespokojen (a)

18.Jak hodnotite systém odnsiiovani?
urcité kladns spiSe klada spiSe zapogn urité zaporrk

19. Uved’te, co nejvice (kroné platu) prispiva k Vasi pracovni spokojenosti?

20.Jak hodnotite moznost kariérniho postupu v organizei?
uriité kladreg spiSe klad# spiSe zapom urtité zaporr

21.Chtél (a) byste pracovat na vedouci pozici?
ano ne

22 Pro¢ jste se rozhodl (a) pro VaSe salasné zamdstnani? Co bylo pro Vas rozhodujici i
vybéru souéasného zamistnani? (Uved'te pouze jeden hlavni dvod)

Pohlavi: Zena muz
Vék: 18 -30 31-40 41 -50 Vice nez 50
Vzdélani: stredoskolské bez maturity tstloskolské s maturitou vysokoskolské



PRILOHA P II: SROVNANI NEJ CASTEJSICH ODPOVEDI

Pozn. V nasledujicicltdch tabulkach je vzdy uvedenadastjSi odpoed’, doplrena procentnim podilem dané odpdivw prislusné kategorii.

Nejc¢astéjSi odpowdi v jednotlivych vékovych skupinach

18 - 30 let 31-40let 41 - 50 let vice nez 50 lef
celkova pracovni ano ano ano ano
spokojenost 100 % 86 % 100 % 81 %

s technickym spiSe klad# spiSe klad& spiSe klad& urcité kladre
vybavenim 75 % 79 % 54 % 69 %
% |'s prostorovym spiSe ano spiSe ano spiSe ano citiano
g |uspdadanim 42 % 46 % 62 % 56 %
% ano ano ano ano
2 |'s pracovni dobou
83 % 64 % 69 % 94 %
se mzdovym spisSe spokojen (a spiSe spokojen (a) spiSe spolajje| spiSe spokojen (a)
ohodnocenim 58 % 61 % 77 % 88 %

faktor pracovni kolektiv pracovni kolektiv pracovni kolekt [ pracovni kolektiv
spokojenosti 42 % 50 % 54 % 56 %
> | celkow v spiSe klad# spiSe klad& spiSe klad& spiSe klad&
e . .
g |organizaci 67% 68% 100% 81%
>
'c i vyborng spiSe dote spiSe date spiSe date
3 | naoddleni
3 67% 68% 54% 50%
o
s nadizenym utite kladreg spiSe klad& spiSe klad& spiSe klad&




Nejc¢astéjSi odpowdi v jednotlivych vékovych skupinach

18 - 30 let

31-40let

41 - 50 let

vice nez 50 let

67%

57%

54%

50%

motivace

nejwtsi motivace
vykonu

finanéni odnéna

finaréni odneéna

finaréni odnéna

spokojenost kliefit

50% 43% 69% 44%
nejvyuzivarjsi stravenky stravenky stravenky stravenky
zaméstnanecka
vyhoda 42% 46% 46% 44%
moznost spiSe klad# spiSe kladé spiSe klad& spiSe klad&
kariérniho postuppi 50% 50% 92% 63%
zajem o praci ne ne ne ne
vedouciho 75% 79% 69% 63%

X XctnAN| Jistota pravidelné volné misto volné misto volné misto
pro¢ zanestnani platu
na OSSZ ve Zli
42% 50% 54% 56%

Zdroj: vlastni



NejcéastéjSi odpowvedi podle délky zaméstnani na OSSZ Zlin

méné nez 1 rok 2-5 let 6-10 let vice nez 10 let
celkové pracovni ano ano ano ano
spokojenost 100% 80% 82% 94%
s technickym spiSe klad# spiSe klad& spiSe klad& spiSe klad&
vybavenim
75% 73% 73% 48%
‘g s prostorovym spiSe ano wité ano spiSe ano spiSe ano
c Z 147
g, |uspdadanim 50% 47% 55% 45%
X
2 . ano ano ano ano
o | s pracovni doboy
100% 60% 64% 7%
se mzdovym spiSe spokojen (a) spiSe spokojena) spiSe spolajg spiSe spokojen (4
ohodnocenim 67% 67% 82% 68%
faktor pracovni kolektiv [ pracovni kolektiy  pracovni kolekt| pracovni kolektiv
spokojenosti 50% 67% 36% 48%
celkow v spiSe klad# spiSe klad& spiSe klad& spiSe klad&
- o
£ | organizaci 83% 73% 82% 74%
N
= na oddlent vyborrg vyborns spise dote spise date
c
3 50% 53% 73% 55%
Q
g urcité kladre urcité kladrg spiSe klad& spise klad&
2 |'s nadizenym
67% 47% 73% 52%

~"




NejcéastéjSi odpovedi podle délky zaméstnani na OSSZ Zlin

méné nez 1 rok

2-5 let

6-10 let

vice nez 10 let

motivace

nejvétsi motivace
vykonu

spokojenost klierit

finanéni odnéna

finaréni odnéna

spokojenost kliefit

42% 53% 73% 32%
nejvyuzivarjsi stravenky stravenky stravenky stravenky
zamestnanecka
vyhoda 33% 47% 45% 48%
moznost spiSe klad# spiSe klad& spiSe klad& spisSe klada
kariérniho
postupu 50% 60% 64% 65%
zéjem o) préci ne ne ano ne
vedouciho 83% 80% 64% 77%
prot zangstnani jistota pravidelnéhgjistota pravidelnéh¢ volné misto volné misto
na OSSZ ve platu platu
Zliné 42% 27% 45% 35%

Zdroj: vlastni




NejcéastéjSi odpowvedi podle pracovni pozice

vedouci nevedouci
celkova pracovni spokojenost ano 91pp  90% ano
= |s technickym vybavenim &ité kladns 73% | 69% spiSe kladn
_% S prostorovym usgédanim wité ano 55% | 43% spiSe ano
% s pracovni dobou ano 91% 72% ano
? |se mzdovym ohodnocenim spiSe spokojen (a) SH%  T2HiSe spokojen (a)
faktor spokojenosti pracovni kolektiy  45%  52%  pratdolektiv
; . celkow v organizaci spiSe klagn 82% | 76% spiSe kladn
: g na oddleni spise dale 550 | 550%|  spige dib
2 | s nadizenym spise kladn 55% | 48% spise kladn
nej\étsi motivace vykonu osobni pocit 45%  47P6  fisinodnena
§ C;ngéjazwaméi zantstnanecka stravenky 55%| 43% stravenky
% moznost kariérniho postupu spiSe kkadn | 55% | 62% spiSe kladn
= zajem o praci vedouciho ne 73%  72% ne
pro¢ zangstnani na OSSZ ve ZBn volné misto 36%]| 31% volné misto

Zdroj: vlastni



PRILOHA 1ll: VYHODNOCENI VYBRANYCH OTAZEK DOTAZNIKU

| v« ]

4. Jste ve své praci spokojen (a)?

Délka sowtasného zamistnani

Pracovni pozice

18 - 30 31-40 41 - 50 50 + <1 rokK 2-5 let 6-80 | 10 let + vedouci nevedouc
ano 62 12| 100%24 | 86%| 13| 100%| 13 819 12 100%2 | 80%| 9| 82%| 29 94% 1P 91% 52 90p
ne 7 0| 0%| 4| 149 O 0% K 199 D 0% (|3 20% |2 1B% |2 PB% | 9% | 6 | 10%
Celkem| 69 12| 10094 28 | 100% 13| 100% | 16| 100% 12 100p45 | 100%| 11 | 100%| 31 | 10094 11 | 100% 58 | 100%

Zdroj: vlastni
5. Jak hodnotite technické vybaveni (vypgetni technika, software) Vaseho pracovigf
_ Délka sowtasného zanistnani Pracovni pozice
Celkem

18 - 30 31-40 41 - 50 50 + <1 rok 2-5 let 6-10 | 10 let + vedouci nevedouc
urdits
kladns 23 1| 8% | 5| 18% 6| 46% 1L 69 B 250 |2 13% |3 2f% |15 48®% | 73%| 15| 26%
spise 0| 75% | 22| 7990 7| 54% 4 31% © 75% L1 73% |8 78% |15 48% | 27%| 40| 69%
kladng 43
spiSe
” 2 | 17%| 1| 4%| ol 0w o 04 O 09 P 13% (0 0% |1 3 |0 D% | B
zaporrg 3
urcité 0| 0% | o 0%| o 0%| o 0% 0% 0 0% Db 0% [0 oW [0 0% |0 0%
zaporrg 0
Celkem 69 12| 1009 28 | 100% 13 | 1009 16 | 1009 12 | 100%| 15| 100% 11 100% 31 100% (1 1Q0%8 | 100%

Zdroj: vlastni



6. Jste spokojen (a) s prostorovym usg@adanim, feSenim Vaseho pracovig?

Celkem

18 - 30 31-40 41 - 50 50 + <1rok 2-5 let 6-8D 1| 10let+ vedouci nevedouci|
urgité ano 22 3| 25%| § 219 1 31% (9 56p6 (2 17% |7 4f% | O D% | 4% 6 | 55%| 16| 289
spiSe ano 30 5 42% 1346% | 8| 62%| 4| 2594 46 50% 4 27% |6 55P0 |145% 5 45% 25 439
spiSe ne 14 4 339 7 25% |0 0% (3 19% |3 2%% | 2 13%| 5% #% | 13% 0 0% 14 24%
uréité ne 3 0] 0% | 2 7% 1 8% D 09 1 8% 2 13% |0 0% | O % 0 0%3 5%
Celkem 69 12| 100%| 28| 100%| 13| 100% | 16| 100%] 12| 100% | 15 100% | 11| 100%| 31| 100%]| 11 | 100% 58 | 100%

Zdroj: vlastni

7. Jste spokojen (a) s VaSi séasnou pracovni dobou?
[ V& | Oékasouwssneho cermsman Pracount poce
Celkem
18- 30 31-40 41 -50 50 + <1 roK 2-51e 6-8DI| 10let+ vedouci | nevedoudi
ano 52 | 1Q 83% | 18| 64% | 9| 69%| 1% 94% | 12| 100%| 9| 60%| 7| 64% 2477% | 10| 91%| 42| 729
ne 17 2| 17%| 1036% | 4| 31%| 1| 6% 0% 6 40% WY 360 |7 23% |1 9% |16 48%

Celkem 69 12| 100%| 28| 100%| 13 [ 100%| 16| 100%| 12| 100% | 15/ 100%] 11| 100%| 31| 100%] 11 | 100%| 58 | 100%

Zdroj: vlastni



8. Jak hyste celko¥ ohodnotil (a) mezilidské vztahy na OSSZ Zlin?
[ v | ke sowasneho zarmemant S
Celkem
18- 30 31-40 41 -50 50 + < 1 rok 2-5 let 6-8Dl| 10let+ vedouci nevedoud
urgite
kladns 5 2 17%| 1 4% 0 0% 2 13% P 17% 0 0% 0P%6 3 1p% 1 D04 7%
spiSe kladé& 53 8| 67%( 19 68% | 13| 100%( 13| 81% | 10 83% | 11| 73% | 9| 82%| 23 74% 9 82%| 44| 76%
spise
zaporrg 11 21 17%| 8| 29% Q@ 0% l 69 0 09 4  27% 18% | 5 1% | 1% P10| 17%
urgite
zaporrg 0 O 0% | Of 0% | Of 0% D0% | O 0% O 0%| O 0%| ( 0% d 0% 09
Celkem 69 12| 100%| 28| 100%| 13| 100%| 16| 100%] 12| 100% | 15| 100%| 11| 100%| 31| 100%]| 11 | 100%| 58 | 100%
Zdroj: vlastni
10. Jak hodnotite swj pracovni vztah s gFimym nadrizenym?
v« Délka sowtasného zarsman Pracou porios
Celkem
18 - 30 31-40 41 -50 50 + < 1rok 2-5 let 6-8D | 10 let + vedouci nevedouc
urcité kladns 32 8 67% [ 11 39% 6 46% 7 44% 8 67% / 479 3 27% |1445% 5| 45%| 27 47%
spiSe klad# 34 3 25% | 16 57% 7 54% 8 50% 4 33% b 409 8 73% |162% 6| 55%| 28 48%
spiSe zapoh 3 1 8% 1 4% 0 0% 1 6% ( 0% 2 139 0 0% 1 3% 0 D% H%
urcité zaporr 0 0 0% 0 0% 0 0% d 0% ( 0% 0 09 0 0% 0 0%6 0 D% 0% 0
Celkem 69 12| 100% | 28| 100% | 13| 100% | 16 100% | 12 100% | 1% 100% | 11| 100% | 31| 100% | 11| 100% 58 | 100%

Zdroj: vlastni



14. Jak hodnotite formy vzdlavani (Skoleni vyp&etni techniky, metodicka Skoleni), které Vam OSSZ lih nabizi?

D%

Celk _ Délka sowtasného zamistnani Pracovni pozice
elkem

18 - 30 31-40 41 -50 50 + < 1rok 2-5 let 6-80 | 10 let + vedouci| nevedouc]
E{;g?é 17 4 33% 5 18% 4| 31% A4 25% b 42% 4 27% 0 0% 8 2p% | 38% | 13| 22%
iggﬁé 48 | 7| 58% | 21| 7594 9 69% 1 e9% [7 58% |10 61% |9 8% | 2% | 7| 64%| 41 719
spise
. 4 1 8% 2 7% 0 0% 1 6% ( 0% X 7% 2 18po 1 3 0 D% 4%
zaporrg
urgite
. 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ( 0% D 0% 0 0% 0 0%6 0 D% 0
Zzaporrg
Celkem 69 12| 100%| 28 100% 13 | 100%)| 16 | 100%] 12 [ 100% | 15[ 1009 11 100% 31 100p6 |1MD0%| 58 | 100%

Zdroj: vlastni
21. Ch#l (a) byste pracovat na vedouci pozici?
_ Délka sowtasného zanistnani Pracovni pozice
Celkem

18- 30 31-40 41 -50 50 + < 1 rok 2-5 let 6-80 | 10 let + vedouci nevedouci
ano 19 3 25% 6 21% 4 319 6 38% 2 17% 3 20% 7 64% | Z3% 3 27%| 16 28%
ne 50 9 75% | 22 79% 9 69% | 190 63% | 10| 83% 12| 80% 4 36% | 24 77% 8| 73%| 42 72%
Celkem 69 12| 100% | 28| 100% | 13] 100% | 16| 100% | 12| 100% | 15/ 100% | 11 100% | 31f 100% | 11| 100%| 58 | 100%

Zdroj: vlastni



17. Jak jste spokojen (a) se svym mzdovym ohodnoder?

Celkem _ Prvni zaméstnani Pracovni pozice
18-30 31-40 41 - 50 i nevedouci
urcité spokojen (a) 3 2l 179 il 89 3%
spiSe spokojen (a) 48 7 58% [761% 77% 72%
spiSe nespokojen (a) 12 3 25% 2 1 16%
urcité nespokojen (a) 6 @ 0% ] 0 09 9%
Celkem 69 12| 100% | 28 100% 100%
Zdroj: vlastni
20. Jak hodnotite moZnost kariérniho postupu v orgaizaci?
Celkemn _ Délka sowtasného zansstnani Pracovni pozice
18 - 30 31-40 41 - 50 50 + nevedouci
urcité kladrs 5 3| 25% | 1 4% 0 6% D% 47%
spiSe klad# 42 6| 50%| 14 50% | 12 63% 9 36 62%
spiSe zaporh 21 3| 25%| 13 46% | O 31% 17 29%
urcité zaporr 1 0 0% 0 0% 1 0% % 1% 3
Celkem 69 12| 100% | 28 100% | 13 100% 58 | 100%

Zdroj: vlastni



16. Uval’te, kterou zaméstnaneckou vyhodu (fFispévek z FKSP) nejvice vyuzivate?
18- 30 31-40 41 -50 >50 vedouc nevedoyci
masaze 2 q 0%l 1 49 [L 8% |0 0% (0 OW |2 F%n
kultura 6 4] 33%| 1 4%| 1 8% p 09 D 18% |4 Th
vitaminy 6 0| 0% | 5 18% O 0% [ 69 D 0% |6 10%
rekreace 7 1 8% 3 119% [ 15¢% (1 6% [0 Ok |7 1P%
penzijni gipojisténi 8 1 8% | 1| 4% | 1 8%| 5 319 L 9% [7 12k
sport 9 1| 8% | 4 149 2 15% [ 13% [2 18% |7 13%
strava 31 5 42%| 1346% | 6| 46%| 7| 44%| 6 55% 25 43%
Celkem 69 |12 100% | 28 100% | 13 100% | 16 100%| 11 | 100%| 58| 1009

Zdroj: vlastni



