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Uvod

Ta dnesni mladez miZzemecasto slySet kriticky zabarvené povzdechnétht
diive narozenych. Jaka je dnesni mladez? Jaké mdaeprgb Jak jereSi? Co daji
rodice a spolénost proto, aby sesttm a mladym lidem dostalo pomodi jich startu
do Zivota? Tyto a dalSi otdzky by si zasluhovalpadd’ drive, neZz budemeékoho

hodnotit naSimi mnohdy velicaignymi nefitky.

Zivot déti a mladych lidi je dle mého nézoru v gasné dob pomsrné narany
a slozity. Spolénost se polarizuje, na jedné stase nachazi skupina dsmych,
bohatych a vzglanych lidi, druhou stranu Sirokého spektrarivakupina neusgnych,
nemajetnych a mnohdy m&rvzd&lanych spoluotani. Mezi €mito dwma poly se
nachazi wtSina spolé&nosti. Problém chudoby a s ni spojena jista mireiabud
nerovnosti provazi a suzuje lidskou sgolast od jejiho vzniku. Chudoba je spojovana
s hmotnou nouzi, deprivaci, s vylo€enim jedinai ¢i ur ¢itych socialnich skupin od

materialnich zdroja.t

Déti maji bohati, méhbohati, tak i chudi; vysoce vddni i nevzdlani. Nekteri
rodice se v sokasné slozité ekonomické situaci orientuji tol pro sveé &i vytvari
nalezité podminky jak po strance materialni, taicpikeé i spoléenské,cimz jim
polozi relative dobré zaklady pro budouci, @&Spy Zivot. Jini to tak ddk neumi
a nebo,jen nemaji tolik Stésti“, v disledkucehoz se jejich &i musi potykat mnohdy
s velice slozitymi Zivotnimi situacemi, které se oo nasled& odrazit i na jejich
chovani a jednani. Jak tytatd prozivaji sodasnou, velmi naimou dobu? Jak se

vyrovnavaji s jevy, které tato doba sebou nese?

V oblasti socialni prace se vzil terndhrozené di€. V poslednich letech byva
tento termin nahrazovan pojmet#i ve zvla® obtiznych situacich Jedn& se zejména
0 cti ohrozené drogovou zavislosti, ale i zavisloséi mkotinu a alkoholu, &i
pochazejici stizného patologického prdsti, ohroZzené trestnotinnosti dosplych,
nezajmem rodii aj. Témto, na prvni pohlediznorodym, dlouhodab ohrozujicim
situacim je spolmné gedevsim to, Ze se tykdjivotniho stylu jedinai, rodin, socialnich

skupin a jejich progednictvim take éti.

! Krebs, V., a kol., Socialni politika. vyd. Praha: ASPI, a .s., 2007, ISBN 978-80-7386-1
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Dulezitym spolénym znakem je, zeé&tl si tyto situace, ve kterych se ocitaji,
nevoli svobod#, ale jsou do nich vétSinou nedobrovolré — vrZzeny a neni, az na

vyjimky, v jejich silach se zsthto podminek vymanit.

Tyto situace mnohdy vedou k tomu, Ze je di dharuSena jejich socializace,
v dasledkuéehoz se u nich vyskytuporuchy chovani Takové dti nemaji vytvdenu
pevnou strukturu hodnot, nemaji zadné vybnenzajmy a kortky, sdruzuji se do
raznych poulénich part, ve kterych travi gvvolny ¢as a neidka se nasledndopousti

trestné&innosti.

Po roce 1989 zaly v naSi zemi vznikattizna nizkoprahova zaizeni, kde
mohou tyto dti a mladi lidé pichazet, hledat smysluplné vyuZziti svého volnéhsu
a nalézt zakladni poradenstui peSeni svych mnohdy slozitych Zivotnich situacigh,
jen tak, v klidu a teple odgovat.

Sluzby €chto nizkoprahovych #&eni jsou zakotveny wakonu ¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbachktery vymezuje podminky pro jejich poskytovanfaxe
ukazuje, Ze tyto z&zeni naSly své misto v socialnim systému i meéanda mladymi

lidmi, o ¢emz s¥dci i jejich ponerné Siroké roz&eni.

Cilem mé bakaléské praceje popsat problematiku ohrozenych dti
a mladeze priciny jejich problémového jednani (na zéklad kterého hledaji pomoc
v nizkoprahovych za4izenich) popsat negas€jSi typy problémovéeho jednani,
moznosti pomociémto ditem, kde pat i vyuziti pomoci a sluzeb nizkoprahovych
zaizeni.U nizkoprahovych sluzeb popsat jejich legislativhzakotveni a podminky
registrace, jak je vymezuje zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzb4ch, a naslédn
na dvou typech nizkoprahovych sluzeb popsat obsah ebzsah jejich ¢innosti

a porovnat dosahovaneé vysledky v pibéhu jejich ¢innosti.

2 Matousek, O., a kol, Metodyitzeni socialni pracd.. vyd. Praha: Portal, 2001, IBSN 80-7178-548-2



Bakal&skéa prace — Nizkoprahové sluzby peti é mladez

1. Pohled na historii vychovy

V antickémRecku se vychova orientovala néticssvobodnych otani s dirazem
na fyzickou zdatnost. Rimé byl kladen draz na vojenské dovednosti, rolnickou praci,
obcanskou kaziea muznost. Keg’anstvi povysilo na nejvyssi vychovny cil viru v Boh
a zivot inspirovany knihou knih — bibli. Tento posse promital do vychovy, zejména

v Evropg, po celou dobu stdowku, kdy n€la cirkev ,monopol“ na vychovu.

Zvlastnim Usekem prace v procesu vychovy je pradétnsi, u kterych se
vyskytuji vychovné problémy. Tato skupingtida mladeZze se v stasnosti nazyva
problémova mladez. Podle fiznych historickych pramén patila p&e o sirotky
a mravie ohroZzenou mladez vzdy k hlavnim Gkl cirkve. Proto také od dob ranného
sttedowku vznikaly @i vétSich kostelechii klaSterech prvni siréince a takzvané
nalezince. | kdyZ se jednalodmnnost velice zasluznou, byl&téinou nesystematicka,
Zivelna a zasahla jenast potebnych dti. Pomoc byla &mto dtem poskytovana
zejména po materialni strance, to znamena, dg kde bydlet a iy co jist. Jejich
dalSi rozvoj byl vSak mnohdy sporadicky a zavisinzéna na dostupnych finarich

prostedcich, vychovnych schopnostech a dovednosteth ktgi o n¢ pecovali.

Pravdpodobré prvni Ustav pro mladistvé delikventy byl zaloZzeny w. 1553
v anglickém nist Bridewell z podstu krale Eduarda VI. V roce 153&nikl podobny
ustav v holandském Amsterdamu. O mo¥alaruSenou mladez se starali i v cirkevnich
nebo néstskych siratincich, pozdji se otviraly specialni Z&eni pro problémovééti
a mladez, tzv. polepSovny. O undist do €chto zdizeni mohli v pipac nezvladnuti
vychovy Zadat samotni rag@i ditte. K nejvyznamgsSim osobnostem v historii pé
o naru$enou mlade? paKarel Borromejsky a Jan Bostd?osleds jmenovaného Jana
Bosca Ize povazovat za zakladatetedehidce nizkoprahovych raeni. Jako jeden
z prvnich vytvail ucelenou koncepci sociélni prace, kterd se&awala na dti, jez se
pohybovaly na ulici a kafily c¢asto ve ¥zeni. V jeho Sléfjich v sodasné dob

pokraiuje Spolanost svatého FrantiSka Saleského (Salesiani Dona ).

% Levicka, J., N&rt dejin socialnej prace, SAP-Slovak Academic Pi&€99, ISBN 80-88908-29-9
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Nutno konstatovat, Ze i veistowké Evrog bylo vzclani a kvalitni vychova
pro skupinu ,vyvolenych®. Zrnu v @istupu k vychow Ize spatovat s nastupem
protestantismu, rozvojemd#tanstva a s fimyslovou revoluci. V nasSich zemich to byl
kazatel, posledni biskup Jednoty bratrskesky teolog, filosof, pedagog a spisovatel
Jan Amos Komensky kdo vysoce vyzdvihoval vyznam vychovy. Podtg oy zadné
dit¢ nenglo byt vyloweno z vychovy, protoze i to nejmémadané dé Ize alespt
urcitym zpiasobem vychovat. Ve svych pedagogickych dilech kleglky diraz na
kazei, odmital ¢lesné tresty za neznalost, ale za poruseniéj@zn ucitych piipadech,

na zaklad biblického @eni, gipousgl.

Ve svém dileDidactica magna (Velka didaktika) vyslovil myslenku povinné
Skolni dochazky — d¢eni by n¢lo byt dle Komenského pro vSechny, chytré, hloupé,
chudé i bohaté. Komensky v tomto svém dile uvad ta@sledujici typologii dite. Za
povSimnuti stoji jista diferencovanosttid podle jejich nadani afistupu k deni,

respektive k vychox

»LAle naskyta se pilezitost gfipomenout rco o rozdilu duSevnich schopnosti,
totiz Ze wkteré jsou bystré, jiné tupédateré n¥kké a povolné, jiné tupé a vzpurné,
jiné samy sebou chtivé vedeni, jiné zase, Ze sk 9pfe z praci mechanickych.

A z tohoto Sesterého druhu povstava Sestero igpani dusevnich schopnostf.

V tomto kratkém historickém exkurzu chci dale zrnAugusta Comtehq ktery
je povazovan za zakladatele sociologietipgmenout jehadiraz na ulohu vychovy

jejiz cil spatoval ve snaze pdaitlit individualni zajmy z4jrfim spol€nosti.

DalSi vyznamnou osobnosti je stoupenec filantropismpietismu, Svycarsky
pedagog, edukai a socialni reformatodohann Heinrich PestalozziPo Janu Amosu
Komenském se jedna o jednu z nejvyzng§ioh postav moderni stovée pedagogiky.
Svymi teoretickymi pracemi i praktickou pedagogigcka vychovnoucinnosti, kdy
zalozil ustav pro vychovu chudycktda Gtulek pro sirotky, je mnohymi povaZzovan za

zakladatele socilni pedagogiky.

* http://www.pedf.cuni.cz/paideia
® Kraus, B., Zaklady socidlni pedagogiky. 1. vycati: Portal, 2008, s. 11, ISBN 978-80-7367-383-3
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K prvnim osobnostem &eskych zemich, které se z&wwvaly na praktickou

pomoc rizikové mladezi, patJan Milc z Krongtize, ktery se &noval mladeZzi Zijici na

ulici a takeé tzv. padlym divkam, pro které zaloZzPraze utulek Jeruzalém.

Ve druhé polovia 19. stoleti navdzala na soukromou ddébmoost véejna
chudinska pé&e, ktera se stala jakousi nejsp&8hn,ochrannou siti“ pro ifpady, které
nebylo moznaesit jinym vhodgjSim zpisobem. Tuto p& upravovalzemsky zakon
chudinsky pro Cechy ze dne 3. 12. 186&. 59 zemského zakoniku.V ramci
chudinské pé& se poskytovala daglym a opu&tnym dtem nahrada za ch§fici p&i
vlastni rodiny, byla jim tedy vedle v&éni poskytovana ivychova a to du
v siroincich, ditskych domovech, azylech a utulcich nebo¢stpunské p&. Svou
vyznamnou roli zde hrala domovské&gtusnost k obci, ktera byla zavederékonem

domovskymé¢. 105FiSského zakoniku.

Za zminku by stal#&ada mnohychieskych i s¥tovych osobnosti, které jsou
spojeny s rozvojem vychovy, & o dti a socialni pedagogikou,t giz v roviné
teoretickéci praktické, jako naifiklad prvni profesor filosofie a pedagogiky na Kay
universi¢ v Praze,Gustav Adolf Lindner, po Komenském druhy nejvyznadjsi
cesky pedagodRiemysl Pitter, ktery zalozil v Prazdili ¢av dam pro chudé zidovske
deéti, zakladatelka polské socialni pedagogikielena Radlinska a nebo znamy
ukrajinsky a sostsky spisovatel a pedagog,utee vychovného systému kolektivni
vychovy Anton Semjonovi Makarenko, ktery byl zastdncem tvrdé kaZn

Vv pievychow problémovych jedint

Na tomto mist je ftreba ale zdraznit, Ze se stale jednalo zejména
o institucializovanou, tedy Ustavni gpéo kti a mladez, kdy veSkerou §iépievzala
misto rodéa k tomu Zizena a oprawma instituce nebo kazeni. Tato p& byla
poskytovana tehdy, kdyz ragi nemohli a nebo nebyli schopni se o své délezit

postarat &dre jej vychovavat.

Patatkem 20. stoleti se &@aa v socialni praci pouzivat nova pracovni meteda
streetwork, jeZ spd@iva ve vyhledavaci, mobilni terénni socialni pr&tera zahrnuje
aktualni nizkoprahovou nabidku socialni pomocimzgja uzivatéim drog a pevazre

mladSim osobam, Zijicim rizikovym @gpobem Zivota, u nichZz se déeppokladat, Ze



Bakal&skéa prace — Nizkoprahové sluzby peti é mladez

socialni pomoc péebuji. Tyto osoby jsou kontaktovany ve svéfitgzeném prosgedi

terénnim socialnim pracovnikem — streetworkeremrykinabizi pdebnou pomoc,
véetre doprovodu natzné Gady a instituce. Je zdéeba zdraznit, Ze se nejedna
0 napominani, moralizovanici jiny autoritativni zmsob socialni prace, ale

o nedirektivni praci s klientem, ktera je zaloZeaadobrovolnosti.

Za kolébku této metody socialni prace jsou povadp\gpojené staty americké,
kde se pouzivalaippraci s drogo¥ zavislymi a pi praci s poukinimi gangy, odkud se
zasala &fit po celém sité. Do Ceské republiky se dostavagatkem devadesatych let
20. stoleti. Poprvé byl u nas streetwork a funkoeidniho asistenta popsany ve
vladnim materiallProgram socialni prevencev roce 1993. Postupe#asu si naSla tato
metoda v socialni praci své misto a vroce 1997 hyCeské republice zaloZena
profesni organizac€eska asociace streetworKAS) sdruzujici odborniky z praxe
i teorie v dané oblasti.

Ukazalo se, Ze pro tuto praci je feiia také vhodného zazemi, jak pro samotné
pracovniky, tak zejména pro klienty. Vznikaji pryrizkoprahova zaizeni, dostupna
klientam bez nutnosti se zde objednakippdré prokazovat svoji totoZznost. Tato
zatizeni se v satasné dob ckli dle cilové skupinygejména na nizkoprahova zéizeni
pro déti a mladez, nizkoprahova zafizeni pro drogow zavislé (rizné kontaktni
centra) a nizkoprahova zaizeni pro etnické mensiny (zejména pro Romy
v Romskych lokalitdch). Tato nizkoprahovatizani nabizeji klieriim alternativni
zpasoby traveni volnéh@asu s cilem orientovat je na spmesky akceptovatelné

aktivity a na zdravy zisob Zivota.

® Matousek, O., a kol., Metodyr&eni socialni pracd.. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 172, IBSN 80-
7178-548-2
" Kraus, B., Zaklady socialni pedagogiky. 1. vycalir: Portal, 2008, s. 187, ISBN 978-80-7367-383-3
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2. Dité v zivotnich situacich

Nikdo z lidi — ani di& — neZije ve vakuu. Zivot probih& (aZ na vyjimkygzn
lidmi a s lidmi, ve spolénosti, ve vzajemném kontaktu s druhymi. Zjgiho prostedi
a s okolim nese, na které musi reagovat, které mmigym zpisobem zpracovavat

a zvladat.

Cely lidsky zivot se dle Krause (Kraus, 2008, s.014 145) vyviji
v nejriizngjSich situacich Zadna Zivotni situace neni zcela izolovana odtogth, ale
spolu s ostatnimi tw urtity retézec navazujicich a podngimych situaci, ve kterych se
zcela zakonit odrazi atmosféra, kterd panuje v dané spalsti. Jak seclovek
vyporada s jednotlivymi situacemi na q@ku sveho Zivota, ma vliv na to, jak se jeho
Zivot bude dale odvijet a kterym 8ram se bude ubirat. Situace ma zasadni vyznam pro
vychovu a formovani jedince. Lze konstatovat,steace je zakladni ,jednotkou”

lidského Zivota.

Kraus definuje situacijako souhrn podminek vztahujicich se k #¢emu
anebo rékomu. Je to komplex podrtia (jeva, osob, vztali mezi nimi)

vyskytujicich se v ukitém mist a v ur&itém éase®

SITUACE
SOCIALNI KULTURNI
0
| | | |
4 )
INTER SKUPINOVE MASOVE IDEOVE MATERIALNI
PERSONALNI
- J

Obr. 1. leni situaciKraus, 2008, s. 144)

8 Kraus, B., Zaklady socialni pedagogiky. 1. vycatir: Portal, 2008, s. 140, ISBN 978-80-7367-383-3
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Bylo by mylné se domnivat, Ze na stejnou situadidouvSichni jedinci reagovat
stejnym zfisobem. Paradigma s&éasné psychologie, na kterém se ovSem vSechny
psychologické siry neshoduji, ale kter&gce jen vyjatlje podstatné znaky psychiky,
Ize formulovat dle Nakori@eho (Nakonény, 1998, s. 84) taktd®sychické reakce (R)

jsou funkci situace (S) a osobnosti (O).

R=f(S< 0)
a nebo také

S—(0O)—R

Slovre vyjadieno — situace pisobi na osobnost a jejim prosednictvim

vyvolavéa psychickou reakci®

Jinak vidi, chape a proziva ¢itou situaci di¢, jinak tutéz samou situaci
vyhodnoti jeho rodi, jinak Witel a jeSt jinak socialni pracovnik. Situa¢8) je stejna,
osobnos(O) je rozdilna a v zavislosti na osobnosti je paézdilna reakcéR). Kraus
v této souvislosti fipomina stare ipslovi, které pravi,kdyz dva @laji totéz, neni to

Z M0

totez".

2.1. Naroéna zivotni situace

Lidé proZivaji nejen &né Zivotni situace, ale také situace, které mabyiu
svym zpisobem velmi slozité a nanee, nebo fimo krizové, které nelze U&pe resit
obvyklymi zpisoby a metodami. Tytearoéné Zivotni situace zvIlast pokud trvaji
prilis dlouho, a nebo nabyvaji velké intenzity, spsldalSimi faktory formuji osobnost

ditéte pro jeho dalSi Zivot.

Za své dosavadni praxe kuratora pré&ti da mladez jsem #h moznost
nesetrékrat hovdit s détmi, mladymi lidmi a jejich rodii, ktefi se dostali do velmi

naranych Zzivotnich situaci. Jejich okoli tyto situadd&o a hodnotilo mnohdy zcela

° Nakoneny, M., Zaklady psychologie. 1. vyd. Praha: Acad®mio98, s. 84 — 85, ISBN 80-200-0689-3
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odliSré, neZz samotni protagonisté. Lifet, Ze hodnoceni situace jako n&ré situace je

do velké miry znén¢ subjektivnim hodnocenim.

Clovéku se obvykle jevi jako natné to, na co mu chybi dostatek sil nebo jinych
vnitinich edpoklad. Na druhé strahse Ize shodnout na tom, Ze&které Zivotni
situace jsou prélovéka nar@né edevsim vlivem v&Sich okolnosti, mezi které [Fat
situace nahlého ohrozeni osotiyrodiny, socialni izolace, prozivani bezvychodnost

(kdy feSeni situace neni v rukou jedince) apod.

Jedinci se obvykle jevi naréna takova situace, ktera je:

* nelitelna; to znamena Ze jedinec se ngm v situaci vyznat, nerozeznava jeji
prvky, pfipadré vztahy mezi nimi, chybi mu patny nahled

« aktualrt neresSitelna; jedinec sice ,chape situaci“, ,nahlizi“ na své pesni, ale
nenachazi jejteSeni

* nezvladnutelna; v tomto gipadt jedinec obvykle miva nahled situaceiegstavu
0 jejimieSeni, ale jefleswdcen, Ze mu KeSeni chybi péebné prosedky

e ohroZujici; to znamena, zéeSeni nize pedstavovat ohroZeni jedincg jemu
blizkych osob nebo hodrt

Nize je uvedeno dleni naro¢nych Zivotnich situaci, jak o nich projednavaRez&
(Rez&, 1998)

Naroéna zivotni situace

* problémova situace
» frustra éni situace
e stresujici situace

« konfliktni situace

9 Rez&, J., Socialni psychologie. Brno, Paido, 199838 1 134, ISBN 80-85931-48-6
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2.1.1. Problémova situace

Problémovéa situace pati k negasgjSim pipadim naroénych Zivotnich
situaci. Zakladem takové situace jgoblém, ktery Ize obec# chapat jako rozpornou
skute&nost, ktera mize byt na jedinci zavisla nebo nezavislaiZdme u ni rozliSovat
jeji objektivni stranku, ktera vyjaduje skuteény stav ¥ci (skut&nou realnou situaci)
a jeji subjektivni stranku, ve které se odrazi pohled konkrétniho jedincedaaou

situaci a také jeho prozivani této situace.

ReSeni problémové situace probiha zpravidla po jgfich etapach,

v opakujicich se cyklech.

N N
Diagnostika Projektovani Reseni Korekce
situace reSeni diag nost|ky
J J

v

Korekce
projektu reSenf

N
Korekce reseni

J

( Diagn6za no¥
:K vzniklé situace

Obr. 2.ReSeni problémové situa(Reza&, 1998, s. 135)

Pti feSeni problémové situace jelta v prvérad provéstjeji diagnostiku —
tj. prvotni, gedk®Zné zmapovani, na jejimz zakkatke vytvéet predstavy oreSeni
situace a nasledrhledat fizné variantyeSeni, jak ukazuje schéma na obr. 2.

2.1.2. Frustraéni situace

Pokud chceme charakterizovaistra ¢ni situaci, 1ze zjednoduSenkonstatovat,
Ze se jedna o takovou situaci, kdy se mezi jedinu@jvovaného k dosaZenicitého
cile a tento cil postavirpkaZzka, ktera brani jeho dosazeni a kterotefeat gekonat.

11



Bakal&skéa prace — Nizkoprahové sluzby peti é mladez

Cil

Obr. 3. Schéma frusitai situacgRez&, 1998, s. 136)

Reakce na frustrani situace

JakRez& (Rez&, 1998, s. 138 — 144) uvadi, jedineéza na frustréni situaci
reagovat fiznym zmisobem. Smyslem jeho chovani je vzdy snahaiekgmnani
piekadzky, lezici mezi nim a vytgnym cilem, kterého chce dosahnout, jak je

znazorrno na obr. 3. Nize uvadingkolik moznych reakci na frustfai situaci.

* Agrese

Agresivni chovani Ize charakterizovat jako chovarikterém jedinec prosazuje
své poteby na uUkor jinych osob. Agrese je chapana jakomik disledek frustrace.
Agresivni chovani vzdy ipdpoklada frustraci a existence frustrace vede \Kjisté
formé agrese.
* Projekce

Projekce pedstavuje promitaniifgin vlastniho neusgghu do jednani druhych
lidi, a také promitani svych vlastnosti d¢m vlastniho chovani a jednani do chovani
a jednani jinych lidi.
* Racionalizace

Pfi racionalizaci se jedna o dod&teé rozumové zdvodreni, ospravedléni
a hledani rozumnychugodi pro jinak nerozumné jednani. Nébe-li osoba zmnit
realnou situaci, #ni alesp@ pohled na ni a jeji nasledné hodnoceni.
» Sublimace

Sublimaci Ize chapat jako z&nmu cile, nebo witého nepaicného socialniho
chovéni, chovanim nebo cilem sociapiijatelnym.
* Somatizace

Jako somatizaci Ize chéapat psychogenni organové&kopesi v dsledku
pievedeni psychického népdo somatické oblasti.

12
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* Potlaceni

Jedna se o snahu ¥ghit nebo odmitnout nezvladnutelné situace a pzit
S nimi spojené zadomi a zapomenout n&.n
 Kompenzace

Kompenzaci Ize charakterizovat jako nahradu nediedagho cile (nebo cile
dosazitelného s velkym asilim) podobnym cilem, fetlosazeni je reélné a snazsi.
 Unik nebo Gstup

Ve wtSire pripadi jde o unik ped tiZzivou situaci z realného &a do s¥ta
fantazie a to jak pomoci &mi, tak prostednictvim drog a nebo virtualni reality
(pccitacové hry, ..), pripadré prace (workoholismus).
» Identifikace

S negativnim proZitkem z frustrace se lze ggat roviZz ztotoZgnim se
s rgjakou osobou (fiktivni¢i redlnou), nebo navazanim vztals jednotlivcem i
skupinou, kdy je mozné spdél& zvladat vzniklou z&®g.
* Regrese

Podstatou regrese je unik do minulosti¢lovéka se v dsledku frustrace nebo
stresu objevi uité vzorce chovani, které jsou charakteristické prdSi vyvojové
obdobi.
» Stereotypizace

Jednd se o stereotypni chovéni, které vSing piipadi nevede k cili, ale
pomoci kterého se datya osoba chranied negativnim prozitkem netgu.
* Vytvareni reakci

Jde o vytvéeni ,p0z“¢i ,masek” — projew, pomoci kterych Ize zakryt negativni
prozitek ged ostatnimi lidmi.
* Rezignace

Rezignace je spojena se ztratou snahy, Usili avausik dosazeni cile, ktery
v danou chvili ztraci iy vyznam. Rezignujictlovék podlehne prozitku selhéni.
* Manipulace

Manipulace je vyuZivana jako jedna z moZzZnosti vetok dosaZzeni cile

neadekvatnimi prosgdky s odvodrenim, Ze adekvatni Agob byl zablokovan.

13
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» Substituéni chovani

Emaini nagti pramenici z frustrace e zgisobit, Ze frustrovana pata je
uspokojena negfmo, prostednictvim, jiné, nadhradniinnosti, kter4 mze byt i zn&né
odligna od té, kterou nahrazdje.

2.1.3. Stresujici situace

Pri stresujici situacijde o nadmirnou za¢z clovéka, o vyrazny nedostatek nebo
naopak nadbytek stimulace nebo konfliktu, jez ohj@Zidské byti. Stresové situace
jsou zpravidla zfisobeny nadgrné ztizenymi podminkami¢asovou tisni, vysokym
rizikem a vrgjSim tlakem.Clovék ma @i dosahovani cile z&a¢ ztizenou cestu a to
diky fadé rozmanitych faktora a podminek, jak jSich, tak vniknich. Mezi vnitni
faktory mizemefiadit nag. socialni tlak, mezi wWjSi nag. nedostatek fiedpoklad

k ¢innosti nebo Unavu. Souhr&ize tyto okolnosti nazvat jakstresory.

Stresory vyvolavaji uloveka specifické reakcea fadu fiznych zmén na
fyziologické urovni, jako buSeni srdce, nechutenstvi, koZni nemogiserve svalové
nageti; nadrovni kognitivni, kde paiti nag. poruchy poznavani a pozornosti, ng&dnd
sebekontrola, naruSsené rozhodovani a usuzovaniySevar plynulosti provauhé
¢innosti; voblasti emocionalni, projevujici se vyraznymi vykyvy nalad, citovym
ochladnutim, emii labilitou, pocity v¢erpanosti a chronickou Unavou; neboblasti
chovani nag. sniZzenim kvantity a kvality vykonu, Zmou vztali k lidem i k sok

samému, ztratou chuti k jidti naopak pejidanim.

sy e

moznosti jedince. Stres, ktery nedosahl této heanje nazyvanhypostres stres
presahujici tyto hranice, se nazylgperstres Je nutno podotknout, Z€ifnodnoceni
stresovych situaci sehrava vyznamnou roli subjakimahlizeni na dané situace a jejich

hodnoceni.

" Rez&, J., Socialni psychologie. Brno, Paido, 199838 1 144, ISBN 80-85931-48-6
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Zvladani stresovych situaci
K feSeni stresovych situaci je nutnéisfupovat komplexy a to ve dvou

rovinach, vrovin é kondi¢ni a roviné koncepeni.

V kondi¢ni roviné se jedna zejména o preventivni a pogdga cvieni a to jak
télesnd tak duSevni. Konceptni roviné je nutno zardit pozornost na vztah k séb

a k Zivotu, na etiku, filosofii apod?

Rez& (Rez&, 1998, s. 148) k zakladni strategii zvladani psyobtresu uvadi
nasledujici pravidla:

* myslet jasi a pozitivre

» ujasnit si své cile acekavani od Zivota

* prijimat a poskytovat pomoc

» zlepSovat fyzickou kondici

* relaxovat

2.1.4. Konfliktni situace

Konflikt Ize dle Rez&e Rez&, 1998, s. 151 — 156) definovat jakdestdvou
a vice vzijemd nesliitelnych tendenci a trefd které vyvolavaji nafii a zarové
snahu toto nafti odstranit. Typickym fedstavitelem sociatapsychologického
konfliktu je konflikt roli. Tento konflikt roli mizeme dal€lenit na :
o konflikt zameny roli
» konflikt pojeti roli
» konflikt pojeti a vykonu role
» konflikt ocekavani vztahujicich se k jedné roli
» konflikt pozic
» konflikt skupin
» konflikt norem

» konflikt formalnich a neformélnich norem uvrskupiny

12Rez&, J., Socialni psychologie. Brno, Paido, 19984&. 1 148, ISBN 80-85931-48-6
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2.2. Naroéné zZivotni situace u dti a mladeZe a jejich projevy

Vymezeni pojmu dig

Podle mezinarodnUmluvy o pravech ditte, piijaté dne 20. listopadu 1989
v New Yorku a jménem tehdejdieské a Slovenské Federativni Republiky byla
podepsana 30. #4990 (Ceska republika je Umluvou vazana dnem svého vziédy
od 1. ledna 1993%e di#tem rozumi kazd4 lidska bytost mladSi osmnacti lefpokud
podle pravnihdadu, jenz se na ditztahuje, neni zletilosti dosaZeniowve.

Vymezeni pojmu mladez

MI&dezi se rozumi socialni skupina tvieena lidmi ve wku p¥iblizné od 15 do
role dosglych. MladeZz ma charakteristicky @gob jednani, chovani a mysleni, odlisny
systém vzal, norem a hodnot. Kazda generace mladeze repraeluikijeré kulturni

hodnoty dané spataosti, jiné odmita a vyt¥dhodnoty nové.

Mezi charakteristické znaky mladeze ipab, Ze mladi lidé jsou velice Uzce
spjati s Zivotem svych vrstevriikToto septi se vyrazs projevuje pejimanim hodnot,
norem, kultury a vzdr. V socialni oblasti se pojem mladez pouziva pf do 18 let

véku, kdy dolnf hranice nenigsré vymezena®®

2.2.1. Vlivy puasobici na dti a mladeze

Socializace

V priabéhu vyvoje se di¢ u¢i rozliSovat své chovani na sp&desky pijatelné
a spoléensky negijatelné, steja tak se di zvazovat vhodnost svého chovani ve vztahu
k danym situacim. K&eme konstatovat, Ze sefiupouZzivat spoksenské normy
v béZném, kazdodennim Zivbt Z patatku mu v tom jsou napomocni zejména jeho
rodice, ktgi pomoci napominani, dop@eni, vedeni nebo trésta zéka# toto jeho

chovani vhoda koriguji a usniriuji. **

13 7akladni pojmy a kategorie z oblasti pedagogikyy@l. Brno: IMS, 2003
14 \/agnerova, M., Psychopatologie pro poméahajicigsef 3. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 779, ISBN
80-7178-802-3
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Jednd se gproces aktivniho grizpasobovénijedince spoléenskému systému
a jeho pravidim, ktery oznafujeme jako socializaci Socializace (,zespaten§’o-
vani“) je proces postupné igmeny c¢lovéka jako biologické bytosti v bytost
spole&enskou, proces postupnéhaileaovani se do dané spofesti, proces ¢eni se

v dané spoknosti Zit™

Je teba zdraznit, Ze jde mezangrny, celozivotni a nahodily proces ktery
z&ina narozenim jedince a kiijeho smrti, v jehoz jibéhu si tento jedinec osvojuje
specifické formy lidského chovani a jednani, jazyigznatky, hodnoty, kulturu
azaclenuje se tak do spolé&nosti.

Vlivy pasobici na proces socializace

Socializace se odehravé vzdy soleéenskémprostiredi, které niize byt vSak
razné co do kvality nebo Uro¥nDiky neZzadoucim a n&gnivym vlivim a podgtam,
pochazejicim z tohoto prdeti, mize dojit k tomu, Ze se vysledné jednani jedince
odchyli od obeat uznavanych norenMezi tyto nepiiznivé a nezadouci vlivy pati
problémové, frustra¢ni, stresujici a konfliktni situace, o kterych bylopojednavano

diive a které mohou velmi negativé ovlivnit socializaci ditéte.

V takovém pipack pak hovdime odeviantni socializaci,neboli odisocializaci
Jedna se zde o nizky stipsocializace, ktery znamend sp@askou nefizpisobivost.
Lze tedy tvrdit, Ze prostredi hraje v priibéhu socializace jedince velmi dlezitou,

ne-li stéZejni roli. Takto Siroce chape socializaci talraus*®

Na samotnou socializaci maji zasadni vliv socighzdinitelé, coz jsou faktory,

které ovliviwuji jedince Bhem celého Zivota. Vagnerova (Vagnerova, 20050s- 34)

napiklad mezi socializéni ¢initele radi:

» Spolanost, respektive obecné sociokultur podminéné faktory. Tyto faktory
pusobi na vSechn§leny dané spotmosti. Jejich progednictvim si jedinec osvojuje
jazyk, hodnoty a zisoby chovani, které jsou v dané spalesti obect uznavany
a vyzadovany a které nasleédnsnaduji vzajemné porozudmi, souziti a orientaci

mezicleny spolénosti.

!> Kraus, B., Sykora, P., Sociélni pedagogika I. Binstitut mezioborovych studii Brno, 2009, s. 16
'8 Kraus, B., Sykora, P., Sociélni pedagogika I. Binstitut mezioborovych studii Brno, 2009, s. 16
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* Socialni vrstva, kniz jedinec pati. Socialni vrstvy vznikaji na zaklad
diferenciace spotmosti, kazda se tiZe zpravidla vymezovat jinymi hodnotami,
normami a stim souvisejicim stylem Zivota, kteedligci ugitym zpisobem
zprostedkovava a fedava formoutrznych sociokulturnich vzoig tradic a postd.

* Mala socialni skupina.Pro malou sociélni skupinu je charakteristickym kama
bezprostedni kontakt vSech jejictleni a s tim souvisejicim osobnim vyznamem,
ale i strukturovanosti ar@snym vymezenim roli. Typickymit@dstaviteli malé
socialni skupiny je ndp parta nebo sportovni oddiNejtypi¢téjSi a zarovai
nejvyznamnéjsi socialni skupinou, ktera zdsadnim zfisobem ovliviiuje rozvoj

psychiky, je rodina.*’

2.3. Poruchy chovani

Odchylky v oblasti socializace, které se projevegiména tim, Ze jedinec
nerespektuje a nebo neni schopen respektovat nchowani odpovidajici jehoéku,
eventuald na urovni svych rozumovych schopnosti, @ujeme dle Vagnerové
(Vagnerova, 2004, s. 779 — 780) jgkaruchy chovani.

Ke klasifikaci poruch chovani se vyuzitdagnosticky a statisticky manual
mentélnich poruch (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disens, DSM))
coz je americkd nérodni klasifikace mentélnich plyuna rozdil od Mezindrodni
klasifikace nemoci (MKN, ICD) je vSak podrofji a konkrétnjsi, takze se pouziva

jako rozs&feni a doplani jeji psychiatrick&asti.

Jako porucha chovéni se &étich mladezZe obeérozna&uje velké mnozZstvi jejich
verbalnich i neverbalnich projev Fi blizSim zkoumani bychom mohli v mnoha
piipadech dojit k zaru, Ze ne vSe, co je okolim oziemo za poruchu chovani, ji ve
skut&nosti je. V mnoha ifpadech se ip takovém obecném hodnoceni vychazi
z osobnich dojin a z vnimani posuzujici osoby. Za poruchy chovaei dznait

chovani dti a dospivajicich s nize uvedenymi znaky, kteygogttiaji DSM:

7vagnerova, M., Zaklady psychologie. 1.vyd. Prdbiaiverzita Karlova v Praze, 2005, s. 30, ISBN
80-246-0841-3
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» Chovani nerespektuje socialni normy platné v danépsle¢nosti

o O poruchu nepijde, pokud jedinec neni schopen pochopit vyznam adiodn
norem, nafiklad z divodu mentalni retardace nebotighodu z jiného
sociokulturniho progedi, kde plati odliSné normy.

o O poruchu chovani jdejen tehdy, pokud jedinec normy chéape, ale neakgept
je nebo se jimi nedokazédit, nag. z divodu jiného hodnotového us@aani,
z osobnich motitr a nebo na zakl&heschopnosti ovladat své chovani.

* Porucha se obvykle projevuje nepimérenym chovanim k lidem, okoli a s tim
souvisejicineschopnosti navazat a udrZet ifijatelné socialni vztahy Davodem
byva nedostatek empatie, egoismus, nadé zandteni na sebe a na uspokojeni
vlastnich paeb. Jedinci s poruchovym chovanim nechapou nezsltno
piizptisobeni standardnimu socialnimtekéavani a spotenskym normamCasto se
takto u nich projevuje nedostatek kladnych a pezith citovych zkuSenosti
z minula, na zaklad kterych by se u nich rozvinula jejich schopnostpatie.

Z tohoto divodu nemaji pagebu byt ohleduplni k jinym lidem. Prava jinych roejs
pro re vyznamna a mezilidsky vztah ma pré modnotu odpovidajici zisku, ktery
jim momentalg piinasi. Tito lidénepoci’uji vinu za poruseni norem, jelikoZ jejich
swedomi neni zliznych gFi¢in dostaténé rozvinuto.

» Poruchy chovani v dtstvi mohou mit pfechodny charakter, ale mnohdy je Ize
chapat jako signal rozvijejici se poruchy osobnéstira pedstavuje zvysene riziko

trvalejsi tendence k problematickym prajev®

2.3.1. P¥i¢iny vzniku poruch chovani

Priciny vzniku poruch chovani mohou bytizné. Jde o multifaktorialni
podmiréni, coZ znamena, Z€ipiny mohou spdivat v biologickych, psychosocialnich,
ale i rodinnych faktorech aipobi zpravidla ve vzajemné interakci. Obvykle se Zita
negiznivy vliv vétSiho p@tu riznych rizikovych faktak. V nasledujicich odstavcich se
pridrzim cleni gricin vzniku poruch chovani dle Vagnerové (Vagner@@4, s. 781 —
784), ktera hovid o genetickych a biologickych dispozicich a ovlivu socialniho

prostiedi.

18 \Vagnerovéa, M., Psychopatologie pro poméahajicigsef 3. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 780, ISBN
80-7178-802-3
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Genetické dispozice

Genetické dispozice k disharmonickému vyvoji a aedardnim zfisobim
reakci se v é&stvi mohou projevovat zejména na urovni temperdameRizikovym
faktorem je drazdivost, impulsivita, jeba vyhledavat vzruSeni, snizeni zabran a mensi
citivost ke zg@tné vazls. Typicky je odmitavy postoj k dodrZzovani k&Znych
socialnich norem a preference vlastnich pravidel dvéani, obvykle zanérenych na
uspokojovani vlastnich poteb. V dosglosti se u &hto osob ¥tSinou projevi porucha
osobnosti. Obdobnym #apobem byva disponovan aleggeden z rodit, proto je tedy
t¢Zké odliSit a¢dicnou zatZz od psychosocialni. Existuje zde zvySené rizike, sé
disponovany rodi bude sam chovat problematicky a bude své& ditchovavat

nevhodnym zfisobemgimz bude pro & nezadoucim modelem chovani.

Biologické dispozice

Biologické znevyhodéni miZe vzniknout na drovni naruseni struktdrjunkce
centralni nervové soustavy (CNS), kteréze mit fiznou gFicinu, jako je nap porodni
posSkozeni, Uraz hlawy zarstlivé posSkozeni mozku. Z&t organického poskozeni CNS
se projevuje fedevSim emini labilitou, impulsivitou a nizSi schopnosti sedédani.
U téchto jedin@ Ize snadyji vyprovokovat neadekvatni reakce, jako je inagbuch
agresivity, ke kterym dochazi spiSe dskbdku naruSeného sebeovladani nez
neschopnosti rozeznat nevhodnost sveho jediiadmitani BZnych norem chovani.
Jde o jeden z projév poruchy, respektive onemagrn. Biologickou odchylku
uvedeného typu Ize chapat jako rizikovy faktor zyi& sklon k nezadoucimu égobu

jednani.

Vliv sociélniho prostredi
Vliv sociélnich faktoéi je velmi vyznamny. R hodnoceni poruch chovani je

vzdy nutno pochopit souvislosti, které vedly kghjivzniku. Zivot v nevhodnéndi
nepodrtném prostedi znamena riziko ve smyslu rozvoje nezadoucichsa
chovani. Nejdlezit¢jSim socialnim prosedim je rodina, protoZe poskytuje diti
zakladni sociélni zkuSenosti a vzory. Negativnohou fsobit rovrez i jiné socialni
skupiny, zejménakupina vrstevniki, a to hlavi tehdy, kdy pedstavuje asocian
zantienou partu se specifickymi normami a hodnotami. atfegi vliv skupiny

vrstevnilki mize do velké miry zmirnit rodina, ktera vytivaiijatelné socialni zazemi.
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Rodinu Ize chapat jako primarni, dujici skupinou a ostatni skupiny musi
navazovat na zaklady, které poloZila. NiZze jsoudewg rizika pasobeni rodinného
prostiedim jak o nich hovti Vagnerova (Vagnerova, 2004, s. 782 — 784).

* Rodi¢e jsou anomalni osobnostiproto nejsou schopni uspokdjivplnit svoji
rodicovskou roli. MiZe se jednat zejména o rodiny, v nichz jeden nedlmairodte
trpi poruchou osobnosti, jsou zavisli na alkohokba drogach, jsou erie
nevyvazeni ¢i chladni. ¥ti vtakovych rodindch byvaji citév derivované,
zanedbavané a mnohdy i tyrané, coz se odrazichje@lkovém vyvoji.

 Neuplna rodina a role osarlého rodée je nesnadna a proto je zde zvySena
pravdépodobnost, Ze rodina nebude schopna poskytovdti dialezitou péi
a potebné vzorce chovani, které by ke svému harmonickeérmnoji potebovalo.
Mnohdy jsou v neudplnych rodinach pouzivany nevyljigéuvychovné metody
a strategie. Typicka byva na jedné s¥ramedislednost, na stréndruhé tvrda
disciplina. Jsou zd&asté &lesné tresty. Bti z takovych rodin s€asto dopousfi
majetkové trestn&nnosti.

* Rodina neplni vS8echny své funkcea tim neposkytuje diti vSechny padebné
podrety. Muze jit osubdeprivaéni pisobenirodiny, ktera funguje pouze forméln
nedokaze vSak dat dii pocit jistoty a bezp#. Rodie nejsou schopni dat it
pocit jeho dilezitosti, neumi matadre vymezit normy a hranice v jeho chovani, coz
vede nasledhk tomu, Ze se ditnedovede orientovat v mnohych i zcekZroych
situacich. DalSi moznouriginou vychovnych probléf v takovychto rodinach je
nuda, chybjici smysl Zivota a giméfenych Zivotnich cifi. Jde o nepoditnou
rodinu, kterd di dostaténé nestimuluje k dalSimu rozvoji. Tyfi predstavitelé
takovychto rodin travi celé dlouhédssry pred televizni obrazovkoti u pctitace.

* Rodi¢e nejsou dostaténé zpisobili pouze pro zvladnuti problematicky
disponovaného diéte, nebo to nedokazi diky &ité ztizené situaci a socialnim
podminkdm. Pokud by dana situace nebyla tak obt&ndebo slozita, svoiji
rodicovskou roli by dokazaliffjateln¢ zvlddat. Mizeme tedy konstatovat Fejich
selh&ni ma selektivni charakter.

* Rodi¢e paftri do uré¢ité subkultury a socialni skupiny.Je nasnaf] Ze takovi rodie
mohou pak tolerovati piimo podporovat a rozvijetékteré nezadouci normy

chovani u svychdi. Dit¢ je pak vychovavano naprosto odiSa jako Zadouci mu
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jsou prezentovany negativni hodnoty a normy. Wtelise pod vlivem {sobeni
rodica rozviji delikventni a kriminalni chovani.

* Rodina Zije v uréitém Zivotnim prostiedi, které nepiznivé pasobi na chovani
ditéte. Typickym zastupcem imwe byt prostedi velkych anonymnich sidfis

periferie nést v €sném sousedstvi vyrobnich podinépod.

2.3.2. Typy poruch chovani

Poruchy chovani Ize dle Vagnerové (Vagnerova, 260492 — 800) &it podle
raiznych nefitek. Jak je uvedeno vySe, ke Klasifikaci poructové@mi se vyuziva
Diagnosticky a statisticky manuél mentalnich poruch ktery vymezuje poruchy
chovani podle toho, zda se projevuji na vSech ofisteebo jen ve vztahu kdaemu
prostedi, tedy na poruchy chovani vetahu k rodiné a poruchy chovaniazané na

skupinové aktivity v pare.

Jiné &leni poruch chovani je na poruchgresivni jako jsou rvaky, Sikana,
vandalismus a na poruclmgagresivni mezi které péit 12i, zasSkolactvi Wwky a toulani.
Uvedu rekteré zakladni typyneagresivnich poruch chovanise kterymi se dzn¢

setkdvam ve své praxi kuratora pti éd mladez, jak o nich pojednavéa Vagnerova.

e Lhani

Lhani pati mezi nejkzn¢jSi poruchu chovani. Lze jej chapat jako jednurerio
unika z negijemné situace, kterou v tu chvili nedovede digiesSit jinym zmisobem.
Rozeznavameravou lez, vyznaujici se umyslem a&domim nepravdivosti a déle
hovaime obgjivé lhavosti, ktera v dané chvili uspokojuje peby ditte, jenz jinak
nedovede uspokojit. Zde se nejedna o poruchu clievdravém slova smyslu.

U IZi se rozeznaverekvence, to znamena, jakasto di¢ IZe aucel, ktery dit ke
Ihani vede. Lhani autoritdm je mnohdy z hlediskt tblerovano a posuzovano jako
nutnd obrana. Vagnerova uvadi, Ze zvlastni kategoedstavuji 1Zi zarfrené na
poSkozeni jiné osoby nebo na dosazeni vlastnihepfiou. V takovéem fipact muze
jit i o projev zavaz§Si odchylky osobnosti. Dispozice ke |haniize byt také

trvalejSim rysem osobnosti, pak Ize htive patologické lhavostj ktera je jednim ze
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symptoni disocialni poruchy osobnosti. Pro tyto jedincéejedence keSeni problérin

Ihanim a podvathim zcela typicka.

Zaskolactvi, utky a toulani

Obecnym rysem zéaskolactvi gkt a toulani je sklon odskud utikat. Utk Ize

povazovat za jednu z obrannych reakci, kdy t8Ei swij problém tim, Ze z pro&di,

které je pro & ohrozujici, utée. Jedna se n#plad o Utky ze Skoly, z vychovnych

zaizeni, ale takéréba z domova. Pokud #ititikd z domova, Ize z toho usuzovat, Ze

v rodiné neni rco v pdadku, rodina neni pro ditbezpénym mistem. Vagnerova

(Vagnerova, 2004, s. 793) uvadknolik moznych variant @ékového chovani.

o ZaSkolactvi, které byva spojeno s negativnim postojem ke Skoleakci na

prosgchové selhani.iPhodnoceni zaskolactvi jéeba patrat po jehaiging.
Reaktivni, impulzivni utéky byvaji zkratovou reakci na nezvladnutou
bezprostedni situaci doma nebo ve Skoleid se jednat o &k pred trestem
apod. Jedna se vlasta obrannou reakci.

Chronické utéky byvaji opakovanégasto planované afipravované. Jsou
reakci na dlouhodobé problémyehkdy mivaji gesny cil, osobu, u které dit
hleda bezp#. Dit¢ se zpravidla nechce vratit démryto Gg€ky mohou s¥dcit

o nefunknim rodinném zazemi. Bky z vychovnych zézeni jsou reakci na
pocit omezeni svobody a vyjéhim touhy po domav

Toulani charakterizuje dlouhotrvajici op&gi domova, kteréd&tSinou navazuje
na Ugky. Muze byt projevem nedostéte citové vazby k lidem a k zazemi, jez
byva natolik disfunkni, Ze na &m ditti nezalezi, nebo je dokonce odmité.
Toulani se mize pojit s krddezemi, pozivanim alkoholu nebo drog
a prostituci. U dospivajicich jedinc je zvySené riziko, Zze se pra@ moulavy
zpusob Zivota stane navykem, usledku ¢ehoZz nebudou schopni si najit
a nasled& udrzet zamsstnani a stanou se s nich osoby beéstiesi, tedy

,bezdomovci“.

Kradeze

Kradez Ize chapat jako nedostatek respektu k utasininé osoby. U kradeze je

piiznana zangrnost takoveho protispalenského jednani. O kradezi lze htvaz

tehdy, kdy je dit na takovém stupni rozumové vyspsti, Ze dokdze chapat pojem

vlastnictvi a akceptovat normy chovani, které gdisouvisi. Jereba mit na mysli, Ze
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v ndzoru na kradez seude také projevit vliv odliSného hodnotového systéuntité
socialni vrstvy nebo etnika.riPhodnoceni kradeZe jako poruchy chovanirgha se
zamysSlet nad Zjsobem provedeni kradeze, stejjak nad jejimi cili a motivy,
vedoucimi ke kradezi, jelikoZ mohou signalizovae#a hlubsi problémy.

o Dité krade pro sebe.Zakladem je pdtba ziskat &co, ¢eho nelze dosahnout
jinym, social® prijatelnym zgisobem. Nkdy krade dit proto, Ze jiny zfisob
ziskani patby nezna, jindy proto, aby uspokojilo své zakladoifeby a jiny
zpasob v tu chvili nenaléza. Jedna seipgdy, kdy je dit ohrozeno a kradez je
u ngj projevem sebezachovného pudu. Jda.naypkti, které rodée zanedbavaiji,
které nemaji co jist apod.

o Dité krade pro druhé. Pricinou byva neuspokojena peba gijeti druhymi
a poteba dosahnout vysSi prestize mezi vrstevniky. Tastacialnim jednanim
si miZze ziskavat kamarady také&likteré je pro okoli neatraktivni a vrstevniky
odmitané. Dit mizZe krast také na podirei z donuceni jinych osob.

o Dité krade proto, aby demonstrovalo své kompetence¥i téchto kradezich
nejde o materialni zisk, ale o projev konformitydeipiré vrstevniki a k jejich
normam.

o Dité ¢ mladistvy krade s partou a nebo pro partu.Jde o kradeze, které jsou
dany pravidly uvnit party. Odmitnuti by bylo hodnoceno jak&egtupek proti

skupinovym pravidim a mnohdy také sankcionovano.

Jak bylo uvedeno tive, jedno z deni poruch chovéni je na poruchy
neagresivnia na poruchyagresivni. Agresivni poruchy chovanijsou vzdy spojeny
s omezovanim zakladnich prav jinych. Toto jedn&imozno interpretovat jako
negiméreny prostedek k uspokojeni vlastni geby, nevhodny prostdek pouZzity

k dosazeni cile, jindy aletde byt sama agrese chapana jako cil.

Nasili mize byt zamfeno proti lidem, zvatim, nebo ¥cem, ne neZdka se
vyskytuje agrese, ktera sinje proti vlastni osab Specifickym druhem nasili je
Sikana, ktera ¢asto, na rozdil od impulsivnich &k, byva planovana a pojena
s uspokojovanim vlastni geby moci a naidzenosti®

19 vagnerova, M., Psychopatologie pro pomahajicigeef 3. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 792 — 800,
ISBN 80-7178-802-3
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2.3.3.Moznosti feSeni poruch chovani

Pri feSeniporuch chovanije v prvérac treba klast draz na prevenci a jejich
v¢asné podchyceni. NgjinngjSi naprava bude ta, kteréighazi v rannych fazichfaiz
se jedna o lhani, zaskolactvi a nebeba o agresti Sikanu.Cim pozdiji se na dany
problém gijde, tim delSi a natmejSi je jehoreSeni. Praxe ukazuje, Ze nejsou vyjime
piipady, kdy ,problém zchroniéti“, stane se Zivotnim navykem dané osoby a je

prakticky téngtr neresSitelny.

U kazdé poruchy chovani jsou nigtelrgjSi jeji viditelné projevy, které jsou
vzdy disledkem jejich skrytych fin, jak ukazuje obr. 4. Kfe jit o giciny
biologické, psychologickéa psychosocialni pogipac o jejich kombinace. i hledani
ieSeni je dlezité v prv&adt patrat po téchtoskrytych pri¢inach problému, podrobr
je popsat a pochopit a teprve naskediracovat na jejich odstrami, zmirreni ci
napra¥. Znamena to, Ze zakladnimegdpokladem pro ugpnéreSeni problému je jeho
dukladna diagnostika, kterd& ma& nepochybnsveé limity. Okamzita snaha odstranit

viditelné, negativni projevy chovani nenese #&iv¢ pripadi ocekavany a trvaly efekt.

Prace s rodinou

Rodinu Ize chapat jako primarni,éujici skupinou, ktera ma podstatny vliv na
jedince. Vzhledem k vyznamnosti a primarnosti tohdivu je teba i i feSeni poruch
chovani zar®&it pozornost v prv&ad na rodinu a na podporu jejiho patFiéného
fungovani. V systému socialni e, pogipact Skolstvi, je mnoZstvi instituci
a organizaci, tastatnich¢i nestatnich, které maji v popisu své prace podmirpraw

rodinu a jeji zdarné fungovani.
Zakon ¢. 359/1999 Sh., o sociakpravni ochrané déti, dava obecnimradim,

obcim a dalSim statnim i nestatnim organizacinsatiicim gislusné kompetence pro

praci s rodinou i samotnymgtmi.
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Prace s problémovymi é&tmi a mladezi

Tato prace je za#iena pedevSim na vytwéni gilezitosti pro #@zné
terapeutické, preventivni voltasoveé aktivity. Ot zde misobi vedle statnich instituci i
ponerné velké mnoZstvi iznych organizaci, ato zejména nestatnich, kteréétee
¢innosti wnuji. Mnohdy se riize jevit jako sporna efektivita této prace (zejména
nezas¥cené jedince), a to zejména proto, Ze u mnohythadmladych lidi, u kterych
se projevuje problémové chovani, neni dostatek wvacéi k napray Ucast na
programechéchto organizaci je totiz vyt¢ dobrovolna.Pii praci s problémovymi
détmi a mladezi je ¢asto vyuzivano praé nizkoprahovych sluzeb v z#izenich,

o kterych bude dale pojednavano.

Viditelné projevy v
chovani

Uroverf Sknyté pFiciny
psychosocialni chovani

Uroven biologicka

Obr. 4. Poznavaniifgin poruch chovaniLazarova, 2007, s. 11)

Ustavni a ochranna vychova
Pro Uplnost zde znuji i astavni a ochrannou vychovu, kterd nastupefaly,
pokud je vychovny problém tak zavazny, Ze nejdezityuySe zmidnych moznosti

a nebo pokud tyto moznosti nejsou dostateicinné.
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3. Nizkoprahoveé sluzby pro dti a mladez

Nizkoprahové sluzby ukené zejména dtem a mladezi jsou sodasti
socialnich sluzeb, kter#akon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaslymezujejako
¢innost nebo souboréinnosti podle tohoto zakona zajiBujicich pomoc a podporu

osobam za delem socialniho z&lenéni nebo prevence socialniho vylateni.?°

Socialni sluzby jsou poskytovanysobam které se nachazeji nepfiznivé
Zivotni situaci, coz je situace, ktera neumaiije socialni z&lenéni do spol€nosti, ¢i
situace, ktera vede k socialnimu vylogeni, a to nap. z divodu \Wku, negiznivého

zdravotniho stavu, soci@iznevyhodujiciho prostedi apod.

Socialni sluzby umaiuji vést €Emto osobam &ny zpisob Zivota s phlédnutim
k zachovani jejich lidské udtojnosti. Poskytovana pomoc musi vychazet
z individuélnich paeb uZivatel, musi je vést k samostatnosti a motivovat k aktivn

éinnostem.

Mezi nizkoprahoveé sluzby které se za#ituji na pomoc &em a mladezi sgadi
nizkoprahova za&izeni pro dti a mlddezZa Ize zde piradit rovréZz kontaktni centra,

které vSak zakon vyslo¥mevymezuje jako sluzbudenou primara détem a mladezi.

3.1. Legislativni zakotveni nizkoprahovych sluzeb

Dulezitym predélem v socialni oblastpredstavuje zakon¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbachktery je &inny od 1.1.2007. Tento zakortipesl vyznamné
zmeny do oblasti poskytovanitigpsivku na péi, poskytovani socialnich sluzeb, rov
stanovil pozadavky na kvalifikaci socialnich pracidi a pracovnilt v socialnich
sluzbéach, polozil @raz na kvalitu poskytovanych sluzeb a na dodrzoGiandardi

kvality v socialnich sluzbach?

20 7akong. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéach
L Chrenkova, M., Sobkova, H., \ikova, Z., In Metody socialni prace a socialni lsjystandardy
kvality a socialnich sluzbach, Sbornik studiinfexti.. Ostrava, 2007, IBSN 978-80-7368-229-3
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Z&kladni druhy a formy socialnich sluzeb jsou ze&oy v zékon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbactizkoprahovéa za‘izeni pro dti a mladez

v § 62 kontaktni centra v § 59tohoto zakona.

3.2. Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Problematiku poskytovani socialnich sluzgbpdminky jejich registrace
a povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeliseSizakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, v hla¥ I, oddile 1.

Registrace poskytovatai socialnich sluzeb

VSichni poskytovatelé sociélnich sluZzeb febuji od 1.1.2007opravnéni
k poskytovani socialnich sluzep které vznikne na zakladrozhodnuti o registraci
a vydavaji je krajskérady, gipadré Ministerstvo prace a socialnickof, pokud je ono
ztizovatelem poskytované socialni sluzby. Krajska&dy vedou v listinné i elektronické
podol# registr poskytovatél socialnich sluzeb, ktery slouzi jako inforna systém
o socialnich sluzbach. Jeho elektronicka podoldoggupna na strankach Ministerstva

prace a socialnichéei a na strankach jednotlivych krajskyatadi.

Poskytovatel socialnich sluzeb musi pro ziskarawagni k poskytovani sluzeb,
respektive pro registraci, splnit podminky, uvedeng 79 zakonaé. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbachkde se uvadi, Ze podminkou registrace je:

* Podani pisemné Zadosti o registraci.

e Bezuhonnost a odborna tgobilost vSech fyzickych osob, které budokinm
poskytovat socialni sluzby.

e Zajiskni hygienickych podminek pro poskytovani socialrsltizeb.

e Vlastnické nebo jiné pravo kobjektu nebo prostgrakde budou sluzby
poskytovany.

e Zajistni materialnich a technickych podminek odpovidejiciruhu poskytovanych
sluzeb.

 Podani dkazu o tom, Ze na majetek fyzické nebo pravnickébpszadajici

o registraci nebyl vyhlaSen konkurz nebo nebylomzam konkursntizeni.
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Poskytovatel socialnich sluzeb je déle povingadpzapéetim poskytovani
sluzby uzatit pojistnou smlouvu proifpad odpowdnosti za Skodu ZBobenou H
jejich poskytovaniP¥i splnéni vSech vySe uvedenych podminek ze strany Zadatele

jej registrujici organ zaregistruje jako poskytovatele socialnich sluzeb.

Z&kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvéadi, za yak podminek
muze registrujici organ registraci zrusit. Jedna se pripady, kdy:

» Poskytovatel festane spovat stanovené podminky uvedené8v79 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbactebo pokud nebude mit uzamu pojistnou
smlouvu pro pipad odpowdnosti za Skodu Zisobenou p poskytovani socialnich
sluzeb dle § 80 tohoto zakona.

* Byla poskytovateli uloZzena sankce za spravni delieispektive za poruSeni
povinnosti poskytovatele sluzeb.

e Poskytovatel socialnich sluzeb naspé standardy kvality dle§ 99 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdehna zaklagluloZenych opaéeni @i inspekci
kvality nedoslo k naprav

» Poskytovatel socialnich sluzeb pozada o zruSeidtrage.

Povinnosti poskytovatetli socialnich sluzeb
Poskytovatelé socialnich sluzeb maji dde 88 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbaclza povinnost:

* Zaji%ovat dostupnost informaci o druhu, mjstcilech, kapac# zpisobu
poskytovani socialnich sluZzeb a okruhu osob, jioti&ni sluzby poskytuji a to vSe
srozumitelnym zfisobem.

* Informovat zajemce o socialni sluzby o povinnostdteré by pro & vyplynuly ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, dale tsppu poskytovani a Uhraaa
socialni sluzby.

» Vytvéret takové podminky pro poskytovani socialnich dhiZdeeré uzivatéim
zari naphovani jejich lidskych a atanskych prav.

e Zpracovat vniini pravidla zaji&tni poskytované socialni sluzby¢etné stanoveni
pravidel pro uplaténi opravenych zajni osob.

e Zpracovat vnitni pravidla pro podani a figovani stiznosti osob, kterym poskytuji

socialni sluzby, na Uroviesluzeb, a to ve fortnsrozumitelné pro vSechny osoby.
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* Planovat plib¢h poskytovani socialni sluzby podle osobnichu,cipoteb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby

e Vést pisemné individualni zadznamy oulpfhu poskytovani socialni sluzby
a hodnotit pitbéh poskytovani socialni sluzby z&asti £chto osob, je-li to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytévaocialni sluzby, nebo za
Ucasti jejich zakonnych zastufpc

e Vést evidenci Zadatil o socialni sluzbu, se kterymi nemohl udtvsmlouvu
o poskytnuti socialni sluzby zidodi uvedenych V& 91 odst. 3 pism. b) tohoto
zakona.

* Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb

e Uzauit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzlmkyal tomu nebranitdyody
uvedené \8 91 odst. Zakona o socialnich sluzbach

* V pripact, ze poskytuji socialni sluzbu podle 8§ 48gqgnosti poskytnout socialni
sluzbu dikti, kterému byla soudem fiaena Ustavni vychova nebadepdhkEzné

opateni.

3.3. Standardy kvality

Z 8 99 zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaalyplyva, ze standardy
kvality pati k zékladnim dokumetitn kazdého poskytovatele socialnich sluzeb.
Standardy kvality fedstavuji soubor kritérii, jejichZz prostnictvim je definovana
arovei kvality poskytovanych socialnich sluzeb v oblgstirsonalniho a provozniho

zabezpéeni a v oblasti vztahmezi poskytovatelem a uzivateli.

Standardy kvality popisuji, jak m& vypadat kvalitni socialni sluzba,coz
umoziuje porovnat kvalitu a efektivitu jednotlivych druli poskytovanych sluzeb,
které pomahajtesit stejny typ nejiznivé socialni situace i efektivituianych zaizeni,
poskytujicich stejny druh sluzby, coz vede k hospoému vyuZivani wejnych
financnich prostedki. Jejich cilem jezajisténi tolik potiebnékvality sociélnich sluzeb
a jeji dalsi zvySovani. Standardy kvality jsou e&i€ jak pro uZivatele sociélnich
sluzeb, tak ipro zadavatele (subjekty, které sluzby objednéavaji a plati repeych

zdroju — tedy obec, stat). Standardy maji réma Ukol zajistibchranu prav a svobod
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uZivateli socialnich sluzeb, podporovat rovniigup a plnohodnotny Zivot uzivatel
atim naphlovat politiku socialniho zdenovani, podporovat setrvantlovéka

nachazejiciho se v ndpnivé socialni situaci v jehaipozeném prosedi.

Obsah standardi kvality a jejich posuzovani

Obsah standatdkvality socialnich sluzeb je uvedanpriloze €. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se prova§l néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach?® Plnsni standardl kvality se hodnoti systémem hbdToto hodnoceni
provadi inspekce. U kazdého standardu se posuzigejsou jednotliva kritéria péna
¢i ne. Diraz je kladen naasadni kritéria, které jsou u kazdého standardu uvedeny.
Pokud sluzba nebude #plvat by jen jediné zasadni kritérium, znamena to, Ze
standardy kvality nesplje a musi se sjednat naprava. Hodnocenénplstandard
kvality v socialnich sluzbach je obsahd88 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbaciNize je uveden

kompletni seznam standarkvality.

Cile a zgisoby poskytovani socialnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na datfdstupné zdroje

© © N o 00 b~ DR

Personalni a organizéni zajisténi socialni sluzby

[EEN
©

Profesni rozvoj zanistnanai

[EEN
=

Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

[EEN
N

Informovanost o poskytované socialni sluzb

[ERN
w

Prostedi a podminky

[ERN
P

Nouzové a havarijni situace

[EEN
o

ZvySovani kvality sociélni sluzby

2 \/yhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichektera ustanoveni zakona o socilnich sluzbach
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Inspekce poskytovani sociélnich sluzeb

Kvalita byla, je a bude vzdy jednim z hlavnich digkvanych a sledovanych
témat v kterémkoli oboru lidskéinnosti. Podobé& je tomu i v socialnich sluzbach.
V dusledku gevratnych zrin ve spolénosti se roviZ zvysuji naroky na socialni gé
Za sowasné celositové ekonomické krize je otadzka kvality poskytovemysluzeb
velmi citlivym tématem. VSechny zeénmusiteSit zakladni otazku — jakipstagnujicim
hospodéstvi udrzet¢i dale rozvijet efektivni socialni systém, kterydieuschopen co

nej(&inngji reagovat na pdeby spolénosti.?

Kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb c¢twje inspekce pomoci
Standardua kvality socialnich sluzel které jsou satasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadiji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Inspekce prokhne na Zadost poskytovatele, podanou pedsictvim
ministerstva. Provadi ji nejmeénticlenny tym, kdy alespojeden zedlend tymu musi
byt zangstnancem kraje&i ministerstva. U registrovanych poskytovatedocialnich
sluzeb provadi inspekci kvality krajskyaal, u zé&zeni, jejichz #izovatelem je kraj,

provadi inspekci kvality ministerstvo.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb se provadoskytovatel socialnich
sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registrad¥ednttem inspekce
u poskytovatel socialnich sluzeb je:

* pInéni podminek poskytovatigkocialnich sluzeb pro registraci
e pInéni povinnosti poskytovatéel socialnich sluzeb stanovenych &88a § 89
zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

» kvalita poskytovanych socialnich sluzeb

Postup p provadni inspekce podle tohoto zakona g$&li zakonem
¢. 552/1991 Sb., o statni kontroleneni-li dale stanoveno jinak. Inspekce se provadi

vzdy v mist poskytovani socialnich sluzeb. Splni-li poskyteVatakonem stanovené

% Hermanova, M., Nireni kvality pée. Socidlni sluzby, 2009, 1, s. 10 — 11
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podminky, dostane o&aéeni o kvalig jim poskytovanych socialnich sluzeb. Vysledek
se zapi$e do registru poskytovatsiuzeb **

3.4. Zakladni principy nizkoprahovych sluzeb

Mnoho cti a mladych lidi travi sy volny ¢as na ulicich, nadrazich, v parcich
a hernach, a to mnohdy z prostéhivatlu — b’ nemaji z miznych divodi zajem
o mimoskolni volna®asové aktivity, nebo si je (respektive jejich réd) nemohou

(prevazr) z finartnich divoda dovolit.

Dusledkem je potom mnohdy nikym nekontrolovany &minenaplgny volny
¢as a nuda. Tato skupina mladych lidi je nasiedystavena vySSimu nebezpeze
budou konfrontovani s drogami, Sikanou, kriminalitoebo se sexualnimi sluzbami.
Tato nebezp# neovliviiuji pouze mladez samotnou, ale maji dopad na iy

a spolénost.

Od poloviny 90-tych let se €eské republice, po vzoru jinych zemi, rozviji nové
zpasoby a metody socialni prace, podsteta liSici od klasického, doposud uzivaného,
institucionalizovaného modelu sociélni prace. Jesinéstreetwork —terénni socialni
praci a o nizkoprahova za&izeni pro déti a mladez Tyto relativie nové typy sluzeb
maji velmi Siroky zaér. Slucuji v sobé prvky socialni pomoci, podpory, prevence
i volnoéasovych aktivit. Détem a mladezi nabizi aktivni moznosti vyZziti volo€lasu,
poskytuji bezpény prostor pro seberealizaci a usiluji o zrafin piipadnych rizik
spojenych s dospivanifimz mnohym z nich poskytuji novou Zivotni Sanci.

Mezi nizkoprahové sluzby Izeftipadit sluzby spojené s pomodadrogové
zavislym, volnatasové aktivity pro neorganizovanou mladez a také aivity

zaméirené na pomoc dtem a mladezi s etnickych skupin, zejména Romskym.

4 Chrenkova, M., Sobkova, H., \tkova, Z., In Metody socialni prace a socialni lsjystandardy
kvality a socialnich sluzbach, Sbornik studiinfexti.. Ostrava, 2007, IBSN 978-80-7368-229-3
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U nizkoprahovych zaizeni lze spatovat nékolik cila jejich ¢innosti (8 62

zékonat. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach)

* Vytvaieni podminek pro smysluplné acelné traveni volnéhocasu osob
z rizikovych skupin nabizi zejménastdm a mladezi z cilové skupiny kvalitni
a pozitivni alternativu k traveni volnékiasu.

» Predchéazeni vzniku socidmpatologickych jew, zejména u &i a mladeze.

* Navazovani osobnich kontékta budovani dvéry mezi pracovniky zZdzeni
a problémovymi jedinci, na zakladkterych lze dale rozvijet socialni praci
a poskytovat &innou intervenci.

» Utvéreni podminek preeSeni nefiznivé socialni situace.

e Zabraiovat socialni exkluzi a minimalizovageti plochy mezi spoémosti a cilovou

skupinou

Nizkoprahovost
K zakladnimu principu sluzby pat¥i jeji nizkoprahovost kterou Ize vymezit
jako otewenost pro pomoc Sirokému spektrétida mladeze siznymi individualnimi

problémy.

DuleZitou okolnosti fi poskytovani nizkoprahovych sluzeb je skutest, Ze
déti a mladi lidé, kt& jsou uzivateli této sluzbynemusi spliovat zadné gredbézné
podminky pro U€ast na €innosti v nizkoprahovém za&izeni, nemusi mit zakladni
znalosti, dovednosti talent k provozovanym aktivitm, nemusicgenosti z&ashovat

pravidelr€ a (East neni podméima jejichcasovymi a finatinimi moznostmi.

Ucast jedince naginnosti nizkoprahovych #&eni je ohramiena zejména

provozni dobou z#&eni, jeho kapacitou,ili U¢astnit se dané aktivity a dodrZzovanim

vnitinich pravidel zézeni.

Terénni programy

Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez poskytuji mbulantni, popripadé
terénni sluzby Z&kladni ¢innosti @i poskytovani terénnich programi se dle
8 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaclzajifuji v rozsahu d&chto

ukoni:
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zprostedkovani kontaktu se spénskym prosedim:

o aktivity umozujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se
spol&enském prosedi

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich

zalezitosti:

0 pomoc i vyiizovani Eznych zalezitosti

0 pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou, pomoc a podpota p
dalSich aktivitach podporujicich socialntleiovani osob

0 socialré terapeutické&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebazehi
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, poagptoh socialni zdenovani
osob

0 poskytovani informaci o rizicich, spojenych se ¢ssmym zfisobem Zivota
a snizovani &hto rizik; v gipad uZzivatele navykovych nebo omamnych
a psychotropnich latek prastinictvim metod fistupu minimalizace Skod.

Déleni nizkoprahovych z&izeni dle cilovych skupin

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdcmusi mit kazda socialni

sluzba vydefinovanu svoji cilovou skupinu pro ktefigou jimi poskytované sluzby

uréeny.

Typickymi uzivateli nizkoprahovych sluzeb byvaji diti a mladez, ktd travi

vétSinu svého volnéhgasu ,na ulici“ bez jakékoliv smyslupln&nnosti. Je nasnad

konstatovani (a zkuSenosti to namnoze potvrzugi)pré takovi jedinci jsou Sirokou

a velmi ohroZenou skupinou.

Cilovymi skupinami nizkoprahovych za‘izeni jsou dti a mladez, ktef:

s o o7

Nemaji Zadné vyhrané zajmy a to ztznych divoda (socialnich, finadénich, ...)
Postradaji kladné vzory v rodim ve svém okoli

Maji sklon k experimentovani s alkoholem, drogamebo jsou fimo uZivateli drog
a alkoholu, dopoudji se drobné trestn@nnosti

Postradaji schopnost strukturovaiijswolny cas

Maji ¢asto vychovné a prosghové problémy ve Skole

Maji vztahové problémy s raflj uciteli, vrstevniky, které neumi zdarbesit
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* Nahodile se organizuji daiznych part, ve kterych se projevuje nezadouci ahigva
jako je zaskolactvi, vandalismus, Sikana, ....
* Pochazeji ze znevyhod#meho, socialé slabého, kriminalniho nebo rizikového

prostedi

» Diky prostedi, ze kterého pochazeji, jsou ohrozeni socialnilouceni

Na zaklad cilovych skupin v praxi rozeznavanmézkoprahova za‘izeni pro
déti a mladez, v romskych lokalitach vznikaji nizkoprahovaizani, které se zabyvaji
pomoci romskym ¢&tem. Tyto zéizeni maji ve ¥tSine pripadi podobu @znych kluhi,
kde se mohou schéazet jinak neorganizovaitéadmladez a travit zde smysluplswj
volny ¢as.

Vedle €chto za&izeni existuji nizkoprahové iaeni, které se specializuji na
drogow zavislé osoby, coZ jsou v praxizné kontaktni centra, které na rozdil od
nizkoprahovych zézeni pro dti a mladez nejsou deny vylwné pro tuto cilovou
skupinu uzivatel, na druhou stranu praxe ukazuje, Ze vel&ast jejich klientely tvéi
praw mladi lidé, oéemz sedci i vékovy pramér uzivateh této sluzby. (Dle informaci
ziskanych v kontaktnim centru Zlin, jékovy primér uzivateh jejich sluzeb26 let).

V nésledujici kapitole budou jednotlivé typy bliiapsany.
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4. Cinnost vybranych nizkoprahovych za&izeni

V této kapitole se za#him na konkrétni vybrané nizkoprahové&izani, a to
nizkoprahoveé za&izeni pro déti a mladez Vitek ve nésté Vizovice, které provozuje
ohcanské sdruzeni Nag, akontaktni centrum pro drogové zavislé ve Zlir€, které

provozuje obanské sdruzeni Onyx.

4.1. Nizkoprahovéa zaizeni pro céti a mladez

Nizkoprahova Zdzeni pro dti a mladez poskytuji své sluzby zejména
neorganizovanymdaem a mladezi, ki¢ se nachazeji v obtizné Zivotni situaci, jako jsou
narusené rodinnéi vrstevnické vztahy, nizka socialni Urayeroblémy ve Skol&i
v zanestnani nebo zdravotni hendikep. ¥stbdku obtizné Zivotni situace jsou tytid
a mladi lidé ohroZeni soci&patologickymi jevy, jako je kriminalita, zneuZzivan
navykovych latek, nasili, diskriminace, zasSkolactviezanistnanost, nebo maji

vyhrargény Zivotni styl, ktery nenidtSinovou spolénosti akceptovatelny.

Primarnim poslanim nizkoprahovychiizani je provazeni jedidcobtiznymi
Zivotnimi situacemi a timigspivat ke zlepSeni kvality jejich zivot&il sluzby lze
nasledré definovat jako zlepSeni kvality Zivota uZivatel a to predchazenimdi
snizovanim sociélnich rizik vyplyvajicich z jejichzpiisobu Zivota, umoznit jim Iépe
se orientovat v socialnim prodtedi, napomahat i vytvareni podminek proreSeni

nepiiznivych socialnich situac{8 62 zakona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Sluzby véEchto zdizenich jsou poskytovany na zakdad principu
nizkoprahovosti, tj. maximalni dostupnosti a absencialnich, psychickychkii jinych
bariér. (kast nadinnosti je bezplatna, klient se nemusi skordgistrovati piihlasovat,
muze Zistat v anonymé, mize kdykoliv, podle svého uvazenijfi a odejit. Zakladnim
prostedkem pro osloveni a ziskani klignge atraktivni nabidka moZnosti traveni
volnéhocasu, touto cestou se vylvdprostor pro firozené navazani kontaktu s cilovou

skupinou a nasledné poskytovani socialnich sluzeb.
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Formy sluzby

Volny vstup a pobyt v z&izeni podle osobnich pdeb klienta — umoziuje
klientovi vyuziti vyhod z&zeni oproti ulici (socialni Z&eni, teplo). Klient mize
prijit a travit zde suj volny ¢as, vykonavat osobwinnosti (domaci ukoly, ipravu
do 3koly,...), ale také zdetthe pobyvat, aniz by vyuZival jiné nabizené aktivity
Volnoc¢asoveé aktivity — pro tento Gel nizkoprahova Z&eni pro dti a mladez
zabezpeéuji podminky pro realizaci vlastnich aktivit kliént Poskytuji hlava
prostor,¢as a technické zazemi, maji k dispozici zakladdrické vybaveni pro
traveni volnéhaasu (spoléenské hry, vytvarné piaby). Nabizi odbornou pomoc,
piedevSim vSak aktivizuji klienty a poshuji je ke svépomocnynginnostem.
Nizkoprahova zidzeni pro své klientyifpravuji zakladni nabidku prograinkteré
respektuji nizkoprahovy charakter fizeni a zachovavaji moznost individualni
volby.

Socialni sluzby —nizkoprahova zZdzeni pro dti a mladez zaji@ji nabidku
socialnich sluzeb, ktera je zaloZzena na kontaktidifs klienty (navazani kontaktu,
zjisteni individualnich pateb), situéni intervenci a zakladni poradenstvi.iizani
mohou byt propojena @nnosti terénniho socialniho pracovnika (streeterk
zejména fi kontaktni praci.

Aktivita a ¢innosti zaméirené na prevenci— nizkoprahova z&eni pro dti

a mladez nabizi preventivni programy se & mim na sniZzeni rizik soci&n
patologickych jeu jako je Sikana, agresivita, uzivani alkoholovych
i nealkoholovych drog, édaji 6Gzné vycviky a kurzy zagfené na nacvik
zakladnich socialnich dovednosti&njicich k gredchazeni socianpatologickych

jevi. 2°

Vyhlaska¢. 505/2006 Sh., k provedeni zakona o socialnickhbsich v § 27

uvadi, Ze z&kladnicinnosti @i poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych

zaizenich pro #&ti a mladez se zafigji v rozsahudchto ukori:

vychovné, vzdlavaci a aktivizatni ¢innosti:
0 zajisSeéni podminek pro spatensky ijatelné voln@asové aktivity

0 pracovr vychovn&innost s dtmi

% Hajek, B., Hofbauer, B., Pavkova, J., Pedagogishi&novani volnéhasasu. 1. vyd. Praha, 2008,

S. 150, IBSN 978-80-7367-473-1
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o0 nacvik a upeiovani motorickych, psychickych a socialnich schaino
a dovednosti

0 zajis€éni podminek proiimeérené vzdlavani

» zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim:

o aktivity umozujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se

spole&enském progedi
» socialné terapeutické ¢innosti:

0 socioterapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji neboriehi
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti pofdpieh sociélni
z&lenovani osob

e pomoc pFi uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti:

0 pomoc i vyfizovani Eznych zalezitosti

0 pomoc @i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou, pomoc a podpota p
dalSich aktivitach podporujicich socialntleiovani osob

4.1.1. Popis cilové skupiny a jeji problémy

Kazdé nizkoprahové #aeni si individuald stanovuje svoji cilovou skupinu
ato zejména podle peb lokality, ve které se nachazi. Jeba ale konstatovat, ze
zakladni profil klient je ¢asto velmi shodny. Jedn& seegevSim o &i a mladez, ktd
se nachazeji v néjgnivé socialni situaci, jejichz chovani a jednbgva v rozporu se
spole&enskymi, kulturnimi¢i pravnimi normami a tento rozpor vede ke konflikin

situacim.

Tyto ckti ¢asto prozZivaji obtizné Zivotni udalosti, jak je popsano vySeye
kterych nejsou schopny samostatné orientace a&zko je reSi vlastnimi silami
Mnohdy se u niclobjevuje Fada vychovnych probléni, & jiZ doma nebo ve Skoké
na veejnosti.Mezi nejéastéjSi vychovné problémy pati lhani, zaSkolactvi, kraddeze
a jina trestna ¢innost, koureni, experimentovani s alkoholem a drogami, agresia

a to jak slovni, kterd se projevuje fiznymi vulgarnimi nadavkami a vyrazy, tak
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i agrese fyzicka, ke které pati rvacky ¢i Sikana. Jedné se o situace, které vedou ke
konflikt @m se spolénosti a blizkym okolim.

Muze se jednat oéti a mladez z neuplnych rodin (ale neni to pravigleo dti,
které se nachazeji v omezujicich zivotnich podndnkkdy omezeni vyplyva z nizkého
socialrtekonomického statusu rodiny a &ich mladez Zijici ve vylotenych lokalitach.

Spatné rodinné a socialni pri@sti byva ve #sin¢ pripadi pricinou omezeni
psychosocialnich dovednostichto cti. Je u nich patrnaredevsim zréna chovani
i prozivani, niZe dojit ke zhorSeni prosghu a k probléiim rizného charakteru ve
Skole, které vedou k zaskolactvi a nebo u mladigihklproblénmim v zangstnani, coz

muze mit za dsledek naslednztratu prace.

Vlivem negiznivého rodinnéhdai socialniho prosedi a omezujicich Zivotnich
podminek se fize prohlubovat uéthto dti jejich izolovanost a nasledrtaké jejich
negativni vlastnosti, nejsou schopny navazovat hyztadaptovat se na &mici se
socialni a spokaenské podminky, &mz souvisi dalSi uplatni ve spolénosti. U £chto
déti a mladych lidi vznika pocit méoennosti, dochazi ke ztéagocialni stability, ztrét
zajmu o dalSi spotenskécinnosti, dit a nebo mladylovék se v mnoha ipadech
piimkne k part stejre znevyhodgnych jedind, ktefi experimentuji s alkoholem
a s navykovymi latkami. Neni vyjimkou, Ze takovértpaexplicitré piejimaji izné
patologické a extrémni mySlenky a ideologie, mkjors k pachani trestn&nnosti ¢i

rasow motivovanych Gtok.

Cilova skupina v nizkoprahovych izzenich je znén¢ raznoroda. Pro lepSi
efektivitu je vhodné pracovat s klienty v menSigourodych skupinach. Z tohoto
duvodu se také cilové skupiny vizzenich dli do skupin podle &u, zpravidla 6 — 12
let, 13 — 18 let a 19 — 26 let.
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4.1.2.Nizkoprahové za&izeni pro déti a mladez Vitek

V nasledujici kapitole popistinnostnizkoprahového za&izeni (NZ) pro déti

a mladez Vitek, které se nachazi veést Vizovice (4 500 obyvatel), kde pracuji jako
kurator pro dti a mladez na w®stském @adk srozSienou msobnosti. S timto
nizkoprahovym zdzenim mame velmi dobrou spolupraci, na jejich lsjuadkazujeme
naSe klienty, u kterych se vyskytujizné vychovné problémy. | kdyZ jsou Vizovice
malym méstetkem, je v #m velka zakladni Skola, kde dochéazsjii @ okolnich vesnic

a velkeé wiliste. Deti z téchto dvou kol si hned v prvogatku nasly cestu do NZ Vitek.
autobusu alespio chvilku casu, aby se informovaly zda nebude probihat

v ,hizkoprahdi“ n¢jakd zajimavé akce.

V nizkoprahovém z#&eni Vitek maji dti k dispozici stolni fotbalek, pidtac
S piipojenim na internet, mohou poslouchat hudbu, Istétni tenis a nebouené
spolg&enské hry, mohou se zde ale také a psat ukoly a je zajimavé, z&které diti
tuto moznost vyuzivaji. Mnohé ztiltvrdi, Ze i g béZném provozu, kdy se v NZ Vitek
béhem dne vystda vice jak 30 &i, maji na deni WtSi klid, nez doma. Pokud si
s ne¢im nevi rady, pracovnici #iaeni dtem radi poradi a pomohougdse zde mohou
realizovat roviZz po strance vytvarné a ruk#dé, jedno odpoledne maji nap
vyclenéno na keramiku, kterou si zde také v peci hned Nypa

Pracovnici nizkoprahového izzeni se ¥nuji détem i individual@, kdy jim
poskytuji v naléhavychifpadech, podle jejich poZzadaykkrizovou intervenci. Region
Vizovicko je svym zfisobem urile vytvoreny ze dvou mikroregian— Vizovicka
s centrem Vizovice (kde spadopati sedm obci &etné mésta Vizovice gitajici celkem
8 380 obyvatel) a SluSovicka, s centrem SluSovkoke (spado¥ pati 9 obci ¥etns
meésta SluSovicegitajici celkem 7 710). Meziémito dwma mikroregiony je velmi
Spatna dopravni dostupnost, co¥mje pra¥ praci s dtmi a mladezi. Misto SluSovice,
respektive #ktefi obtané a pedstavitelé tohoto #sta, vidi potebu obdobného
nizkoprahoveého z&eni i v jejich ndst. Problém je vSak v tom, Ze dd&‘ednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji o obdobi 2009 — 201budou
podporovany jen stavajici nizkoprahovétizeni, které jsou v obcich s ro&iou

41



Bakal&skéa prace — Nizkoprahové sluzby peti é mladez

pusobnosti. Nage o.s., ktera je izovatelem NZ Vitek ve Vizovicich, jeden rok
dotovalacast&ny uvazek streetworkera, ktery do SluSovic da@izy¥ sowasné dob
stoji pred otazkou, zda do této terénni sluzby i nadalestovatcas a penize a nebo
tuto myslenku definitivé opustit. Tato otazka se budeSit v nejblizSi dob v ramci

komunitniho planovani.

Je tebatict, Ze d@ti, mladi lidé i jejich rodie si sluzeb nizkoprahovéhorizaeni

Vitek chvali. Pro mnohé z nich to je jedind mozndt smyslupld travit volnycas.

Zakladni Gdaje o nizkoprahovém z#izeni Vitek®

Z¥izovatel | Nackje o.s. \
Adresa Nadéje o.s.

Okruzni 5550

zZiizovatele 760 05 ZIin

Sidlo Stredisko Nadjfa Vigovice

Safizeni Masarykqvo nam;tl 418
763 12 Vizovice

Pocet

Qe |2
pracovnikii

Telefon 732 143 346

E-mail vizovice@nadeje.cz

Web http://www.nadeje.cz/vizovicel | ;

Oteviraci Po: 10 — 14poradenstvi
doba Ut-Pa:13-20

Souhrn sledovanych statistickych adaj o ¢innosti nizkoprahového z#&izeni Vitek

Rok 2006 2007 2008 2009
. Chlapci 4 355 4 306 2 970**
r'f;‘\;’;ﬁ\‘/’r‘]’ggta Déviata 3583 1228 1066 2476
Celkem 3583 5583 6272 5 446
Poget intervenci nesledovandg nesledovano 277 738
Pramérna denni navsgvnost 24 22 22 30
Poket klienti (smlouvy) 156 169 171 1Q1x***
Vysvétlivky
* odlisna metodika vykazovani i déti v ramci probihajiciho projektu
*x pocet dsti mladSich 15-ti let

ok celkovy pocet dsti straSich 15-ti let
**%  celkovy pocet klienfi, se kterymi je uzaena smlouva (podminka pro utami smlouvy — vice
jak 5 nav&tv zaizeni v ngsici)

% Foto 1, Budova nizkoprahovéhaizeni Vitek, foto autor
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Porovnani kumulované navsgvnosti v nizkoprahovém centru Vitek

Jednim ze sledovanych uUdapizkoprahového z&eni Vitek jekumulovana
navstvnost, tedy celkovd navévnost, bez blizSiho rozliSeni sledovanych podskupin
klienti. Z informaci ziskanych od pracoviikizkoprahového z&eni vyplyva, Ze se
jedna o udaj, ktery iip zménach metodiky vykazovani pw klienti, kterym byla

sluzba poskytnutaistava v pitbéhu poskytovani sluzby nemny.

Rok 2006 2007 2008 2009
Kumulovana navsgvnost 3583 5582 6 272 5 44
celkem
Potetni narist - pokles 0 + 1999 + 690 - 826
Narist — pokles v % 0 + 55,8% + 12,369 - 15,164

Pti porovnanikumulované navsgvnosti vychazim z p&tu jednotlivych navéy
klientai v nizkoprahovém Z#&eni Vitek vroce 2006, kterych bylo 3 583.
V nasledujicim roce2007 zaregistrovali pracovnici #aeni 5582 navstv, coz
predstavuje oproti f@dchazejicimu roku n@st o 1 999 navSev, v procentudlnim
vyjadieni + 55,8%. V roce 2008 byl zaznamenan doposud rekordnicgto navstv
klientdi a to 6 272 v porovnani sigdchazejicim rokem se jednd o navysSer690
navstv, v procentecht 12,36%. V roce 2009 zaznamenali pracovnici Vitkg 446
navstv, coz oproti pedchézejicimu roku znamend pokles 826, vyjadeno
v procentech— 15,16%. | ptes tuto nizSi kumulovanou nagéhost to vSak stale
predstavuje v prméru dochazku 30 @i beéhem dne. Pracovnici centra tento pokles
vys\wtluji souhrou vice faktdra to jednak zemou metodiky sledovani na¥shosti
nizkoprahového zi&eni a takénové definovanymi cilovymi skupinami, kdy jednu
cilovou skupinu tvdi déti a mladez do 15-ti let pro které je nizkoprahoveé izzeni
oteweno do 18:00 hodin. Druhou skupinu ttivdéti a mladez od 15-ti let vySekdy
pro tuto skupinu jsou geny navstvni hodiny zejména ve ¥ernimcase, tedy od 18:00
hodin s¢imz velmi Gzce souvisi zasadni #m provoznihaddu. Na tomto migtje
tieba zdraznit, Ze se vtomtofipad nejedna o nejvhodjsi reSeni, vychazi vSak

z podminek, které si stanovil zadavatel projekjel dy nutné jej respektovat.
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Porovnani patu klienti, se kterymi jsou uzaweny smlouvy

Nizkoprahové zazeni uzavira dleS 88 pism. i, zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbachs kazdym klientem smlouvu o poskytovani sluzbyniie
uvedené tabulce uvadim srovnanétpakto uzavenych smluv ve sledovanych létech.

Rok 2006 2007 2008 2009
Poket klienti (smlouvy) 156 169 171 101
Poéetni narist - pokles 0 +13 +2 - 70
Narist — pokles v % 0 + 8,4% + 1,29 - 40,9%

Ze srovnani udajvyplyva, ze v roce006 navStvovalo nizkoprahové taeni
Vitek pravidelg 156 déti a mladych lidi, se kterymi byla uzZ@na smlouva
o poskytovani socialni sluzby. V nasledujicim r@®7 to bylo 169 déti, tedy 013
vice, nez v pedchazejicim roce, vyjéeho v procentech Slo 08;4%. Rok 2008 prinesl|
nepatrny nérst a to 02 smlouvy, v procentech %,2%. V roce 2009 je zaznamenan
vyrazny pokles p&tu uzawenych smluv a to @0, vyjadceno v procenteckini tento
pokles -40,9%. Vyswtleni tohoto poklesu je obdobné jako u kumulova@éStivnosti.
Nova metodika v ramci daného projektu stanovi, mdogva se uzavira s klientem,
ktery v daném rsici navstivi minimalé 5x dané nédzeni. Pokud jej v nasledujicich
mésicich pestane pravidetnnavsévovat a nebo pt jeho navév je mensi jak 5, je
vyiazen z databaze; to ale v ZadnéifpgE neznamena, Ze do ftzeni nenize

dochéazet, pouze neni veden jako uzivatel danégluzb

Kasuistika

Na dokresleni prace v nikoprahovémtizeni Vitek uvadim kasuistiku

nezletilého Karla, ktery je typickym, dlouholetyraivatelem této sluzby.

Nezletily Karel (1993) se narodil v Uplné rodinmatka Hana (1967), vyana,
otec Pavel (1960), ro¥d vywen. Matka byla podruhé vdana, z prvniho manzelstvi
méla jiz jednoho syna, ktery ji byl po rozvoduésen do pée. Jeho otec naéphmatce

prispival vyzivnym, v soéasné dobje vywen, bydli samostatnma své zagstnani.

Karel byl na zakladni Skole (ZS) ve ZFidt pietazen z dvodu slabého

prosgchu a nesoustdnosti na zvlastni Skolu (nyni zakladni praktickdwlg), kde
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mél rovnéz slaby prosgch, ale nepropadal, vyskytovaly se & wychovné problémy,

odmlouvani, Ihani a zaSkolactvi.

V roce 1999 se rode rozvedli, Karel byl rozsudkem souduésen do pée
matky a jeho otci bylo stanoveno vyzivné. Otec paiie zvySené rig alkohol, 3x se
neusgsre |&cil se zavislosti na alkoholu, problémy s alkoholeyly divodem rozvodu.

V 7. ttidé se Karel pokusil po konfliktu s matkou doma o sedidu, kdy se
zamkl v pokoji a vyhrozoval, Ze si ublizi. Bylaiyolana policie a zdravotnicka
zachranna sluzba, Karel byl Zsiice hospitalizovan natském oddleni psychiatrické
lé¢ebny v Krongtizi. Po propu&hni nadale éstaval v péi détského psychiatra, byla
nasazena medikace, kterd byla fmse vypu&iha a nasledovaly pouze kontrolni

navsevy psychiatra.

V 9. trid¢ ve Skole pi vyhrocené situaci Karel vylezl ¢locvicné na Zebik,
ktery kortil u stropu a vyhrozoval, Ze skiodoli. Opst zasahovala policie, nasledovala

znovu hospitalizace v psychiatrick@&dédre, po propudini byl ot v p&i psychiatra.

Karel se v 8. a 9rid¢ dopustil opakovahtrestné&tinnosti, kdy v jednom ippack
s kamarady ukradl maly motocykl, na kteréskalik dni jezdili po polnich cestach, ve
druhém pipact zcizili batoh spolu s p&denkou, doklady a éma mobilnimi telefony,
kdy penize nalezené v pgence pouZili pro svoji ptgbu, doklady zsili, telefony
prodali a o penize se raddi. Ve tietim gipad na mistnim rockovém festivalu ukradl
spolu s kamarady startetre véci, které v gm byly a zcizené &ci pouzivali pro svoji
potrebu. Jelikoz Karel v da@bkradezi nebyl tresthzodpowdny, trestni stihani proti
jeho osoB bylo zastaveno. Mezitim byl j@Sswedkem trestn€innosti svého kamarada,
ktery se pokusil znasilnit nezletilou kamaradkwerti gedtim spoléné opili. Karliv
kamarad byl za pokus o znasi odsouzen, Karlovi secast na tomto trestniinu

nepodailo prokazat.
Karel je v péi kuratora pro &t mladez, z dvodi jeho trestnécinnosti

a z divoda vychovnych problérin, které i Seteni popsala matka, byl soudem nad jeho

vychovou stanoven dohled.
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Matka @i pohovorech s kuratorem opako¥anvadi, Ze ji Karel neposloucha
a nerespektuje, obs ji zcizi mensi finami ¢astky. Ve dvou fipadech ji fyzicky
napadl, o ona byla nucena volat dokonce policiii Wjednom gipadt matka na syna
nepodala trestni oznameni. Matka r@ruvadi, Ze ma pod&mni, Ze Karel Koti
marihuanu a poziva alkohol, cozZ offippusti. Karel pobyval z vySe uvedenyalvddi
dva nesice ve Stdisku vychovné pé, kdy krond jednoho titku a to hned na 2atku
pobytu, byl jeho pobyt v fddku, dana pravidla respektoval.

Po ukorteni zakladni Skolni dochazky nastoupil Karel nacodé wiliste, kde
se il voboru kuch& jeho Skolni dochazka nebyla nejlepSi¢l mvice jak 150
zamesSkanych hodin, zdaeth gednmeta nebyl klasifikovan a proto éhl opravnée
zkousSky, které nezvladl. Nyni opakujegoprvni rainik wilisté. Kuratorovi tvrdi, Ze se
mu ve Skole libi, festo ma ot vice jak 120 zameSkanych hodin atomu hrozi, Ze
nebude ze dvourpdneta klasifikovan.

Pti pohovoru s kuratorem Karel uvadi, Ze se mu ddydkechce, protoze je rano
vzdy velmi unaveny, v noci ndide dlouho usnout, pozivani marihuany a nebo jinych
drog v sodasné dob odmita, alkohol dle svého vyjéhi pije jen pileZitostré. Matka
uvadi, Zze se Karel&sinu ¢asu zdrzuje doma, ven jde pouze na malou chviliia p
navratu neni pod vlivem alkoholu. Samotny Karetlfyze ¥tSinucasu sedi u pgitace,
hraje hry a dopisuje si s kamarady. Matka pracweodpoledni a nmi sngny,

z divoda dluhi pracuje roviz i pres vikendy. Zdchto divoda s ni Karel travi velmi

malo spolénéhocasu.

Karel rekolik let navSévuje nizkoprahové centrum Vitek, kde se setkava se
svymi kamarady. Jak sam uvadi, nizkoprahové centrumvyphiuje jeho volnycas,
0 Zadné jiné aktivity nebo sport nejevi zajenskdlikrat reprezentoval toto #iaeni ve
fotbale, je na to hrdy, opakovarse umistili Wele geboru nizkoprahovych #aeni
v kraji. i dotazu, co by #&al, pokud by nizkoprahové #aeni nebylo k dispozici,
odpovida, Ze by se spolu s kamarady asi potuldnedcilré po ulici. Steji jako jeho
kamaradi tvrdi, Ze je rad, Zeude do nizkoprahového iZaeni dochazet. Kdyz tam
nechce byt a nebo si chce zakfutak odejde a pak se zase vracitzgoZz mu

vyhovuje.
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4.2. Nizkoprahovéa kontaktni centra

V praibéhu druhé poloviny 20. stoleti heme vypozorovat postupnou
specializaci oboru navykovych nemoci. Tento obosté®a interdisciplinarnim, mimo
medicinsky resort zasahuje i do resortu socialniti a Skolstvi. Bed rokem 1989
existovala v tehdejsimieskoslovensku sitakzvanych AT ordinaci (pro alkoholismus
a jiné toxikomanie), psychiatrickaidkova zaizeni, specializované protialkoholni
lé¢ebny a zachytné stanice. Po roce 1989 v ramciuldatalizace zdravotnickych
zarizeni se tato sizatala postup#é rozSiovat o nestatni a nezdravotnick&izani, ktera

reagovala zejména na nové trendy v oblasti uZiaameuzivani navykovych latek.

S meEnici se strukturou organizaci i poptavkou po slobbge ngnila podoba
poskytované pomoci. Postupse za&al opoustt tradicni medicinsky zfisob pomoci
drogow zavislym a draz se pesouval spiSe do oblasti primarni prevence
a psychosocialnich souvislosti, naipbu wasného kontaktu s nése tvdici generaci
drogovych uzZivatél. V devadesatych létech¢da vznikat prvniStiediska drogovych
zavislosti ktera fungovala na zakladé nizkoprahovosti, ve kterych uzivatelé drog
dostali jednak zakladni informace ze socialni dbl@®radenstvi), byla jim poskytnuta
zaékladni zdravotnicka a hygienicka ¢pe existoval zde vysmny program apod.
Smyslem této prace je snaha snizit rizika plynauaiivani drog a nabidnout dalSi
pomoc ve form resocializanich program. 2’

V sowtasné dob pasobi vCeské republicatada nizkoprahovych kontaktnich

center, které jsou zaifena na pomoc drogéweavislym lidem.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.k provedeni zakona o socialnich sluzbach § 24
uvadi, Ze zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb v kontaktnich

centrech se zajiBuji v rozsahu téchto ukoni:

" Kalina, K., a kol., Drogy a drogové zavislosti, mgrafie, 1. vyd. Praha:fdd vliadyCeské republiky,
2003, ISBN 80-86734-05-6
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» socialné terapeutické ¢innosti
0 socioterapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji neborzehi
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti pofdpieh sociélni
z&tlenovani osob
o poskytovani informaci o rizicich spojenych se ¢ammym zfsobem Zivota
a jejich snizovani prostdnictvim metod zaloZenych naigiupu minimalizace
Skod
e pomoc pF uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti:
0O pomoc i vyfizovani Eznych zalezitosti
0 pomoc @i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpofa p
dalSich aktivitach podporujicich socialntleiovani osob
» poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

0 zajiS€ni podminek pro&né ukony osobni hygieny a celkovou hygiefia t

4.2.1. Poskytované sluzby

* Poradenstvi

Poradenské sluzby zaji§i klientim odborni pracovnici kontaktnich center.
Jedna se zejména o konzultace &mmé nareSeni nejizr¢jSich poteb ¢i problémi
klientia. Zakladnim znakem tohoto poradenstvi by¥&mou velmi Siroky tématicky
zaker. Poradenstvi se zaiije zejména na niZze uvedené oblasti:

o Drogové poradenstvije poskytovano zejména ra@dm a dalSim blizkym
osobam, v ramci kterého se jintedavaji hlava informace o drogach, jejich
acincich, o moznostech dby, I&ebnych z#zenich a o uplabvanych
lé¢ebnych postupech. Samotnym uZivaeldrog pracovnici Zé&eni gedavaji
informace o minimalizaci zdravotnich rizik, se Ktmi je uzivani a aplikace
drog spojeno, informace o zvladani abstiméoh Fiznaki a negativnich
psychickych sta.

o Pomoc v krizové situaci je poskytovana vifpadech, kdy Kklient proziva
bezradnost, stres apod. Cilem a smyslem této pojmgmdpora klienta, snaha
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pomoci mu nalézt ptgbné informace a ziskat tak dostate klid, aby byl
schopen zapojit se deSeni situace.

0 Strukturované poradenstvi, pii kterém se jedna o udrZovani trvalejSiho
kontaktu, v jehoz mibéhu pracovnik kontaktniho centra provazi klientycjej
Zivotnimi zménami a podporuje jejich zdarnyiieh. Jde nafiklad o odchod
uzivatele drog z rodiny, jeho nastup n&eléi, abstinence apod.

0 Motivaéni trénink pomaha klientm ziskat, udrzet a posilit motivaci ke
zménam v zivo¥é a dalSimu postupu smem k abstinenci. Tento motidai
trénink miZze mit roviZz podobu individualniho planu.

0 Lécebnd za&izeni —pracovnici kontaktnich center podporuji rozhodikiiginta
nastoupit Iébu a v rdmci této podpory jimigdavaji informace offslusnych

lé¢ebnych z&zenich, komunitach a nabizeji asisterfcvgiizovani I&€by.

» Socialni servis

Jednd se cinnosti zangiené na zlepSeni socialni situace kiierd jejich
schopnostieSit socialni problémy. Socialni poradenstviizen zahrnovat nasledujici
oblasti:

o0 Oblast socialr® pravni, kde je poskytovana pomodikontaktu s@znymi
Ufady a institucemi, ifd vyfizovani socialnich davek, dokladpridavki apod.
Pomoc je dale za#tena nareSeni problérin s bydlenim, dluhy, na vizovani
splatkovych kalenda aj.

0 Oblast pracovré rehabilitaéni se zabyva aktivni podporou Kliéntpri
vyhledavani trvalého zatstnani, sezénnich praci a kratkodobych,
piilezitostnych brigad.

o Asistence,v ramci které mohou byt zafi@vany doprovody klierit na gislusné

instituce.

* Vyménny program
NitroZilni aplikace drog s sebou nese mnoho rizik pZivatele, jeho blizké
okoli i pro Sirokou vEejnost. Vyngénny program je tedy ochranouiegého zdravi, kdy
se redchazi §eni infelkénich onemoceni, jako je hepatitida, HIV apod.
o Vyména injekénich sefi spativa ve vyngné pouzitych jehel a sikacek za
novy, sterilni injekni material. UZivatele se ¢u vracet pouzity materidl

k bezpéné likvidaci a k aplikaci pouzivat sterilni jehlystikacky.
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o Dalsi ,harm reduction* materidl spadéd rov& do vyménného programu.
Jedné se o distribuci zdravotniho materialugtmiého k bezgaé aplikaci, jako
jsou sterilni tampaony, filtry, voda, naplasti, kamadly a;.

o Informace o minimalizaci rizik spojenych s uzivanim dragejich gedavani je
nedilnou sotasti programu.

o Shér a likvidace pouzitych injeknich stikacek vterénu a jejich bezpea
likvidace pati rovnéz k vymennému programu. Cilem je ochrana Siroke
verejnosti fled nebezpdm porarni a naslednou infekci.

o Monitoring drogové scényje sowasti prace mnohych a nebo v3ech kontaktnich
center. Pracovnici kontaktnich centefi@zné ziskavaji informace o drogové
scért v daném teritoriu a gbézre je vyhodnocuji. Satasti skru dat jsoutizne
dotaznikové akce ve Skolach, depistaz kiienterénu, sér Udaji o prodanych

injekénich stikackach v lékarnach apod.

e Zakladni zdravotnickd pomoc

Mnozi uZivatelé drog odmitaji navstivit Iékaa uz kvili strachu z prozrazeni,
ztra€ dokladi apod. Proto kontaktni centra nabizi v ramci su#nosti zakladni
zdravotni pomoc, do které jétginou zahrnuto:

0 Zdravotni oSetieni, které zahrnuje z&kladni ofei drobnych porami, jako
jsou odrky a jiné drobné Urazy, o¥eni abscdg porarni Zil atd.

o Informace jsou poskytovany v ramci zdravotniho servisu adpngna takove,
které se tykaji infednich onemockni, jejich genosu, prevence, hygienickych
navyki, p&e o zily apod.

o Testy na infekéni onemocréni jsou dilezitou sodasti pomoci drogay
zavislym lidem, jelikoz wasnym detekovanim infekce Ize zamezit jejimu
dalSimu Seni a zahdjit poebnou I€bu. Mnohé kontaktni centra samy provadi
a nebo zajifuji testy na hepatitidu typu B a C, HIV, syfilisdalSi genosné
nemoci dle pozadavkklienta.

o Téhotenské testy, diky kterym lze v pipad pozitivniho vysledku zat
s klientkou wasiesit p&inajici €hotenstvi.

o Drogové testy, pomoci kterych se zjifije pitomnost metabolitu v nid
Provadi se jednorazové testovani a nebo dloulggipimamatkovéVsechny

druhy testi jsou provadény vyhradné se souhlasem klienta.
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* Hygienicky servis
Neni vyjimkou, Ze mnozi klienti kontaktnich censer v pfibéhu své zavislosti
dostanou do situace, kdy jim schazi zakladni soic@zemi. Hygienicky servis, ktery
je v kontaktnich centrech uskut®van, ma za 0kol umoznit klielmh obnovu
a udrzovani zékladnich hygienickych pravidel a kévy
o Zakladni hygiena— kontaktni centra nabizi svym kli@nt moZnost sprchovani,
holeni apod.
o Prani préddla — v ramci hygienického servisu maji klienti mozngsani

a suseni sveho pradla a afelei.

» Potravinovy servis

V kontaktnich centrech je jako daégbva sluzba uskut#ovan i takzvany
potravinovy servis, ktery sptva v tom, Ze klieritm jsou k dispozici &teré potraviny,
zejména kavaiaj a instantni polévky, které je mozno Hppavit a zkonzumovat.

* Oswta a prevence

Oswta a prevence je neodldelnou sowasti prace kontaktnich center. Tyto
nabizeji véejnosti a zejména Skolanizné vzdlavaci aktivity zamifené na prevenci,
v rdmci kterych je moZzno uskutdt i exkurze do dchto zdizeni. Mnohé kontaktni
centra ptadaji dny otekenych dveéi, kdy ma Siroka viejnost moznost toto Faeni

navstivit a ziskat podrobné informace o poskytovangts.?®

4.2.2. Kontaktni centrum Zlin a streetwork

Kontaktni centrum Zlin (K centrum) pro osoby uZivaci drogy provozuje
ohcanské sdruzeni Onyx od roku 2006. Ze stranek tokdtozeni Ize Wist, Ze tak,
jako jiné kontaktni centra, i Onyx nabizi uzivatel drog i jejich roditm a blizkym
odborné poradenstvi, krizovou intervenci, testymémgmy servis apod. Pro 3koly

organizuji preventivni aktivity, vativani, exkurze, staze a senfma

2 Vnitini predpisy, o. s., Onyx
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Ohcanské sdruzeni Onyx provozuje dva programy aKtoentrum Zlin
aStreetwork Zlin. Oba tyto programy ziskaly vroce 2007 Certifikatgborné

zpasobilosti a jsou uvedeny v Registru poskytovasecialnich sluzeb.

K centrum Zlin m& své sidlo na strategickém migtcentru Zlina, v blizkosti
autobusového a vlakového nadrazi a je lehce doStupem uZzivatéin. Jedna se o
jediné zd#izeni tohoto druhu v okrese. Ma své stabilni migatrednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdbi 2009 — 2011ktery stanovi
na zaklad analyzy pateb, Ze v kazdém okrese bude fiti@hpodporovano pouze jedno
zarizeni poskytujici sluzby drogéwzavislym osobam.

Kontaktni centrum Zlin navstivi den& 13 — 15 uZivatél drog, ktéi maji
moznost vyuZit hygienicky servis, v¥mmy program, howudt s terapeuty a nebo se
nechat otestovat na hepatitidu typu B, C nebo HI¥dna se o screeningovy test
z kapilarni krve. Dle pracovnik centra &chto test vyuzivaji spiSe mladsi, mé&n

zodpowdi uzivatelé drog, ki€ si mezi sebou navzajenijpu;ji jehly.

Pracovnici kontaktniho centra nabizi moznost vyuégti na gitomnost drogy
v madi. Tyto testy jsou vyuzivanyipvazre mladymi lidmi, ktéi ch&ji partnerovi nebo
rodicim dokazat, Ze drogy neuzivaji. VeSkeré nabizertg peevadiiadreé proskoleni
pracovnici a to etnd poradenstvi. Testy se provadi vyhradie souhlasem klienta.
Testy (az na¢hotensky test) se nevydavaji dipnale provadi se pouze na pracovisti.

Streetwork Zlin je nedilnou sotésti prace kontaktniho centra. Pracovnici
tohoto zaizeni vykonavaji terénni praci jak v samotném &liak v okolnich nistech
okresu, Otrokovicich, Vizovicich a SluSovicich, kdachazeji své klienty, kterym
podavaji patbné informace a uskui®uji zde vynénny servis. Denh kontaktuje
streetwork v piméru 13 — 15 uZivatél drog. Je snahou éanského sdruzeni Onyx do
budoucna #dit ve jmenovanych okolnich #atech detaSovana pracoviSktera by

poskytovala zazemi terénnim pracoumi’®

2 http://WwWw.0S-0NyX.Cz
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Ohcanské druzeni Onyx je jedinym poskytovatelem slyaebdrogo¥ zavislé
v celém okrese Zlin, ktergita celkem88 obci a nést, ve kterych Zije195 993

obyvatel. V samotném statutarnimést Zliné zije 78 066 obyvatel

Zakladni Gdaje o Kontaktnim centru Zlin*

ZF¥izovatel Onyx o. s.
Adresa Onyx o. s.
Ziizovatele Gahurova 1563/5
760 01 Zlin
Sidlo Onyx o. s.
zarizeni Gahurova 1563/5
760 01 Zlin
Pocet
o 5
pracovniki
Telefon 774 256 540
E-mail kc@os-onyx.cz
Web WWW.0S-0NyX.CZ
Oteviraci K centrum Zlin:
doba Po-P4a9-12/13-17
Streetwork:
Po-Ct: 15-19
Pa:17 - 21

Souhrn sledovanych statistickych adaj o ¢innosti K centra Zlin

Rok 2006 2007 2008 2009

Pocet klienta véetné streetworku 151** 499 541 421

Pramérny vék uzivatehi 28,4 26 26 26

Pramérna denni navsgvnost v 15 15 15 1%

K centru

Priamérny poéet dennich 13 13 14 14

kontakti streetworka

Nejéastéji uzivana droga pervitin pervitin pervitin pervitin

Potet vyménénych jehel 3 644** 12 446 26 063 29 56D
Vysvétlivky

*  Obtanske sdruzeni Onyx zahajilo provoz K centra v yiatoroku 2006
**  Udaje za druhé pololeti roku 2006

Porovnani paitu klienti K centra véetné streetworku

Patet klienti K centra je uveden w¥etre klientl, které kontaktuje pracovnik
terénni sluzby — streetwork. Pro porovnani nebudin bv Gvahu rok 2006, kdy
ob¢anské sdruzeni Onyx v polo¥imoku zapdalo svoji¢éinnost vK centru a terénni
praci — streetwork. Je pravdou, Ze se jednalo o p@knzani sluzby, kterouipd jistym

% Foto 2, Budova Kontaktniho centra Zlin, foto htigww.os-onyx.cz/album/galerie/#img-2020-jpg
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casem jiné okanské sdruzeni v dané lokaliprestalo poskytovat, ipsto si musel

mnozi klienti najit dd centra opst cestu.

Rok 2007 2008 2009
Poket klienti véetné streetworku 499 541 421
Poéetni narist - pokles 0 +42 - 120
Narist — pokles v % 0 +8,4% - 22,18 %

Z dostupnych udédjlze vyist, Ze v roc007dochazelo pravideindoK centra
Zlin 499 zaevidovanych kliefit kteti byli zavisli na drogach. V nasledujicim rd2@08
tento pa@et stoupl 042 klienta na541, coz je naist 08,4 %. V roce2009 se naopak
pocet zaevidovanych narkomarsnizil 0 120 a to na péet 421, coz znamena pokles
022,18%. Jedno z moznych vystleni pro tento docela velky pokles kliérgpaiva
vtom, Ze se policii pod#o narusit rekolik zdroja distribuce pervitinu, ktery je na

Zlinsku nejroz&ensjSi drogou.

Porovnani paftu vyménénych jehel

Patty vyménénych jehel budu aft porovnavat v IétecR007 — 2009kdy jsou
dostupné udaje vzdy za cely kalefrdaok.

Rok 2007 2008 2009

Pocet vyménénych jehel 12 446 26 063 29 560
Poéetni narist vymeénénych jehel 0 +13 617 + 3497
Narist vyménénych jehel v % 0| +1094%| +13,42%

V roce 2007 bylo vK centru Zlin a @i terénni praci vyrnéno celkeml12 446
jehel. V nasledujicim roc€008 stoupl pgéet vymeénénych jehel na26 063 coz je
013 617vice, v procentualnim vyjéeni to gedstavuje ndist 0109,4 %.V roce2009
se vynénilo 29 560jehel, coz oproti fedchazejicimu rokdini narist o 3 497 jehel,
vyjadieno v procentech jde o ridt o 13,42 %.Za povSimnuti stoji fakt, Ze i kdyz byl
v roce2009zaznamenan pokles klientely,q@d vyménénych jehel stéle stoupal. Tento
jev lze vys\tlit tim, Ze pracovnici centra v ramci @y nalezit¢ objasiuji uzivateiim
drog zdravotni rizika spojené s jejich uzivanimkojaje nap. prenos infeknich

onemocgni.
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Kasuistika

Na dokresleni prac&ontaktniho centra Zlin uvadim kasuistiku nezletilé

Terezy, kterd je uzivatelkou této sluzby.

Nezletila Tereza (1992) se narodila v Uplné rodinmatka Renata (1969),
vyucena, v sotasné dob bez zamistnéni, otec Jan (1965), ranvyuien, nyni také
bez zanmistnani. NezletilaA ma bratra Petra (1994), zaké&dy zakladni Skoly a sestru
Kateiinu (2000), zakyni 3itdy zakladni Skoly.

Nezletila Tereza na ZS dosahovala velmi dobrychedd, vénovala se sportu
a tanci, byla ,bezproblémové” ditPo ukoweni zakladni Skolni dochazky nastoupila na
stredni Skolu, kde se jeji prosgh zn&né zhorSil a ona o pololeti propadala &ip
predmeta. Z divodu velmi slabého progphu pesla na sedni odborné dilisté. Zde
opét propadala, zaly se u ni projevovat vazné vychovné problémy jakana, lhani
a agrese ke spoluzitk i vyuujicim. Skola mila pode#eni na pozivani drog a to

pervitinu.

Skola gizvala kie$eni situace organ soci&lpravni ochrany &i (SPOD),
s Terezou a jejimi rodii byla wc opakovan probirana, bylyieSeny jeji vychovné
problémy ve Skole. Na zakladlostupnych informaci byl soudem nad vychovou Tyerez
stanoven dohled a byla podrai vyloucena ze Skoly. Zatkem dalSiho Skolniho roku
Tereza z&ala nav&tvovat stedni Skolu, do které ale dochazela zcela sporadicky

V listopadu 2009 rode kontaktovali organ SPOD a zadali o pomoc. Wirade
se jim dcera fiznala, Ze bere asi dva roky nitro&lpervitin, Ze je uz na édma nevi co
dale. Kurator pro &i a mladez navstivil Terezu doma, v té &qgid nebyla schopna
dochazet do Skoly. Tereza potvrdila vSechny pietdézZuratora pro mladez a ke vSemu
se ffiznala. Sdlila, Ze je na pervitinu zavisla. Pervitin ji patitou dobu obstaraval jeji
pritel, pozdji byla nucena i onaiznym zgisobem na pervitin vyiavat a obstaravat jej

i pro svého fitele.

Kurator pro mladez s#étioval Terezu na kontaktni centrum pro drog@avislée
ve Zlirg, kde réjakou dobu dochazela, zapojila se do ¥gmého programu a spolu

s terapeuty v ramci poradenstvi hledaseni.
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Po dohod s kontaktnim centrem Tereza nastoupila do psyatkatl&ebny, po
kratké |&b¢ pak nastoupila do vybrané terapeutické komunitg &e dale l#la a wila
novému zpsobu Zivota. Po celou dobuchy byla Tereza v kontaktu s pracovniky

kontaktniho centra i kuratorem pro mladez.

Po navratu z kby Tereza jegtnékolikrat navstivila kontaktni centrum, kam ale
casem pestala dochéazet s tim, Ze ji atmosféra a lidé tesgyrki se tam setkava, velmi

pripominaji jeji stary zivot, se kterym chce nadoskortit.

Kurator pro mladez v ramci fiaeného dohledu Terezu pravidelnavsévuje,
na prvni pohled se jevi byt vSe vipdku. Oltas Tereza howd o svych bojich
s pokuSenim drogu ¢pokusit, nicmeén zatim to vzdy usgre zvladla. Je feswdéena,
Ze impuls k I&b¢ ji dali prav pracovnici kontaktniho centra, kitgi nic nevyitali, ale
vécneé podali dostatek relevantnich informaci, na za&klkgbrych se mohla svobogn

rozhodnout pro k&ou.
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Zaveér

Souwasna doba sebou nese velké mnozsixnych problém a problémovych
situaci, které maji dopad na jednotlivce, rodingadSi skupiny otani. Ne kazdy se
dokaze s problémy lehce vyrovnatkdo to zvladne lépe, jinyttie. ZalezZi zejména na

dané konkrétni situaci a na vyépsti osobnosti.

Kazdy ¢loveék je jedingnou osobnosti, jejiz vyvoj byl vfioehu socializace
ovlivnén mnohymi jedinénymi vlivy a faktory. Proto také kazdy jedinec budedanou
situaci reagovat odli$n osobit. V Uvodu své bakataké prace popisujiiené typy
Zivotnich situaci a mozné reakce raJe teba zdraznit, Ze se jedna oditou obecnou
typologii, jednotlivé reakce v podani konkrétniclsob mohou vyznivat mnohdy
diametralg odliSre.

Zejména ¢ti a mladi lidé reaguji na mnohé situace diky svémdu,
nedostaténé Zivotni zkuSenosti, pod vlivem vrsteviniknédii a také diky mnohdy
nedisledné, nebo zcela nedastaci vychow, odlisre od danych spotenskych norem.

V takovych gipadech hovidime o poruchach chovanj které se mohou projevovat
raznymi zpisoby, jako je lhani, kradeZe,eéky, agresivita nebo konzumace alkoholu
a drog. ¥tSina tchto dti a mladych lidi se diky svym porucham chovanitées
mnohdy do konfliktu se spalrosti, ktery je vede do jisté izolace, ztracejiemdj

o smysluplné spotenské dni, nasleda se sdruzuji do part, kde se dané problémy

mohou jest vice prohlubovat a stiipvat.

Pomoc z takovéto izolovanosti mohou tito jedineddt mimo jiné viiznych
nizkoprahovych z#ézenich pro &i a mladez, jejichXinnost je upravenaakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ve své bakal&ské praci jsem v souladu s jejim cilem popsal diklgrincipy,
na kterych je zaloZzen&nnost nizkoprahovych ¥aeni a podminky, za kterych lze
poskytovat socialni sluzby ¥dhto z&izenich, ke kterym p#tv prvéiad registrace.

V této souvislosti zde uvadim nutné podminky prgigteaci, tak jak jsou uvedeny
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v zakorg. Dale se ve své praci zabyvam povinnostmi poskaty, standardy
a inspekci socialnich sluzeb, kterd ma za cil kdowat dodrzovani danych podminek.

V zawru své prace uvadim d&vkonkrétni nizkoprahova #aeni, a to
nizkoprahoveé za&izeni pro déti a mladez Vitek ve nésté Vizovice, které provozuje
ob¢anské sdruzeni Nag a K centrum Zlin, jehoZz provozovatelem je &énské

sdruzeni Onyx.

Z konkrétnich statistickych adapbou z#izeni Ize vyvodit, Ze o sluzbydhto
nizkoprahovych z#ézeni je znany zajem, coz 3d¢i o vysoké kvalig poskytovanych

sluzeb.

O prestiznim postaveni nizkoprahovych sluzeb vtidsti a mlddeze sdci
kupiikladu to, Ze nizkoprahové izzeni pro dti a mladezVitek ve Vizovicich které
maji spadovou oblast8&380 obyvatelinavsévovalo vroce 2008 pravidel®& 171 deti
a mladych lidi a nebo skuteost, Ze v roc009dochéazelo do tohoto N@Eriamérné 30

déti za den.

Taktéz udaje K centra Zlin ukazuji na dlezitou roli tohoto nizkoprahového
zatizeni, kdy jejv roce 2008pravidelr# navstvovalo 541 drogow zavislych klienti a
nebo enormni zajem o vymu pouzitych, infikovanych jehelnoce 2009 kdy jich bylo
spolu s hygienickymi sety vy#néno 29 560kusi.

PFi posuzovani a hodnocenéinnosti nizkoprahovych za‘izeni je tteba mit
neustale na mysli, Ze za jednotlivymtisly ve statistickych tabulkach se skryvaji
konkrétni déti a mladi lidé se svymi mnohdy velmi sloZitymi Zigtnimi problémy,

kterym byla v dané chvili poskytnuta odpovidajici ai¢inna pomoc.

Nizkoprahové sluzby proétd a mladez hraji @lezitou roli v socialnim systému,
0 cemz s¥dci rovrez fakt, Ze maji své stabilni misto véestredobych planech rozvoje
socialnich sluzeb, které tkiojednotlivé krajské tady, coZ pedstavuje garanci pro

zachovanidchto sluzeb do budoucnd,pro jejich gipadny dalSi rozvoj.
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Resumeé

Bakaldska prace se zabyva nizkoprahovymi sluzbami pftv @ mladez.
V Uvodu pojednéava o historickém vyvoji q@o problémovou mladezv pribéhu dsjin
az do sotiasnosti, vymezuje napou Zzivotni situaci jako rgelnou, néesSitelnou,
nezvladnutelnou a ohrozujici situaci a dale se alpgdnotlivymi narénymi zivotnimi

situacemi a moznymi reakcemi n& n

Pojednava o poruchach chovanii&ipach jejich vzniku, ukazuje na moznosti
feSeni obtiznych Zivotnich situaci, respektive porabovani, mezi které gatprace
srodinou a prace s problémovou mladezi, kdyé@sto vyuzivana prév pomoc

nizkoprahovych zézeni pro dti a mladez.

V bakal&ské praci je dale podrobrrozebrana problematika nizkoprahovych
sluzeb pro &i a mladez, principy a cile jejickinnosti, legislativni zakotveni
v zakonech, podminky nutné pro poskytovawmhto sluzeb, povinnosti poskytovatel

socialnich sluzeb, standardy kvality a inspekce&ymsani socialnich sluzeb.

Ctvrta, zawresnacast popisujginnost dvou vybranych nizkoprahovychizani
a tonizkoprahového z&izeni pro déti a mladez Vitek ve VizovicichaK centra Zlin,
které se ¥nuje drogo¥ zavislym. Je zde popséana jejicinnost, cilové skupiny,
srovnani vysledk jejich prace v létech 2006 — 2009 a na dvou k#kash jsou

priblizeny gipady typickych uZivatéltéchto sluzeb.
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Anotace

Bakal&ska prace je zattena na nizkoprahové sluzby prétidca mladez, které
jsou poskytovany dle zakoka108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

V prvnich dvou kapitolach pojedndvam o historick&ywvoji pé&e o dti
a problémovou mladez jak ve &¥, tak véeskych zemich, zabyvdm séznymi
problémovymi situacemi, do kterych seétida mladi lidé mohou v fibéhu svého
dospivani dostat a jaké reakce z jejich strany matasledovat a popisujiizné typy
poruch chovani &etré moznych zpsohi jejich feSeni. Jako jeden zetgwhi feSeni
poruch chovani uvadim moZznost vyuZiti sluzeb niekbpvych z#zeni pro dti
amladez. Ve své praci podrabmopisuji podminky poskytovani nizkoprahovych

sluzeb, povinnosti poskytovatel podminky a principy této sluzby.

V zawru své prace iiblizuji nizkoprahové sluzby proéd a mladeZ popisem
¢innosti dvou nizkoprahovych #aeni a to nizkoprahového zd&izeni Vitek ve

Vizovicich aK centra Zlin.

Kli ¢ova slova:porucha chovani, socialni sluzbagdimladez

Annotation

Bachelor work is aimed at low threshold servicess doildren and teenagers,

which are provided according to law No. 108/2006 8bout social services.

In the first two chapters | discuss the historab@velopment of child welfare and
troubled teenagers both abroad and in Czech repuldieal with the various difficult
situations, into the which children and teenagens get during their adolescence and
what can be their consecutive responses and Ildalscribe various types of behavioral
disturbances including possible ways of their sa@viAs one from the ways of solving

behavioral disturbances | mention the possibilitysage the low threshold services for
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children and teenagers. In my work | describe itaiti¢he conditions of low threshold
services administration, providers” duties and @@ s and principles of this service.

In conclusion of my work | approach the low thrdshservices for children and
teenagers by activities description of two low #h@d clubs, namely low threshold

club Vitek in Vizovice and K centre in Zlin.

Key words: behavioral disturbance, social service, childnégers
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Seznam zkratek:

AT ordinace - ordinace pro alkoholismus a (jin&ikomanie

CAS - Ceskéa asociace streetwork

DSM - Diagnosticky a statisticky manual mentalmpchuch

HIV - Human Immunodeficiency Virus, virusigobujici ztratu
obranyschopnosti

MKN - Mezinarodni klasifikace nemoci

NZ Nizkoprahové zé&zeni

SPOD - sociakpravni ochrana

ZS — zakladni Skola
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