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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva Informacnim a poradenskym stfediskem ufadu prace a jeho
vyznamem pii volb€ povolani zaka devatych tiid. Prace je ¢lenéna na dvé ¢asti — teoretic-

kou a praktickou.

Teoreticka ¢ast vymezuje nezaméstnanost a jeji disledky v zivoté cloveéka, proces sprav-
ného rozhodovani a vyuzivani metod koucovani pii praci poradce s zakem. V Kkapitole
Volba povolani jsou stru¢né€ popsany faze a okolnosti volby povolani. Posledni kapitola se
vénuje ¢innostem a sluzbam Informacéniho a poradenského stiediska uradu prace. Praktic-

kou ¢ast tvofi metodologie smiSené¢ho vyzkumu, jeho prub¢h a vysledky.

Kli¢ova slova:

Informacni a poradenské stfedisko ufadu prace, kariérové poradenstvi, koucovani, neza-

méstnanost, volba povolani

ABSTRACT

The diploma thesis deals with Information and Advice Center of Labour Office and its
importance in choosing the profession of 9th grade students. The work is divided into two

parts - the theoretical and practical.

Theoretical part defines unemployment and its consequences in human life, management
process of decision making and the use of coaching at work with a student advisor. In
chapter ,,Career choice* 1 briefly describe phases and circumstances of the choice of pro-
fession. Last chapter is devoted to activities and services of the Information and Advice
Centre of the Labour Office. The practical part consists of mixed research methodologies,

its process and results.

Keywords:

Information and Advisory Centre office work, career counseling, coaching, unemploy-

ment, career choice



»Nelze ani odhadnout tu obrovskou $kodu, kterou spolec¢nosti piisobi nespravna volba
povolani, ty miliony neproduktivnich a nestastnych, kteri konaji praci, jeZ se jim pro-

tivi nebo pro niZ nemaji vlohy.“ Orison Swett Marden

Chtéla bych pod€kovat Ing. Mgr. Leoné Hozové, vedouci prace, za odborné vedeni, cenné
rady a povzbuzeni pii psani diplomové prace a dékuji Mgr. Tloné Sumickové, vedouci od-
déleni IPS ufadu prace ve Zling, jejim kolegynim a vychovnym poradcim vSech Skol

za umoznéni vyzkumu a ziskani informaci. Posledni podékovani vénuji své roding.
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UvVOD

Prace nam umoznuje uspokojit nase potreby, financni zabezpeceni, potfebu aktivity a seberea-
lizace. Diky ni ziskdvame dostatek socialnich kontaktli, samostatnost, nezavislost a mizeme
pomoci druhym. Pokud tuto moznost ztratime, prichazi negativni pocity a situace, se kterymi se
kazdy vyrovnava individualnim zptsobem. Jedni rezignuji, jini znasobi svou vytrvalost a akti-
vitu, aby nalezli opét nové zaméstnani. Urovei védomosti o ¢innosti a pomoci Gfadu prace je
dostatecna a vSeobecné rozsSitena. Na druhou stranu jsou do ni vkladdny nadéje a piedstavy
0 jeji vSetesici uloze.

S problematikou nezaméstnanosti se zabyvame i ve své diplomové praci a diky moznosti ab-
solvovani praxe na ufadé prace jsem ziskala piehled o problematice, soucasné situaci, ispésich
i aktualnich problémech a rizicich nezaméstnanosti. Moji vizi je stav, kdy nezaméstnany nalez-
ne na ufad¢ prace komplexni nabidku feSeni jeho momentalni situace a minimalizuje se riziko
stigmatizace a traumatickych zazitkli spojenych s nezaméstnanosti. K dispozici bude mit sys-
tém postupll a nabidek a bude znat jasn€ sva prava a povinnosti. Profesi socidlniho pedagoga
vidim prave i zde, na Gfad¢ prace. Ve spolupraci s nezaméstnanym bude vystupovat jako in-

formovany odbornik, profesional, zprostiedkovatel i poradce.

Diplomova prace se vénuje volbé povolani a spolupraci s Informacnim a poradenskym stiedis-
kem tfadu prace. Zivotni zkusenost s volbou povolani se tyka kazdého z nas. V posledni dobé
se Castéji hovoti o vybéru povolani podléhajici mdédnim trendiim, vliviim, ddle o neuvazené
volb¢ obort, které¢ dlouhodobé¢ stagnuji v poptavce, 0 volbé povolani bez znalosti realnych pra-
covnich ¢innosti, pracovniho prostiedi a ¢asto nadhodnoceni svych moznosti a schopnosti. Na-
sledky nesou jednak zaci, ktefi nespokojeni vychazeji se zvolené stfedni Skoly, uciliste, ale
i spole¢nost, ktera vynalozila naklady na vzdélani, které zak nema moznost ¢i nechce realizo-
vat, je nucen piijmout méné naro¢né, nekvalifikované zaméstnani nebo je nucen podrobit se

rekvalifikaci.

Prace se vénuje spolupréci Informaéniho a poradenského stfediska titadu prace pii volbé povo-
lani zaka devaté tiidy zdkladni Skoly. Teoretickd ¢ast se sklada ze 7 kapitol, z nichz kazda je
zaméiena na dilezitou oblast tykajici se volby povolani. Vénuje se zakladnim pojma v dané
oblasti, nezamé&stnanosti a jejim dusledkiim pro zivot jedince, procesu rozhodovani v zivoté
zéka. Duraz je kladen na pfeménu vychovatele, tfidniho ucitele, popt. pracovnika ufadu prace
z poradce, poskytovatele informaci, na kouce v procesu spoluprace pii volbé povolani. Dulezi-

tou soucasti prace jsou i ucastnici tohoto procesu. Posledni kapitola je vénovana sluzbam, for-
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mam prace a vyznamu Informacniho a poradenského stfediska titadu prace pfi snizovani neza-

méstnanosti.

Prakticka ¢ast je realizovana smiSenym vyzkumem. Kvantitativni ¢ast je zaméfena popis volby
povoléni a Cinnosti Informacniho a poradenského stiediska uradu prace. Cilem vyzkumu je
zjisténi hodnoceni volby povolani, porovnani zajmu o sluzbu Informac¢niho a poradenského

stfediska pro volbu a zménu povolani a odhaleni nejvyznamnéjsich zdrojt informaci.

V kvalitativni ¢asti jsou vyhodnoceny rozhovory s uciteli zakladnich $kol. Cilem bylo zjistit,

jak ucitelé vnimaji volby povolani zakt devatych trid.
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. TEORETICKA CAST
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1 POJIMY

V diplomové praci budeme pouzivat nasledujici pojmy, proto v prvni kapitole uvedeme jejich

stru¢nou charakteristiku.
Koucovani

Metoda pouzivajici poznatky z individualni a skupinové psychologie. Jedna se o sugestivni
praci s ritualy, tradici a vyuzivani emocni podpory trenéra. Je zalozend na vychodisku, ze do-
spely Clovek se nejlépe uci praxi a vlastni zkuSenosti. Metoda je pouzivana k taktnimu a ohle-

duplnému ovliviiovani pracovniho chovani. Cilem je rozvoj iniciativy, samostatnosti a tvofi-

vost. (Hartl, 2000)
Nezaméstnanost

Stav, kdy clovek je schopen prace a ochotny pracovat, ale nema placené zaméstnani. Pro spo-
lecnost predstavuje nezaméstnanost velkou ekonomickou zatéz, protoze se nezaméstnanému
vyplaci davky, plati se za n€j pojisténi a stat ptichazi o dané z jeho ptijmu. Dlouhodoba neza-
méstnanost je rizikem vzniku chudoby a vytvari tlak na ptferozdélovani produkce. Za vazny
problém se povazuje nezaméstnanost okolo 6-10 %. Lidem, ktefi si praci ceni jako hodnoty,
V nezaméstnanosti postupné klesa sebevédomi, vznikaji konflikty v rodiné¢ a mohou se u nich

objevit poruchy dusevni rovnovahy. (Matousek, 2003)
Nezaméstnany

Obcan, ktery neni v pracovnim nebo podobném vztahu, nevykonava samostatnou vydéle¢nou
¢innost, ani se nepfipravuje na budouci povolani a pozadal osobné nebo pisemné o zprostied-

kovani vhodného zaméstnani u ufadu prace v misté trvalého bydlisté. (Kodymova, 2005)
Povolani

Druh vykonavané prace. Povolani je urcujicim faktorem socialniho postaveni ¢lovéka. U do-
spelého se posuzuje vykonavané povolani a u mladého clovéka povolani, na které se ptipravu-

je. (Matousek, 2003)
Prace

Cilevédoma ¢innost ¢loveka, kterd vytvaii uzitné hodnoty k uspokojeni vlastnich potieb a po-

tteb blizkych osob. (Matousek, 2003)
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Profesni orientace

Profesni orientace (vocational guidance) je forma kratkodobé, jednordzové pomoci mladym
lidem pii vybéru povolani od vychovného poradce, v pedagogicko-psychologické poradné

a Vv Informacnim a poradenském stredisku tradu prace. (Mezera, 2008)

Hlavni obsahem profesni orientace je utvareni a rozvijeni profesniho cile a perspektivy mladé-
ho ¢loveka, jeho vlastnosti a schopnosti. Profesni orientace je soucasti ukoli vychovného pora-

denstvi pro zaky zakladnich, stfednich a specialnich $kol. (Pricha, 2003)

Uiad prace

Statni organ patiici ke sluzbam zaméstnanosti. Utad prace sleduje ve svém regionu vyvoj trhu
prace, registruje uchazece o zaméstnani, rozhoduje o pfiznani podpor v nezaméstnanosti, jejich

zastaveni nebo odejmuti, poskytuje podporu na zfizovani pracovnich mist, pomaha pii volbé

povolani, pti vybéru skoly a organizuje rekvalifika¢ni kurzy. (Matousek, 2003)
Volba povolani

Vychova K povolani (career education) pochazi z USA, kdy v 70. letech vzniklo celonarodni
hnuti pomoci mladym lidem k orientaci v modernim svété. Dobie koncipovana vychova
k povolani poskytuje uceleny systém informaci o $irokém spektru obort lidské ¢innosti, schop-

nostech a zajmech. (Mezera, 2008)

Prticha pod timto pojmem oznacil proces rozhodovani o volbé studia nebo pfipravy na povolani
a celou profesni drahu ¢loveéka. Hlavni roli pii volbé povolani hraji rozhodovaci procesy a vol-

ba povolani je soucasti vyvoje osobnosti. (Pricha, 2003)
Vychova k volbé povolani

Je soucasti vzdélavani. Zahrnuje ptipravu na svét prace, postupnou profesionalni orientaci
a pomoc pii volbé profesionalni drahy. Seznamuje zéky S pracovnim trhem, pravy a povin-

nostmi zaméstnance a jeho kompetencemi. (Pricha, 2003)
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2 NEZAMESTNANOST A JEJi DUSLEDKY

Prace ma na Cloveéka obrovsky psychologicky vliv. Pokud ¢lovek ztrati zdroj obzivy, resp. pti-
sun pen€z, tak u n¢j nastanou obavy, ze si neporadi s kazdodennimi zivotnimi problémy. Prace
umoziuje lidem osvojit si ur¢ité znalosti a stereotypy a uplatnit je. Dava moznost poznat nové
prostfedi, strukturovat si ¢as a navazovat socialni kontakty, které¢ poskytuji jedinci potvrzeni
socialni identity. ,, Profesni role je duleZitou soucasti identity a faktorem ovliviwjicim sOcialni
hodnoceni daného jedince, s ohledem na ni jej posuzuji i ostatni lidé“(Vagnerova, 2004,

s. 732).

2.1 Sir3i kontext ztraty prace

,Prace tedy neslouzi pouze K vyrobé statkii nebo k vykonavani sluzeb, ale vytvari socidlni pole
strukturovanych kontaktii s moznosti vést rozhovory, potkavat jiné lidi a uzavirat pratelstvi*
(Buchtova, 2002, s. 75). Autorka dale vyzdvihuje vyznam prace, diky niz ukazujeme vychova-
vanym détem platné hodnoty, moznost jejich ztotoznéni, napodoby a vlastniho ptikladu. Lidé
reaguji na vlastni nezaméstnanost rizn€. Mnozi ji chépou jako pfilezitost ke zménég, planuji
soukromé podnikani, zvysuji si kvalifikaci, rozvijeji své zajmy a aktivity mimo pracovni trh,
ptikladem je dobrovolnictvi v neziskovém sektoru. Velka skupina ale podléha nejistoté, ne-

zajmu a neschopnosti zménit naucené stereotypy chovani.

2.1.1 Podminénost zvladani nezaméstnanosti

Zvladani situace nezaméstnanosti je velmi individualni a podminéno fadou faktord. Buchtova
jedince. S vékem rostou finan¢ni povinnosti, socialni a rodinna o¢ekavani, touha po kariéfe,
klesa ale Sance se znovu zaucit V novém zaméstnani a udrzet si ziskané schopnosti a dovednos-
ti.

Empson-Warner a Krahn (In Buchtova, 2002) zjistili, ze pfedev§im nezaméstnani absolventi
Skol redukuji své pracovni poZadavky a maji mensi ndroky na praci. Tento negativni jev vyko-
navani prace bez uplatnéni ziskané kvalifikace je ztratou pro spolecnost i pro n¢ samotné. Dal-
Sim faktorem zvladani nezaméstnanosti je pohlavi, trovenn dosazené kvalifikace, délka neza-
méstnanosti, profesni rigidita a pruznost, socidlni a emocni podpora, regiondlni mira nezamést-

nanosti a spolecenska stigmatizace nezaméstnanosti. (Buchtova, 2002)
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2.2 Rizikové skupiny

Nezaméstnanost neohrozuje vSechny skupiny stejnou mérou. Osobami S vys$im rizikem ztraty
zamé&stnani jsou predev§im zdravotné znevyhodnéné osoby, Cerstvi absolventi, lidé s nizkym
vzdélanim, lidé v preddichodovém veku a romské etnikum. Vzhledem k tématu prace se zamg-

fime na absolventy a lidi s nizkou kvalifikaci.

2.2.1 Absolventi

Hlavni nevyhodou absolventt je absence pracovnich zkuSenosti a praxe v oboru, nezajem trhu
prace o vystudovany obor a nedostatek pracovnich i socidlnich kontakti, které by jim pomohly
pfi hledani prace. Absolventim hrozi v nezaméstnanosti ekonomické, psychologické a vychov-
né potize, stejné tak i riziko asocialniho chovani a nezdravé zéavislost na rodi¢ich. (Kodymova,
2005) Pokud mlady ¢lovék zlstane zavisly na roding, neziské status dospélého. Bez préce si
nerozviji své schopnosti a dovednosti, nevytvoii si pracovni navyky. (Vagnerova, 2004) Podle
zavéru studie Hendryho (In Buchtova, 2002) nezaméstnanost ohrozuje rozvoj osobni identity
a identity pohlavi. Inspiraci mize byt pfistup k feSeni ve Velké Britanii, kde se zavadi systém
podpor pro zaméstnavatele této skupiny formou doc¢asného zaméstnani ve vetejné prospésnych
pracich a nabidkou rekvalifikace a kurzi. Mladi nezaméstnani se Casto chovaji apaticky, nudi
se a maji nedostatek penéz. Zatrpknuti na svét a sebe sama muze nastat u osob, kteti ukonc¢ili
vzdélani v méné modnich a zadanych oborech a nemaji dostate¢nou vyhlidku na uplatnéni na
trhu prace. Absolventi se tak stavaji drahou vzdélanou silou a trpi pfedstavami sebe sama jako
obéti. Nezaméstnanost mize vést k panice a prijeti neuspokojivé pracovni nabidky. Je dilezité
vzit na Cas 1 praci méné vhodnou a placenou pro udrzeni pracovni vitality a nabytych zkuSenos-

ti. (Buchtova, 2002)

2.2.2 Lidé s nizkou kvalifikaci a vzdélanim

Tato skupina predstavuje asi jednu tfetinu nezaméstnanych. Patii sem vétSinou mladi lidé
s malym zajmem o zaméstnani. Jejich rodinny a socialni Zivot v nezaméstnanosti je vyrazuje ze
spoleCnosti a ziji tak ze systému podpor socialniho zabezpeceni. (Buchtova, In Mares, 1999)
Hiife zvladaji dlouhodobou nezaméstnanost a jsou si védomi omezeni sehnat praci. Casto je
U nich zafixovany pocit bezmocnosti a pouzivaji predevsim pasivni strategii spoléhani se néko-
ho jiného. (Vagnerova, 2004) Maji také snizenou schopnost iniciativniho hledani nové prace,

trpi niz$im sebeuzndnim a vEtsi psychickou zaté€zi. Odstranéni téchto negativnich pocitl nasta-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

va pak u jedinc, kteti pro ziskédni nové pracovni piilezitosti absolvuji doskolovaci nebo rekva-

lifika¢ni program. (Buchtova, 2002)

Kees (In Buchtova, 2002) poznamenava, ze lidé s nizkou kvalifikaci 1 pfes znacné usili budou
permanentné vylucovani z pracovniho trhu a v Sir§im slova smyslu i spole¢enského zivota. Bu-
dou Zit v trvalé zavislosti na statu. ,,Uroveri kvalifikace a profesiondlnich dovednosti bude pri
hledani pracovnich prilezitosti rozhodujici. Vice dovednosti totiz znamend vetsi moznost volby
pro zameéstnavatele i pro pracovnika. Pracovnici s Nizkou kvalifikaci budou postupné stale vice
witlacovani levnejsimi a presnéjsimi stroji. O praci nekvalifikovanych lidi nebude zdjem a oni

sami se stanou potencidlnim krimindlnim problémem pro spolecnost“ (Buchtova, 2002, s. 114).

2.3 Diisledky nezaméstnanosti

Pokusime se nyni shrnout hlavni disledky nezaméstnanosti, tedy ¢im jsou nejen ohrozeni ab-
solventi a nekvalifikovani ob¢ané. Pti praci s nezaméstnanymi je povinnosti kazdého pracovni-

ka byt si védom téchto negativnich aspektt a prihlizet k nim.

2.3.1 Psychické dusledky

Nezaméstnanost je symbolem stresoru v zivoté ¢lovéka. Narusuje psychiku, sebedtivéru, vztahy
v rodin€ i okoli. Autofi zabyvajici se vlivem nezaméstnanosti stanovili rizné pohledy na faze
vyrovnani se se stresem. Situace v nezaméstnanosti byva ptirovnavana ke ztraté blizkého ¢lo-
véka, kdy jedinec prochazi fazi odmitani, hnévu, popteni, hledani vinika, depresi a posléze smi-
fenim se a zotavenim ze ztraty. V urcitych ptipadech po strachu, tisni, impulzech po odplaté
nastava obdobi strnulosti a apatie ukonc¢ené uklidnénim a zvySenou odolnosti u nezaméstnané-
ho. Prvni faze byva oznaCovana za Sok a hnév, nasleduje kratkodoby pozitivni pocit
Z osvobozeni a nabyti volného casu. Pfi neuspéchu hledani prace se dostavi tizkost a deprese.
V konecném disledku dochézi k fazi adaptace na styl nezaméstnaného, rezignaci a fatalismu.
(Vagnerova, 2004) U péti procent nezaméstnanych se dokonce objevi myslenky na sebevrazdu
jako vychodisko z této situace. (Koudelka, In Mares, 1999) S prodluzovani doby nezaméstna-

nosti se zvysuje ztrata schopnosti, dovednosti a odborné kvalifikace.

2.3.2 Socialni disledky

Nezaméstnanost doprovazi zména socialniho statusu, zivotni irovné i socialni role. Hrozi izo-
lace a socialni selhani. Vyse uvedené jevy se ale nedotykaji jen samotného nezaméstnaného,

ale 1 jeho rodiny. Stresova situace a noveé vznikla zat¢z muze vést az k rozpadu rodiny nebo
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vazné rodinné krizi. Rodina se potyka s finanénim nedostatkem, zménou osobnich vztaht
I rodinnych roli, narusenim stereotypniho rodinného zivota, tlakem na kazdého ¢lena i stalou
pritomnosti nezaméstnaného doma. Pfesto miize byt rodina pro nezaméstnan¢ho velkou opo-
rou, zazemim a jistotou. I partner nezaméstnaného pocituje uzkost, strach a depresi. VIiv ne-
zaméstnanosti pocituji diky zméné atmosféry v roding, omezenym aktivitim, napéti rodict
a zvySenym trestanim i déti. Finance pusobi i na vztahy s jejich vrstevniky, u starSich déti mi-
zou byt motivem k pied¢asnému odchodu z domova. (Mares, 1994) ,,Socidalni role nezameést-
naného ma podradny status a omezena privilegia, svého nositele stigmatizuje a socialné zne-
hodnocuje, je v ni zabudovan predpoklad znacné miry viastniho zavinéni této situace “ (Vagne-

rova, 2004, s. 744).

2.3.3 Finan¢éni problémy

Vyse podpory v nezaméstnanosti se stanovi z primérného mésicniho Ccistého vydélku
vV rozhodném obdobi, tj. v poslednich tfech letech pied zafazenim do evidence uchazecii o za-
meéstnani. Prvni a druhy mésic nezaméstnany pobira padesatSest procent, tieti a ¢tvrty mésic
padesat procent a zbytek podplréni doby Ctyficetpét procent primérného mésicniho vydelku.
Podpur¢i doba je stanovena do 50 let na 5 mésict, od 50-55 let na 8 mésicti a nad 55 let véku
nezaméstnaného na 11 mésici. Ztrata prace se dnes nemusi rovnat okamzité nouzi, ale neza-
meéstnanost stdle znamend financni stradani. Financni obavy ptsobi i nepfimo, naptiklad na

aktivity volného casu. (Stransky, 2009)

2.3.4 DalSi zmény

Dalsi zménou pii nezaméstnanosti je posun hodnotové hierarchie a nedostatek podnéta. “Drive
Ci pozdeji dochazi k adaptaci na styl Zivota nezaméstnaného, ktery byva typicky rezignaci, ztra-
tou nadeje a fatalismem“ (Vagnerova, 2004, s. 734). V oblasti chovani se méni schopnost pla-
novat, strukturovat ¢as. V nékterych ptipadech miZzeme mluvit o tzv. syndromu naucené bez-
mocnosti. Upadek se miiZe projevit i v zevnéjiku a pééi o sebe. Opaéné jednani je oznadovano
jako fighting spiritt, kdy nezaméstnany je motivovan ke zlepSeni situace a snazi se najit praci za
kazdou cenu. Ztrata prace je pro mnohé zranujici zkuSenost, bolestny, traumatizujici zazitek, po
které zastavaji trvalé psychické rany. ,, Pocit osobniho neuspéchu pretrvavda, vraci se v pochyb-
nostech o viastnich schopnostech™ (Buchtova, 2002, s. 109). Sami nezaméstnani pfiznavaji
mensi odevzdanost sebe sama organizaci, pozornost pii zviditelfovani a kritice firmy a snahu
zapadnout. Hodnoty bezpeci a pteziti v zaméstnani dominuji pak nad jejich vlastnimi zajmy,

postavenim, ristem ve firm¢ a uspéchem.
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2.4 Prace s nezaméstnanymi na uradé prace

Dlouhodoba nezaméstnanost vyzaduje zvySené naroky na statni rozpocet, predev§im davkami
V nezaméstnanosti, zdravotnimi a socialnimi sluzbami a je i politickym problémem. Vysoké
procento dlouhodobé nezaméstnanych mladych lidi tvoii pak nebezpe¢ny zarodek budouciho

negativniho vyvoje spole¢nosti. (Buchtova, 2002)

Cilem prace s nezaméstnanymi je sniZzeni rizika jejich socialniho vylouceni a zvladani bezpro-
sttednich disledk nezaméstnanosti, tedy predev§im materialni, psychickou a socidlni depriva-
ci dlouhodobé nezaméstnanych a jejich rodin a pomoc pifi ndvratu na pracovni trh. Pfi praci
S nezaméstnanymi musime mit na paméti specifika jejich situace. Zdroje pomoci jsou nabizené
statnimi organizacemi Vv ramci aktivni politiky zamé&stnanosti, tedy Ufady prace, Job kluby
a poradenskymi stfedisky. Nabidka sluzeb musi byt vzdy komplexni a provazana, jen tak napl-

nuje své cile a poslani.

Kodymova a Kolackova (2002) pozaduji po sluzbach pro nezaméstnané aktivni vyhledavani
socialn€ vylouc€enych, jejich vtazeni do projektii a aktivit, dale poskytovani poradenstvi vV rdmeci
vetejnych sluzeb zaméstnanosti a vysunuti informacnich center z Gfadi prace do komunitnich
center v nezaméstnanosti postizenych oblastech. Poslednim bodem je pifiprava na zaméstnani
ve smyslu orientace na pracovnim trhu, vycviku socidlnich a komunikac¢nich dovednosti, pra-
covnim vycviku a zprostfedkovani pracovni zkuSenosti Zaklim a studentim. Pro pracovnika
ufadu prace je dilezité znat ptistup zvladani nezaméstnanosti a ptizpusobit tak svou ¢innost,
jednani s nezaméstnanym. Osoby, které maji potiebu pracovat a prace je pro né¢ dikazem jejich
hodnoty a sobéstacnosti, chapou ztratu zaméstnani jako degradaci. Tito lidé maji sebedivéru,
véii si a jsou aktivni. Podpora je neuspokojuje, nezaméstnanost chtéji tesit, chtéji podnikat,
rekvalifikovat se, vzdélavat se a rozsifovat své schopnosti a dovednosti. Nejcastéji tak reaguji
lidé s vy$sim vzdélavanim a dobrou kvalifikaci. Ten, kdo piestane hledat zaméstnani, se vyhne

stresu, popie problém, ale unika od reality. (Mares, In Vagnerova, 2004)
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3 ROZHODOVANI

Zivot je neustaly proces rozhodovani se o tom, co udélame.” (Jose Ortega y Gasset)

Tteti kapitola nastifiuje rozbor procesu rozhodovani jako dualezitého aspektu volby povolani.
Definuje nejcastéjsi chyby pfi rozhodovani a vénuje se spravnému postupu podle nékolika au-

torq.

Od narozeni si rodi¢e kladou otazku, ¢im to dité bude, jaké bude mit povolani, jaky zivot bude
mit. Dité se vétSinou pta: ¢im budu? Vyjimeéné ma dité jasnou volbu, ma jiz vyhranéné zajmy
a zna cesty, jak jich dosahnout. Vét§ina zaku spolu s rodic¢i hleda informace pro dalsi studium a

obraci se na poradenska pracoviste.

3.1 Proces rozhodovani

Kazdé rozhodovani vede k ukonéeni nejasného stavu. Zak je pii rozhodovani o budoucim po-
volani pod tlakem. Pokud neché volbu na posledni chvili, pak jeho rozhodnuti neni promyslené,
Ize s nim snadn&ji manipulovat a piehlizi mozné alternativy. Rozhodnuti je tfeba neodkladat.
Znamena to si rozhodnuti o volbé povolani naplanovat a odhadnout potiebu ¢asu. Pfi tom by
zak mél dodrzovat nasledujici zasady: ziskat vSechny relevantni informace, ujasnit si priority,
na ¢em mu tedy skutené zalezi, nepodcenit faktor ¢asu, nespoléhat na intuici a rozhodnuti jiné
osoby, pokusit se zvazovat, jaké dopady bude mit rozhodnuti v budoucnosti, vyvarovat se defi-

nitivnich a unahlenych rozhodnuti a pfipravit si i nouzové, alternativni feseni. (N6llke, 2003)

3.1.1 Sedm chyb pfi rozhodovani

Prvni chybou je oddalovéani svého rozhodnuti. Zak si necha cesty oteviené a oddaluje své roz-
hodnuti dal a dal s tim, Ze se problém vyfesi sam. Existuji ptipady, kdy je s rozhodnutim 1épe
pockat, ale Casové obdobi neni neomezené. N&jaké rozhodnuti je vZdy lepsi nez Zadné. Naopak
ten, kdo se rozhodl pfili§ brzy, nema vétSinou moznost situaci zménit, protoze do budouciho
povolani se viibec neponofil, v§e nepromyslel. Je moznost, ze se takové rozhodnuti stane Sab-
lonovitym jednanim 1 pro budoucnost. Déle se Zak mize rozhodovat pomoci pocitu. Vzdat se
pocitd je nerozumné, ale pocit sdm o sobé bohuzel nesta¢i. Do rozhodovéni se musi se zapojit
rozum a abstraktni mysleni. Pokud se otdzkou budouciho povolani zabyvame pfilis do hloubky
a intenzivng, nezlstane nam ¢as na analyzu dalSich podstatnych jevii. Nasledovanim rad exper-

ti se dopoustime dalSich chyby. Nebezpecnd je iluze, Ze jedinec je schopen vSe kontrolovat
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sam, ale ponechat rozhodnuti plné na expertech je opacnym extrémem. Nemtzeme ocekavat,

ze experti pievezmou rozhodnuti za nas i se vSemi jeho dusledky. (N6llke, 2003)

3.2 Postup spravného rozhodnuti

74k si musi formulovat své otazky peclivé a svédomité. Musi se rozmyslet, podle ¢eho se chce
rozhodovat. Déle je dulezité stanovit si casové rozmezi a také cilovy termin. Naslednym kro-
kem je uvazovat o vylucovacich kritériich (co musi, nebo naopak nesmi byt splnéno pro roz-

hodnuti o volbé povolani).

Doporucuje tzv. dvojstupiiovy postup, kdy zpocatku musime piihlédnout k co nejvétsimu
mnozstvi moznosti a souc¢asné udrzet si co nejsirsi prehled. Druhym krokem je pokraovani ve
vybéru moznosti a omezeni se na to nejpodstatnéjsi. Cilem je shromazdovat vSe, co mize pfi-
spét k feSeni a hledat, kde vSude mizeme nalézt cenné informace, napt. brozury, letacky, Celo-
krajskou ptehlidku stiednich Skol, doporuceni vychovného poradce, informace z tradu pra-
ce...Rozhodovaci proces je vhodné si roz€lenit na vice krokd. Teprve nyni za¢ind samotné roz-
hodovani v uzsim slova smyslu, kdy provétujeme, do jaké miry ziskané moznosti odpovidaji

naSim ciliim a pozadavkim. (N6llke, 2003)

Janis a Mann (In Mezera, 2008) vymysleli ¢tyfi etapy dobrého rozhodnuti (ACIP), znamé také
jako pravidla psychologické teorie rozhodovani. Prvnim krokem jsou alternativy, kdy pted vol-
bou budouciho povolani je nutné vénovat pozornost vSem variantdm moZného feSeni. Ptame se,
zda existuji dal$i varianty feSeni, neZ je jen tieba volba ucebniho oboru, zda jsme nezapomnéli
néjakou moznost. Po vybéru nejlepsSich variant dal$iho studia probereme u vsech jejich klady,
zapory. Tretim krokem je ziskavani podstatnych, dulezitych informaci u uzkého okruhu vybra-

nych 8kol. Poslednim krokem je vytvofeni planu, jak své rozhodnuti naplnit.

Kazdy jedinec ma sviij zplsob a postup rozhodnuti, ktery se nemusi shodovat s uvedenymi
kroky, presto je dulezité i procesu rozhodovani pii volbé povolani vénovat pozornost. Pokud
zék dokaze zodpoveédeét na otdzku, co mam d¢lat, co chci a jaké mam moznosti, je rozhodnut

spravné. (Berufswahl, 2010)
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4 KOUCOVANI VE SKOLNIi PRAXI

Kdo zna ostatni, je chytry, kdo zna sebe, je moudry. Lao-¢

V kapitole Koucovani ve Skolni praxi bychom radi aplikovali techniku kou¢ovani na oblast
volby povolani tak, aby ucitel, vychovny poradce, rodi¢ i pracovnik Informa¢niho a poraden-
ského stfediska Gradu préace integroval metody koucovani do svych pracovnich ¢innosti a pra-

coval se zakem jako kou¢ pfi poskytovani poradenstvi o volbé povolani.

Koucovani je styl vedeni lidi, ktery je opakem piikazovani a kontroly. ,,Je t0 Specificka a dlou-
hodoba péce o cloveka a jeho rist v profesiondlnim i osobnim Zivoté. Koucink predstavuje
vztah a proces, VvV némz kou¢ pomdhd koucovanému pri dosahovani jeho vizi, cilit a prani*
(Horska, 2009, s. 13). Koucovani se uplatiiuje i ve Skolnim prostiedi a je velmi vhodnym na-
strojem spoluprace pii volbé povolani. Proces je zaloZen na poskytovani zpétné vazby s cilem

dosahnout lepsi vnimani reality, nahledu na problém, jeho feSeni a vlastni analyzy silnych

a slabych stranek.

4.1 Koucovani jako metoda rozvoje jedince

Jako profese vzniklo kouc¢ovani na konci osmdesatych let v USA. V Evropé je koucovani nej-
vice pouzivané ve Skandinavii a Velké Britanii, proniklo i do Ceské republiky, jeho obliba
vzrista a stava se plnohodnotnou metodou zamétenou na rozvoj jedince jako je napiiklad kla-
sicky trénink nebo poradenstvi. (Bartoni¢kova, 2007) Zakladni rovnice pracovni vykonnosti
V koucovani je vyjadiena takto, vykon se rovna potencidl minus bariéry. Vykonem rozumime,
co jsme sami schopni dostat ze sebe, potencial je soubor znalosti, dovednosti a schopnosti
k dispozici a bariéry jsou to, co ndm brani na$ potencial vyuzivat. Pfevedeme-li tento vzorec
na volbu povolani, jsou ndm k dispozici tfi moZnosti. Mzeme zvysit svilj potencial, snizit ba-
riéry nebo udélat oboji. Pro zdka to znamena naptiklad zvysit si sviij potencial tim, Ze si necha
vysvétlit efektivnéjsi zpisob hledani vhodné skoly od zkuseného kamarada, odstranit své barié-
ry znamena zvySit svoji motivaci, zbavit se obav, premyslet kreativnéji, pozitivnéji
a s nadSenim. Kou€ovéani usiluje o rozvoj osobnosti jak v plnéni tkold, tak v psychické zralosti,
znamena pozadovat a podporovat, ,,pomiizu ti, aby sis dokdzal pomoci sam*. Dil¢im cilem je
zména chovani. Na rozdil od manipulace vSak koucovany vidi, jaky uZitek mu vedeni piindsi

a ze rozviji svlj potencidl sam od sebe. (Haberleitner, 2009)
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4.1.1 Technika individualni SWOT analyzy

Kou¢ by s zaky mél provést metodu individualni SWOT analyzu (jednoduchy analyticky na-
stroj pro vyhodnoceni soucasného stavu a piedpokladanych podminek dalsiho vyvoje, popis
silnych, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb), ktera jim pomuze pii zjiStovani osobnich pied-
nosti, moznosti i omezeni a dulezitych informaci pro dalsi rozvoj (kvality zaka, realné moznos-
ti, odhaleni nedostatkii a omezeni). Tabulku individudlni SWOT analyzy se doporucuje roz-
kreslit na flipchart, umistit na viditelném misté, aby mohla byt pouzita napt. pfi revizi, sledova-
ni pokroku. Zak by se mél zaméfit na to, co se mu daii (co umim), co se mu nedari (zatim ne-
umi), na co se tesi (moznosti do budoucna) a na to, ceho se boji (hrozby, rizika). Vysledky
SWOT analyzy by mély slouzit pro naplanovani dalSiho postupu k realizaci zmény, kdy je nut-
né odhalit zdroje piekéazek, problémi a nasledné tyto bariéry oslabit nebo odstranit. Kou¢ musi
zéka naucit pfesunout slabé stranky do kvadrantu silné stranky, z kvadrantu nedafi se mi do
kvadrantu dafi se mi, dokazu to. ,,Pro prdci kouce je stézejni rozpoznat, co konkrétné je hnacim
motorem cloveka v daném okamzZiku, co jej pohani k ¢innosti a co jej naopak brzdi. Jen tak mu

miize pomoci odstranit bariéry a prekazky na cesté osobniho riistu a podporit jeho aktuadlni

snaiy“ (Horska, 20009, s. 42).

Priklady koucovacich otazek pii individualni SWOT analyze:

S (strenghts): Co se ti podatilo, jak jsi toho dosahl(a)? Co se ti dafi nejvice?

W (weaknesses): V které oblasti mas problémy? Jak se pouci§ z minulych chyb?

O (oppurtunities): Kde jsou tvoje vyzvy a ptileZitosti?

T (threats): Co ti mliZe zabranit v dosaZeni cile? Jak se mize§ pfipravit na budouci rizika?

Pti koucovani Ize pouzit také vedle SWOT analyzy i1 ¢asovou osu, ktera ukazuje aktudlni stav,
naptiklad pfi napliiovani dlouhodobého akéniho planu. Zakovi ¢asova osa umoziuje sledovat

vlastni pokrok pti dosahovani cile a navozuje i zazitek osobniho tspéchu. (Horska, 2009)
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4.1.2 MysSlenkova mapa

Ukolem myslenkové mapy je promyslet si co nejvice ndpadii na uréité téma. Takto si mizeme
uspotadat myslenky do struktury a nachazet vazby. Kromé myslenkové mapy se Casto uplatiiuji
zéazitkové metody, jako je ptibéh, promysleni zivotnich a krizovych scénait k riznym situacich
- usp&$nym i neGispé&Snym a rada expertil. Zaci by se méli nauéit promyslet alternativy a varian-

ty, jak pozitivni, tak negativni.

kdo mi
pomtize
narl:gr]r? > I od koho
obratitv _ ?skam
nesnazich ™= _—— Informace
Volba
povolani
Satupovat jaké zdroje
- ® potiebuji

Obr. 1. Priklad myslenkové mapy (Horskd,
2009)

4.1.3 Akcni plan pri volbé povolani

Dalsi metodou spoluprace je akéni plan. Tato metoda funguje, kdyz zak pfevezme odpovédnost
za konkrétni akci a vysledky svého konéni, vyty¢i si kroky pro tyden, mésic, pul roku, co udéla
a dokdy. Po uplynuti obdobi je tieba provést kontrolu a zhodnotit uspéSnost, popt. provést re-

flexi vysledki s kouc¢em.

4.2 Vztah kouce a klienta (zaka)

Vztah zaka (klienta) a kouce je jiny nez vztah s poradcem. Kou¢ a zak jsou v rovnocenném
postaveni. Kou¢ Zédkovi nesmi udilet rady ani v ptipad¢, Ze vi, Ze to bude pro klienta nejlepsi,

pokud zacne radit, stava se z n¢j poradce. Poradce na sebe piebira roli zkuSenéjsiho, fika klien-
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tovi, co ma délat, aby dosahl nejlepsich vysledkt. Spolu s roli poradce na sebe bere ale i roli
kontrolora, arbitra a dohlizitele nad tim, jak si klient vede. Klient pak piestane premyslet o
svych cilech, vzdava se kontroly a nechava se vést jinou osobou. Pokud jedinci chybi znalosti
a dovednosti a je ochoten fidit se radami, pak ma spolupracovat s poradcem. Pokud se chce
realizovat sam, je vyhodna spoluprace s kouem. Zak je pfipraven na kariérovy kou¢ink tehdy,
pokud je ochoten byt aktivni, dodrzovat dohody, pravidla, neoddalovat feSeni, nahrazovat nee-

fektivni postupy efektivnimi, zavazat se ke splnéni cile a urcit, O je pro néj prioritou. (Horska,

2009)

4.3 Faze koucovani

Prvni faze usiluje o vyjasnéni si vztahu, vytvofeni piijjemné atmosféry a divéry. V této fazi se
zodpovidaji otazky, co je cilem koucovéni, co od sebe obé& strany oc¢ekavaji, co koucovani za-
kovi (klientovi) prinese, jaké podminky je tieba splnit atd. Druhou fazi je analyza soucasného
stavu. Kou¢ se pta na postoje k volbé povolani, pocity spojené s timto rozhodovanim, na vy-
znam pro zaka, dopad na Zaka a ujasnéni si piekazek, analyzy toho, co nam stoji v cesté, co lze
ptekovat, jaka pomoc je k tomu tieba a zda miizeme zapojit i jiné osoby. Dalsi fazi jsou fanta-
zie 0 budoucnosti. Kou¢ musi povzbudit k vydani se k cili, vyzvednout uzitek a toho piijemné-
ho po splnéni cile. Faze realizace obsahuje kroky k dosazeni cile, kontrolovani termint a di-
slednost dodrzovani, poskytovani uznani, ocenéni snahy a uplatiiovani konstruktivni kritiky.

(Haberleitner, 2009)

4.3.1 Bariéry v koucovani

Hlavni pfinos kouce pro zaka je v usmériiovani jeho nahledt na skute¢nost, na vlastni osobnost,
zvySovani zdravého sebevédomi, zlepSovani vnimani reality a odstrafiovani jeho bariér brani-
cich v dosahovani stanovenych cili. Proces je spésny tehdy, pokud klient prebira odpovédnost
za sviyj rozvoj, hraje aktivni roli v koucovacim vztahu. Pokud ale nechce spolupracovat, klade
odpor, brani se vnitin¢ i na venek, sabotuje proces koucovani, zpochybiiuje kouce, neveii

Vv uspéch procesu a neni ochoten se zavazat k plnéni svych tkolt, pak koucovani nefunguje.

Bariéry mohou nastat na strané kouce i na stran¢ koucovaného. Diivodem mohou byt osobni
zkuSenosti, pfedsudky, predpoklady a ocekavani, pocity ménécennosti nebo nadiazenosti, nizké
¢1 vysoké sebevédomi, negativni ocekavani, Spatny prvni dojem, rozdilné hodnoty a postoje,
rozdilné osobnostni charakteristiky, odliSné komunikac¢ni styly, vyjadfovaci prostiedky a slov-

nik nebo jiné zivotni zkuSenosti a stres. V1iv ma i psychologicky mechanismus zvany projekce
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a prenos. U projekce jde o nevédomé piipisovani vlastnich negativnich vlastnosti, nezadoucich
emoci ¢i zpusobu chovani koucovi. U pfenosu jde o pfenaseni postoji koucovaného viici jinym

lidem. (Horska, 2009)

Podle Bartonickové (Bartonickova, 2007) vychovny poradce miize posoudit naSe moznosti
a vysledkem jeho prace je doporuceni, co bychom méli délat, k ¢emu se hodime, kde mame
predpoklady uspét. Je to expert na pracovni prostiedi, trh prace a kariéru. Naopak kouc¢ pracuje
S motivaci, potfebuje plné zapojeni, aktivitu a spolupraci. Je to specialista na stanoveni cilu,
hledani vhodnych zdroji a motivaci, povzbuzovani, konkrétni planovani a spolupraci. Jde zde
o dosahovani cilt, konkrétni akci, rychlé vysledky, kreativitu a objevovani. Kou¢ by mél byt
dosazitelny, mél by naslouchat a chapat zakovy postoje, ziskat si divéru, podpofit jej, pfimét
ho k intenzivnimu pfemysleni, udrzet mu motivaci a zkousSet s nim nové metody. M¢&l by byt
piimy a upfimny, utfidit zdkovi myslenky a dobfe stanovit cil. JednoduSe feceno, posouvat hra-

nice zakovych moznosti.

Idealem je pravé pieména poradce V kouce. Tato spoluprace pfinasi vyhody pro obé strany.
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5 VOLBA POVOLANI

Vzdélani chapeme jako jeden bod prevence nezaméstnanosti, protoze vzdélavanim jsou lidé
schopni adaptovat se na ménici se pozadavky trhu prace, vyhovét novym technologiim, postu-
pum, spojit ziskané dovednosti s novymi a jsou ochotni otevien¢ pfijimat nové poznatky.
., Vzdeélani jakozto ochrana pred nezaméstnanosti by se mélo od uzce pojaté pripravy na kon-
krétni pracovni misto rozvinout k Siroké pripravé na Zivot: nejen k pripravé k praci, ale i
K priprave na vyuziti volného casu. Vzdélani presahuje pracovni aktivity: rozviji schopnosti a
talent, kultivuje moralni a duchovni hodnoty, utvari citovy a imaginacni potencial svého nosite-

le pro jeho celoZivotni multidimenzionalni existenci (Brozova, 2003, s. 44).

Nékoho to mize Sokovat, ale je tomu tak, prace by méla lidi bavit. M¢la by skytat obZivu, in-
spiraci, zdbavu a odménu. (Monroe, 2008) Pii kariérovém poradenstvi vzdy bereme v uvahu
rozumové piedpoklady, schopnosti, dovednosti, zdravotni stav a osobnostni vlastnosti daného
zéka. U zdravotné handikapovanych déti dbame na doporuceni oSetiujiciho 1€kate, jeho posou-
zeni zdravotni stranky a omezeni. V procesu poradenstvi pro volbu povolani je kladen dale
daraz na informace o prospéchu, volnich vlastnostech zaka, dovednostech, mimoskolnich ¢in-
nostech nebo komunikacnich schopnostech. Nezapomenime i na tzv. vedlejsi otazky tykajici se
napiiklad finan¢nich moznosti rodiny, dostupnosti zvolené $koly, dojizdéni atd. Dulezitym fak-
torem pii volbé povolani je stale vliv ndzorh vrstevniki, jaké povolani je mezi nimi populérni,
které ne, kam pljde studovat kamarad(ka). Vyhlaska ¢. 72/2005, o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolstvi definuje kariérové poradenstvi zahrnujici vzdélavaci, informac¢ni a poraden-
skou podporu vhodné volby vzdélavaci cesty a pozdéjSiho profesniho uplatnéni Zaka. Uplatiuji
se nejruznéjsi metody a techniky, naptiklad povidka o svych ptéanich ¢i vytvoreni ¢ary profes-
niho Zivota. Dal$i metodou je rozhodovéani pomoci hodnoceni kladi a zépora, kdy zak porov-
nava jednotlivé profese a Skoly mezi sebou, jaké kladou pozadavky na védomosti, dovednosti,

¢as a uplatnéni. (PeSova, 2006)

5.1 Cile poradenstvi pro volbu povolani

V Ceské republice se pouzivaji terminy jako je poradenstvi pro volbu povolani, profesni pora-
denstvi a pracovné-profesni poradenstvi, nékdy také studijni ¢i vzdélavaci poradenstvi nebo
poradenstvi pro volbu vzdélavaci drahy. Nedavno se zacal pouzivat pojem kariérni poradenstvi

pro proces studijni orientace a orientace ve svété prace. (Freibergova, 2005a)
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Pokud si jedinec zvoli pii volbé povolani nespravné, nejsou jeho schopnosti a vlastnosti plné
vyuzity, nepiindsi to jemu ani zaméstnavateli prospéch, stabilitu, nerozviji se tvofivost a nemu-
ze byt nalezen smysl prace. Diky ekonomickym, organiza¢nim a technologickym zménam se
musi lidé ménit, prizptisobovat se novym pozadavkiim trhu prace, proto roste na nutnosti a vy-
znamu poradenstvi i béhem pracovni zaméstnanosti. (Vendel, 2008) Poradenstvi az dosud pro-
bihalo v ramci vychovného poradenstvi a bylo upravené vyhlaskou ¢. 130/1980 Sb., o vychov-
ném poradenstvi. Tato vyhlaSka byla nahrazena v roce 2005 vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., o posky-
tovani poradenskych sluZeb ve $kolach a $kolskych poradenskych zafizenich. Skolska zafizeni
jsou tak povinna poskytovat bezplatné Cinnosti diagnostické, intervenéni, informacni a meto-
dické za pomoci pedagogickych a psychologickych metod a postupti formou poskytovani in-
formac¢nich materialt, testovani zakt a diagnostikovani osobnosti. Pfinos kariérového poraden-
stvi spatfujeme v redukci zbyte¢nych problémi vzniklych z chybnych rozhodnuti jedinci
o volb¢ povolani a profesni ptipravy pochazejici z nedostateénych informaci a nekvalitnim se-

bepoznanim. (Hlad’o, 2010)

Mezera (Mezera, 2007) se domniva, ze volba povolani za¢ina vzdy stejné, ujasnénim si zajmda,
schopnosti, osobnostnich ptedpokladt, zivotnich hodnot, volbou ur¢itého okruhu skol, vybérem
je na vzdy jen na nés. A to je dobie, protoze je to nas zivot, pokud si vybereme Spatné, ziistane

jen na nas chybu napravit. (Ptiloha IV)

Autofi Stradal a Nouzova upozoriiuji, Ze prvni volba povolani ma dulezity vyznam i proto, Ze
poskytuje velké mnozZstvi moznosti, je velmi sloZitd a ovlivituje perspektivu zaka. Byva proto
oznacovana n¢kdy za ,, prvni smérovou volbu®, ktera usmériiuje a omezuje kazdou dalsi volbu

povolani. (In Hlad’o, 2010)

5.2 Volba povolani jako vyvojova tiloha
Autor od autora definuje volbu povolani rizné a vsazuje ji do riznych vékovych obdobi.

Vendel (2008) shrnul jako nejdulezitéjsi ulohu v obdobi adolescence prave piipravu na budouci

povolani.

Ginzberg (In Mezera, 2008) ve své teorii profesniho vyvoje fika, Ze ¢lovek prochazi na cesté ke

svému povolani tfemi etapami. Prvni etapa je do 6 do 11 let, a je to obdobi fantazie o budoucim
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povolani. Druhé etapa je od 12 do 17 let obdobim prvni volby. Tieti etapa zacina po 18 roku,

kdy vétSina lidi dospéje k realistickému rozhodnuti, ¢emu by se chtéli skute¢né vénovat.

Podle Hiebicka (In Hlad’'o, 2010) volba povolani nastava v dob¢é fyzického a psychického do-
spivani, ktera je charakteristickd nizkou trovni schopnosti sebehodnoceni. Podle tohoto autora
ale mladi nejsou pfipraveni pochopit zdvazné determinanty volby povolani a ani se vyznat

V sob¢ samych.

Langmeier a Krejéifova (2006) uvadéji, ze na zacatku pubescence je volba povolani jen pied-
métem fantazie. Kolem 11 roku zacind ¢loveék srovnavat piani se skutecnosti. Uz vi, Ze musi
brat v uvahu své schopnosti, skolni prospéch, podminky pfijeti a pozadavky na pracovni ¢in-
nosti. Volba povolani se nyni stava skuteCnym problémem pro dospivajici i rodic¢e. Podle vy-
zkumt jen malé ¢ast dospivajicich mé vyhranéné z4jmy a silnou tendenci, ze si zvoli povolani
bez ohledu na vnéjsi podminky a stejny pocet dospivajicich se necha fidit jen vnéj$im tlakem
a voli si povolani bez ohledu na své schopnosti, zajmy a ptani. Nejistota dospivajicich ma pfi-
¢iny v zajmové nevyhranénosti, nedokonceném vyvoji schopnosti a charakterovych vlastnos-

tech. Mnozi jiz po dvou, tfech letech zjisti, Ze jsou s volbou nespokojeni a usiluji 0 zménu.

5.2.1 Typy volby povolani u dospivajicich

Jaide (In Langmeier, 2006) rozlisil tfi typy volby povoldni. Prvni typ A fidi volbu povolani
podle ptani, rozhodnuti rodi¢t nebo vyznamnych osob, bez zietele na vlastni zajmy a sklony.
Nemluvime o u néj volbé povolani, protoze ptevazuje spiSe pasivni ¢innost. Typ B ma ptedsta-
vu o povolani, ale tyto piedstavy jsou nejasné, nepevné, zasahuji Sirokou obecnou orientaci a
nejsou zacilené na konkrétni povolani, které je voleno pod vlivem silného tlaku z okoli. Typ C
fidi svou volbu povolani podle osobniho planu, o kterém dlouho pfemysli. Jedinci jsou inicia-
tivni, rozhodni a cilevédomi. Typ B je zastoupen nejCastéji, zhruba v padesati procentech. Pra-
vé proto je vyznam poradenstvi tak dulezity, protoZe dospivajici nemaji piimé zkuSenosti

a potfebuji informace o zvoleném povolani.

Farkova (2009) doplituje dalsi trendy, které je v sou¢asné dobé mozno pozorovat. Rodina vyviji
silny tlak na volbu pfedprofesni pfipravy potomka a sleduje zisky bez respektovani schopnosti
ditéte v pozitivnim i negativnim smyslu. Volba pfedprofesni pifipravy se omezuje na lokalni
nabidku $kolské sité a rozhoduje i ekonomicka zatéz rodiny. Poslednim trendem je volba pied-
profesni ptipravy v ramci soucasného socialniho statusu. (napt. Nehodi se, aby pracoval(a) ja-

ko..., mame dobré postaveni...)
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5.2.1.1 Piiklad vhodné situace pro kariérni poradenstvi

, Kdyz se Petra v 9. t/idé rozhodovala o svém budoucim povolani, navstivila pedagogicko-
psychologickou poradnu. Na zdakladni skole doposud prospivala se samymi jednickami, uchdze-
la se o studium gymndzia nebo stredni hotelové Skoly-obor cestovni ruch. Pri vySetreni
V poradné uvedla v projektové metodé Nedokoncené véty: Nejvetsi radost mam, kdyz...dostanu
jednicku. Mym nejvétsim pranim je ...byt v Zivoté uspésna, mit dobrou kariéru- treba reditelka
nebo majitelka néjaké firmy. Psychologické vysetieni této divky odhalilo rozumové schopnosti
na hranici primeru az podpriuméru. Tridni ucitelka dodatecné uvedla, Ze zakyné méla vidycky
potize s chapdanim souvislosti, ale ucivo nadrela, takze to na jednicku stacilo. Navic byla vzdy
velmi spolehliva a zodpovédné plnila vikoly. Divce bylo doporuceno volit méné narocnou stied-

ni Skolu* (Kostalova, 2008, s. 35).

5.3 Negativa volby povolani

Vyzkum realizovany Vendelem (2008) ukazal, ze Sedesat procent zakti v poslednich ro¢nicich
zakladnich i stfednich $kol ma problémy pii vybéru Skoly a povolani. Vander Zanden
(In Vendel, 2008) tvrdi, Ze vétSina adolescentli méa pouze mlhavou predstavu o to, co by délali

radi, co by radi vykonavali, jaky je trh prace, co bude v budoucnu.

Podle Lesterové (In Vendel, 2008) o kariéte, budoucim povolani mladych lidi ¢asto rozhoduje
§tésti, sny, nahoda ¢i rodinné prostiedi, inspirace rodi¢i a vrstevniky, pficemz nékdy jejich in-

formace a zkuSenosti mohou byt omezené a zavad¢jici.

Mitchell (In Vendel, 2008) zdlraziuje, ze dospeli mohou pomoci adolescentim nejen s tim,
aby se stali ve svych o¢ekavanich realisty, ale i pfi rozvoji osobnostnich vlastnosti a dovednos-
ti. Vnitinimi pfekazkami Vv oblasti volby povolani jsou piedevsim podle Manuele-Adkins

(In Vendel 2008) nefunkéni postoje, ne¢innost a odkladani rozhodnuti.
Hlad’o (Hlad’o, 2008) vyty¢il za hlavni negativa volby povolani zaki predevs§im nizkou piipra-
venost pro dilezité Zivotni rozhodnuti, malou informovanost o svété prace a jednotlivych povo-

lani (napf. nezbytné zdravotni podminky, pozadované znalosti a dovednosti), 0 skute¢ném vy-

konu povolani a jeho perspektivé na trhu prace.

5.3.1 Kariérni zralost

Tento pojem je velmi dilezity pfi praci s jedinci, ktefi se rozhoduji o volbé povolani. Byl odvo-

zen od Superovy teorie kariérniho vyvoje. Jednd se tedy o stupeil poznani jedince pii plnéni
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vyvojovych tuloh tykajicich se volby povolani, pfipravenosti ucinit rozhodnuti, vhodnosti tako-
vého volby, ale i co je pro rozhodnuti ud¢€lat a do jaké doby. Zralost je métitkem pfipravenosti
udélat volbu povolani na zakladé postoju k rozhodovani a védomosti o ném. Kariérni nezralost
je nepfipravenost uskutecnit volbu povolani a pomoci je pravé poradenstvi. Vékem kariérni
zralost stoupa a podle vyzkumil je vyssi u divek nez u chlapcti. Obecné se predpoklada, ze jsme
zrali pro rozhodovani o budoucim povolani ve 14, 15 letech. Realitou je vysoké procento téch,

kdo se neumi ale rozhodnout. (Vendel, 2008)

5.4 Teorie kariérniho vyvoje

Kariérni poradenstvi se opira o fadu teorii kariérniho vyvoje. Domnivame se, ze je odivodnéné

zde strucné nékteré z nejvyznamnéjsich teorii uvést.
Hollandiv model typii osobnosti a pracovniho prostredi

Holland je autorem nejrozsitenéjsi teorie profesionalni volby. Zakladem jeho teorie byla zkuse-
nost profesiondlniho poradce ve zdravotnickych, Skolskych a vojenskych instituci. Testy a do-
tazniky, které z této teorie vychazeji, jsou pro mladého ¢lovéka zdrojem informaci, ale 1 dobrou
ptipravou k ptijimacim zkouskam. Holland pfiSel se zajimavou myslenkou, Ze hlavni vliv nema
dédicnost, ale prostiedi.Vytvoril Sest skupin: realistické, intelektualni, umélecké, socidlni, pod-
nikavé a konvenéni skupiny. Kazda skupina ma v oblibé néco jiného a my jsme vice ¢i méné
podobni lidem z jedné skupiny. Hollandova teorie shody typu osobnosti a pracovniho prostiedi
podnitila nejvice vyzkumi a ovéfovani a vétSina odbornikil platnost této teorie potvrdila. (Pfi-

loha 111)
Teorie Zivotnich stadii D. Supera

Teorie vychazi z myslenky, Ze volba povolani je série udalosti. Autor navrhl pét hlavnich stadii
kariérniho vyvoje, do kterych patii rist (od 11 let), zkouméni (od 11 do 20 roku Zivota), usku-
te¢néni (od 20 let do stiedni dospélosti), udrzovani (sttedni az pozdni dospélost) a odchod
(pozdni dospélost). Neékteti lidé mohou prochéazet stadii zkouméanim i uskute¢iiovanim soucas-
né. Dillezitym pojmem je zde kariérni zralost. Hlavnim poZadavkem této teorie jsou vyvojové
programy volby povolani, které zahrnuji vSechny zaky ve Skolach, poskytuji jim poznatky
o svéte prace a informace o sobé€. Fontana (2003) popisuje dalsi verzi Superova modelu, kdy si
dité v raném détstvi (stadium fantazii) pfedstavuje sebe sama v povolani, které zrovna vyhovuje
jeho fantazii. V pozdnim détstvi (ve stadiu zajmu) jsou pfitahovani k zajimavym povolanim.

Dospivajici zamitaji pak povoldni nad nebo pod urovni svych schopnosti. Okolo dvacéatého
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roku (stadium ohledavéani) dochazi k prvnim pracovnim zkuSenostem a zjisStovani skute¢nosti

pracovniho zivota.
Teorie volby zaméstnani a Kklasifika¢ni systém zaméstnani A. Roeové

Roeova se sousttedila na vybér zalozeny na psychologickych pottebach jedincti. Lidé se d€li na
skupinu orientovanou a na neorientované lidi. Tento systém pomaha orientovat se Vv poctu za-
méstnani a poradce mize doporucit zvazovani v blizkych trovnich nékterého zaméstnani. (Pti-

loha V)
McClellandovy typy poti‘eb

McClelland se zaméfil na implicitni motivacni systém. RozliSoval mezi explicitnimi motivy,
zaméfenym na vnimani podnétl prostredi a explicitnimi motivy, neuvédomélymi motivy ziska-
nymi V raném véku ditéte. Bélohlavek (In Vendel, 2008) na zakladé¢ McClellandovych potieb
vytvoftil tfi kariérni typy. Lidé s potfebou vykonu maji touhu po samostatnosti, piekonavani
prekazek a soutézeni, potfebuji zpétnou vazbu o vykonu, maji radi stiedné tézké ulohy s ro-
zumnou mirou rizika. Spokojeni jsou z dobie vykonané prace, pracuji v oblasti prodeje, podni-
kani. Osoby s potiebou afilace usiluji o dobré vztahy kolem sebe, upfednostiiuji prace ve sku-
piné€. Pracuji v oblasti socidlni prace, personalistiky a styku s vefejnosti. Potieba moci je cha-
rakteristicka pro ¢lovéka se snahou fidit, ovliviiovat a byt zodpovédny za druhé. Vyznacuji se
organiza¢nimi schopnostmi a manipulaci. Lidé pracuji pfedevsim jako politici, psychologové,

ucitelé, duchovni, 1€kafi 1 socidlni pracovnici.
Sheinovy kariérni kotvy

Kazdy clovek si utvari svlj sebeobraz a profesni sebepojeti, které tvoii obraz schopnosti, obraz
motivi a potieb a obraz postoji a hodnot. Bélohlavek (In Vendel, 2008) popisuje pét kariérnich
kotev. Osoby s technicko-funkénimi kompetencemi nechtéji bojovat o pozice, nesnasi intriky,
uskoky a nechtéji pracovat tam, kde nemohou vyuzivat své odborné schopnosti. Lidé s mana-
zerskymi kompetencemi se vyznacuji zodpovédnosti, citi se dobfe v organizacnich vztazich,
centru déni a fidicich funkcich. Lidé zakotveni v jistoté cht&ji mit zajisténé zameéstnani, piijem,
budoucnost, nemaji velké ambice, vzdavaji se zodpovédnosti 1 svobody. Chybi jim odvaha,
pfevlada nerozhodnost a preference predpist a piikazl. Dalsi kariérni kotvou je tvotivost, kde
se nachazi osoby s potiebou tvorby né¢eho nového, vlastniho a velkou motivaci. Osoby postra-
daji miru zodpovednosti, prosazuji nové napady a nevyhledavaji rutinni povinnosti. Samostat-
nost a nezavislost je kotva pro lidi touzici po osvobozeni, podnikani. Kariérni kotva mize mit

vliv na vybér povolani, ale dominuje spi$ pii planovani dalsi pracovni kariéry ¢loveka.
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Typy osobnosti I. Myersové a K. Briggsové

Tato teorie vychazi z prace C. G. Junga. Zakladnimi pojmy typologie jsou vnimani-usuzovani
a extroverze a introverze. Lidé nejdiive vnimaji své okoli a potom diky pozorovani si utvareji

soudy a ¢ini rozhodnuti. (Pfiloha VI)

5.5 Poradenstvi k volbé povolani v ramci Ceské republiky

Profesnim poradenstvim se zabyva v Ceské Republice Ministerstvo prace a socialnich véci
v ramci Informacniho a poradenského stfediska uradu prace, kde je profesni poradenstvi za-
kladni naplni. V resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy funguji poradenské zafi-
zeni v Pedagogicko-psychologickych poradnach, Specialné pedagogickych centrech a piimo
na Skolach prostfednictvim vychovnych poradct. Konkrétné specidlni pedagogicka centra
V rdmci profesniho poradenstvi poskytuji sluzby zrakovym, sluchovym, télesnym a mentélnim
nebo kombinovanym postizenym. Pedagogicko-psychologické poradny v kariérnim poraden-
stvi se zaméfuji na ¢innost diagnostickou pomoci psychologickych testl (testovani studijnich
predpokladii, testovani zajmového zaméfeni studentd) a konzultace pro volbu vzdélavaci
a profesni drahy, napftiklad jak postupovat pti netspéchu pfi pfijimacim fizeni, jak se pfipravit
na pohovor do zaméstnani. (Freibergova, 2005b)

Ve Skolach byly zavedeny nové vzdélavaci oblasti, Vychova k volbé povolani na zakladni sko-
le a Uvod do svéta prace na stfednich $kolach. Pfesto odbornici pozaduji, aby se tyto vzdélava-
ci oblasti vyu¢ované v ramci spolecensko-védnich obort, staly samostatnymi pfedméty vyuco-
vanymi pravé vychovnymi poradci. (Freibergova, 2005a) (Ptiloha VII) Za poskytovani pora-
denskych sluzeb je zodpovédny ze zédkona feditel Skoly. Pozice vychovného poradce je stano-
vena Skolskym zakonem na zakladnich i stfednich $kolach. Jeho hlavnim ukolem je podpora
zaka pfi rozhodovani o volbé dalsiho studia a povolani a feSeni jeho vychovnych i vyukovych

problémil. (Hlado, 2010) (Ptiloha VIII)

5.5.1 Kariérni poradenstvi v zahranic¢i

O vyznamnosti profese kariérniho poradce sveédci existence Mezinarodni asociace Skolniho
a profesionalniho poradenstvi — International Association for Educational and Vorcational Gui-
dance, kterd sdruzuje odborniky. Evropska unie si ,, stanovila za cil vytvorit ekonomiku a spo-
lecnost zaloZenou na védomostech (Lisabonska strategie) a vychovné, profesni, kariérni pora-
denstvi bylo prohldseno za dulezity prostredek a prioritu k dosazeni tohoto cile*

(Vendel, 2008, s. 180). Podpora informacemi, podpora vychovou a vzdéldvanim a podpora
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poradenstvim vytvaii systém dlouhodobé kariéry kazdého jedince. Studijni a profesi poraden-
stvi poskytuji v zapadnich zemich specializovani poradci, instruktofi, ucitelé a specializované
instituce vénované vyhradné kariérnimu poradenstvi (Belgie, Francie, Rakousko, Lucembur-
sko), jinde hlavné v kombinaci s Gifadem prace (napt. Ceska republika). V Rakousku funguje
tiistupiiovy model kariérniho poradenstvi: na Skolach, individudlni poradenstvi pro studenty
a tieti moznosti je Skolni psychologicka sluzba. O budoucim povolani se musi Zaci rozhodnout
jiz v 8. tiidé& a ucast ve vycviku je povinna a zakotvena ve $kolském zakong. Ve Svycarsku lidé
dochazeji do bezplatnych vefejnych poradenskych center v regionu, kde jsou jim poskytnuty
informace, konzultace a poradenské sluzby. Ve Finsku je ve vzdélavani kariérni orientace prio-
ritou, roste zde pocet soukromych sluzeb a vychovni poradci spolupracuji s psychology
a s urady prace. V USA postupuji zaci podle n€kolika programil pro volbu povolani, zakladni

ulohou je ptedevsim kariérni celozivotni planovani a zvladani zivotnich situaci ve svété prace.

Slabym mistem systému v Ceské republice je neinstitucionalizované propojeni a nekoordinace.
Prace mezi obéma resorty se sice zlepsila, dopliuji se predevsim v poradenské podpoie mlade-
ze pii vybéru vzdélavaci cesty a volby povolani, pfesto jsou stale velké rezervy a moznosti

zlepseni.
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6 AKTERI VOLBY POVOLANI

Existuje cela fada zptisobu, jak se orientovat ve svété lidské prace. Nékomu poradi rodice, jiny

se rozhodne sam a dalsi vyuzije poradenskych sluzeb.

6.1 Rodice a jini radci

Pomoc rodi¢u je neocenitelna. Problém ale nastane, pokud maji jiny nazor na povolani svych
déti nez ony samy. Rodice jsou skoro v sedmdesati procentech ptipadi témi, kdo nejvice ovliv-
nuji profesni drahu déti. Nasleduji je dobii kamarédi, na které mnoho 74kt da vice, nez na své
ucitele, odbornici z praxe a teprve potom poradci z Informaéniho a poradenského stiediska uia-
du prace a psychologové v pedagogicko-psychologické poradné. (Mezera, 2008) Idealni pied-
stava rodictl je jedna véc a schopnosti, osobnostni rysy, zajmy a aspirace zaka je véci druhou.
Velky tlak rodicli, nemoznost ménit rozhodnuti a rozhodovani za dité patii k negativnim jeviim
volby povolani. O realnosti, neredlnosti cilt, schopnostech, zajmech a Sancich v povolani ditéte
lze diskutovat pouze nedirektivnim zptisobem. Rodi¢ by nem¢l zdka srovnavat s vykony ostat-
nich, stejné tak ho precenovat ¢i podcenovat. Rodi¢ se objevuje v rtiznych rolich, je motivato-
rem, poradcem, utéSitelem, trenérem, divérnikem i kou¢em. Praci mu mohou ulehcit vychovni

poradci, Grad prace i internet. (Berufswahl, 2010)

Nejhor$im feSenim je situace, kdy dité se rozhoduje bez ucasti rodi¢u.vyskytuji se i piipady.
,,0zivovani neboZtiku “, tedy nenaplnéna pfani rodicl, kterd jsou podv€domée ¢i védomé piena-

Sena na potomky.

Nejveétsi vliv maji tedy rodice a rodina. Na vzdélavaci aspiraci a volbu povolani pisobi rodinné
prostiedi, pfistup k détem, Groven rodinnych interakci, zplisob komunikace a troven rodinné
vychovy. Rodice pteddvaji kulturni vzorce, postoje k praci a jednotlivym povoldnim, sdéluji
jim sva ocekavani a predstavy o profesni orientaci svych déti. ,, Déti jsou pri volbé povolani
dale ovlivnény socioekonomickym statusem rodiny, jejim kulturnim kapitalem, vykonavanym

povolanim a dosazenou urovni vzdelani rodicii “ (Hlad’o, 2007, s. 115).

Rasticova (In JanuSova, 2008) se zabyva vychovnymi zadméry rodict vici dcerdm a syniim
V nasi spole¢nosti. Podle autorky se vychovné cile ptili§ nelis§i. Rodice uptednostiiuji kvalitni
vzdélani, zodpovédnost za zivot, ziskani uspokojivé prace, pestovani kvalitnich vztahti, financ-
ni zajisténi a nalezeni Zivotniho partnera, partnerky. Dospivajici si tvoii své predstavy o pro-
fesni budoucnosti na zaklad¢ osobni zkuSenosti s muzskymi a zenskymi vzory v okoli, s rodici.

Divky si tedy voli podobné povolani jako matky, synové jako otcové. Profesni orientace byva
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ale ovlivnéna i rodi¢em opacného pohlavi. V tomto ptipadé hraje roli pfedevsim kvalita jejich
vztahu. Oc¢ekavani rodic¢li zaméfené na budoucnost se lisi i podle socioekonomického ptivodu
rodiny. V rodinach s nizkym statusem je duraz kladen na uspéch dcer, ve stiednich a vysSich

socialnich vrstvach naopak rodi¢e maji vyssi naroky na syny.

6.2 Zak

74k ptichazi za vychovnym poradcem, pracovnikem IPS s otazkou, jaké mam schopnosti, do-
vednosti, zajmy, hodnoty, osobnostni vlastnosti, jaka Skola se pro m¢ hodi, jak si mam vlastné

vybrat vhodné povolani? Zak se musi piedeviim zamyslet, jaky druh prace by v budoucnu chtél

vykonavat, jaky ne, ¢eho by chtél dosdhnout a co je pro néj dilezité v oblasti povolani.

6.2.1 Nerozhodnuty zZak

Vyskyt takovych jedincti dosahuje az 60% zakt. Dulezité je zjistit, zda se jedna o nerozhodnost
v 0sobnosti nebo o neochotu se zodpovédné rozhodnout, zda jsou kofeny nerozhodnuti v ném
nebo v okoli. Do ur¢ité doby je nerozhodnost tolerovana, zak sbira informace, zvazuje alterna-
tivy (tzv. doCasna nerozhodnost). Pohotové rozhodnuti nemusi jeSt€ znamenat pfipravenost a
znak rozhodnosti ke studiu. Vahani a zména postoju znac¢i nestalost a nespolehlivost, Vendel
(Vendel, 2008) ale uptednostiuje tento stav nad rigidnim setrvanim u $patného rozhodnuti.
Nerozhodnost vyvojova je vyrazem nezralosti k volbé povolani, pfedev§im u zakt méné pfi-
se slabou zajmovou oblasti, poddajnosti, ovlivnitelnosti a zavislosti na socialnim prostredi. Ve
Skole tito zaci jsou charakterizovani jako nesamostatni, neiniciativni a pomali. Nerozhodnost
muze zpusobit 1 psychicka dysfunkce a zvySena mira uzkosti. Nejvice se nerozhodni vyskytuji
mezi prospéchové vybornymi zaky, kteti maji schopnosti jak na technické studium, tak i pro
humanitni zaméfeni. Dosavadni praxe se omezovala na poskytnuti informaci o moznostech
pfijeti, poznani schopnosti a omezeni alternativ. Dilezité je sebepoznani, angazovanost zaka,
nezavislost na autoritach a tvorba vlastnich zivotnich plant. U vyvojového nerozhodnutého
spolupracuje vychovny poradce na Skole, metodik pedagogicko-psychologické poradny, tfidni
ucitel, Skolni psycholog. U chronicky nerozhodnutelného pak jen psycholog. Nebezpeci je pre-
devs§im v tom, ze Skola zada uvedeni zdkova povolani, vychovny poradce si nevSimne zakova
vahani a pochybnosti, coz pozdéji vede k nespokojenosti a problémim ve Skole a stéidanim

zaméestnani.
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6.2.2 Nerealné volby u Zika tykajici se volby povolani

Nékteti zaci neumi sladit svoje schopnosti, zajmy, potfeby S trhem prace. Tyto nerealné volby
jsou druhym nejéastéj$im problémem v oblasti kariérni volby. Zak napiiklad nema pro vybrané
povoléani schopnosti, mé nizsi prospéch, nez jaka je Groven pro piijimaci fizeni, pocet uchazecu
je prili§ vysoky nebo nema odpovidajici zdravotni stav. Poradce pfi praci s timto zdkem musi
byt citlivy, mit takt, ovladat poradenské dovednosti, poskytnout mu podporu, povzbuzeni a mit

dostatek casu. Cilem je najit pfijatelnou a rozumnou alternativu.

Salomene a McKenna (In Vendel, 2008) takovyto postoj nazvali “lizatkovy princip®, kdy zak
neni schopen sviij vybér, stejné jako dité lizatko, opustit. Poradce s klientem musi najit nové,

pritazlivé alternativy, aby se zék piivodniho, nerealistického cile vzdal.

6.2.3 Existence nékolika voleb u klienta

Nektefti jedinci maji potencidl pro vice povolani, maji dvé a vice variant, pii ¢emzZ v kazdé maji
predpoklad uspét. To mize vést k odkladu rozhodnuti, pocitu nejistoty, uzkosti a potizim ujas-
nit si priority. Takovéto osoby se doporucuje vést k CastéjSimu piemysleni o budoucnosti, nale-
zeni rovnovahy mezi fantazii a realitou. Prace vyZzaduji vice energie v poradenstvi a odvrhnuté

povolani Ize napiiklad zamétit pro volny ¢as zaka.

6.2.4 Nadani Zaci a jejich volba povolani

Tvofi tii procenta z lidské populace. Podle nékterych autorti se jedna o nejzanedbangjsi Cast
zékovské populace, protoze diky svému nadani rozvoj a pomoc nepotiebuji. Jsou schopni uspét
v fad€ povolani, na druhé stran€ jednostranny rozvoj intelektu je mlze ohrozit obtizemi feSit

praktické tkoly zivota. (Vendel, 2008)
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) .. Dotazy a porady s lidmi kolem nas
O své budouci pfipravé na povolani se miizes poradit napfikiad s témito lidmi-

rodina

profesionaiové

/ poradci

Systematické sebe avani

§ Slematicke sebepoznavani a stud
Clovék a svét lidské prace jsou dva razné svéty,
poznat. Bez téchfo informaci méizeme o povolé’z

ium sveéta lidské prace
které je nutn é nejprve dobre
ni snit, ale to je trochu mélo.

informace tedi
prostfedi

Navstévy a hledani

Pri tvém hledani vhodného povolani ti uréité pomiize opakovand navétéva:

Obr.2. Schéma pomoci. (Mezera, 2008, s. 85)

6.3 Vychovni poradci

Vychovny poradce je schopen poradit jen v urcité oblasti, kterou znd, tedy o struktufe schop-
nosti, osobnostnich predpokladech ke studiu. Behem poradenstvi miZe nastat situace absolutni
duveéry, pasivniho zapojeni zaka nebo maximalni nediivéry ziskanym informacim.

vvvvvv

denstvi nastava pii dobrovolném a otevieném vztahu mezi vychovnym poradcem, Zdkem, popf.
dal§imi zGc€astnénymi. U vychovného poradce ve Skolach Zak ziskéd nejnovéjsi publikace a pfi-
rucky k vybéru stiedni Skoly a k volbé povolani, kontakty na poradenskd zatfizeni, informace o

vyplilovani ptihlasek a terminech pfijimacich zkousek. (Pfiloha IV)

Emmethova (In Vendel, 2008) stanovila 6 oblasti dulezitych pro poradenstvi, které musi vy-
chovny poradce obsahnout. Jedna se o teorie kariérniho vyvoje, diagnostikovani, znalost Skol-
skych a kariérnich informaci, programovani kariérniho vyvoje, pracovni zkuSenost v tomto

oboru a dovednost vést rozhovor. Dédle musi podat informace o popisu povolani, pracovnich
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podminkach, pozadovaném vzdélanim, vysi platu, vyhlidkach do budoucnosti, zdrojich infor-
maci, uplatnéni v regionu, o skolach a povolanich. Pro uspésnost se od poradce vyzaduje bez-
vyhradn¢ kladny vztah, respekt k druhé osobé&, upfimnost, shodu hlasu, fe¢i téla a vyjadiovani

poradce a empatii.

Sefrankové (2007) dopliuje dalsi odborné, osobnostni a kvalifika¢ni predpoklady vychovného
poradce Vv profesionalnim poradenstvi. Poradce, a miizeme tyto predpoklady aplikovat i na pra-
covniky informac¢niho a poradenského stiediska Gfadu prace, musi ovladat metody ovliviiovani
procesu rozhodovani zaka, sledovat vyvoj profesnich zajmu, rozvijet redlné sebehodnoceni
a ovladat zaklady pracovniho prava. Pozornost zamétuje predevsim na zaky s problémy a ne-
fungujicim rodinnym zazemim a talentované jedince. V praci vychovného poradce mohou na-
stat komplikace pfedev§im administrativni z4téze a pozadavkem fesit predev§im vychovné po-

tize. Poradenstvi je tak odsunovano na okraj jeho ¢innosti. (Hlad’o, 2010)

6.4 Poradny

Psycholog je schopen Zakovi sd€lit jaké jsou jeho intelektové, studijni, osobnostni a zajmové
ptedpoklady ke studiu, jaké zaméteni zédka zajima, které zdravotni problémy ohrozuji mozZnost
profesniho uplatnéni v ur€itém oboru, jaké je spektrum stfednich a vysokych skol, které infor-
macni zdroje je vhodné vyuzit a rizika vybrané Skoly. Dale co by bylo vhodné délat, pokud zak
nemd zadnou pfedstavu cemu by se chtél vénovat. (Mezera, 2008) Pokud Zzak pftichazi
v o¢ekavani, ze po navstéve pedagogicko-psychologické poradny dostane véstbu na pét let dal-

Siho svého Zivota, odjede velmi zklamany.

Neopomenutelnym aktérem je IPS. V praxi ale do procesu volby povolani vstupuji také spolu-

zaci, kamaradi a média ¢i znamé osobnosti.
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7 INFORMACNI A PORADENSKE STREDISKO PRO VOLBU
POVOLANI

Posledni kapitola se vénuje ¢innosti Informacniho a poradenského stiediska uradu prace. Snazi
Se upozornit na vyznam poskytovanych sluzeb a hleda oblasti, kde mize dojit ke zlepSeni.

Na kazdém urad¢ prace je zfizen ttvar poradenstvi. Soucasti tohoto ttvaru je tsek pro poraden-
stvi pro préci v zahrani¢i (EURES), usek rekvalifikaci, ktery se zabyva zménou povolani, usek
specialniho poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané — Job club a usek poradenstvi pro volby
povolani - Informacni a poradenské stiedisko pro volbu povolani. Do popiedi zajmu se
V soucasnosti dostava problematika nezaméstnanosti absolventi skol. Vychdzi najevo, ze tento
negativni jev nesouvisi pouze s prechodem jedince ze $koly do praxe, ale jedna se ¢im dal tim
Castéji o strukturalni zamé&stnanost. To znamena, Ze v ur€itych oborech, povolanich, existuje
veétsi riziko nezaméstnanosti nez v jinych. Vzrista pozadavek otvirani skol, ze kterych by ab-
solventi nasli snaz$i uplatnéni na trhu prace. Pomoci tomu mtize pravé IPS, jejich informace,
Setfeni, nabidka sluzeb, spoluprace se Skolami a pracovnim trhem.

Utad préace poskytuje informaéni a poradenské sluzby k profesni orientaci pii zohlednéni indi-
viduality klienta a zvlastnosti daného regionu. Pracovnici vykonavaji se zaky (klienty) indivi-
dualni ¢innosti (rady, konzultace, diagnosticky rozhovor) a skupinové ¢innosti (besedy, pted-
nasky, diskuse). (Hlad’o, 2010) Zakladnim dokumentem Ministerstva prace a socialnich véci je
zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Poradce pro volbu povolani ufadu prace pomaha usnadnit rozhodnuti a volbu povoléani, zaky
a studenty seznamuje s hlavnimi znaky jednotlivych povolani, naroky a pozadavky povolani
(zdravotnimi, té€lesnymi a dusevnimi piedpoklady) a vyhledem do budoucna (moZnostmi uplat-
néni v regionu). Shromazd'uje veskeré dostupné informace o jednotlivych typech $kol, stied-
nich odbornych ucilistich, integrovanych stfednich Skolach, stfednich odbornych skolach, gym-
naziich, nastavbovém studiu, vy$Sich odbornych Skolach, vysokych Skolach a centrech odborné
ptipravy, pfehledu aktudlnich ucebnich, studijnich oborech na téchto Skolach, pozadavcich
napiijeti zakt, pribéhu piijimaciho fizeni a informace o moZnostech pii neuspéchu.

(Priloha I)

7.1 Sluzby a ¢innosti IPS

Vyznam IPS spociva predevsim v dobré metodické a technické vybavenosti a zkuSenosti pra-
covniki. Pracovnici IPS jsou vétSinou vysokoskolsky vzdélani odbornici, pedagogové, socidlni

pracovnici, psychologové a pracovnici z ptibuznych obort.
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Informacni a poradenské stiedisko pro volbu povolani na Gfadu prace plni tyto ¢innosti:

e spolupracuje se vSemi oddélenimi utfadu prace

e poskytuje aktualni informace z oblasti volby povolani

e nabizi popisy jednotlivych profesi

e nabizi program pro sebetestovani profesnich z4jml s ndvaznosti na vhodné povolani
a prislusné vzdélani

e provadi individualni a skupinové poradenstvi pro zaky, studenty, absolventy a zajemce

e organizuje besedy pro zaky tykajici se volby prvniho povolani a pro absolventy besedy
zaméiené na problematiku vstupu do zaméstnani, trhu prace, Cinnosti ufadu prace
a dal$iho studia

e ve spolupraci se Skolami potfadda Celokrajskou piehlidku stiednich skol

e informuje o moznostech rekvalifikace a volnych pracovnich mistech

e mladistvym, ktefi opustili pfed¢asn¢ skolu, nabizi informace o moznostech ziskéani kva-
lifikace

e zaméstnané osoby informuje o moznostech dalsi profesni pfipravy, moznostech zmény
povolani a kvalifika¢niho rustu i moznostech rekvalifikace

e pracuje smaterialy jako je Atlas Skolstvi-Prehlidka stfednich $kol, Atlas Skolstvi-
Prehled vysSich, odbornych, jazykovych a vysokych $kol, Kam na $kolu, Vybirame
sttedni $kolu (Praha, Cechy, Morava), Charakteristiky povolani, Cesta za povolanim,

ISTP — kartotéka typovych pozic (Freibergova, 2005b)

7.2 Faze prace s Zakem - klientem

Prvni fazi je poznani klienta. Jedna se o prvni piedpoklad v poradenstvi pii vybéru budouciho
povoléani. Provadi se formalnim testovanim (psychologickymi testy, dotazniky) a neformalné
rozhovorem poradce a Zdka, jinou osobou- ucitelem, rodicem. Druhou fazi je pfedavani infor-
maci o svété prace. Poradce ma za ukol pomoci klientovi najit potfebné informace z této oblas-

ti. Treti fazi je slouceni informaci o Zakovi a svété prace. (Vendel, 2008)

Zcela jiny postup planovani zastavd Mezera (Mezera, 2008). Jako prvni krok musi zak rozvijet
své schopnosti, dovednosti a zajmy. K tomu nam pomohou metody jako je rozbor $kolnich vy-
sledktl, analyzy vyuzivani volného €asu, testy studijnich pfedpokladd, testy znalosti, osobnost-
ni, zajmové dotazniky a rozhovory. Druhym krokem je spoluprace se skuteCnymi odborniky.

Jedna dobra rada v tomto pfipad¢ zni: ,,Na své budouci povolani se zeptejte nékoho, kdo se mu
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radce, rodicl, ktefi ne vzdy dané profesi rozumé&ji. Metod¢ ziskavani informaci od skute¢nych
odbornikt se fikéa information interviewing. (Unterstlitzung bei der Berufswahl, 2010) Ptame se
na vyhody a nevyhody jejich povolani, od nich se dozvime, jak se k profesi dostali, jak se bude
ubirat vyvoj v daném povolani za dalSich deset let. Tietim krokem je stanoveni cile, které ho
chceme dosahnout, napt. zlepsit si znamku v pololeti z ¢estiny a matematiky jesté pred piijima-
cimi zkouskami nebo vyuZit testovani na Gfadé prace. Ctvrtym krokem je ujasnéni si naseho
nedostatku, co nas brzdi, co ndim nejde. Patym krokem jsou ¢innosti, které délame navic. Jde
o soutéze, olympiady, dlouhodobé zajmy s pfimym vztahem na studijni obor nebo povolani.
Sesty krok je zaméfen na poznéani $koly, na kterou se chceme hlasit. Navitéva zatizeni a diléi
informace o Skole Zakovi v kone¢né fazi mohou pomoci rozhodnout. Poslednim krokem je
zhodnoceni situace. Je tieba vyhodnotit ziskané informace a sefadit je podle dulezitosti. Vy-

sledkem je zvazeni pro a proti, vyhod a rizik a kone¢na realizace vlastni rozhodnuti.

7.3 Uceleny pristup

Poradenstvi se poskytovalo v minulosti jen malému poctu zakt, vétSinou zaostavajicim ve vy-
voji. V discipliné poradenské psychologie se tedy vyvoj zaméfil na programovou praci. Pro-
gram vybéru povolani musi zahrnovat vSechny zaky v populaci, byt preventivni a fesit hlubsi
problémy. Ptistup by mél byt vyvojovy a komplexni, realizovan pravidelné a s dirazem na in-
dividudlni rist a rozvoj zaka. Kariérni poradenstvi by mélo tedy zahrnovat Sirokou Skélu ¢in-
nosti od prostoru pro sebepoznani, informaci, poradenstvi a pomoc pifi umistovani. Takovéto
poradenstvi se pak nesoustfedi jen na slabé, ale i na silné stranky. Problémy a piekazky by mél

poradce napravovat, ale sou¢asné nezastinit potencial zaka. (Vendel, 2008)

7.3.1 Poradensky program Ty a tvé povolani

Existuje fada poradenskych programi, mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi Informacnim a po-
radenskym stfediskem ufadu prace patii program Ty a tvé povoléani, program Planovani zivota

a Prlivodce svétem povolani.

Poradensky program, ktery je urcen pro zaky zékladnich §kol, vychézi z teorie kariérniho vyvo-
je D. Supera a teorie vybéru povolani J. Hollanda. Zakladem jsou tfi informace- informace
o sveté prace, o psychologickych faktorech a specifické informace postupu. Hlavni tezi pro-
gramu je myslenka, Zze vybér povolani neni na cely zivot, ale spiSe nauka Cinit spravna rozhod-

nuti. Pracuje se sefazenim pracovnich hodnot, vybérem pracovnich podminek a posouzeni Za-
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kovych schopnosti. Pomoci tzv. Mapy vzdé&lavacich cest jsou Zaci seznameni s typy $kol v CR
a vedeni k samostatné aktivité, napt. najit popis vybraného povolani, shlédnout film o daném
povolani, absolvovat exkurzi, mluvit s clovékem, ktery se na dané povolani jiz ptipravuje nebo
povolani vykonavava. Cilem rozhovoru zaki je ziskat dilezité informace od pracovnika, které
maji napomoci k rozhodnuti, napt. co délaji nejvice, co nejméné radi, jak se pfipravovali na
zameéstnani, vySe vydélku, typicky pracovni den, budoucnost tohoto povolani, vycet specidlnich

dovednosti. (Vendel, 2008)

7.3.2 Program Priivodce svétem povolani

Tento program pracuje s pocitacem a byl vytvofen za podpory Evropského spolecenstvi. Tech-
nika je nedilnou soucasti poradenstvi pti volbé povolani. Nejprve slouzila ke zpracovani testo-
vych a dotaznikovych vysledkl. Nejkomplexnéj$i program pro volbu povolani je program Prii-
vodce svétem povolani z roku 1997, ktery byl inovovan po strance obsahové a technické v roce
1999 az 2001. Tento program slouzi zadkim, studentliim i absolventim $kol, uchaze¢lim o za-
méstnani, pii rekvalifikaci a nezaméstnanym. Prvni ¢ast se zamétuje na vybér povolani a po-
skytuje informace i jednotlivych povolanich. Druha ¢ast se zaméfuje na témata jako je uchazeni
se o zaméstnani, feSeni nezaméstnanosti, pfibuznost povolani, poradenské sluzby pro volbu
povoléani a vybér zaméstnani. Program Priivodce svétem povolani obsahuje informace o povo-
lanich, navrhuje postupy feseni z riznych vyberovych kritérii, nabizi seznam pfibuznych povo-
lani, barevnymi fotografiemi ukazuje pracovni ¢innosti v realnych pracovistich a seznamuje
s vyvojovymi trendy na trhu prace. Zajemce ma hned n€kolik moznosti, jak postupovat. (Pro-

gram Privodce svétem povolani, 2010)

Tab. 1. Déleni programu Privodce svétem povolani. (Privodce svétem povolani, 2010)

Leva ¢ast programu Prava ¢ast programu

Urcena pro uzivatele, kteti védi, co se chtéji | Uzivatel je veden programem a postupuje jed-
dovédét, co zjistit. Ti si vyberou si n€kterou | notlivymi kroky k nalezeni nejvhodngjsiho
Zmoznosti (vybér podle vyucovacich | programu (jsem zak zakladni Skoly, gymnazia,
predméti, podle druhu pracovisté, dotaznik | absolvent stfedni $koly, nezaméstnany, chci
dovednosti) a pracuji s programem. zmeénit profesi, zdravotné postizeny).
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Obr. 2. Rovnovdha faktori pri volbé povo-
lani podle autorky.

Nerozhodnuty uZivatel vyplni Dotaznik zajmi nebo Dotaznik dovednosti. Vysledkem dotazni-
ka je Vyber povolani podle vyucovacich predmetit (napt. matematika, cesky jazyk, fyzika) nebo
Vyber obleceni pri praci (napt. montérky, bily plast’, uniforma, oblek). Uzivateli, ktery je scho-
¢innosti (napf. méfeni, prodej, uceni), Vybér podle predmétu (objektu) prace (napt. kov, dievo,
chemie, textil) nebo Vybeér podle druhu pracovisté (napt. kancelat, Skola, laboratof, nemocnice,
restaurace). Pro rozhodnuté je k dispozici Vybér povolani podle abecedy. Zdravotné a télesné
postiZeni hledaji v seznamu povolani, kde maji Sanci se uplatnit. Jednotliva povolani obsahuji
popis profese, hlavni pracovni cinnosti, charakteristiku pracovisté, pracovnich prostiedkil
a pozadavkil na pracovnika. K povolanim jsou ptilozeny fotografie, poptipadé zvukovy zdznam
a seznam piibuznych povolani. Diky programu se miize poradenstvi dostat k SirSimu okruhu

zaka a zjednodusuje tak praci vychovnych poradct. (Privodcem svéta povolani, 2010)
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*Dotaznik zajm(i
sDotaznik dovednosti
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Uzivatel, ktery eVVybér podle predmétu
nemajasno prdce

eVybér podle druhu
pracovisté

e\Vybér povolanipodle
abecedy

Obr. 3. Viastni schéma postupu programu podle typu uzivatele Priivodce svétem povolani,

2010)

Obr. 4. Poradenstvi IPS se Zdaky devatych trid.
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Kromé vyse zminénych programt IPS pouziva ISTP-kartotéku typovych pozic, cozZ je soustava
a popis povolani s kvalifika¢nimi, osobnostnimi a zdravotnimi pozadavky a analyza individual-
niho potencialu, ktera testuje zpusobilost pro vykonavani typovych pozic. (ISTP, 2009) Dale
Program pro pracovni diagnostiku COMDI, ktera predstavuje soubor psychickych, pedagogic-
kych a somatickych testd pro volbu povolani v grafické podobé s komentatem a AIST - Schu-

hfriedav test diagnostiky zajmu pro urceni oblasti povolani. (Freibergova, 2005b)

7.4 Samotny proces poradenstvi

Diky absolvovani praxe na Ufadé prace ve Zliné jsem ziskala pichled o naplni poradenskych
hodin zamétfenych na volbu povolani u zakli osmych a devatych tfid. Struktura procesu je uspo-
fadana do nasledujicich krokt. Prvnim bodem je Givod, navozeni ptatelské atmosféry a organi-
zacni zélezitosti. Druhym bodem je ptedstaveni cilti poradenského procesu. Tietim krokem je
zasvéceni do situace na trhu prace ve Zlinském kraji, informace a grafy o poctech evidovanych
podle dosazeného vzdélani, véku a pohlavi. Nasleduji informace o funkci Gfadu prace pro oby-
vatele, zaky, studenty, nezaméstnané a nabidka testovani IPS. Patym krokem je prace
s profesiogramy a jejich ptredstaveni v papirové i elektronické podob¢, struktura vzdélavaciho
systému Ceské republiky a charakteristika jednotlivych typt kol s piiklady a ukazkami webo-
vych stranek Skol Zlinského kraje. Poslednim bodem je tivod od webového portalu ISTP a Kar-
totéky typovych pozic, informace o podavani ptihlasek, podavani odvolani, vyjimky pro umé-
lecké sméry a individudlni rozhovor s zaky. Pfi praci vychovné poradkyné pouzZivaji metody
individualniho rozhovoru, samostatny nacvik, skupinovou praci s profesiogramy, praci s PC,

praci v tymu, videonahravky a vlastni prezentaci. (Souvisla praxe II ro¢niku)

7.4.1 Hranice poradenstvi pro volbu povolani

Poradenstvi pro volbu povoléni ¢asto zavisi na inteligenci, vzdélani, zodpoveédnosti, aktivité,
pruznosti, rodinnému zazemi, osobnosti zédka, ndhodg....., tyto a dalsi faktory ovliviiuji volbu
povolani. Je tfeba uvazit, ze 1 samotni poradci jsou limitovani svymi moznostmi, nékteti kladou
prilis velky diiraz na vzdélani, maji lepsi vztah k tém, ktefi si vedou ve $kole dobie a hodnoti
vzdélani kladné, jini se snazi formovat své klienty podle sebe a nektefi zapominaji, Ze dobré
znamky nepiedvidaji uspéch v kariéfe. Poradce by si mél uvédomit, ze situace trhu je nepiedvi-
datelna, rychle se méni a poradenstvi by méelo byt zavadéno jiz od nizSich ro¢nikii, u rozhodnu-
tych zaku je tieba ovérovat si jejich predpoklady pro vybrané povolani. Dalsim faktem je zapo-

jeni informacné-komunikacnich technologii do procesu poradenstvi, které poskytuji mnozstvi
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informaci a programy kariérniho vzdélavani. K dispozici jsou portaly instituci, stfednich, vyso-
kych skol, zaméstnavatelli, poraden, Gifadl prace...tyto technologie ale musi kariérni poraden-
stvi dopliovat, ne je nahrazovat a zastupovat. Sluzby zaméfené na poradenstvi si musi stanovit,
ktera ¢ast poradenstvi bude poskytovana poradcem, a ktera bude praci klienta s pocitacem,

s programem. (Vendel, 2008)

Neopomenutelnym aspektem je trh prace. Zak, rodi¢, vychovny poradce, pracovnik Gfadu prace
musi neustale sledovat informace o trhu prace a uplatnéni vybraného povolani. Takto se lze
vyhnout pfipravé na povolani, o které jiz neni na trhu prace zajem nebo je kdy pracovni uplat-
néni na Gstupu. Pravé informace o struktuie nezaméstnanych na ufadé prace mohou byt témi

nejcennéjsimi informacemi. (Mezera, 2008)

7.5 T¥i kategorie ovliviiujici volbu povolani

Mezi tii zékladni kategorie podminek tspésné volby povolani patii aktudlné rozvinuté schop-
nosti a dovednosti zaku, tzv. dispozi¢ni zaklad pro profesni ptipravu i profesni sebeuplatnéni,
aktudlné osvojené védomosti a znalosti v jednotlivych pfedmétech, které urcuji uroven, rozsah

a stupen naroc¢nosti odborné piipravy a treti kategorii jsou zajmy.

Podle vyzkumu NUOV v roce 2003 mezi nejéastéjsi zdroje informaci o volbé povolani patii
rady a doporuceni rodi¢l, dale dny otevienych dvefi, doporuceni od ostatnich ptibuznych
a ptatel, dale vyuzivani internetu, doporuceni vychovného poradce. Mezi dalsi zdroje patii tis-
téné a propagacni materialy, informace ziskané na ufadech prace a informace z pedagogicko-
psychologickych poraden. (Vyzkum sluzeb kariérového poradenstvi a potteb jeho klient
na zakladnich a stfednich §kolach v CR, 2003) bude zajimavé srovnat tyto vysledky s nasim

vyzkumem.
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1. PRAKTICKA CAST
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8 PROJEKT VYZKUMU

Cilem vyzkumu je ziskat poznatky o ¢innosti tfadu prace v oblasti volby povolani zakt 9. tiid.
Po hlubsim seznameni se problematikou Vv teoretické ¢asti jsme si stanovili vyzkumny cil prace,
kterym je jasna a jednoznacnd otazka (nebo vyrok), na kterou hledame prostfednictvim vy-
zkumnych metod (a technik) odpovéd. (Svec, 2007) Cil vyzkumu tedy byl stanoven takto: Ja-
ka je situace volby povolani zaka 9. tfid v souvislosti s ¢innosti IPS?
Dil¢imi cili chceme zjistit:

a) Zajem o ¢innost Informacéniho a poradenského strediska uradu prace mezi zaky

b) Odhaleni nejvyznamnéjsich zdroju informaci o volbé povolani
K popisu zkoumané reality bude pouzit tento pojmovy aparat:
Polozka
Oznaceni pro dil¢i otazku testu nebo dotazniku. (Manak, 2005)

Dotaznik

Dotaznik je metoda hromadného ziskavani tdajii pomoci pisemnych otazek. Podle téelu rozli-
Sujeme dotaznik na zkoumani nazord, postoji, zajmi nebo vybranych znak dimenzi osobnosti

pro diferenéni diagnézu. (Hartl, 2000)
Skaly
Skaly umoziiuji posuzovat miru vlastnosti nebo intenzitu objektd a jevi.. Pomoci $kal lze

hodnotit lidi, sebe sama nebo pedagogické jevy. Oby&ejné maji 3, 5 nebo 9 stupiid. Skély jsou

Casto vyjadieny Cislicemi, ale i grafickou podobou. (Manak, 2005)
Rozhovor

Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Za hlavni typy
hloubkového  rozhovu oznacujeme  nestruktrurovany neboli  narativni  rozhovor
a polostruktrurovany rozhovor, ktery vychazi z pfedem piipraveného seznamu témat a otazek.

(Svaficek, 2007)
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8.1 Kbvantitativni ¢ast vyzkumu

8.1.1 Vyzkumna metoda

Jestlize jsme si stanovili vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné cile, musime si zvolit vyzkum-
nou metodu. Na zacatku jsme si zvolili kvantitativni metodu dotazniku. Hlavnim znakem kvan-
titativniho vyzkumu je objektivni, pfesné zkoumani edukacni reality s cilem objasnéni pfedem
stanovenych hypotéz a formulovani zakonitosti. Kvantitativni vyzkum se drzi stranou od
zkoumanych jevl a takto zarucuje vétsi nestrannost pohledu nez vyzkum kvalitativni. Cilem
vyzkumu je tfidéni tdaji a vysvétleni pficin jevi. Pfesné udaje mohou slouzit k zevSeobecnéni
a vysloveni predpokladii o jevech. Ziskané informace by dotaznikem ale nenasytili popis
zkoumané reality, proto jsme se rozhodli pro kombinaci dotaznikového Setfeni a metodou roz-
hovoru. V mnoha socialn¢ pedagogickych vyzkumech se kombinuji kvantitativni a kvalitativni
postupy, a poté se jedna o smiSeni vyzkum. Ve smiSeném vyzkumu jde o funk¢ni a zdmérné
propojeni obou druhti vyzkumu. (Svec, 2007) ,, Vétsina odbornikii se shoduje na tom, Ze kombi-
nace metod obou pristupi umoznuje celistvéjsi poznani“ (Mandk, 2005, s. 57). Jako metodu
vyzkumu jsme zvolili smiSeny vyzkum pomoci kvantitativni metody dotazniku a kvalitativni

metody rozhovoru.

8.1.2 Vyzkumny vzorek dotaznikového Setieni

Zékladnim vzorem jsou zaci 9. tfid. Tento vzorek jsme zuzili na oblast Zlinského kraje. Nej-
prve jsme oslovili zakladni $koly. Po ziskani souhlasu jsme distribuovali dotaznik 9 zakladnim
Skolam Zlinského kraje. (170). S odstupem pul roku jsme ziskali souhlas 6 stfednich $kol Zlin-
ského kraje, kde jsme rozdali ten samy dotaznik. (200) Timto zpisobem znasobime vypovédni
hodnotu ziskanych udajt. Celkem bylo tedy rozdano 370 dotaznikii, po vyfazeni neplatnych a

neuplnych dotaznikl pracujeme s 347 dotazniky.

8.2 Predstaveni dotazniku

Faktografické tidaje o respondentech a jejich vyroky jsme ziskali pomoci vlastniho dotazniku.

(Ptiloha II).

Ugastnikim vyzkumu byl piedloZzen anonymni dotaznik monotematického zaméfeni na volbu
povoléani, ur€eny pro zadky posledniho ro¢niku zakladni Skoly, heterogenni skupinu. Dotaznik

obsahuje 15 polozek nasledujiciho typu:
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1. polozky uzaviené (otazka ¢. 1,3,5,6,7,9,10, 11)

Napi: otazka €. 3: Vyber tvrzeni, které nejblize vyjadiuje pomoc Tvych rodicii pri vybéru

povolani:

a) spolupracovali jsme dobie

b) dobra spoluprace

C) spolupracovali jsme alesponi obcas
d) spoluprace byla minimalni

e) nebyla zadna spoluprace, rozhodnuti bylo jen na mé

2. poloZKky oteviené (otazka €. 13, 15)
Napt: otazka €. 13: Uved’ prosim, podle ceho si volis Skolu pro:

a) prvni piihlaSku...............coo
b) druhou piihlasku...................o

3. polozky polozaviené (otazka ¢. 2, 8)

Napft: otazka €. 2: Zakrouzkuj, podle ceho si vybiras svoji budouci stredni Skolu (vyber i vi-

ce moznosti):

a) podle znamek

b) podle kamaradd, kamaradek

c) podle doporuceni rodi¢t

d) podle pfijimaciho fizeni

e) podle mista bydlisté

f) podle osobniho zajmu

g) podle prestiznosti $koly

h) na zékladé doporuéeni Informaéniho a poradenského stfediska pro volbu povolani UP

i) podle jiného kritéria (uved’ jakého)............coveviiiiiiiiii,

4. polozky skalové intervalové (otazka ¢. 4, 12)
Napi: otazka &. 12: O cinnostech, nabidce, pomoci Uradu prdace mam informace:

Velmi dobré dobré dostacujici nedostacujici zadné
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5. polozky dichotomické (2 odpoveédi mozné) 1, 10 otdzka
6. polozky polynomické (3 a vice odpovédi) 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 11, 12, 13, 14 otazka
(Gavora, 2000)

8.3 Administrace a pribéh kvantitativniho vyzkumu

Vlastnimu vyzkumnému Setfeni piedchdzel predvyzkum realizovany na zakladni Skole se zaky
9. tiidy v celkovém poctu 10 zaku. (5 divek, 5 chlapci). Dilezitost role predvyzkumu zdiraz-
nuje Gavora (Gavora, 2000). Vyzkumnik si timto zptisobem vyzkousi vyzkumné metody
na malém vzorku jevli nebo osob, aby zjistil, zda jsou vhodné pro dané podminky a zda posky-
tuji udaje, které vyzkumnik oc¢ekava. Po vlastnim zpracovani predvyzkumu nasledovala diskuse
zamétfena na srozumitelnost dotazniku, identifikaci chybnych polozek, moZznosti rozsiteni ¢i
zatazeni dal§iho tématu. Ugelem predvyzkumu bylo zkoumani, kolik ¢asu dotaznik vyzaduje,
jaké situace mohou nastat, jak bude vyzkumnik piijat touto skupinou. Nesrozumitelné polozky
jsme na zaklad¢é doporuceni vedouci prace a pracovnic IPS upravili. Pfed samotnym rozdanim
dotazniku jsme se respondentiim piedstavili, uvedli misto studia a zdivodnili ucel dotazniku.
Nésledoval popis samotného dotazniku a jejich poloZzek. Respondenti byli informovani o ano-
nymité dotazniku, jeho pouziti a manipulaci S nimi pfi zachovani etickych zasad vyzkumu. Poté
byl rozdan dotaznik a stanoven Casovy limit cca 15 minut a dotazniky byly shroméazdény. Na

samotném konci vystupu jsme v§em zacastnénym podékovali.

Druhé polovina dotaznikl byla ziskdna po ziskani souhlasu zdkonnych zastupcii na stfednich
Skolach. Pouze jedna Skola si dotazniky sama rozdala, vSechny ostatni jsme rozddvali béhem
vyuc€ovacich hodin na stfednich Skolach, gymndziich a ucilisti. Na zakladnich Skolach bylo
zadéno 170 dotaznikii. Z tohoto poétu jich bylo 12 vyfazeno. Uspésnost navratnosti si vysvétlu-
jeme tim, Ze jsme byli U administrace dotazniku pfitomni a zaktim byl zdiraznén vyznam vypl-
néni vSech polozek. Na stfednich Skolach bylo distribuovano 200 dotaznikidl. Z tohoto poctu

bylo vyfazeno 11 dotaznikd.

Tab. 1. Slozeni vzorku dotazniku pohlavi

Z hlediska pohlavi.
Pohlavi abso!utnl relativni pocet
pocet
Divky 192 45 %
Chlapci 155 55%

Celkem 346 100 %
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8.3.1

Diléi vyzkumné otazKky u kvantitativni ¢asti vyzkumu

Popisny problém je velmi obecny, proto jsme si zvolili tyto dil¢i vyzkumné otazky:

1.

2.

Jaky je rozdil ve vyuzivani zdrojii informaci u divek a chlapcii?
Jaky je rozdil hodnoceni volby povoléani u divek a chlapct?

Jaka je uroven informaci o ¢innosti, sluzbach Gfadu prace soucasnych a loniskych absol-

ventu?
Jaka je souvislost mezi hodnocenim spoluprace s rodici a hodnocenim volby povolani?

Jaky je rozdil v z4jmu o schiizku s pracovniky IPS sou€asnych zaki devatych tfid a lon-

skych absolventi?

8.4 Stanoveni hypotéz

Tvrzenim o vztahu mezi dvéma proménnymi jsme si stanovili hypotézu, kterou vyzkumnymi

metodami ovéiujeme (Ize je potvrdit &i vyvratit). Kazda hypotéza musi byt testovatelna. (Svec,

2007)

Hypotézy kvantitativniho vyzkumu:

1.
2.
3.

Nejcastéjsi zdroje informaci o volbé povolani jsou mezi divkami a chlapci stejné.
Mezi divkami a chlapci v hodnoceni volby povolani jsou rozdily.

Mezi trovni informaci o ¢innostech, sluzbach tiradu prace soucasnych a loiiskych
absolventii nejsou rozdily.

Mezi hodnocenim spoluprace s rodici a hodnocenim volby povolani existuje souvis-
lost.

Mezi zajmem o schizku soucasnych a loniskych absolventi S pracovniky Infor-

macniho a poradenského stfediska uradu prace neni rozdil.

8.5 Zpisob zpracovani dat

Ziskana data jsme zanesli do programu Exel a poté do program STATISTICA CZ verze 9. Sta-

tistickymi operacemi provedeme chi-kvadrat a test korelece u vyzkumnych otazek.
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Vyzkumna otdzka €. 1

Jaky je rozdil ve vyuzZivani zdroji informaci u divek a chlapci?

H 1: Nejcast¢jsi zdroje informaci o volbé povolani nejsou u divek a chlapci stejné.
Nezavisle proménna: pohlavi (divka, chlapec)

Zavisle proménnd: nejéastéjsi divod zdrojii informaci (odkud cCerpa informace, napf. internet,
vlastni navstéva skoly, doporuceni jiné osoby, z publikace Kam na Skolu, z Celokrajské pre-
hlidky stiednich skol, z letaki, prospektii vydané Skolou, z Kalendare dnii otevienych dvefi

sttednich skol, z udajt a informaci Gfadu prace, z jinych zdrojt)
Jde o nominalni a nomindlni dat, k vypoctu bude slouzit chi-kvadrat.

Tab.2. Test dobré shody chi-kvadrat pro vyzkumnou otazku ¢. 1.

Souhrnna tab.: Ocekavané cetnosti (List1 vimportovan zC:\Documents and Settings\Admin\Desktop\111 .xIg
Cetnost omnadenych buné&k > 10
PearsonQv chi-kv. : 22,7742, sv=8, p=,003669

zdroje pohlavi | pohlavi | Radk.
1 2 s oucty

51,2302 100,769 152,000¢(
14,829¢ 29,170Z] 44,000(
32,693( 64,307( 97,000C
14,1557 27,8447 42,000(
45,500€ 89,4994 135,000¢(
83,2492 163,750¢ 247,000¢(
46,174€ 90,825< 137,000(
8,426C 16,574(| 25,000C
6,740€ 13,2597 20,000¢
V8.skup. 303,000( 596,000(] 899,000¢

—IToTmoUO®>

Vypo¢itana hodnota je x* =22, 7742. Hodnotu jsme srovnali s tzv. kritickou hodnotou, kterou
jsme nasli ve statistickych tabulkach (Hendl, 2009). Pracujeme se hladinou vyznamnosti 0,05
a pocet stupnili volnosti je 8. Ve statistickych tabulkach je kritickd hodnota chi-kvadrat pro hla-
dinu vyznamnosti 0,05 a 8 stupné volnosti je x2(0,05)=15,509. Vypocitana hodnota je vétsi nez
kriticka hodnota, proto odmitame stanovenou hypotézu a mizeme fici, Ze mezi pouzivani zdro-

ji informaci o volbé povolani u divek a chlapcii neni statisticky vyznamny rozdil.
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Graf 1. Zdroje informaci divek.
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Graf 2. Zdroje informaci chlapcii.
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Tab.3. Konkrétni zdroje informaci.

absolutni relativni absolutni relativni

Zdroje informaci pocet div-  pocet div- pocet pocet

ky ky chlapci chlapci

internetové stranky 99 16,7 % 53 17,5%
navstéva skoly 26 4,4 % 18 59%
Celokrajska prehlidka stfednich skol 60 10,2 % 37 12,2 %
doporuceni jiné osoby, studenta 28 4,7 % 14 4,6 %
letacky, prospekty 107 17,6 % 28 9,3%
publikace Kam na skolu 168 28,2 % 75 24,8 %
?E;T;ﬁigsénhuookt;;enych dvefi stfednich 84 14,2 % 57 18,8 %
Udaje a informace Uradu prace 17 2,8% 8 2,7%
jié zdroje 7 1,2% 13 4,2 %
Celkem 596 100 % 303 100 %

Divky si nejvice voli podle publikace Kam na Skolu (v 8,2 %), dale pak z letackt a prospekti
(v 17,6 %), internetovych stranek (v 16,7 %), z Kalendafe dnt otevienych dvefi stiednich $kol
Zlinského kraje (v 14,2 %), z Celokrajské piehlidky stfednich Skol (v 10,2 %), z doporuceni
jiné osoby, studenta (v 4,7 %), z navstévy skoly (v 4,4 %), z Gdaji a informaci ufadu prace

(2,8 %) a z jinych zdroji (v 1,2 %).

Chlapci si nejvice voli podle publikace Kam na Skolu (v 24,8 %), z Kalendare dnti otevienych
dvefi stfednich kol Zlinského kraje (18,8 %), z internetovych stranek (v 17,5 %), z Celokraj-
ské prehlidky sttednich Skol, z letacki a prospektt (v 9,3 %), z doporuceni jiné osoby, studenta

(v 4,6 %), z jinych zdroju (4,2 %) a nejméné z Gidaju a informaci tfadu prace (2,7 %).

Vyzkumna otézka €. 2

Jaky je rozdil hodnoceni volby povolani u divek a chlapca?

H 2 : Mezi divkami a chlapci v hodnoceni volby povolani jsou rozdily.
Nezavisle proménna: pohlavi (divka, chlapec)

Zavisle proménna: hodnoceni volby povolani (respondent volbu povolani hodnoti jako snad-

nou, mén¢ snadnou, obtiznou, stresujici a nefesitelnou)

Jde 0 nominalni a ordinalni data, bude pouzit chi-kvadrat.
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Tab.4. Test dobré shody chi-kvadrat pro vyzkumnou otazku ¢. 2.

Souhrnna tab.: Ocekavané Cetnosti (List1 vimportovan zC:\Documents and Settings\Admin\Desktop\starSi-

Cetnost omadenych bunék > 10
Pearsonuv chi-kv. : 11,5921, sv=4, p=,020662
Pohlavi | VOLBA | VOLBA | VOLBA | VOLBA | VOLBA Radk.

1 2 3 4 5 soucty
1 29,4524t 42,766€ 41,1527 16,9452¢ 9,6830(| 140,000(
2 43,5475% 63,2334 60,8477 25,0547¢ 14,3170(| 207,000(

VS.skup. 73,0000( 106,000( 102,000( 42,0000( 24,0000(] 347,000(

Vypocitana hodnota je x?=11,5921. Ve statistickych hodnotach zjistujeme, Ze kriticka hodnota
chi-kvadrat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 4 stupné volnosti je x2(0105) =9,4884. Vypocitana
hodnota testového kritéria x*=11,5921 je vétsi neZ kritickd hodnota x2(0105) =9,4884, a proto od-
mitame stanovenou hypotézu a mizeme Fici, Ze mezi hodnocenim volby povolani divek

a chlapcii neni statisticky vyznamny rozdil.

Tab. 5. Hodnoceni volby povolani divkami.

Hodnoceni volby

I e absolutni pocet relativni pocet
snadna 44 21,3 %
méneé snadna 63 30,4 %
obtizna 61 29,5 %
stresujici 25 12,1 %
neresitelna 14 6,7 %

Divky hodnotily volbu povoléni nejvice jako méné snadnou (ve 30,4 %), obtiznou ve 29,5 %,

snadnou ve 21,3 %, stresujici ve 12,1 % a neteSitelnou v 6,7 %.
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Graf 3. Hodnoceni volby povolani divkami.

Hodnoceni volby povolani divkami

70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 T T T T 1
snadna méneé obtizna stresujici  nefesitelna
snadna
Tab 6. Hodnoceni volby povolani chlapci.
Hodnoceni volby povola- absolutni relativni po-
ni chlapci pocet cet
snadna volba 29 20,9 %
méné snadna volba 43 30,9 %
obtizna volba 41 29,5%
stresujici volba 17 12,2 %
neresitelna volba 10 6,6 %

Graf 4. Hodnoceni volby povolani chlapcii.
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W stresujici
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Chlapci hodnotili volbu povolani nejvice jako méné snadnou (ve 30,9 %), poté jako obtiznou

ve 29,5 %, snadnou ve 20,9 %, stresujici ve 12,2 % a nefesitelnou volbu v 6,6 %.
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Vyzkumna otazka €. 3

Jaka je trovei informaci o ¢innosti, sluzbach uiadu prace soucasnych a loiiskych absol-

ventu?

H 3: Mezi Grovni informaci o ¢innostech, sluzbach afadu prace soucasnych a lonskych absol-

ventl jsou rozdily.
Nezavisle proménna: soucasny, loiisky absolvent zékladni Skoly

Zavisle proménna: Groven informaci o ¢innostech, sluzbach ufadu prace (respondent vybira ze

Skaly, zda ma informace o Cinnosti, pomoci, sluzbach tradu prace velmi dobré, dobré, dostacu-

jici, nedostacujici, zadné)
Jde o nominalni a ordindlni data, pouzit bude chi-kvadrat.

Tab. 7. Test dobré shody chi-kvadrat pro vyzkumnou otdzku ¢. 3.

Souhrnna tab.: Ocekavané Cetnosti (List1 vIimportovan zC:\Documen
Cetnost omnadenych bunék > 10
Pearson(yv chi-kv. : 27,5290, sv=4, p=,000016
UP |TYP SKOLY |TYP SKOLY | Radk.
1 2 soucty
13,242¢ 15,7572 29,000(
49,774¢ 59,2254 109,000(
46,578( 55,422(]| 102,000(
26,485t 31,5145 58,000
21,9191 26,080¢ 48,000¢
VS.skup. 158,000( 189,000( 347,000¢(

a s wN PP

Vypocitana hodnota je x?=27,5290. Ve statistickych tabulkach zjistujeme, Ze kritickd hodnota
chi-kvadrat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 4 stupen volnosti je x?=9,4884. Vypocitana hodno-
ta testového kritéria x>= 27,5290 je vétsi nez kritickd hodnota x2(0,05) =9,4884, a proto odmitame
stanovenou hypotézu. Muzeme tedy fici, Ze mezi Grovni informaci o sluzbach, ¢innostech ura-

du prace lonskych a souc¢asnych absolventd nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Tab. 8. Uroveri informaci.

Uroveri informaci o Gradu prace, absolutni relativni
jeho sluzbach a cinnostech pocet pocet
velmi dobré 29 8,4%
dobré 109 315%
dostacujici 102 29,5%
nedostacujici 58 17,8 %
zadné 48 12,8 %

celkem 346 100%
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Nejvétsi pocet respondenttt hodnotilo svoji uroveit védomosti o Uradu prace, jejich sluzbach
a ¢innostech jako dobrou (ve 31,5 %), dale dostacujici (ve 29,5 %), nedostacujici v 17,8 %,

zadnou uroven uvedlo 12,8 % a 8,4 % se domniva, Ze ma velmi dobrou uroven védomosti.

Vyzkumna otdzka ¢. 4

Jaka je souvislost mezi hodnocenim spoluprace s rodic¢i a hodnocenim volby povolani?

H 4 : Mezi hodnocenim spoluprace s rodi¢i a hodnocenim volby povolani existuje souvislost.
Nezavisle proménna: spoluprace s rodici (spoluprace byla velmi dobra, dobra, alesponn obéas,
minimalni a zZadna)

Zavisle proménna: hodnoceni volby povolani (hodnoceni obtiznosti volby povolani zakem,
na vybér byla skala snadna, mén¢ snadna, obtizna, stresujici a nefesitelna volba)

Jde o data ordinalni a ordinalni, pouzit bude test korelace.

Tab. 9. Spearmanitv koeficient poradové korelace

K vyzkumné otazce ¢. 4.

Korelace (Tabulka?2)

Oznac. korelace jsou wznamné na hlad. p <,05000
N=347 (Celé pfipadyvynechany u ChD)

Proménna| Prom3
Prom5 0,96

Spearmantiv koeficient potfadové korelace se vyuziva, jestlize mame rozhodnout, jak tésné spo-
lu dva jevy souvisi. Spearmantiv koeficient pofadové korelace kvantitativné stanovit, jak dalece
jsou si dvé potadi podobna, jak té€sna souvislost je mezi jevy. (Chrastka, 2007) Vypocitany koe-
ficient r;=0,96 vypovida o tom, Ze mezi jevy je velmi vysoka zavislost. Tedy, ze zaci, kteti po-
zitivné hodnotili spolupréci s rodi¢i pii volbé povolani, pozitivné hodnotili samotnou volbu

povolani a naopak.
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Graf 5. Bodovy graf zndzornujici vztah mezi spolupraci s rodici a hodnocenim volby povolani.
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Tab. 10. Souhrnné hodnoceni volby povoldni celym vzorkem.

Hodnoceni volby
snadna volba
méné snadna volba
obtiznd volba
stresujici volba
neresitelna volba

celkem

absolutni pocet

73 21,1%
106 30,5 %
102 29,4 %

42 12,1%

24 6,9 %
347 100,0 %

100

200

relativni pocet

0,95 Int.spol.

Nejvice byla volba povolani hodnocena jako méné snadna (ve 30,5 %), dale jako obtizna

ve 29,4 %, jako snadna ve 21,1 %, stresujici ve 12,1 % a nefesitelna ve 6,9 %.

Tab. 11. Hodnoceni spoluprace zakii s rodici.
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Spolupriace s rodici absolutni pocet relativni pocet
spolupracovali jsme velmi dobre 122 35,2 %
spoluprace byla dobra 119 34,3%
spolupracovali jsme alespon obcas 43 12,4 %
spoluprace byla minimalni 37 10,7 %
i\é\;:lné spoluprace, rozhodnuti bylo jen na 26 74%
celkem 347 100 %

Z vyzkumu vyplynulo, ze 35,2 % zakt spolupracovalo s rodi¢i velmi dobte, 34,3 % dobfe,
12,4 % spolupracovalo alespon obcas, 10,7 % spolupracovalo minimaln¢ a 7,4 % dotazovanych

s rodi¢i nespolupracovalo, rozhodnuti bylo jen na nich.

Vyzkumna otazka ¢. 5

Jaky je rozdil v zajmu o schiizku s pracovniky IPS soucasnych zaki devatych trid a lon-

skych absolventii?

H 5 : Mezi zajmem o schiizku u zaka obou typt $kol s pracovniky Informacniho a poradenskeé-

ho stiediska uradu prace je rozdil.
Nezévisle proménna: typ skoly (ZS, SS)
Zavisle proménnd: zajem o schizku s pracovniky IPS (zda ma zdjem ¢i ne)

Jde o data nominalni a nominalni, pouzit bude chi-kvadrat.

Tab. 12. Test dobré shody chi-kvadrat u vyzkumné otazky ¢. 5.

Souhrnna tab.: O¢ekavané Cetnosti (List1 vimportovan zC:\Documents and Settings\Admin
Cetnost omadenych bunék > 10
Pearson(v chi-kv. : 14,6673, sv=4,p=,005446

TYP SKOLY | IPS IPS IPS IPS IPS Radk.

1 2 3 4 5 soucty
1 34,2485 36,9884: 62,5607 23,7456¢ 0,456647 158,000(
2 40,7514% 44,0115¢ 74,4397 28,2543 0,54335%189,000(
V& skup. 75,0000( 81,0000( 137,000( 52,0000( 1,00000(]| 347,000(

Vypotitana hodnota x’=14,6673. Ve statistickych tabulkach zjistujeme, Ze kriticka hodnota
chi-kvadrat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 4 stupné volnosti je X2(0,05)=9,48884. Vypocitana
hodnota testového kritéria x*=14,6673 je vys§i nez kritickd hodnota x2(0,05)=9,48884, a proto
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odmitame stanovenou hypotézu. Muzeme tedy fici, ze mezi zdjmem o poradenstvi a testovani

ufadu prace neni statisticky vyznamny rozdil.

Tab. 13. Projeveni zajmu o sluzby uradu prdce.

Zajem o poradenstvi a testo-

i IOTEe (e absolutni pocet relativni pocet
ano, zajem jsem mél(a) 75 21,6 %
ano, nabidku jsem vyuzil(a) 81 23,3 %
ne, nemél(a) jsem zdjem 137 39,5%
nevim 52 15,6 %
celkem 347 100 %

Nejvice zakl o sluzbu ufadu prace zdjem nemélo (39,5 %), 23,3 % nabidku vyuzilo, 21,6 %

zajem mélo al5,6 % nevi, zda o zdjem méli ¢i neméli.

Graf 6. Zdjem o schiizku s pracovniky IPS soucasnych absolventii.
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Graf 7. Zdjem o schiizku s pracovniky IPS loniskych absolventii.
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8.6 Shrnuti vysledki kvantitativniho vyzkumu

V prvnim pfipad¢ jsme zjistovali, zda je statisticky vyznamny rozdil ve vyuzivani zdrojt in-
formaci o volbé povolani u divek a chlapct. Vypocitana hodnota je vétsi nez kriticka hodnota
a proto jsme odmitli stanovenou hypotézu a mizeme fici, Ze mezi pouzivani zdroji informaci
0 volb¢ povoléani u divek a chlapct neni statisticky vyznamny rozdil. Divky a chlapci tedy pou-
zivaji stejné zdroje a nase hypotéza se nepotvrdila. Divky si voli nejvice podle publikace Kam
na Skolu (v 8,2 %), dale pak z letacka a prospektii (v 17,6 %), internetovych stranek (16,7 %),
z Kalendare dna otevienych dvefti stfednich skol Zlinského kraje (ve 14,2 %), z Celokrajské
piehlidky stfednich skol (v 10,2 %), z doporuceni jiné osoby, studenta (v 4,7 %), z navstévy
Skoly (v 4,4 %), z udaji a informaci Gfadu prace (2,8 %) a z jinych zdroju (v 1,2 %). Chlapci si
voli nejvice podle publikace Kam na Skolu (v 24,8 %), z Kalendafe dnii otevienych dvefi stied-
nich skol Zlinského kraje (18,8 %), z internetovych stranek (v 17,5 %), z Celokrajské prehlidky
stiednich Skol, z letackt a prospektt (v 9,3 %), z doporuceni jiné osoby, studenta (v 4,6 %),

Z jinych zdrojt (4,2 %) a nejméné z udajl a informaci Gfadu prace (2,7 %).

V druhém ptipadé¢ jsme zjistovali, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi hodnocenim
volby povolani u divek a chlapct. Odmitli jsme stanovenou hypotézu, a miizeme fici, Ze mezi
hodnocenim volby povolani divek a chlapct neni statisticky vyznamny rozdil. Nase hypotéza
se nepotvrdila. Divky hodnotily volbu povolani nejvice jako méné snadnou (ve 30,4 %), obtiz-
nou ve 29,5 %, snadnou ve 21,3 %, stresujic ve 12,1 % a nefteSitelnou v 6,7 %. Chlapci hodno-
tili volbu povolani nejvice jako méné snadnou (ve 30,9 %), poté jako obtiznou ve 29,5 %, ve

20,9 % jako snadnou, stresujici ve 12,2 % a neteSitelnou volbu v 6,6 %.

Ve tretim ptipadé jsme zjist'ovali, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi trovni infor-
maci o ¢innostech, sluzbach Ufadu prace soucasnych a lofiskych absolventli. Odmitli jsme sta-
novenou hypotézu. Mlizeme tedy fici, Ze mezi urovni informaci o sluzbach, ¢innostech uiadu
prace nejsou statisticky vyznamné rozdily soucasnych a lonskych absolventli. Nase hypotéza se
nepotvrdila. Nejvétsi pocet respondentti hodnotilo svoji Groven védomosti o Gfadu prace, jejich
sluzbach a ¢innostech jako dobrou (ve 31,5 %), dale dostacujici (ve 29,5 %), nedostacujici v
17,8 %, zadnou uroven uvedlo 12,8 % a 8,4 % se domniva, ze ma velmi dobrou uroven védo-

mosti.

Ve ctvrtém piipadé jsme zkoumali, zda existuje souvislost mezi hodnocenim spoluprace

s rodi¢i a hodnocenim volby povoléni. Vypocitany koeficient vypovida o tom, Ze mezi jevy je
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velmi vysokd zavislost. Tedy, ze Zéci, ktefi pozitivné hodnotili spolupraci s rodi¢i pii volbé

povolani, pozitivné hodnotili samotnou volbu povolani a naopak.

V poslednim piipadé jsme zjist'ovali, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v zajmu o schiiz-
ku s pracovniky IPS soucasnych zakt devatych tfid a lofiskych absolventi. Odmitli jsme stano-
venou hypotézu. Mizeme tedy fici, ze mezi zdjmem o poradenstvi a testovani Gifadu prace neni
statisticky vyznamny rozdil. NaSe hypotéza se nepotvrdila. Nejvice zakl o sluzbu tGfadu prace
zajem nemélo (39,5 %), 23,3 % nabidku vyuzilo, 21,6 % zajem mélo al5,6 % nevi, zda o zajem
méli ¢i neméli.

Z dalsich polozek dotaznikového Setieni vyplynulo, ze si zaci vybiraji budouci povolani podle
svého osobniho zajmu, konkrétné 24,6 %, 15,6 % dotazovanych si vybird okruh stiednich Skol
a ucilist’ podle mista bydlisté, u 17,6 % byly rozhodujici dosazené znamky, pro 15,8 % rozho-
dovala prestiznost Skoly, jeji povést. Podle doporuceni rodi¢l se rozhodovalo 11,4 % divek
a chlapct, u 5,1 % byl vliv kamarada a kamaradek. Ptijimaci fizeni hrélo roli u 4,7 % respon-
dentti, 2,9 % se rozhodovalo na zéklad¢ doporuceni Informacniho a poradenského strediska pro
volbu povolani Gradu prace a 2,3 % se rozhodovalo podle jiného kritéria (volitelné predméty,

moznosti stdze v zahranici, jazykové tirovné dané skoly atd.).

V otazce hodnoceni vychovného poradce ve skole, popft. tfidniho ucitele odpovidali responden-
ti nasledovné. Praci vychovného poradce divky a chlapci hodnotili nejvice jakou uspokojivou,
ve 28 %, déle jako dobrou, ve 27,7 % a velmi dobrou ve 24,5 %. Dostatecné ji hodnotilo
12,4 % a 7,4 % dotazovanych praci hodnotilo jako nedostate¢nou a nebylo s ni viibec spokoje-

no.

Pti vybéru stiedni Skoly pfihlizelo ke svym z4jmim, nadanim, moznostem a zdravotnimu stavu
75 % zaka a 7,5 % k nim nepftihlizelo, nehraly roli. O zajmech, nadanich, mozZnostech a zdra-

votnim stavu neptemyslelo 17,5 % respondenti.

Z celkového poctu dotazovanych se domniva, Ze si vybralo Skolu s ohledem na budouci uplat-
néni na pracovnim trhu 51,6 %, 26,8 % si vybralo s ohledem snad, 10,1 % o pracovnim uplat-
néni po skonceni $koly nepfemyslelo a 8,3 % si budouci §kolu s ohledem na budouci pracovni
trh nevybiralo. 3,2 % na tuto otazku odpovédelo nevim, zda si vybiram s ohledem na budouci

pracovni trh.

Pro 25,7 % z&ka by vybér budouci povolani usnadnil rozhovor, osobni zkuSenost studenta, kte-
ry danou Skolu studuje, studoval. 20 % dotazovanych by pii dalsi volbé navstivilo osobné vy-

branou $kolu, 22,1 % by Zadalo vice informaci o budouci Skole, 9,4 % bylo pevné rozhodnuto
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a volbu budouciho povolani by jim nic neusnadnilo. 9 % by ocenily lepsi spolupraci s rodici,
8,1 % uvedlo, ze by jim usnadnilo volbu povolani pravé testovani a poradenstvi na ufadu prace,
4,9 % by pozadovalo lepSi spolupraci s vychovnym poradce, popf. tfidnim ucitelem.
0,8 % uvadelo jiné moznosti (napiiklad srovnani $kol na internetu podle uspéSnosti zaméstna-
ni).

67,7 % divek a chlapct si budouci povolani nevybiralo s ohledem na finan¢ni situaci rodiny.

Pro 32,3 % byla finan¢ni situace rodiny ale jednim z rozhodujicich faktort pfi své volbé.

Na otazku, zda respondenti uvazili s jakymi pracovnimi ¢innostmi, piedméty a v jakém pra-
covnim prostfedi by radi pracovali, odpovédélo nejvice dotazovanych, 66 %, a 18,1 % nevi,
zda uvedené aspekty hrali pfi jejich rozhodovani roli a 15,9 % o pracovnich ¢innostech, pied-

meétech a pracovnim prostfedi vitbec neuvazovalo.

Dotazovani si vybirali prvni ptihlaSku nejvice podle zajmu (59 %), podle jistoty (17 %), podle
doporuceni rodi¢u (5 %), podle prestize dané skoly (5 %), podle piijimacich zkousek (4 %),
podle kamarada (4 %), podle nahody (3 %), 2.5 % odpovédelo nevim a 0,5 % podle konickd.
Druhou pfihlasku si vybirali podle jistoty (54 %), dale podle zajmu (22 %), znamek (14 %),
podle rodict (5 %), podle doporuceni jiné osoby (3 %) a podle prestize dané Skoly (0,8 %),
podle ndhody (0,6 %) a nevim odpovédélo 0,6 % dotazovanych.

8.7 Kovalitativni ¢ast vyzkumu

Vyzkumny problém u rozhovoru byl stanoven takto: Jak ucitelé vnimaji volbu povolani zZaku
devatych tfid zakladni Skoly a jaky maji osobni postoj k ¢innostem Informacniho a pora-
denského strediska uradu prace? Dale chceme zjistit, podle ¢eho se ucitelé domnivaji, ze si
zaci vybiraji své povolani, jakou tlohu pfi volbé povolani pfisuzuji €innosti IPS, na co by se
podle nich mél Zak se svymi rodi¢i zaméfit a jak hodnoti Celokrajskou piehlidku stfednich Skol

Zlinského kraje a jak hodnoti spolupraci zaku a rodicu.

8.7.1 Vyzkumna metoda

V kvalitativnim vyzkumu jsme se rozhodli pouzit techniku polostrukturovaného rozhovoru.
Jednalo se o rozhovor s uciteli zakladnich $kol v celkovém poctu osmi dotazovanych. Navrh
otazek pro ucitele jsme konzultovali a doplnili za pomoci vedouci prace a pracovnic IPS tfadu
prace ve Zlin€. Rozhovory byly uskutecnéné béhem podzimni Celokrajské ptehlidky stfednich
Skol Zlinského kraje pofadané na Stfedni primyslové Skole ve Zling. V kvalitativnim vyzkumu

jde vyzkumnik do hloubky zkoumanych jevii, vyzkumnik je v bliz§im kontaktu se zkoumanymi
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subjekty. Ve vyzkumu jsme se fidily saturaci, vybér byl ukoncen tehdy, kdyz jsme zjistili, ze

informace od dalSich osob jsou stejné a opakuji se. (Gavora, 2000)

8.7.2 Vyzkumny vzorek u rozhovoru

Zakladnim vzorkem jsou vSichni ucitelé devatych tiid zakladnich §kol. Tento vzorek jsme z(zi-
li na ucitele zakladnich Skol devatych tfid Zlinského kraje. K sbéru dat jsme si zvolili konani
Celokrajské prehlidky stfednich $kol Zlinského kraje. U¢itelé byli vybrani zamérnym vybérem
proto, ze vybrané osoby musi byt vhodné, mit potfebné védomosti a zkusenosti ze zkoumaného

okruhu. (kazdy 3 ucitel). Bylo uskute¢néno celkem 8 rozhovoru.
Slozeni vzorku:

respondent — zena A, ucitelka

respondent — muz A, zastupce feditele
respondent — muz B, feditel zakladni Skoly
respondent — zena B, ucitelka

respondent — zena C, ucitelka

respondent — zena D, ucitelka

respondent — zena E, zastupce feditelky, vychovna poradkyné

© N o g &~ w D PE

respondent — zena F, ucitelka

8.7.3 Zpusob zpracovani dat kvalitativniho vyzkumu

Zaznamenané polostrukturované rozhovory jsou pifevedeny transkripci do psané podoby
a podrobeny otevienému kodovani. Koédovani 1ze chapat jako proces strukturovani a kompri-
movani ziskanych dat. Vyzkumnému materialu v podob¢ textu jsou piifazovany kody v podobé
symbold, s jejichz pomoci se vyzkumna data tfidéna, strukturovana a uspofadana podle urci-
tych témat, kdy dochazi k obsahové redukci. Zvlastnim typem kodovani oteviené kodovani.
Strauss a Corbinova oznacili oteviené kodovani jako ¢ast analyzy, ktera se vénuje oznacovanim
a kategorizaci pojmt pomoci peclivého studia udaji. Cilem kodovani je tvorba kategorii a ob-
jeveni vztahti mezi udaji a vybudovani zakotvené teorie. (Manak, 2005) Vzniklym jednotkdm
jsme priradili kod, oznadeni, a fidili jsme se ndvodnymi otizkami podle Flicka (In Svaficek,
2007) zamefenymi na co, kdo, jak, kdy, jak dlouho, kde, jak moc, jak siln¢, pro¢, kvili ¢emu,

pomoci ¢eho?
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8.8 Interpretace vysledku

Vysledky vyzkumu prestavuji kategorie, jejich prevypravéni a shrnuti. Vznikly kategorie, uva-
dime ty nejdiilezitéjsi, které jsou blize popsany:

e Nasmeérovani spravnym smérem

e Nejen letak do tasky

e Zazavienymi dveimi aneb rady starSich a zkuSenych

e Soupefi 0o moc

e Upadek a vyslunni

e ObtiZe pii rozhodovani

8.8.1 Nasmérovani spravnym smérem
Kategorii nasytily pfedevsim kody:

Kladné hodnoty - pfisuzovani vlivu, nasmérovani sprdvnym smérem, brzky ptenos, trefa
do ¢erného, skatulkovani, matematicky vzorec, vydejna informaci, centralizace, okouzleni,
organiza¢ni zajisténost, sil nad zlato, pomocna ruka, napovéda, na vlastni kiizi, osvédéena kva-

lita, navstéva, vyraz uznani.

Zaporné hodnoty ptedstavuji tyto kody - absence zkuSenosti, rovent pomoci, nepfima umer-
nost, negativni emoce, zameér se shora, pieplacenou, lind huba, holé nestésti, bagatelizace, ne-
kvalifikovanost, cviéna opice, tapani, stylizace, paralelni cesta, garant vedeni, distance minis-

terstev, holé fakta, maly herec, Number 1.

Ucitelé se v ndzorech na ¢innost IPS rozchazeji. RozliSuji na ¢ernou a bilou, zddné Sedé vidéni.
Ke kladné hodnocenym jevim patii piedavani obsahlych a podrobnych informaci, celistvost
nabidka sluzeb, dobréd organizace ¢innosti, opora pro Zaky bez moznosti spoluprace s rodici,
nabidky bezplatného testovani a Siroky okruhu moznosti 1 s alternativami a konkrétnimi piikla-

dy.

,Osobné jsem si délala taky ty testy, co tam maji, jako nékteré décka o tom vypravély, no udela-
la jsem si je a mizu Fict, Ze se mi to libilo a dost mé to vystihlo. To jo*. (zena F)

,,No, nasim détem velmi pomdhaji. Ja si jejich prace vazim, myslim, ze doporuci to, CO je pro
dite nejvhodnéjsi. “ (zena D)

Negativni vyroky souvisi se zaméfenim se na poradenstvi zakli s hor§im prospéchem a neodpo-

vidajicimu financnimu ohodnoceni podle nékterych dotazovanych.
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Pievlada mytus, Ze pomoc potiebuji pouze zaci s obtizemi, ,,n0 U téch studentii, kteri maji dob-
ry prospeéch, tak si myslim, ze minimalni* (muz A) DalS$im bodem kritiky bylo neoslovovani
sttednich Skol a ziskavéni aktudlnich informaci ,,jestli chcete, abychom néjakeé informace pre-
daly, tak nam sem vsechno dodejte, co chcete a co nedoddate, to my nerekneme*, stejné¢ tak
I snizovani divéryhodnosti testovani a poradenstvi. Podle jednoho dotazovaného je ¢innost IPS
predevsim v ,.tady si vyberte néjakou slozku a prolistujte si popis té skoly . Ucitelé se domni-
vaji, ze ¢innost je paralelni cestou poradanych Celokrajskych piehlidek a upozoriiuji na nepru-
hlednost spoluprace obou ministerstev. Pokud poradenstvi probéhne zacatkem skolniho roku,

neni efektivni, Zaci si doporuceni nevezmou za své a proces se musi opakovat.

8.8.2 Ne jen letak do tasky
Tato kategorie byla nasycena témito kody:

Kladné hodnoty - rodinny doprovod, zdjezd, dohlizitel, kvantum, bod po bodu, orientace
vV nabidce, tézba informaci, pozitivni nazor, prilezitost k navstévé, hotovy vybér, srovnani,

svoz, uspora ¢asu, na vlastni pést, v§e v jednom, zabiti mouchy jednou ranou.

Zaporné hodnoty — jen na otocku, letak do tasky, bludiste, rozprsknuti plisobnosti, protézovani,

udiv, nutkani se zviditelnit, honicka, letem svétem, region.

VétSina ucitelit konani prehlidky oznacuji za velmi pfinosné a podnétné, predevsim tehdy, kdyz
se spojila s Dny otevienych dveti Zlinského kraje. Ve srovnani s minulymi ro¢niky ocenu;ji
vetsi navstévnost, organizovanost a ucast rodi¢h. ,,Teprve to zacina, ale celkové ja tady toto

hodnotim velmi dobre, celkové. Viastné si ty lidi udélaji obraz, kam treba po skole* (zena A).

Tak jako pfi kazdé nabizené sluzbé, jedni maji zajem, odvazi se ptat do hloubky a podle zajmu,
tak jini ,,décka dalsi posbiraji letaky a odchazeji“(zena E) Ucitelé vyzdvihuji svoji Gcast pii
dohledu na piehlidkach, predevS§im v podpoie zakl ziskavat informace. Z vypovédi vyvstal
problém, ktery je trapi, a to je snaha okresnich mést pofadat své minipiehlidky, takze $koly
maji obtize vse obsahnout. Ucitelé volaji po konani jedné velké prehlidky, kde budou zastou-
peny vSechny stfedni Skoly, pro které je také vyhodnéjsi se prezentovat jednou, nez na vice

piehlidkach.
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8.8.3 Za zavienymi dvefmi aneb rady starSich a zkuSenych
Kategorie nasytily tyto kody:

Kladné hodnoty - rada starSich a zkuSenych, hora k Muhamadovi, dobra vtle, snazeni, rodina
od rodiny, spolupartnerstvi, vzhlizeni ke vzoru, konzultace, opérny sloup, absence natlaku,
striijce svého S§tésti, vice moznosti, vyhybani se v§eobecnosti, rozptyl moznosti, strach, sesta-
vovani zebiicku, vyhovéni narokiim, konec mylnym nadéjim, Sance na uplatnéni, svétlo
na konci tunelu, vychovny styl rodict, osobni zkuSenost, vyjadiena podpora, protisluzba, rezer-
va, kontakt sexpertem, exkurze, rodinny model, za zavienymi dvefmi, GCast vitana a jdi

za svym sném.

Zaporné hodnoty — déla ramena, tvrdé palice, hrozba, strach, darebaci a spol., bez pomoci, SOS

volani, krok vedle, mamina sukn¢, pachatelé nedbalosti, natlak.

Oblast spoluprace zaku s rodi¢i byla vesmés hodnocena velmi kladné. Rodice projevuji pti vol-
bé povolani svych déti zajem, od Skoly pozaduji spolupraci a poskytovani informaci. Pokud
nejsou pracovné vytizeni, ucastni se se zaky i prehlidek stiednich skol, ,,chodi se do skoly ptat,
Jjakou Skolu maji se Zaky vybrat, kde najit informace “(Zzena F). Duraz pti spolupréci rodicl a
zakt ucitelé hodnoti jako nedostateénou s zaky, ktefi se hlasi na ucebni obory, ,,bereme
S rezervou, Ze ti ucni nemaji vitbec zdjem, ted si vybirat stiedni skolu‘ (muz B) a ,,Smutné je,
kdyz decka jsou nevyrazni, darebdci, neuci se a rodice je vV tom jesté podporuji* (zena A). UCI-
telé doporucuji nenechavat rozhodovani tésné pied terminem odevzdani piihlasek. ,,V okamzi-
ku, kdy prichazi, tak rekni jakou Skolu a zitra mi reknes, je pozde. Todle by mélo zacinat daleko
driv. Uz do mala* (zena B). Nezalezi, jaké rozhodnuti padne, ale pii spolupraci musi byt za-
stoupena podpora, rada, vedeni rodi¢li, minimalni natlak, zak musi vystupovat aktivnim zptiso-
bem a omezit svou tvrdohlavost. Hlavni pozadavek padl ohledné¢ minimalizace donucovacich
manipulaci k vybéru Skoly podle rodi¢i. ,,7o délaji rodice, kteri si chtéji splnit ty své sny* (Ze-

na D).

Pti vybéru dané sttedni Skoly je dulezité se zaméfit na zdjem ditéte, vyhled do budoucnosti,
zvazit studijni 1 fyzické predpoklady Zéka a omezit nutkani poucovat a respektovat Zakovo roz-
hodnuti, ,,aby oni byli oporou, poradcem, ale konecné rozhodnuti musi byt jen na nem* (zena
E). Opakované zaznél pozadavek na osobni navstévu Zzéka dané skoly, jen tak se lze vyvarovat
pozd¢jSimu zklamani a zatrpknuti. Za uvahu stoji 1 uvazit vliv profese v ramci rodiny, ,.Ze tu
profesi nékdo deéla‘ (Zena B), rodice mohou upozornit na vyhody a tradici daného povolani

v rodin€. Naopak pokud jsou rodice nespokojeni, vidi vyhlidky negativné ¢i dokonce maji obti-
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ze se svym povolanim, pak své déti diirazné varuji. V soucasnosti lze sledovat nartist profesi,

které jsou kladn¢ a Casto médii zminovany.

8.8.4 Souperi o moc
Kategorii nasytily kédy:

Kladné hodnoty - prace s informacemi, Skola jako zasobitel, vyuziti médii, pfenos, mnozstvi
poznatkil, rada, tlak, osobnost, nahodilost, ¢initelé, prakticka zkuSenost, vrstevnici, reklama,
nejblizsi okoli, profesni tradice, pozadavky trhu, fyzické a studijni ptfedpoklady, touha, vyhled,

Sance na uspech, miska vah.

Zaporné hodnoty — lobbovani, podplaceni, tlak, opiceni, generator, irelevantnost, piikaz, hod

minci, krok vedle, nezralost, déleni.

Zaci v obdobi Ctrnécti, patnacti let nemaji vyhranény z4jem, voli podle povrchniho zdjmu, do-
poruceni rodict a kamaradu. ,,Tak hlavné kamaradi, rodice, co je bavi. No na prvnim misté jsou

kamarddi a pak rodice* (Zena D).

Vyskytuji se situace, kdy zaci vlivem kamaradl prestupuji na jiné Skoly po prvnim rocniku
nebo naopak se hlasi na obory, které je v kone¢ném dusledku p#ili§ neoslovi. Z rozhovoru za-
znéla smutna realita, kdy Skoly jiz s Zaky nenavs$tévuji pracovni prostfedi riznych firem, ,,0n
vithec netusi, co se v tom studiu ukryva, protoze zdikladky nejezdi na exkurze do podnikii, nikdo
Zdkum neotvira dvere, aby se podivali, jak to vypada ve fabrikdach“(muz B). Tyto irelevantni
volby jsou ¢astéjsi u zakt nehlasici se na gymnazia a stfedni odborné Skoly. Jeden uditel potvr-
dil, ze vybér podle sympatii, referenci o dané skole ziskané kamarady, aplikuji 1 jeho dcery. Pti
vybéru budouciho povolani je doporuceno zaméfit se na Sirsi zabér urcité specializace a vy-
hnout se vSeobecnym a Sirokym obortim, ,,kdyZ jsou to remesla, tam je to néco jiného, ale
V podstaté u tech strednich Skol, aby to nebylo jen celkové gymndzium, takovou vseobecnost,
tam je to priprava na studium, jen na vysokou Skolu, kdyz se ji nebude vénovat, tak v podstaté
nemad nic “ (zena D). DalSim dalezitym bodem je vlastni navstéva dané Skoly, prekonani strachu
a zabran pfi vlastnim dotazovanim na subjektivné dilezité informace a kritické zhodnoceni, zda
spliiujeme naroky Skoly, ,.taky si myslim, Ze neni Spatné srovnat si ty Skoly s ostatnima, jaké

maji vysledky, teda, jak jsou uspésni, kam ty décka pak od nich jdou* (zena F).
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8.8.5 Upadek a vyslunni
Kategorii nasytily kody:

Kladné hodnoty - préce, fixace, usudek, praktickd zkuSenost, zdbava a znami, nartst, plany
firem, servis rodici, perspektiva, vlastni zazitek, tapani, osobni téma, vztah k profesi, jistota

mista, srdce a rozum, vyhled do budoucnosti, vyjimka z davu, korigovani rodi¢i, vyvoj trhu.

Zaporné hodnoty — vy$si ambice, ignorace, vyhybani se riziku, ani paru, lhostejnost, distanc

od problému, nesoudnost, nest’astny vybér, bryle na o€ich, jednim uchem sem, druhym tam.

Chlapci s divky fidi sviij vybér povolani prvoplanovité, nejsou zasvéceni do vyvoje trhu prace.
Pti volbé povolani nezaméstnanost nehraje zadnou roli. ,,Jestli Zaci, to nevim. Ale od rodicu
vim, Ze uz jo. Protoze ty decka to porad neunesou * (zena A). Rodice jsou témi, kdo sleduji ne-
zaméstnanost a piihlizi k ni pfi vybéru povolani svych déti. V dusledku toho doslo i k nartstu
z4jmu o ucebni obory, kde je vyssi pravdépodobnost ziskani zamé&stnani. Byt nezaméstnany je
pro né& spise prodlouzeni Easu bezstarostnosti, dosud za n& vie platili rodi¢e. Caste¢ny podil na
tomto stavu maji i samotné stfedni Skoly, které nabiraji vice zakl nez je jejich mozné uplatnéni.
Duvodem je jejich snaha o existenci, ,,pred neddavnem vypoustéli stovky nezaméstnanych ob-
chodni akademie a stejné mély pétinasobny previs nad nabidkou, protoze nikdo neresil, co bude
po Skole” (muz B). Vybér sttedni Skoly podminény strachem z nezaméstnanosti neni nejlepSim
vybérem, stejné tak ale nelze ignorovat danou nezaméstnanost v regionu a vyvoj pracovniho
trhu, ,,0ni musi mit vztah k té profesi. A to nejde jenom protoze, ja jsem to zpocatku rekla, ze
V tom uplatnéni najdou, ale ten vztah tam musi byt (Zzena B). I samotné Skoly usiluji o vztah
zajmu zéka a uplatnéni. ,.Jako my jim Fikame, Ze musi si vybrat povolani, které je bude bavit,
ale pak najdou misto, az skonci. Ale v tomto veku to nehraje takovou roli. To spis rodic jim
reknou, jak jsou na tom oni se svym zaméstnanim a treba Ze jsou nezaméstnani, pak si voli néco

jiného“ (Zzena E).
8.8.6 ObtiZe pri rozhodovani
Kategorii nasytily kédy:

Kladné hodnoty - odkaz na instituci, varovani, feSeni v tymu, aktivity, zamér, alternativa, vy-

tvofeni naléhavé situace, zakopany pes, partnerstvi v nesnazich, ucast kamaradu.

Zaporné hodnoty — oddalovani, zoufalstvi, udrzet za kazdou cenu, disledek natlaku, propadlik,

silou viile, nevyhranénost, ztraceni v sob¢.
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Skoly usiluji o pofadani pfednasek a besed za i¢elem komunikace se Zaky i jejich rodici, vy-
jimkou je spoluprace celé tfidy s vrstevniky. Pracuje se s nevyhranénym zakem, nabizi se mu
alternativy a moznosti tak, aby se svobodné rozhodl a nebyl vystaven natlaku. ,,70 znamena, zZe
kdyz rodice donuti zZaka opustit nejakou vybranou skolu a nastoupit do té, kterou mu oni dopo-
rucily, stejné po prvaim roce jde k vodeé‘ (muz B). Ve skolach tesi problematiku predevsim
vychovni poradci, 1 sami ucitelé, tfidni ucitelé a feditelé odkazuji taktové to zaky na né. ,,Kdyz
se uz zaznamenaji takové velké nedostatky, tak se resi s vychovnou poradkyni* (Zena B). Jedna
Skola doporucuje navstévu pedagogicko-psychologické poradny. Zajimavé je, ze sama vychov-
na poradkyné se zaky nepracuje, ale radé€ji rovnou odkazuje na IPS, ,,doporuci mu i zajit na ten

urad prace, kde mu pomiizou vic, si mySlim teda ja* (zena E).

8.9 Shrnuti zavéra kvalitativni ¢asti vyzkumu

Y7o

Ucitelé pti hodnoceni IPS nezaujimaji jednotny postoj. Pro vétsi Cast je tato sluzba piinosem,
zdrojem velkého mnozstvi informaci a materidli. Pracovniky povazuji za odborniky, kteti pra-
vé testovanim, poradenstvim mohou napomoci k vybéru idealniho povolani, vzdélavaci cesty.
Pro mensi ¢ast ucitelt je tato sluzba zbyte¢na, piecenovana a kopirujici ¢innost piehlidek stied-
nich skol. Zajimavym vysledkem Setieni byl nazor tykajici se prace IPS s problémovymi zaky,
ucitelé precenuji dobré vysledky a znamky. IPS by méla navazat lepsi a uzsi spolupraci se
sttednimi $kolami a vypracovat program ptredavani informaci, zakladni skoly by naopak zase
mély doporucit navstévu IPS vSem, rodi¢iim 1 Zaklim. Celokrajska pfehlidka stfednich $kol spo-
jend se Dny otevienych dvefti je zajimavou novinkou a je ptijimana kladné predevs§im pro jejich
pestrost, velkou nabidku, kontakty s konkrétni danou Skolou. Pfehlidky by se nemély §tépit na
malé ¢asti, protoZe to pisobi negativné jak pro stfedni Skoly, které se musi prezentovat na vice
mistech a proto si zvoli, kde se budou a kde nebudou ¢astnit, tak i pro zakladni skoly, Gi¢asti
na malé prehlidce jsou Zaci ochuzeni o Skalu Skol, které se naptiklad nevyskytuji v daném mes-
t¢ a mohly by nékoho oslovit. Rodi¢e pracuji se zaky dle svych moznosti a zdjmu. Kazdy rodi¢
by se mél zajimat o sluzby na Skole, o IPS a icastnit se prehlidky stfednich Skol nebo osobné
navstivit spolu se Zdkem dny otevienych dvefi, nenechévat volbu jen na Zdkovi a na posledni

chvili. Rodi¢ by mél podporovat dit€ a jit do hloubky problému.

Zaci pii hledani informaci o sob¢ a Skole musi pfekonat strach a nejistotu. Brat volbu povolani
jako zajimavou, dobrodruznou cestu, na které se mohou dozvédét néco o sobé€, vysnéném povo-
lani. Hlavni diraz je rovnovaha zdjmu, schopnosti a vyhlidek do budoucnosti. Samotni Zaci

jsou hodnoceni uciteli jako nezrali, ovlivnitelni, nesamostatni, podfizujici se vlivu spoluzakt a
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kamaradi a ptecenujici své schopnosti. Co se tyka nezaméstnanosti, uplatnéni, tak zodpovéed-
nost nese jak IPS, ktera by méla podavat zpétnou vazbu skolam o neuplatnéni jejich absolventu,
a Skoly by mély pieorientovat svoje nabizené obory. Nezaméstnanost by neméla byt strasakem,
ale varovanim, impulzem pro rozsifovani svych schopnosti, dovednosti jako u¢inné prevence a
seberozvoji. Informacni a poradenské stiedisko by mélo zlepsit své webové stranky, zlepsit
spolupraci se zastupci kraje v oblasti Skolstvi, pfedavat informace stfednim Skoldm. Pracovnici
by méli pracovat v menSich skupinkdch a vice blocich, prezentovat se na rodi¢ovskych

schuzkach ve skole.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI A VYUZITI ZJISTENYCH DAT

>

diky dotazniku budou mit zaci 9. tfidy moznost ovéfit Si, jaké zdroje vyuZzivaji, zda zo-
hlednuji své moznosti a schopnosti, zadjem, nadéani pii vybéru, dale zda uvazovali o pra-
covnim prostiedi a pracovnich ¢innostech vybraného povolani.

druha skupina respondentti zhodnoti zpétné svoji volbu a uspésnost této volby

vysledky vyzkumu budou pfedany vychovnym poradcim a ucitelim proto, aby ziskali
informace, na co se maji zaméfit, jak hodnoti jejich praci zaky a jaka je spoluprace s ro-
dici

vysledky budou ptedany i pracovnikiim IPS ve Zling€ pro zjisténi zajmu o poradenstvi,
vlivu jejich ¢innosti na volbu povolani zaki a zdroje informaci, které Zaci nejcastéji po-
uzivaji

rodi¢e zaki mohou ziskat informace o dilezitosti jejich pomoci a zhodnoceni jejich spo-
lupréace se zaky

treditelé, vedeni stiednich Skol mohou vyuzit informace pro zlepSeni poskytovani infor-
maci, zaméfeni se na oblasti zdroji rozhodovani o budoucim povoléani a zlepSeni spolu-
prace s IPS

potradatelé prehlidek stfednich Skol by méli konani piehlidek spojit se Dny otevienych
dvefti a zvysit Gcast svych studentdl, Zaci tak budou mit moznost zeptat se konkrétné stu-
denttl, co se jim libi, co se naucili atd.

volbu povolani doporucuji ve Skole se zaky rozpracovat ve form¢ individualniho projek-
ti (prezentovat zajmové oblasti povolani zakem, prizkum vybranych zaméstnani, vyu-

zivat techniku pfib¢hu, slohové prace)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

ZAVER

Svét, ve kterém Zijeme, se neustdle meéni. Zvysuje se vzdélanostni uroven, sili potieba vyuziva-
ni technologii a rostou moznosti cestovani. Rozhodovani o volbé povolani davno ptestalo byt
rozhodnutim odehravajici se pouze v obdobi patnactého roku zivota a volbou definitivni. Otvi-
raji se ndm moznosti, v kazdém véku mizeme meénit, rozvijet své dosavadni vzdélani, profesni
zamé&feni a misto ptisobnosti. Poradenstvi roste na vyznamnosti a dostava se i do poptedi zajmu
politiky socidlniho rozvoje. O diilezitosti a potieb¢ svéd¢i fada programt, cili a planii nejen
Ceské republiky, ale i Evropské unie. Obé& pozaduji po poradenstvi odbornou a komplexni po-

moc zakim, studentiim, ale i nezaméstnanym a kazdému ob¢anu v riizné zivotni fazi.

Je potieba zvysit investice pro Informacni a poradenské stiedisko volby a zmény povolani ur-
¢ené na vzdélavani pracovniki, jejich ptipravu, nabizené sluzby, prezentaci na vefejnosti a
oslovovani moznych klientl. Pozadujeme legislativni vymezeni spoluprace mezi Ministerstvem
prace a socialnich véci a Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Jen tak dosahneme
sniZzeni nezaméstnanosti absolventt, resp. celkové urovné nezaméstnanosti, ekonomické spoko-
jenosti ob¢and, mobility prace i mezi profesemi, neustrnuti na dosazené trovni a pouZzivanych
dovednosti a schopnosti. Poradenstvi IPS ma vliv na socialni rovnost, dalsi u¢eni obyvateld, ale
zaroven se stdva garantem realistické a smySluplné volby povolani. Informacéni a poradenské
sttedisko volby povolani by se mélo stat centrem prace se zaky, rodic¢i, uditeli, vychovnymi
poradci, Ministerstvem Skolstvi, trhem prace pii prvotni volbé povolani, ale 1 prostfednikem pfti
pohybu mezi urovnémi ve Skolském sektoru, pfi znovunavraceni do Skolniho prostiedi, vstupu
do pracovniho Zivota, pfi nezaméstnanosti, pii navratu po matetské dovolené, pii zruseni pra-
covnich mist v regionu a pii praci se star§imi obyvateli, stejné tak i pti pfestupovani mezi pro-
fesemi. Moznosti rozvoje vidime v rozsifeni nabidky a programi prostfednictvim internetu i e-
learnigovych kurzl pro vychovatele, uéitele, rodice, studenty vysokych $kol vedenych praveé
odborniky z IPS. Zak by mél byt schopen diky IPS uvédomit si, které faktory musi brat
v uvahu, kde ziskat informace, jak s informacemi pracovat, uvédomovat si sam sebe, uvazit
Svoje prani se svymi moznostmi a pfedstavami o povolanich, co délat pii selhani a na koho se

obratit.

Cilem prace bylo podat informace o nezaméstnanosti, sprdvném rozhodovani, kou€ovani, o
aktérech procesu volby povolani a Informacnim a poradenském stiedisku pro volbu a zménu
povoléni. Prakticka ¢ast pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovori zjistila zdroje informaci,

z4jem o sluzby IPS a jeji roli a situaci spoluprace rodicu se zaky. Piinesla zajimavé zjisténi
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Vv oblasti hodnoceni volby povolani uciteli zakladnich Skol. Odpovédéli jsme na dil¢i vyzkumné
cile a otdzky a nastinili jsme doporuceni pro praxi. Prace mize byt pfinosem nejen pro zucast-
néné, ktefi mohou Cerpat z vysledki vyzkumu, ale stala se pfinosem i pro autorku, kterou obo-

hatila o nové védomosti a poznatky o poradenstvi pti volbé povolani a ¢innosti IPS.
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PRILOHA P I: INFORMACNI LETAK IPS PRO RODICE A ZAKY.

I 3 i

Utad prace ve Zliné
Informacni a poradenské stiedisko pro volbu povolani

INFORMACE PRO RODICE

Mite syna nebo dceru, ktefi chodi do 8. nebo 9. tridy zikladni $koly? Pak se ziejmé
spole¢né s nimi zamyslite nad volbou povolini, nad tim, jak uplatni své schopnosti, jak
zirodi studijni ptedpoklady nebo rozvinou své dovednosti, jak odstartuji profesni
Kkariéru, jak vkroéi do Zivota ...

Informaéni a poradenské stfedisko pro volbu povolini UP_ve Zling poskytuje viem
Zikiim moZnost bezplatného poradenstvi k volbé povolini.
- Zakladni Skoly vyuZivaji moZnosti prijit k nim s Ziky 8. a 9. tiid ke skupinovému
poradenstvi
-V odpolednich hodindch nebo o prizdninich nabizime individuslni konzultace
spojené s pracovni diagnostikou, tj. testovinim profesnich zAjmii, pripadng
schopnosti (testy: tuzka-papir, PC dotaznik, PC pracovni diagnostika COMDI -

po telefonickém objednini). VSechny testy jsou zdarma.

Do 3kol jsou vzdy na podzim distribuoviny brozury s informacemi o SS:

‘Atlas Skolstvi Zlinského kraje
Kam na Skolu ve Zlinském kraji

Informace najdete také na webovych strankach:

- http://portal.mpsv. ¢z — portil Ministerstva price a socidlnich véci CR (info o
Cinnosti IPS UP, databaze kol aj.)

- www.zkola.cz — databaze stfednich $kol ZK v ramci brozury Kam na $kolu ve
Zlinském kraji, kaZdoroéni aktualni informace o p¥ijimacim ¥izeni (volna mista
ve 2. a dalSim Kkole )

- www.atlasskolstvi.cz — databaze stfednich a vy§Sich odbornych Skol aj.

- www.vysokeskoly.cz — databdze, vyhled4dvaé, zajimavosti

- www.gwo.cz — Priivodce svétem povolam — moZnost zajmovych testi

- Www.seio.cz — moZnost objednat se na p¥ijimaci zkouSky nanedisto

- www.istp.cz — Job tip — zdjmovy test, KTP — charakteristika povolini

- - www.infoabsolvent.cz — informace k volb& povolani,kratké videofilmy povolini

Uceleny prehled o nabidce stredoskolskeho studia najdete na piehlidce SS, ktera bude
probihat 22. a 23.10. 2009 na SPS Zlin. Doporucujeme navstivit dny otevienych dveri
(DOD), které stiedni $koly organizuji.

Kontakty:
Mgr. Daniela Hlavinkova, tel. 577 577 517 Daniela.Hlavinkova@zl.mpsv.cz
Mgr. Ilona Sumiékova, tel. 577 577 503 Ilona.Sumickova@zl.mpsv.cz

Informacni a poradenské sttedisko pro volbu povolani, dv. &. 503, Utad prace
ve Zling.
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2. Do Jake role Jsem se casto styhzoval kdyz Js.em byl rnaly?
3. Za co mé lidé chyéli_?

4. Co b&ch chtsl m1t népsén’q na své {}izifce?

5. Kdybych mél posledni rok 2ivbta, jakou profesi bych vykonaval?




PRILOHA P II: DOTAZNIK
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Milé studentko,
mily studente,

dovolim si Té poZddat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouZi k ziskdni Gdajd pro diplomovou
prdci na Univerzité Tomdge Bati ve Zliné v oboru Socidlni pedagogika na téma Cinnost Infor-
ma&niho a poradenského st¥ediska pro volbu povoldni Uradu prdce jako vyznamné prevence pro
zmirfiovdni nezaméstnanosti. Veskeré informace slouZi ke studijnim Gcelim a pFi manipulaci

s himi bude zachovdna anonymita.

Dékuji za Tviij €as a ochotu spolupracovat. Bc. Tereza Kubikovd
1. Jsi:
a) divka b) chlapec

2. Zakrouzkuj, podle ¢eho sis vybiral(a) svoji stfedni Skolu (vyber i vice moznosti):
a) podle znamek
b) vlivem kamarad®, kamaradek
c) podle doporuéeni rodici
d) podle piijimaciho fizeni
e) podle mista bydlisté
f) podle osobniho zajmu $kolu studovat
g) podle prestiznosti Skol
h) na zakladé doporuceni Informa¢niho a poradenského stfediska pro volbu povolani
Utadu prace
i) podle jiného kritéria (uved prosim jakého)....................c.ceiviiiiininn.

3. Vyber tvrzeni, které nejblize vyjadiuje pomoc Tvych rodicu pii vybéru povolani:
a) spolupracovali jsme velmi dobie
b) spoluprace byla dobra
C) spolupracovali jsme alespon obcas
d) spoluprace byla minimalni
e) nabyla zadna spoluprace, rozhodnuti bylo jen na mé

4. Praci vychovného poradce na zdkladni Skole, popf. tfidniho uéitele hodnotim: (podtrhni):
velmi dobte dobte uspokojive dostate¢né nedostate¢né



5. Zakrouzkuj, ze kterych zdroju jsi Cerpal(a) informace o 8kolach: (vyber i vice moznosti)
a) zinternetovych stranek
b) z vlastni navstévy skoly
€) z Celokrajské prehlidky stfednich skol
d) zdoporuceni jiné osoby, studenta
e) zletacku, prospektt vydané Skolou
f) zpublikace Kam na $kolu
g) zKalendafe dnti otevienych dvefi stiednich skol Zlinského kraje
h) ztdaji a informaci Utadu prace
i) zjinych zdrojQ (uved prosim)................cccoceviiiiiiinniiinn..,

6. Pii vybéru stfedni Skoly jsem pfihlizel(a) ke svym zajmim, nadanim, moznostem, zdravot-
nimu stavu:
a) ano
b) ne
C) neptemyslel(a) jsem o tom

7. Vybiral(a) jsi si $kolu s ohledem na Tvé budouci uplatnéni na pracovnim trhu?
a) myslim, Ze ano
b) snad
C) nevim
d) neptemyslel(a) jsem o tom
e) ne

8. Co by Ti usnadnilo volbu povolani: (vyber i vice moZnosti):
a) vice informaci o budouci skole
b) spoluprace s rodi¢i
€) spoluprace s vychovnym poradcem, popf. tfidnim ucitelem
d) navstéva Skoly
e) osobni zkusenost studenta, ktery $kolu jiz studuje, studoval
f) testy a poradenstvi na Utadu prace
g) byl(a) jsem jiz pevné rozhodnuty(a)
h) jiné moznosti (uved prosim)............cccoviieeiiiiiiniiinnannn..

9. Meél(a) jsi minuly rok zijem o testovani a poradenstvi pracovniky Utadu prace?

a) ano, zajem jsem mél(a) ¢) ne, nem¢l(a) jsem zajem
a) ano, nabidku jsem vyuzil(a) d) nevim

10. Vybiral(a) jsi si Skolu s ohledem na soucasnou finanéni situaci Tvé rodiny?
a) ano b) ne

11. Uvazil(a) jsi pti vybéru povolani s jakymi pracovnimi ¢innostmi, pfedmeéty a v jakém pra-
covnim prostfedi bys rad(a) pracoval(a)?
a) ano b) ne ¢) nevim

12. O &innostech, nabidce, pomoci Utadu prace mam informace: (podtrhni)
velmi dobré dobré dostacujici nedostacujici zadné

13. Uved’ prosim, podle ¢eho jsi si volil(a) skolu pro:
a) prvnipfihlasku ... (napr. podle zajmu o dany obor)
b) druhou pfihlaS8ku ... (napr. podle prani rodici, jistota)



14. Volba budouciho povolani byla pro mé: (podtrhni)
snadna méné snadna obtizna stresujici nefesitelna

15. Pokud jsi rozhodnuti o budoucim povolani ménil(a), uved’ divody prosim: (rnapr. mél(a)
Jjsem vybranou Skolu, ale po osobni navstéve skoly jsem rozhodnuti zménil(a), jinak nevypl-

Tvoje poznamky, doporuceni tykajici se dotazniku



PRILOHA P III:

A PRACOVNIHO PROSTREDI.

HOLLANDUV MODEL TYPU OSOBNOSTI

Realisticky Zivotni styl, orientace

Zivotni hodnotou jsou penize, moc a postaveni

Realisticky typ R

Projevy realistického typu

Realistické prostredi

Lidé vyzadujici silu, koordinaci
pohybd, sklon k praci
S materialem, pouzivani nastroju,
schopnosti a dovednosti pro praci
V oblasti mechaniky, zeméd¢lstvi,
techniky a elektrotechniky.

Ocekavaji konkrétni navrhy, rady,
prakticka feSeni. Méné ochotni
mluvit o pocitech s volbou povo-
lan.

Pozadavky na fyzickou zdatnost,
setkdvame Se S nastroji, stroji,
zvitaty (ptikladem je hala, tovar-
na). Riziko pracovnich Grazi a
nemoci z povolani.

Osobnostni charakteristiky

Obvykla povolani

Odmeény a vyhody

Méné spolecensky, malomluvny,
muzny, pfizpusobivy, upfimny,
materialisticky, vytrvaly a nean-
gazovany typ

Odborna femesla, technické obory,
profese ve vetejnych sluzbach,
prace venku — automechanik,
strojnik, lesnik, pozarnik, elektro-
mechanik, ¢alounik

Konvenéni hodnoty, uzitek, peni-
ze, moc, postaveni, majetek

Védecky Zivotni styl, orientace

Zivotni hodnotou je véda a vyzkum

Védecky typ |

Projevy védeckého typu

Védecké prostiedi

Obliba rébusu, matematickych a
védeckych problému, poznavani a
aktivity zaméfené na tvorivé,
systematické mysSleni, samostat-
nou praci a feSeni problému. Sklon
k analyze a fteSeni psychologic-
kych problému.

Problémy je podnécuji k hledani
feSeni, prednost samostatnému a
racionalnimu  feSeni. Poradce
vnimaji rad¢ji spiSe jako partnera,
nez odbornika.

Reseni védeckych zajmt a doved-
nosti, abstraktni mysleni. Ocenuji
rozvaznost, opatrnost, peclivost.
Vyuziti intelektu, samostatnosti.

Osobnostni charakteristiky Obvykla povolani Odmeény a vyhody
Analyticky, opatrny, kriticky, | Objevovani fyzikalnich, biologic- | Védecké, duchovni hodnoty a
nezavisly, intelektudlni, do sebe | kych a kulturnich jevi a procesu, | tspéchy

zahledény, socidlné uzavieny, | snaha po pochopeni a kontrole

metodicky zaméteny, racionalni,
nenaro¢ny, skromny typ




Umélecky Zivotni styl, orientace

Zivotni hodnotou jsou estetické kvality

Umélecky typ A

Projevy uméleckého typu

Umélecké prostiedi

Projev hudbou, vytvarnym, pohy-
bovym uménim, literarni tvorbou.
Ne jednotvarnost, snaha o origina-
litu. Uplatni se
vV uméleckofemeslnych profesich a
svobodnych povolani.

Upftednostituji  nestrukturovany
poradensky pfistup, diskutuji o
tvorbé, umeni, kritika tvorby
ostatnich. Nejasné¢ vyjadieni a
spoléhani na city.

Volnomyslenkarské, oteviené,
tvorivé, svobodné i ve stylu oblé-
kani a fizeni ¢asu, vyjadieni pred-
stav a citi. Malo predpist a logic-
kého mysleni.

Obvykla povolani

Osobnostni charakteristiky

Odmény a vyhody

Umelecké, literarni a hudebni
obory a femesla, vytvarné a poly-
grafické obory — napt. ucitel hud-
by, fotograf, spisovatel, novinar,
hudebnik, architekt, malif a aran-
7ér

Komplikovany, nepotfadny, neva-
zany, emocionalni, idealisticky,
tvofivy, impulzivni, nezavisly a
originalni typ

Umeélecké a duchovni hodnoty a
uspéchy

Spolecensky Zivotni styl, orientace

Zivotni hodnotou jsou socizlni, etické, morilni problémy

Spolecensky typ S Projevy spolecenského typu Socialni prostredi
Spolecenské  cCinnosti,  prace | Chtéji pomdhat druhym, jsou | Chape potieby jinych a podnécuje
S lidmi formou vychovy, vyuco- | nezi$tni, ceni si neformalnosti. | k zodpovédnosti za jiné, zdGraznu-

véani, duchovni pomoci, oSetfova-
ni, fteSeni osobnich problému.
Maji takt, vciténi se, etické a
socialni hodnoty.

S poradcem spolupracuji a ceni si
pomaci.

je humanni hodnoty jako je idea-

lismus, pratelskost, vlidnost. Nej-
““““ ve Skolstvi, socialnich

sluzbach a péci o dusevni zdravi.

Osobnostni charakteristiky

Obvykla povolani

Odména a vyhody

Spolecensky, druzny, ochotny ke
spolupraci, pratelsky, prospésny,
proziravy, laskavy, presvedcivy,
odpovédny, taktni a ohleduplny
typ

Vychovna, pedagogicka a socialné
interaktivni povolani, péce o
ostatni ve vefejnych sluzbach —
napt. ¢isnik, pedikér, ucitel, zdra-
votni sestra, socidlni pracovnice,
statni zastupce, psychiatr, perso-
nalista

Socialni a etické hodnoty




Konven¢éni Zivotni styl, orientace...

Zivotni hodnotou je obchodni a ekonomicka visp&snost

Konvenéni typ C

Projevy konvenéniho typu

Konvenéni prostiedi

Lidé si vazi penéz, spolehlivosti,
pracuji podle pravidel a natizeni,
tvoii dokumentaci, védou zazna-
my, zpracovavji podklady, maji
radi Grednické prostiedi

Lidé jsou upraveni a ochotni na-
slouchat, jsou malo iniciativni,
hrdi na organizac¢ni schopnosti,
ceni si prilezitosti néco poradat a
usmeérnovat.

Charakterizuje je organizovanost a
planovitost, ufady, kde je tieba
vést zaznamy, pisemné materialy

a podklady.

Osobnostni charakteristiky

Obvykla povolani

Odmeény a vyhody

Ptizptsobivy, zasadovy, svédomi-
ty, defenzivni, efektivni, méné
spolecensky, vytrvaly a prakticky
typ

Utednické, kancelarské a adminis-
trativni obory, vefejné sluzby,
napt. pisarka, sekretarka, operator
vypocetni  techniky, obchodni
referentka a ucetni

Materialni hodnoty, penize, eko-
nomické a obchodni uspéchy,
zavislost

Podnikavy Zivotni styl, orientace

Zivotni hodnotou je politicka, ekonomicka wispéSnost

Podnikavy typ E

Projevy podnikavého typu

Podnikavé prostredi

Zajem o majetek, kontakt s jinymi
lidmi a snaha je presvédcit a ridit.
Radi se prosazuji a jsou oblibeni,
zaujimaji vedouci mista.

Sebejisté vystupovani, ve styku
S poradcem jsou sdilni, sklon
k pfecenéni  svych schopnosti,
netrpélivost.

PiesvédCovani a fizeni jinych,
diraz na finance, dosaZeni zisku.
Dulezita je zde prubojnost, sebe-
védomi, ziskavani vlivu.

Osobnostni charakteristiky

Obvykla povolani

Odmeény a vyhody

Dobrodruzny, =zistny, ukvapeny,
ambiciozni, argumentujici, neza-
visly, dominantni, optimisticky,
spoléhajici se na sebe a energicky
typ

Rizeni a organizace obchodnich a
hospodarskych cinnosti, dosaho-
vani ekonomického zisku a vy-
sledkd, schopnost vést a organi-
zovat a fidit dospélé, piesvédco-
vani ostatnich

Penize, moc a postaveni

(Mezera, 2008, s. 14-17)
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budouci povolani?

Kolik let chces vénovat pfipravé na své Na které skole?

Jaké zvoli3
povolani?

n

12 13

 délka Skolnf pripravy pocet let odborné
~ na zakladni skole pipravy na povolani

VSechna povoldni  Vazriistajic
nalezi dostejné  a poZadav
skupiny A — dusev

B — fyzicke

a silu

(Mezera, 2008, s. 117)



PRILOHA P V: UROVNE A SKUPINY I-IV KLASIFIKACNIHO

SYSTEMU ZAMESTNANI A. ROEOVE.

lé istavtl social-
ni pége, poradc

primyslovi
magnali, banked

I I i vV
Sluzby | Obchodnivztahy | Organizovéni |  Technologie
terapeut, fedite- | podnikatelé prezident, ministfi, | vynélezel, hawni

inzenyfi, kapitani
lodi

socialni pracov-
nici, pracovni

- |ferapeut,

| sociéin! kurdtof

konzultant

kontrolofi, vidni
(rednici, odborovi
predaci, makle

vjvojovi pracovni-
¢, manazefi v pr-

myslu, inZeny

vetfovatelé, | pojistovact agenti, | ietni, personalis- leteti mechanici,
~ policgjni dlistoj- ' dealef, prodavati 1, Zinostnici | misti ve vjrobe,
nici technici
 obeffovatelky, | nakupd, drazitelé | pokladni, urednici, | (elekiro) mechanici
holicl, Séfkucha- skladnici kovari
fi, policisté |
. taxikafi, hasici, | podomni sekretarky, asis- | fidic
| Cidnicl prodejc tentky, recepcni

UklizeCky, vréini,
strazni obsluha

vitahu

poslové, doruco-
vatelé

Zavoznici, pomocn|
délnici, balié

(Vendel, 2008, s. 33)




PRILOH P VI: UPREDNOSTNOVANiI PRACOVNICH CINNOSTI
ASITUACI A JEDNOTLIVE TYPY OSOBNOSTI TYPOLOGIE

I. MYERSOVE A K. BRIGGSOVE.

- | Citici typy

_avaJ' radl véci do poradku
eagup vice na myslenky nez na city

o-JSou pevni a tvrdohlavi.
| o KdyZ je to tfeba, umeji lidem vytknout

e Maji radi harmonn a pracuji na jejlm
dosazeni.

e Berou do Gvahy jak hodnoty lidi, tak je-
jich myslenky.

e Vidi dusledky rozhodnuti.

e Potfebuji ob&asnou pochvalu.

e Jsou empaticti.

e Neradi fikaji lidem nepfijemné véci.

e Radi druhé potési.

e Zajimaji se o spolupracovniky, nejen
o pracovni ulohy.

:_UZU}IGI typy

" |Vnimavé typy

..o Nejlépe pracuji, kdyz si ukoly mohou
| naplénovat.

oNemaJI radi, kdyZz je véc vyfizena
~a ukoncena.

‘s Mohou se rozhodovat plis rychle.

oNeradl pferuduji praci na prOJektu
kdyz je nutné vénovat se nécemu
.naléhavému.

'.?_Jsou spokojeni, kdyZ dospéji k za-
| veru.

|'e Aby mohli zadit pracovat, potiebuji
| znat podstatné informace.

‘@ Rozvrhnou si projekt tak, Ze kazdy
| krok je vykonany vcas.

| @ Pisi si seznam, co je tfeba udélat.

oNechavaja VEC otevrene do poslednl
chvile, aniz by jim to vadilo.

e Dobfe se pfizplsobuji ménici se situaci.

e T&Zko se rozhoduji, stale maji pocit, Ze
nemaji dost informaci.

e Poustgji se do nékolika projektl a maji
problém s jejich dokongenim.

e Nepiijemné véci odkladaji na pozdéji.

e O nové praci chtéji védét vSechno.

e V&ci dokoncuji pod ¢asovym tlakem na
posledni chvili.

e PouZivaji seznamy pfipominek vSech
krokul, které bude tfeba v budoucnosti
udélat.




Extroverti

Introverti

e Maji radi pestrost a aktivitu.

® Radi vitaji nové lidi.

® Pri dlouhotrvajici praci jsou netrpélivi.
e VVSimaji si, jak pracuji jini.

e Radi telefonuiji.

® V praci maiji radi kolem sebe lidi.

e Casto konaji rychle, bez pfemysleni.
® Radéji komunikuji Gistné nez pisemné.

@ Noveé véci se uéi dotazovanim se dru-
hych, ne &tenim navodu.

® Maji radi klid na soustiedén| .
e Hife si pamatuji jména a obliceje.
® Zajimaji se o hlubsi smysl| své viast

® NeZ néco udélaji, dlouho pFed tim pre
mysleji, takZe nékdy neudélaji nic.

® Radi pracuji sami.

® Upfednostriuji pisemnou formu komuni
kace.

® UCi se spise &tenim nez mluvenim neb
zkousenim.

Smysiové typy

Intuitivni typy

® Uvédomuji si neopakovatelnost kazdé
udalosti.

® Zaméfuji se na to, co se déje nyni.

e Maiji radi Zavedeny zpUsob prace.

® Maji radi aplikaci toho, co umi.

e Pracuji vytrvale s realnou pFedstavou

0 Case.

e K zavéru se dostavaji postupné, krok
za krokem,

® Neinspiruji se éasto a inspiracim ne-
divéruji.

e Dbaji na udaje.

® Pracuji precizné.

® DokaZou zjednodusovat tilohu.
® Akceptuji dany stav véci.

e Jsou si védomi novych prileZitosti,
e Premysleji, jak véci Zlepsit.

® Nemaji radi rutinni &innost.

® Radi se uéi novym dovednostem.

® Pracuji v navalech energie hnani entu-
Ziasmem, prolozené obdobimi lenosti.

® K zavérim dospivaiji rychle.

e Ridi se predtuchou a inspiraci.

e Udaje mohou chapat nepfesné. 4

® Neveénuji piili§ mnoho &asu upresnéni| |
VEci. 4

e Ukol nékdy proméni ve slozZit&jsi.

e Ptaji se na pFi¢iny stavu (proc je to tak,
a ne jinak).

(Vendel, 2008, s. 46-47)
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SLUZEB V CESKE REPUBLICE.

Obr. &. 1

Struktura systému poradenskych sluzeb v Ceské republice
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(Freibergova, 2005a, s. 2)
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PRILOHA P VIII

Schéma ¢.2 Systém podpory pfi volbé povolani

ve Skole
Vychova Poradenstvi pro
S k volbé povolani | primarni profesni |«
Ak Es p B orientaci /
A
Poradenstvi pro Poradenstvi
volbu povolani p| v PPP ajinych
v Gifadech prace spec. institucich
Poradenstvi pro
Vyuka sekundarni Zprostiedkovani
EIV Uvodu do svita profesni orientaci »| zaméstndni
price a chovani na trhu |,
prace
AN k
N
poradenstvi ve Skole
N _/

<1

tteb jeho klienti na zakladnich a stfednich

iapo

ho poradenstv

érové

7

(Vyzkum sluzeb kari

,2003, 5. 11)
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