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Uvod

Uvod do problematiky:

e

stupni profesniho Zazeni. Nyni pracuji ve vedouci funkci na jednomatnActi
obvodnich feditelstvi Mestské policie hl. m. Prahy &dim cca 100 straZnik
V diplomové préaci se pokusim o vyuziti nejen teigkgtch znalosti, ale i dlouholetych

zkuSenosti gizenim fizr¢ velkych pracovnich kolektiv

M¢l jsem moznost sledovat od roku 1995 dynamicky opavové policejni
organizace, kterd vznikla po revohich udalostech v roce 1989 a tak historicky
navazala na tradici &stské policie v Praze, ktera saha az do polovinyngetého
stoleti. Od dobyaloZeni Mestské policie hl. m. Prahy dne: 11. kétna 1992se pa@et
zamestnan@ desetinasohin zvysil. V dol# vzniku organizace bylo evidovano 216
zamestnand@. V sowasnosti pracuje u Bstské policie hl. m. Prahy cca 2230

zangstnand.

V souladu s bezgeaostni politikou Magistratu hl. m. Prahy pokuge nafist
zamsstnand. V rozpatu® hl. m. Prahy v filoze &. 5 je uvedeno u Kstské policie hl.
m. Prahy néirst o 125 zarstnan@ v roce 2009. Vychazime-li z planovaného stavu
2 250 zamstnand k 31. 12. 2008, je ve skuteosti stav zakstnané na konci roku
2008 o 135 zasstnan@ mensi oproti planovanému stavu. Z uvedenych uidizg
piedpokladat, Ze k napini planovanych mist strazrilk 31. 12. 2009 by rélo dojit
k navySeni o 260 zawrstnanai. To znamenda vice nez celkovy¢pb zandstnand

v prvnim roce zalozZeni détské policie hl. m. Prahy.

Ze statistickych materié) které se mi poddo shromazdit, je moznéredkEzne
usuzovat, Zze nabor novych zé&tnandé by se mohl v letoSnim roce 2009 shodovat

s planovanym pgiem 2 375 zagstnand. Je zajimavé, zefigmani novych pracovnich

! Rozpaet hl.m. Prahy. http://magistrat.praha-mesto.cz4B8&onecny-navrh-rozpoctu-vlastniho-
hlavniho-mesta-Prahy-na-rok-2009-dotacni-vztahy-éstaekym-castem-na-rok-2009-a-rozpoctovy-
vyhled-do-roku-2014 (cit. 2009-10-05).



sil vyznamr@ napomaha s@asna hospodska krize, ktera je spojena s prohlubujici se
mirou nezaréstnanosti. Lidé v tizivé zivotni situaci hledajilatpeni u Méstské policie

hl. m. Prahy. Domnivam se, kééstska policie je nyni gred slozitym ukolem ktery

je daleko naréngjSi nez nabor novych pracoviiilkza sodasnych podminek na trhu
prace. Stabilizace novych pracovnili v organizaci bude logicky v nadchézejicim
obdobi strategickym ukolem personalni politikgdské policie hl. m. Prahy.

Celkova stabilizace pracovnich sil u édiské policie hl. m. Prahy je
dlouhodobym problémem.iRin je mnoho. Nafiklad mohu uvéstéfko ovlivnitelné
vysoké procento mimoprazskych z&smand. Novy problém niZe nastat se
zakonnym zgisnenim kvalifikacnich gedpoklad straznika. Sdinnosti k 1. 1. 2009
byla schvalena novelizace zdkona O obecni politims Ze se rni kvalifikacni
piedpoklady uchazé. Cituji 8 4 zdkona. 553/91 Sb. v platném &ni: ,StraZnikem
obecni (mistské) policie miZe byt oldan Ceské republiky, ktery dosahl minimalin
sttedniho vzdlani s maturitni zkouskou“. filve maturita nebyla podminkoukijeti.
Napriklad pracuji nareditelstvi, kde 35 % s@asnych zagstnand tuto podminku
nesphuje. Vznika tak problém s doginim vzdlani a to nejpozgji do 31. 12. 2015,
kdy korti zdkonnd vyjimka.

Odstranéni nékterych pri¢in fluktuace zaméstnanai by prineslo vyznamne
zkvalitnéni personalni prace a v koné&né fazi i usporu finantnich prostiredka pro
organizaci. ZkuSenosti a dovednosti¢kterych kvalitnich zagstnan@ jsou podle

mého nazoru ztratou netiglitelnou.



1 Wmezeni citi diplomové prace, porovnani

profese straznika a socialniho pedagoga

1.1 Vymezeni cii diplomové prace

e StZejnim cilem diplomové prace je analyzovat pomaupieckého Sdaeni
vybrané oblasti sa@asného staviizeni lidskych zdrdgj v podminkach Mstské
policie hl. m. Prahy.

* Pokusit se hledat a navrhovat mozZnosti uglaitnsocialni pedagogiky
a psychologie # fizeni lidskych zdrdj v podminkach Mstské policie hl. m.
Prahy.

 DalSim ditim cilem diplomové prace je nalézt ptavy konkrétni
problematické oblasti v rAmci organizace, kde byaity paradigmatu socialni
pedagogiky a psychologie gtovalo k efektivnimu feSeni stanoveného

problému a napomohlo optimalnimu vyvoji.

e Zameiit se na analyzu iffin odchodi zaméstnan@ z organizace a provést
diukladnou komparaci s poznatky moderni personalistiky manazerské

psychologie.

Pevré doufam, Zze dosaZeni titiplomové prace na zaklaghoznatks socialni
pedagogiky, psychologie a moderni personalistikyZzmh naznéit moznosti zlepSeni

fizeni lidskych zdrdj u Méstské policie hl. m. Prahy.

V empirické ¢asti diplomové prace, v ndvaznosti na teoretick@st, vytipovat
a rozkryt rgkteré z dlezitych @icin fluktuace zarmsstnané@ Méstské policie hl. m.
Prahy. Nasledné nastim ieSeni problému by &o byt ve vzajemné interakci

s teoretickowasti.



Y O T T I D RS N i R A € A

Cilem empirické&ésti je zjistit a poukédzat nakteré zavaznéifiny, které by
v budoucnu mohly zjsobit vySSi miru odchddzanestnané od Méstské policie hl. m.
Prahy.

Z vlastni zkuSenosti se domnivam, Ze obeennefastjSi pricinou odchod
zamestnan@ nizké finagni ohodnoceni. Nabizi se tedy otazkde nejéastjSi
pii¢inou odchodi zaméstnanai od Méstské policie hl. m. Prahy nizké finagni

ohodnoceni?*

Osobnostnim vyvojentlovéka se vSak priority hodnot éni. Naskyta se tak
otazka: ,Ma délka pracovniho poméru zaméstnance vliv na preferovani oblasti
vedouci ke stabilizaci zarstnance?*

U Méstské policie hl. m. Prahy pracuje stéle vice Mahizi se tedy otazka:

~Je mozné vysledovat rozdily v nazorech na pozicitréznik u M éstske

policie hl. m. Prahy mezi straZznikem Zenou a muzem?

Hypotézy:

NejéastjSi pri¢inou odchodi zaméstnanai u Méstskeé policie hl. m. Prahy

je nizké finanéni ohodnoceni.

U sluzebrg starSich zanéstnanai ustupuje finanéni ohodnoceni do pozadi

a jsou vice preferovany zdravé mezilidské vztahy ngracovisti.

Stréznici Zeny jsou povaZzovany za plnohodnotné stzaiky.



1.2 Profese straznika a socialniho pedagoga

V pocatcich néstské policie v Praze se prace strdznika nediferaa.
Pricinou byly jednoduché kompetence straznika. V ,pol@ni dokE" byly potireby
mést a vesnic fedevSim zawgieny na zachovani iejného psadku. V této dob
probihala transformace statni policie v souladam@&enskymi znénami. S néstskou
policii se vté dob do budoucna ifliS nepaitalo. Méla spiSe vyplnit transforndai
obdobi. Nazory &kterych politickych pedstaviteh dokonce pedpokladaly, Ze po
stabilizaci statni policie dojde ke stmni, ¢i Uplnému zruSeni obecnich policii (ve
mésté méstskych policii). Mstska (obecni) policie se vSakéaka dynamicky rozvijet.
Vyhodou byla nezatizenost minulosti a jiz samotiidarly nové organizace mohly byt
postaveny na novych demokratickych principedhuBé&eni ,nové“ policie s&erpalo
z historickych pramaha to zejména z dob prvni republikyifétizeni starostou obce
(starosta v souladu se zakon&n365/91 Sh. o obecni policiifimo obecni policikidi,

v hl. m. Praze primator) se ukazalo pro zachovaejweho psadku velmi vhodné
a inné. Nazorovy prlom na néstskou policii nastal po rozsahlych moravskych
a zejména prazskych povodnich vroce 2002. V kézesituaci prokazala B&tska
policie hl. m. Prahy svoji vysokou akceschopnostizpost a dinnost. Rirozenym
vyvojem giSly nové ukoly a kompetence, které nutmprinesly i diferenciaci

a specializaci v praci strédzriikMéstské policie hl. m. Prahy. dtskd policie je
v souwtasné dob zvlastnim organem obce a vyznamnym beézpstnim aparatem pro

potreby nest a obci.

Nékteré profesni specializace strdZznika jsou velmi fdké profesi socialniho
pedagoga a v Bkterych funkcich se dokonce pekryvaji. Kraus a Pokkova ve své
knize Clovak, prostedi, vychova uvagi:> ,Hlavni funkce socialniho pedagoga Ize

v zasad charakterizovat dima oblastmitinnosti integrani acinnosti rozvojové".

Cinnost integrani jsou podle Krause takow#nnosti, které se tykaji osob, jez
potrebuji odbornou pomoc a podporu¢gkych Zivotnich situacich. Dale uvadi Kraus:

.~Jde o osoby, které se nachazeji v krizovych sittlacv psychickém, socialnini

2KRAUS, B. - POLACKOVA, V. et al. Clovek, prostedi, vychoval. vyd. Brno: Paido, 2001. 34 s.
ISBN 80-7315-004-2.



psychosocialnim ohroZeni a stavaji se pro okidkdwkou“. Tétofunkci socialniho

pedagoga se nejvice podoba funkce straznika spetf okrskare.

Uzemi hl. m. Prahy je z pohledu éstské policie hl. m. Prahy rodéno
na Obvodniteditelstvi, kterd se &Sinou shoduji s tzemim jednotlivychéstskych
¢asti. Déle se pa&leni na menSi Uzemgiasti v ramci obvodu - na okrsky. Za kazdy
jednotlivy okrsek odpovida nejmé&neden, ve frekventovajsich okrscich i vice
strazniki. Rozdil mezi straZznikem hlidkoveé sluzby, kteryiplkoly na celém uUzemi
obvodu (nap zaji¥uje linku tisiového volani 156) se zasa&ddiSi. Straznik
specialista okrsk& je uUzemré odpowdny za swieny okrsek. Tato Uzemni
odpowdnost se fedevsSim vyznauje vynikajici znalosti mistnich pa@ni. Okrskar se
nezabyva pouze represiza protipravni jednaniale jeho Ukolem je predevsim
protipravnimu jednani véas predchazet.Zabyva se, totozg jako socialni pedagog
pracujici na ulici, funkci profylaktickou, ale také kompenzani. Vyhledava, nebo
jsou mu fiznym zmisobem zprosedkovany sociakh deviantni jevy. Jde do hloubky
problémi, a to az k ,jadru &ci“. Okrskar pracuje p¥imo v terénu s klientelou vSech
vékovych skupin. Poskytuje obtanovi odbornou pomoc, nebo aktévituto pomoc
zprostedkovava. Spolupracuje s institucemi jako imap/stavem socialni peé,

s jednotlivymi odbory méstskych ¢asti, Skolami vSech stif, détskymi domovy,
domovy pro seniory, PolicliR, Probani a medi#ni sluzbouCR apod.

Podle mého nazorwsocialni pedagog v profesnim Zazeni straznika

specialisty okrsk&'e nachazi Siroké uplatini.

Druhou funkci socialniho pedagoga Kraus uvadi j&kmost rozvojovou,
cituji: ,Stoji-li v popredi funkce rozvoje, pak nejde o Zadné specifickéase, ale
0 zajiS€ni Zadouciho rozvoje osobnosti ve &m spravného Zivotniho stylu,
hodnotného a uziteého naplani volnéhocasu, coz v sabzahrnuje moment prevence
a tyka se prakticky celé populaceitida mladeze i@devsim).” Této funkci socialniho
pedagoga se také bliZi prace straznika specialissk&e. Casto jsou organizovany ve
spolupraci se Skolami a dalSimi instituceraizné sportovni a spalenské akce, na
kterych se okrskavyznamr podileji. Podle mého nazonejblize vSaktomuto pojeti
odpovida ¢innost straznika zarazenych do celoréstského atvaru prevence

kriminality.



Utvar prevence je jednim ze specializovanych ditvar celongstskou
pusobnosti. Svodinnosti vyznam# podporuje strazniky specialisty okrg&dnisobici
v terénu po strance odborné a materialni. Dale nzgpe spoléensko kulturni
a sportovni akce&Siho rozsahwytvari a uplatiiuje v praxi preventivni programy,
které jsou uréeny pro vSechny ¥kové kategorie pd&inaje od déti predsSkolniho
véku, az po seniory. Témata vzdlavacich prografn jsou zamdiena
na nejproblemati¢jSi oblasti bezp@osti ukité vekové skupiny. Nap u seniod je
program zarmfen na prevenci proti podvodiik, u prvnich a druhychiitl zZS

na dopravni gramotnost, u adoleséem prevenci zavislosti apod.

Pro ujasgni predstavy o praci Utvaru prevence jsem jako praktipkiilad
do diplomové prace #adil nabidku nékterych preventivnich programi Utvaru

prevence?

Preventivni program pro prvni t¥idy ZS:

Této wkove kategorii je #novana utvarem prevence MP velka pozornost. Jedna
se o cilovou skupinu, u které vhadwaolené preventivni aktivity byvajiétimi velmi
dohe pijimany. U Zak vybranych prvnich rnikia se provadi i preventivni aktivita

pro matéské Skoly: "Medvidek Brumla ve dsie".
Spravné chovani v &itych situacich, program pro druhé az péiytZS:

Témata:Sdm doma, sam na ulici. Jak telefonovat, kdyZ jséam doma. Jak
jednat gi setkani s cizimi lidmi. Jak se chovat, kdyZ jsswdkem trestnéhginu. Co
udtlat, kdyz uvidim odhozenou injeRi stikacku. Co dlat, kdyz mi rkdo
ublizuje. Co dlat, kdyZ rekdo ublizuje druhym. Jak se chovat #rpck. Jak byt

vSimavy ke svému okoli.

VySe uvedena témata jsou vykladovou formou prénadzpravidla déma
straZzniky, kt& se v programu taji. Preventivni aktivita je provéda v jednotlivych
tiidach prazskych zakladnich 3kol. Uvodem je krattedgtavena Nbstska policie

hl. m. PrahyLekto¥i ve vykladové ¢asti vhodné volenymi otazkami, nebo formou

3 Vzdslavaci program pro |. stup&S. http://www.mppraha.cz/prevence/zakladni-skbigtupen/
(cit. 2009-10-05).



hry, zapojuji déti do programu. Nejde tedy o prednasSku "klasického typu".
Je nezbytné se neustale uf®vat, zda dti problematiku chapou. Na z&¢r hodiny

je détem pedloZen test, ktery obsahuje otazky tykajici sedpaSené problematiky.

Preventivni aktivita je prov&da na Skolach zpravidla v rozsahu 45 minut.

Dopravni problematika pro déti | stupné ZS:

Témata:Povinnosti chodce na chodnikueBhazeni vozovky nargchodu pro
chodce. Rechézeni vozovky mimo fechod. Ped jakymi vozidly nem& chodec
piednost. Chze po silnici, kde neni chodnik. Povinnosti cyklistsilnicnim provozu.
Vybaveni jizdniho kola. Poznavani dopravnichéeka

Preventivni aktivita je prové&da v souladu se zakonem o provozu na
pozemnich komunikacich. & v tomto Wku si jiz musi ugdomit, Ze i jako chodci
a cyklisté maji své zakonné povinnostidéti do deseti let se zar¥ujeme piredevSim
na povinnosti chodd v silniénim provozu. U déti nad deset let je vyuka rogsha
o povinnosti cyklisi v silnicnim provozu. Metodika proifpravu chodg i cyklisti je
zpracovana v souladu stigluSnymi normami, forma provedeni jdgizpisobena
vékovym skupindm. Vyklad lektdr je pro lepSi nazornost provazen ukazovanim
ilustraénich kartéek s modelovymi situacemi. Teoretickast se provadi veéitlach na
prazskych zakladnich Skolach zpravidla v rozsahm#fut. Na zawr teoretické vyuky

je dkétem gredloZen test z povinnosti chodce a cyklisty.

Praktickacast vyuky malych cyklist je provadna v letnim obdobi nagtském

mobilnim dopravnim iiSti Méstské policie hl. m. Prahy, které je instalovano

12 --



ve venkovnich prostorach Skoly.éD si osvojuji z&kladni navyky a dovednosti,
potiebné pro pohyb v silénim provozu. Sotésti skupiny je straznik preventista, ktery
se zamifuje na vyswtlovani zasad prvni pomoci v souvislosti s Urazyoddh
a cyklisti. Tato forma preventivni aktivity je prové&mh vecdtvrtych a patychifdach

zékladnich skol.

Dlouhodobé vzdlavani seniom v oblasti prevence kriminality:

M¢éstska policie hl. m. Prahytipravila pro seniory rozsahly védvaci cyklus
v oblasti prevence kriminality. &stnici pibézné ziskavaji praktické informace, jak
vyznammié prispét k osobnimu bezgé i kochrag osob amajetku ve svém
bezprogstednim okoli. Absolventi ziskaji o&keni o absolvovani kurzu a budou i
nadale pravidekh jednou r@né zvani na semir@, kde se budou moci seznamit
s novymi informacemi v oblasti prevence kriminaliovreZz se mohou patit o své

vlastni zkuSenosti s ostatnimi absolventy.

Preventivni projekt ,Mosty*:

Byl zahdjen v roce 2000 &dtskou policii v Usti nad Labem. Postipse
do projektu zapojili také straznici z P&nlablonce nad Nisou Geskych Budjovic.
Prazska réstska policie seifpojila v roce 2004 a spalaé¢ s ostatnimi ppravuje
preventivi¢ vychovné programy proétl a mladez ze socialnslabych rodin a rodin
s malo pod&tnym prostedim. Straznici z wgstskych policii se &mto skupinam
celor@né vénuji. Fipravuji pro & mnoho zajimavych a tématicky z&fmnych
programii, jejichz cilem je zrna ugitych nevhodnych navyk v chovani, posileni
sebe¥domi, ale také nd&fklad zvykani si na povinnosti, rezim, organiz&icinosti ¢i
aktivni vyuziti volnéhocasu. [¥ti, které spolupracuji, jsou odmeny tydennim

pobytem v pirodé se zaji&nym celodennim programem.

Z uvedenych prikladi je zZtejmé, Zze pedagogické vatani je pro strazniky
Gtvaru prevence nutnosti a obor socialni pedagogikaryhodou. Dukazem je i
skut&nost, Ze \ele tohoto Utvaru {sobi absolventka magisterského studia oboru

socialni pedagogika.



2 Personalni psychologie a socialni psychologie

prace v podminkach MP hl. m. Prahy

2.1 Zpuasob inzerce volnych pracovnich mist

M¢stska policie hl. m. Prahy je vtomto &m specifickou organizaci. Novy
pracovnik ¢ekatel) se po UgBném ndboru musi nejprve stat ,plnohodnotnym
straznikem*. Redpokladem je absolvovariimésicniho gipravného kurzu v Institutu
vzklavani Mestské policie hl. m. Prahy a poté slozeni zkouSkgdpkomisi
Ministerstva vnitralUspédnym slozenim této zkouky ziskava naitroky osvédéeni
straznika. Pak mize byt za*azen na volnou pozici v organizaciOswdéeni straznika
se musi kazdéitroky obnovovat. O tomto problému 8rem ke stavajicim straznik

bude pojednano v samostatné podkapitole.

Koubek ve své knizeRizeni lidskych zdrdj v souvislosti se ziskavanim

pracovniki uvadi vyhody a nevyhody ziskavani pracourdk/nsjSich zdroji:4

Vyhledavani pracovniki z vréjSich zdroja (nabor):

« Vyhody: Skala, paleta schopnosti a tatentimo organizaci je mnohemstéi,
nez by bylo mozné nalézt uvhitbrganizace. Do organizace mohou byt
piineseny nové pohledy, nazory, poznatky a zkuSermstnku. Zpravidla je
levnejSi a snad§Si ziskat Zzadouci vysoce kvalifikované pracovniky.

* Nevyhody: Prildkani, kontaktovani a hodnoceni potencialnich &anand je
delSi. Mohou vzniknout néfpemnosti s dosavadnimi pracovniky organizace,

kteri se citi kvalifikovanti opravreéni ziskat obsazené misto.

* KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj 3.vyd. Praha: Management Press, 2004. 121, 122 s.
ISBN 80-7261-033-3.



V podminkach Meéstské policie hl. m. Prahy v souvislosti s \#8imi zdroji
muzeme ziskavani novych pracovaiese rozclit na dw etapy:

Etapa pred os¥dcéenim:

* Nabor uchaz&

* Uchazei, kteti sphuji zakonné pedpoklady (¥k, vzdilani atd.) jsou pozvani
k fyzickym a psychologickym te#mn

* Ke vstupni zdravotni prohlidce

» Absolvovéani pipravného kurzu - kognitivni a fyzicko-motorické véalnosti,
ziskani zbrojniho fikazu atd.

e Slozeni zkouSkyid komisi Ministerstva vnitra k ziskani eédveni straznika
Etapa po ziskani os¥déeni:

* Sezn&meni s volnymi pozicemi v ramci organizace
* Vybér nového pracovniho ¥azeni na konkrétni pracovni pozici v rdmci
organizace

» Zapracovani na konkrétni pracovni pozici
Zpusoby naborové inzerce:

internetova inzerce

* informace od zagstnance MP
e naborové billboardy

* naborové plakaty

» tiskova inzerce

» televize

e Urady prace

Koubek v souvislosti s naborem mimo jiné uvagkinohé organizace maiji
sklon prezentovat nabizené za#stnani v podol¥ co nejpfiznivéjSi. Ziskaji tak

mozna vice zajenic¢ zalozZi si vSak mnohé problémy do budoucna. Fsetdoportuje

® KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj 3. vyd. Praha: Management Press, 2004. 141 s.
ISBN 80-7261-033-3.



realisticka prezentace nabizeného mista.“ Podleoméhoruje tento problém aktualni
i u Méstskeé policie hl. m. Prahy. Uvedakteré konkrétni fiklady:

Na internetovych strankdch Meéstské policie hl. m. Prahy je uvedena
pramérna mzda straZnika po z&azeni do vykonu sluzby, cituji® ,Po vyfazeni do
vykonu sluzby pak ¢ini pramérny plat 23.000 - 25.500 K, dle zapdtené pedchozi
praxe, funkniho z#&azeni a pracovnich vysletlkDéle gispivek na bydleni ve vysi
cca 2.000,- K nebo finakdni dotace na ubytovani zajagsané MP“. U¢inil jsem
vypocet primérné mzdy u 83 straznili skutetné zairazenych do vykonu sluzbyna
Obvodnimieditelstvi Mestské policie Prahy 5 k 15. 7. 200@ramérny plat téchto
strazniki ¢ini 22 090 K& hrubého. Z toho nejnizsi plat u zénajiciho straznik&ini
18 070 K hrubého a nejvyssi u straZnika s dlouholetou prexé pied dichodovym
vékem 26 330 K. hrubéhoZ uvedenych propitti se domnivam, Ze plat &igleny na
internetovych strankach je &glen i s platem managementozerovanou vysi platu
po vyiazeni do vykonu sluzby niZe straZznik dosdhnout pouze vyjiméné a to za
podminek dlouholeté praxe ram PolicieCR, kterd se u &stské policie zaptava
Vv pIné vysi.

Na naborovych billboardech, plakatech a reldamtelevizi se nejastji
objevuji nasledujici kéiova slova: “Adrenalin, nebezgie profesionalita, zabava atd.”
Z pohledu reklamy jsou k samotnému upouténi tativaslasi v ptadku. Co dnes
zajim& ¥tSinu mladych lidi? Touha po silném prozitku: ,Z&baadrenalin, nebez§ie
atd.” Zanérem Mestské policie hl. m. Prahy je oslovit mladou generale pra: za
kazdou cenu? Podle mého nazoru by seriozni reklamia evokovat zakladni
piedstavu o policejni praci. Je znamo, Ze prvotfddsgtava je z psychologického
hlediska velmi silnd a evokuje ditd oekavani. Nerealnécekavani vyvolava pocit
zklamani a netléry. Uvedena slova spiSe zavfd k predsta¢ obsazené v
kriminalnich aknich filmech. Policejni prace neni jen nastolerejreeho peadku za
cenu nutné represe, aléedevsim pokorna sluzba sluSnémuaiovi. Pomoc v nouzi
v kritické Zivotni situaci. Bpomina spiSe s@asné ,paradigmata sociélni pedagogiky".
V tomto pipadt pokladam zat&stréjsi reklamni slogan Polici€eské republiky:
.,LPomahat a chranit. Je geba si u¥domit rizika spojena sifetim uchazee
s nerealnou ffedstavou 0 svém budoucim povolani. V kovén disledku niize vést i
k ukorteni pracovniho pognu.

® Internetové stranky MP Praha. http://www.mpprahaatzor/ohodnoceni/ (cit. 2009-10-11).
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Vyhledavani pracovniki z vnitfnich zdroja:

Koubek ve své knizeRizeni lidskych zdrdj v souvislosti se ziskavanim
pracovniki uvadi vyhody a nevyhody ziskavani pracovniik z vniténich zdroji,

cituji: /

* Vyhody: Organizace Iépe zna silné a slabé stranky u¢bakéchaze lépe zna
organizaci. ZvySuje se moralka a motivace &stmand. LepSi navratnost
investic, které organizace vlozZila do pracownilepsi vyuZziti zkuSenosti, které
pracovnici ziskali v organizaci.

* Nevyhody: Pracovnici mohou byt povySovani, az se dostanomiséo, kde uz
nest&i as@sSre plnit ukoly. SowtZeni o povyseni fZe negativiy ovliviiovat
moralku a mezilidské vztahyi€kazky pronikani novych myslenek &gpupi

z venku.

Rozmist’ovani pracovniki z vnitinich zdroji u Méstské policie hl. m.

Prahy mazeme pracovi rozdélit na:

* Rozmig’ovani absolveritpo gipravném kurzu na vykonné utvary

» PovysSovani pracovniknaridici funkce

Rozmig’ovani absolventi po piipravném kurzu na vykonné atvary:

Diive byli novi straznici direktivhrozmig’ovani na vykonné utvary. Nyni jsou
touto formou pidélovani pouze ti, ktd neuplatni Zadost ofigéleni na uéity Utvar.
Domnivam se, Ze moznost podani Zadosti novym sk&impro pidéleni na konkrétni
volnou pozici, je krok spravnym smem. Neni vSak konceépé doreSena druha stranka
véci. Jedna se o umoami liniovym vedoucim z vykonnych Gtuarinzerovat volna
pracovni mista a hledat vhodného kandidata na wuojmaeici. Oslovit nezazené

straZniky nafiklad formou vylgrovéhotizeni, besedy, dnem otewmych dvé, fizenou
praxi @imo na volné pozici pod supervizi zkuSeného kolegg. Divodem je

" KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj 3.vyd. Praha: Management Press, 2004. 121 s.
ISBN 80-7261-033-3.



pravdépodobré dlouhodoby dostatek volnych tabulkovych mist nastmistraznika
hlidkové sluzby nebo okrsk& na vykonnych atvarech. Jednd se o zakladni pn&acov
pozice u Mstské policie hl. m. Prahy, které jsou na prvniledhstejné (finaéni
ohodnoceni, napl prace atd.). Opak je vSak pravdou a rozdily jso&irze.
Na vykonnych Utvarech se uplaji razné gistupy k fizeni, strdznik se dostava
do rozdilného pracovniho présti, jiné aglomerace (centrum velkésta, sidlist,
okrajoveécasti venkovského typu atd.). Vlastni prace strazmik ulici vyZzaduje odlisSné
pracovni pistupy. Z &chto divodi se domnivam, Zmzerce volnych pracovnich mist
se specifickymi podminkami je na mist a prispéla by k uplatnéni specifickych
zvlastnosti osobnosti kazdého pracovnikaV souwasné dob pravidelné inzerovani

volnych mist u Mstské policie hl. m. Prahy chybi.

Dilezitym stabilizatnim prvkem je poskytnout novému zaméstnanci
dostatek informaci vcetrg privitani na novém pracovisti nejvySSim vedoucim
(feditelem Obvodnihoreditelstvi). Nkteré organizace maji vypracovany vstupni

informacni baltek pro nového za#éstnance.

PFi vristani nového pracovnika do pracovniho kolektivu jeautna zvysena
pé&e a pomoc imého nadiizeného.Jay a Templer ve Velké knize manazerskych
dovednosti uvagi:® ,Prizkum ukazal, Ze se lidé rozhoduiji, zdagjaké spolénosti
zastanou nebo odejdou, v prvnich dvou tydnech p&atka nového zagstnani®.
Ze studia psychologie a potazmo socialni pedagoggkyznamo, Ze kazda zma
prostedi vyvolava stresovou situaci. Ukolem vedouciho gemoci novému
zanestnanci se stouto situaci co nejrychleji vyrovnigazdé prostredi ma dw
stranky. Stranku materialni a stranku osobnostré vztahovou. V naSem fipad
materialni stranka (zvladnuti gicacové techniky, nutné administrativni navyky atd.) je
pro adaptaci nového straZznika ragmoblematickaDaleko komplikovanéjsi je druha
stranka prosedi a tojsou mezilidské vztahy.V mezilidskych vztazich probiha
vzadjemna interakce (vzéjemné&ispbeni). Uspsné zalendni nového pracovnika
nezalezi jen na tomto pracovnikovi samotném. Muw§it tlaké k akceptaci (kifeti)
dosavadnimi pracovniky. Vyznamnou roli zde zaujipiimy nadizeny, ktery ma

za Ukol pomoci novému pracovnikovi zaujmout optmhdlpozici v pracovnim

8 JAY, R. — TEMPLER, RVelka kniha manaZerskych dovedndstivyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2006. 181 s. ISBN 80-247-1279-2.



kolektivu. Zvladnuti slozky osobnosti vztahové vede ke stabilizaci a spokojenosti

pracovnika v novém zangstnani.
PovySovani pracovniki naridici funkce:

PovySovani pracovniki provazané s pravidelnym hodnocenim @lanovany
kariérovy fist je vyznamnym motivaim prvkempro pracovni vykonnost a stabilizaci
zamestnance. V knize Psychologie pro ekonomy a manazery jsou ugeny
motivatory podle Herzberga?® ,K motivator im (satisfaktoriim) podle Herzberga
patii zvlas€ dosahovany vykon, uznani poskytované vedenim (vaddm),
odpowédnost za praci, zajimavost vykonavané pracovni¢innosti a moznost
postupu v pracovnich funkcich“. V podminkach Meéstské policie hl. m. Prahy je
ziizen fond ,kadrovych rezerv®, ktery je vSak velmi formalni. Neni personalnim
odcElenim nastitna koncepceizeni kariérovéhotstu, ktera by zavazovaldici

pracovniky k plgni jasné strategie.

V sowlasné dob zalezi pedevSim na proziravosti konkrétniho vedouciho
pracovnika, jestli na svém Usekidi kariérovy fist podizenych pracovnik Takto
koncipovany pifstup je znané komplikovany, jak uvadi Branham:*° Vedouci se
brani piedstaw aktivniho budovani kariéry svych zanéstnanai, protoze oni sami

nikdy Zadnou podporu v tomto sn&ru od nikoho nepoznali“.

V této oblasti navrhuji vypracovani personélnim &edim strategického planu
kariérového tistu zangstnand. Pravidla ke konkrétni vedouci pozici (délka praxe
vysledek hodnoceni, pozadované odbortédpoklady, dosazené w#dni apod.)
Do strategického planu pevnzakotvit povinnosti pro personalisty a vedouci
pracovniky. Zajistit seznameni vSech Zatmand se stanovenymi pravidly. VyZadovat
dodrZzovani stanovenych kritérii v celopodnikovénstitku. Inzerovat volné pozice
v rdmci Mestské policie hl. m. Prahy. Vybpracovniki netinit nahodile, ale nagklad

prahlednym vykrovymtizenim podle stanovenych pravidel ke konkrétni @qozici.

® PAUKNEROVA, D. a kol Psychologie pro ekonomy a manazéyvyd. Praha: Grada Publishing,
2006. 177 s. ISBN 80-247-1706-9.

9 BRANHAM, L. Jak si udrZet nejlep$i zasinance 1.vyd. Brno: Computer Press, 2004. 204 s.
ISBN 80-251-0223-7.



2.2 VVybérové rizeni vzhledem k nar@énosti profese
straznika

Vstupni predpoklady uchazée o misto straznika:

« ObtanCeské republiky, starsi 21 let

* Minimaln¢ stredni vza@lani s maturitni zkouskou

e Zdravotni zfisobilost (élesna i duSevni)

» Bezuhonnost a spolehlivost (uch&aresmi byt soudntrestan)

« Uspsdné testydlesné a dusevni apobilosti k vykonu préace straznika
« Uspsdna vstupni Iékaka prohlidka

* Dodani vSech vstupnich administrativnich podilad

Ucast v fiijimacim fizeni neni pro uchaze divodem k rozvazani pracovniho
pongru s dosavadnim zamstnavatelemPokud uchazeé Uuspésné absolvuje grijimaci
Fizeni, mize s nim byt sjednan pracovni porr. Zamestnavatel si vSak vyhrazuje
pravo vybrat si své zafstnance. Prvniitmésice straZznikekatel absolvuje teoretickou
piipravu a sluzebni vycvik v Utvaru wdvani MP. Po usfném slozeni z&vecnych

zkouSek ziskava ,Osdceni o splgni stanovenych odbornychiqupoklad straznika“.
Testovani fyzické zmsobilosti:

« testé. 1:¢lunkovy beh ¢tyfikrat 10m

« testé. 2: cvicebni sestava sdy

« test¢. 3: klik - vzpor lezmo opakovan
« test¢. 4: leh sed opakovan

« testé. 5: kh na 12 minut

Testovani fyzické zjsobilosti je v porovnani s kognitivni slozkou jedngsi.
Testovani je roztleno do jednotlivych disciplin, kde je testovanaatbost, rychlost
a vytrvalost uchaze. Ke kazdé disciplinjsou uteny casoveé limity, které zohledji

vékovou kategorii uchaze.V pripadé nelsgEchu Ize vyk¥rové rizeni opakovat



Testovani duSevni zfisobilosti:

J A

Testovani kognitivni sloZkyzpisobilosti uchaz#&i o misto stréznikprovadéji
u Méstské policie hl. m. Prahgenomovani psychologovéSpecialni psychologické
vySeteni je zarukou miry pra¥godobnosti spravného rozhodnuti bjgii uchazée
k méstské policii. So&asti vykEroveho tizeni je hodnoceni osobnosti uchszea
predikce uplaténi v Zelsicku pracovnich mist u #&stské policie. V kone¢ném
posudku jsou charakterizovany kladné a zaporné vldaosti osobnosti s predikci
vhodnosti uplatnéni u organizace.Vysledné hodnoceni pro personalni &ddi je
doporieni, doporgeni svyhradou a nedop@émni. DalSi rozhodnuti o figeti je

na vedoucim personalniho @tehi, potazmo néediteli Méstské policie hl. m. Prahy.

Psychologické vysdeni uchazée se sklada z baterie tedét které jsou pro
nepsychologa utajeny.Z vlastni zkuSenosti si pamatuji na osobnostni zioka test
inteligence, test nariedstavivost, prostorovou orientaci, pozornost, gankresbu
stromu (,Baumtest*) a dalSi testy. Z&gm testovani je pohovor s psychologem.

Pfi posuzovani uchazé vedle psychické ZAsobilosti rozeznavame jest
pracovni zfisobilost. Mikulastik v knize ManaZerska psychologieadi, citujit*
.Kazda tato oblast ma vSak sva specifika, takzeenebecns uzivat stejnou baterii
metod pro vSechny tyto skupiny pracovihikMusi se vychazet z narol préace,
Z popidi pracovni ¢innosti (pozitivnich i negativnich). Jinak mize dojit k omylu,
ktery mizZe snizit kompetentnost psychologiepti doporwovani rozhodnuti

ve vykerovémyiizeni®.

V praxi se vyuziva psychologického vyi&eti, které diagnostikuje stasny
psychicky stav jedince sditou predikci do budoucna vzhledem k profesi stiléEn
Vytvari se tak psychologické dopor€eni pro prijeti ¢ neprijeti uchazefe. Tim
vyuziti ziskanych informaci prevazré konéi a spis se zaloZziDomnivam seze je
Skoda ziskané informace o uchéz#éle nevyuZzivat po jehdipeti k Méstské policii hl.
m. Prahy. Ze vstupniho vy$ehi uchazé&e miZzeme nafiklad zjistit miru inteligence,
piedpoklady organizaich schopnosti, emipi vyrovnanost a nevyrovnanost, miru

sebereflexe, komunikativnost, miruivéry v lidi atd. Tyto poznatky by mohly byt

" MIKULASTIK, M. Manazerska psychologié.vyd. Grada Publishing,a.s., 2007. 304 s.
ISBN 978-80-247-1349-6.



cennou prvotni informaci pro liniové vedouci pratiky pii rozmig’ovani straznik na
volnou pozici. Na druhé strarpersonalist&i podnikovy psycholog rive gFizptisobit
odbornou diagnostiku pozadawk praxe a vyuZzit tak cenné odborné znalosti linhavé
pracovnika. Uzka spoluprace personalisty, podnikovésychologa a liniového

vedouciho by mohla byt pro &lstrany prosgsna.

U pracovni zfsobilosti je pednEtem zkoumani pracovni vztah k profesi, co
od nového pracovniho tazeni uchaze otekava, dosavadni praxe, motivy, které
dotytného vedou kvolb povolani strdznika atdDomnivam se, Ze pracovni
zpusobilost by nEla byt v souladu s poZzadavky konkrétni pracovni paze a tak
vybér vhodného kandidata vyZaduje ot Uzkou spolupraci personalisty,

podnikového psychologa a liniového vedouciho.

Shrnuti zjisténych poznatki a navrh reSeni:

Dlouhodoby vysoky p&et volnych pracovnich mist u ddtské policie hl. m.
Prahy a dlouholeté Usili o kazdého vhodného ucleaz@isobil, @ilis jednostranné
zaneieni naborového odteni na vejSi ndbor pracovnich siPFijimani a odmitani
uchazeta doslova jak na ,béZicim pasu“ zagi€inilo ur ¢ité stereotypy ve smyslu
odleného pracovi$t na @Fjem uchazeéi. Domnivam se, Ze s psychologickymi
poznatky o Hjatych uchaz&ich se vkonégném disledku plytvd. Zejména
v neefektivnim vyuzivani ziskanych poznatk vybérového tizeni Informace jsou
vétSinou v praxi vyuzivany jen k vlastnimu vykErovému ¥izeni. Chybi dalSi
konceptni postup snmérem k vedoucim pracovnikim na vSech stupnicltizeni.
Liniovi vedouci (mana#§ pii persondlnim rozhodovani nemaji dostatékezitych
informaci pro rozmist'ovani na konkrétni volné pracovni pozicea musi se iflis
spoléhat na vlastni intuiciNavrhuji vytvo feni koncepce penosu informaci
z vybérového rizeni az k liniovym vedoucimktefi inzeruji konkrétni volnou pracovni
pozici a naopak. K vypracovani vzajemné intérdkkoncepce je kompetentni
persondlni odéleni. Personalni oddleni by mélo fungovat jako sluzba pro liniové
vedouci. Naslednowinnosti personalniho odini by néla byt odborna supervize ve
prosgch liniovych vedoucich.Naopak liniovi vedouci by néli personalnimu

oddéleni poskytovat informace pro koncegni rozhodovani.
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Armstrong ve své knize Personalni management pnciji:*? ,Vime, Ze
personalni manafiepomahaji zformulovat personalni politiku a prakasto ji fidi
a vykonavaji, a tak se zabyvaiji Sirokou Skalou estal AvSak pi kazdodenntinnosti
délaji veétSinu personalnich rozhodnuti liniovi manaza proto je pojeti partnerstvi

vhodnym gistupem?®.
Priprava k ziskani os¥déeni straznika:

V ramci studia budouci straznici musi zvladnout tporetické i praktické

strance nasledujici oblasti, viz. tabutkd. :

Tabulka €. 1

UstavaCeské republiky Listina zékladnich prav a svobod
Zakon o obecni policii Zakon o Policlieské republiky
Zakon o obcich Trestni zakon a tresad

Z&kon o pestupcich Spréavrtad

Zivnostensky zakon Zakon arslnych zbranich aislivu
Dopravni sluzba Zaklady kriminalistiky
Aplikovana psychologie Zaklady prvni pomoci

Vyhlasky hlavniho nista Prahy Internifpdpisy

Fyzicka giprava Takticka fiprava

Stielecka piprava

Z uvedeného Wtu oblasti v tabulce&. 1, které musi zatitmésice budouci
straznici ¢ekatelé) zvladnout jeigjma vysoka nakmost. Pedpokladem usghu je
nasazeni avtitém snéru i odikani. Je dlezité, aby byl pedem uchaze
na narénost ziskani osdceni Fedem upozorn. Fedchazime tak zklamani

z mylného ¢ekavani.

12 ARMSTRONG, M.Personalni managemerit. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999. 115, 116 s.
ISBN 80-71-69-614-5.



2.3 Psychologické a socialni aspektyiprolongaci
straznika

Ziskani Oswdceni o splgni stanovenych odbornychrquipoklad straznika je
upraveno zakoner 553/1991 Sb. v platném &mi, cituji § 4e odst. 1:* ,Oswvedeeni
vydava ministerstvo straznikovi na dobu 3 let, pbks@Esns vykonal zkousku®“.

V piipact neusgchu je mozné je§tzkouSku dvakrat opakovat a pak nasleduje
v nejhorsSim pipadt propuséni zangéstnance z evodu nesplani zakonem stanovenych
kvalifikaénich pgedpoklad. U dlouholetych pracovniki, kteii jiz nékolikrat
zkousky absolvovali, jsou tyto prolongace demotivigi. Zejména u zagstnand ve
véku 50 let a vySe je vidinaebezpéi ztraty zaméstnani a to opakova kazdé fti
roky velmi tizivou situaci. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze je nutné
k UsgSnému sloZeni zkouSky ovladatale vice ¥domosti, které jsou potebné
pouze ke zkouSce samotndéleni bran dostat&ny ohled na profesni specializaci

M¢éstské policie hl. m. Prahy.

Na zaklad zkuSenosti s j@béhem prolongénich zkousSek riweme logicky
klast nasledujici otazkyNebylo by lépe prolongani zkousku k ziskani os¥déeni
skladat pouze jednou a uSé&eny ¢as wnovat specializovanému vzélavani podle
konkrétniho pracovniho zatazeni*? ,Pra¢ nemotivovat zawrstnance uiitou
zanestnaneckou vyhodou smem ke vzdlavani pro paeby konkrétniho pracovniho
zarazeni*? ,Pré uSeteny cas wnovany ,biflovanim* ke zkouSce nevyuZzit ke

specializ&énimu zdokonalovacimu vycviku podle poZadaypkaxe“?

DalSi nesoulad spalji v pracovre pravnim vztahu. Zadéstnanec (straznik) ma
sice uzavenou pracovni smlouvu na dobu n#&tou, ale v konéném disledku
u mestské policie je pracovni pam na ,dobu utitou“, a to vzdy jen do dalSi
prolongace (naii roky). V piipact, Ze straznik u zkouSky k prodlouzeni &dieni
neusgje, nedosahuje odbornétgmbilosti k vykonu prace straznikd.pripadé ztraty

odborné zpisobilosti miZze zanéstnavatel se zaréstnancem rozvazat pracovni

13 7akonCNR ¢.553/1991 Sh., o obecni policii, vedni pozd;jsich gredpisi, (cit. 2009-10-06).



pomér. Takové podminky nenajdeme u zadné obdobné beapmi slozky Ceské

republice.

Obecni (mistska) policie na Slovensku byla vybudovana na Ztotoh
zékladech jako obecni @stska) policie \CR. Logicky miZzeme poloZit otazku: ,Jaka
je zakonné uprava na Slovenski$t®vaci od prolongaci k obno¥ oswdéeni upustili
a v zakos se jiz neobjevuje. Dokonce slovensky zakon naleazuritych pripadech
tuto zkouSku k ziskani o&dc¢eni doloZzenim vysidéeni ze gtdni Skoly obor
bezpeénostni sluzba, nebo vysokoSkolskym diplomem v obloeapeénostni sluzba.
U nas se Zadné dosazené &adi neda uplatnit. K ujagni podminek na Slovensku,
cituji zakon SNRE. 564/1991 Zb. O obecnej policii, §25 odst-5Ministerstvo vyda
osvedenie o odbornej spoésobilosti prislusnikaobecnej policie: PrisluSnikovi
obecnej policie bezprostredne po uUspesnom vykors&agBky alebo na zaklade
pisomnej ziadosti prisluSnikovi obecnej polici@ritziskal odbornt spbsobibpod’a
odseku 3;k Ziadosti prislusnik obecnej policie prilozi osveteny odpis alebo
osvedtenu kopiu vysvedenia o zaverénej skuske v Studijpom odbore
bezpe&nostna sluzba alebo, ak ide o absolventa vysokejdk, osvedeny odpis
alebo osvedenu kopiu vysokoSkolského diplomu v Studijnom odba

bezp&nostna sluzba®“.
Jeden z fFikladt praxe:

Straznik okrské pracoval na okrsku Praha Lochkov cca delet. Patil
k nejlepSim okrsk@m teditelstvi Prahy 5. Starostaéstské ¢asti Lochkov préci
tohoto okrskare hodnotil vyborné. Prekdzkou bylactvrta prolongace k ziskani
oswdéeni strdZnika. iedchazejici zkousky vzdy slozil bez probtémCtvrtou
prolongaci se mu nepodégilo slozit. Po psychické strance neunesl ne€ghpa misto
toho, aby Sel na opravny termin zkoushgdal sam vypo¥d’ z pracovniho ponéru.

Domnivam se, Ze uvedena problematika fisgva k celkové stabilizaci
zanmestnan@ méstské policie. Obdobnou zakonem stanovenou pernr@ngrolongaci
oswdceni jsem nenalezl u Zadné profese. iNda@d maturitni zkousku, vysokoskolsky
diplom skladame pouze jednou. &ma podminek k ziskani ositeni straznika vSak

predpoklada politickou®i zakonodaré a ta v sotiasné dob neni.

14 7akon SNRE. 564/1991 Zb., o obecnej policii, vesmih pozdjSich fredpidi, (cit. 2009-10-06).
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2.4 Vytvareni funkénich pracovnich kolektivi

V podminkach Mstské policie hl. m. Prahy jsou pracovni skupirgnstveny
organiza&ni strukturou. Pro pétéby diplomové prace se budu zabyvat pracovnimi
skupinami na vykonnych Gtvarech obvodnieitelstvi. Jedna se o 8ny hlidkové
sluzby a pracovistokrsk&u, kteti pracuji na ulici.

Skupiny mizeme dlit podle raznych kritérii:

* Podle velikosti: malé (2-15 lidi) a velké skupiny

e Podle miry intimity: primarni (skupina intimniho adakteru), sekundarni
(nahodné vztahy)

* Podle miry formalnosti: neformélni (vznikad spont@nriormalni (je stanovena
zverti)

* Podle¢lenstvi atd.

Pracovni skupina podle Mikulastika, cituji:*> ,Pracovni skupina je specifickym
piikladem malé sekundarni a formalni skupiny. Forinalrsekundarni proto, Ze je
sestavena institucionalni cestou &ema k plgni zangra a cili firmy. Ale v takové

skupirg se mohou vytv&t citové vazby meazileny, vztahy zavislosti a koheze".

Pracovni skupina je velmiitezitym zakladem fungujici organizace. Musime si
uvédomit, Ze pracovni kolektiv jedinci zprostiedkovava uspokojeni dlezZitych
potieb. Jako jsouinterpersonalni vztahy, uspokojeni s identifikaci e skupinou,
potieba seberealizace, uznani, pocitu profesni sounatesti a hrdosti, loajalita
vici podniku atd. Pro pracovnika je pracovni skupiri¢editou sogdasti kazdodenniho

Zivota.

15 MIKULASTIK, M. Manazerské psychologi&.vyd. Grada Publishing,a.s., 2007. 292 s.
ISBN 978-80-247-1349-6.



V kazdé pracovni skupiré postupné vykrystalizuje systém

neformalnich pozic a roli:

* Neformalni vedouci (dominantni osoba)
» Pomocnici (aktivisté)

* Souputnici (zavisli jedinci)

» Pasivni jedinci

» Periferni jedinci (stojici na okraji skupiny)

DalSi¢leréni mize byt napiklad podle miry popularity na popularni, oblibené,

akceptované, tgmé, outsid#é apod.

V praxi mizeme pozorovat, Zetozné pracovni skupiny,u kterych neni rozdil
ve vstupnich kritériich (@t ¢lend, pracovni podminky, stejné vedeni vrcholového
managementu apodiykazuji rozdilné pracovni vysledky Dale je mozné pozorovat
rozdily v celkovémklimatu jednotlivych pracovnich skupin. N#éklad se jedna
o spokojenost a nespokojenost zagstnanai, soudrznost pracovni skupiny,
loajalita k vedeni podniku, pracovni nasazeniatd. V uvedeném kontextu se vse
vyznammié promitd do celkové vySe spokojenosti 2athance a potazmo do qhd

odchodi zanestnand z pracovni skupiny.

Dobre fungujici pracovni kolektiv se vyzhige korektnimi mezilidskymi
vztahy, vysokou kohezivitou pracovni skupiny, Idi&ga, odpovidajici pracovni
vykonnosti.Clenové pracovni skupiny aktigruplatiuji vlastni pracovni postupy, které
problémreSi. V opaném gipac jsou uplatiovany postupy s cilem se problému spiSe
vyhnout. Fungujici pracovni skupina n&eka na striktni prikazy shora, ale
generuje vlastni postupy reSeni sama z vlastniho potencialuOptimalré jsou
vyuzivany individualni zvlastnosti kazdé osobnogtdomosti, schopnosti a dovednosti

vSechélent pracovni skupiny.

Dulezitym strukturalnim prvkem v pracovni skupije optimalni ustanoveni
profesnich pozic a roli, které by nély byt v souladu s formalnimi pracovnimi
rolemi (nagiklad formalni vedouci je v pracovni skupimznavan jako skutey

vadce, soulad oficidlniho s ,yejnym mirgnim*). Autonomie skupiny se vyztaje



zodpowvdnosti za vysledky prace, stanovuje si své intpostupy, pravidla, normy
chovéni atd.

Pracovni skupina se firozert vyviji a v optimalnim piipadé muaze i
v podminkach restské policiepierast v pracovni tym. Tymova prace je vysokym
stuprém spoluprace. Vyzriaje se autonomii, sebeenim, kazdylen ma své misto
podle skuténych individualnich zvlastnosti. Pozice a role &qmvni skupia se ngni
v zavislosti na cilech zadanych GkoPauknerova v knize Psychologie pro ekonomy
a manazery uvadf ,Neformalni postaveni (pozice) jedince ve skdpja uovano
jeho osobnostni  kvalitou &domostmi, sociakh — psychologickymi rysy
a dovednostmi, charakterovymi vlastnostmi, temperaovymi rysy), socialnim

sloZzenim skupiny, Zisobem (stylentizenicinnosti dané skupiny, sitdaimi vlivy)“.

V moderni personalistice se stale vice prosazuji wé sn&ry organizaéniho
rozvoje pro Fizeni lidskych zdroji. Existuje silnd orientace na polyvalenci.

Polyvalence zahrnuje nasledujici ukoly:

» Uspokojovani rozvojovych pib zangstnand

» Kontrolu kvality, organizaci &izeni¢asu,tizeni vztal

» Adaptovanklovéka na cile organizace, prace se stava poslanim
 Tymova prace se stava prioritni formou ¥mitorganizace (stale vice

zanestnand pracuje ve skupinach)

S vySe uvedenymi Ukoly se dgtska policie hl. m. Prahy podle mého néazoru
v celku vyrovnava. Nejzava#si problém petrvava v tymové praci. V podminkach
M¢éstské policie hl. m. Prahy seteme setkat s prvky tymové prace é&kterych
pracovnich skupin, které vznikly individuélni praaiosti Sikovného vedouciho, nebo
dlouhodobym firozenym pozitivnim vybrem (,krystalizaci“)¢lena pracovni skupiny.
Tymova prace neni systematicky prosazovana jakarifarivnitni organizaceReseni
této situace navrhuje Koubek, citdfi;, ReSeni sptiva v p&livém vybsru pracovnik

pouzivajicim validni kritéria a metody wioi i v pe&livém psychologickém posuzovani

1 PAUKNEROVA, D. a kol.Psychologie pro ekonomy a manazéyvyd. Praha: Grada Publishing,
2006. 205 s. ISBN 80-247-1706-9.

" KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj 3.vyd. Praha: Management Press, 2004. 316 s.
ISBN 80-7261-033-3.



pracovniki pii vytvéreni tymi tak, aby z hlediska svych osobnich charakterisitk

Sanci vytvdit mezi sebou pozitivni vztahy &gielské a kooperativni présti v tymu®.
Navrh postupu pii sestaveni tymu u MP hl. m. Prahy:

* Prosazovani tymové praceradit do strategickych pléinorganizace (podpora
nejvyssiho managementu)

e Vzdélavani vedoucich pracovnik se zamfenim na vytvéeni a vedeni
autonomni pracovni skupiny (ké&avani)

« Rizené sestavovani pracovnich skupin. &fyového pracovnika do tymiinit
ve spolupraci s podnikovym psychologem

* Umoznit vedoucimu pracovni skupiny aktivni podil mgbéru nového
zanestnance do ,sveho” tymu

* Pohyblivou slozku mzdy postupnkoncipovat na vykon tymu féleni
finanéniho obnosu podle spinych stanovenych ¢i) rozdtleni prostedki na
jednotlivce se &ini podle vnitnich pravidel pracovni skupiny, které si pracovni

skupina sama vytwda). Predpokladem je vysoce autonomni tym!

Vychodiskem pro zrnu navrhujizakladani polyvalentnich skupin, které se
vyznafuji prFitomnosti vedouciho, ktery ma za kol pracovni skupu vést
a pomahat €m spolupracovnikiam, kteri pomoc po¥ebuji. Postupré piechazet a
CO nejvice vyuZivat styl¥izeni zaloZzeny na kotovani. John Whitmore k této
problematice mimo jiné uvadi, citff: ,.Spolesnosti zjistily, Ze kougovani je styl
managementu typicky pro transformovanou podnikovoukulturu a Ze kultura
v organizaci se gmi pribézre tak, jak se P fizeni postupdprechazi od fikazovani ke
kouwovani. Nadizeninepiikazuji, ale vytvaieji podminky pro zvladani pracovnich
Ukold a poskytuji podiizenym po¥ebnou podporu. Obvinovani uvohuje cestu
férovému posouzeni a hodnoceni. Mistogj§ich motiv&nich faktofi nastupuje
schopnost motivovat sam sebe. Tak, jak se wvgivdymy, mizi ochranné bariéry.
Zmény nevyvolavaji obavy, ale jsou vitany. Séf se &tZakaznikem, kterému je mozné

s potSenim vyhowt". Konetnym navrhovanym cilem v podminkachéstiské policie

8 WHITMORE, J.Koucovani 3. doplrné a pepracované vyd. Praha: Management Press, 2009. 40 s
ISBN 978-80-7261-209-3.



hl. m. Prahy je postupné utehi autonomnich pracovnich tyna vyuZivani nového
stylufizeni - transpersonalniho kmyani.

2.5 Stabiliza¢ni zaméstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody se stale vice vyuZivaji ésimy firem. Divodem je
sougZ o pracovni silu na trhu prace @gstavuji pro zagstnance nezdanitelnyipem
na rozdil od plat Nejsou obvykle vazany na pracovni vykon. Poskytujise
zaméstnanci organizace za to, Ze je jejim za#stnancem. MuZzeme je rozélit
do skupin. Zarmsstnanecké vyhody ze zakona (zdravotni a socialnistpa),
zamestnanecké vyhody smluvni, nebo zmtmanecké vyhody, které zastnavatel

poskytuje zardstnanci sdm od sebe (dobrow$ln

Smluvni zamstnanecké vyhody jsou ¢étsinou gedmétem kolektivniho

vyjednavéani a jsou uvedeny v Kolektivni smléuv
Zaméstnanecké vyhody smluvni a dobrovolné:

* Vyhody socialni povahy (poji&hi, pijcky, atd.)
* Vyhody ve vztahu k praci (stravenky, podporadladani atd.)
* Vyhody v souvislosti s pracovnim postavenim (plgcezlefon, reprezentai

néklady atd.)

Z davodu zvySeni motivaniho efektu vznikaji soubory zastnaneckych
vyhod, které jsou zwejnény. Zaméstnanec si z nabidky voli neéj@azlivejsi
z poskytovanych vyhod. Nakteré vyhody jsou vytv@ny pravidla naroku. Ndjklad

po odpracovanigti let ma narok na stabilizai prispivek atd.

Domnivam se, Zze moznost volby zgsimance v uplatimi zangéstnanecké
vyhody podporuje efektivni vyuZiti vyhod. Za&stnanec je vtazen do samotného

procesu udleni vyhody. Tim ma irozeny zajem i o spbmi stanovenych kritérii.



Svobodna volba zaroxieevokuje odpo¥dnost a je v konmém disledku vyznamnym

motivainim a stabiliz&nim prvkem.
Stabiliza¢ni vyhody u Méstské policie hl. m. Prahy:

» Ubytovani mimoprazskych zasstnané

» Bezplatné vystrojni nélezitosti

» Fyzicka giprava jako sotast pracovni doby

» Kuvalitni preventivni |ékéska pée

» Bezplatné skovani proti sezénni ¢ipce a @kovani proti Zloutence
* Tyden dovolené nad zakonnou normou (Zakob62/2006 Sb.)
» Odmeny pri Zivotnich vyr@ich

» Prispivek na stravovani

» Prispevek na dtskou rekreaci

» Prispivek na penzijni a zZivotniigojisteni

» Prispivek na bydleni

* Moznost vyuziti Sportovniho klubu MP

* MozZnost pgidéleni bytu v Praze

* MozZnost studia {) zamestnani

» Vstupenky zdarma nazné sportovni a kulturni akce

e Zdarma doprava po hlavnimésk Praze

* Nabidka vyhodné rekreace v rekfeih zdizenich Magistratu hl. m. Prahy

Z uvedeného Wtu zangstnaneckych vyhod je'gjmé, Ze Mstska policie hl. m.
Prahy intenzivia uplatiuje stabiliz&ni vyhody v praxi. Ke zvySeni odborné zdatnosti a
intelektualniho #stu a stabilizace zafstnand navrhuji dopln éni zaméstnaneckych
vyhod o zavedeni personalniho rozvojového fondypro vSechny zagstnance.
Z tohoto fondu by bylo kazdému zastnanci podle jeho individuélniho Wy rocné
vyplaceno wité mnozstvi finatnich prostedki, které by mohly byt pouzity na
jakoukoli s praci a profesi spojenou studifiinost (odborna literatura, v&dvaci
seminde, jazykové kurzy, Skolné, atd.)Nahrada Skolného by umoznila
zaméstnanaim zU€astnit se i vysokoSkolskych kura. Obor Socialni pedagogika by

mohl byt jednou z preferovanych \évacich aktivit straznika.



2.6 Vzdélavani a intelektualni rozvoj strazniki

Narainost profese straznika vyzaduje celozivotni &lenhni a intelektualni
rozvoj. Straznik pracujici na ulici je vystaverestivym situacim, neustalé komunikaci
s nezndmymi lidmi, bezprasdnimutreSeni a organizovani vzniklé situace. Uil
v praxi zakonné prostdky a odhaluje protipravni jednamifedpokladem usgsného

zvladnuti profese jsou nezbytné &domosti, dovednosti a psychicka odolnost.

7 Ve

V praxi uplatiuje straznik znalosti pravaqvazrié z nasledujicich oblasti:

e Zakon o obecni policii

« Listina zakladnich prav a svobod a Ustavni préeské republiky
e Z&kon o obcich aifslusna nézeni a vyhlasky hl. m. Prahy

« Zakon o PoliciiCeské republiky,

» Z&kon o provozu na pozemnich komunikacich

e Trestni z&kon a trestrad

« Z&kon o pestupcich, Zivnostensky zakon a Spravaai

» Zakon o zbranich aigivu

» DalSi zdkony podle problematiky, se kterou se xipgatka

K uplatiovani teoretickych znalosti jsou nezbytné dovednast

napriklad:

» Taktické dovednosti (vstup do neznamého objektstaxavani vozidel atd.)
o Zakladni kriminalistické postupy (zaji&ti mista trestnéh&nu, stop atd.)

* Techniky sebeobrany (prace s obuskem, pouty, advgeky atd.)

» Zaklady aplikované psychologie, asertivni techraky.

» Z&klady prvni pomoci, ovladani resuséiiého fFistroje atd.

« Rizeni sluzebniho vozidla, $kola smyku atd.

» DalSi potebné dovednosti

Z uvedeného Wtu je Zejma naronost teoretické i praktické&ipravy straznika.

Prevaznou \tSinu vyukovych programi zabezpéuje v podminkach Méstské



policie hl. m. Prahy specializovany Utvar vzdlavani Méstské policie hl. m. Prahy.
O problematice interniho vZvani bylo jiz pojednano vipdchézejici podkapitole

Socialni aspektyipprolongaci straznika.

Nékteré vysoce specializované oblasti jsou straznikn zprosttedkovany
formou kurzd u externich vzdillavacich organizaci. Napiklad se jedna
o zdravotnicky kurz, kurz asertivity, jizda v extnéich podminkach, medialni vycvik,
jizda na sluzebnim koni, atd. dtska policie hl. m. Prahy také podporuje profesni
rozvoj formou studia naigdnich a vysokych Skolach tim, Ze poskytuje plactndijni
volna. Podminkou je moZnost uplatin studijniho oboru v profesnintistu straZnika.
Socialni pedagogika je jednim z uznavanych ®bgfSocialni pedagog straznik*

ziskané wdomosti plg uplatiuje v praxi.

V oblasti duSevni hygieny Mstska policie hl. m. Prahy p#ada pro
strazniky sportovni a kulturni akce. Zabezpé&uje vstupenky do kin, muzei, divadel
atd. Ve svém volnu e straznik nav&tovat Sportovni klub Mstské policie hl. m.
Prahy, ktery se sklada #anych sportovnich odti. Napiklad kopana (piada

vnitropodnikovou ligu), nohejbal, odbijend, jezdeéctizné bojové sporty.

Domnivam se, Z&zdélavani straznika zabezp&ované Meéstskou policii hl.
m. Prahy je na velmi dobré drovni. Védomosti a dovednosti straZnika vSak nejsou
nikdy kone&né. Musime si wdomit, Ze se vSe rychle ami. Straznik musi byt
piipraven na neustalé zZmy v pravni problematice a na dalSEniti se podminky
v sowasném modernim &t (pristthovalectvi, bezdomovectvi, prostituce, drogova
problematika, agresivita, projevy extremismug¢nici se rodina atd.)Celozivotni

vzdélavani je pro straznika nutnosti.
Sebevzdlavani:

Sebevzdlavani mizeme charakterizovat jako &eni sebe samaJedna se
o aktivni a tvaéivy proces osvojovani &domosti, dovednosti, #pohbi chovani,
zdravého Zivotniho stylu apod. Kazdy je vybaveryrin schopnostmi &it se. Tyto
rozdily jsou zjgsobeny vlastnostmi osobnostgkem, kapacitou IQ, studijnimi navyky

atd. Nakon&ny v knize Zaklady psychologie uvadi, cittii:;,V tomto smyslu je

1 NAKONECNY, M. Zaklady psychologiel. vyd. Praha: Academia, 1996. 393 s. ISBN 80-2689-3.
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zanerné weni vice¢i mérg vnitiné a vrEjSné organizované osvojovani sédomosti,
dovednosti a navyk(autoregulacedeni se, sama@eni a w@enitizené diteli, lektory a
trenéry)“. Védomosti jsou osvojené a subjektivnzpracované poznatkyClovek
osvojenim ¥domosti se nail néco noveho, co ied tim neurdl a miZze to pouzit

v praxi. Dovednosti jsou na sebe navazujici zautomatizované ukony, ékter
procvicovanim ziskame titou dispozici (pedpoklad, pohotovost k &itému chovani).
Dovednosti nizeme ¢lenit na intelektoveé, senzomotorické, motorické,ciglmi

a komunik&ni. Navyky jsou opakovanim ziskana naklonnost k vykonavagake
¢innosti v dané situaci nebo na dany p#ddsou vice zautomatizované nez dovednosti.
Zpuasoby chovani - jedna seo osvojena pravidla chovani vditiych situacich.
Vlastnosti osobnosti- s hotovymi vlastnostmi osobnoseé¢lovék nenarodi, osvojuje

si je v priibéhu Zivota. Zejména pod vlivem vychovy a sebevychovy (soz#e) se
vrozené dispozice potiaci rozvinou ¢lovék se narodi pouze s viohami - dispozicemi).
Tak, jak seclovek vrozmanitych situacich chovd, usuzujeme na jelastnosti

osobnosti (liny, pracovity apod.).

Mezi lidmi jsou rozdily ve schopnosti @it se. Rozdily jsou zfisobeny
vlastnostmi osobnosti, ¢kem, kapacitou 1Q, studijnimi navyky atd.alBzitym
predpokladem &eni je pamit. Pamét’ a weni jsou psychické procesy, které spolu
Uzce souvisejiBez schopnosti uchovavat, organizovat a pouZikagenost, by nebylo
uceni mozné. Neé&pstji délime pandt’ na kratkodobou (primarni) a dlouhodobou
(sekundarni).Kratkodoba pamét je paméti daného okamziku, kde dochazi ke
kratkodobému uchovani. Pomysisi mizeme pedstavit pracovni plochu pri@Seni
daného okamzikuZtraté z kratkodobé paméti miazeme zabranit opakovanim

a navozenim zakddovani do dlouhodobé paiti.
Predpoklady efektivniho weni:

» Kladny postoj k geni, zaujeti obsahengeni a é¢ekavani Usgcha pri uéeni

* Motivace &eni — motivovany sedii snadiji nez nemotivovany (musime chtit
si WEivo osvojit a vynalozZit také patné asili)

* Opakovani dgiva je nezbytnym fedpokladem osvojeni (po 1 hodinpo
24 hodinach, pa¢ch a sedmi dnech)



Aktivita uciciho se a widomovani si tohasemu se dime, etné uvedoneni si
toho, pr@ se tomu time, jaky smysl ma pro nas to, co séme

Zamgteni na pochopeniciva a ne pouze na slovni zapamatovani

Volit vyhovujici strategii (kazdému vyhovujeéeo jiného nap barevné
zvyraziovani textugteni nahlas apod., dale jélezité planovani odganku)

Preorganizovat ¢ebni material tak, aby se ndm co nejlépe osvojoval.

Na zawr této kapitoly uvedu jako priklad jednu z metod weni, kterou jsem

si osvojil. Domnivam se, Ze by mohla napomoci i stZnikim v profesni pripravé.

Metoda PQRST.20 Zkratky jsouvytvoieny z p@ateinich pismen anglickych naiv

jednotlivych kroki této metody:

Preview — pieklad. Podstatou je vytveni pgedstavy o tom, co mame
prostudovat. Prvni rychigeni.

Question — otazka. Druhou etapou této metody je kladerdedtadiz pi ¢teni
jednotlivych oddil kazdé kapitoly je moZno si nadpigformulovat do otazky,
na kterou byste raditpcteni textu nalezli odpad’. Také pi ¢teni kazdého
odstavce si pokladame otazkii(ice otazek) a hledame odgoN.

Read - ¢teni. Druhé pomaléteni se zawfuje na pochopenicéiva. Mazeme
pristoupit @i ¢teni i ke grafickému zvyraZni hlavni a vedlejSi myslenky.
Znazorrgni by nendlo prekrasit 10-15 % textu. Je mozné si také ¢lad
logickou osnovu, nebo vyjéitl logicky uspdadanymi hesly obsahujici hlavni
avedlejSi myslenky a vztahy mezi nimi.fi Ptomto ¢éteni gemysSlime
a uwdomujeme si souvislosti¢iva se svymi ¥domostmi a zkuSenostmtim
vice nalezneme souvislosti, tim Iépe si nové péxredpamatujeme.
Self-recitation — opakovani, formou reprodukce vlastnimi slovy. d?ahém
pomalémcteni je nutné ihnedistoupit k reprodukci &iva vlastnimi slovy fi
zawené webnici. NefasgjSi chybou je opakované pasiwiténi, které neni tak
efektivni jako popisovana reprodukce vlastnimi gldvo vlastni reprodukci je
nutna kontrola reprodukovanéhoii Rontrole je nutné si wdomit, co bylo

reprodukovano népsré nebo, co bylo zapomenuto & pomto tetim éteni je

% |nternetové stranky - metoda PQRST.
http://web.uni.utb.cz/cs/docs/Metoda_PQRST.docFHESFSID=8f9dc30a5268c16b3ab1dd07d8791295
(cit. 2009-11-20).



nutno ¥novat zvySenou pozornosinito ¢astem dgiva. Takto postupujeme az
do Uplného osvojeni. Teprve po osvojefistpipujeme k dalSimdastem diva.

» Test— zkouSka. Po nastudovani celé kapitoly se negliérouset z celé latky.

2.7 Vyuziti poznatka socialni pedagoqiky ve vzélavani
straznika

Novi zaméstnanci prichdzeji k Méstské policii hl. m. Prahy s Gznym
profesnim vzdlanim. Jedinym pedpokladem profifjeti uchazée o misto straZnika je
v této oblasti maturitni zkouSka. OdliSna je i wespredstava uchaze o praci
straznikaZejména mladi lidé prichazeji ¢asto se zkreslenou fedstavou o policejni
praci, ktera je deformovanaigdevSim hromadnymi sldvacimi prostedky (filmem
a televizi). Jsmeipsyceni kriminalnimi filmy, kde filmovy hrdina nakec zneSkodni
kazdého zlosyna afippronasledovani pachateletipe beztresthzdemolovat vSe, co
mu stoji v cest Skut€nost je ale jina. Musime si ésdomit, Ze policejni prace neni
jen represe (za poruSeni prava odpovidajici EmgEieny trest), nebo jakysi nastroj
v rukou mocnych (tak jak byla zneuZivdna zejménatalitnim rezimu).Policejni
prace je predevsim sluzba lidem.Policii, tedy i néstskou policii si lidé plati.
Protisluzbou ¢ekavaji ochranu, pomoc, klid a bezpeS gichodem demokratickych
zmeén se oteiel prostor pro jiné chapani policie. Aby byla p@iginak chapana nez
v minulosti (v totalitnim rezimu), musi tomu odpdaf i pojeti vyuky a vychovy
strazniki. Ten, kdo chce skute¢ byt straznikem, musi brat své povolani spiSe jako

poslani.

Ke zvladnuti profese stréznika nést@n zvladnout veSkeré gebné teoretické
védomosti, alestraznik musi byt také vychovavan k altruistickému chovani.
Do popredi zajmu se tak dostava vychova k poméahani, lidurstvi, nestrannosti,
profesionalité —a schopnosti posouzeni protiprdvniho jednéni  z hiliska
spola&tenské nebezpénosti (protipravnosti). Ve vychow straznika se pouzivaji
nejen metody primého misobeni instruktora na straznika, akedevsSimnepiimého

pusobeni instruktora (vedouciho) tak, aby straznik canejméré pocitoval, Ze je



vychovavan. Je vyuzivano prosedi, situace, animace, osobniho¥fkladu aj.

V tomto kontextu vychovavani se dostavame velnikolik socialg pedagogickych
metodam upldiujicim social@ vychovné jsobeni, jak uvadi Kraus v Socialni
pedagogice II., cituff* ,Jedn4 se o takové metody, kdy vliv vychovateleine
bezprostedni a pimocary snérem k vychovavanému (napvyswtlovani, vytykani
chyb apod.), ale vyuzitim okolnosti, prasti, vlivi z okoli se snazi vychovatel na
danou osobnost zagobit. Tedy napiuji tyto postupy a princip, kdy vychovavany co

nejmért poci’uje, Ze je vychovavan“.

Ur ¢itd profesni podobnost socialniho pedagoga a stréika evokuje realnou
moznost zd&azeni socialni pedagogiky do vyuky straznik Studiem socialni
pedagogiky bysraznici ziskali uceleny souborédomosti nafi¢ spol&enskymi
a jinymi wdami vyuzitelnymi v praxi strdZznika. Vyhodou vyukgcialni pedagogiky
pro strdZzniky by byl fedevsim jeji multidisciplinarni charakter. Hlavnaitem vyuky
socialni pedagogiky pro strazniky by bylo ziska&domosti a dovednosti, které by
napomohly straznikovi v praci na ulici a to&em k celé populaci, ktera s¢jakym
zpasobem nedokédze vyrovnat srychle senimim sodasnym sgtem. Takto
koncipovana vyuka straznikoy byla v souladu se stasnym paradigmatem socialni
pedagogikyVyuka socialni pedagogiky na Institutu vz&lavani Méstske policie hl.
m. Prahy by podle mého nazoru napomohla k poZzadov&mu chovani straznika

na ulici.

2L KRAUS, B.Socialni pedagogika IBrno, 2007. 20 s. Studijni material. Institut nodmrovych studif
Brno.



3 Osobnost vedouciho pracovnika v podminkach
MP hl. m. Prahy

3.1 Osobnost, charakterové vlastnosti a temperament

Vedouci pracovnik by #h byt vyrovnanou osobnostktera dokaze adekvatn

vstupovat do situaciDobre komunikovat s lidmi, spravedtivhodnotit a kontrolovat

pracovni vykonfidit a podporovat zdravé mezilidské vztahy atd.
Osobnost je:

V lidovém jazyce se osobnosti rozumi vyrazny, vgidd jedinec, ktery

disponuje wtitym charismatem (rysem osobriitpzlivosti a kouzla).

Z psychologického hlediska je osobnost hypotetidignstrukt, jak uvadi
Nakone&ny:*?  Hlavnim divodem k vytvdieni tohoto konstruktu je prosty fakt, Ze na
tutéz situaci wzni lidé reaguji tzreé, coZz znamena, Ze jejich reakce nevyvolava jen
situace sama, ale interindividudlndliSny vztah k situaci, tedy¢jaké odliSné vnini
uspdédani, rozdilné individualni dispozice. DalSimleZitym divodem je fakt, Ze
duSevni Zivottlovéka, akoli ma fadu di€ich funkci, tvdi jednotré fungujici celek®.

V literature mizeme nalézt velké mnozstvi definic osobnosti. Ratsepy diplomove
prace cituji jednu z definic, kterou jsem si v ranstudia osvoji*® ,Osobnost je
organizovany a integrovany celek dusevniho Zivotdovéka, v némz je integrovana
biologicka, socialni a psychologicka stranka jeho xéstence v dynamickou
strukturu individualnich vlastnosti, ktera je vlastni pouze jednomu ¢lovéku
a kterou se odliSuje od ostatnich lidi.“Osobnosti sé&lovék nerodi, ale stava se ji
piedevSim v pibéhu Zivota. Velmi dlezité obdobi na ut¥éni osobnosti je rané

détstvi. Velky vyznam ma vzajemnaitra rodtu a ditte, pocit bezpd, kohezivita

2 NAKONECNY, M. Zakladypsychologiel. vyd. Praha: Academia, 1996. 498 s. ISBN 80-2608-3.
#VizZDAL, F. Technika poznavani osobno&ino, 2005. 4 s. Studijni material. Institut nemrovych
studii Brno.



rodiny, @imérené a velmi citli¢ aplikované pochvaly a tresty atd. V knize Poruchy
osobnosti Prasko uvadi, citdfi:,Zejména podminky v prvnichityiech letech Zivota
utvaeji osobnostilovéka velmi podstatf. Cloveék se narodi s ditymi vrozenymi
dispozicemi (vlohy, velmi intenzivni viohy oztigeme jako nadani) a vlivem
prostedi, ve kterém Zije, vychovou, Zivotnimi situacemtienim a dalSimi vlivy je
utvaena jedinénd a neopakovatelna osobndgedouci pracovnik svym zgsobem
ovliviiuje Zivoty ostatnich lidi. Mél by se vyzn&ovat vysoce kultivovanou

osobnosti a kladnymi charakterovymi vlastnostmi.
Charakter (povaha):

Charakter vyjatlje, cituji podle Mikulastika®® »Vztah ¢lovéka ke skutenosti.
Tento vztah ma aspekty spédmské a etické. Eysenck spgé podstatu charakteru
ve vili avutlumovani pudovych tendenci“. Podle chasaitych vlastnosti

usuzujeme, jakylovek je.

Vybér dilezitych charakterovych vlastnosti osobnosti, kteréy mél

vedouci u Méstské policie hl. m. Prahy mit:

» Ptimérena sebejistota, sebektiipst, aspiréni Urovei, skromnost, rozhodnost,
odvaha, vle a vztah ke svobed

e Swdomitost, smysl pro povinnost, pracovitost a smysb spolupraci,
dukladnost a iniciativa

 Smysl pro pravdu a spravedinost, estetickéngithledani a nalézani napin
a smysluplnosti Zivota

* Smysl pro etické chovani
Rozdily mezi vedoucim muzem a Zzenou:

U Meéstské policie hl. m. Prahy pracuje ve vedoucichkdéich stale vice Zen.
Je vSeobeen zndmé deklarace o rovnopravném postaveni muZzeng ¥anesni

spole&nosti. Ve skuténosti jsou vSak Zeny stale ¢kterych gipadech znevyhodny.

Y PRASKO, J. a kolPoruchy osobnostR. vyd. Praha: Portal, 2009. 25 s. ISBN 978-867#358-5.
% MIKULASTIK, M. ManaZerska psychologi#.vyd. Grada Publishing a.s., 2007. 121 s.
ISBN 978-80-247-1349-6.



Pricinou budou Pejm¢ pretrvavajici stereotypy v rodinné vychiowa biologické

zvlastnosti. Zeny jsou tratie vychovavany k#tsi zavislosti a tim trpi niz&i

sebedvérou.

Stereotypy muze a zeny podle Morganas

Tabulka €. 2
Stereotyp muze: Stereotyp Zeny:
logicky intuitivni
racionalni emocionalni
agresivni submisivni
uzivatelsky empaticka
strategicky spontanni
nezavisly petovatelska
Sougzivy spolupracujici
.vedouci, ktery rozhoduje” s0ajalni podporovatelka, ktera nasleduje”

Z tabulky ¢. 2 je patrné, Ze trathi stereotypy muze a zZeny jsou protidhé.

Zena je protipdlem muZe a naopakejfé se jedna o zachovanicité rovnovahy.
Pokud ma ale Zena sebailéru srovnatelnou s muzem, dovede Iépe vyuZivat svych
silnych stranek a mnohem Iépe fsobit na socialni prostedi. Dovede ziskat respekt
a jistotu ve svém postaveni. Zeny maji ve srovsamuziradu vyhod. Vyznéuji se
lepSi pandti a jejich vnimani a mysleni je celostni. Jsou koikativrgjSi a citliv
vnimaji e téla. Dovedou trplivé naslouchat a wdomit si @iciny, prat komunikace
vazne. Dokazi se vyhnoutimé konfrontaci i Utoéném jednani. Zena ve vedouci
funkci uplatiuje chovani, které vychazi z jejfipzené role matky. V roli matky musi
Zena také organizovat, chapat, naslouch#si konflikty. Intuitivni gistup zeny je

vyhodny pro uplaténi vySSi miry seberealizacent¥i aktivitu a tymovou praci.
Temperament:

Pojem temperament, cituji podle Mikulastik4;Pojem temperament zahrnuje

ty vlastnosti osobnosti, které auji formu a ptibéh duSevnich jev jako doprovod

% MIKULASTIK, M. ManaZerskéa psychologi¢.vyd. Grada Publishing a.s., 2007. 131 s.
ISBN 978-80-247-1349-6.

2" MIKULASTIK, M. ManaZerska psychologi#.vyd. Grada Publishing a.s., 2007. 118 s.
ISBN 978-80-247-1349-6.



chovéni, ale také jako formu aupgh chovani samotného. Temperament nezahrnuje
zazitkové obsahy, vyjddje pouze duSevni dynamikuTemperamentové vlastnosti
jsou vrozené a daji se v pibéhu Zivota ovlivnit jen minimalné. Umoaiuji
jedineénost kazdé osobnosti. Temperament se vyraznprojevuje svym vlivem
na ostatni sloZzky osobnosti. Négad introvert a flegmatik je vytrvalejSi nez
extrovert nebo sangvinik. Extroverti a cholerici se zase dovedou snadno
nadchnout pro novou ¥c a v pripadé monotonni prace si ji zpestuji. Tim jsou ale
meéné produktivni. Pro snad&sSi pochopeni vlivu temperamentu na slozky osolnost

uvadim kvadratické porovnani temperamentu.

Eysenckovy faktory osobnost?®

Diagram¢. 1 LABILITA

Naladovy Neditklivy

Uzkostlivy Neklidny

Rigidni Uty
Sizlivy Vettivy
Pesimisticky Préntivy
Rezervovany loipivni
Nespoléensky idpisticky
Tichy Aktivni
Melancholik |  Cholerik

INTROVERZE EXTRAVERZE

Flegmatik| Sangvinik
Pasivni
Obetretny
Rozvazny
Mirumilovny
Obavajici se Lehkomysiny

Spolehlivy Zivy

Vyrovnany Bezstarostny

Klidny v Vudcovsky

STABILITA

% PRASKO, J. a kolPoruchy osobnostR. vyd. Praha: Portal, 2009. 24 s. ISBN 978-8677358-5.
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V diagramug¢. 1 je znazoréno kvadratické porovnani temperamentu v pojeti
Hippokratow a Jungov. Déle jsou zdeimisgny charakterové viastnostiim vice se
nachéazilovek ke stedu kruhu, tim ménjsou vyrazné charakterové vlastnoslim je

vyrazrejSi temperament, tim vice 8vek nachazi na periferii kruhu.

Vedouci pracovnik by se il nau¢it prizpasobovat své chovani rozdilnym
situacim a odliSnym lidem.V piipact, Zze by bez ohledu ndovéka, se kterym jedna
a @i dalSich okolnostech jednal tot@Zrbylo by jeho jednani strnulé a jen v malo
piipadech Gasgné. Pro harmonické vztahy jsou vzdy lepSi tempenayn
komplementarni. Jakési prolindni dominance a sub(j$ata stedni cesta”).

Vedouci, ktery chce byt U&gnou osobnosti, musi byt svym tgpbem
prirozenym widcem a to jedpoklada uité charisma. Urt ovliviiovat jednani
pracovniki ve smyslu zvySovani vykonu, kvality prace, vym@ atmosféry
spokojenosti, pohody, spoluprace a podporovat fozw@covniki. Dalezité je
akceptovat své péikené, chapat je, poskytovat jimé¢apou vazbu, dole se orientovat
v feSeni problérin dol¥e organizovat, kontrolovat (#fma vazba) a byt fjpraven na
pozice k nejvysSi a tim ziskani p#ebnych zkuSenosti, dovednosti a celkového

profesnihno nadhledu. Ml by byt pro podfizené pracovniky vzorem.

Predpokladem je poznéni sebe samdak poznavat sdm sebe, uvadi ViZdal
Pri sebepoznavani byste si & polozit pFinejmensim tyto otazky:

« Ceho jsem az doposud dosaldemu za to v&im?

* Kdy se mi g¢eho nepoddo dosahnout a jaké bylyiginy mého nedsgchu?

e Jaké jsou mé silné strankyr@olnosti) a jaké jsou mé nedostatky?

» Jaké vlastnosti, zlozvyky apod. bych u sebégimival zr¢nit?

* Jsem odbornikem na svém mniistebo mam ve své kvalifikaci jéSh¢jakeé
mezery?

» Jsem dobrym organiztorem?

* Jsem také &wd¢i osobnosti, kterou ostatni uznavaji jako sveéhioopeného

(neformélniho) udce?

29VizZDAL, F. Psychologigizeni Brno, 2007. 45 s. Studijni material. Institut ieémrovych studii
Brno.



Dobry a schopny vedouci viadne sebereflexRrostednictvim pravidelného
sebe, tim snadji poznava lidi kolem sebe. Schopny a proziravy ored usiluje
0 sebezdokonalovani a pracuje na odstréni slabych stranek. Dokaze odhalit
manipul&ni jednani zve#i (,pochlebov&i“), uplatiuje sebekritinost a je schopen
piijimat upimnou kritiku svych poiizenych a nejblizSich spolupracovinik
Dodrzovani slusného chovani ke svym fipehym je samdejmosti. Jedna
S podéizenymi jako s partnery v urtité pozici. Vedouci na svém migt je

vyznamnym stabilizatnim prvkem.

3.2 Vyznam motivace, komunikace a kontroly wizeni

Smyslemiizeni pracovnik je dosahovani podnikovych il V podminkach
M¢éstské policie hl. m. Prahy je wstinim cilem viejny paadek a bezpg obéani
hlavniho m. Prahy. Vedouci pracovnik m@adu prostedki, které uplaiuje
v dosahovani ail (komunikuje, motivuje pracovniky, uptatie mizné styly tizeni

apod.).

Cilem motivovani pracovniki je ztotoZréni individuélnich cild pracovnika
s cily organizace.Prostedkem je spravna komunikace a kontrola, ktera znanpeo
vedouciho pracovnika #mou vazbu k ogfeni spravnosti zvolené strategizeni.
Owetuje Zadoucti nezadouci sir k dosazeni stanoveného pracovniho cileripgut
odchyleni od poZzadovaného stavu vedoutiima upravujeidici akty.

Tradi éni styly ¥izeni jak uvadi Biiovec™

» Byrokraticky styl fizeni: Vedouci pracovnik svou autoritu opira ofimani

~shora“, rozpracovavarfkazy, uklada ukoly paizenym a sleduje jejich pini.

%9 BINOVEC, K. Prehled wiva k maturitni zkousce z ekonomikyvyd. Praha: Fortuna, 2001. 101,
102 s. ISBN 80-7168-742-2.



» Autoritativni_styl fizeni: Vedouci pracovnik je jakoby jedina autorita, ktera

vSemu rozumi, minimaise radi s padzenymi a drzi se formalniho postupu.
Vztah je zaloZen natfkazech a jejich bezpodmitreém dodrZzovani.

» Partnersky (demokraticky) stiizeni: Vedouci spolupracuje s pggenymi, ma

piirozenou autoritu, ale ponechéva si prostor pratularozhodnuti. Pdtzené
orientuje na dlouhod@si zangieni jejich ¢innosti a ponechava jim prostor
pro vlastni iniciativni jednani.

» Liberdlni styltizeni: Vedoucicinnost podizenych ovliviuje minimalr€, radu

rozhodnuti ponechava na nich. Vyhyba se nepopufaropatenim (nap.

ukladani sankci).

Ponékud netradiénim stylem¥izeni je kowovani:

Tradiéni styly fizeni sev podminkach Méstské policie hl. m. Prahyuplatiuji
a u fiznych vedoucich se vic& méns prolinaji. O koucovani WtSinou chybi
vSeobecné po¥domi vedoucich pracovniki. Naproti tomu se v moderni
personalistice stale vice @&Sme uplatiuje novy stylfizeni, ktery vyuzivd poznatky
z vedeni vrcholovych sportofrckowsi (trenéry). Transformovanim do managementu
vznikla metoda rozvoje osobnosti a zvySovani vykstin transpersonalnim
koucovanim.

Tradi ¢ni zpisob Fizeni je zaloZen na fikazovani a powovani. Fikazovani
a powovani byva efektivni pfi dosahovani kratkodobych cili (,haSeni pozami*).
Naproti tomu kouéovani prostednictvim vhoda poloZenych otdzek sleduje imit
prijeti a ztotoZzeni pracovnika s pracovnim cilemde &inné pii dosahovani
dlouhodobych cili. Evokuje vnitni potencial pracovnika. Spravné EKouani se
projevuje dlouhodobym zlepSovanim vykonu a celkovyozvojem pracovnika.
Koucovani podle mého nazoru principi&lpfipomina vychovné metody, které pouziva
Socialni pedagogikaKouéovany se musi s pracovnimicily vniné ztotoZznit,
piijmout je za své a ko« voli takové postupy, aby kodovany co nejmér
pocitoval, Ze je veden. Vnini ztotoZnéni znamena vysokou Urov#é motivace a
piirozené maximalni vyuZziti individualnich moZnosti ¢lovéka. Koucovani je

zjednoduSe® pomoc pi zlepSovani vnimani reality @h bychom dét, co se kolem



nas dje a vnimat sebe sama — co prozivameijijatpvlastni odpowdnosti na zaklat
svobodné volby. Whitmore v knize Kéwani uvadi, citujit ,Koucovani vede
k samostatnosti a sédtainosti, vytvai a zvySuje dvéru ve vlastni schopnosti a
sokstatnosti za své jednani. Kéovat neni totéz, jako hoditovéka do vody aekat,
7e se naki plavat‘. Whitmore dale uvadi, cituff: ,Pokud skuteéng akceptujeme
odpowdnost, pokud se rozhodnemieyrit odpo¥dnost za své myslenkycany, zvysi
se naSe odhodlani je realizovat a budeme podapai hykony. Jestlize je nam
odpowdnost vnucena nebo mame pocit, Zze bychontji mit, jestlize ji tkdo od nas
otekava nebo nam ji ,udi“ a my ji plné negijmeme za svou, podavany vykon se
nezlepSi. Skutma odpowdnost niize vzniknout pouze tam, kde méme moZnost
volby“. Nej¢astéjSi chybou nékterych vedoucich u Méstské policie hl. m. Prahy je
vynucovani odpow¥dnosti bez poskytnuti svobodné volby. Pro lepSi pbopeni

uvedu jednoduchou modelovou situaci z praxe:

Dozor¢i obvodu vyda radiostanici Fikaz hlidce straznila v terénu:
* V prvnim p¥ipadé: ,Okamzig vyieSte Spathparkujicihotidi¢e v ulici té a té,
automobil poznavaci ztky..."!
e Vdruhém pripadé: ,Dostal jsem informaci, Ze v ulici té a f@ic¢i nedodrzuji

pravidla k parkovani vozidel, ktera hlidka je ngbla ¥c prowii“?

V prvnim gipad dozoki potlatuje moznost volby a tak sithe byt jist, ze

straznik vyeSi jen ozn&né vozidlo, tim splni Ukol a odejde po svém. ' t&tuaci

nejde o kotiovani, ale o fikaz (,haeni pozaru®)

V druhém pipadt se hlidka sama ozve a svob&dmievezme odpaidnost.

Dozoki si mize byt jist, Ze straznici préki celou problematickou oblast a s ngfi
pravdépodobnosti i fi dalSi snén¢ lokalitu sami pro¥ii a nebudowekat na dalSi

pokyn nadizeného (straznici v hlidce sami a svoliogiijimaji odpowdnost).

3L WHITMORE, J.Koucovani 3. doplné a pepracované vyd. Praha: Management Press, 2009. 46 s
ISBN 978-80-7261-209-3.

32 WHITMORE, J.Koucovani 3. dopliéné a pepracované vyd. Praha: Management Press, 2009. 49 s
ISBN 978-80-7261-209-3.



Motivace se sklada zei slozek?>®

e Smer. co se osoba snazldt
« Usili: jak moc se osoba snazi

» Pretrvavanijak dlouho se osoba snazi

Lidé jsou obvykle motivovani k tomu, abyco ctlali. Dana osoba seine take
usilovre a dlouhodob snazit vyhnout praci. To je ro¥h motivované chovani. Proto
bychom vzdy nili pamatovat na slozku ,séf', ktery by ngl byt v souladu s cily
organizace Motivace neni jedinou dilezitou determinantou pracovniho vykonu.

DalSimi faktory jsou schopnosti, kvalita z&azeni, koordinacetleni tymu atd.

NejznangjSi teorii poteb je teorie Abrahama Maslowa, ktera se obeabyva

lidskym fungovanim. Maslow pojmenovaityiid lidskych poteb3*

Teorie Abrahama Maslowa:

* Fyziologické poteby (poteba jidla, piti, sexu, dychani, spanek, wghani tj.
nejzakladsjsi biologické pateby)

» Poteba bezp# (potreba fyzického a psychického bezpe

» Poteba sounalezitosti (p@ba citit sounalezitost s jinymi lidmi a skupinami
lid)

 Pofteba ducty (pdeba citit se respektovdn a uznavan sebou samym
a vyznamnymi lidmi)

e Pofeba seberealizace (pelha naplnit sk potencial, rozvijet a vyjatt své

schopnosti)

Maslow tvrdil, Ze je-li jedna p&tba napléna v utitém adekvatnim rozsahu,

nejdilezit¢jSi pro naSe chovani se stanetrpbé stojici v hierarchii o jeden stupinek

vyse.

% ARNOLD, J. — SILVESTER, J. — PATTERSON, F. — ROBEFON, |.Psychologie préacel. vyd.
Brno: Computer Press, 2007. 302 s. ISBN 972®8D-1518-3.

% ARNOLD, J. — SILVESTER, J. — PATTERSON, F. — ROBEFON, |.Psychologie précel. vyd.
Brno: Computer Press, 2007. 304, 305 s. ISB8&F-251-1518-3.
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Teorie Herzbergova®

Herzberg zjistil, Ze na pracovni motivaci a pratdospokojenost {sobi dw
odlisné skupiny podminek:

» Satisfaktory (motivatory), ty povazoval zacinitele motivujici jedince

k vySSimu vykonuMohou to byt napiiklad odpovédnost, samostatna prace
(prdce jako vyzva), uznani, rostouci vykon, idst finanéni, znalostni,
kvalifika éni apod.

» Dissatisfaktory, ty v podstat charakterizuji progedi a slouzi k prevenci

nespokojenosti se za&stnanim. MiZe to byt nafiklad mzda, pracovni
podminky, stanovena pravidla, vztahy ke spolupracavikim, vztahy

S nadéizenym, zpisob vedeniapod.

a motivaci pracovnik prostednictvim satisfaktdr. Vytvarenim pracovnich ukal

a pracovnich mist, kde jsou obsazeny mgetvafaktory, které povzbuzuji pocit
odpowdnosti pracovnik, usnaduji jejich rozvoj (finarni, profesni apod.), zvysuji
jejich uznani apod. Herzbergiil, Ze vysokou miru uspokojeni z prace lze dosahnou
zmenami jejiho obsahu, umadjici osobni #ist a rozvoj, odpovidajici mzdu, pracovni

podminky apod.

P¥istupy k motivaci zaloZené na ,zdravém rozumu*®

* Teorie X: Lidem nelze ¥iit. Jsou iracionalni, nespolehlivi d&inpzerg lini.
Proto potebuji kontrolu a motivaci za pomoci finarich pobidek, hrozeb a
tresti. Za nepitomnosti takovéto kontroly lidé sleduji své cik jsou neustale
v konfliktu s cily organizace.

e Teorie Y: Lidé hledaji v praci nezavislost, osobni rozvdjraativitu. Vidi za
hranice bezprogtdnich okolnosti a dokazi sézpasobit novym okolnostem.
Lidé jsou v zasaf moralni a zodpasdné bytosti a je-li podle toho s nimi

zachazeno, pracuji pro dobro organizace.

% PAUKNEROVA, D. a kol.Psychologie pro ekonomy a manazeéryvyd. Praha: Grada Publishing,
2006. 176, 177 s. ISBN 80-247-1706-9.

% ARNOLD, J. — SILVESTER, J. - PATTERSON, F. — ROBEFON, |.Psychologie pracel. vyd.
Brno: Computer Press, 2007. 303 s. ISBN 972&D-1518-3.
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e Socialni pristup: Chovani lidi je nejvice ovliovano spoléenskymi
interakcemi, které mohou dovat pocit identity a sounalezitogtoveka v praci.
Lidé hledaji v praci smysluplné speéémské vztahy. Reaguji n&ekavani lidi

ve svém okoltasto vice nez na finani pobidku.

Uspdre vést lidi znamena znat jejich nazory aipby, vhodg je ovliviiovat
(motivovat) a tim vytvéet harmonii mezi jejich zajmy a cily organizace.tMace je
urcity zpasob chovani, kterym vyrovnavame fyzickiyduSevni nedostatek (gebu).
Timto jednanim se snazime o kompenzaci a uspokpmidby. Nakonény v knize
Zaklady psychologie se mimo jiné zabyva i silou irraate. Vysoka intenzita deformuje
pravdipodobnost dosaZeni cile (uspokojeni nedostatkuijj:&i ,Silna motivace mze
také deformovat subjektivni odhad prapddobnosti dosazeni cile: famuz stradajici
dlouhodobou sexualni abstinenci s&zmpokusit ziskat ke styku i Zenu, u niZz je malo
pravcEpodobné, Ze by jeho touhdm vykt’. KdyZz uvedenou citaci ipvedeme
do pracovnich vztah miZeme analogicky pozorovat, Ze dlouhodobé Usili qmaika,
které neni vpmeéiené dobB uspokojeno, vede krezignaci a ztrédmotivace.
PFri motivaci pracovniki si musime davat pozor na obtiznost stanovenych
pracovnich cili, které nesmi byt nerealné, nebo dosazitelné s mimmalnim udsilim.
Vedouci musi brat pfi stanoveni pracovnich cik ziretel na individualni schopnosti

a zvlastnosti pracovnika.

Z vlastni praxe mohu potvrdit, Ze tak jakexistuje jeden spravny styFizeni
(demokraticky, autoritativni, byrokraticky, liberd) kowovéani),neni jedind spravna
teorie motivace. Lidé jsou jedin€ni a na kazdého plati ®co jiného. Vstupujeme do
jinych situaci, kterymi jsme ovlilovani. Zasadnim prvkem pro vedouciho je
komunikace a podle poznéni konkrétnitlovéka uplatiovani v praxi iznych teorii.
Pracovnikovi by rélo byt poskytnuto dostatek informaci, primto praci dla, jaky ma
smysl a co se tim sledujeidé musi Wdét, co maji délat, jak to maji délat a musi
chtit to délat. V pripadé, Ze se pracovnik s ukolem ztotozni, dosahuje pozadné
vykonnosti i kvality. U liniovych vedoucich ma velky vyznam irgswdcovani
osobnim pikladem. Cim vice vezme Ukol pracovnik zatgvtim je mér nutna

kontrola. Zadouci je koreé vlastni uspokojeni pracovnika z #®bykonané préace.

3" NAKONECNY, M. zaklady psychologiel. vyd. Praha: Academia, 1996. 458 s.
ISBN 80-200-0689-3.



3.3 Odménovani a hodnoceni straznik

Odmenovani straznik sefidi stupnici platovych tarif Podle zapétené praxe
a konkrétniho pracovniho mista je stanoven platstupaé a platova tida. DalSi
slozkou mzdy jsou systemizovand mistd&iplptkem za vedeni. ZvlaStnfiplatky jsou
strdZznikovi poskytovany za $mmost, riziko spojené se zabezpeanim mistnich
zalezitosti véejného peadku.Osobni priplatek je nendrokovou sloZzkou mzdya Ize
ho novému zawstnanci zpravidla poskytnout zé&tyti mésice po vzniku jeho
pracovniho porru. Podminkou poskytnuti osobnihotigtatku je dlouhodobé
dosahovani velmi dobrych pracovnich vyshiedkebo plni-li pracovnik &Si rozsah

7

pracovnich Ukdl nez ostatni za#stnanci. Osobni ifplatek se mZe poskytnout
zanestnanci, az do vySe 50% platového tarifu nejvyS§ilawového stuphv platove
tiide, do které je zamstnanec zZazen.DalSi nenarokovou slozkou jsou mimgadné
odmény a to meésiéni a étvrtletni. Odmény jsou vyplaceny zatpdpokladu, Ze to
moZznosti organizace umigji. Finaréni ohodnoceni je motivujicim prvkem vipack,

Ze je vnimano jako spravedlivé ve vztahu k vynatébeu Usili pracovnika.

Pro poteby diplomové prace se budu zabyvat pouze nenayokioslozkami
mzdy, které nemusi byt vyplaceny pléSrPredpokladem motivovani straziike
spravedlivé rozéleni nenarokové slozky mzdy podlecedem znamych pravidel
na zaklad pracovniho hodnocenlU Méstské policie hl. m. Prahy neni jednotna
koncepce pro hodnoceni pracovnika. Zalezi tak na s®tném vedoucim
pracovnikovi, jaka kritéria pro hodnoceni sdm stanei. V krajnim gipac dokonce
hodnotit nemusi. Gregar k této problematice uvéidiji:*® ,Na provadni pracovniho
hodnoceni se podileji jak vedouci pracovnici, takspnalni GtvarPersonalni utvar je
zodpowdny za pripravu kvalitni metodiky pracovniho hodnocenj za dikladné
proSkoleni hodnotiteli a dobrou informovanost zanéstnanai“. Domnivam se, Ze
hodnoceni pracovnikje pro vedouciho pracovnika nezbytné. Ve své pvgxaduji
pravidelné hodnocenitipnych nadizenych. Nejvice se mi o&kila forma hodnoticiho

pohovoru se strdznikem. Na zaldadyhodnoceni pohovér ¢inim veSkeré zrmy

3 GREGAR, A.Rizeni lidskych zdrdj Brno, 2008. 64 s. Studijni materil. Institut ieémrovych studi
Brno.



v profesnim istu a zvySovani, nebo snizovani osobnihidplatku, ¢i udéleni

mimoiradné odrany.

Chyby p¥i pracovnim hodnoceni a charakteristika uspsného

hodnoceni:*®

« Spatny vyr kritérii

» PxiliSna shovivavost hodnotitele

» Halo efekt

» Tendence hodnotit podle subjektivnickiiftek
* Osobni sympatie a antipatie, alibismus

* NedodrZeni metodického postupu ze strany hodnetitel
K vylouéeni chybpii pracovnim hodnoceni vedou tyttigiupy:

» Dobra metodickaifprava pracovniho hodnoceni
* Proskoleni hodnotitélo metodice hodnoceni

+ Dobra informovanost za¥stnand
Praxe podniki,

ve kterych je systém pracovniho hodnoceni ugpné zvladnut a tvori
vyznamnou sowast personalniho Fizeni, ukazuje, Ze pracovni hodnoceni ma

zpravidla tyto charakteristiky:

» Hodnoceni je vedeno formou hodnoticich pohdwdirazem na stanoveni @il
pro dalSi hodnotici obdobi

e Zawry pracovniho hodnoceni nemajiippou vazbu na zakladni mzdu, ale jen
na pobidkovou sloZzku mzdy

e Zawry pracovniho hodnoceni majitimou navaznost na pracovni postup
a rozvoj kariéry pracovnik

* Metodické postupy pracovniho hodnoceni v miniméahitie pouZzivaji systémy
bodového hodnoceni pracoviik

39 GREGAR, A.Rizeni lidskych zdrdj Brno, 2007. 64 s. Studijni material. Institut eémrovych
studii Brno.



Priklad hodnoticiho pohovoru:

Uspesnost hodnoticiho pohovoru zavigegevsim naikladné gipraw, ktera
zpravidla zabere nejvicgasu. Obsahuje sestaveni hodnoticich kritérii, vgbodni
dosazenych pracovnich vyslédknformaci o pracovnikovi,ifpravu scéni@, predem
pripravené otazky apod. Vychazime iegeSlého hodnoceni, ale nesmime byt
predchazejicim hodnocenim ovlgm (,pozor na Skatulkovani“). Musime dbat na co
nejvyssi objektivnost (pozor na takzvané halé efektatribuci). VeSkeré poznatky

musi byt objektival podloZené a to na zakkathkti.

DalSim dilezitym faktorem je vy& mista hodnoticiho pohovoru. Hodnoceny
by se ndl citit jako partner. Hodnotici pohovor zahajujeptesitanim, podanim ruky
a podkovanim za wnovany cas. Z péatku se snazime volit neutralni otazky:
,O dotyném jsem naiiklad wWdél, Ze je chovatelem okrasného ptactva, a tak jsme
prohodili par slov o problematice gtachripky”. Dojde k uvolreéni patateEniho nagti a

k nastoleni firozené vzajemné komunikace.

Nesmime zapomenout na vyteai prostoru pro sebehodnoceni hodnoceného.
Hodnotici pohovor nevedeme jednostrgrale snazime se o dialog. Cilem bglanbyt
vzdjemna shoda a uzawni pomysiné vzdjemné dohody &em do budoucnosti.
Vyhybame se jakékoli manipulaci. Jedname do&miteazant®, ale korektd se
vzajemnou uctou. Dbame na dostate casovy prostor pro samotné hodnoceni
(z&nerné nezkracujeme ani neprodluzujeme). Bléthe urychlené z&vy a vytvaime
prostor pro owieni novych skutaosti, které jsme se viehu hodnoticiho pohovoru
dozwdeli. V pripact, Ze zjistime nové skutrosti, které si pgebujeme owfit, mizeme
se dohodnout na pokiavani rozhovoru ve vzajemirstanoveném terminu. Snazime se
vcitit do pocifi a situace hodnoceného. Na &awhledame konsenzus a ujagme
vyty¢ené cile do budoucnosti. Rozchazime se podanim ruky

Navrhované opafeni:

V podminkach Mstské policie hl. m. Prahgavrhuji, aby personalni Gtvar
vypracoval metodiku hodnoceni straznik specialisti hlidkové sluzby, specialisi
okrskari a vedoucich pracovnik. Dale zajistil proSkoleni hodnotitefi a naslednou

informovanost pracovniki.



3.4 Role vedouciho v oblasti uspokojovani poeby
seberealizace a profesnihoiistu strazniku

Zakladnimi principy prdizeni lidskych zdrdj jsou efektivni vyuZziti schopnosti
lidskych zdroji a rozvoj lidskych zdrdj. NejéastéjSi chybou nékterych vedoucich
u Méstské policie hl. m. Prahy jepodcaiovani schopnosti.podlizenych

e

Nespravné udrzovani pidenych v neédomosti vliivem nedostataé komunikace.

V podminkach Mstské policie hl. m. Prahy neni role vedouciho hastb
seberealizace a profesnihistu zanéstnand@ nijak koncegné ustanovena. Domnivam
se, zevedouci by né&li byt personélnim Gtvarem vedeni a Skoleni, aby by schopni
aktivné vytvaret podminky k seberealizaci zamstnanai a podporovat profesni
rast strazniki. Odpowdny vedouci si vychovava schopné spolupracovnilsyé&ho

nastupce.

Delegovani pravomoci a powrovani zamistnand@ specifickymi Ukoly
(obohacovani pracg pokladam za velmi dilezitou metodu v oblasti seberealizace
zaméstnanai a piipravy k profesnimu rastu (dalSi giprava k profesnimutstu je

profesni vzdlavani, sebevadavani atd.).

Z vlastni praxe mohu potvrdit, Ze delegovani pravoimje v prvopoatku
obtizné. Vyzaduje zvySenou kontrolu aétipost ze strany vedouciho. Odpminost
za vysledek staletistava na vedoucim pracovnikovi, ktery Ukiobravomoc delegoval.
Koneiné vysledky vSak mnohonésabpievysuji p@atesni Usili. Podizeny pracovnik
se &i odpowdnosti (utité dilezitosti, pocitu dvéry). V novém ukolu realizuje své
schopnosti a dovednosti, musi uplatnit kreativitu.Je motivovan ré¢im novym
a prezentaci svych schopnosti (chce se ukazat itambnému ,v dobrém sétle®).
Delegovanim pravomoci, zastupovanim pracovnikab¢ geho nepitomnosti, stazi,
rotaci pracovnika naiznych pracovistich apod. zvySujeme motivaci a tefektivne
testujeme schopnosti a dovednosti svych fzethych. Timto zfisobem niZzeme

vychovavat budouci vedouci pracovniky. ¥2neseni SirSi odpéanosti na pracovnika



ve vztahu k oddanosti pise Walton, cifliji;Pracovnici reaguji 1épe a kreatijin
nikoliv tehdy, kdyZ jsou fisré fizeni a kontrolovani managementem, uinigni na
Uzce definovana pracovni mista a je s nimi jedjako s nefijemnou nutnosti, ale
naopak tehdy, kdyz je jim poskytnuta SirSi odfmnost a pravomoci, jsou
povzbuzovani ktomu, abyftigpivali ke spolénému dilu, a pomaha se jimiip

dosahovani uspokojeni z prace”.

Zavéreéné shrnuti:

Vedouci pracovnik by n&l schopnosti svych pod#izenych pracovniki dobie
znat a efektivré je také vyuZzivat k dosazeni il organizace.Vyznamnym zdrojem
informaci mize byt i hodnotici pohovor (viz.ig¢dchazejici podkapitola), ieEzné
pozorovani, nazory jinych lidi, kontrola apodedouci by n¥l dale zaméstnanaim
zdarazinovat dilezitost uweni pro intelektudlni rozvoj a kariérovy rast. V knize
Tricet divoda, praé zan®stnanci nenavidi svého vedouciho, je vtomto kdaotex
uvedeno, cituj** , Vedouci by méli zaméstnanaim dat najevo, Ze jejich organizace
je centrem Weni. Poskytovani zdrdj a povzbuzovani zafstnan@ v soustavném

zlepSovani jejich dovednosti pdie gitahnout a udrzet si oddanou pracositil“.

Vyznamnym stabilizaénim prvkem je uspokojovani po¥eby seberealizace,
uéeni a profesniho fistu zaméstnance. Toho je mozné také dosahnout kvalitnim
kouéovanim. Proto navrhuji, v podminkach Mstské policie hl. m. Prahy vyttio a
uplatiovatvzdélavaci program, jejimz obsahem by byla metoda trargersonalniho
koudovani. Vzdeélavaci program by byl fiedevSim zézen do vyuky vedoucich

pracovniki.

‘0 ARMSTRONG, M.Personalni management. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999. 318 s.
ISBN 80-200-0689-3.

*IBRUCE, L. KATCHER. — SNYDER, ATricet divodi, pro¢ zan#stnanci nenavidi svého vedouciho.
1. vyd. Brno: Computer Press,a.s., 2009. 97BNIS78-80-251-1922-8.
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3.5 Vytvareni zdravych mezilidskych vztala
na pracovisti

Zakladem zdravych mezilidskych vztahi na pracovisti je spravna
komunikace. Komunikaci nizeme rozdlit na horizontadlni mezi za#stnanci
a spolupracovniky, dale na vertikalni mezi vedou@nrzandstnanci a naopak. P
komunikaci dochazi ke vzajemné interakci (vzajemméwvliviiovani). Zdrava
komunikace se vyziaje vzajemnou otéenosti. Zaméstnanci nesmi mit strach
sdélovat vedoucimu své postoje a nazoryCituji z knihy Tiicet divoda, prod
zamsstnanci nenavidi své vedouéi:,Vedouci se museji ddom zkouSet ptat na
nazory a potom pozoEnposlouchat. Méh mluvte, vice naslouchejte. Takovym
jednanim se zvysSuje pragbdobnost, Ze vaSiiimi podizeni budou otaeni novym
mySlenkam. Row¥ soustavé dékujte svym zarsstnaném za jejich rady. Kdyz je to
vhodné,ieknéte jim, Ze jejich pipominky byly vyslySeny a océny“. Vedouci musi
byt k zangsthnandm upimny a poskytovat zagstnanédm dostatek nezkreslenych
informaci zejména o svych pracovnich cilech a &eaoh. Ri komunikaci je nutné
vyhnout se fedsudkm a jakékoli manipulaci v jednani. Jednasgodizenym jako
s partnerem. Uplatiujeme individualni fistup ke kazdému zafstnanci podle jeho
zvlastnosti a schopnosti. Négad znalost zvlastnosti mza Zen vyZaduje
diferencovany fistup. MuZi si nejvice ceni u sveho Hadného odbornou zdatnost,
demokraticky pistup a podporu rozvoje jejich samostatného mySNabpak zeny si
nejvice ceni spravedlnosti, zdilosti a patelskosti.

Byt spravedlivym vedoucim je velmi obtizné. Obtignepaituji v nazorovych
rozdilech lidi. Co jednomuiipada spravedlive, tize druhy pokladat za nespravedlivé.
Z vlastni praxe vim, ZevétSina rozpori je zapFi¢inéna Spatnou komunikaci
a nespravnym posuzovanim druhych lidi (atribuci). Pro spravné a spravedlivé
rozhodovani je dlezita neustala snaha vedouciho o odstramegesnosti, které
komunikace finadsi Kazda zpros¥edkovana zprava je i ne¥édomé deformovana

zprostedkovatelem (komunikai Sum ,ticha posta“). Takéfigemce zpravy ji mze

Spatre pochopit a jinak dale prezentovadroto je nutné, aby vedouci neustéle

*2BRUCE, L. KATCHER. — SNYDER, ATricet divodi, pro¢ zan#stnanci nenavidi svého vedouciho.
1. vyd. Brno: Computer Press,a.s., 2009. 33BNIS78-80-251-1922-8.
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vyswtloval své nazory, postoje, rozhodnuti a aifoval spravnost zprav, které jsou
mu sdélovany (zpétna vazba). Neginil undhlené z&ury a vzdy vyslySel i druhou
stranu. V pipact, Ze je nutné rozhodnout okang&Zineni na mistzastavit og¢rovani
fakta. V pripadé zjiSténi nespravedlivého rozhodnuti je na mist naprava
aomluva. Omluva vedouciho a ¢asna naprava chybného rozhodnuti posiluje
piirozenou autoritu vedoucih®@elkou chybou u nkterych vedoucich je, zZe kdyz jiz
rozhodnou, nejsou ochotni Biznat chybu a Wwinit napravu. Domnivaji se, Ze by
byla sniZena jejich autorita. Podle mého nazory Zemepiznaji svoji chybu a neiini
adekvéatni napravu, nezabrani sniZefifopené autority. Timto jednanim dochazi
k deficitu ,spravné autority”. Pak nezbyva nez kanpace Ubytku autority silou. Tim
je naruseno ut¥@ni dobrych mezilidskych vztama pracovisti. Vyhne-li se vedouci
kompenzace silou, dochazi v krajnirfipact k uplné ztr&t autority vedouciho a to

také nepispiva ke kvalitnim mezilidskym vztém na pracovisti.

Zakladnim hodnocenim z psychologického hlediska jeswdomi. Dobry
vedouci musi vsé&nit s ,dobrym sedomim®. DalSim kritériem je dodrzovani pravnich

piedpigi a tiznych psanych i nepsanych podnikovych pravidelykiv

Nektefi vedouci se domnivaiji, Ze kdyZ budou zachazefdyka zandstnancem
stejre (ve stylu ,padni komu padni“) budou spravedlivipdh je pravdou, cituji z knihy
Tricet divodi, proi zamestnanci nenavidi své vedoudi:,Zaméstnanci nenavidi
vedouci za to, co je podle nich nedostatek sprawstll ale je to proto, Ze z&iuji
spravedinost za nerovné zachazeni. Se vSemistaanci by se #o zachazet
spravedli¥, nikoli vSak naprosto totoZnOpatré svym zamistnan@m vyswtlete, ze
organizace jsou spaieosti zaloZzené na osobnich zasluhach, nikoli setizké staty.
Méli by veédét, ze s dobrymi pracovniky bude zachazeno jinak seZzSpatnymi,
s pracovniky s &Si zodpo¥dnosti jinak nez £mi, co maji mensi zodp&unost, a Zze s
témi, ktefi maji rejaké zvlastni pdeby, bude zachazeno odiSwd €ch, ktdi je
nemaji. Zadné omluvy zde nejsou ieda“. Vedouci by m¥él mit okruh
spolupracovnikii, na které se niize spolehnout v dobach dobrych a zlych. Chovat
se stejnym zmgisobem ke svym nejblizS§im a nejoddaifjSim spolupracovnikim je
podle mého nazoru neproziravost vedouciho, kter4 @ie vest ke zbyt&né

fluktuaci nejlepSich pracovniki.

*3BRUCE, L. KATCHER. — SNYDER, ATricet divodi, pro¢ zan#stnanci nenavidi svého vedouciho.
1. vyd. Brno: Computer Press,a.s., 2009. 47BNIS78-80-251-1922-8.
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Zavéreéné shrnuti:

Schopnost vedouciho vytvget dobrou pracovni atmosféru a pispivat ke
zdravym mezilidskym vztahim na pracovisti je pro snizeni nezadouci fluktuace
zaméstnanai zasadni.Branham v knize Jak si udrzet nejlepSi Zaimance mimo jiné
uvadi, cituji** ,Jedna ze studii ukazuje, Ze spokojenost v za¥fstnani je u padesati
procent typickych zamgstnanoi podminéna vztahem s jejich Fimym

nadiizenym®.

Vedouci by ndl byt primérend prisny, divéryhodny, komunikativni, lidsky,
vybaven schopnosti naslouchat a vcitit se dopogibych lidi. Nesmi byt
nespravedlivy, emim¢ nestabilni a ndpdvidatelny, arogantni,étinsky, neslusny
apod.Dobré mezilidské vztahy na pracovisti evokuji spokenost zaméstnanai a

jsou vyznamnym stabiliza&nim prvkem.

* BRANHAM, L. Jak si udrZet nejlepsi zastnance 1.vyd. Brno: Computer Press, 2004. 13 s.
ISBN 80-251-0223-7.



4 Navrhované zn&ny personalnihorizeni

u Méstské policie hl. m. Prahy

Domnivam se, Ze v séasnéntizeni lidskych zdrdj u Méstské policie hl. m.
Prahy je jen velmi malad spoluprace personaligt, vedoucich, psycholoidj
a instruktor @ vzdélavani. Vedouci vSech stuf tizeni by ngli byt systematicky
vzklavani v oblasti personalistiky a kompeta# posilovani. Je nutné vyt jasnou
odpowdnost personalisty a vedoucich vykonnych dtvar oblasti fizeni lidskych

zdroji.

Vzajemna interakce mezi personalisty a liniovyneidoucimi ¢etnd jasre
vymezené odpasdnosti je pro usfEné plgni cili personalni politiky organizace
klicové. Koncepni odborné vedeni personalniho &eédi je ve smru k liniovym
vedoucim poékud nesystematické. N&Emasi se dostate: dil odpowdnosti za plani
stabiliz&nich planm, hodnoceni pracovnik planu kariérového astu, distribuce
nekterych zamistnaneckych vyhod, spravedlivého fidafho ohodnoceni apod.
Domnivam se, Ze ke zlepSeni &asného stavu personalnitizeni by mohla vyznangn

napomoci manazerska koncepce personaliiemni.

Gregar uvadi modely personalnihdtizeni a jejich vyvoj, cituji:*°

,VYVOj nazom na pojeti persondlnihibzeni Ize v souvislosti s vyvojem teorie
fizeni definovat jako posun od pojeti administrdtien (technokratick&izeni), ges
pojeti  socialg-liberalni  (charitativni, sociatn orientované ftizeni) k pojeti

manazérskemu (antropocentridgkgeni).

« Administrativni pojeti personalniho ¥izeni: Clovék jako jeden z faktdr
vyroby, personalnfizeni je sodasti vykonného operativnihidzeni acinnosti

specializovaného Stabniho utvaru.

S GREGAR, A.Rizeni lidskych zdrdj Brno, 2007. 17 s. Studijni material. Institut ie&mrovych studif
Brno.



« Socialn-liberalni pojeti personalniho Fizeni: Clovek je také jeden z faktor
vyroby, ale zvlastniho charakteru. Je determin@a@ualré. Vedle zabezpeni
nutné administrativy ififim& personalnitizeni zodpo¥dnost i za ochranu
a rozvoj ¢lovéka v procesu prace. Persondlfiteni je sodasti vykonného
operativnihaizeni.

* ManaZerské pojeti personalnihorizeni: Personalnitizeni je vnimano jako
fizeni lidskych zdrdj a je soudasti strategickéhdizeni podniku. Vychazi
z jasné koncepce odp#nosti manazera priizeni lidskych zdrdj (zietelrg
a jask vymezeno, co médit a za co je odpaxny) a nastrdj tizeni, které ma

manazer praizeni lidskych zdrdj k dispozici (jak m&idit).

Dale uvadi Gregar, cituff ,zakladnim gedpokladem profjjeti manaZerské koncepce
personalnihdizeni je jasna a jednozité definice odpatdnosti manazera prdzeni

lidskych zdroji jako ¢lena vrcholového vedeni podniku®.

Personalni oddleni Méstské policie hl. m. Prahy je podle mého nézoru
p¥ilis konzervativni a vyZaduje znénu ridicich postupi pii dosahovani personalnich
cila. Prace personalnino o#ddni vykazuje spiSe znaky soci&liberalniho
personalnihdizeni. Ke zlepSeriizeni lidskych zdrdj navrhuji @gejit k manazerskému
pojeti personalnihaizeni, které se vyziaje odpo¥dnosti manazera préizeni
lidskych zdrofi. Odpovédny manaZzer musi mit jasnou a jednozné&ou
odpowvédnost za Fizeni lidskych zdroji a nel by byt ¢clenem vrcholového vedeni
podniku.V oblasti snizovani fluktuace strazniki musi dojit u Méstské policie hl. m.
Prahy ke ,vSeobecnému zavazku“ u vSech vedoucich govnikia véetrg liniovych,
kteri podstatnym z@sobem motivéné ptsobi na ,zarmsstnanecké &hi* u Méstské

policie hl. m. Prahy.

6 GREGAR, A.Rizeni lidskych zdrdj Brno, 2007. 18 s. Studijni material. Institut ieémrovych studif
Brno.
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5 Pruzkum pri¢in fluktuace straznikua

u Méstské policie hl. m. Prahy

5.1 Analyza a nasledné vyhodnoceni dostupnych
statistickych materiala

Pouzité metody:
* Analyza dokumerit personélniho oddeni

e ZUlcastréné pozorovani

Vymezeni pojmu:

Pojem fluktuace je spragnuzivan pi celkové mobilit zaméstnand, tedy
prijimani novych pracovniki odchody stavajicich zasstnand. V tomto pripadé se

jedna o odchody stavajicich zagstnanai.

Z materiati, které jsem ziskal na personalnim &ddi Mestské policie hl. m.
Prahy, jsem vypracoval historickyghled o stavu zagstnand k 31. 12. pislusného
roku. Dale jsem zjistil p&ty vystupi zangéstnand v piisluSném roce. Tyto Udaje jsem
pouZzil k vypd@tu procenta odchddzanestnané za kalend#ni rok. Ziskané udaje
predevsim z vyrénich zprav personalniho ofldni spolu s vyp&tem fluktuace jsou

uvedeny v tabulce. 3:



Tabulkac. 3

Rok Pocet Vystupy % fluktuace
zameéstnanai zameéstnanai k poétu

k 31.12. zaméstnanai
1992 216 0
1993 591 73 12,35%
1994 804 169 21,02 %
1995 999 207 20, 87 %
1996 1007 263 26,12 %
1997 965 268 27,77 %
1998 1019 200 19, 63 %
1999 1019 201 19,73 %
2000 1131 209 18, 48 %
2001 1195 188 15,73 %
2002 1266 134 10, 58 %
2003 1434 150 10, 46 %
2004 1522 163 10, 71 %
2005 1617 154 9,52 %
2006 1714 235 13,71 %
2007 2115 277 13,1 %
2008 2115 359 16,97 %

K 3Q 2009 2227 62 2,78 %

Z uvedené tabulky¢. 3 miZzeme usuzovat:

Z uvedeného ighledu v tabulce:. 3 je moZzno usuzovat, Zélouhodobou
strategii Méstské policie hl. m. Prahy je zvySovani pgbu zaméstnanai. Tomuto
trendu odpovida i bezpeostni politika hlavniho gsta Prahy. Pracuji na jednom
z patnacti vykonnych utvar M¢stské policie hl. m. Prahy. S obsazenim vSech
ziizenych tabulkovych mist mame dlouholety problénobalobna situace je i na
ostatnich vykonnych Gtvarech. Na naSem utvaru mdloghodolks neobsazenych cca

15 tabulkovych mist. V ramci celé dgtské policie hl. m. Prahy se jedna o cca 250



volnych tabulkovych mistPersonalni oddleni piedpoklada uspokojeni pokeby v
ziskani pracovniki z vnéjSich zdroja v roce 2010.

Domnivam se, Zevsowasné dolkk hospodaské krize, kterd by ngla
paradoxné napomoci ziskavani novych pracovnik k M éstské policii hl. m. Prahy
je predpoklad personalniho oddleni vyrovnani se s deficitem pracovnich sil
u Méstské policie hl. m. Prahy realny.Tomu napovida i fibézny vysledek za 3 Q
roku 2009. Podminkou vSakigtava celkova stabilizace sasnych zastnand a to

snizenim fluktuace naipozenou Urova.

Nulové fluktuace neni mozné dosahnout a neni ani déuci. Jak uvadi
napiklad Branham ve své knize Jak si udrZet nejlepéisstnance, citujf’ ,Nulova
fluktuace je nezadouci ze dvotvada. Za prvé, pokud by vSichni za&stnanci astali
a organizace se stahilrroznistala, ¥tSina zamistnané by byla na vrcholu svého
platového rozmezi nebo blizka&jna vydaje na vyplaty by byly extrérarvysoké.
Za druhé, s novymi zatstnanci pichazi nové napady figtupy, schopnosti a postoje,
coz zabrauje stagnaci ¢hi ve spolénosti“. Obecg se miizeme v iiznych zdrojich
dopéatrat hodnoty dopokavané urova fluktuace, kterd se ngjstji zminuje v rozsahu
5-7%. Z uvedeného pehledu v tabulceé. 1 je patrné, Ze u Mstské policie hl. m.
Prahy je historicky fluktuace zaméstnanai p¥iliS vysoka. Doporiené miry 5-7%
bude pravdpodobr dosazeno poprvé vroce 2009%ic¢hou Zejm¢ bude znina
hodnot v sotiasné dob hospodéské krize. Stale vice je preferovanaitdr jistota
vV sowasne slozité dab K owvéieni tohoto tvrzeni jsem gadil kritérium: ,Urita jistota
Vv souwtasnem sité hospodéskeé krize do pizkumného testu, ktery bude vyhodnocen

v nasledujici podkapitole.

Je mnoho tivodi zagicinujicich fluktuaci zarmsstnand. Napiklad moZznost
vétSiho finarniho ohodnoceni, &Si zamgstnanecké vyhody, objeveni se lepSich
vyhlidek, zng¢na pisobiSt partnera, rodiovstvi na plny Gvazek, navrat ke studiu,
odchod do penze atd. Néjgi odchod zagstnan@ u Méstské policie hl. m. Prahy byl,
jak vyplyva z pehledu v tabulc&. 3, vroce 1996 a 1997riBinou byla zejme jina
piedstava zagstnand o fungovani nové policejni organizace. VyraznéZemii

odchodi zantstnan@ se poprvé poddo od roku 2001. H¢inou bude pravgpodobri

*" BRANHAM, L. Jak si udrzet nejlepsi zastnance 1.vyd. Brno: Computer Press, 2004. 9 s.
ISBN 80-251-0223-7.



lepSi prace a postupy personalnihodelai, zkvalitreni managementu, rozvoj masové
inzerce, zéatek zamistnaneckych vyhod, zlepSovani pracovniho peo$ta stoupajici
spole&enska prestiz profese straZznika. V roce 2008 bghod zanistnand 16,97 %.
Jedna se o nejhorSi vysledek od roku 2001. Propadejm¢ zagicinén rostouci
ekonomikou statu po roce 2005, snizujici se mierangstnanosti a tim vice moznosti
lukrativngjSich zamdstnani. Tomu napovida & ek zhorSujici se tendence v roce 2006.
Priubézny vysledek vroce 2009 nazraje vyrazny obrat k lepSimu vysledku
korespondujici s nastupem ekonomické krize.V roce 2009 je zaznamenan i

4

historicky nej@tSi zajem uchaz@ o misto stréznika.

V sowasné dob jsou plré obsazeny fijimaci kurzy novych zagstnand.
Uchaze&i o misto straznika ¥tSinou jednaji pod tihou krizové Zivotni situace pi
ztraté pavodniho zanméstnani. Nejvice uchaz# je mimoprazskych z regidmejvice
postizenych hospodiskou krizi. Je mozné v budoucnucedvat po odezmi
hospodéské krize slozitou situaci pro ddtskou policii hl. m. Prahy v problematice
stabilizace dchto zangstnand@. Otevira se tak otazka: ,Co by se dalo visemé
politice personalniho odten zlepsit, aby nedoslo v budoucnosti k masovéduhodu
zaméstnan@?* Casténda odpo¥d na poloZzenou otazku byla jiz nastia
v piedchazejici kapitole diplomové prace. D@epotieba si udomit nebezpei
dnesni ,priznivé situace* snérem do budoucna. Nutnost vypracovani strategie
personélniho oddileni vedouci ke stabilizaci zamstnanai, kteri p#isSli do

organizace v krizové Zivotni situaci.

Branham ve své knize Jak udrZet nejlepsi &amance uvadi, cituff
~Spoletnosti, kterym se podi#o vyrazre omezit fluktuaci, jsou zarovie ¢asto
spol&nostmi, jejichz nejvyssi vedetii majitelé se zavazali pro tasco udlat. Pokud
vykonny pedseda spotmosti Wwini zavazek, dalStlenové organizace jej obvykle
nasleduji“. Z uvedené citace jgepmeé, Zechce-li byt Méstska policie hl. m. Prahy ve
snizovani fluktuace Us@sna, je nutné greneseni odpo&dnosti na vSechny vedouci

pracovniky v organizaci.

“8 BRANHAM, L. Jak si udrZet nejlepsi zastnance 1.vyd. Brno: Computer Press, 2004. 13 s.
ISBN 80-251-0223-7.



Jako jednu z moznych variant navrhuji nasledujici pstup:

* Zmapovat, co od organizace tito zsmtmanci ¢ekavaji

e Podle piizkumu hledat optimalni pracovni iazeni, inzerovat volna mista
Vv rdmci organizace a efektigmipravit zamistnanecké vyhody

* Vytipovat zangstnance, kté opravdu chiji u Méstské policie hl. m. Prahy
dlouhodolg pracovat a planovat jejich kariérouyst

* Zmobilizovat veSkeré dostupné bytové moznosti ajlepSich zarstnand
ucinit ,prazske”

e Zavazek o stabilizaci zafstnandé nejvySSiho managementuepést aZz na
liniové vedouci

» Vypracovat vzdlavaci program pro liniové vedouci &mem k udrzeni

nejlepSich zastnand

Na zaklad z(Castrtného pozorovani jsem zjistil, Ze ztrata Zatmand je
rozdilnd z @iznych pracovnich kolektiva to i @i zachovani obdobnych pracovnich
podminek. Zalezi predevSim na kvali# ¥izeni vedouciho, korektniho jednani,
schopnosti vciéni se do problémi, potieb atd. podfizenych zangstnanai.

V podminkach Mstské policie hl. m. Prahy jsou taedevSim vedouci okréka
vedouci smin, ktai vedou menSi pracovni kolektivy. Spravnost tétaSehosti je
mozné nalézt i v literate. Nagiklad Branham ve své knize Jak udrZet nejlepSi
zaméstnance mimo jiné uvadi, citdji:,Jak vime, #kter4 oddleni ve spolenostech

v

a starostlivého manazera®“.

Prostiednictvim analyzy dostupnych statistickych material personalniho
oddéleni jsem zjistil nej¢astjSi uvadéné diavodua rozvazani pracovniho pondru,
kterou uvadji odchazejici zawstnanci v ramci vystupnihdizeni s podnikovym
psychologemZiskané informace jsem upravil do tabulky¢. 4:

‘9 BRANHAM, L. Jak si udrZet nejlepsi zastnance 1.vyd. Brno: Computer Press, 2004. 13 s.
ISBN 80-251-0223-7.



Uvadéné divody rozvazani pracovniho poniru straZznika
v roce 2007 a 2008:

Tabulkaé. 4

Uvedeny divod rozvazani PP: 2007 2008
Odchod k jiné msstské policii 25 54
Odchod k Magistratu hl. m. Prahy 1 0
Odchod k PoliciCeské republiky 15 20
Odchod k Cizinecké policii 10 1
Odchod k Armad Ceské republiky 2 2
Odchod k Justni strazi 1 2
Odchod k Celni sprév 0 2
Odchod k Hasiskému zachrannému sboru 0 1
Odchod k NBU 0 1
Z finanénich divoda 53 56
Z rodinnych divoda 34 33
Z osobnich dvoda 3 5
Ze zdravotnichdivoda 11 23
Jiné [fedstavy o zagstnani 18 14
Nespokojenost 9 17
Z podretu zangstnavatele 34 27
Z divodu neziskani zbrojnihogkazu 12 10
Z divodu neziskani ogdceni 8 13
Doba utita 4 3
Materska a rodiovska dovolena 30 36
Invalidni dichod 0 5
Starobni dchod 3 7
amrti 4 1
Bez uvedenidvoda 0 25
Celkem: 277 359




Z uvedené tabulky €. 4 a z vysledk vlastniho z®astnéného pozorovani nazeme

usuzovat nasledujici gi¢iny fluktuace zaméstnanai:

Odchod kjiné méstské policii je prevazre zpisoben vysokym pitem
mimoprazskych zasstnand, ktefi maji zejména problém s ubytovanim v Praze. Tito
zanestnanci nejastji uvadkji nespokojenost s kvalitou ubytovanii s pilis
vysokou vy3i najemnéhdCastou picinou odchod jsou také partnerské vazby jako
nag. odtrzeni od rodiny (od é&i, manzelky, rodii apod.), stesk po domeév
negrizpusobivost v mistském progsedi a podobné vazby citového charakteru.
Dusledkem je hledani uplaini ve stejné profesi v blizkosti trvalého bydidBylo také
zjisttno zneuzivani vadavaciho systemu B&tské policie hl. m. Prahy k ziskani
oswdceni straZznika. Bkteré mensi obcefifimaji jen ,hotové“ vycviéené strazniky.
Tento postup evokuje neetické jednani. Ve zkuSebbé sloZzeni zkousky k vykonu
straznika u Mstské policie hl. m. Prahy a néasledny odchod pnait@ do mista
trvalého bydlist.

Odchody k jingym sloZzkam obdobného charakteru jako tiaj Policii Ceské
republiky, \&zeiské sluzb, Armad Ceské republiky jsou &Sinou zfisobeny
individualni nabidkou kariérovéhoustu, gislibem rychlého ziskani bytu nebo
moznosti vysSiho finamiho ohodnoceni. &kteri odchazejici za#stnanci uvadi
moznost ziskani vysluhy, kterou unioje sluzebni powr, lepSi zamstnanecké
vyhody atd. Tyto odchody jsou podle mého nazoru émgkodlivé. Kompenzaci
V pracovnim poréru u mestske policie.

Problematice odchodim z diavodu neziskani osedéeni straznika byla
vénovana podkapitola: ,Socialni aspekty prolongaci straznika"“.

Ostatni pri¢iny jako jsou matiska dovolena, starobnituchod, invalidni
diuchod atd. jsou podle mého nazotirgzené. Na zayr této podkapitoly se zastavim
jeS€ u odchod ze zdravotnich ivodi. Méstska policie hl. m. Prahy je sice mladou
organizaci, ale &kovy pumér zangstnand se bude podle mého nadzoru do budoucna
zvySovat. Lze ¢&ekavat stale vice odchdbd ze zdravotnich i/odi. Touto
problematikou jsem se jiz podrabrzabyval v mé bakaiéké praci v kapitoletyri,

podkapitolectyii (Socialré pedagogické aspekty spojené s rekvalifikaci stkdign



Nej¢astéji uvadénym divodem odchodi zaméstnanai je nizké finanéni
ohodnoceni. Toto zjis%ni potvrzuje prvni z hypotéz: ,NejéastéjSi pri¢inou
odchodi zaméstnanai u Meéstské policie hl. m. Prahy je nizké finatni
ohodnoceni“. Nizké finani ohodnoceni i¥e byt také skryto v dalSich
odivodnénych odchodech a to zejména v rodinnyékatiech, vysoké vysi ndjemného
za ubytovani u mimoprazskych z&tnané a u gipadi, kdy zanstnanci odchézeji
bez uvedeni @wodi. O finartnim ohodnoceni bude jeSblize pojednano v dalSi

podkapitole.

5.2 Sondaz — ov¥reni vybranych priéin fluktuace
straznika formou dotazniku a jejich interpretace

Pouzité metody:
» Dotaznik

e ZUcCastréné pozorovani

Prizkum byl zahajen formou dotazniku dne 1. 10. 200@a@xen 3. 12. 2009.
V ramci ccatimésiéni piipravy byl vypracovan dotaznik, ktery je uvederniiogec. 2

této diplomové préace.

Bylo vyhotoveno celkem 150 kus dotazniki a osloven totozny péet
respondenti. Forma byla zvolena anonymni na zaklatbbrovolnosti. Respondenti
byli vybrani nahoda a to napic vykonnymi utvary Mstské policie hl. m. Prahy.
K vyhodnoceni bylo z@t vraceno celkem 102 kué dotazniki. Odpovédélo celkem
80 strazniki muzi a 22 strazniki Zen (celkem 102 respondeii}. Dotaznik nizeme
pracovig rozclit do ¢ty ¢asti. Prvni ¢ast je wnovana demografickym udajim
(z&hlavi a otazka&. 1). Jednalo se o zj&ti pohlavi respondenta a délky pracovniho
pomeéru u Mestské policie hl. m. PrahyDruhd az ¢&tvrta €ast dotazniku je
koncipovana s cilem ow®ieni hypotéz, které byly stanoveny na zaktkadytyéenych

cila diplomové prace.
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které by mohly napomocitpsowasné stabilizaci strazniku Méstské policie hl. m.
Prahy (otazkas. 2 a 3). Na zakladzastreného pozorovani jsem Yipravné fazi

dotazniku vytipoval k porovnaniikzitosti nasledujici oblasti:

* Dobré mezilidské vztahy v pracovnim kolektivu
* VySe finargniho ohodnoceni

» Ur¢ita jistota v sotiasném si#t¢ hospodéske krize
* P¥ijemné pracovni prostdi

» Spravedlivy a schopny vedouci

Otazka: Co je podle Vas nejdezit¢jSi pri souwasné stabilizaci straznikMéstské
policie hl. m. Prahy? Wete pdadi dilezitosti vzhledem k s@asné stabilizaci

strazniki Méstské policie hl. m. Prahy a ozt 1 az 5 (1 je podle Vas né|dzit&]Si

prvek sodasné stabilizace, 5 je nejnécailezity prvek).

Odpovédi respondenti byly zpracovany do nasledujicich grai €. 1 az 4:

Graf¢. 1:

Straznici slouzici u MP hl. m. Prahy do 5 let

B Spravedlivy a schopny

vedouci
F—‘ 0O Prijlemné pracovni prostredi

O Jistotu v souc¢asné dobé
hospodarské krize

m VySi mzdy

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Dobré mezilidské vztahy
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% v kolektivu

Z grafického znazornéni mizeme usuzovat (graf. 1):

Respondenti, ki¢ jsou zanistnani u Mstské policie hl. m. Prahy do 5 let

Mriviw s

a jistotu v sotasném skt¢ hospodéské krize. Naopak nejmémpreferuji spravedlivého

a schopného vedouciho.



Graf¢.. 2:

Straznici slouzici u MP hl. m. Prahy 5 - 10 let

B Spravedlivy a schopny
vedouci
O Prijemné pracovni prostredi

0O Jistotu v souc¢asné dobé
hospodarské krize
\ VySi mzdy

@ Dobré mezilidské vztahy
v kolektivu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Z grafického znazornéni mizeme usuzovat (graf. 2):

Respondenti, ki€ jsou zanistnani u Mstské policie hl. m. Prahy do 5 - 10 let,

Mriviw s

mzdy, nasleduji dobré mezilidské vztahy v pracovrkobektivu. Naopak nejmén

preferuji gijemné pracovni prosdi.

Graf¢. 3:

Straznici slouzici u MP hl. m. Prahy nad 10let

W Spravedlivy a schopny
vedouci

O Prijemné pracovni prostfredi

' O Jistotu v souc¢asné dobé
hospodarské krize

m VySi mzdy

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' O Dobré mezilidské vztahy
0% 5% 10%15%20%0625%30%35%40% Vv kolektivu

Z grafického znazornéni mizeme usuzovat (graf. 3):

Respondenti, ki€ jsou zamistnani u Mestské policie hl. m. Prahy 10 let a vice,

Mt s

v souwtasnem siét¢ hospodéské krize, nasleduji dobré mezilidské vztahy v pvaém

kolektivu. Naopak nejmerpreferuji gijemné pracovni prosdi.



Z uvedenych vysledi v grafu € 1. az 3. je mozné usuzovat, Zze hodnotova

orientace se v zavislosti na sluzebningéku méni:

Preference jistoty v séasném s&té hospodéskeé krizeje nejvice preferovana
sluZzebrg nejstarsimi a sluzeb® nejmladSimi roéniky. Co se tyka nejstarSichark,
neni vysledek fekvapujici a jedna se o potvrzeniegpokladu, Ze sifbyvajicim
vékem vzhsta vyznam pocitu bezfie a jistoty. Vysoké procento u sluzebn
nejmladSich je pravghodobré poznamenano Zivotni zkuSenosti novych &stmand.

Preference dobrych mezilidskych vztafi v pracovnim kolektivu v zavislosti
na sluzebni ¥k ma stoupajici tendenciNejmérg jsou preferovany sluzebmladSimi
ro¢niky a nejvice jsou preferovany sluzébstarSimi réniky. Naproti tomu u vyse
mzdy jsou vysledky op&né. Nejvice je vySe mzdy preferovana sluzelmejmladSim
rocnikem, nasleduje igdni r@&nik a nejméa je ceréna u nejstarsiho #aiku. Tim byla
potvrzena druha hypotéza: ,U sluZzebr starSich zaméstnanai ustupuje finanéni
ohodnoceni do pozadi a jsou vice preferovany zdravémezilidské vztahy
na pracovi&’i “.

K obdobnym vysledkm jsem dos§l i v mé bakal&ské praci v roce 2007 na
zaklad praizkumu formou dotazniku zpracovaného od stovky nedeofi rozdilenych

do skupin podle &ku, cituji>® ,Cim je vékova hranice vy3si, ustupuje finadni

hledisko do pozadi a naopak jsou vice cény vztahy v kolektivu*.

Graf¢. 4
Celkem
O Dobré mezilidské vztahy v kolektivu
9,80% B Vy3i mzdy
7,84% 27,45%
O Jistotu v sotiasné dob hospodiské
krize
O Prijemné pracovni prosdi
26,47%
28,43% B Spravedlivého a schopného vedouciho

0 KOZISEK, L Rizeni lidskych zdrdjv podminkéch Wetské policie hl. m. Prahyakaldska prace.
Universita TomasSe Bati ve Ztininstitut mezioborovych studii. Brno, 2008. 16 s.
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Z grafického znazornéni vysledki odpowdi vSech 102 respondefit mizeme

usuzovat:

stabilizaci zamsstnan@ Méstské policie hl. m. PrahyySi finanéniho ohodnoceni.Tim
se potvrzuje tlezitost tohoto kritéria vzhledem k s@msné stabilizaci s@asnych
zanestnand. Vysledek ukitym zpisobem koresponduje se zisim v gredchazejici
podkapitole, ZenejéastjSi uvadénou pri¢inou odchodi zaméstnanai je nizkeé

finanéni ohodnoceni. Tim se opakovanpotvrzuje prvni hypotéza.

Treti cast dotazniku byla vypracovana KkejiSténi spokojenosti, ¢&i
nespokojenosti respondent s vySi finartniho ohodnocenivzhledem k vykonavané
pracovni¢innosti (otazka. 4).

Otéazka: Jste spokojen/a s vysi mzdy v porovnam&opnic¢innosti?

Nasledujici grafické znazor@ni ukazuje vySi spokojenosti a nespokojenosti

s finanénim ohodnocenim responderit ve vztahu k odva&né praci:

Grafé. 5a6:

Spokojenost/nespokojenost muks vysi mzdy

ano
40% Oano
ne Ene
60%
Spokojenost/nespokojenost zen s vySi mzdy
0,
40,91% Bano

Ene

59,09%




Z uvedenych vysledla v grafu €. 5. a€. 6. je moZzné usuzovat:

Vice jak polovina dotazanych straznikk je nespokojena s finafinim
ohodnocenim. Straznici Zzeny i muzi jsoufiplizné stejré nespokojeni. Nedochazi

k vyrazné diferenciaci ve vztahu k pohlavi.

Odpowdi nespokojenych straznikmuai na otazku:,Ma mzda by méla byt vyssi

cca 0“:

2x uvedenaiastka o 2 000 K 2x uvedenaastka 3 000 K 6x uvedenaastka 4000
K¢, 19x byla uvedenacastka 5000 K, 3x uvedenaastka 6 000 K, 3x uvedena
g¢astka 7 000 K 2x uvedenatastka 10 000 K 1x uvedeno o 20% a 1x o 50%,

9x ¢astka neuvedena

Odpowdi _nespokojenych straznikzen na otazku,Ma mzda by méla byt vyssi

cca 0“:

1x uveden&astka o 2 000 Ka 1x 3 000 K, 5x uvedenatastka 5 000 K, 1x uvedena
¢astka 8 000 K 2x o 10 000 K, 1x uvedeno o 50% a 1x néité konstatovani ,0

hodrs®, 1x ¢astka neuvedena.

Z uvedenych odpadi o kolik by méla byt mzda vysSi vzhledem
k vykonavané préaci je u mi Zen netastji uvadknacastkao 5 000,- K vySSi.Tuto
¢astku uvedlo celkem 24 respondeiit To ¢ini 23,53% z celkového pé&tu dotazanych

responderii.

Celkovy vysledek vyjaidnénespokojenosti s vySi mzdy byl zaznamenan u
59,80% strazniki z celkového pétu dotdzanych respondeni. Vysledek péizkumu
opakova® potvrzuje zjistni ze statistickych materigl uvedenych v ifedchazejici
podkapitole (nejastji uvadnym divodem odchodl zaméstnand je nizké finagni
ohodnoceni) a tim se &ppotvrzuje prvnihypotéza: ,NejéastjSi pri¢inou odchodi

zaméstnanai u Méstské policie hl. m. Prahy je nizké finatini ohodnoceni*.



5.3 Sondaz nazorovych rozdik na pracovni pozici
straznik zena a straznik muz

U Meéstské policie hl. m. Prahy pracuje stdle vice ZieikdyZz se jedna
o povoléni, které bylo v minulosti vysadou niusbtrédznici Zeny dnes pracuji na vSech
pozicich a s muzi se v praxi ve vSech oblasteclpegializacich prolinaji. Nabizi se
tedy mimo jiné otazka:

~J€& mozné vysledovat rozdily v nazorech na pozicitréznik u M éstské

policie hl. m. Prahy mezi strdZznikem Zenou a muzen®

Zavéredna ¢ast dotazniku byla vypracovana kejisténi ur¢itého nadzorového
klimatu v rAmci mezilidskych vztaha u stréznikia Zzen a muk (otazkaé. 5). V rdmci
praizkumu byla poloZzena otazka: ,Myslite si, Zze strkZznéena je plnohodnotnym

straznikem“?
Odpovédi muzii:

Grafé. 7:

Je Zena podle mui plnohodnotnym strdZznikem?

Oano
Ene

65%

Z uvedenych vysledkv grafué.7. je mozné usuzovat:

N~ 7 s

VétSina muzi se domniva, Ze strdznik Zena je plnohodnotnym sttaikem.

Z oteené otazky: NapiSte prosim kratce a to volnou formou, jste se rozhodl/a

ozn&it v odpowdi ano,¢i ne*, je mozné analyzovat neg®irgjSi nazory respondeint

Pro vyhodnoceni byl vybran nézor, ktery byl uvedejmér ttemi respondenty:
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NejcéastéjSi zaporné nazory:

* Ve wtSire pripadi ma straznik Zena snahu v krizové situaci pomold, a
nedisponuje paéebnym fyzickym fondem. #edevSim v konfrontaci se
zavislymi na alkoholwi drogach apod. (nazor uvedlo 8 respontlent

» Prace na ulici je pro Zendifis drsna. (nazor uvedli 3 respondenti)

Nejc¢astéjSi kladné nazory:

Méme rovnopravnost. Lidé jsou ditschopni, nebo neschopni. NezéleZi na tom,
jestli se jedna o muze nebo Zenu. (nazor uvedi@ddonderi)
» Nekteré situace zvlada Zena Iépe nez muz. Musi mpithoi opravdovy zajem
a ne byt jen na ozdobu. (nazor uvedlo 7 resporjient
* V pripact vycviku nezalezi na pohlavi. (ndzor uvedlo 6 resiemt)
« Zeny maji lepsi vystupovani nez muzi (nazor uvédéspondenti)

* NezaleZi na sile, ale na aut®@ 1Q (ndzor uvedli 3 respondenti)

Odpovédi Zen na totoZnou otazku:

Graf¢. 8:

Je Zena podle Zen plnohodnotnym straznikem ?

9,09%

Oano
HEne

90,91%

Z uvedenych vysledkv grafué.8. je mozné usuzovat:

VétSina Zen se citi byt rovnocennym partnerem v psfiiznika. Ze vSech
dotazanychzen jen d¥ odpowdély zaporné. Na otewenou otdzku neodpédély.
Nepodailo se zjistit, zjakych divodia odpowdély zaporg. Pro vyhodnoceni

kladnych nazar Zen byl vybran nazor, ktery byl uveden nejgé&emi respondenty:



Nejc¢astéjSi nazory Zen:

e Straznik Zena dokaze pracovat na ulici steJoke jako muz. Lépe nez muz
zvlada krizovou situaci psychologicky. DokéZe jadrsachladnou hlavou,
preferujereSeni smirem bez pouZiti nasili. Je spoléfdiva zvlada vice &ci
najednou. (nazor uvedlo 5 strazinigen)

« Zena straznik je Gplnstejré vycvicena jako muz. Beru praci straznika jakéjsv
konicek a jsem spokojena. (nazor uvedly 3 straznice)

o Straznik Zena zvladne vSechny ukoly stgmko muz. Nkdy i lépe. Jedinou
slabinou je fyzicka stranka. Proto bych vedla figmic pripravu pro Zeny
odliSré. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze sdeptupci k Zet chovaji tSinou

slusrgji nez k muim. (nazor uvedly 3 straZnice)

Z uvedenych kladnych naZomiaZzeme vysledovat, Ze nazory niuha zeny
anazory Zen na sebe sama se ceélkmarmonicky ztoto&uji. Nejvice dotazanych
strazniki vyjadrilo kladny nézor. Na otewenou otdzku nejvice respondéint
odpowdélo: ,Mame rovnopravnost. Lidé jsou &uschopni, nebo neschopni. Nezalezi
na tom, jestli se jedna o muzZe nebo Zenu". Zapoamdbry mu# uvadji nejcastjsi
argumentaci, Ze zérschazeji pdebné fyzické dispozice pro praci na ulici.

Z vlastniho zdastréného pozorovani jsem zjistil, Ze straznici zenypmeni
pohled s nizSimi fyzickymiigdpoklady, dokazi prastdnictvim zvolené chytré taktiky
ucinné dosahovat vybornych pracovnich vyslédk praci na ulici. Pouzivaji jinych
strategickych postupv jednani s delikventy. Nespoléhaji se jen nackgzivycvik, ale
ovladaji situaci daleko vice psychologicky. Ve tk& gipraw, ktera zahrnuje
zvladnout techniku bojoveho wmi k sebeobran straznika, dosahujickteré Zeny,
které na prvni pohled vypadaji nééllyzicky zdatné, lepSich vysletkez rektefi muzi.
Zvladnout tuto techniku nevyzaduje jen hrubou siile také pohybové nadani,
koordinaci, houZzevnatost, mrstnost atd. Praxe ykaze jsou vyborni a horSi strdznici
a nezalezi na pohlavi. Rozdily jsou spiSe v indi&idich vlastnostech osobnosti,
motivaci, pracovnim nasazeni atd.

S vySe uvedeného jggmé, Ze straznik Zena je plnohodnotnym straznilkem,
tak sepotvrzuje tireti hypotéza: ,Strédznici Zeny jsou povazovany za pbhodnotné
strazniky".



Zaveér

Zakladnim cilem diplomové prace bylo analyzovat poivempirického Ségni
vybrané problematické oblasti s@sného staviiizeni lidskych zdrdgj v podminkach
Méstské policie hl. m. Prahy a za pomoci pozaa&cialni pedagogiky a psychologie
hledat a navrhovaeseni, které by napomohlo praxi.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se zabyval porovnaniniepeostraznika
a socialniho pedagoga. Bylo z§i8b, Ze u profese straznika jsou specializace, které
jsou velmi blizké profesi socialni pedagog aéktarych oblasteckinnosti se dokonce
piekryvaji. Zejména se jedna o specializaci straokisk& a straznik preventista.
Studium socialni pedagogiky na jedné strarpraktické poznatky z prace straZznika na
straré druhé n¢ dovedly k zavru, Ze studium sociélni pedagogiky by bylo vhodné
zaradit do profesniho vzthvani stréZznik. Ziskané znalosti a dovednosti by
vyznamnym zpisobem napomohly pozZadovanému chovani str@znila ulici
a prohloubily socialéh pedagogické dovednosttigestavovani a praktickém uplair
vzklavacich preventivnich program

V druhé c¢asti diplomové pracereSim otazky personalni psychologie
a psychologie prace v podminkach éskké policie hl. m. Prahy. V oblasti
rozmig’ovani pracovnik jsem zjistil nedostat@é zji¥ovani pracovni zjsobilosti
v ndvaznosti na pozadavky konkrétni pracovni poziteSeni spatiji predevsim
v posileni role liniového vedouciho a v Uzké spdgp personalisty, podnikového
psychologa a liniového vedouciho. Dale dogaju vytvoreni koncepce ignosu
informaci z vykrovéhotizeni sndrem k liniovym vedoucim. V oblasti tymové prace
navrhuji v podminkéach RKktské policie hl. m. Prahy zakladani polyvalentrs&hpin,
které se vyznalji piitomnosti vedouciho, ktery ma za ukol pracovni gkupsést
a pomahatém spolupracovnikm, ktei pomoc patebuji. Kongénym cilem je postupné
utvareni autonomnich pracovnich tyma uplatiovani kowdovani i fizeni pracovnik.
V problematice vz&élavani straznik zdivodiuji opodstatini poznatk socialni
pedagogiky pro straZznika. Soci&lmpedagogické znalosti a dovednosti mohou
vyznamr prispét k poZzadovanému chovani strdZznika na ulici. AblydbaZnikiadre
piipraven do vykonu sluzby, nestajen zvladnout veSkeré pebné teoretické
védomosti, ale také sergupoklada altruistické chovani. Do pegi zajmu se tak
dostavd vychova k pomahéani, lidumilstvi, nestratingzrofesionali¢ a schopnosti
posouzeni protipravniho jednani z hlediska sfavieké nebezgaosti (protipravnosti).
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Ve ftieti ¢asti diplomové prace jsem se zabyval osobnostinatio pracovnika
v podminkach Mstské policie hl. m. Prahy. Vedouci pracovnik svypisobem
ovliviiuje Zivoty ostatnich lidi. M by se vyzn#&ovat vysoce kultivovanou osobnosti
a kladnymi charakterovymi vlastnostmi. U édské policie hl. m. Prahy pracuje
na vedoucich funkcich stale vice Zen. Pokud ma Zefsedvéru srovnatelnou
s muzem, dovede lépe vyuZivat svych silnych strdaeknnohem Iépe usobit
na socialni progedi. Vedouci musi bytipnérerg prisny, divéryhodny, komunikativni,
lidsky, vybaveny schopnosti naslouchat a vcititdsepociti jinych lidi. Nesmi byt
nespravedlivy, emim¢ nestabilni a ndpdvidatelny, arogantni,étinsky, neslusny
apod. Dobré mezilidské vztahy na pracovisti evokpjpkojenost zagstnand a jsou
vyznamnym stabilizénim prvkem.

Ve ¢tvrté casti diplomové prace jsem se zabyval navrhemirzpro personalni
fizeni u Mestské policie hl. m. Prahy. Prace personalnihoéledd vykazuje spiSe
znaky socialg-liberéiniho personalnihdgizeni. Ke zlepSenfizeni lidskych zdrdj
navrhuji gejit k manazerskému pojeti personalnilizeni, které se vyzdaje
odpowdnosti manaZera prtzeni lidskych zdrdi.

V posledni praktickésasti diplomové prace byléinén prizkum vybranych
piicin fluktuace straZznik v navaznosti na teoretickotast, ktery vSak vzhledem
k reprezentativnosti je pouze sondazi a plati jerylwraného vzorku straznik Dale
byla winéna sondaz nazorovych rozdiha pozici stréznik u kstské policie hl. m.
Prahy mezi straZznikem Zenou a muzem. Ke zvySemezeptativnosti grzkumu je
nutné podrobit dosazené vysledkikthdnsjSimu a opakovanému zkoumani rasim
vzorku straznil. Konené vysledky pizkumu lze chapat jako oriegtd. Orient&nim
praizkumem byly potvrzeny vSechnyi tpiedem stanovené hypotézy: ,Na$tjSi
pricinou odchod zantstnan@ u Méstské policie hl. m. Prahy je nizké firdaun
ohodnoceni. U sluzebrstarSich zagstnan@ ustupuje finadni ohodnoceni do pozadi
a jsou vice preferovany zdravé mezilidské vztahyprecovisti. Strdznici Zzeny jsou
povazovany za plnohodnotné strazniky*.

Pevré doufam, Ze se vzhledem k omezenému rozsahu dip®mace hlavni
vytyc¢ené cile podd@o splnit. Domnivam se, Ze diplomova prace by raohaznaéit
urcité zmeny, které jsou vyuzitelné pro dnesni a budouci ipvaizeni lidskych zdrdi
u Méstskeé policie hl. m. Prahy a obdobnych slozek paédbb charakteru.



Resumeé

V prvni kapitole jsou vymezeny cile diplomoveé prégewinéno porovnani
profese socialniho pedagoga a strdznika. Hlavnilemcidiplomové prace bylo
analyzovat ficiny odchodi zanéstnand@ z organizace a provéstikdladnou komparaci
s poznatky moderni personalistiky, socialni peddgog psychologie. V fipact
zjistené disharmonie navrhovat moznosti uptainsocialni pedagogiky a psychologie
pii tizeni lidskych zdrdj v podminkach Mstské policie hl. m. Prahy. Wkterych
specializaci straznika bylo zj#io ukité prolinani profesi socialniho pedagoga

s profesi straznik.

Druha kapitola je roztlena na sedndasti a zabyva se personalni psychologii
a socialni psychologii prace v podminkackskdké policie hl. m. Prahy. Prviast
pojednava o zpsobu inzerce volnych pracovnich mist. V drutésti je uvedena
problematika vybrovéhotizeni vzhledem k natoosti profese straznikardti ¢ast se
zabyva psychologickymi a socialnimi aspektyi prolongaci straZznika k ziskani
profesniho osidéeni. Ctvrta ¢ast se zawfuje na vytvéeni funknich pracovnich
kolektivii. Patacast je ¥novana zamstnaneckym vyhodam. Sestast vzalavani
a intelektualnimu rozvoji strdznik Posledni ¢ast kapitoly pojednava o vyuziti
poznatki socialni pedagogiky ve vlhvani straznik.

Treti kapitola je rozélena na pt casti a zabyvd se osobnosti vedouciho
pracovnika v podminkach &dtské policie hl. m. Prahy. Prvridst, je ¥novana
osobnosti vedouciho, charakterovym vlastnostemngpéeamentu. V druhéasti je
rozebran vyznam motivace, komunikace a kontroliizeni. Teti cast je zanmena
na odngnovani a hodnoceni straziaikCtvrta ¢ast pojednava o roli vedouciho v oblasti
uspokojovani pdeby seberealizace a profesnihstu straznik. Kapitola kori
problematikou vytvéeni zdravych mezilidskych vztama pracovisti.

Ve c¢tvrté kapitole jsou navrhovany 2my v personalnintizeni Mestské policie
hl. m. Prahy.

Pat4 z&recnd kapitola se di na # casti a je ¥novana pizkumu gic¢in
fluktuace straZzniku u Bstské policie hl. m. Prahy. V prviasti jsou analyzovany
dostupné statistické materialy. Drultast je sondazi vybranychiigin fluktuace
strazniki a teti cast je také sondazi nazorovych rozdia pracovni pozici straznik

7Zena a straznik muz.



Anotace

KOZISEK, Lubo$. Moznosti uplatmi socialni pedagogiky a psychologi& p
fizeni lidskych zdrdj v podminkdch Mstské policie hlavniho #sta Prahy. Brno:
Univerzita TomaSe Bati ve ZKn Fakulta humanitnich studii, Institut meziobordvyc
studii Brno 2010, 81s.

Diplomova prace snazvem MoZznosti uptasth socialni  pedagogiky
a psychologie i fizeni lidskych zdrdj v podminkach Mstské policie hlavniho #sta
Prahy neni utena jen pro praktické vyuziti prazskowstskou policii, ale i pro ostatni
mestské policie ¥tSich nést a dalSich bezpeostnich slozek s podobnou orgadida
strukturou a problematikou. Jednd se o problematistouci specializace v praci
strdZnika a celkové stabilizace zmtmané v organizaci.

Obsaho¥ se prace zabyva snizenim fluktuace straynplersonalniniizenim,
rozmig’ovanim pracovnik, tymovou praci, profesnim v&dvanim, intelektualnim
rozvojem straznik, zanméstnaneckymi vyhodami, fingnim ohodnocenim ve vztahu
k hodnoceni straznika, rozdily mezi straznikem muZe Zenou a roli vedouciho
pracovnika v uvedenych oblastech. ¥pad zjiSttné disharmonie Yizeni lidskych
zdroji jsou navrhovand@eSeni s vyuzitim poznatksocialni pedagogiky, psychologie
a praktickych zkuSenosti. Dale byl@&ingno srovnani profese socialniho pedagoga
s profesi straznika. WEkterych specializaci straznika bylo z}isd urité prolinani
obou profesi. Na zakladzjisttnych skuténosti bylo doporéeno z@azeni socialni

pedagogiky do profesniho wddvani straznika.

Kli ¢ova slova:

Straznik, nistska policie, socialni pedagogika, psychologigkttiace.



Annotation

KOZISEK, Lubo3. Possibility of use of social educat and psychology
regulations relating human sources on accountafirements of Municipal police of
capital Prague. Brno, University Tomas tBa Zlin, Faculty of Human Studies,

Department of International Studies. Brno 2010p81

Dissertation work called Possibility of use of sbaducation and psychology
during proceedings of human sources on accourgéafirements of Municipal police
of capital Prague, is not only point out for praatiuse of the Municipal police of
Prague, but also for other Polices of bigger ciaesl other security departments of
similar organization structure and problems. Thepscenlarges the problems of
growing specialization during the work of a poliGmor security worker and general

stabilization of employees in the whole organizatio

The work describes problems of reduction of polieanfluctuation or job
changing, personal regulation of the policemen aedurity workers dislocation,
teamwork, professional education, intellectual digweent of constables, employment
benefits, financial valuation of the workers inat@ns to their classification, the
differences between men and women and the roleh@fheading manager in the
mentioned domains. In the case of disharmony irrélgelation of human sources are
proposed solutions using observations springinghfkmowledge of social pedagogy,
psychology and practical experience. Farther ardraoted the profession of a social
educator with the profession of a constable. Iregad specializations of a policeman
were estimated some diffusions of both professioBs. the base of provided
experiences is recommended to place the themecal sedagogy into the education

plan of a professional policeman or security wosker

Keywords

Policeman, security, municipal police, social pgutgy, psychology, fluctuate.
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Piiloha ¢. 1

Primitor hl. m. Praby

stek primdtorg HMP

(O |||r:|L| Fezeni MP HMP

{: Oddéleni persondlni }

{: 3

/
{: Privig oddélent )——( Oddéleni kontroly astiznosti }
{: Oddéleni komunikace s vefenosti )——( Cddélent informataich rechnalogi }

Sekretarit feditele

Usek ekonoimicky )——( Usek prevence keiminality )

Utvar EA 2 ubetmctyi )— —[ Utvar socidlnl prevence }
—( tvar situatm prevence j

—( Utulky pro opusténa 2vifata }
Usek celomesesky ch ditvari )——( Usek organizace v konu shuby )

Utvar vadébivini )— —[ Ciperadni a analy ncky utvar }
Ultvar fedend plestuphi )— —( Centralni operaini sifedisko )

Tty Wi - =

Ltvar pohotovosta )_ | 1Vzemni utvary MP }

Urvar psovodu )_ ORMP] -5

Utvar pofini )—

—  Hlidkovy dtvar

e R e T e YR e, T e, TR .




Piiloha &. 2

Organizacni diagra

m ¢4

Stavajici r y yeh mist Reditel OR MP Praha 5 -1
[ [ I
Odborny referent kontroly - 1 7 Twmw.%_aé pracovnik - L Tgcoi referent - 1 :\./E_s_x -1 7 Tomvo%wz pracovnik - ; 7 Recepéni - 1
_ 1. sména _ _ 2.sména _ _ 3.sména _ _ 4. sména _
_ _ | |
7 Dozordi OR - 1 7 Dozoréi OR - 1 7 Dozoréi OR - 1 Dozordi OR - 1

_ *

Operator MKS - 1

Operator MKS - 1

Operator MKS - 1 Operator MKS - 1

7 Vedouci smeény - 1

Vedouci smény - 1

Vedouci smény - 1 Vedouci smény - 1 7

astupce vedoucih astupce vedoucih astupce vedouciho| astupce vedoucih Vedouci smény
smény - 1 smény - 1 smény - 1 smény - 1 okrsku - 4
[ _ _ 4 _
Stréznik Straznik Straznik Straznik e Straznik okrskar -
specialista - § specialista - 6 specialista - 5 specialista - 6 7 SiEpily S = 110 ; jezdec- 6

Vedouci smény
okrsku - 4

Stréznik okrskar - 8 7 _mﬁamaxo_ﬁ_ﬁ;i _ Straznik okrskar - 7




Piiloha¢. 3

DOTAZNIK

je anonymni a dobrovolny. Bude slouzit jako materidiplomové praci. Za vypkni
vVam predem dkuji.

Jsem: MUZ / ZENA - prosim zakrouZkujte pravnou odpoid’.

1. Pracuji u M éstské policie hl. m. Prahy:

a) dob5let
b) 5-10 let
c) vice jak 10 let

v s

2. Co je podle Vas za nejdlezitéjSi pii soukasné stabilizaci strazniki M éstské
policie hl. m. Prahy?

a) Dobré mezilidské vztahy v kolektivu.

b) VySe mzdy.

c) Urita jistota v sotiasném site hospodeské krize.
d) Pracovni prosedi.

e) Spravedlivy a schopny vedouci.

3. Ur¢ete paadi dalezitosti vzhledem k sodasné stabilizaci straznila
Méstske policie hl. m. Prahy a oznéte 1 az 5 1 - je podle Vas nejdezitéjSi
sowasny prvek stabilizace, 5 - je nejrdadilezity prvek)

...... Ptijemné pracovni proidi.

...... Spravedlivy a schopny vedouci.

...... VysSe mzdy.

...... Dobré mezilidské vztahy v pracovnim kolektivu.
...... Ur¢ita jistota v sotiasném sété hospodéské krize.

4. Jste spokojen/a s vysi VaSi mzdy v porovnani s praeni ¢innosti?
a) ANO.
b) NE, ma mzda by #ta byt vySSiccao: .................... K
5. Myslite si, Ze strdZznik Zena je plnohodnotnym straikem?
a) ANO
b) NE

Na druhou stranu tohoto testu napiste prosim ki@toevolnou formou pro
jste se rozhodl/a oztidv odpowdi ANO, ¢i NE.



