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ABSTRAKT

Hlavnim zaméfenim diplomové prace je zpracovani projektu na zalozeni podniku
poskytujiciho sluzby détem do 6 let véku v Olomouckém kraji. Diplomova prace se
jednotlivé zabyva teoretickymi predpoklady pro zalozeni podniku a analyzou prostiedi pro
zjisténi potieb cilového segmentu populace. Vysledky téchto dvou casti jsou poté vyuzity
pro zpracovani projektu zalozeni stfediska pro rozvoj a vychovu déti do 6 let véku
v Olomouckém kraji. Dand prace nabizi pohled na alternativni moznost vychovy a

vzdelavani déti ve véku do 6 let mimo Skolni systém.

Kli¢ova slova: analyza trhu, podnikatelsky plan, predskolni vzdélavani, sluzby, vyvoj

ditéte, zakladatelsky rozpocet

ABSTRACT

The main focus of this diploma work is the project development of establishing the
business providing services to children up to the age of 6 years in the Olomouc region. The
diploma work is particularly concerning the theoretical background of a business
establishment and the environment analysis for the needs detection of the target population
segment. These two parts are then resulting into the project development of children up to
6 years development and education centre foundation in the Olomouc region. This work
offers the view of an alternative enlightenment possibility outside the school system

concerning children up to the age of 6 years.

Keywords: Market analysis, Business plan, Pre-school education, Services, Child

development, Founding budget
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UvVOD

Ekonomicky rlist zemé je klicovou ¢asti vétSiny vlad makroekonomické politiky statu kvali
jeho ne¢kolika pozitivnim dopadim. Prvni dopadem ekonomického rastu je zvySovani
Zivotni urovné. Tato zvysujici se zivotni urovenn ma za nasledek naro¢néjsi a komplexnéjsi
pozadavky kladené ze strany trhu. Druhym pozitivnim dopadem ekonomického ristu je

zvySovani zaméestnanosti.

Z historického vyvoje postaveni zen a muzi ve spoleCnosti nosime v sobé celou fadu
predsudki a stereotyptl. Stale ve spolecnosti pretrvava tradi¢ni model délby prace v roding.
Zeny predstavuji osoby, které maji za kol pe¢ovat o domacnost a rodinu. Zatimco muzi
jsou povazovani za zivitele rodiny. Z daného divodu zeny zlistdvaly doma a muzi chodili
do prace. Obecné vSak mtizeme fici, Ze pozice Zen se v domacnosti zlepsuje. Tento jev je
patrny zejména u rodin s klesajicim vékem a stoupajicim vzdélanim, kde si zenskou roli
rozd&luji mezi sebe. Zeny jsou v soucasné dobé& ¢&m dal tim vice zaméstnavany na
vyssich pozicich. Tato skute¢nost je navic podpoiena i odstupiiovanou vysi rodi¢ovského
piispévku, ktera se odviji od doby stravené na matetské dovolené. Cim je Zena krat$i dobu

na mateiské dovolené, tim dostava vyssi mésicni rodiCovsky prispévek.

Z danych dvou hledisek — zvySujici se Zivotni urovné¢ a zameéstnanosti Zen se nabizi
moznost poskytnout zenam, respektive rodiciim, sluzby zaméfené na volnocasové aktivity

pro déti predskolniho véku.

Primarni cilem diplomové prace je zpracovat projekt zalozeni konkrétniho podniku sluzeb
v oblasti vyvoje a vychovy déti do 6 let veéku. Dil¢im cilem je provedeni analyz zamétené
na poznani cilového trhu z nékolika uhld pohledu. Témito thly pohledu jsou vSeobecné
charakteristiky podnikatelského prostiedi, charakteristika obyvatelstva mistniho trhu,

pozadavky cilového trhu a souc¢asné mira uspokojeni téchto pozadavk.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti - teoretickou a praktickou. V ramci prvni
¢asti je problematika zalozeni firmy zaméfené na nabidku sluzeb pro déti do 6 let veéku
zpracovana z teoretick¢ého hlediska. V tivodu je predstaveno podnikatelské prostiedi
v Ceské republice. Ve druhé kapitole jsou definovany sluzby zpo¢atku ze vieobecného
pohledu, na ktery navazuje jiz konkrétni zaméteni sluzeb a to sluzby zamétené na déti do 6
let véku. Nez vSak podnikatel zah4ji svoji podnikatelskou ¢innost je zapotifebi provést

analyzu trhu, které se vénuje tfeti kapitola. Dal§im krokem pro zahdjeni podnikéni je
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sepsani podnikatelského zaméru. Zakladni aspekty podnikatelského zaméru jsou popsany
ve Ctvrté kapitole. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana moznym zdrojim pro

ziskani finan¢nich prostiedku pro podnikani.

Praktickd ¢ést je rozd€lena na dvé Casti — analytickou a projektovou. V ramci analytické
¢asti je provedena analyza prostfedi z né€kolika hledisek. V ivodu je provedena PEST
analyza, na kterou navazuje analyza obyvatelstva Olomouckého kraje. Dalsi dvé kapitoly
jsou veénovany analyze poptavky a nabidky. Projektova cast se jiz zabyva zaloZenim
konkrétniho podniku poskytujiciho sluzby pro déti do 6 let v€ku. V uvodu je podnik
predstaven z pohledu strategie a jeho nabidky sluzeb. Poté je postupné rozebrana prodejni a
marketingova strategie, persondlni, technické a prostorové zajisténi. Dale je predstaven
harmonogram realizace projektu a mozna rizika a jejich opatteni. Pfedposledni kapitola se
zabyva rozpoc¢tem podnikatelské ¢innosti. V zavéru projektu je provedena SWOT analyza
zachycuji silné a slabé stranky podniku a pftilezitosti a hrozby ovliviiujici budoucnost

podniku z hlediska vyvoje trhu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKE PROSTREDI V CESKE REPUBLICE

V devadesatych letech minulého stoleti dosSlo k velké transformaci ekonomiky, jejimz
jadrem byla privatizace. Uspé$né se zadalo rozvijet jak Zivnostenské podnikéni, tak i
podnikéani velkych spolecnosti. Mizeme fici, ze souCasny stav podnikatelského prostiedi
v Ceské republice se zcela bliZi stabilizovanému uspofadani. V soucasnosti je jiz plné
srovnatelny s urovni béznou v ostatnich zemich Evropské unie, s niz od 1. kvétna 2004
sdili CR spole¢ny vnitini trh. [21]

Podnikani v Ceské republice je vymezeno obchodnim zakonikem (zakon &. 531/1991 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist). Tento zédkon definuje zdkladni pojmy podnikéni, jakymi
jsou podnikani, podnikatel a podnik.

Podnikani je soustavna ¢innost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na

vlastni odpovédnost za ti¢elem dosazeni zisku.

Podnikatelem podle tohoto zékona je:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, kterd podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

c¢) osoba, kterd podnikd na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisi,

d) osoba, ktera provozuje zemédé€lskou vyrobu a je zapsand do evidence podle zvlastnich
predpisii.

Podnik je vtomto zdkoné¢ definovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a

nehmotnych slozek podnikani.

Zakladnim motivem podnikani je dosahovat zisku jakozto prebytku vynost nad ndklady.
Kazdy podnikatel na pocatku vkldda do podnikani kapital, a to vlastni nebo ptjceny.

Snahou je zhodnotit takto vlozeny kapital a generovat tak zisk.

V Ceské republice je mozné podnikat jako fyzicka osoba — podnikatel nebo jako
pravnicka osoba. Pro zacinajiciho podnikatele je velice dulezité zvazit, jakou formu
podnikani zvoli. Pravé forma podnikédni muize mit rozhodujici vliv na ziskani penéz od

jinych lidi. Investor nevlozi penize do projektu, ktery bude znamenat riziko pro vSechny
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jeho aktiva. Nasledujici kapitoly zachycuji zakladni charakteristiky jednotlivych forem
podnikéni. [14], [27]

1.1 Pravni formy podnikani

Tato kapitola jednotlivé predstavi pravni formy podnikani. V Ceské republice je mozné

podnikat jako fyzicka osoba nebo pravnické osoba.

1.1.1 Podnik jednotlivce

Podnik jednotlivce je oznaCovan jako fyzickd osoba a je podminén ziskanim
zivnostenského opravnéni. Podminky potfebné pro ziskani opravnéni k podnikatelské
¢innosti upravuje zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani v novelizovaném

znéni. V zakoné jsou definovany v§eobecné podminky pro provozovani zivnosti.
VSeobecné podminky pro provozovani zivnosti [3]:

« dosazeni véku 18 let,

« zpusobilost k pravnim ukontim,

« bezuhonnost.

Zakon cleni Zivnosti na ohlaSovaci a koncesované. OhlaSovaci Zivnosti se déli dle
pozadované odborné zpiisobilosti na zivnosti femeslné, vazané a volné. Pro volnou Zivnost
neni zapotfebi prokazani odborné nebo jiné zpuhsobilosti. Pro ziskani opravnéni
k provozovani zivnosti femeslné a vadzané je zapotiebi dolozit odbornou zpusobilost
formou naptiklad vyucniho listu, maturitniho vysvédéeni, prikazem zvlastni zplsobilosti
nebo formou povolenim. Druhou kategorii jsou Zivnosti koncesované. To jsou vSechny
zbyvajici Cinnosti, které nespadaji do ohlasovaci zivnosti. VSeobecnou podminkou pro

ziskani zivnosti koncesované je spolehlivost. [3]

Nevyhodou podniku jednotlivce je, Ze je vlastnik osobné zodpovédny za dluhy a zédvazky
svého podnikani a také za Cinnost svych zaméstnanci. Vyhodou je vSak pruznost pfi

vedeni podniku a jeho piizpusobivost riznym zménam, které piinasi doba. [27], [30]
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1.1.2  Obchodni spole¢nosti

Obchodni spolecnosti se oznacuji jako pravnické osoby. Mezi obchodni spolecnosti se fadi
spolecnosti osobni (komanditni spole¢nost, vefejna obchodni spolecnost) a kapitalové

spole¢nosti (spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost).

Verejna obchodni spolecnost — je to spojeni minimalné dvou osob, které podnikaji pod

spole¢nou firmou. Spolec¢nici jednaji jménem firmy a ru¢i veskerym svym majetkem. [14]

Komanditni spole¢nost — ma alesponn jednoho spole¢nika s rufenim neomezenym a
alespon jednoho spolecnika s ru¢enim omezenym (komandista). Komandisté tedy ruci za
zéavazky spolecnosti do vyse svého vkladu. Zbyvajici riskuji vSechna své aktiva. Spolecnici
s ru¢enim neomezenym jsou zodpovédni za vedeni spolecnosti. Komandisté maji naopak

omezené pravo schvalovat nékteré postupy a podilet se na fizeni. [14]

Spolecnost s ru¢enim omezenym — vlastni ji ¢lenové a fidi ji alesponl jeden manazer.
Spolecnost poskytuje svym ¢lenim ochranu stejnym zptisobem jak komanditni spole¢nost
komandistiim; ¢lenové jsou zodpovédni jen do vyse svého vkladu. Z danového hlediska

spolecnost poskytuje svym ¢lenim pribeézné zisky, ale také ztraty. [14]

Akciova spolecnost — vlastni ji akciondfi a je fizena ptedstavenstvem, které jedna navenek
jménem akciové spolecnosti. Akcionafi neru¢i za zavazky spole¢nosti, avSak se podili na

dosazeném zisku. [14]

Nasledujici tabulka zachycuje ptehled zékladnich charakteristik jednotlivych obchodnich

spole¢nosti.
Tabulka 1 Charakteristika pravnich forem [30]
Podnik Vefejna . Spolecnost Akciova
q . obchodni Komanditni spolecnost S rucenim x
jednotlivce - z spolecnost
spole¢nost omezenym
2 FO nebo 2 nejméné 2 osoby (1
Pocet jedna osoba | PO nebo jejich komandista a 1 1 FO ! POFnOebo 2
zakladatelt kombinace komplementar)
Zakladni , . . . . o
e neni stanoven | neni stanoven Komandista 5 000 K¢ 200 000 K¢ | 2000 000 K¢
Rizeni odnikatel kazdy jménem jednaji jménem jednd | jménem jedna
podniku P spole¢nik komplementafi jednatel predstavenstvo
. spole¢nici- | komandista-do vyse svého | spole¢nici do akcionafi
e podnikatel- , , iy . , o
Ruceni za celvm imenfm celym svym vkladu, komplementar- vyse svého neruci za
zavazky ymJ majetkem celym svym majetkem vkladu zavazky
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Obchodni spolecnosti, druzstva a ostatni pravnické osoby, o kterych to urc¢i zékon, se
povinn¢ zapisuji do obchodniho rejstiiku. Obchodni rejstiik je ,, verejny seznam, do
ktereho se zapisuji zakonem stanovené udaje tykajici se podnikatelii, popripadé jinych
osob, o nichz to stanovi zvlastni zakon,, [30]. Den zapisu do obchodniho rejstiku je dnem
vzniku spole¢nosti. Podnikatel zapsany v obchodnim rejstiiku musi povinné vést podvojné
ucetnictvi. [30] Vlastni-li podnikatel zivnostenské opravnéni, je podnikatel zapsan do

Zivnostenského rejstriku.

1.2 Malé a stiedni podnikani (MSP)

Malé a stiedni podnikani je povazovano za patet evropské ekonomiky, hybnou silou
inovaci, zaméstnanosti a socialni integrace. V soucasné dob& v Ceské republice nabira na
vyznamu pravé MSP. Postaveni na trhu MSP je vSak velmi tézké, protoze se musi
vyrovnavat fadé¢ nevyhod, které maji oproti velkym podnikiim a také oproti zahrani¢ni
konkurence. Mezi nejvétsi nevyhody MSP 1ze jmenovat horsi piistup k uvértim. Finan¢ni
instituce povazuji tyto podniky za vice rizikové a méné vynosné. [28], [30], [31]

Definice malych a stfednich podnikt se 1isi dle ucelu. Zakladnimi kritérii pro posouzeni, do
jaké kategorie podnik spadd, jsou pocet zaméstnanct, velikost ro¢niho obratu a bilan¢ni

suma ro¢ni rozvahy. Tyto udaje se vzdy posuzuji dle posledniho uzaviené¢ho ucetniho

obdobi.

Definice MSP je upravena Nafizenim Komise (ES) ¢. 800/2008, ktera definuje MSP

nasledovné. [2]
Za drobného, malého a stiedniho podnikatele (MSP) se povazuje subjekt, pokud [2]:
a) zamestnava méne nez 250 zamestnanc,

b) jeho aktiva/majetek neptesahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil. EUR nebo ma

obrat/pfijmy nepiesahujici korunovy ekvivalent 50 mil. EUR
Za malého podnikatele se povazuje subjekt, pokud [2]:
a) zamestnava méne nez 50 zaméstnanci,

b) jeho aktiva/majetek, nebo obrat/ptijmy nepiesahuji korunovy ekvivalent 10 mil. EUR.
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Za drobného podnikatele se povazuje subjekt, pokud [2]:
a) zaméstnavad méné nez 10 zaméstnanct,

b) jeho aktiva/majetek nebo obrat/piijmy neptesahuji korunovy ekvivalent 2 mil. EUR. [2]

Z daného obtizného postaveni MSP v ekonomice se rozhodla Evropské unie podpofit tento
sektor formou statni podpory. Zakon ¢. 47/2002 o podpore malého a stiedniho
podnikani upravuje systém a nastroje statni podpory MSP. Tento zadkon definuje také
formy finan¢ni vypomoci (navratna finan¢ni vypomoc, dotace, financni ptispévek, zaruka,

uvér se sniZzenou trokovou sazbou) a oblasti podpory. [2]

Vroce 1992 byla zalozena instituce Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
(CMRZB) pro rozvoj MSP. CMRZB podporuje MSP formou zaruk a zvyhodnénych uvéra

s vyuzitim prostfedka statniho rozpoctu, strukturalnich fondu a kraji. [28]

Zacinajici podnikatel si dle svych pozadavkl zvoli svou vhodnou formu podnikani.
Spravné zvolena forma umozni podnikateli ziskat nejen potiebny kapitél, ale také moznost
jak vstoupit do podnikatelského prostiedi a nabidnout tak trhu produkt, ktery zajisti urcité

uspokojeni potieb jednotlivym ucastnikiim daného trhu.

Podnikatel ma na vybér ze dvou hlavnich moznosti — nabizet vyrobek nebo sluzbu. Oba
tyto produkty je mozné vzéjemné prolinat a docilit tim komplexnéjsi uspokojeni potieb.
V nasledujici kapitole budou popsany sluzby, oblast, ktera se v soucasné dobé znacné

roz§itila.
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2 SLUZBY JAKO FENOMEN DNESNI DOBY

V soucasné dobé dochazi k dynamickému rozvoji sluzeb, tedy terciarni sféry, v
podnikatelské ¢innosti predevsim v disledku zvySovani zivotni trovné a technologickému
rozvoji. “Ekonomoveé predpovidaji, Ze evropska populace bude vice bohatnout a utracet

vice ze svych prijmit za sluzby, a tak poroste i evropsky sektor sluzeb* [9].

Kotler definuje sluzbu jako ,jakoukoliv cinnost nebo prospéch, které jedna strana miize
nabidnout druhé a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvareji vlastnictvi cehokoli [9]. Je
dilezité si uvédomit, ze sluzba nevede nikdy ke vzniku vlastnictvi, ale pfindsi pouze

prospéch nebo uspokojeni zdkaznikam.

Na pocatku kazd¢ sluzby je setkanmi s ni, které lze charakterizovat jako ,.déj, pri nemz
zdkaznik prichazi do styku s obstaravatelem sluzby, s jeho zaméstnanci, technologiemi a
sluzbami, které poskytuje. Je to okamzik, v nemz marketing, pracovni postupy a lidsky
Cinitel maji spolecné podporit vytvoreni a dodani sluzby, které odpovida zdkaznikovym
potiebam, védomym rizikiim a ocekavani® [8]. Toto setkani je momentem pravdy, ve
kterém podnik musi dokéazat zdkaznikovi, Ze oni jsou jedini, kteii dokazou uspokojit jeho

celkovou potiebu.

Pti tizeni sluzeb je zapotiebi mit na paméti to, Ze sluzby maji vlastnosti, které je odlisuji od
vyrobkl a vedou tak k odlisnému fizeni. V nasledujici kapitole jsou zachyceny nejcastéji

udavané vlastnosti.

2.1 Charakteristické vlastnosti sluzeb

Kazdy manazer, jehoz predmétem podnikdni je jakékoliv nabidka sluzeb, by se mél
sezndmit s témito charakteristickymi vlastnostmi sluzeb a uzpisobit tak fizeni firmy.
Charakteristické vlastnosti sluzeb [9], [29]:

a) Nehmotnost

Bateson upfesnil pojem nehmotnosti sluzeb vtom smyslu, Ze ,.se muZe tykat oblasti
nehmatatelnosti, takze zdkaznik se jich nemuze fyzicky dotknout, ale také dusevni

nehmotnosti, takze pro zakaznika miize byt nesnadné pochopit ideu sluzby “ [9].
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b) Neoddélitelnost
Pro sluzby je charakteristické, ze se prekryva produkce se spottebou.
¢) Riiznorodost

Pti poskytovani sluzeb je velice obtizné poskytnout stejnou sluzbu pti kazdé¢ prilezitosti jeji
spotfeby. Tentyz zakaznik pii spotfebé stale stejné sluzby bude mit odlisSny zazitek
v zé&vislosti na dobé navstévy, na jeho naladé nebo také na préaci personalu a na jinych

okolnostech.
d) Docasnost (netrvanlivost)

Sluzby jsou pomijivé v Case. Nelze je skladovat pro obdobi, kdy je vétsi poptavka. Pokud

se tedy neuskutecni konkrétni obchod nelze jej znovu obnovit.
e) Neexistence vlastnictvi

Zakaznik zakoupenim sluzby neziska jeji vlastnictvi, ale pouze urcité uspokojeni potieby.

Z danych vlastnosti vyplyva 1 jiné pojeti marketingové mixu. Zakladni koncepce
marketingové mixu zalozend na 4P (cena, vyrobek, propagace a misto) je rozSifena o nové

kategorie: ucastniky (personal, zadkaznici), vliv prostfedi a proces (taktika, postupy). [9]

Nasledujici kapitoly zachycuji charakteristiky sluzeb, jakymi jsou sport jako jedna z forem
vyuziti volného Casu, sluzby péce a vzdélavani pro déti. Nez se vSak zacneme podrobnéji
zabyvat jednotlivymi kategoriemi sluzeb, je zapotfebi se nejdiive zaméfit na dité, jako

zakladni vychodisko zaméteni jednotlivych kategorii sluzeb.

2.2 Dité a détstvi

v

Dité je stvofeni, které je odkédzané na ostatni lidi. Tato jeho odkdzanost je silngjsi tim vic,
¢im je dité mladsi. Mizeme fici, Ze by dit¢ nedokazalo prezit bez péce dospelého Cloveéka.
Dit¢ je diky své vysoké mife odkazanosti na dospélé velice zranitelné a ,traumatické

zazitky z déetstvi mohou vyznamné ovlivnit kvalitu celého Zivota jedince* [26].

Détstvi je Cas, ktery je chapan jako ,,plnohodnotné zivotni obdobi, jehoz vyznam v lidskem
Zivoté je nenahraditelny* [26]. Détstvi je charakteristické bohatstvim potencialit rastu a

vyvoje, které se mohou rozvinout, pokud jsou ditéti vytvoreny piislusné podminky. Témito
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pfisluSnymi podminkami jsou napfiklad: citlivost vychovatelii vacéi ditéti, vytvafeni

vzdélavacich moznosti, formovani a posilovani perspektiv a podpora jazykového rozvoje.

Je dilezité si uvédomit, ze dité stale nékam sméiuje, néco zkousi, néco chece, zkouma a
objevuje. Snazi se postupn¢ vymanit ze své odkazanosti na dospélych, usiluje o

sebepoznani, sebeuplatnéni a sebeprosazeni. [5], [26]

2.3 Sport

Kapitola pojednava o sportu jako o jedné z forem vyuziti volného ¢asu. Déle se kapitola
zabyvéa vyznamem sportu pro ¢lovéka a v posledni podkapitole jsou zachyceny zakladni

charakteristiky stiedisek sportu.

2.3.1 Sport jako forma vyuZiti volného ¢asu

Collin definuje volny ¢&as jako ,,cas, kdy miizeme délat, co chceme* a odvétvi sluzeb pro
vyuziti volného ¢asu jako ,.firmy poskytujici zbozi a sluzby vyuzivani lidmi behem jejich
volné casu (dovolené, kina, divadla, zabavni parky atd.)” [9]. Kazdy ze zdkaznikii ma
odlisné predstavy o vyuziti volného Casu. N&které zakazniky motivuje potfeba novych
zazitkl. Jini zékaznici se zase snazi vyuzit svlij volny ¢as k tomu, aby se naucili né€emu
novému. Dle studii Ize vSak vypozorovat, ze zédkaznici se jiz nespokoji naptiklad s pouhou
navstévou muzea a prohlidkou exponatl. Zacinaji spiSe pozadovat celkovy pozitek,
celkové uspokojeni potreby. To vede k tomu, Ze firmy neobstoji na sou¢asném trhu pouze
se zakladni nabidkou sluzeb, ale musi zakaznikovi nabidnout komplexnéjsi sluzbu vedouci

k celkovému uspokojeni potieb zakaznika. [9]

Jednou z forem vyuziti volného Casu je sport. Evropska charta sportu definuje sport jako
,vSechny formy telesné cinnosti, které at jiz prostrednictvim organizované ucasti ¢i nikoliv,
si kladou za cil projeveni ¢i zdokonaleni fyzické i psychické kondice, rozvoj spolecenskych

vztahii nebo dosazeni vysledkii v soutézich na vsech urovnich““ [16].

2.3.2 Vyznam sportu pro populaci

Sport jiz v dnesni dob€ neni pouze jen zdjmovou Cinnosti, ale stdva se z n¢j spolecensky
fenomén. Sport se projevuje na obyvatelstvu dvojim pozitivnim ucinkem. V prvni fazi

napliiuje volny c¢as lidi. Ve druhé fazi zlepSuje zdravotni stav populace. ,,Primérena
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pohybova aktivita patii k intervenujicim cinitelum zdravi a délky lidského Zivota, kterou
neni mozno jinym zpiisobem kompenzovat* [17]. Z daného divodu je uloha télovychovy a
sportu velice dilezitd. Ulohu télovychovy a sportu lze spatfovat i v jiné oblasti. Jejich
uloha spociva v usmériiovani agresivity, rozvoji socidlniho védomi a etického kodexu
nejefektivnéjsi soucdsti prevence drogové zavislosti, alkoholismu, kriminality a dalsich

negativnich socialnich jevii*“ [17].

Clovék v jednotlivych etapach svého Zivota pozaduje jiny styl sportu. Ve véku od 1 do 3 let
se vyviji motorika ditéte. Pro déti jsou tedy vhodnymi zafizenimi travnaté, udrzované
plochy v mirné ¢lenitém terénu. Ve véku od 3 do 6 let se vyviji pohybové schopnosti. Je
tedy jiz zapotifebi piidat vice rozmanitosti do pohybovych aktivit a je vhodné dané
prostiedi doplnit o rtizné prolézacky, o plochy pro jizdu na kole nebo také o vodni atrakce.
Od 6 do 10 let si dité osvojuje pohybové stereotypy a diky povinné Skolni dochazce se
zacinaji rozvijet kolektivni hry. V dalSich obdobi Zivota jsou jiz pln€ rozvinuty télesné a

dusevni funkce a je tedy mozné organismus pln¢ zatizit. [17]

2.3.3 Stiediska sportu

V CR neexistuje specialni pravni norma upravujici specifickou oblast sportu a télesné
vychovy. Jednotlivi sportovci a sportovni organizace se fidi pfi své Cinnosti predevS§im

ustanovenimi ob¢anského zdkoniku. Nejcastéjsi formou podnikani je ob¢anské sdruzeni.

2.4 Sluzby péce pro déti

Ministerstvo prace a socialnich véci rozliSuje tfi kategorie poskytovani sluzeb pro déti,
sluzby pro déti do tii let, sluzby pro déti predSkolniho véku a sluzby pro déti mladsiho
Skolniho véku. V nasledujicich kapitolach budou podrobnéji rozebrany prvni dvé kategorie

poskytovani sluzeb.

2.4.1 Sluzby pro déti do tri let

V Ceské republice jsou této skupiné déti poskytovany tii druhy sluzeb. Prvni fadé se jedna
o zafizeni typu jesle. Jedna se o ,,zvidstni détska zarizeni povahy lécebné preventivni péce,
jez dbaji na vsestranny rozvoj deti ve veéku do tii let” [20]. Jesle jsou ve vét§ing ptipadi

ziizovany obcemi, ackoli v soucasné dob¢ nartstd pocet jesli zaloZzenych vét§imi podniky.
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Druhym typem zafizeni poskytujici sluzby pro déti do tii let jsou soukromé zarizeni
provozované na zaklad¢ zivnostenského zakona. Dle tohoto zadkona se jedna o vadzanou
zivnost ,,Péce o dité do tii let v dennim rezimu®“. Pro ziskani Zivnostenského opravnéni je
zapotiebi splnit odbornou zputsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry nebo
zdravotnického asistenta nebo oSetfovatele nebo porodni asistentky nebo zachranafe podle
zvlastniho pravniho ptedpisu (zakon ¢. 96/2004 Sb.), nebo odborna zptsobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach podle zvlastniho
pravniho piedpisu (zakon ¢. 108/2006 Sb.). Poskytovatel této sluzby zajistuje vSestrannou

péci o dit€ jak v dennim, tak také v celotydennim rezimu. [3], [20]

Tretim typem zafizeni je sluzba typu ,,baby sitting®“, provozovana na zdklad¢
zivnostenského opravnéni. Jednd se o zivnost volnou ,,Poskytovani sluzby pro rodinu a
domacnost®. Dana sluzba spocivd ve vSeobecném obstaravani chodu klientem svéfené

domaécnosti vCetné piilezitostného kratkodobého hlidani. [3], [20]

Posledni dva typy poskytovani sluzeb pro déti do tii let jsou zaloZeny na trzni bazi. Rodice

zaplati stanoveny poplatek za poskytnutou sluzbu.

2.4.2 Sluzby pro déti predSkolniho véku

Détem spadajicim do této kategorie sluzeb je urcen systém statnich materskych Skolek
ziizenych statem, krajem a obcemi nebo systém soukromych materskych Skolek
zaloZenymi pravnickymi osobami. Cinnost matefskych $kolek je vymezena na zakladé

Skolského zakona ¢.561/2004 Sb.

Dal$im typem zafizeni nabizejici sluzby pro déti predskolniho véku jsou soukroma
zaFizeni vymezena zdkonem o zivnostenském podnikani klasifikovana jako ,,Mimoskolni
vychova a vzdélavani“. Jedna se o volnou Zivnost. Jedna se zejména o vychovu déti
v pfedSkolnim zafizeni, o vyuku v soukromych Skolkdch a zafizenich slouzicich
odbornému vzdélavani déti nezarazenych do sité skol, Skolskych a predskolnich zafizeni.
Dana zivnost zahrnuje i mimoskolni vzdélavani déti, douovani, vychovné ¢innosti vedené
na détskych taborech, vzdélavaci programy a jiné. Pro déti starsi vice jak 3 roky je urCena

také zivnost zminénd vyse ,,Poskytovani sluzby pro rodinu a domécnost*. [3], [20]

Systém soukromych matetskych Skolek a Zivnostenské podnikani funguji vyhradné na trzni

bazi.
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V Ceské republice v ramci poskytovani sluzeb pro déti do tii let a pro déti predskolniho
veéku se zacala zfizovat matefska centra. Hlavnimi divody byly pfedev§im nedostatecna
kapacita a také nedostatecna nabidka sluzeb. Materska centra (MC) ,.zrizuji zpravidla
matky na materské dovolené, které se zdroven podileji na jejich samospravée a zajistuji
programy, umoznuji matkam s malymi detmi vyjit z izolace, kam se celodenni péci o dité
dostavaji* [24]. Matefska centra jsou zalozena na principu rodinné svépomoci a vzajemné
sluzbé. V Ceské republice existuje Sit” materskych center. Jedna se o ob&anské sdruzeni,

které sdruzuje jednotlivd matetska centra za ucelem [24]:

 koordinovat, propagovat a rozsifovat hnuti MC v CR a jeho zapojeni do

mezinarodnich organizaci
e posilovat hodnoty rodiny, ulohy rodi¢i a matetské role zeny ve spole¢nosti
e podporovat pravni ochranu rodiny, matefstvi a rovnych ptilezitosti muzi a Zen

Matetska centra ziskavaji na svoji ¢innost finan¢ni prostfedky formou piispévka clent,

sponzorskych dartl, z dotaci mést a vyjimeéné také formou fondi CR a EU.

2.4.3 Zakonné pozadavky

Pti provozovani zatizeni urCenych pro déti je zapotiebi spliiovat urcité parametry a

pozadavky, které jsou vymezeny v zakonech a vyhlaskach. Nejdulezitéjsi je oblast hygieny.
Hygienické poZadavky

Pti zakladani Skolky ¢i jesli je nutné se fidit dle Vyhlasky ¢islo 410/2005 Sb., hygienické
pozadavky na prostory pro vychovu a vzdélavani déti. Ta zahrnuje pozadavky na vnitini
prostory a usporadani Skolky, vybaveni nabytkem, osvétleni, vétrani, zdsobovani vodou,
provozni podminky, tklid, vyménu lazkovin, pozadavky na hygienicka zafizeni a Satny ¢i

pozadavky na velikost Skolni jidelny.

Nasledujici kapitola zachycuje charakteristiky piedskolniho vzdélavani.

2.5 Predskolni vzdélavani

Za ptedSkolni vzdélavani je povazovano ,,vzdelavani probihajici v materské Skolce* [26].
Dané vzdélavani nema vyznamnéj$i misto nez vzdélavani v rodin€. SpiSe by se tyto dva

druhy vzdélavani — predSkolni a rodinné méli vzajemné dopliovat. ,,Predskolni vzdelavani
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je vyjimecné predevsim veékovymi zvlastnostmi ditéte predskolniho veku, od kterych by se

meéla odvijet veskera interakce ucitele a ditéte“ [26].

Pro zafizeni poskytujici sluzby pro déti predskolniho véku je mimo vySe zminované
zakony a vyhlasky také ur¢en Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani
(RVP PV). RVP PV vymezuje hlavni ,,pozadavky, podminky a pravidla pro institucionalni

vzdeélavani deti predskolniho veku “ [26].

Zamérem predskolniho vzdé€lavani je rozvijet kazdé dit€ po strance fyzické, psychické
1 socialni a vést je tak, aby na konci svého predskolniho obdobi bylo jedinecnou a relativne
samostatnou osobnosti, schopnou (kompetentni, zpiisobilou) zvladat, pokud mozno aktivné
a s osobnim uspokojenim, takové naroky Zivota, které jsou na né bézné kladeny (zejména
v prostredi jemu blizkém, tj. v prostiedi rodiny a skoly), a zaroven i ty, které ho v budoucnu

nevyhnutelné ocekavaji. [23]
Vzd¢€lavaci obsah je vymezen v RVP PV, kde je rozdélen do péti oblasti. Stredem zajmu by
mélo stat dité, jeho fyziologické potfeby a naplnéni pocitu bezpeci a piijeti. Téchto pét

oblasti 1ze znazornit formou péti sousttednych kruznic. [26]

Dité a jeho télo

Dit¢ a ten druhy

Dité a spolecnost

Dit¢ a jeho psychika

Dit€ a svét

Schéma 1 Vzdelavaci obsah predskolniho vzdelavani [26]
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Obsah vzdélavani jsou zndzornény soustiednymi kruznice ztoho divodu, ze napli

predskolniho vzdélavani nelze rozélenit do predmétt ¢i vychovnych slozek. Obsah by mél

byt pojat jako integrovany celek, v jehoz stiedu stoji vzdy dité. [26]

Ramcovym cilem (cil na obecné urovni) ptedskolniho vzdélavani jsou nasledujici body

[23]:
1.

2.

251

rozvijeni ditéte, jeho uceni a poznani,
osvojeni zaklad hodnot, na nichz je zalozena nase spolecnost,

ziskani osobni samostatnosti a schopnosti projevovat se jako samostatna osobnost

pusobici na své okoli.

Metody predskolniho vzdélavani

Metody predskolniho vzd€lavani jsou uzplisobeny tak, aby pojali cely komplex oblasti

zachycenych ve schématu vyse (str. 25). [5], [26]

a)

b)

d)

Metoda zaloZena na prozitku — vychazi z vyjimecnosti prozivani piedskolniho
ditéte z toho, ze jeho prozitky jsou intenzivnéjsi, hlub§i a mohou byt pro clovéka

zdrojem pozitivnich myslenek.

Metoda zaloZena na vzoru — vychazi z toho, ze pro dité jsou dospély vzorem,
urcitou jistou ve svété, kterému zcela nerozumi a nechépe jeho zakonitosti. Tento

vzor se mu stava prikladem k tomu, jak se chovat k dal§im osobam, vécem.

Metoda zaloZena na hie — vychazi z toho, ze hra je pro dité ¢innosti pfirozenou,
plsobi mu slast a zaroven vytvaii prostor pro uceni. Dit¢ predSkolniho véku nema

potiebu soutézit.

Metoda zaloZena na pohybu — vychdzi z toho, Ze dit¢ ma vyssi potiebu pohybu
nez dospély a z toho, ze se jeho pohybovy aparat rozviji.

Metoda zaloZena na manipulaci a experimentu — vychdzi z toho, Ze mysleni

ditéte je konkrétni. K jeho rozvoji je zapotiebi manipulovat s pfedméty a materialy,

experimentovat a zkoumat.
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f) Metoda zaloZena na komunikaci — vychazi ztoho, Ze dité aktivn¢ zachazi se
slovy, uci se pouzivat fe¢ jako nastroj komunikace, u¢i se ovladat verbalni i

neverbalni komunikacni techniky.

g) Metoda zaloZena na tvoreni — vychazi z toho, ze pro dité je tvofeni vice dulezity

jako proces, nez samotny vysledek.

h) Metoda zaloZena na fantazii a magi¢nu — vychazi z toho, ze dité zije v magickém

svete, ktery mu umoznuje originalni pohled na feSeni probléma.

V soucasné dob¢ se zacind rozvijet novd metoda predSkolniho vzd€lavani. Tato metody

dostala nazev podle jeji zakladatelky Marie Montessori.

2.5.2 Montessori pedagogika

Montessori pedagogika vznikala pied sto lety. Marie Montessori, zakladatelka montessori
pedagogiky, vytvofila uceleny vzdélavaci systém, ktery respektuje zakony zivota a

zékonitosti détského vyvoje, a proto je vyuzivany ve vzdélavani déti na celém svéte.

Poskytuje zcela specificky pfipravené prostiedi. Nabytek je uzpisoben svou velikosti a
lehkosti potfebam ditéte. Nizké oteviené skiinky jsou vybaveny specidlnim montessori
materidlem. Pracovni prostor uspofadan do jednotlivych koutkii. Nachazi se tu koutek pro
prakticky zivot a uméni, smyslové (senzorické) poznavani a hudbu, matematiku, jazyk,
kosmickou vychovu. Naptiklad v koutku praktického zivota maji déti moznost vykonavat
skutecnou praci - perou pradlo, kraji zeleninu, pecuji o kvétiny, stoluji, umyvaji predméty,

zametaji podlahu.

Vse k vyuce je fazeno od jednoduchého ke slozitému, od konkrétniho k abstraktnimu,
zleva doprava, ze shora dold, od celku k jednotlivym castem. Je to dano tim, Ze
uspotadanost poméha ditéti se snadno orientovat a manipulovat se svéfenymi vécmi,

ziskavat poznatky o jejich vlastnostech a zakonitostech.

Pedagogika Marie Montessori nabizi détem konkrétni metodické pomucky, které jim
umoziuji samostatné poznavani svéta kolem a porozuméni déji v ném. Dité je vedeno
vnitinim uditelem a v pfipraveném uspoifadaném a estetickém prostfedi ma svobodu a

volbu v pfirozenych ¢innostech, které rozviji jeho osobnost. [18]
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KdyZ si zacinajici podnikatel jiz rozmysli, v ¢em bude podnikat, mél by provést analyzu
prostiedi, prizkum trhu a analyzu konkurence. Tyto analyzy poskytnou podnikateli
zékladni odpovédi ohledné poptavky a nabidky na konkrétnim trhu. Nasledujici kapitola
popisuje charakteristiky jednotlivych analyz zabyvajici se analyzou prostfedi daného

podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

3 ANALYZA TRHU

Analyzu trhu lze rozdé€lit do dvou oblasti. Prvni oblasti je analyza prostiedi a druhou
oblasti je marketingovy vyzkum. Analyza prostfedi se zabyva okolim podniku z hlediska

makrovlivi, specifickych sil konkurence.
Analyza prostiedi zahrnuje nasledujici ¢tyti zakladni kroky [12]:
« Pochopeni povahy prostredi
« Zkoumani vlivu prostiedi
« Zkoumani konkuren¢niho prostredi
« Identifikace konkuren¢niho postaveni podniku

Dale po provedeni téchto Ctyf krokid nasleduje marketingovy vyzkum, jehoz cilem je zjistit

potieby trhu v urcité oblasti.

3.1 Pochopeni povahy prostiedi

Prvni Gvahy kazdého podnikatele by mély z pocatku sméfovat k tomu, jak neurCité muze
byt okoli byt a pro¢ tomu tak je. NeurCitost okoli je tim vyssi, ¢im vyssi je pocet
dynamickych podminek prostiedi nebo ¢im vySSi je stupenn jejich komplexnosti.

Nasledujici schéma zachycuje pristupy k pochopeni vlivu prostredi.

3.2 Zkoumani vlivu prostredi

Podnikatel by si m¢l uvédomit, ze neni dilezité vyjmenovat veskeré vlivy prostiedi, ale

predevsim je dulezité zabyvat se témi vlivy, které nejvice ovliviuji ten dany konkrétni

N 24

V ramci zkoumani vlivu prostiedi Ize vyuzit nékolik analyzy. Jsou jimi napiiklad analyza

PEST. [12]

3.2.1 Analyza PEST

Analyza PEST zachycuje dilezité politické, ekonomické, socialni a technologické vlivy
prostiedi na podnik. Pfi této analyze je zapotiebi si polozit nasledujici tfi zdkladni otazky

[12]:
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1. Jakeé faktory prostiedi ovliviiuji organizaci?

vvvvvv

vvvvvv

Nasledujici tabulka zachycuje ptehled moznych faktord v ramei jednotlivych kategorii.

Tabulka 2 PEST analyza [12]

« Legislativa monopolt « Obchodni cykly

g o Zékony o ochran¢ zivotniho o Trendy HNP

=< redi . Lo

& prostredi > « Urokové miry

) « Danlova politika s , y

= = « Zasoba penéz

= , v, =<

) « Omezeni zahrani¢niho obchodu S

= o « Inflace

N . Z4 s i ¢ 5

= Zakon o zaméstnanosti E . Nezaméstnanost

= « Stabilita vlada = Pousitelny b

k= £ « Pouzitelny ptfijem

I~ é « Dostupnost energie a naklady
« Populac¢ni demografie o Investice vlady do vyzkumu

o Zaméteni vlady a primyslu
na technologii

« Rozdéleni piijmt
« Socialni mobilita

« Zmény Zivotniho stylu » Noveé objevy / vyvoj

. Pistup k praci a odpocinku « Rychlost pfenosu technologie

, « Mira zastaravani
« Konzumni styl

« Uroven vzdélani

Sociokulturni faktory
Technologické faktory

3.3 Zkoumani konkuren¢niho prostredi

Zkoumani konkuren¢niho prostfedi se zabyva identifikovanim faktort pro zvyhodnéni.

K tomuto ucelu je urcena analyza znama jako Porteruv diamant.

3.3.1 Porteriv diamant

Portertiv diamant vyuziva pfistupu ,,péti sil*“. Tyto sily jsou chapany jako konkurencni sily,

které maji zasadni vliv na dlouhodobou ziskovou pfitazlivost trhu nebo trzniho segmentu.
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Témito silami jsou [12]:
Dohadovaci schopnost dodavateli

Tato schopnost se projevuje v nékolika aspektech. Prvnim aspektem je obchodni znacka
dodavatele. Pokud je tato znacka silnd, tak to mize vést k vysokym nékladim na zménu.
Druhym aspektem je napiiklad roztrousenost zakazniki dodavatele. Pokud jsou tito

zakaznici roztrouSeni, tak jejich vyjednavaci schopnost mtize byt nizka.
Hrozba vstupu novych konkurentt

Nejvice konkurenéni podminky budou ty, ve kterych je pravdépodobny vstup konkurenta,
ve kterych existuje ohrozeni substituci a také kde dodavatelé a odbératelé vyuzivaji své

sily.
Dohadovaci schopnost zakazniku

V této oblasti Ize silu zdkaznikli spatfovat v n¢kolika oblastech. Jednou z oblasti jsou
naklady spojené se zménou dodavatele. Pokud jsou tyto ndklady nizké a riziko spojené se
zménou je také nizké, tak se sila zdkaznikl zvySuje. DalSi z oblasti je hrozba zpétné
integrace v ptipad¢, kdy soucasni dodavatel¢ nemohou poskytnout uspokojivé ceny nebo

kvalitu.
Hrozba novych vyrobki nebo sluzeb

Tato hrozba je spatfovana v piipadé moznosti substitutid. Substituce se mize vyskytovat
v n¢kolika formach. Jedna se naptiklad o substituci produktu misto produktu, o substituci

potiebného novym produktem nebo sluzbou a jiné.
Konkuren¢ni soupereni

V ramci trhu se z4jmy jednotlivych Uc€astnikil stfetdvaji. Dochazi tak ke konkurenénimu
soupefeni, kde zvitézi ten, kdo se dokaze adekvatné ubranit proti hrozbam konkurence.
Zaroven vSak musi firma mit schopnost pruzné¢ vyuzit moznost expanze pii slabé

konkurenci.

3.4 Identifikace konkurencniho postaveni podniku

Kazdy podnik na trhu je v konkuren¢nim vztahu k ostatnim, jednak soupefi o zdkazniky a

jednak o zdroje. Je dilezité, aby kazdy podnik pochopil své postaveni na trhu a jeho
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dasledky z hlediska strategie. V ramci identifikace konkuren¢niho postaveni se provadi
analyza strategické skupiny. Tato analyza je ,zamérena na identifikaci presne
definovanych seskupeni, takze kazdé predstavuje organizace s podobnymi strategickymi

charakteristikami, nasledujici podobné strategie nebo soutéZzici na podobnych zakladech*

[12].

Pti analyze se pouzivaji nejéastéji nasledujici charakteristiky pro identifikaci strategickych

skupin [12]:
« mira rozmanitosti sluzeb,
« mira geografického pole plisobnosti,
« pocet pokrytych ¢asti trhu,
« pouzité distribucni kanaly,
- marketingové usili,
« cenova politika,

. uroven vybaveni.

3.5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je dal$im krokem pii analyze trhu. V této podkapitole bude

podrobnéji rozebran primarni sbér dat formou dotazovani.

Marketingovy vyzkum je ,ziskdvani, analyza a hodnoceni informaci o trhu a jeho okoli,
zahrnujici predevsim takové faktory, jako je poptavka, konkurence, potireby a chovani
zakazniku, konkurencni produkty a marketingové nastroje” [6]. Pottebné informace lze
ziskat jiz z existujicich informacnich zdroji nebo pomoci specidlniho Setieni formou testt,

pozorovani nebo dotaznikovych Setfeni.

Marketingovy vyzkum se sklada z nasledujicich fazi [10]:
1. Odhaleni a definovani problému
2. Planovani vyzkumného projektu
3. Vzorkovani

4. Shromazd’ovani dat
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5. Zpracovani a analyza dat
6. Formulovani zavéra a ptiprava zpravy

Jednotlivé faze vzajemné na sebe navazuji. Zavéry jednotlivych fazi obvykle generuji

novou ideu, ktera je poté zkouméana v nésledujici fazi.

3.5.1 Odhaleni a definovani problému

V prvni fazi je definovan problém, ktery ma byt pomoci marketingového vyzkumu vytesen.
Déle je stanovena hypotéza, ktera bude v zavéru bud’ odmitnuta, nebo potvrzena

empirickymi daty.

V ramci definovani problému se stanovuje cil vyzkumu. Tento cil musi byt vyjadieny

v méfitelnych terminech a podminkéch.

3.5.2 Planovani vyzkumného projektu

V této fazi je determinovan rdmec vyzkumnych akci pomoci selekce vyzkumnych metod.
V praxi se vyuzivaji Ctyii zakladni techniky: Setfeni, experimenty, sekundarni data
pozorovani. Setieni je ,,obecnd metoda generovini primdrnich dat* [10]. Informace jsou
shromazd’ovany od vzorku lidi, ktefi jsou dotazovani formou dotazniki nebo osobnich
interview. Experimenty ,jsou pokusy meérit ucinek jednoho nebo vice faktorii a odhalit
efekt mezi pricinami a nasledky vztahii“ [10] Experimenty probihaji v laboratornich
podminkach nebo v terénu. Sekundarni data jsou jiz diive ziskané data jinym subjektem.
Tyto data jsou nami déle analyzovana. Pozorovani je metoda zamétfena na pozorovani lidi,

jak se chovaji v konkrétni situaci. [10]

Primarni data jsou ziskavéana formou dotazovanim, jehoz zédkladem je dotaznik. Dotaznik
e zakladni nastroj marketingového vyzkumu [10]. Pfi tvorbé dotazniku je ucelné

postupovat systematicky v postupnych krocich. Tvorba dotazniku zahrnuje tyto kroky [10]:
1. Determinovani, ktera data maji byt zjiSténa

Prvni krok obsahuje definovani cile vyzkumu a vytvofeni seznamu informaci.

2. Determinovani procesu interview

Druhym krokem je definovani techniky dotazovani.
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3. Evaluace obsahu otazek
V ramci evaluace otdzek je dilezité si u kazdé otazky polozit nasledujici kontrolni otazky.
« Je otazky opravdu nutna?
« Rozumi respondent otazce?
« Je schopen odpoveédet?
« Je ochoten odpoveédét?
4. Urceni typu otazek

RozliSujeme otazky oteviené (s volnou odpovédi) a otdzky uzaviené (dichotomické,

trichotomické a polytomické), které nabizeji mozné odpovédi.
5. Formulovani otazek

Pifi formulovani otdzek je zapotfebi dodrzet urcitd pravidla. Témito pravidly jsou:
jednoduchy jazyk, vyloucit dvojité otazky, zavadéjici otdzky, sugestivni otazky, nepiijemné

a dlouhé¢ otazky.
6. Urceni struktury dotazniku

Struktura dotazniku by méla byt logicka. Dotaznik by mél zacinat uvodnimi a filtra¢nimi

otazkami, nasleduji otdzky zahtivaci a specifické. V zavéru jsou otazky identifikacni.
7. Formalni aprava dotazniku

Po formalni Gpravé by mél byt dotaznik vzhledové atraktivni a prehledny.

Dotazovani se uskutecnuje tfemi technikami: osobni dotazovani, telefonické dotazovani a
pisemné dotazovéani. Nasledujici tabulka (tab. 3) zachycuje vyhody a nevyhody

jednotlivych technik.
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Tabulka 3 Techniky dotazovani [10]

Osobni dotazovani Telefonické dotazovani | Pisemné dotazovani
« Setieni miize « Nizsi naklady « Nizsi naklady
prob,ehr}ou‘cv « Snadno a rychle « Nedochazi k ovliviiovani
v kratkém case Ty
kontaktuje Siroce respondenta tazatelem
E . l\f/{oziqft }l)lou21t1 rozptylené respondenty . Odpovédi jsou vice
o exIDIIINO « Pfi navazném upfimné
= dotazniku R
= pocitacovem Mén s s
< . , A ., « Méné organizacn€ narocné
« MozZnost kladeni zpracovani je mozné
slozitéjsich otazek okamzité vyhodnoceni |« Respondenti mohou
veénovat vice ¢asu
k zodpovézeni otazek
« Vysoké Casové a « Zahrnuje pouze « Setfeni probiha delsi dobu
~ finan¢ni néklady telefon(llcki/ dostupné . Otézky musi byt velmi
8 « Respondenti mohou respondenty jednoduché a jasné
E mit pii osobnim « Chybi osobni kontakt zodpovéditelné
> rozhovoru zabrany
=
4 « Tazatel muze
ovlivnit respondenta

3.5.3 Vzorkovani

Vzorkovani je faze, kde se determinuje, kdo bude vzorkovan a jak budou jednotky vzorku
vybirany. Vysledkem vzorkovani je vzorek. Vzorek predstavuje podsoubor zrozsahlé

populace.

3.5.4 ShromazZzd’ovani dat

V této fazi dochazi k samotnému sbéru primdrnich dat. Nez se vSak uskute¢ni redlné
dotazovani, je proveden pretest. Pretest se provadi z toho diivodu, aby se zjistily ptipadné

chyby v dotazniku. Pretest je proveden zhruba na vzorku 10 osob.

3.5.5 Zpracovani a analyza dat

Po sbéru nastava faze zpracovani a analyza dat. Zpracovani dat za¢ind editovanim, které
zahrnuje Upravu dat pfed tim, neZ jsou data transferovana do pocitace. Po editovani
nasleduje proces kodovani, ktery probiha jiz za pomoci pocitace. Posledni faze je analyza

ziskanych dat. Prvnim krokem pfi analyze je obvykle analyza kazdé¢ jednotlivé otazky. Pti
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analyze zkoumdme rozdéleni Cetnosti, sttedni hodnoty, miry variance, zkoumani zavislosti
a testovani hypotéz. Poté jsou sestaveny tabulky y grafy, které zachycuji vysledky vyzkumu

ve srozumitelné a logicky uspotadané interpretaci.

3.5.6 Formulovanizavéra a priprava zpravy

Finalni faze ptedstavuje formulovani zavera a piipravy zpravy. Finalni zprava ma dvoji cil.
Tim prvni cilem je poskytnout manazerim informace o pribéhu prodeje v ur¢itém teritoriu.
Druhym cilem je podpofit rozhodovani manazerta. Findlni zprava je ve formé pisemné.

Jako dopln¢k k pisemné zprave slouZzi ustni prezentace. [10]

Na zaklad¢ provedeného prizkumu trhu podnikatel ziskéd zakladni informace o trhu a jeho
pozadavcich. Nez vSak podnikatel zahaji svoji podnikatelskou ¢innost, mél by si odpovedét
na nékolik zékladnich otazek, jakymi jsou: Pro¢ chci podnikat?, Jaké mam cile?, Mam
predstavy, jakym zptisobem naplnim vytéené cile?, Mam piedpoklad pro podnikani?,
Prostudoval jsem umysl podnikat se svou rodinnou?. [25] Poté co je podnikatel schopen
odpovédet na predchozi otazky je vhodné, aby si vypracoval podnikatelsky plan, ktery
zahrnuje jeho hlavni mySlenky podnikatelské ¢innosti. Nasledujici kapitola pojednava o

vytvoteni efektivniho podnikatelského planu.
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan (business plan) nebo také podnikatelsky zamér je ,pisemny
dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi a vnitini okolnosti souvisejici

s podnikatelskou cinnosti“ [25].

Struktura podnikatelského planu neni presné vymezena. Zalezi predevSim na tom, pro jaky
ucel je dany plan sestavovan. Investor nebo finanéni instituce maji jiné pozadavky na

strukturu a rozsah podnikatelského planu.

Podnikatelsky zamér vétSinou slouzi ke dvéma hlavnim wcelim. Pro prvni ucel lze
podnikatelsky plan chépat jako vnitini dokument, ,ktery slouzi jako zdklad vlastniho
rizeni firmy*“ [6]. Diky danému dokumentu si podnikatel ujasni jednotlivé kroky, které
musi ucinit ve vyznamnych oblastech realizace projektu, kolik bude dany projekt stat, kde
ziska potfebné financni prostiedky a jak poté celkové zhodnoti investovany kapital.
Podnikateli poté slouzi jako kontrolni mastroj pro realizaci zaméru. V piipade, kdy
podnikatel hodl4 financovat sviij projekt pomoci cizich zdroji nebo se uchdzi o néktery
druh nendvratné podpory (dotaci), se na vyznamnosti podnikatelského planu zacina
projevovat jeho externi uplatnéni. Timto dokumentem je totiz tfeba piesvédcit

poskytovatele kapitadlu o vyhodnosti a nadéjnosti projektu v budoucnu. [6], [25]

4.1 Pozadavky na podnikatelsky plin

Podnikatelsky plan je vétSinou prvnim dokumentem, kterym se podnikatel prezentuje
svému okoli. Proto by mél autor podnikatelského zaméru dbat na nékolik zasad, aby dany
popsany zamér byl obrazem v budoucnu prosperujiciho a finanéné stabilniho podniku.
Podnikatelsky plan by mél byt kvalitni nejen po formalni strance, ale také po vécné

strance.

V ¢em tedy spociva kvalitni zpracovani podnikatelského zaméru? Nasledujici body
zachycuji hlavni pozadavky na podnikatelsky plan a jsou jimi tedy [6], [25]:

. strucnost a prehlednost — vétSina autord uvadi, ze by délka neméla piesahnout 50

stran,
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« jednoduchost = srozumitelny pro vSechny — neni zapotiebi zachazet predevsim do
technickych a technologickych detaild. (tzn., ze dany dokument budou ¢ist bankéri, ktefi

jsou zpravidla bez hlubsich znalosti technickych zakladit),

. demonstrace vyhod sluzeb pro zikaznika — investofi velice pozitivn¢ hodnoti trzné

orientovanou podnikatelskou ¢innost,
. orientace na budoucnost,

« realnost a divéryhodnost zaméru — podnikatel by m¢l provést oteviené ohodnoceni
konkurence, zvazit veskera slaba mista projektu, identifikovat mozna rizika a nasledné

pripravit korek¢ni plan jednotlivych opatieni,

 zdiraznéni konkurencnich vyhod projektu, jeho silnych stranek a kompetenci

manazerského tymu,

« prokazani schopnosti hradit uroky a splatky.

4.2 Obsahova stranka podnikatelského planu

Diive nez podnikatel zacne sestavovat podnikatelsky plan, mél by si ujasnit nékolik
zésadnich informaci, které nasledné urci obsah jeho podnikatelského zaméru. Predevsim
v prvni fazi by si m¢l podnikatel nacrtnout jasnou vizi a logicky promysleny systém hodnot
sv¢ firmy. Timto krokem podnikatel ziska jasnou mapu (poslani, vize, cile) svého

podnikani, kterd mu umoZzni naplanovat si cestu mnohem spolehlivéji. [7]

V druhé fazi by m¢l svazit, pro koho je dany podnikatelsky zdmér uren. Podivame-li se na
dva subjekty, od kterych muze podnikatel ziskat potfebny kapitdl, jsou jimi banka a
investor. Banka i investor maji zajem na tom, dostat své penize zpet. Nicméné s vyjimkou
tohoto bodu se jejich dalsi cile pon¢kud lisi. Banka se bude chtit ujistit, Ze béhem obdobi
pujcky, bude podnikatel schopen splacet jak jistinu, tak 1 tGroky. To investora moc
nezajima, protoze ,,vypldceni dividendy neni p7i investovani do MSP obvyklé, dokonce lze
tvrdit, Ze je i unikatni®. Podstatu, tedy svou investici, dostane investor zpatky teprve
v momentu prodeje, tedy v horizontu az nekolika let” [22]. Tedy, podnikatelsky zamér
urceny pro investory se bude mnohem vice zabyvat situacemi, ve kterych se zhodnocuje
kapital pro investora. Jde napfiklad o situace moznosti prodeje firmy nadnarodni

spolecnosti a jiné. [22]
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Kazdy z autord pojima strukturu podnikatelského planu odli$né, ale 1ze vypozorovat urcité
shodné prvky. Spoleénym prvkem jsou standardni casti, které podnikatelsky zamér

obsahuje.

Podnikatelsky zamér ma obvykle tyto standardni ¢asti [2]:

realizaCni resumé — celkové shrnuti jednotlivych slozek projektu,
« poslani nebo ditvod existence, popis kratkodobych a dlouhodobych cilii podnikatele

« popis pfedmétu podnikani, trhu a konkurence, mista podnikani, provoznich prostor,

managementu a personalu,

« provozni plan a rozpocet zahrnujici progndzy budoucich provoznich vysledk,
soucasnou a budouci finan¢ni situaci, hotovostni tok v budoucnu (vétSinou pro pét
pristich let),

. predpokladané zdroje financovani vyzadované podnikem k uspokojeni jeho potieby

dosahnout pozadovanych cili.

vvvvvv

uceleny prehled podnikatelské myslenky.

4.2.1 Realiza¢ni resumé

Kazdy podnikatelsky zamér zalind realizacnim resumé neboli celkovym shrnutim
projektu. Cilem této kapitoly je seznamit ¢tendie (investora, banku nebo jinou osobu, ktera
se bude podilet na daném projektu) s hlavnim zaméfenim a smyslem projektu. Je dilezité
pfi zpracovani podnikatelského zaméru vénovat znacnou pozornost pravé tomuto
strutnému  souhrnu, protoze predstavuje prvni kontakt Ctendife s konkrétnim
podnikatelskym zdmérem. Na zékladé posouzeni daného souhrnu z nékolika hledisek
(obsahové stranky, kvality zpracovani, vystiznosti, dulezitosti projektu) se cCtenar
rozhoduje, zda bude vénovat svou dal$i pozornost podnikatelskému zadméru nebo ho

rovnou zavrhne.
Soucasti realiza¢niho resumé by méli byt nasledujici body [6], [30]:
a) zakladni informace o podniku a zakladateli

« nazev a adresa firmy, telekomunikaéni spojeni,
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« jméno, vék a stav zakladatele, jeho vzdélani, profesiondlni a mimoprofesionalni

zku$enosti a ¢innosti
b) charakteristika produktu, sluzby
. specifické vlastnosti a pfednosti vzhledem ke konkurenci
¢) popis trhu a distribucnich cest

o teritoridlni rozsah trhu, objem a vyvoj poptavky, potenciondlni zakaznici, konkurence,

trendy oboru,
o distribu¢ni kanaly
d) provozni predstavy a jejich finanéni rozmér
« vyrobni operace, zvlastni procesy,
. nezbytna kvalifikace pracovniki
e) vztah Kk Zivotnimu prostiedi
f) strategické zaméreni firmy na obdobi priStich 3 az S let
« dlouhodobé cile a zptsob jejich dosazeni
g) financni aspekty
« odhad zisku v nasledujicich péti let,
. velikost potiebného kapitalu a ucel jeho pouziti
« rozpocet cash-flow v prvnim roce,
« ocekavany rocni vynos pro poskytovatele kapitalu

Tento struény souhrn je sice prvni ¢asti podnikatelského zaméru, ale mél by se napsat az po
vypracovani jednotlivych ¢asti projektu, protoze shrnuje udaje ze vSech ¢asti projektu. Je
tedy dulezité mit na paméti, ze by tento souhrn mél ,,nastinit zakladni charakteristiky firmy
i projektu ve strucné a presvedcivé formé, a to v maximalnim rozsahu 2-3 strojovych

stranek* [6].

Po realizaCnim resumé nasleduji kapitoly zachycujici charakteristiku firmy a jejich cilt

z nékolika riznych pohledii.
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4.2.2 Charakteristika firmy a jejich cilii z hlavnich oblasti podnikani

Jednotlivé ¢asti podnikatelského zaméru by mély zachytit firmu jak z budouciho pohledu,
tak 1 z minulosti v ptipad¢ jiz existujici firmy.
Uvodni &ast podnikatelského zaméru by méla zahrnovat formulaci oboru a predmétu

podnikani, velikosti podniku a jeho pravni formu.

Déale by mély nasledovat dulezité charakteristiky sluzeb (vyrobkil), které jsou naplni
projektu. Je dulezit¢é popsat, jaké potieby zékaznikii chce firma uspokojovat
prostiednictvim nabidky téchto sluzeb (vyrobkil). V neposledni fad¢ je podstatné zdiraznit
klicové faktory sluzeb (vyrobkil) rozhodujicich o jejich tspéchu, jaké jsou jejich jedine¢né

rysy, které rozhoduji o konkuren¢ni pozici a srovnavani téchto ryst s konkurenci.

Soucasti podnikatelského planu je také popis sledovanych cilii podniku, které¢ zahrnuji
strategické a specifické cile. Strategickych cilii se firma snazi dosdhnout realizaci daného
projektu. Specifické cile se jiz tykaji jednotlivych oblasti firmy. K témto cili patii
uspokojeni poptavky, postaveni firmy na trhu, inovace vyrobniho programu a technologie,
kvalita sluzeb (produkce), efektivnost a financni stabilita a jiné. ,,Stanovené cile by mély
byt realné vsak soucasné dostatecne motivujici a vyjadiené v konkrétni forme* [6].
Doporucuje se, aby tyto cile byly kvantifikované a mély by se vztahovat k obdobi pfistich
dvou az péti let. [6], [30]

4.2.3 Zakladatelsky rozpocet

Cilem zakladatelského rozpoctu je zjistit, jestli se planovana aktivita vyplati. Zakladatelsky

rozpocet se sklada z nasledujicich oblasti [6]:
1. Rozpocet potieby startovaciho kapitalu

Rozpocet potieby startovaciho kapitalu zpracovava financnimi prosttedky nutné k zaloZeni
firmy (zadkladni kapital, zfizovaci vydaje), na pofizeni dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku (pozemky, budovy, stroje, administrativa), na pofizeni ob&zného

majetku a na zahajeni podnikatelské ¢innosti (nez bude financovani zabezpeceno z trzeb).
2. Zdroje kapitalu

Po zjisténi potifebného kapitalu uréime pomér vlastniho a ciziho kapitalu
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3. Rozpocet vynosi a nakladi

Rozpocet vynost a nakladi je sestaven pro prvni rok a dale dle pozadavk.
4. Rozdéleni prijmu

Jedna se o vytvoteni predpokladaného toku penéznich prostiredkd.

5. Urceni prostiedkii pro potir‘eby podnikatele

Pro urceni prostfedkt podnikatele zahrneme do vypoctu oportunitni néklady z jinych

moznych variant. [6]

4.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je uzitecnym ndastrojem pro sumarizaci podnikatelského planu. Cilem
SWOT analyzy je identifikovat, do jaké miry je souCasnd strategie firmy a jeji specificka

silné a slaba mista schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji na trhu.

SWOT je zkratkou pro Ctyfi oblasti, které jsou postupné zpracovany. Témito oblastmi jsou
silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). [12]

Po sepsani kvalitniho podnikatelského pldnu mé podnikatel jiz ucelenou pfedstavu o své
podnikatelské ¢innosti. Také jiz vi, kolik finan¢nich zdroji bude potfebovat pro rozjezd
své podnikatelské Cinnosti. Nasledujici kapitola zachycuje piehled moznych zdrojii pro

ziskani potfebného kapitalu na podnikani.
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5 FINANCNI ZDROJE

Tato kapitola pojednava o formach financnich zdroji pro podnikdni. Mezi zékladni a
nejcastéji vyuzivané formy patii:
a) Pratelé a rodina

Jednou forem pro ziskdni potienych finan¢nich zdroji jsou rodinni ptislusnici a pratelé.
Tento typ zdroje mize mit formu ptjcky, ptimé investice, popiipad¢ naturdlii. ,,Prdtelé a
rodina casto prispivaji napriklad duveéryhodnosti, obvykle ve formé kreditu tim, Ze se
zaruci za pijcku® [14]. Je obtizné pfesn¢ stanovit investi¢ni kritéria pro danou formu
finan¢niho zdroje. Dulezité je vSak pro zachovani dobrych osobnich vztahli byt naprosto
upfimni a nenechat zadny prostor pro nedorozuméni. Je zcela uzitecné zaznamenat vSechny

formality a mit v§e v pisemné podob¢. [14]
b) Zaméstnanci

Z dalsich forem pro ziskéni finan¢nich zdroji jsou zameéstnanci. Financni prostfedky
mohou byt poskytnuty ve stejné form¢ jako od rodinnych ptislusnikli. Tato forma muize
v sob¢ skryvat spoustu nehmotnych vyhod. Podil zaméstnance na daném podnikani mtize

zasadni vliv na jeho pracovni moralku a ptistup. [14]
¢) Andélé

Andél je termin pouzivany pro ,individualniho investora s vysokym cistym jménim —
bohatého kamarada — ktery hleda lepsi navratnost, nez jakou mu miize poskytnout tradicni
investice“ [14]. Vyse jejich finan¢ni vypomoci je obvykle vyssi nez od rodinnych ptatel,
ale zase nizsi nez od financnich instituci. ,,Andél* mize do podnikani pfispet nejen formou
pen¢zni, ale také formou naturdlni v podobé know-how, odbornych znalosti,
divéryhodnosti nebo také kontaktl. Tito ,,and€lé* se rozhoduji na zaklad¢ predlozeného

podnikatelského planu. [14]
d) Institucionalni véritelé

Instituciondlni vétitelé jsou ,financni instituce, které poskytuji pijcky* [14]. Existuje
nekolik druhti téchto vétiteld. NejcastéjSim druhem to jsou komercni banky, spofitelny a
uverove spolecnosti. Kazda z téchto instituci nabizi za¢inajicim podnikatelim rizné formy
finan¢ni vypomoci. Je zapotiebi porovnat n€kolik nabidek a vybrat tu vhodnou pro dané

konkrétni podnikani. [14]
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e) Dotace

V soucasné dob¢ hojné¢ zadana forma financovani. Dotaci je mozné ziskat na rGzné ucely,
ale je vSak zapotiebi fadn¢ prostudovat pravidla poskytnuti dotace. Pro kazdou oblast

podpory jsou definovany jiné pozadavky.

Ditlezitou charakteristikou dotace je, ze k poskytnuti finan¢nich zdroji dojde az po
zaplaceni veskerych zavazkll zahrnutych v uznatelnych vydajich. Jednd se o nenévratné

poskytnuti finan¢nich zdroju.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Soucasné podnikatelské prostfedi a meénici se zivotni styl lidi nabizi podnikatelim
nepfeberné moznosti pro zalozeni vlastniho podniku. V dnesni dobé dochazi k velkému
rozvoji terciarni oblasti — sluzeb. Timto se oteviely brany pro zaklddani podnikt

poskytujici sluzby.

Nez se podnikatel vrhne do zaloZeni podniku na zelené louce, je zapotiebi ucinit nékolik
zésadnich krokti a rozhodnuti. Pokud ma zacinajici podnikatel piedstavu o svém
podnikatelském zadméru, je vprvni fazi dilezité se seznamit s podnikatelskym
prostiedim dané zemé. V Ceské republice je mozné podnikat jako fyzicka osoba, ktera je
reprezentovana podnikem jednotlivce, nebo jako pravnickd osoba, ta je reprezentovana

spolecnostmi.

Poté co si podnikatel vytvofi urcity obraz o podnikatelském prostiedi, by se m¢l seznamit
se zakladnimi charakteristikami vlastniho produktu. Produkt miize mit formu vyrobku
nebo sluzby nebo jejich vzajemné kombinaci. Dané rozdé€leni piinasi s sebou rozdilné
pojeti fizeni v nékterych oblastech. Kazda sluzba ¢i vyrobek maji své zakonitosti, které je

zapotiebi dodrzovat v rdmci provozovani ¢innosti.

Dalsi krok pro zalozeni podniku je provedeni analyzy trhu. Tim podnikatel ziskéa zasadni
informace o cilovém trhu. V této chvili mé podnikatel pied sebou redlny obraz o tom, co
ucastnici trhu poptavaji k uspokojeni jejich potfeb a jak je tato potieba uspokojovana

konkurenci.

Efektivnim zplsobem pro sepsani jiz ziskanych informaci je dokument, ktery je nazyvan
jako podnikatelsky plan. Tento dokument umozni podnikateli se zamyslet ve
strukturované form¢ nad jednotlivymi oblastmi své podnikatelské mySlenky, analyzovat a
oSetfit tak moznd rizika. Podnikatelsky plan je prvnim dokumentem, kterym se zacinajici

podnikatel prvné piedstavuje trhu.

Soucasti podnikatelského planu je zpracovani rozpoctu pro podnikatelskou ¢innost. Tento
rozpocet umozni podnikateli stanovit podil vlastnich a cizich zdroja. VétSina podnikatell
vSak v pocateni fazi nedisponuje potifebnou vyssi finanénich zdroji. Proto by se mél
podnikatel také zamyslet nad volbou efektivni formy finan¢nich zdroju pro své

podnikéni.
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Seznameni se zakladnimi charakteristikami podnikani v Ceské republice a vlastniho
produktu — sluzby uréené pro rozvoj a vychovu déti do 6 let véku bylo provedeno
v teoretické Casti této diplomové prace. Analyza trhu bude zpracovana v ramci praktické
¢asti, v jejim tivodu. Na zaklad¢ vysledkd z dané analyzy bude poté sepsan podnikatelsky

plan pro zalozeni stfediska pro rozvoj a vychovu déti do 6 let véku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

47

II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA PROSTREDI

Analyza prostfedi se v prvni ¢asti zabyva vSeobecnym okolim podniku, jehoz vlivy jsou
zachyceny pomoci PEST analyzy. Po pochopeni SirSich aspektti prostiedi nasleduje druha
kapitola, kterd se zabyva analyzou obyvatelstva v Olomouckém kraji. Poté nasleduje
analyza poptavky, ktera vychazi ze dvou Setfeni. Prvnim Setfenim byl prizkum provedeny
formou dialogu a druhym Setfenim byl prizkum provedeny formou dotaznikii. Posledni
kapitola se zabyva analyzou nabidky rozd€lenou do dvou oblasti. Prvni oblast ma charakter

obecnéjsi a druha oblast se jiz zabyva analyzou konkrétni konkurence.

7.1 Analyza PEST

Analyza PEST zkoumd prostiedi ze Ctyf faktord: politické, ekonomické, socidlni a

technologické, jak bylo zminéno v teoretické ¢asti (kap. 3: ,,Analyza prostiedi)

7.1.1 Faktory politické

Z hlediska politickych faktorti bude mit na nové¢ zakladajici podnik vliv pfedevsim danova
politika, ochrana zivotniho prostiedi a zdkony tykajici zamé&stnanosti. Jako pravnicka osoba
bude mit povinnost danit zisk ve vysi 19% (sazba je platna rok 2010). V ptipad€ vyplaceni
podilti na zisku spole¢nikiim, se bude jejich pfijem danit 15%. Spolecnost se navic bude
registrovat k dani z pfidané hodnoty. Sazby se rozliSuji dvé a to zakladni ve vysi 20% a
snizend sazba ve vysi 10%. V soucasné chvili je v jednéni sniZeni sazby u stravovani ze

20% na 10%.

7.1.2 Faktory ekonomické

V soucasné dobé se ekonomika statu nachazi v recesii HDP ve 4.Ctvtelti meziro¢né
pokleslo o 3,1%. K jeho poklesu prispély vSechny sektory ekonomiky vcetné terciarniho
sektoru sluzeb. Z analyzy Statistického ufadu, kterd se zabyvala vybranymi sluzbami

v obdobi recese, vyplynuly nasledujici skutecnosti. [4]

« Bariery v oblasti sluzeb jsou v priméru podstatné mensSi nez v primyslu, predev§im
poptavka limituje sluzby méné¢, a to i v obdobi krize.

« Vobdobi konjunktury nebyly sluzby tak limitovany nedostatkem pracovniki a

pochopitelné i subdodavek (materidlu a zatfizeni) jako pramysl.
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« Financ¢ni bariera nebyla ve sluzbéach tak vyznamna jako v primyslu.

Tato skute¢nost je dana ptredevSim tim, ze ,sluzby jsou do urcité miry stabilizujicim
faktorem ekonomiky, a to tim vice, ¢cim méné jsou primo zavislé na prumyslu‘ [4].

Mira inflace se snizuje, jak zachycuje nasledujici tabulka. Tato skutecnost znaci to, ze se
cenova hladina vyrazné¢ nezvysuje. Coz ma pozitivni dopad na ceny zbozi a sluzeb, kdy

lidé budou mit moznost utratit stejnou vysi piijmi za vice zbozi ¢i sluzeb. Primérna

meziro¢ni mira inflace v roce 2009 byla 1,0%.

Tabulka 4 Vyvoj inflace [4]

Rok 2004 | 2005 | 2006 {2007 | 2008 | 2009 | 2010-leden |2010-tinor
Mira inflace | 2,8 19 | 25 | 2,8 | 6,3 1 0,9 0,8

Prumérna hruba mzda je 25 752 K¢&. Realna mzda za 4. ¢tvrtleti zaznamenala meziro¢ni
nartist a to o 4,8%. Tento nartst byl pfedevsim zplsoben nizkou mirou inflace a zménou
struktury zaméstnanosti v disledku soucasné situace. To zapfiCinilo propousténi
zamé&stnancl s niz§imi platy. Tudiz tento narist redlné mzdy nelze spatfovat v realném

zvySovani mezd.

Primérnad hruba mzda v Olomouckém kraji je 20289 K¢. Primérna mésiéni mzda
Olomouckého kraje se v lofiském roce meziroéné navysila o 3,8 %. Tento narlst je dan

celorepublikovym vyvojem. [4]

Mira nezaméstnanosti v Olomouckém kraji vzrostla na 13,7'%. Mezimési¢ni narist

nezaméstnanosti Olomouckého kraje se v unoru zna¢n¢ zpomalil a d4 se predpokladat, ze

vV

vysledki. [4]

7.1.3 Faktory socialni

Olomouc je diky univerzit¢ a velkému poctu zdkladnich a stfednich Skol centrem

vzdélanosti nadregionalniho vyznamu. Diky danému statusu Olomouc kazdorocné

! Hodnota platna k 28.2.2010.
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ptilakava nové lidi, ktefi z veétsi miry ziistavaji dale zit v okoli Olomouce, kde si hledaji

pracovni uplatnéni a zakladaji rodiny.

Vstupem zahranic¢nich investic, zejména do primyslovych zén meésta, dochazi k dalsimu
rozvoji prumyslu v Olomouci a k rozsifeni nabidky pracovnich mist. Rozvoj priimyslovych
zon v Olomouci zajisti veétsi pocet pracovnich mist, a tim také vétsi ptiliv lidi z okolnich

mést, vesnic smeérem do Olomouce.

7.1.4 Faktory technologické

Faktory technologické nemaji zdsadni vliv na dany podnik. V dané oblasti Ize jmenovat

rozvoj pocitacové techniky, ktera usnadnuje a urychluje praci a komunikaci.

7.2 Analyza obyvatelstva Olomouckého kraje

Stiedisko pro rozvoj a vychovu déti bude umistén v moravském meésté Olomouc. Olomouc
je patym nejvétsim méstem v Ceské republice. Diky své bohaté historii, starobylé
univerzit¢, kulturnim a femeslnym tradicim, ale pfedevSim centrdlni poloze v ramci
Moravy byla vzdy atraktivnim mistem pro turisty, obchodniky a podnikatele. Z
ekonomického pohledu je mésto mozné charakterizovat jako pramyslové s rozvijejicimi se
sluzbami. Diky vhodné poloze, hospodaiskeé tradici i kvalifikované pracovni sile mé mésto

vyrazny potencial rastu. [11]

Od 1. 1. 2001 je Olomouc centrem Olomouckého kraje. Olomoucky kraj je vymezeny péti
okresy: Olomouc, Prost&jov, Pierov, Sumperk a Jesenik. Velikosti zaujima kraj 6,7 %
rozlohy Ceské Republiky a osmé pofadi mezi étrnacti kraji, podle poétu obyvatel je na

Sestém misté. Spolu se Zlinskym krajem tvofii tzv. NUTS II — Stfedni Morava. [11]

V Olomouckém kraji ke konci zaii roku 2009 zilo 642 tis. osob, z nichz nadpolovi¢ni
vétSinu tvotily Zeny. Obyvatelstvo Olomouckého kraje tvofilo 6,1 % ze vSech obyvatel celé
republiky a v mezikrajském srovnani se Olomoucky kraj zatadil mezi Sest nejlidnatéjsich
kraj. V porovnani s pocatkem roku 2009 se stavy obyvatel v okresech Olomouckého kraje
odliSovaly. Ve tfech okresech doslo k ubytku poctu obyvatel (okresy Jesenik, Pterov a
Sumperk). Ve zbyvajicich dvou okresech, v Olomouci a Prost&jové, naopak dolo k nartistu
v poctech obyvatel. Nartist poctu obyvatel byl pozitivné ovlivnén zejména piirozenym

prirastkem obyvatel zpiisobenym pievahou zivé narozenych nad poctem zemielych.
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Nasledujici graf a tabulka zachycuji pocet déti ve vékovém rozmezi 0-6 let v Olomouckém
kraji k 31.12 2008.

Tabulka 5 Pocet déti dle veku v OK k 31. 12. 2008 [4]

Celkem k 31. 12. 2008
Celkovy pocet 7102 | 6865 [6374 |6166 |5902 [5829 [5670 ]|43908

V grafu je celkovy pocet déti pro jednotlivé v€kové kategorie podrobnéji roz¢lenén pro

jednotliva vétsi mesta OK.

0 1 2 3 4 5 6

‘ m Olomouc [ Prosté&jov m Prerov m Sumperk @ Jesenik ‘

Graf I Pocet deti ve veku 0-6 let dle mést v OK k 31. 12. 2008 [4]

Nejvétsi pocet deti z hlediska mést je v Olomouci. Celkem je to 16 137 déti, coz
predstavuje 36,75% z celkového poctu déti. Z hlediska véku je nejveétsi pocet déti ve véku
0 (celkem 7 102 déti). Z grafu je patrné, Ze s rostoucim vékem pocet déti klesa. Tento
pokles je dan zvySenou porodnosti v poslednich dvou letech. Tato zvySena porodnost se

vysvétluje pfedevsim tim, Ze rodily zejména silné roc¢niky ze 70. let.

Od pocatku ledna do konce zéii roku 2009 se v obcich Olomouckého kraje zivé narodilo
5418 déti, coz predstavovalo 6% ze vSech zivé narozenych v republice. Nejvétsi pocet

narozenych déti ma okres Olomouc, jak ukazuje nasledujici tabulka. [4]
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Tabulka 6 Narozeni v Olomouckém kraji a jeho okresech v 1. - 3. ctvrtleti 2009 [4]

v tom

7iv€ narozeni

mrtveé narozeni

Narozeni poradi ditéte
celkem
z toho z toho
celkem . celkem .
chlapei | o3 EER chlapci
Kraj celkem 5431 5418 2755 2457 (2145 |816 13 5
Jesenik 332 332 172 144 121 67 - -
Olomouc 2 004 1998 1010 961 768 269 6 2
Prost&jov 966 963 475 421 399 143 3 1
Pierov 1084 1082 557 474 443 165 2 1
Sumperk 1045 1043 541 457 414 172 2 1

V pristich nékolika letech podil détské slozky v populaci bude jesté stoupat diky vétSimu

poctu narozenych déti v piedchozich letech. Pocet déti ve véku 0 az 14 let se ze soucasnych

témer 91 tisic zvysi v roce 2020 na 98 tisic. K 1. 1. 2009 ¢inil podil déti na celkovém poctu

obyvatel 14,1 %, podle pfedpokladu v roce 2020 dosahne tento podil 15,3 %. [4]

Nasledujici graf zachycuje vyvoj obyvatelstva v Olomouckém kraji do roku 2064.
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Graf 2 Podil vékovych skupin na celkovém poctu obyvatel v Olomouckém kraji [4]
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Predpoklada se, ze podil obyvatelstva ve véku 65 a vice se bude zvySovat na ,,ukor* osob
v produktivnim véku. Dale se predpoklada konstantni vyvoj podilu obyvatelstva v détském

veku. [4]

Nadale se predpoklada rist ukazatele thrnné plodnosti (primérny pocet déti, ptripadajici
na jednu zenu, pokud by béhem jejiho reprodukcéniho obdobi ziistaly miry plodnosti stejné
jako v daném roce). Hodnota tohoto ukazatele pro Olomoucky kraj se odroku 2001
postupné zvysuje, v roce 2009 se otekava ve vysi 1,487 Nasledné zvySovani by mélo
doséhnout na hodnotu 1,67. Podobné jako v celé Ceské republice se poéita i v projekci
Olomouckého kraje sristem uthrnné plodnosti a zvySovanim primérného véku matek

pti porodu. [4]

Z daného statistického pohledu Ize spatfit potencial pro rozvoj podnika nabizejici sluzby
pro déti a pro seniory, pro tzv. socialni sluzby. S ¢asovym obdobim bude nartstat potieba
nabidky sluzeb pro seniory z divodu jejich zvySujiciho se podilu v populaci. Co se tyce
détské populace ve veéku 0-14 let, je zde na trhu také potencidl pro rozvoj sluzeb
zaméefenych pravé na uspokojeni potfeb déti diky konstantnimu podilu. Pro tuto oblast
z dlouhodobgjsiho pohledu je spise dilezité nez navySovani kapacitni nabidky nabidnout
komplexni sluzbu pro zakaznika odlisujici se od soucasné nabidky z divodu konstantniho
vyvoje.

Nasledujici kapitoly zachycuji postupné analyzu poptavky a nabidky na mistnim trhu

Olomouc z nékolika riznych pohledi.

7.3 Analyza poptavky

Analyza poptavky je rozdélena do dvou fazi. V prvni fazi je provedena analyza potieb
rodin v Olomouckém kraji a druhd faze se zabyva analyzou pozadavki na zafizeni

poskytujici sluzby pro déti do 6 let.

* Dosud nebyl zvefejnén celkovy pocet déti za rok 2009. Jsou znamé pouze tdaje za prvni tii étvrtleti roku

20009.
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7.3.1 Analyza potieb rodin v Olomouckém kraji

Analyzu potteb rodin zpracovala vyzkumna agentura Sociotrendy vroce 2009 pro
Olomoucky kraj (OK) scilem poskytnuti podkladii pro Radu Olomouckého kraje

k vytvofeni koncepce rodinné politiky v Olomouckém kraji.

Analyza potteb rodin v OK je metodologicky postavena na sekundarni analyze dokumentt
jako zdrojovych udajt, kterd byla pozadovana zadavatelem (OK). Byla vSak doplnéna o
aktualizované¢ 1daje ziskané prostfednictvim integrovaného vyzkumného pfistupu.
Integrovany vyzkumny piistup byl aplikovan v diskusnich setkdnich Focus Gross, jejichz

cilovymi skupinami byly ,,reprezentace manazerek a uzivatelek mateiskych center. [20]
Z dané analyzy vyplynuly nasledujici skutec¢nosti [20]:

« nedostatek jesli resp. alternativnich zatizeni pro déti do 3 let, materskych Skol, poctu

mist v Mg,
« nedostatek alternativniho Skolstvi — soukromé, cirkevni,
« kratké provozni doba v matetskych skolach a ve skolnich druzinach,

« nedostatek finan¢nich prostiedkli na rekonstrukci a rozvoj materidlniho zazemi v

zafizenich stavajicich organizaci a na provoz zatizeni.

7.3.2 Dotaznikové Setieni — analyza poZadavku na zafizeni poskytujici sluzby pro
déti
Analyza pozadavki na zafizeni byla provedena formou marketingového vyzkumu, ktery se

skladé se vzajemné provazanych kroki:

definovani problému,

« planovani vyzkumného projektu,
« vzorkovani,

« shromazd’ovani dat,

« zpracovani a analyza dat,

e Zaver.
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1) Definovani problému

Pro marketingovy vyzkum byl stanoven néasledujici problém — Nedostacujici nabidka

sluzeb pro déti do 6 let.
Hlavni cil
1. Zjistit, jak jsou lidé v Olomouci spokojeni se soucasnou nabidkou
Dildi cile
1. Zjistit kolik procent lidi navstévuje, respektive nenavstévuje zafizeni urcené pro
déti do 6 let.
2. Zjistit jaké divody maji lidé pro navstévu daného zatizeni.
3. Zjistit, co je pro lidi rozhodujici pro navstévu daného stiediska.
Hypotézy
1. Vétsina lidi (90%) navstévuje zatizeni ur¢ené pro déti do 6 let.
2. Hlavnim divodem pro navstévu daného zatizeni je spravny vyvoj ditéte.

3. Rozhodujicim faktorem pro navstévu daného zatizeni je cena.

2) Planovani vyzkumného projektu

Pro marketingovy vyzkum byla vybrana vyzkumné metoda Setfeni. Byl vytvoren dotaznik,
jehoz vzor je v ptiloze P I: Dotaznik. Dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti. Cast A byla
urcena rodi¢tim majici dité ve véku do 6 let. Tato Cast se dale délila na zjisténi spokojenosti
aktualné navstévovanych zafizeni a druha ¢ast se tykala pozadavkil na zatizeni poskytujici
sluzby pro déti do 6 let. Cast B byla uréena osobam, které teprve planuji dité v horizontu 7

let.

3) Vzorkovani

V prvni fazi byl proveden pretest na vzorku 10 lidi. Poukazal na dvé otazky, které

respondenti chapali vyznamové za stejné. TudiZ jedna otazky z nich byla odstranéna.
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4) Shromazd’ovani dat

Dotazniky byly distribuovany v obdobi od 1. 11. 2009 do 28. 2. 2010 prostiednictvim e-
mailu a lidi. Déle byly umistény ve Skolkach (5 Skolek) a v détském koutku v ndkupnim

centru Olomouc City.

5) Zpracovani a analyza dat

Celkovy vzorek ¢inil 125 respondentli, z nichz 59% (74 respondentti) spadalo do ¢asti A a
zbytek respondentt patfil do ¢asti B. Respondenti pochazeli pfimo z Olomouce, jiz byla

vétSina (83%) a z blizkého okoli Olomouce. Respondenti byli ve véku od 18 let do 35 let.

Prvni analyzovanou oblasti byla oblast spokojenosti s aktualné navStévovanym
stfediskem. Z dotazovanych osob, 107 osob navstévuje néjaké sttedisko. Z nich 72 osob
navstévuje stiedisko nékolikrat do mésice. Respondenti nejcastéji navstévuji Sokol
umistény v jednotlivych &astech mésta, Delfinek, Baby Club Vodni¢ek. Zadny
z respondenti neuvedl, ze by nemél zajem navstévovat néjaké stiedisko. Nejcastéji
navstévovanou aktivitou je plavani (63%) a pohybovy krouzek (59%). Vétsina z aktivit

vSak neni dostupna v jednom stredisku.

Vétsina respondent neni spokojena s poctem déti v kurzu. Tento faktor byl ve vétSing
pfipadti hodnocen 2-4. Druhym nejhiife hodnocenym faktorem je vybaveni stfediska.

Dalsimi nejhtife hodnocenymi faktory je ¢as a den kurzu.

Faktory, které byly ve vétsiné ptipadl hodnoceny 1 a nejhlife 2, jsou umisténi stfediska a
cena. Tuto skutecnost lze vysvétlit tim, ze respondenti navstévuji stfedisko v blizkosti
bydlisté¢ a ze nejcastéji jmenovanym stiediskem je Sokol. Cena v Sokolech se odviji od

poctu navstévnikil a je v porovnani s ostatnimi nejlevnéjsi.

Druhou analyzovanou oblasti byla oblast poZadavki na zaiizeni poskytujici sluzby pro
déti do 6 let. Prvni faze zahrnovala zjisténi potieb v oblasti nabidky sluzeb. Druhé faze
analyzuje parametry pozadované na dané kurzy stfediska. Témito parametry jsou ceny,

umisténi, pocet lidi v kurzu a jiné.

Nasledujici tii grafy zachycuji strukturu pozadovanych sluzeb. Prvnim bodem analyzy
v oblasti nabidky sluzeb bylo zjisténi potieb v oblasti nabidky sportovnich aktivit.
Odpovédi z jednotlivych ¢asti dotazniku se znacné liSily. Pro rodice majici déti je poptavka

po danych aktivitdich vyrovnanéj$i. Nejvice poptévaji plavani a pohybovy krouzky. Pro
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rodice planujici dité je sttedem zdjmu plévani, dale s 60% je to cvi€eni s ditétem. Mimo

nabizené aktivity respondenti uvadéli tanec a aerobic.

Plavani Cviceni s ditétem Pohybovy krouzek

‘ O Kategorie A O Kategorie B ‘

Graf 3 Sportovni aktivity pro déti [viastni zpracovani]

Dalsim bodem analyzy bylo zjiSténi potfeb v oblasti nabidky vzdélavacich aktivit.
Odpovédi z obou oblasti dotaznikii byly vyrovnané. Nejzadanéjsi aktivitou je jazykovy
kurz, zvlasté anglicky jazyk. DalSimi aktivity jsou zdjmovy krouzek a vzdélavani formou
her. V oblasti zajmovych krouzkli respondenti jmenovali keramiku, hudbu, tematické

okruhy (pfiroda, zvifata), vytvarna vychova,

Jazykovy kurz Ptiprava déti do skoly Zajmovy krouzek Vzdélavani formou her

‘I Kategorie A O Kategorie B ‘

Graf 4 Vzdelavact aktivity pro deéti [vlastni zpracovani]
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Specifickou nabidkou sluzeb ptedstavuje nabidka pro téhotné. VéEtSina respondentd ma
v umyslu vyuzivat sluzby zaméfené prave na t€¢hotné. Jedna se predevsim o sluzby, jakymi

jsou cviceni pro te¢hotné a kurzy pro t€hotné.

Cviceni pro téhotné Kurzy pro téhotné

Graf 5 Aktivity pro téhotné [viastni zpracovani]

Poslednim bodem v oblasti nabidky sluzeb, byla otdzka tykajici se doplitkovych sluZeb.
Cilem této otazky bylo zjistit, jaké dopliikové sluzby by rodice uvitali v daném stredisku.
Pozadovanou doplitkovou sluzbou jsou moznost nakupu pochutin a foceni, posezeni

s prateli a hlidani déti. Zadnou doplitkovou sluzbu zvolilo 1% respondentt.

Nékup pochutina Moznost foceni Nakup Posezeni s prateli Hlidani déti
piti sport.obleceni

‘ O Kategorie B @ Kategorie A ‘

Graf 6 Doplnkové sluzby ve stredisku [vlastni zpracovani]

Nasledujici tabulka zachycuje pozadované parametry stfediska poskytujiciho sluzby pro

déti do 6 let véku.
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Tabulka 7 Parametry kurzu [vilastni zpracovani]

Kategorie A | Kategorie B
Cena za kurz (1 hod.) 45-55 K¢ 90-100 K¢
Cas kurzu riznorodé ruznorodé
Den kurzu rtuznorodé ruznorodé
Délka kurzu 1,5 hodiny 1 hodina
Pocet lidi v kurzu 15 10

Tteti analyzovanou oblasti byla oblast preferen¢nich vjemii respondenti a jejich impuls

k navstévé.

faktory v sestupném potadi:

1.

2.

Kritickymi body pro rozhodnuti navstévovat stfedisko pro déti do 6 let jsou:

Vybér aktivity a personal
Cena a umisténi stfediska

Cas kurzu

Pocet lidi v kurzu a vybaveni stfediska

« pohybova aktivita ditéte a jeho sportovni vyziti

« pohybova aktivita v téhotenstvi a piiprava na porod

. nové poznatky pro dit¢ — jazykové znalosti, dit€ se uci spoluprace, uci se rytmické

pisnicky, basnicky apod.

« spolecenské zapojeni ditcte: dit¢ se setkava s vrstevniky, zvyka si na kolektiv a nové

lidi

« zpestfeni dne
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6) Zavér
Hlavnim cilem bylo zjistit spokojenost se souc¢asnou nabidkou sluzeb. Lze konstatovat, ze

respondenti nejsou zcela spokojeni se soucasnou nabidkou sluzeb. Negativné hodnoti

kapacitu stiediska a jeho vybaveni.

Stiediska v Olomouckém kraji jsou znaéné navstévovéana. Tuto skute¢nost potvrzuje 86%
navstévnost jednotlivych stfedisek vzorkem respondentd. Mezi hlavni divody navstévy
danych zafizeni je zajistit spravny vyvoj ditéte ve form¢ ziskani novych znalosti, rozvoji
pohybovych aktivit a zapojeni ditéte do kolektivu. Pro respondenty pii vybéru strediska

jsou rozhodujici faktory, kterymi jsou nabizené aktivity a personal.

V tivodu marketingového vyzkumu byly stanoveny hypotézy:

1. Vice lidi navstévuje zatizeni urcené pro déti do 6 let.
—> Tato hypotéza byla potvrzena.

2. Hlavnim divodem pro navstévu daného zatizeni je spravny vyvoj ditéte.
—> Tato hypotéza byla potvrzena.

3. Rozhodujicim faktorem pro navstévu daného zatizeni je cena.

- Tato hypotéza byla vyvracena. Rozhodujicim faktorem je personal a vybér

aktivit.

Pro novy podnik na trhu z dané analyzy vyplyvaji nasledujici skute¢nosti. V prvni fad¢ je
zapotiebi zajistit kvalifikovany personal a dostatecnou nabidku aktivit. Cena za nabizené
aktivity by se neméla zcela odliSovat od soucasné cenové urovné. DalSim dilezitym
aspektem je vhodné umisténi stiediska, které bude vybaveno modernim a bezpecnym

zafizeni.

7.4 Analyza nabidky

V Olomouckém kraji se vyskytuje nékolik desitek zatizeni poskytujici sluzby pro déti ve
veku do tii let a pro déti predSkolniho véku. V prvni ¢asti této kapitoly bude provedena
analyza na obecné bazi zachycujici vyskyt a Cetnost zafizenich nabizejici sluzby pro vyse
uvedené kategorie: déti ve véku do tii let a déti predSkolniho véku. Druha cast této kapitoly

se bude zabyvat jiz konkrétnimi podniky umisténymi v Olomouci a jeho blizkém okoli
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fungujicich na trzni bazi. V ramci této analyzy bude zachycena zakladni charakteristika
podniku, struktura nabizenych sluzeb (popis, cena, ¢asové rozmisténi), hlavni prednosti a

nedostatky daného zafizeni.

7.4.1 Obecna analyza nabidky sluZeb pro déti do tii let a predSkolniho véku
a) Jesle

V Olomouckém kraji se nachazi celkem 5 zafizeni typu jesle. Tyto jesle jsou umistény
v Olomouci, Pferové, Prostéjové a v Jeseniku. V Olomouci se vyskytuji dvoje jesle, z nichZ

jedny jsou soukromé.

Jesle jsou navstévovany détmi v rozmezi od jednoho roku do tii let. V OK pro rok 2009 je
evidovano okolo 20 tis. déti v daném vékovém rozmezi. Bereme-li v ivahu, ze nékteré déti
jsou doma s maminkami (okolo 5 tis.), tak na jedny jesle tedy pfipadd okolo 3 tis. déti.
Specialné pro Olomouc, kde bereme v uvahu, ze okolo 3 tis. déti je s maminkami doma, by
se kapacita jednoho zafizeni méla pohybovat okolo 2,2 tis. déti. Je zjevné, Ze dana

kapacita zafizeni je zcela nepostacujici.
b) Matei'ské §kolky (MS)

V Olomouckém kraji se vyskytuje celkem 343 MS, ztoho 169 MS je soucasti zakladni

Skoly. Nejvétsi pocet MS se nachazi v Olomouci, Prostéjove a v Prerové.

-m I 27
u_u_ﬂ_u_I_H_H_n_ﬁ 6]

Hranice Jesenk Konice Lipnknad Litovel Mohelnice Olomouc Prost&jov Prerov Stenberk Sumperk Unidov — Zabieh

Becvou

‘u Samostatné @ Souéasti zakladni Skoly ‘

Graf 7 Cetnost MS v jednotlivych méstech Olomouckého kraje [19]

Do matetskych Skolek chodi déti ve ve€ku od tii let do Sesti. Zalezi vSak na dovednostech a

znalostech ditéte, v jakém véku nastoupi povinnou Skolni dochazku. V roce 2009 bylo
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v OK evidovano okolo 18 tis. déti ve véku 4-6 let. Vzhledem k celkovému podtu MS a
poctu déti doma s maminkami (7 tis. déti) na jednu matetskou Skolku v OK piipada 31
déti. Konkrétnéji pro Olomouc s pfihlédnutim ke stejnym podminkdm (bereme v vahu 2,5
tis. déti doma s maminkami) by se kapacita MS méla pohybovat okolo 61 déti. Skute¢na
kapacita MS se pohybuje okolo 50 déti.

¢) Mateiska centra (MC)

Matetska centra, jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, jsou mistem pro setkavani
nejmensich déti. V Olomouckém kraji je celkem 33 matetskych center, z nich 20 je ¢lenem
Sit¢ MC. Nasledujici tabulka zachycuje pocetni zastoupeni MC v jednotlivych méstech.

Nejvétsi pocet MC je v Olomouci a to celkove 14.

Hranice Jesenk Konice Litovel Mohelnice Olomouc Prostéjov Prerov Stenberk Sumperk UniGov  Zabreh

Graf 8 Cetnost MC v jednotlivych méstech Olomouckého kraje [19]

Podivame-li se celkové na pocet déti a zafizeni, lze konstatovat, ze soucasna nabidka je
znacné nedostacujici. V Olomouci je celkové 16,7 tis. déti na 81 zafizeni. Bereme-li
v tvahu, Ze 30% déti nema v umyslu navStévovat dand zafizeni, tak na jedno zafizeni

pfipada zhruba 144 déti.

7.4.2 Analyza konkurencnich sil

V Olomouci a jeho blizkém okoli je mozno navstivit nékolik riznych druhl zafizeni
urcenych pro déti do 6 let, jak vyplynulo z piedchozi kapitoly. Specifickym zafizenim
mimo vySe zminované patii Centrum Jungle.

Vramci této kapitoly bude provedena analyza zachycujici zakladni charakteristiky

jednotlivych zafizeni v Olomouci.
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Centrum Jungle, s.r.o.

Centrum Jungle na trhu existuje jiz

od roku 2006. Centrum je umisténo

na okraji mésta, ale s dobrou n 0 T _

(pobliz obchvatu), tak pro pési (pobliz je tramvajova zastavka).

dostupnosti jak pro pfijezd autem

Jednim ze spolecnikli je firma Inspiration, s.r.o., ktera se zabyva reklamni Cinnosti,
organizovanim sportovnich soutézi a pofadddnim kulturnich zdbav a odbornych kurzi a
jinych vzdélavacich akci. Dané spolecenstvi lze povazovat za jednu z konkuren¢nich
vyhod. Centrum tak miize svym zdkaznikim nabizet riznd Skoleni, vzdélani formou i

piesto, ze se na danou oblast pfimo nezamétuje.

Vybaveni centra je moderni a uzptsobeno détskym potiebam. Lze fici, Zze vétSina deéti si

zde najde svoji oblast pro hrani.

Jungle je hlavné interiérové détské hriste, kde si déti zaradi a rodi¢e odpocinou. Pro déti
jsou zde piipraveny atrakce na hrani. Cena za hodinu hrani je 58,- K¢. Rodi¢im centrum
nabizi posezeni v kavarné, kde si 1ze zakoupit palacinky, ovocné koktejly, kafe a pohary.
Je zde k dispozici internet zdarma. Centrum dale nabizi poFradani narozeninovych oslav.
Je mozné si zarezervovat celé centrum nejvySe vSak na 3 hodiny za cenu 2000,- K¢ nebo
narozeninovou mistnost. Cena se odviji dle menu, které je soucasti ceny. Cena se pohybuje
od 95,- K¢ do 159,- K¢ za dite. Je mozné si doobjednat napiiklad klauna, dort, kornouty a

rizné tematické oslavy. Déle centrum nabizi kurzy. Nasledujici tabulka zachycuje prehled

poradanych kurza.

Tabulka 8 Prehled nabizenych kurzii centra Jungle [1]

Pocet
Nazev kurzu Obsah Cena Vyuka déti
Dovptfledne pro malé rlkadla,’ pisnicky, pohyb, 74 K&/ lekee ET 900_945; 10°-10% | 10 deti
rost’aky kresleni
Dramaticka Rozvijeni détské fantazie, 3 PO 15"-16%; »
vychova predstavivosti 74,-K&/ lekee ST 17"5-18" 12 ded
Zpév a rytmika Zpivani 74,-K¢&/ lekce | CT 177-18" 12 déti

UT 9-9%;10-10%

Cvideni rodiéi s - y ST 9-9*; 910" w
détmi do 2 let cviceni 79,-K¢&/ lekce 10901115 6 déti

PA 9-9%
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Z hlediska ¢asového rozvrhu kurzi lze vypozorovat, Ze nejvice kurzl je ve stfedu a to
predevsim cviceni a ve ¢tvrtek. Ve zbyvajicich dnech je jen po jedné, dvou lekcich kurzu.
V cené kurzu je zahrnuta dand lekce a ptl hodina navic na hrani, ale jiz pod dozorem
rodica.

Na svych internetovych strankach centrum také nabizi moznost nakupu pres internet. Je

zde mozné zakoupit deskové hry a hlavolamy.

Zvyseni odbytu sluzeb a tedy i trzeb se snazi dosahnout poskytovanim slev systémem
Casovych vstupenek se slevou (permanentek) a potfadanim mimotadnych akci (napf.

vecerni ¢teni, maSkarni den a jiné). [1],[13]

Centrum Jungle je velice blizky konkuren¢ni podnik. Svym rozsahem sluzeb je vSak spise

zameien na hrani déti, pficemz si rodi¢e mohou posedét v kavarné.

Dalsimi zafizenimi pro déti do 6 let jsou materska centra, kterda v souhrnu poskytuji
podobné sluzby. Z daného diivodu popis matefskych center je platny pro vSeobecné

veskera matetska centra v Olomouci.

Matetska centra jsou umisténa v méstskych ¢astech pti matefskych skolkach. V nékterych

piipadech je matetské centrum umisténo piimo v matetské skolce.

Z hlediska vybaveni lze si povSimnout, ze jsou zastaralejSiho typu. Détem jsou k dispozici
rizné druhy hracek. Détem vSak nejsou k dispozici riizné prolézacky, klouzacky a jiné

détské atrakce, které by rozvijeli jejich pohybové aktivity.
Kapacita center je omezena, vétSinou se skladaji ze dvou az Ctyf mistnosti.

Nabidka sluzeb je Casové rozprosttena po cely tyden. Soucésti nabidky jsou pohybové
aktivity, vytvarné krouzky, vyuka anglictiny.
Pravidelnym navstévnikim je nabidnuta moznost zakoupeni permanentky pro ziskdni

zvyhodnénych cen oproti standardnim cenam. [15]

Nasledujici tabulka zachycuje charakteristiku vybranych matetskych center. Byla vybrana

dv¢ nejvyznamnéjsi matetska centra.
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Tabulka 9 Prehled konkurencnich sil [viastni zpracovani]

Nazev Zakladni informace Poskytované sluzby Jednorazové vstupné | Slevy Specifika
mozZnost
Tt.Miru 32, Olomouc, 772 00 | 1)narozeninové oslavy vecerniho éteni
kavarna s
2000 K¢/ 3 internetem
Po-Pa: 9:00-19:00 e v celém centru 1000 K¢/ 1 hod. hod. zdarma
So-Ne: 9:00-14:00-objednané
Centrum akce e v nar.mistnosti 95 K¢ - 159 K&/ dité e-shop
Jungle prezentace na
So-Ne: 14:00-19:00 2) Volné hrani 58 K&/ 1 hod. Facebooku
www.centrumjungle.cz 3) Kurzy
o dopoledne pro ro§taky | 74 K&/ lekce 890K¢/12 lekei
o dramitka a zpév 74 K¢/ lekce 890K¢/12 lekei
o cvideni rodi¢d s détmi | 79 K&/lekce 950K ¢&/12lekei
o angliCtina 83 K&/lekce 999K ¢/12lekei
Naves Svobody 49, Olomouc, 350 K¢/10 hrani s pitnym
779 00 Herna 40 K¢/ lekce lekci rezimem
350 K¢/10 tanec pro
Po-Pa: 9:00 - dle domluvy Cviceni rodict s détmi 40 K¢/ lekce lekei dospélé
HeFméanek- . . 350 K¢/10
. www.mc-hermanek.cz Cviceni pro déti 40 K¢/ lekce lekci
materské &
centrum 600 K¢/ 10
Tancovani pro déti 60 K¢ / lekce lekci
Tviréi dilna 60 K¢ / lekce
Zpivanky 60 K¢ / lekce
Angliétina pro déti 60 K¢/ 1 hod.
Angli¢tina pro dospélé 120 K¢/ 1 hod.
U Kovarny 2, Olomouc, 779
00 1) pro rodice a déti
Montessori
Po-Pa: 8:00-20:00 o cviceni rodi¢i s détmi | 60 K¢/ 1 hod. 250 K&/ 5 lekei | vychova
www.studio-ctyrlistek.cz o vytvarka 60 K&/ 1 hod. 250 K¢&/ 5 lekei
e Montessori klub-pro
kojence 120 K&/ 1 hod.
e Montessori klub-pro
batolata 80 K¢/ 1 hod.
e Montessori klub-od 2
let 60 K¢/ 1 hd.
Studio Ctyi- e anglictina 85 K¢/ 1 hod. 400 K¢/5 lekei
listek 2) pro déti (od 4 let)
* Montessori klub neni uvedena cena
o Sikulka 80 K&/ 1 lekee
o Gymnastika neni uvedena cena
o TeamGym neni uvedena cena
o Keramika neni uvedena cena
3) mikroskolka 200 K¢/ dopoledne
4) pro dospélé
o gymball gymnastika 60 K¢/ 1 hd.
o Joga 60 K&/ 1 hod.
e Joga v anglicting 80 K¢/ 1 hod.

o Tai-Ci ¢uan

80 K¢/ 1 hod.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Na zakladé prizkumu trhu bylo zjisténo nékolik zdsadnich skutec¢nosti, které podpofily

myslenku zaloZeni stiediska pro déti do 6 let.

Prvni skutecnosti je predikovany zvySujici se podil détské populace. V Olomouckém
kraji détska populace ve veku 0-6 let predstavuje 8% z celkové populace, tedy okolo 51 tis.
déti. V nasledujicich nékolika letech se predpoklada rist porodnosti a s tim tedy rtst poctu

déti v Olomouckém kraji. V Olomouci se pocet déti pohybuje okolo 16,7 tis.

Druhou skutecnosti je nedostacujici nabidka na trhu. Aktuélni nabidka pro déti do 6 let
je piedstavovana 81 zafizenimi v Olomouci (2 jesle, 65 MS a 14 MC) pro 16,7 tis. déti.
Bereme-li v ivahu, ze 30% d¢ti je doma s maminkami, tak na jedno zatizeni ptipada okolo

144 déti.

Dalsi skuteCnosti je urcitd nespokojenost respondenti se soucasnou nabidkou.
Z marketingového prizkumu a z analyzy konkurence vyplynuly nésledujici skutecnosti.
Respondenti nejsou zcela spokojeni se soucasnou nabidkou. Nejvice jsou nespokojeni
s kapacitou dané¢ho stfediska v poméru s velikosti mistnosti. Dal$im negativum spatiuji ve

vybaveni stiediska, které ve vétsing piipadl odpovida zékladni zastaralé vybavé.

Dale je podnikatelska mysSlenka podpofena uvédomélym chovanim respondentu
k zajiSténi spravného vyvoje ditéte. Pro respondenty je rozhodujicim faktorem pro vybér
zafizeni kvalita poskytovanych sluzeb a kvalifikovany personal. Potencial danych stiedisek
respondenti spatfuji v zajiSténi spravného vyvoje ditéte zriznych hledisek. Témito
hledisky jsou piedevsim rozvoj pohybovych dovednosti, rozvoj znalosti a spoleCenské

zapojeni ditéte.

Jako vhodné feseni riznorodé poptavky se nabizi viceucelové zatizeni, které nabidne nejen
sportovni aktivity, ale také moznost vzdélavani déti ve véku do 6 let. Nasledujici kapitola
popisuje jednotlivé kroky zalozeni stfediska pro rozvoj a vychovu déti do 6 let. V ramci
této kapitoly budou probrany zakladni aspekty podnikatelské cinnosti. Bude popsana
strategie podniku, nabidka sluzeb, prodejni a marketingova strategie, personalni zajisténi,
technické a prostorové zajiSténi, harmonogram realizace, rozpocet a finan¢ni zajisSténi a

v zavéru bude provedena SWOT analyza zakladaného stiediska.
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9 PROJEKT ZALOZENI STREDISKA

Projekt zalozeni stfediska vychéazi z analytické casti, kterd poukazala na nedostatek

zafizeni poskytujici sluzby pro déti do 6 let, zvlasté pak pro déti do 3 let.

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, kazdy autor pojima strukturu podnikatelského zadméru
dle svych pozadavkl a uvazeni. Z diivodu zaméteni stfediska na déti a jejich rodi¢e bych

zvolila odlis$nou strukturu od té, ktera je ve vétSing literatur zmifovana.

Na rozvoji ditéte se nejvice podili nejen rodice, ale také okoli, ve kterém se pohybuje. |
nase stiedisko bude soucasti jeho rozvoje, a proto se koncepce podnikatelského planu
zamg¢fila nejdiive na vnéjsi okoli stiediska, které ovliviiuji provoz a chod sttediska. Témito
vnéjSimi vlivy jsou politicko-pravni okoli, ekonomické, socio-kulturni a technologické
okoli. Tyto faktory a celkové vnéjSi okoli stiediska byly jiz podrobnéji rozepsany
v analytické ¢asti (kap. 7: ,,Analyza prostredi). Déale se zam¢tfim na faktory, kterymi bude
naSe stfedisko plisobit na nase zakazniky, tedy na déti a jejich rodice. Témito faktory jsou

technicko-hygienické, ekonomické a socialni faktory.

Projekt zalozeni stfediska se v pocatecni fazi zabyva piedstavenim hlavnich myslenek
podniku. Je tedy postupné popsana strategie podniku a nabidka sluzeb. Nasleduje prodejni
a marketingova strategie, personalni, technické a prostorové zajisténi, harmonogram

projektu, rozpocet a zaveérené shrnuti ve formé SWOT analyzy.

9.1 Strategie podniku

Poslanim Stiediska Sikula bude pomoci kvalifikovaného a motivovaného personalniho
zdzemi poskytovat rodicim a jejim détem komplexni sortiment sluzeb zajistujici

pfedevsim spravny rozvoj a vychovu déti do 6 let a to vSe pod jednou stfechou.

Cilem bude spokojeny zakaznik. Tim budeme klast pfedev§im daraz na neustalé¢ zvySovani
kvalifikace a motivace pracovniho tymu. Dale budeme usilovat o neustalé zlepSovani a

roz$ifovani sortimentu sluzeb.

Strategickym cilem je stat se nejvyhledavanéjSim stfediskem poskytujici sluzby pro déti do
6 let v Olomouckém kraji v horizontu 5 let. Z diivodu kapitdlové narocnosti v pocatecni
tazi a nulové historie podniku jsme se rozhodli projekt zalozeni stfediska rozdélit do

nc¢kolika etap. V pocatecni etapé bude stfedisko umisténo v pronajatych prostorach
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v oblasti s vysokou koncentraci lidi. Z ¢asového horizontu predpokladame, Ze tato
pocatecni faze bude trvat zhruba 1-1,5 roku. Pro toto obdobi si klademe za cil dostat se do
co nejveétsStho podvédomi rodich a déti zijicich v Olomouci a jeho blizkém okoli.
Strategicky bod pro piechod do druhé etapy bude jednak stoprocentni navstévnost
v pronajatych prostorach a financni stabilita podniku. Druha etapa bude mit za cil rozsiftit
cilovy trh na $irs$i okoli Olomouce a rozsifit stavajici sortiment sluzeb na komplexni
nabidku. Stiedisko bude ve druhé etapé umisténo do jinych prostor, které jiz budou ve
vlastnictvi stfediska. Z ¢asového horizontu ptedpokladdme, Ze tato etapa bude stéZejnim

zivotnim obdobim podniku a bude trvat co nejdéle. Tteti etapa bude predstavovat ziizeni

pobocek ve vétsich méstech Olomouckého kraje formou franchisingu.

Nasledujici projekt se zabyva piedevSim prvni etapou projektu zalozeni stfediska pro

rozvoj a vychovu déti do 6 let.

9.2 Zakladni charakteristika strediska

Stfedisko pro rozvoj a vychovu déti bude zalozeno jako pravnickd osoba — spolecnost
s ruéenim omezenym. Néazev spole¢nosti bude ,,Stiedisko SIKULA, s.r.o. Zakladatelem
stiediska bude Bc.Lucie Bilosova a Jaromir Kopp. Jednatelem spolecnosti bude Bc.Lucie

Bilosova. Zakladni kapital bude ve vysi 400 tis. K¢ a bude slozen nasledovné:
« Bc. Lucie Bilosova — 150 tis. ve form¢ penézitého vkladu,
« Jaromir Kopp — 250 tis, K¢ ve formé penézitého vkladu.
Piedmét podnikani stiediska bude:
« vzdélavani a vychova déti do 6 let,
« poradenstvi v oblasti vychovy déti,
« hlidéani déti,
 provoz kavarny (restaurace).

Pro zajisténi vySe uvedené¢ho piedmétu podnikani bude zapotiebi ziskat nésledujici

Zivnostenska opravnéni:
« Poskytovani sluzby pro rodinu a domacnost — volna Zivnost

« Mimoskolni vychova a vzdélavani - volné zivnost
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« Péce o dité do tfi let v dennim reZimu — vazana zivnost

« Hostinsk4 ¢innost — vazana zivnost

9.3 Nabidka sluzeb

Hlavnim zaméfenim Stiediska Sikula, s.r.o. je poskytovat sluzby zaméfené na rodiée a
jejich déti s cilem podpofit hodnotu rodiny a ditéte ve spolecnosti. Prvni roky zivota ditéte
maji klicovy dopad na zdravy télesny a dusevni vyvoj ditéte. Tuto skutecnost si
uvédomujeme a chapeme ji jako zcela zasadni pro kvalitni Zivot nejen soucasné generace,
ale 1 dalSich generaci v budoucnu. Z dané¢ho divodu jsme se rozhodli o vybudovani
zafizeni, které¢ bude poskytovat sluzby détem do 6 let véku a jejim rodiCim. Dané
rozhodnuti bylo navic podpoteno vysledkem provedenych analyz, které prokazaly, zZe je

nedostatek téchto zafizeni v Olomouckém kraji, respektive v Olomouci.

Sortiment sluzeb bude rozdélen do nékolika kategorii tak, aby zajiStoval komplexni
uspokojeni potieb vyse uvedeného segmentu populace.

Vyvoj ditéte zacina jiz v obdobi, kdy se nachazi v bfichu u maminky. Tudiz nase prvni

413

kategorie sluzeb ,,Péce o téhotné“ bude orientovana pravé na maminky Cekajici dite.
Druhym obdobim je obdobi do jednoho roku, kdy dité travi vétSinu casu s maminkou,
kterym je urCena pravé naSe druhd kategorie sluzeb ,,Péfe o maminku (tatinka)
s ditétem*. Treti obdobi ditéte se nazyva obdobi batoleci a trvd do tfetiho roku Zzivota.
V tomto obdobi si jiz dit¢ zvykd byt samo, osvojuje si zdkladni poznatky, poznava svét.
Ctvrté obdobi ditéte je obdobi piedikolni a trva do Sesti let, do doby ne nastoupi
povinnou Skolni dochdzku. Témto dvéma obdobim je uréena kategorie sluzeb ,,Péce o
dité*“. V ramci tohoto obdobi jiz zacinaji mit rodiCe vice Casu sami pro sebe, a proto pro
naplnéni jejich Casu jsme vénovali dalsi kategorii sluzeb ,,PéCe o rodice“. Nasi posledni
kategorii je ,,Péfe 0 mimorodinné vztahy“, jejimz cilem je vytvofeni prostoru pro kontakt

rodiny se svymi prateli.

Jak jiz bylo v tvodu zminéno, v pocatecni fazi bude stfedisko umisténo v pronajatych
prostorach, které neumoziuji poskytnout komplexni nabidku sluzeb dle vSech naSich
predstav. Nasledujici kapitoly popisuji jednotlivé kategorie sluzeb v konceptu platném pro

prvni etapu projektu a v nastinu koncept urceny pro druhou etapu.
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9.3.1 Péce o téhotné

Té¢hotenstvi a porod patii mezi vrcholné okamziky zivota kazdé zeny. VétSina z nich si
nevi rady, jsou plné obav i ocekavani. Tento stejny pocit proziva bezpochyby i vétSina
tatinkd. Po skonceni deviti mésicti t€hotenstvi se soucasti jejich Zivota stava dalsi osoba.
Pro zptijemnéni a lepSiho zvladnuti tohoto vrcholného okamziku je urcena jedna z nasich

kategorii sluzeb ,,Péce o t¢hotné™.

Pro zvysSeni informovanosti a poskytnuti rad bude urcena poradna pro téhotné vedené
odborniky z oblasti gynekologie a porodnictvi. Tematicky budou zaméfeny na prvotni
informace o t€¢hotenstvi v ramci programu ,,Jsem téhotna“, na mési¢ni informace v obdobi
celého téhotenstvi v ramei programu ,,X-ty mésic ditéte” a na piipravu do porodnice

v ramci programu ,,Jedeme do porodnice*.

Program ,,Jsem téhotna“ bude uréen maminkam, které se prave dozvédely, ze jsou t€¢hotné.
Cilem bude poskytnout zakladni informace o t€hotenstvi. Tento program bude zpocatku
probihat jednou za mésic v odpolednich hodinéch. Program ,,.X-ty mésic ditéte* poskytne
informace o jednotlivych mésicich v pribéhu téhotenstvi. Tento program bude urcen pro
maminky a tatinky v obdobi od 4. do 8. mésice tc¢hotenstvi. Bude probihat ve dvou
tydennich cyklech, kdy v jednom tydnu bude kurz informujici o 4. -6. mésici t€hotenstvi a
ve druhém tydnu bude kurz informujici o 7. a 8. mésici t€hotenstvi. Program ,, Jedeme do
porodnice* je ur¢en maminkdm a tatinkiim v 9. mésici, kdy se jiz pfipravuji na porod. Dany
program bude probihat jednou za mésic v odpolednich hodinach. Cetnost programi se

bude dale odvijet dle poptavky po dané sluzbé.

Ve druhé etapé bude dana kategorie sluzeb rozsifena o pohybové aktivity cilené¢ zaméfené
na téhotné zeny. Dale bychom chtéli danou sluzbu rozsitit o tzv. program ,,T¢hotenstvi a
porod s dulou®. Dula je Zena, ktera nastavajici rodice doprovazi téehotenstvim a porodem.
Jejim ukolem je poskytnout budoucim maminkam zdazemi, psychickou i fyzickou podporu
pri porodu‘. Dany program by byl otevien v pifipadé zajmu zjiSténého na zakladé

prazkumu. Dalsi sluzbou budou masaze specidln¢ zamétené na téhotné zeny.

9.3.2 Péce 0o maminku (tatinka) s ditétem

Tato kategorie sluzeb bude urcena pro rodiCe a jejich déti spolecné. Cilem bude upevnit

vztah rodict s détmi a pfispét tak ke spravnému a harmonizovanému vyvoji ditéte.
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Z diivodu mensich kapacit v pronajatych prostordch bude tato sluzba nabidnuta jednak

formou poradenstvi, tak také formou domaci vypomoci.

Poradenstvi bude zaméteno na seznameni rodict se zakladnimi pozadavky ditéte v prvnim
roce zivota. Z pocatku se bude poradenstvi konat jednou tydné v dopolednich hodinach,

dale pak dle vyvoje poptavky.

Domaci vypomoc bude zahéjena po pul roce provozu, z divodu zajisténi kvalifikovaného
personalu pro tuto cinnost. Domaci vypomoc bude probihat formou c¢tyrhodinové
vypomoci v domécnosti. Vypomoc bude zaméfena na pomoc s ditétem s cilem ukdazat
rodi¢im vhodny zplsob zachéazeni s ditétem, moznosti jak efektivné skloubit starost o
domécnost s péci o dité. Pred samotnou vypomoci bude probihat vybérovy pohovor
s vhodnou pomocnici. Dalsi formou domaci vypomoci bude zajisténi ndkupu s pfimym

dovozem domt, ktera bude zajisténa od prvniho ctvrtleti.

V budoucnu predpokladame rozsifeni sluzby o pohybové aktivity déti spolecné s rodici

s cilem zajisténi zdravého télesného vyvoje.

9.3.3 Péce o dité

Rodice se svymi détmi travi vétSinu svého Casu. V ramci dennich aktivit se vSak objevuji
urcité aktivity, kdy rodice potiebuji pomoc od druhych formou pohlidani déti. Praveé témto
rodi¢lim je ur¢ena nase dalsi kategorie sluzeb ,,Péce o dite*. Tato kategorie je rozd€lena do
dvou oblasti: hlidani déti a vyuka déti.

> Hlidani déti

Hlidani déti bude urceno pro navstévniky nasi kavarny a rodi¢im, ktefi potiebuji vyiesit
zalezitosti mimo restauraci. Hlidani déti bude probihat v détské herné, ktera se bude

nachazet v tésné blizkosti kavarny. Dozor déti bude zajistén kvalifikovanou osobou.

Détska herna bude oteviena od 7% do 18%. Détem bude k dispozici $iroka skala hracek a

hernich zafizeni.
> Vyuka déti

Vyuka déti bude urcena détem ve véku od jednoho roku do Sesti let. Cilem bude zajistit

vSeobecny ptehled o jeho okoli. Vyuka bude provadéna formou her. Tematicky budou
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kurzy rozdé€leny na ziskdni znalosti a dovednosti v oblastech: zemépisu, pfirodopisu, cizich

jazykt, vytvarnych a hudebnich dovednosti.

Pro kazdou oblast bude probihat 12 hodinovy blok vyuky, kdy vzdy jednou tydné bude
probihat jedna hodina vyuky. V ramci jednoho tematického bloku je 5-6 okruht, kdy
kazdému okruhu budou vénovéany dvé vyucovaci hodiny. Vystupem vyuky bude slovni
ohodnoceni ditéte. Ukazka tematickych bloki je zachycena v ptiloze P II: Tematické bloky.
Z pocatku bude nabidnuto 5 tematickych okruhti s celkovou kapacitou 10 déti. Dale bude

soucasti nabidky vyuka anglictiny.

Vyuka za¢ne probihat po tfech mésicich provozu stiediska. Béhem druhého a tfetiho

mésice budou probihat ukazkové vyuky.

9.3.4 Péce o rodice

Z diivodu omezenych kapacit pronajatych prostor bude v pocatecni fazi projektu mozno
zajistit tuto kategorii sluzeb formou vzdélavacich a rekvalifikac¢nich kurzii pro rodice na
mateiské a rodi¢ovské dovolené. Tato sluzba bude zajisténa ve spolupréaci s Uradem prace,

kterému poskytneme prostory pro uskutecnéni danych kurzi.

V ramci druhé etapy bude tato sluzba rozsifena o kosmetické, kadernické, manikérskeé,
pedikérské a masazni sluzby. Dale budou pro matky zajistény pohybové aktivity (aerobik,

joga aj.).

9.3.5 Péce 0o mimorodinné vztahy

Soucésti nabidky stfediska bude moZznost navstiveni kavarny. Cilem kavarny je poskytnout
rodi¢im misto pro posezeni s ptateli a détem misto pro hrani, pficemz rodice budou

v kontaktu se svym ditétem.

Kavarna bude oteviena od 07° do 20” sedm dni v tydnu. Kavéarna nabidne v rannich
hodinach (07%°-10°") vyzivné snidan&. Po cely den budou nabizeny zeleninové a ovocné
salaty, oblozené¢ misy, zakusky, pohdry a pochutiny. K piti bude na vybér kava (i
bezkofeinova), ¢aj (riizné druhy — ovocné, bylinné, pro kojici matky), vino, dzusy, koktejly.

K vinu a kavé bude dzbanek vody zdarma.
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Ve druhé etapé planujeme rozSifeni kavarny na restauraci s nabidkou tzv. trojmenu
(snidané, obédy a vecefe). Restaurace bude navrzena jako détské hiisté, jehoz soucasti

budou prostory k pfijemnému posezeni.

Déle vramci této kategorie budeme poradat narozeninové oslavy budto v naSich

prostorach nebo v prostorach vybranymi zakaznikem.

9.3.6 Budouci nabidka sluzeb

Ve druhé etapé je stanoven cil rozsifit cilovy okruh zakaznikti. Pro tuto skupinu zakaznikt
ptfipravujeme nabidku tzv. dennich programi. Ve spolupraci s Olomouckym krajem bude

cilem dennich programt zajistit rozvoj cestovniho ruchu v Olomouci.

Denni program nabidne zdkaznikim pestrou strukturu sluzeb tak, aby byla uspokojena
vetsi Cast jejich potieb. Denni nabidka se bude sklddat ze vzdé€lavacich, relaxacnich a
pohybovych aktivit pro dité a rodice, dale z navstévy po Olomouci. V ptiloze P III: Denni

program je zachycena ukdzka denniho programu.

9.3.7 Cenova strategie

Pfi stanoveni cen pro jednotlivé kategorie sluzeb jsme v prvni fazi vychazeli ze zjisténi cen
substitutl u konkurence. Déle jsme zjistili, kolik jsou zékaznici ochotni zaplatit za dany

produkt na zaklad¢ dotaznikového Setteni.

Tabulka 10 Realné prumeérné ceny z pohledu nabidky a poptavky [viastni

zpracovani]
Konkurence Zakaznici
Herna 50 K¢ | Rodice-jiz navstévujici stiediska | 45-55 K&
Vyuka 65 K¢ | Rodice-nenavstévujici stfediska | 90-100 K¢

Vyuka ciziho jazyka |76 K¢

Priamér 64 K¢ 48-78 K¢

Na zakladé danych vysledkli jsme stanovili ceny pro nase sluzby. Tyto ceny respektuji
jednak aktudlni situaci na trhu z pohledu nabidky, tak také pozadavky ucastnikl trhu na

stran¢ poptavky. Nasledujici tabulka zachycuje piehled cen pro jednotlivé kategorie sluzeb.
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Tabulka 11 Prehled cen [vlastni zpracovani]

Cena za
sluzbu Permanentka | Poznamky
900 K¢/10
Poradenstvi 100 K¢/ kurz vstuptl
Domaci vypomoc-péfe o 700 Kc/4
dité hod.
Domaci vypomoc-uklid 100 K¢/hod.
Nakup 50 K¢/makup
700/780 K¢
Vyuka déti/ angli¢itna 65/70 K¢ /12 vstupt
Herna — pro navstévniky pfi  utrat¢ nad 100
restaurace 35 K¢ K¢&/osoba, herna zdarma
Herna — zbytek navstévnika 50 K¢ kazdy 10. vstup zdarma

9.4 Prodejni a marketingova strategie

Dana kapitola je rozdélena na dvé casti. V prvni casti je charakterizovana prodejni
strategie. V ramci této ¢asti bude v ivodu proveden kvalifikovany odhad poptavky. Druha
cast této kapitoly se vénuje marketingové strategie, kde se budeme jednotlivé zabyvat

zpusobem uvedeni sluzby na trh a pribéznou propagaci stiediska v pribéhu jeho provozu.

9.4.1 Odhad poptavky

Odhad poptavky vychazi z celkového rozsahu trhu. V roce 2009 bylo v Olomouckém kraji
evidovano okolo 46 tis. d&ti ve véku 0-6 let’. V Olomouci je evidovano okolo 17 tis. d&ti.

Navstévnost stiediska je sledovdna v segmentech, které koresponduji jednotlivym
kategoriim sluzeb: PéCe o téhotné, Péce rodice s détmi, Péce o déti, PéCe o rodice a Péce o
mimorodinné vztahy. Pro kvalifikovany odhad vychazime z celkové kapacity jednotlivych

mistnosti urenych pro jednotlivé kategorie sluzeb a z procentudlniho odhadu névstévnosti.

Nav§tévnost-péce o téhotné

Vramci kategorie péfe o téhotné bude nabizeno poradenstvi, které bude probihat

v mistnosti o celkové kapacité 10 lidi. Pro prvni ¢tvrtleti se predpokladd 60% navstévnost

3 Dosud neni znam p¥esny podet déti za rok 2009. K dispozici jsou pouze udaje k 30. 9. 2009.
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v programu ,,Jsem téhotnd*. Procentualné vyssi odhad poptavky v programu ,, X-ty mésic*
je dan tim, Ze tento program zahrnuje SirSi cilovou skupinu. Pro program ,,Jedeme do
ctvrtleti

porodnice” je predpoklddand navstévnost 80%. Celkové je pro prvni

predpokladana navstévnost okolo 28 maminek.

Nasledujici tabulka zachycuje predpokladany odhad poptavky v 1.Ctvrtelti provozu

stiediska.

Tabulka 12 Odhad poptavky v kategorii péce o tehotné [vilastni zpracovani]

Odhad Odhad Pocet Odhad
Skute¢na | poptavky | poptavky | programi/ | poptavky/

Program kapacita [%] [pocet] mésic mésic
Poradenstvi
"Jsem téhotna" 10 60% 6 1 6
"X-ty mésic" 10 70% 7 2 14
"Jedeme do porodnice" 10 80% 4 1 8

Celkem 10 28

Pro druhé ctvrtleti predpokladdme navysSeni poptavky pro kazdy program o 100%
v porovnani s prvnim cCtvrtletim. Dany narist je dan zvySujicim se podvédomim o
stiedisku. Po druhém ctvrtleti predpokladame mési¢ni navstévnost okolo 54 lidi. Programy
jsem ,Jsem téhotnd™ a ,Jedeme do porodnice* budou po druhém ctvrtleti kapacitné
naplnény. V piipad¢é nadpoloviéni poptavky pro kazdy program bude otevien novy kurz.
Z hlediska vyvoje poptavky, budou dané programy kapacitné rozsifeny v osmém mésici
provozu. Celkové pro prvni rok provozu piedpokladdme navstévnost okolo 98 lidi za
meésic.

Navstévnost-péce o rodice s ditétem

Kategorie péce o rodice s ditétem je rozdélena do tii oblasti: poradenstvi, domaci vypomoc
formou hlidani a uklidu a ndkup. V oblasti poradenstvi pfedpokldddme pro prvni Ctvrtleti
navstévnost okolo 20 lidi za mésic. V tomto obdobi budou tedy otevieny dva kurzy se 14
denni frekvenci. Pro druhé ctvrtleti predpokladame navySeni ndvstévnosti o 50% oproti
predchozimu ctvrtleti, tedy okolo 30 lidi. Pro zbyvajici dvé Ctvrtleti predpokladame okolo
60% narastu navstévnosti pro kazdé Ctvrtleti. Z daného diivodu bude zapotiebi navysit
kapacitu formou zavedeni poradenstvi 2x za tyden. Ke konci prvniho roku provozu tedy

predpokladdme mési¢ni navstévnost okolo 80 lidi.
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Doméci vypomoc ve formé hlidani déti bude zahajena po pil roce provozu. Pro prvni
mesic nabidky sluzby predpokladame jeji vyuziti 10 rodi¢i. Pro nasledujici kazdy meésic
planujeme narist o 25%. Po prvnim roce provozu bude tedy sluzba vyuZzita celkové
Ctyficeti lidmi za mésic. Pro druhou formu doméci vypomoci — tklidu pfedpokladame, ze

bude tato sluzba vyuzita zhruba o 90% vic neZ prvni forma.

Tteti oblast nabidky sluzeb je ve formé vypomoci s ndkupem, kterd bude zahdjena po
prvnim ctvrtleti provozu. Pro tuto oblast planujeme, Ze bude poptavka v prvnim mésici

¢init 100 zakaznikd. Pro nasledujici obdobi planujeme navysSeni o 25% pro kazdy mésic.

NavS§tévnost-péce o dité

Kategorie péce o dité je rozdélena do dvou oblasti: moznost hlidani déti a vyuka déti.
Hlidani déti bude probihat v prostorech s celkovou kapacitou 10 déti. Herna bude urcena
jak pro déti, jejichz rodice navstivili kavarnu, nebo pro déti, jejichz rodice potiebuji vytidit
potiebné zalezitosti v centru nebo v jiné oblasti Olomouce.

Predpokladame, ze kazdé dité stravi v priméru 1 hodinu v détské hern€. Pro stanoveni
mésicni navstévnosti deéti z restaurace vychazime z mésiCni navsStévnosti restaurace
pfepoctené na 1 hodinu a z piedpokladu, ze kazda druha osoba v restauraci umisti své dité
do détské herny. Zbyvajici volna kapacita je uréena druhé skupin€ déti, ktera vSak nebude
zpocatku naplnéna ze sta procent. Pro prvni mésic predpokladame, ze 2 déti budou hlidany
v détské herné. Pro kazdy nésledujici mésic predpokladdme 30% nariist oproti

pfedchozimu mésici.

Jak lze vidét z nasledujici tabulky (tab. 13), po prvnim ctvrtleti kapacita détské herny
nebude postacovat (v tabulce znazornéno zlute). Pro paty mésic je kapacita prevySena o 2
osoby. Volna kapacita jsou 4 déti, ale poptavka je 6 déti. Z tohoto diivodu dojde ve Ctvrtém
mésici k rekonstrukei prvniho podlazi, kde bude umisténa druhd détska herna s celkovou
kapacitou 14 déti. Kancelarské prostory budou z dan¢ho divodu piemistény do jinych
najemnich prostor. Celkova kapacita détskych heren bude po rekonstrukei 24 déti. Od

devatého mésice se vSak dostaneme znovu do problému s kapacitou (v tabulce zndzornéno
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oranzové). Celkové poptavka v devatém mésici bude 27 déti*. Kapacita détskych heren je

vSak 24 déti.

Tabulka 13 Odhad poptavky v kategorii péce o dité — herna [vlastni zpracovani]

Mésiéni navstévnost
restaurace 1000 | 2100 | 3510 | 4200 {4700 | 5250 | 6200 | 7000 | 7500 | 8500 | 8500 | 8500

Denni navstévnost
restaurace ° 33 70 117 | 140 157 [175 [207 |233 |250 |283 |[283 |[283

Navstévnost pro 1
hodinu 3 5 9 11 12 13 16 18 19 |22 |22 22

Pocet déti z
restaurace (1 hod.) 2 3 5 5 6 7 8 9 10 11 11 11

Kapacita herny (1 hod.) | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Volna kapacita pro

hlidani (1 hodina)’ 8 7 5 5 4 3 2 1 0 -1 -1 -1
Odhad poptavky
[pocet déti] 2 3 3 4 6 7 10 13 17 22 28 36

Navysena kapacita
herny (1 hod.) 24 |24 (24 |24 |24 |24 |24 |24

Volna kapacita po
navyseni pro hlidani 18 17 16 15 14 13 13 13

Denni navstévnost
+ + + + + + +
détské herny (bez 22 33 33 44 66 7 110 143+ | 154+ | 143+

restaurace) ° 10 15 15 20 30 35 50 65 70 65 143 | 143

* Celkové poptavka = pocet d&ti z restaurace + odhad poptavky = 11 + 14 = 25 d&ti

> Denni navtévnost restaurace = mési¢ni navitévnost/ pocet dni (30 dni v mésici)

5 Navstévnost pro 1 hodinu = denni navstévnost restaurace/13 hodinami (denni provoz restaurace)
7 Volna kapacita herny = kapacita herny — pocet déti z restaurace

¥ Denni navitévnost détské herny = odhad poptavky * 11 (denni provoz détské herny)
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Druhou oblasti sluzeb v ramci kategorie ,,Péce o dité* je vyuka déti. Vyuka bude probihat
v prostorach s celkovou kapacitou 10 déti. Predpokladame, ze navstévnost v jednotlivych
tematickych blocich bude 50% a v angli¢tin€ bude okolo 60% pro prvni blog. Pro druhy

blog pfedpokladadme, Ze se navstévnost zvysi na 60%, respektive na 80%.

Tabulka 14 Odhad poptavky v kategorii péce o dité- vyuka [viastni zpracovani]

Odhad Odhad Pocet Odhad
Skuteéna | poptavky |poptavky | okruhu/ |poptavky/
Program kapacita [%] [pocet] blog blog
Tematické okruhy 10 50% 5 5 25
Angli¢tina 10 60% 6 1 6

Navs$tévnost — péce o mimorodinné vztahy

Péce o mimorodinné vztahy bude probihat v kavarné, jejiz kapacita je 28 lidi. Predpoklada
se, ze se jedna osoba zdrzi v kavarn¢ v priméru 1 hodinu. Pro stanoveni poptavky jsme
denni provoz kavarny (13 hodin) rozd¢lili na ¢tyii ¢asové Useky, z nichz kazdy ma rtiznou
délku. Kapacita pro dané cCasové obdobi se vypocitd tak, Ze se hodinova kapacita

restaurace vynasobi dobou trvani daného casového useku.

Pro obdobi snidané ptredpokladdme 20% navstévnost. S nejvetsi navstévnosti (45%)
pocitime béhem odpoledne. Po prvni Ctvrtleti predpokladame celkovou denni navstévnost
okolo 117 lidi. M¢si¢ni navstévnost je tedy 3 510 lidi. Néasledujici tabulka zachycuje

cilovy odhad poptavky v oblasti kategorie mimorodinnych vztaht pro prvni ctvrtleti.

Tabulka 15 Odhad poptavky v kategorii mimorodinnych vztahu [viastni zpracovani]

Casové obdobi Skute¢na kapacita | Odhad poptavky [%] | Odhad poptavky [pocet]

1. snidané (7°-10%) 84 20% 17

2. dopoledne (10%°-13%) 84 30% 25

3. odpoledne (13%-17%) 112 45% 50

4. vecer (17"-20") 84 30% 25
Celkem/den 117

Pro druhé ctvrtleti predpokladame navySeni denni navstévnosti o 50% v porovnani

s prvnim Ctvrtletim. Celkova denni ndvStévnost bude 175 lidi a celkovd mésicni
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navstévnost bude tedy 5250 lidi. Pro prvni rok provozu restaurace je za cil stanovena 100%

navstévnost. Tedy mési¢ni navstévnost se bude pohybovat okolo 10 920 lidi.

9.4.2 Marketingova strategie

V prvni fazi bude marketingova strategie zaméfena na informovani cilového trhu o
otevieni nového stfediska. Pro informovani rodici o otevieni stfediska se budeme
predevsim orientovat na mista, kde se dana cilova skupina nejcastéji vyskytuje. Témito
misty jsou matefské Skolky, jesle, détské ordinace, obchody s détskym vybavenim (ndkupni
centra, centrum mésta). Dale se tato skupina vyskytuje v dopravnich prostiedcich.

Informovani cilového trhu v prvni fazi bude probihat formou letakové propagace.

Letaky budou umistény v matetskych Skolkéch a jeslich. Pfedpokladame, ze z celkové 67
oslovenych zatfizeni, bude mozno umistit letdky v 50% z nich. Celkové bude zapotiebi
zhotovit okolo 33 letdku ve formatu A3 a 500 letdckd ve formatu A6. LetaCky mensiho
rozméru budou volné k dispozici rodicim. Daéle budou letdky distribuovany v nadkupnich
centrech (Olympie, Centrum Hand, Olomouc City) a v centru Olomouce. Letdky budou ve

formatu AS.

Nasledujici tabulka (tab. 16) zachycuje piehled distribu¢nich mist a ¢asové rozmezi.
Distribuce bude zajisténa prostiednictvim brigadniki. V nakupnich centrech bude
distribuce probihat ve dnech — utery, ¢tvrtek a sobota. V centru bude poté probihat ve
dnech — pond¢li, stieda, patek. Distribuce bude probihat celkové 6 dni po 8 hodinéch.
Celkové bude zapotiebi 8 brigddnikd. Brigddnici budou zaméstnani na Dohodu o
provedeni prace s hodinovou sazbou ve vySi 60 K¢. Finanéni odména na jeden den pro

jednu osobu ¢ini 240 K¢. Celkové mzdové naklady budou tedy ¢init 11 520 K¢.

Celkové bude béhem této distribuce rozdano 3 480 letdku. Tato letakova propagace bude

probihat 14 dni pfed oficidlnim otevienim.
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Tabulka 16 Distribucni mista [vlastni zpracovani]

Pocet letaki
Misto distribuce | Cas distribuce | Pocet osob | (format A5)
Olympie 11%-15% 1 150
15%-19% 1 150
Centrum Hana 11%-15% 1 130
15%-19% 1 130
Olomouc City 11%-15% 2 100
15%-19% 2 100
Centrum mésta | 8%°-12% 4 200
13%0-17% 4 200
Celkem letaku (format A5) 1160

Celkové naklady piipadajici na pocateCni strategii jsou ve vysi 37 tis. K¢, jak Ize vidét

z nasledujici tabulky (tab. 17)

Tabulka 17 Rozpocet prvni faze marketingove strategie [viastni

zpracovani]

Polozka M;j. Pocet Cena/Mj. Celkem

letak formatu A3 ks 35 39,50 K¢ 1 382,50 K¢

letak formatu A5 ks 3500 4,89 K¢ 17 115,00 K¢

letak formatu A6 ks 500 4,20 K¢ 2100,00 K¢

graficka pfiprava hodina |2 350,00 K¢ 700,00 K¢

Mzdové naklady 15 840,00 K¢
Celkem 37 137,50 K¢

V soudasné dobé velky boom zaZivaji socialni sité. V Ceské republice se jedna predevsim o
Facebook. Z hlediska firemniho vyuziti, tato socidlni sit umoziuje vytvaret skupiny
formou fanousku dané firmy. Dale umoziuje informovat zékazniky o blizicich se
udalostech, aktualitdch. Z danych divodi jsme si vybrali prave tuto socialni sit), jako jednu

z forem propagace firmy. Tato sluzba je poskytovana zadarmo.
Dale budou vytvofeny internetové stranky s vlastni doménou. Internetové stranky budou
vytvofeny ve form¢é pohadkové knizky, jejiz kapitoly budou zachycovat jednotlivé

kategorie sluzeb.
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Graficka a technickd ptiprava internetovych stranek bude stat 15 tis. K€ Ro¢ni prondjem

domény je 500 K¢.

V prabéhu roku budou vzdy ctvrtletné probihat specialni nabidky pro zakazniky, s cilem
udrzeni stavajicich zdkaznikl a ziskani novych zakaznikii. Zakaznici budou o dané ,,akci*
informovéani na internetu (na webovych strankdch a Facebooku) a prostfednictvim
propagacnich letakt. Ctvrtletné predpokladame, Ze naklady na podporu prodeje budou ve

Vviii 14 tis. K&,

Tato prvni etapa stfediska bude pfiblizn¢ ukoncena po roce provozu z divodu
nedostatecnych kapacitnich prostor v pronajmu. Druha etapa jiz bude probihat ve vlastnich
vétSich prostorach. Cilem pro druhou etapu je rozsifit cilovy okruh zadkaznikii. Z danych
divodi bude zapotiebi provést novou reklamni kampan. Reklamni kampan bude zahajena
v obdobi béhem fijna roku 2012. Tato reklamni kampan bude probihat v Olomouci a ve
vetsich méstech Olomouckého kraje — Prerov, Prostéjov, Sumperk, Sternberk, Jesenik,
Mobhelnice. Informovani cilového trhu bude probihat jednak formou letdku v tisténé

podob¢ a jednak pronajmem reklamnich ploch.

V Olomouci bude reklama umisténa v dopravnich prostfedcich. Dopravni podnik mésta
Olomouce, a. s. disponuje vice nez 120 vozidly méstské hromadné dopravy. Za jediny den
kazdy viz prepravi tisice cestujicich, dalsi tisice osob jej potkaji jako uc€astnici silni¢niho
provozu. Bude vyuzita velkoploSna reklama na autobusech a tramvajich, tzv. sideboard.
Jedna se o samolepku v rozméru polepu 900 x 230 cm, kterd bude umisténa na celé pravé
stran¢ vozu od prvniho okna za fidi¢em po zadni Celo. Pronajem za tfi mésice Cini 22 950
K¢ na jeden dopravni prostfedek. Celkové bychom reklamu umistili na 5 dopravnich
prostiedkli. Dale bude reklama umisténa na oznacnicich zastavek. Ro¢ni prongjem cini
4500 K¢ na jednu zastavku. Celkem bychom chtéli polepit 5 nejfrekventovanéjSich
zastavek. Nasledujici tabulka zachycuje naklady souvisejici s pronajmem reklamnich ploch

a letdkovou propagaci ve vétsich méstech.
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Tabulka 18 Rozpocet druhé faze [vilastni zpracovani]

Polozka M;j. Pocet | Cena/Mj. Celkem
1) Letaky
letak formatu A5 ks 5000 |4,89 K¢ 24 450,00 K¢
graficka pfiprava hodina 2 350,00 K¢ 700,00 K¢
Mzdové naklady 20 000,00 K¢
Celkem 45 150,00 K¢
2) Reklamni plochy
dopravni
Sidebord prostiedek |5 22 950,00 K¢ | 114 750,00 K¢
Oznac¢niky zastavek ozna¢nik 10 4 500,00 K¢ 45 000,00 K¢
graficka pfiprava hodina 5 350,00 K¢ 1 750,00 K¢
Celkem 161 500,00 K¢
Celkem 206 650,00 K¢

9.5 Personalni zajisténi

Kapitola persondlniho zajisténi postupné predstavi vytvofené pracovni pozice a jejich
finanéni odmeénu, kvalifikaéni a odborné pozadavky na personal, zplsob zvySovani
kvalifikace a motivace zaméstnancii. V zavéru kapitoly je znazornéna organizacni struktura

stiediska.

9.5.1 Prehled pracovnich pozic

Jednatelem spolecnosti bude Bc. Lucie BiloSova, kterd bude zaméstnana jako vykonna
teditelka. Jeji pracovni naplni bude jednat za spolecnost ve vécech externich. Dale bude
zajiStovat plynuly a efektivni chod celého stfediska. V rdmci fizeni stfediska bude dale
zajistovat efektivni financni fizeni. Mésicni finanéni odména bude zpocatku ¢init 25 000
K¢.

Spole¢nikem bude Josefa Pavlikova, kterda bude zaméstnana jako marketingova
manazerka. Jejim cilem bude zajistit efektivni propagaci stiediska pomoci reklamnich akeci.

v v

M¢sicni finanéni odména bude zpocatku ¢init 20 000 K¢.

Hlavni vychovatelka bude Bc. Veronika Sumna, kterd zaroven piedstavuje odpovédného

zastupce pro ziskani zivnostenského opravnéni ,,Péce o dit¢ do tii let v dennim rezimu*.
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Sle¢na Sumna vystudovala vysokou $kolu zaméfenou na socialni sluzby. Jako hlavni
vychovatelce ji bude nalezet mési¢ni plat ve vysi 17 000 K¢ a pro pozici odpovédného
zastupce ji nalezi rocni odména ve vysi 8 000 K¢, ktera bude vyplacena ve dvou etapach.
Prvni ptlka bude vyplacena ve mzdach za mésic prosinec a druha pllka ve mzdach za

meésic srpen.

Pro zajisténi celodenniho provozu détské herny bude zpocatku zapotiebi dvou
vychovatelek, z nichz jedna bude hlavni vychovatelka a druha pomocna vychovatelka. Po
rozsifeni kapacit budou zaméstnany dvé nové pomocné vychovatelky. Pracovni doba
vychovatelek bude fungovat na principu dvousménného provozu. Zacatek ranni smeny
bude v 7% a konec v 15” a zagatek odpoledni smény bude v 10° a konec v 18%. Jejich

hlavni pracovni napli je zachycena v nésledujici tabulce (tab. 20).

Pro zajisténi sedmidenniho provozu restaurace bude zapotiebi celkem tii ¢iSnic, z nichz
jedna bude hlavni ¢isnici. Hlavni ¢iSnice bude zaroven v pozici odpovédného zastupce pro
zivnost ,,Hostinska Cinnost™. Jeji mési¢ni odména za pozici hlavni ¢isSnice bude Cinit
16 000 K¢ a za pozici odpovédny zastupce bude Cinit ro¢ni odména ve vysi 8 000 K¢.

Vyplata této odmeny bude probihat na stejném principu jako u hlavni vychovatelky.

Cinice budou pracovat na dvousménny provoz. Pracovni doba ¢isnic bude od 6* do 14% a
od 13% do 21%. St¥idani &inic bude probihat zpiisobem, jak zachycuje nasledujici tabulka

(tab. 19), tedy Ctyii dny pracovni a dva dny volna.

Tabulka 19 RozlozZeni pracovnich dnii platné pro cisnice [viastni

zpracovani]|

1(2(3]4|5(6 (78 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16

Ranni A/A|lA|/A|B|/B|B|B |C |C |C |[C |A |A [A |A
Odpoledni |B (B |C|C|C|C |[A|A [A |[A |[B (B |[B [B |C |C

r~ s

Pracovni naplii jednotlivych pozic a jejich méesi¢ni financni odménu zachycuje nésledujici

tabulka (tab. 20).
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Tabulka 20 Prehled pracovnich pozic a jejich financni odmeéna

[vlastni zpracovani]

Mési¢ni mzda

Pracovni pozice Pracovni napli i
P P (hruba mzda)
e zaji$téni provozu firmy
Vykonna feditelka « financ¢ni fizeni 25 000 K¢

e jednani navenek firmy

) )  propagace firmy
Marketingovy feditel 20 000 K¢
o reklamni akce

o obsluha zakaznikl

e tvorba planu objednavek

Hlavni ¢iSnice « kalkulace cen 14 000 K¢
e zajisténi  plynulého  provozu
restaurace
Cignice o obsluha zakaznikt 12 000 K¢

o odborny dozor déti

e tvorba planu vychovy déti

Hlavni vychovatelka 15 000 K¢
e zajisténi  plynulého  provozu
détské herny a vyuky
Vychovatelky o odborny dozor déti 13 000 K&

Celkové mési¢ni mzdové naklady budou zpocatku ¢init 111 000 K¢ x 1,34 = 148 740 K¢.

Vyse uvedené pozice budou zaméstnany na hlavni pracovni pomér. Pro zajiSténi kompletni
nabidky budou né¢ktefi pracovnici zaméstnani na dohodu o provedeni prace. Piedevsim se
bude jednat o ty ¢innosti, jejichz pracovni fond je nizsi nez 160 hodin mésicné. V nasem
ptipad¢ budou na dohodu o provedeni prace zaméstnani osoby pro marketingovou kamparn,

pro Skoleni a pro zajisténi nakupu.

9.5.2 Kvalifika¢ni a odborné pozadavky na zaméstnance

Jak jiz bylo vuvodu zminéno, naSim cilem je poskytovat sluzby kvalifikovanym a
motivovanym personalem. Z danych divodi budeme klast velky diraz na kvalifikacni

predpoklady, na vzd€lani a na odborné praxi.
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Vykonna reditelka

vysokoskolské vzdélani v oboru ekonomika,
praxe v oboru min. 2 roky,

pokrocila znalost ovladani pocitace,
schopnost fidit pracovni tym,

motivace k préci s détmi,

komunikaéni dovednosti.

Marketingovy Feditel

vysokoskolské nebo stiedoskolské vzdélani v oboru,
praxe v oboru min. 2 roky,

pokrocila znalost ovladani pocitace,

schopnost fidit pracovni tym,

motivace k praci s détmi,

komunikaé¢ni dovednosti.

Hlavni ¢iSnice

stfedoskolské vzdélani v oboru,

praxe min. 2 roky — pozice vedouci v oboru,
pokrocila znalost ovladani pocitace,
schopnost fidit pracovni tym,

motivace k préci s détmi,

komunikacéni dovednosti.

CiSnice

« stiedoSkolské vzdélani v oboru,

praxe v oboru min. 1 rok,

« motivace k praci s détmi,
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« komunika¢ni dovednosti.
Hlavni vychovatelka
« vysokoskolské vzdélani v oboru socialni sluzby,

« praxe v oboru min. 3 roky — doloZeni dokladu o pracovnépravnim vztahu nebo doklad

0 uznani odborné zptisobilosti,
« pokrocila znalost ovladani pocitace,
« motivace k praci s détmi,
« schopnost fidit pracovni tym,
« komunika¢ni dovednosti.
Vychovatelky

vysokoskolské nebo stiedoskolské vzdélani v oboru,

« praxe v oboru min. 3 roky — doloZeni dokladu o pracovnépravnim vztahu nebo doklad

0 uznani odborné zptisobilosti,
. zéakladni znalost pocitace,

« motivace k praci s détmi.

9.5.3 ZvysSovani kvalifikace a motivovani zaméstnanci

Pro zajisténi kvalifikovaného personalu budeme dbat na pravidelné zvySovani kvalifikace
zameéstnancl. Pro sledovani a dodrzovani této zdsady bude vytvofen zaSkolovaci plan
s ro¢ni platnosti. Zaméstnanci budou Skoleni jednak v oblasti mékkych dovednosti, tak také
ve specializovaném Skoleni rozSitujici jejich znalosti. Pracovnici na vedoucich pozici
budou predevsim Skoleni v programech pro schopnosti vedeni pracovniho tymu a jeho
motivaci. Pracovnici, ktefi budou pfevaznou dobu jejich pracovni doby v kontaktu se

zékazniky, budou Skoleni v oblasti spravného a vhodného chovani k zékaznikam.

Zaméstnanci budou motivovani jednak formou finan¢nich odmén. Dale bude spole¢nost
prispivat zaméstnanciim na penzijni pfipojisténi, na dovolenou, na vstup do kina.
Podminkou tohoto pfispévku bude to, Ze bude zaméstnan na hlavni pracovni pomér na
dobu neurcitou. DéEti naSich zaméstnancii budou mit 50% slevu na vstupy do kurzii

poradanych strediskem.
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9.5.4 Organiza¢ni struktura strediska

Nasledujici schéma zachycuje organiza¢ni strukturu spolecnosti. V ¢ele bude vykonna
feditelka. Organizacn€ ji budou podfizeni marketingovy feditel, hlavni vychovatelka a

¢iSnice a externi zaméstnanci.

Vykonna reditelka

Hlavni ¢isnice Externi zam&stnanci Marketingovy teditel

Pomocné ¢isnice Pomocné vychovatelka!

Schéma 2 Organizacni struktura firmy [vlastni zpracovani]

r

9.6 Technické a prostorové zajisténi projektu

Kapitola je rozd€lena do dvou oblasti. Prvni oblast je vénovana technickému zajisténi
projektu, kterd postupné piedstavi procesy ve stfedisku, hlavni dodavatele a zavedeni

systému HACCP. Druha ¢ést se vénuje prostorovému zajisténi projektu.

9.6.1 Procesy ve stiedisku

Procesy ve stfedisku lze znazornit pomoci nasledujiciho schématu. Hlavnim impulsem pro
zahajeni procesu je pozadavek zakaznika. Hlavnim procesem je poskytnuti sluzby, jemuz
v nékterych piipadech ptedchdzi nakup, vybér a hodnoceni dodavatele a zpracovani

surovin. Cilem je spokojeny zédkaznik.

Pro zajisténi kvalitni sluzby je zapotfebi provadét zvySovani odborné zpisobilosti a

analyzovat mozn¢ zlepSovani.
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Pozadavky zakaznika

J

Nakupovani, vybér a

hodnoceni dodavateli v\

Odborna zpusobilost,
povédomi, vycvik

Poskytnuti sluzby: \

+ Obsluha zikazniki Mefeni a  analyza
zlepSovani

Zpracovani surovin

« Poradenstvi

« Hlidani déti Neshody a
reklamace

« Vyuka déti

Interni audit

« Ostatni sluzby

4

Spokojeny zakaznik

Schéma 3 Procesy ve stiedisku SIKULA, s.r.o. [vlastni zpracovani]

9.6.2 Hlavni dodavatelé

Dodavatele budeme hodnotit znckolika hledisek. Hlavnim hlediskem bude zajisténi
kvality dodévanych surovin a zbozi. Pro posouzeni kvality budeme sledovat, zda je firma
drzitelem certifikatu kvality. DalSimi hledisky budou dodaci lhiita a cena. Hlavnimi
dodavateli budou Makro Cash & Carry CR, s.r.o (zboZi uréené do kavarny), Emado, s.r.o0. a

TopPapir (pro kancelaiské a administrativni zbozi).
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Makro Cash & Carry CR s.r.o.

Makro vybird ty dodavatele, ktefi vlastni mezinarodni certifikace a ktefi jsou pravidelné
kontrolovani. Od vyrobcii a prodejcii, ktefi dodavaji vyrobky pod jejich vlastni znackou,
pozaduji IFS certifikaci nebo IFS logistic certifikaci. Od vSech ostatnich dodavateld
pozaduji certifikace IFS, BRC, EurepGAP, poptipad¢ pravidelné podstupuji kazdy rok
audit METRO standard. Dalsi vyhodou dodavatel je, ze je umistén pfimo v Olomouci.
Tudiz dodaci lhiita je minimalni. Z hlediska ceny je zde moznost volby diky Siroké Skale
dodavateli. Navic pro podnikatele je nabidnuta zlata karta, ktera zarucuje nizs§i nakupni

ceny.
TopPapir

TopPapir je velkoobchod zaméien na prodej papiru, kancelarskych potieb a techniky,
kalendari, diait, Skolniho sortimentu, gastronomického zbozi, vyrobou razitek, distribuci

vlastnich produktu a znacky Office Point Germany. Dodaci lhata je 48 hodin. Po

registraci nabizi zvyhodnéné ceny.
EMADO, s.r.o.
Od roku 2000 je ¢lenem sdruzeni velkoobchodi PARTNER CZECH, které ma spole¢nou

nakupni a prodejni politiku, propagaci. Skupina vydava spolecny katalog kancelaiskych
potieb a provozuje e-shop. Dodaci lhiita je do 48 hodin.

9.6.3 Zavedeni systému HACCP

Jako provozovatelé potravinarskych produkti jsme povinni podle pravniho ustanoveni EU
zavést systém HACCP. Systém HACCP musi spliiovat vSechny pozadavky Vyhlasky
852/2004 Sb. Rady Evropy a Vyhlasky 137/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich novelizaci.
Zavedeni systému HACCP bude probihat v nasledujicich krocich:

1. Analyza nebezpeci — identifikace veskerych nebezpeci, které mohou ohrozit zdravotni

nezavadnost potravin
V ramci analyzy projdeme jednotlivé kroky vyrobniho procesu a ur¢ime vSechna mozna
nebezpeci. V nasem piipad¢ se bude jednat piredev§im o nebezpeci: pieruseni chladiciho

fetézce, pouziti znec€isténého vybaveni, pouziti zkazenych surovin.
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2. Stanoveni Kkritickych bodu

Jedna se o krok, kdy stanovime pozadované pravidelné kontroly. Pro nas budou zasadnimi
nasledujici kritické body: dodavka potravin (pro dodrzeni chladiciho fetézce), skladovani

potravin (méfeni teploty), pfiprava pokrmu (teplota) a vydej pokrmti (doba a teplota).
3. Stanoveni znaki a kritickych mezi v urcenych kritickych bodech

Pro kazdy kriticky bod stanovime znak (teplota, ¢as), ktery umozni sledovani jednotlivych

kritickych bodu.

4. Stanoveni zpusobu a frekvence sledovani

Pro kazdy kriticky bod bude stanoven zplsob a frekvence pro sledovani dodrzovani
kritickych bodu.

5. Stanoveni napravnych opatieni

Pro ptipady, kdy zjisténé hodnoty budou mimo stanovou kritickou mez, se urci zpusob,

jakym bude dany nedostatek napraven.
6. Stanoveni ovérovacich postupii

Ptedposlednim krokem je stanoveni ovéfovacich postupu, které slouzi ke kontrole nejen
funkc¢nosti celého systému, ale také k ovéfeni spravného urceni kritickych mezi, frekvence

a zpusobu sledovani v kritickych bodech.
7. Zavedeni dokumentace

Poslednim krokem je zavedeni dokumentace, kterd zahrnuje vystupy pro jednotlivé kroky.

Veskerou dokumentace musi byt skladovana minimalné 1 rok a musi se pfedlozit tfadim.

Zavedeni syst¢ému HACCP bude provedeno externi firmou. Celkové zavedeni systému
HACCP vyjde na 4 550 K&. Kazdoro¢né bude proveden audit systému v celkové vysi 3 550
K¢.

Ve druhé etapé projektu dojde k rozsiteni nabidky sluzeb, a tim tedy k rozsiteni procesti ve
firm¢. Z daného divodu bychom chtéli zavést systém managementu kvality ISO
9001:2001, ktery predev§im posili divéryhodnost stfediska, bude garantovat stalost
vzdélavaciho procesu a kvalitu poskytovaného vzd€lavani. Dale dany systém umozni

pruznéji reagovat na zmény pozadavkl zékaznika.
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9.7 Prostorové zajiSténi projektu

V ramci prvni etapy bude stiedisko umisténo v pronajatych prostorach. Prostory budou
umistény piimo v centru Olomouce, které je charakterizovano vysokou koncentraci lidi
zvlasté béhem pracovnich dnti. V centru se nachazi nékolik druhi obchodt, jejichz
oteviraci doba se pohybuje od 8" do 18%. Navic se zde nachazeji administrativni prostory

zajist'ujici lidem Sirokou skalu sluzeb (postovni, pojistovaci, bytové, atd.).

Tato lokalita je z hlediska nového podniku nejvetsi vyhodou. Je to déno tim, ze nase
zakaznici nebudou nuceni jezdit do jiné oblasti Olomouce jen proto, aby navstivili nase
sttedisko. V ramci jejich zvyklosti (navstéva centra Olomouce) jim poskytneme nové
doplnujici sluzby. Témito sluzbami jsou moznost hlidani a vyuka déti, posezeni si

v prosttedi ur¢ené jen pro déti a jejich rodice a moznost poradenstvi.

Celkova rozloha pronajatych prostor je 235m?, které se rozkladaji do dvou nadzemnich
podlazi propojenych jak schody, tak také vytahem, ¢imz je zajiStén bezbariérovy piistup.
Ptizemi bude uréeno pro kavarnu a détskou hernu. V prvni podlazi budou umistény
kancelare a mistnost ur¢ena pro poradenstvi a vyuku. K dispozici bude také sklep uren pro

skladovéani.
M¢sicni prondjem za dané prostory ¢ini 65 000 K¢ véetné sluzeb.
Kavarna

Kavarna bude umisténa v mistnosti o rozloze 35 m’, jejiz jedna sténa nabizi vyhled na
venkovni ulici. Celkova kapacita kavarny bude 28 lidi. Kavarna bude vybavena 14 stoly,
z nichz kazdy bude urcen pro dvé osoby. Kavarna bude uzplisobena détskym potifebam.
Soucasti vybaveni budou tedy détské stolicky, ohradka a ptebalovaci pult umistény na WC.
Veskeré vybaveni uréené pro déti bude spliiovat normy CSN tykajicich se zafizeni a

povrchu détskych hiist. Predpokladana cena vybaveni restaurace je 104 tis. K¢.

V mistnosti 0 rozloze 42m” bude umistén pfipravny pult s mensi kuchyni na pipravu

studenych pokrmti. Ptedpoklddand cena vybaveni danych prostor je 185 tis. K¢.

Détska herna

Détska herna bude umisténa v tésné blizkosti kavarny, v mistnosti o rozloze 50m?’.

Vybaveni détské herny se bude fidit dle Vyhlasky €. 410/2005 Sb., o hygienickych
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poZadavcich na prostory a provoz zarizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani
déti a mladistvych. Tato vyhldska stanovuje hygienické pozadavky na prostorové
podminky, vybaveni, provoz, osvétleni, vytapéni, mikroklimatické podminky, zdsobovani

vodou a uklid prostor.

Dle této vyhlasky musi &init plocha denni mistnosti vymezena pro jedno ditd nejméng 3 m?.
Tento pozadavek je platny pro denni mistnosti, kde jsou herna a loznice oddéleny, coz

odpovida nasim prostoram. Celkova kapacita détské herny bude tedy 10 déti.

Co se tyce hygienického zafizeni, tak pocet hygienickych zatizeni v provozovnach Zivnosti
péce o dité do 3 let véku v dennim rezimu je stanoven takto: zachody a umyvarny u téchto
zafizeni se ned€li podle pohlavi, na 5 déti musi pripadat 1 détska misa a 1 umyvadlo. Pocet
détskych mis lze z jedné tfetiny nahradit détskymi noc¢niky. V nasem piipadé¢ bude
umyvarna vybavena 1 détskou misou, 1 umyvadlem a 2 détskymi noc¢niky. Umyvadla
budou osazena tak, aby vySka horni hrany neptekrocila 43 cm nad podlahou. Umyvarna

bude vybavena ptebalovacim stolem a krytym naslapnym odpadkovym kosem.

Ptredpokladana celkova cena vybaveni détské herny je 62 tis. K¢.

Mistnost pro poradenstvi a vvuku

Mistnost pro poradenstvi a vyuku bude umistén ve druhém patie v mistnosti o rozloze
43m”. Mistnosti bude slouzit ke dvéma zakladnim G&elim. Prvni vyuZiti mistnosti bude pro
ucely poradenstvi. Pro tyto ti¢ely bude mistnost vybavena 6 stoly, 10 pohodlnymi kiesly,
zidli, diaprojektorem a ndsténnou tabuli. Druhé vyuziti mistnosti bude pro tcely détské
vyuky. Pro dané ucely bude mistnost vybavena détskymi stolky a zidlickami, détskym
kobercem. Vybaveni mistnosti pro ucely détské vyuky se bude fidit také dle vyhlasky c.
410/2005 Sb. Pro zafizeni pro vychovu a vzdélavani a v provozovnach pro vychovu a

vzdélavani pro déti predsSkolniho véku je stanoven stejny pocet hygienickych zatizeni.

Ptedpokladana cena vybaveni mistnosti je 49 tis. K¢

Kancelarské prostory

Kancelaiské prostory budou umistény ve druhém patfe v mistnosti o rozloze 53m’

Predpokladand cena vybaveni je 25 tis. K¢.
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Celkovy rozpocet vybaveni bez stavebnich Uprav je okolo 425 tis. K¢ jak lze vidét z

nasledujici tabulky.

Tabulka 21 Rozpocet vybaveni [viastni

zpracovani]

Polozka Cena (bez DPH)
Vybaveni kavarny 103 942 K¢
Vybaveni pfipravny pokrmi 185 420 K¢
Vybaveni détské herny 61 441 K¢
Vybavené skolicich mistnosti 49 035 K¢
Vybaveni kancelafi 24 537 K¢
Celkem 424 375 K¢

9.8 Harmonogram realizace projektu

Realizace projektu bude rozdélena do né¢kolika etap, jak jiz bylo zminéno v uvodu
projektu. Prvni etapa projektu bude probihat v pronajatych prostorach, které budou
umistény v centru Olomouce. Piedpokladame, ze ke konci ¢ervna dojde k podpisu ndjemni
smlouvy s u¢innosti od 1. ¢ervence. Poté v Cervenci a srpnu bude probihat rekonstrukce
pronajatych prostor, ktera bude zahrnovat stavebni upravy (elektroinstalace, rozvod vody,
drobné zednické prace) a vybaveni prostor. Béhem této doby se budou dale vyiizovat
administrativni  zaleZitost tykajici se zaloZeni stfediska. Pro vyfizeni danych
administrativnich krokt bude vyuzito sluzeb Védeckotechnického parku. V obdobi od 16.
srpna do 21. srpna bude probihat reklamni kampail informujici cilovy trh o otevieni
stiediska. Dne 28. srpna bude oficidlné zahajen provoz stfediska. Tento den budou mit déti

volny vstup do détské herny.

Z odhadu poptavky vyplyva, ze v lednu jiz nebude kapacitné vystacovat détskd herna.
Z tohoto diivodu dojde béhem prosince a ledna k rekonstrukci mistnosti, kterd pavodné
slouzila jako kancelaiské prostory. Od ledna roku 2011 dojde k ptremisténi kancelarskych

prostor do jinych pronajatych, které budou umistény v tésné blizkosti stfediska.

V mésici Cervenec a srpen roku 2011 bude prodlouzena oteviraci doba provozu détskeé
herny z ptivodnich péti dnti a na sedm dni. Tato prodlouzena oteviraci doba bude déna

zvySenou navstévnosti Olomouce z diivodu letnich prazdnin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Z odhadu poptavky déle vyplyvé, Ze zhruba od zéfi roku 2011 bude problém uspokojit
celou poptavku. Ztohoto divodu zacnou probihat ptipravné prace s projektovou

dokumentaci tykajici se vystavby novych provoznich prostor.

Vystavbu nové budovy bychom chtéli ¢asteCné financovat z dotace. Pro podani zadosti o
dotaci bude zapotiebi pfipravit projektovou dokumentaci, na zékladé¢ které bude
rozhodnuto o ptidéleni dotace. Po podéani dotace bude probihat vybérové fizeni na vystavbu
budovy. Vybérové fizeni bude trvat tii mésice. Po ukonceni vybérového fizeni se zatne
s vystavbou. Casové se tato etapa zaéne pfipravovat v zavislosti na vyhlaseni kola pro
podéavani zadosti. Predpokladame, Ze by se s vystavbou nové budovy zacalo na jafe roku

2012.

Nasledujici tabulka zachycuje prehledné milniky Zivota podniku.

Tabulka 22 Harmonogram realizace [vlastni zpracovani]

Obdobi Cinnost
cerven 2010 1. Zalozeni podniku
2. Podpis ndjemni smlouvy
3. Rekonstrukce ndjemnich prostor
4. Vytizovani administrativnich zélezitosti
srpen 2010 5. Vznik podniku
6
7
8
9

¢ervenec-srpen 2010

16.8.-21.8.2010 . Reklamni kampan

28. srpna 2010 . Oficidlni zahgjeni

prosinec 2010 . Rekonstrukce kancelai'skych prostor

leden 2011 . Nové kancelaiské prostory

biezen 2011 10. Zahéjeni projektu pro vystavbu nové budovy

9.9 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet zachycuje piehled potfebnych finan¢nich zdroji pro zahajeni
podnikatelské ¢innosti. Zakladatelsky rozpocet je zachycen v nasledujici tabulce (tab. 23).
Rozpoé&et potieby startovaciho kapitalu zahrnuje obdobi do 2. mésice provozu’. Spole¢nost
bude potiebovat okolo 1,8 mil. K¢. K vytvofeni rezervy v podobé penéznich prostiedk,

jsme se rozhodli zaptjcit si 2 mil. K¢.

9 ~ 7 N . RV . ~ . v . ’ 7 v ’ v s . v 3
Megsic, kdy stedisko jiz inkasuje trzby, je oznacen jak prvni mésic. Pfedchozi mésice jsou oznaceny jako

nulté.
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Vzhledem k tomu, Ze spolecnost bude mit provozni prostory v prondjmu a Ze nebude
vytvaret pohledavky, nebude tedy moct poskytnout zajisténi ve formé zastavy budovy nebo
pohledavek. Jako moznost zaruky se nabizi nabidka od Ceskomoravské zaruéni a
rozvojové banky pro za&inajici podnikatele. CMZRB poskytuje zaruku do vyse 3 mil. K&.
Poplatek za poskytnuti zaruky je 0,1% z vySe zaruky. Investi¢ni Gvér bude tedy zajiStén
zarukou od CMZRB. Vypoétenda mési¢éni splatka véetnd splaceni uroku a pojisténi

neschopnosti splacet je ve vysi 37 290 K¢.

Celkove bude do spolecnosti vlozeno 2,4 mil. K¢, z nichz 0,4 mil. K¢ pfedstavuje zakladni

kapital.

Jako oportunitni ndklady byly zvoleny oportunitni mzda a oportunitni urok. Jeden ze
zakladatell bude zaroven zameéstnan. M¢esi¢ni oportunitni mzda je 40 tis. K& Oba
zakladatelé maji k dispozici vlozit ¢ast svého disponibilniho dichodu ve vysi 400 tis. K¢
na terminovany ucet. Nejlepsi soucasné zhodnoceni nabizi terminovany vklad u Volksbank

s urokem 3% p.a. Vklad by byl vlozen na 5 let. Ro¢ni oportunitni urok ¢ini 5 tis. K¢.

Po zvazeni jednotlivych oblasti ovliviiujici rozhodnuti podnikatele Cinnosti, mtizeme fici,
ze je vhodné vlozit finan¢ni prostfedky do dané podnikatelské ¢innosti. Ekonomicky zisk
pro podnikatele ¢ini 150 tis. K¢. Vlozené penize do podnikédni pfinesou tedy vyssi zisk a
tim 1 uzitek pro podnikatele, nez kdyby dané penézni prosttedky vlozili na terminovany

vklad a byli zaméstnani v jiné organizaci.
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Tabulka 23 Zakladatelsky rozpocet [vilastni zpracovani]

1. Rozpocet potieby startovaciho kapitalu

1754 191 K¢

Finanéni prostiedky nutné k zaloZeni podniku 77 650 K¢é
a)Ztizovaci vydaje 72 650 K¢
Finanéni prostiedky na pofizeni DHM a DNM 919 158 K¢é
a) Technické vybaveni

o vybaveni mistnosti 575250 K¢
e pocitacové zazemi 30 000 K¢
b) Pronjem 195 000 K¢
c) Auto 66 000 K¢
d) Administrativni zabezpeceni 52 908 K¢
Finan¢ni prostiedky na nakup obéZného majetku 188 079 K¢
o nakup zésob 188 079 K¢
Financni prostiredky na zahajeni 563 904 K¢
o mzdy 374 700 K¢
¢ ostatni provoz. naklady (telefon, doprava...) 194 604 K¢
2. Zdroje kapitalu 2 400 000 K¢
Vlastni zdroje 400 000 K¢
Cizi zdroje 2 000 000 K¢&
3. Rozpocet vynosu a nakladi

Vynosy pro prvni rok 7369 587 K¢
Naklady pro prvni rok 7193 731 K¢
Zisk pi‘ed zdanénim 175 856 K¢
Dan (19%) 33413 K¢
Zisk po zdanéni 142 443 K¢
4. Rozdéleni piijmi

Piijmy 9769 587 K¢
Vydaje 9276 890 K¢
Zustatek 492 697 K&
Zisk po zdanéni 142 443 K¢&
Zistatek pro podnikatele 635 140 K¢
5. Urceni prostit‘edkii pro potieby podnikatele 485 100 K¢
oportunitni mzda (Cista mzda) 480 000 K¢
oportunitni Grok 5100 K¢
Cisty vysledek podnikani 150 040 K&

9.9.1 Rozpocet vynosi a nakladi

Rozpocet vynosi a ndkladi je stanoven pro prvnich 12 mésict provozu stfediska. Piedpo-

kladana vyse ro¢nich vynost stiediska je 7,4 mil. K¢. Na druhé strané, predpoklddana vyse

ro¢nich nakladid je 7,2 mil. K¢. Po roce ¢innosti je pfedpokladan zisk ve vysi 175 tis. K¢.

Rozpocet vynosii a naklada je zachycen v ptiloze P IV: Rozpocet vynosu a nakladu.
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Naésledujici graf zachycuje vyvoj nékladii, vynost a zisku v obdobi prvniho roku provozu
stiediska. Z daného grafu lze vypozorovat kontinudlni rst vynosti mési¢né v primeéru o
29%. Ve vyvoji nékladii 1ze pozorovat dvé faze. Pro prvni fazi je charakteristicky pokles
nakladii o 37%. Tato skutecnost je ovlivnéna predevSim vySSimi potfizovaci naklady
ur¢enymi pro vybaveni prostor. Z divodu nizSich pofizovacich cen nez 40 tis. K¢ pro
jednotliva zatizeni je nelze odepisovat, tudiz néklady souvisejici s koupi vybaveni jsou
v plné vysi zachyceny v jednom meésici. Druha faze vyvoje nakladt je charakteristicka
rustem meésicné v priméru o 10%. Rist nakladi je vSak nizs§i nez rlst vynosi, tudiz se
spolecnost od patého meésice své Cinnosti dostavd do zisku. Od Sestého meésice bude

spolecnost schopna zacit snizovat vzniklou ztratu béhem prvniho obdobi své ¢innosti.
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Graf 9 Vyvoj vynosu a nakladu (v tis. K¢) [viastni zpracovani]

9.9.2 Rozpocet prijmi a vydaji

Rozpocet piijmil a vydaji je stanoven pro stejné obdobi jako rozpocet vynosu a nakladd,
tedy pro prvni rok provozu stfediska. Pro prvni rok provozu piedpokladame piijmy
v celkové vysi 9,8 mil. K¢ a vydaje v celkové vysi 9,3 mil. KE&. Celkovy zlstatek penéznich
prosttedku po prvnim roce provozu predpoklddame ve vysi 0,5 mil. K¢. Rozpocet piijmi a
vydajt je zachycen v ptiloze P V: Rozpocet C-F.

Z hlediska plateb tykajicich se vybaveni prostor predpokladame, ze bude zapotiebi slozit
zéalohy v celkové vysi 100 tis. K¢. Zbyvajici ¢ast bude splacena béhem nasledujicich dvou
mésici.

Vyvoj pfijmil, vydaji je zachycen v nasledujicim grafu. Pro piijmy je charakteristicky

kontinudlni rist mési¢né v priméru o 29%. V nultém meésici je do spolecnosti vlozen vklad
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ve vysi 2,4 mil. K¢ Od sedmého mésice zacnou piijmy prevySovat vydaje V osmém a

jedenactém meésici vSak vydaje prevysi ptijmy z diivodu placeni DPH, kdy vznika danova

povinnost. Celkové je vSak zistatek pen¢Zznich prostfedki kladny.
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Graf 10 Vyvoj prijmii a vydaju (v tis. K¢) [vlastni zpracovani]

9.10 Rizikové faktory

V ramci jednotlivych fazi zivota podniku, se bude spolecnost potykat s nékolika riziky,
jejichZz negativni plsobeni se budeme snaZit snizovat. Nasledujici tabulka zachycuje

ptehled rizik a jejich stupen rizikovosti.

Tabulka 24 Prehled rizik [vlastni zpracovani]

poranéni ditéte

poskozeni zakaznika zbozim

zruseni poradenstvi

nevhodné chovani zaméstnancu

poskozeni majetku

chovéani zakaznika

N W N W N | WD,

klesajici (zadna) poptavka

Rizikové faktory miizeme rozdélit do nékolika oblasti. Prvni oblasti je zpusobeni Skody
zéakaznikovi v rdmci poskytovani naSich sluzeb. DalSimi oblastmi jsou poSkozeni naSeho

majetku, nedostatecna poptavka a nevhodné chovani zakaznik.
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Jako podnik, jehoz sluzby jsou primarné zaméfené na déti, bude naSim nejvétSim rizikem
poranéni ditéte. Pro zamezeni vzniku urazu budeme striktné dbat na dodrZeni norem
dodavanych détskych zafizeni a na dostateCny pocet kvalifikovaného dozoru nad détmi.

Pro ptipad vzniku poranéni zfidime pojistku.

Druhym rizikovym faktorem je poskozeni zakaznika nasSim zbozim. Jedna se naptiklad o
zazivaci problémy zpisobené vydanym jidlem. Pro zamezeni vzniku uvedenych problému
ve firmé zavedeme syst¢tm HACCP a budeme dbat na jeho dodrzovani. Samoziejmosti

bude spravné vyskoleny personal.

Dalsi riziko, které mlze nastat v ramci provozu, je zruseni poradenstvi nebo jiného kurzu
z diivodu onemocnéni nebo nepfijiti Skolitele. Dané riziko bude oSetfeno smluvnim
vztahem mezi stiediskem a danym Skolitelem. Ve smlouvé bude uvedena povinnost
nahlaSeni divodu pracovni neschopnosti nejméné 1 den doptedu a nejpozdéji vsak 5 hodin
pred zacatkem daného kurzu. V piipadé nedodrzeni bude skolitel hradit vzniklé naklady

spojené se zruSenim daného kurzu.

Jako podnik sluzeb je znacné dilezité vystupovani a jednani naSich zaméstnanct vici
zakaznikim. Pro zabezpecleni spravného chovéani a vystupovani budeme zajistovat pro
zaméstnance pravidelna skoleni tykajicich se mékkych dovednosti. Dale budeme dbat na

motivujici ohodnoceni zaméstnancii.

Druhou oblasti rizikovych faktorti je poskozeni naseho majetku kradezi, pozarem nebo
vytopenim. Proti vzniku kradeze se budeme branit zabezpecovacim systémem. Cilem

pojisténi majetku bude snizeni dopadu vzniklé Skody.

Dalsi oblasti rizik je nevhodné a neptizptisobivé chovani zakaznika, které by mohlo ohrozit
dobré jméno stiediska. Jedna se naptiklad o naiknuti o odcizeni osobnich véci pii hlidani.
Pro zamezeni danych skute¢nosti se budeme snazit dostate¢né informovat nase zakazniky
formou informacnich tabuli o dodrzovani ptedpisii. Dale bude pii pfenechani ditéte do nasi
péce podepsan ,,Predavaci formulai, kde budou uvedeny identifikacni udaje ditéte a
rodi¢i, kontakt na rodiCe, specidlni pozadavky rodict pti hlidani ditéte, soupis predanych
veci.

Nasim nejveétsim a nejzavaznéj$im rizikem bude klesajici nebo zZadnéd poptavka po naSem

produktu. Pro zamezeni daného rizika se budeme snazit provadét prizkum trhu zjist'ujici
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pozadavky cilového trhu. Déale pro udrzeni stavajicich zdkaznikl a pro ptildkani novych

zakazniku se budeme snazit podporovat prodej formou rtiznych prodejnich akei.

Pro zamezeni vzniku moznych rizik bude zapotiebi dodrzovat stanovené zasady formou
smérnic, které se budou tykat predevSim vybéru dodavateltl, ptipravy jidel a néasledného

poskytnuti sluzby.

9.11 Zavérecné shrnuti —- SWOT analyza

Sttedisko SIKULA, s.r.o. bude umisténo v centru Olomouce, kdy tuto lokalitu miizeme
posuzovat jako jednu z jeho silnych stranek. Obyvatelé a navstévnici se nejvice vyskytuji

praveé v centru Olomouce, které nabizi Sirokou skdlu moznosti.

Hlavnim zdmérem stiediska je zajistit kvalitni sluzby pro rodice a jejich déti do 6 let véku.
Dané¢ obdobi détskych let vyzaduje Siroky okruh sluzeb, tak aby byl zajistén kvalitni a
spravny vyvoj ditéte. Z dané dulezitosti 1ze hodnotit nasi Sirokou nabidku jako jednu

z dalsich silnych stranek stiediska.

Zvysujici se zivotni uroven populace stile vice klade diraz na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Z daného pohledu lze zavedeny syst¢ém HACCP a diiraz na kvalifikovany personal

hodnotit jako silnou stranku stediska.

Dalsi nasi silnou stranku lze spatfit v novém vybaveni, které bude umoznovat jednak

vSestrannou zabavu déti, tak také bude zajistovat bezpecny prostor pro hrani a rozvoj déti.

Z pocatku bude naSi nejvetsi slabou strankou nulova historie podniku. Tato skutecnost
bude mit za nésledek nizsi diivéryhodnost ze strany zdkaznikli a znaéné¢ omezené moznosti
pro ziskani finan¢nich prostifedki od bankovnich instituci. Vzhledem k odhadované

poptavky, l1ze v budoucnu spatfit nasi slabou stranku v nedostacujici kapacité.

V soucasné dob¢ je kladen stile vice diraz na vzdé€lanost populace. Tento trend se
projevuje tim, Ze rodice kladou ¢im dal tim vétsi diraz na vzdélani svych déti, jehoz
soucasti je bezesporu piedskolni vzdélavani. Dalsi ptilezitost lze spatfit ve snizené sazbé
pro pohostinskou ¢innost. Tim by se spolecnosti snizila daiiova povinnost z pohledu DPH.

Dalsi prilezitosti pro podnik je moznost spoluprace s rodici, ktera zajisti podniku stalou
klientelu. Navic tato spoluprace umozni nabidnout lidem sluzby, které jsou opravdu ,,Sité

na jejich miru®.
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Z hlediska negativniho vlivu trhu na stfedisko se jevi jako hrozba pokles porodnosti, ktery
bude mit za nasledek pokles poptavky. Dalsi hrozba, ktera bude ohrozovat budoucnost

podniku je vstup nové konkurence na trh.

Nasledujici tabulka zachycuje vysledky zavére¢né SWOT analyzy.

Tabulka 25 SWOT analyza [vlastni zpracovani]

o Umisténi ¢ Nulova historie

o Nabidka sluzeb o Klesajici kapacita
o Kyvalifikovany personal
o Syst¢tm HACCP

e Vybaveni

« Diraz na vzdélanost Pokles porodnosti

« Snizeni sazby DPH  Vstup nové konkurence

« Spoluprace s rodici o Legislativa

Hygienické predpisy
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ZAVER

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti. Poznatky z teoretické ¢asti byly vyuzity pro
zpracovani projektové ¢asti. Cilem diplomové prace bylo zpracovani projektu pro zaloZeni
podniku sluzeb v oblasti vyvoje a vychovy déti do 6 let véku. Daného cile bylo dosazeno
pomoci provedenych analyz zjistujicich zékladni potieby cilového trhu, které poukazaly na

nékolik skuteénosti.

V Olomouckém kraji se vyskytuje né¢kolik druhli zatizeni urcenych pro déti do 6 let veéku.
Jedna se predevsim o matetské Skolky a matei'ska centra. I ptes vEétsi pocet téchto zatizeni
je v Olomouckém kraji nedostate¢na kapacita zafizeni nabizejici sluzby pro déti do 6 let
véku. Dalsi skutecnosti, kterd vyplynula z provedenych analyz, je poptavka po Sirokém

spektru sluzeb urc¢enych pro déti a rodi¢e v obdobi prvnich Sesti let détského zivota.

Velky vyznam pro zivot ditéte ma predskolni vzdélavani. Poznatky 1ékait, psychologi a
pedagogti dokazuji, Ze vétSina toho, co dité prozije v prvnich letech Zivota a co z podnéth
okolniho prostiedi pfijme, je trvald a Ze rané zkuSenosti, které dit¢ ziskava svym zivotem

v rodinném 1 mimorodinném prosttedi, se v jeho zivoté zhodnoti a najdou své uplatnéni.

Vyznam ptedskolniho vzdélavani a vysledky provedenych analyz potvrdily dilezitost

zalozeni podniku, ktery poskytne sluzby pro déti do 6 let véku a jejich rodice.

Stiedisko ,,.SIKULA* bude zaloZeno za i¢elem poskytnout komplexni sluzbu pro dité do 6
let véku a jejich rodice. Tato komplexni sluzba bude zahrnovat jednak moznost hrani, coz
pro déti v daném vékovém obdobi ptedstavuje hlavni naplit dennich ¢innosti. Détem vSak
dané stiedisko nabidne vice a pfispéje tak k jeho spravnému vyvoji. Détem nabidne
moznost uspokojit jejich zvidavost o svéte, ktery jej obklopuje, moznost uspokojit jejich
aktivitu, formou pohybovych kurzi a moznost plnohodnotné se piipravit na dalsi etapy

jeho Zivota, kterymi jsou Skola, prace, rodinny a spolecensky Zivot.

Z ekonomického hlediska bude prvni rok pro stfedisko narocné. Z pocatku se bude potykat
s nedostatecnou poptavkou po jeho produktech z diivodu nevybudované image na trhu.
Druhy aspektem budou vyssi pofizovaci ndklady na pocatku podnikatelské ¢innosti, které
podnik zahrne do svych nakladd v plné vysi z diivodu nizsi potizovaci ceny nez 40 tis. K¢.
Dané aspekty budou mit za nasledek ztratu v prvnich mésicich. Tato ztrata se vSak zacne
snizovat od Sestého mésice provozu, kdy na konci prvniho roku podnikatelské ¢innosti je

predpokladan zisk ve vysi 175 tis. K¢.
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CMZRB Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka

W

CR

EU

HDP

MC

MHD

MSP

OK

Ceska republika

Evropska unie

Hruby domaci produkt
Matetské centrum

Méstska hromadna doprava
Maly a stfedni podnik
Matefiska skolka

Olomoucky kraj
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulty managementu a ekonomiky a
v ramci realizace diplomové prace provadim dotaznikové Setfeni mezi rodi¢i majici dité ve
véku do 6-ti let a mezi osobami, které¢ dité planuji.

Cilem je zjistit spokojenost se soucasnou nabidkou sportovnich center pro déti a center pro
rozvoj déti.

Dotaznik je rozdélen do dvou ¢asti.

Cast A je urena pro rodice, které maji dité ve véku do 6 let, které jestd nenavitévuje
povinnou $kolni dochazku a pro rodice, které pravé ¢ekaji miminko. Pokud spadate do této
skupiny, vypliite prosim Cdst A/ Mam dité ve véku do 6 let.

Cast B je urena pro rodice, které nemaji dité a planuji ho v horizontu sedmi let nebo pro
maminky, které maji dité starsi 6 let a planuji dalsi dité. Pokud spadate do této skupiny,
vyplitte prosim Cdst B/ Nemdm dité, ale planuji v horizontu 7 let (str.6).

Pokud nespadate do téchto dvou kategorii, predejte prosim tento dotaznik osobé¢, o které
vite, Ze spada do téchto dvou kategorii.

Ptedem Vam vSem dekuji za vyplnéni dotazniku.

A/ MAM DITE VE VEKU DO 6 LET

1. Pocet déti (uved’te poclet déti v dané kategorii)

[] ve&k ditste: 0-3
[] ve&k ditste: 4-6

2. Do jaké vékové kategorie spaddte

18 —25 let
26 —35 let
36 —44 let
45 —50 let

Ooodd

3. Jaké je Vase bydlisté

Olomouc

Prost&jov

Prerov

vesnice smérem Prostéjov (Lutin, Hnévotin, BystroCice,...)
vesnice smérem Sternberk (Bohuiiovice, Dolany, Samotisky,...)

vesnice smérem Pierov (Kokory, Velky Tynec,...)

ODodoodno



4. Co je pro Vs pii vybéru sluzby diilefité (setad’te prosim dle dilezitosti, napt. 3-5-7-1-6-2-4-8,

vvvvvv

Personal

Cena

Vybér aktivit

Nabizené casy kurzti

Vybaveni (Satny, sprchy, sport.naradi)
Umisténi stfediska

Pocet lidi v kurzu

ODodoododg

1) Sportovni aktivity
5. Navstévujete sportovni stiedisko se svym ditétem nebo on sam?

Ano, n¢kolikrat do tydne
Ano, n€kolikrat do mésice

Ne, ale méla bych zajem

Ooodd

Ne a nemam zajem

6. Pro¢ navstévujete (nenavstévujete) sportovni stiedisko?

. Pokud Vase odpovéd na otdzku €. 5 byla ,,ne a nemam zajem*, pokracujte kapitolou 2.
Rozvojové aktivity (na str. 4)

« Pokud Vase odpovéd na otdzku €. 5 byla ,,ne, ale mam zajem®, pokracujte otazkou €.
12.

7. Jaké aktivity vyuZivdate? (moznost vice odpovedi)

Plavani

Cviceni s ditétem (,,maminka cviéi spolu s ditétem")

Dité navstévuje pohybovy krouzek. Jaky (prosim uvedte): .........c.cocoviiiiiiiinennnnn

Cviceni pro téhotné

Oodog

JiN€ (ProsSim UVEAe): «...ouiniit ettt

8. VyuZivané aktivity jsou dostupné v jednom stiredisku?

[] Ano
[] Ne



9. Uved’te prosim nazev a lokalitu nejcastéji navstévovaného stiediska?

10. Jak byste ohodnotila nasledujici oblasti v daném stiedisku. Pokud navstévujete vice
stiedisek, vyberte jedno nejvice navstévované. (znamkovani jako ve skole: 1-nejlepsi,
5-nejhorsi)

Personal

Cena

Vybeér aktivit
Nabizené Casy kurzi
Nabizené dny kurzi
Doba trvani kurzu
Pocet lidi v kurzu

Vybaveni (Satny, sprchy, sport.naradi)

ODodoodogd

Umisténi stfediska

11. Jaké doplitkové sluZby vyuZivite v daném stiredisku? (moznost vice odpovédi)

Moznost nakupu pochutin a piti

Moznost foceni, natoéeni videa

Moznost nakupu sport.oblec¢eni, naéini

Moznost posezeni s prateli

Jiné (Prosim uvedte): ...ovveiei i

Z4dné

ODodogd

12. Jaka je VaSe piedstava o nasledujicich oblastech v piipadé navstévovani sportovniho
stiediska nabizejici kurzy pro déti?(prosim vyplite)

Cena za hodinovy kurz:

Nabizené aktivity:

Cas kurzu (cviceni):

Den kurzu (cviceni):

Délka kurzu (cviceni):

Pocet lidi v kurzu:

Umisténi stfediska:




13. Jaké kurzy byste chtéla navstévovat? (moznost vice odpovedi)

Plavani
Cviceni s ditétem (,,maminka cviéi spolu s dité¢tem*)
Pohybovy krouzek pro déti. Jaké (prosim uved’te): ..........cooeoiiiiiiiiiiiii

Cviceni pro t€¢hotné

Oodog

Jiné (Prosim UVEdte): ...t

14. Co je pro Vis rozhodujici, abyste dojizdéla do daného stiediska 7 jiného mésta
(vesnice)?

15. Jaké doplitkové sluzby byste rada vyuZivala v piipadé navstévovani sportovniho
stirediska nabizejici kurzy pro déti? (moznost vice odpovédi)

Moznost nakupu pochutin a piti

Moznost foceni, natoceni videa

Moznost nakupu sport.obleceni, sport. nacini

Moznost posezeni s prateli

JIné (Prosim UVEdTR): . ...uei i

Z4adné

ODodogd

2) Rozvojové aktivity

16. Navstévuje VaSe dité kurz pro rozvoj ditéte (jazykovy kurz, priprava do Skoly,...)

Ano, n¢kolikrat do tydne
Ano, nékolikrat do mésice

Ne, ale méla bych zajem

Ooodd

Ne a nemam zajem

17. Pro¢ navstévuje/ nenavstévuje dany kurz?



« Pokud Vase odpovéd na otdzku €. 16 byla ,,ne a nemam zdjem*, nemusite dale jiz
pokracovat. D€kuji Vam.

« Pokud Vase odpovéd’ na otdzku €. 16 byla ,,ne, ale mdm zajem*®, pokracujte otazkou €.
22.

18. Jaké kurzy navstévuje vase dité?

] Jazykovy kurz, jaky jazyk (prosim uved™te): ................coueeeeruueieeiiieieiiiiieeeeenn
[] Priprava do skoly

[]  Zajmovy krouzek, jaky (prosim uved’te): ............cooueeeemiiee e
L] Jiny (prosim uvedte): ........coovueee e,

19. Uved’te prosim nazev a lokalitu nejcastéji navstévovaného stiediska?

----------------------------------------------------------------------------------------------

20. Jak byste ohodnotila nasledujici oblasti v daném stiedisku. Pokud navstévujete vice
stiredisek, vyberte jedno nejvice navstévované. (znamkovani jako ve skole: 1-nejlepsi,
5-nejhorsi)

Vyucujici

Cena kurzu

Vybér kurzt
Nabizené casy kurzti
Nabizené dny kurzt
Doba trvani kurzu
Pocet déti v kurzu

Vybaveni mistnosti

ODodoodogd

Umisténi

vr 1

21. Jaké dopliikové sluZby vyuZivite v daném stiedisku? (moznost vice odpoveédi)

Moznost nakupu pochutin a piti

Moznost foceni, natoéeni videa

Moznost posezeni s prateli

Jiné (Prosim uvedte): .....ocveeinit i

Z4adné

Oodog



22. Jaké kurzy byste chtéla, aby vase dité navstévovalo? (moznost vice odpoveédi)

[

[
[
[
[

Jazykovy kurz, jaky jazyk (prosim uved’te): ...........cooviiiiiiiiiiiiiin.
Ptiprava do skoly

Zajmovy krouzek, jaké (prosim uvedte): ........cooiiiiiiiiii e
Vzdélavani formou her pro déti

Jiny (ProSim UvVedte): ....veit it

23. Jaké dopliikové sluzby byste uvitala v piipadé navstévovani stiediska nabizejiciho
sluzby pro rozvoj ditéte? (moznost vice odpoveédi)

ODodogd

Moznost nakupu pochutin a piti

Moznost foceni, nato¢eni videa

Hlidani déti

MozZnost posezeni s prateli

Jiné (Prosim uvedte): ...ouee it

Zadné

B/ NEMAM DITE, ALE PLANUJI V HORIZONTU 7 LET.

1. Jaka je VaSe vékova kategorie?

[

[
[
[

18 —25 let
26 —35 let
36 —44 let
45 —50 let

2. Jaké je Vase bydlisté?

ODodoodno

Olomouc

Prostéjov

Pierov

vesnice smérem Prostéjov (Lutin, Hnévotin, Bystrooce,...)
vesnice smérem Sternberk (Bohuiiovice, Dolany, Samotisky,...)

vesnice smérem Pierov (Kokory, Velky Tynec,...)



3. Co je pro Vs p¥i vybéru sluZby dileZité? (seradte prosim dle dilezitosti,napt. 3-5-7-1-6-2-4-8,

vvvvvv

Personal

Cena

Vybér aktivit
Nabizené casy kurzti
Vybaveni

Umisténi stfediska

Pocet lidi v kurzu

ODodoododg

4. Co je pro Vas rozhodujici, abyste dojizdéla do stiediska nabizejiciho kurzy cvic¢eni a
rozvoje pro déti z jiného mésta (vesnice)?

5. Jaké sluiby byste rada vyuZivala v obdobi téhotenstvi? (moznost vice odpovedi)

Cviceni pro té¢hotné
Kurzy ptipravujici rodicky na péci o dité
Jiné (Prosim uvedte): ...o.ve it

Z4dné

Ooodd

1) Sportovni aktivity pro déti

6. Jaké kurzy byste chtéla navstévovat? (moznost vice odpovédi)

Plavani

Cviceni s ditétem (,,maminka cviéi spolu s ditétem")

Pohybovy krouzek pro déti. Jaké (prosim uvedte): .........coooeveiiiiiiiiiiiiiin.,
Jiné (Prosim UVedte): «.o.vuenie it

Z4adné

Oodog

Pokud Vase odpovéd’ na otazku €. 5 byla ,,zadné*, pokracujte kapitolou 2. Rozvojové
aktivity (na str. 8)



7. Jaka je VaSe piedstava o nasledujicich oblastech ve stiedisku nabizejiciho kurzy
cviceni a rozvoje pro déti

Cena za hodinovy kurz:

Nabizené aktivity:

Cas kurzu (cviteni):

Den kurzu (cviceni):

Délka kurzu (cviceni):

Pocet lidi v kurzu:

Vybaveni (prac.pomticky,...)

Umisténi stfediska:

8. Jaké dopliikové sluZby byste rada vyuZivala v pFipadé navstévovani stiediska
nabizejiciho kurzy pro déti? (moznost vice odpoveédi)

Moznost nakupu pochutin a piti

Moznost foceni, natoc¢eni videa

Moznost nakupu sport.obleceni, sport. nadini

MozZnost posezeni s prateli

Jiné (Prosim UVEdte): . .ui it

Z4dné

ODodogd

2) Rozvojové aktivity
9. Jaké kurzy byste chtéla, aby vaSe dité nav§tévovalo? (moznost vice odpovédi)

Jazykovy kurz, jaky jazyk (prosim uved’te): ........ovveiiirii i
Ptiprava do skoly

Zajmovy krouzek, jaké (prosim uvedte): .........iiiiriiii e
Vzdélavani formou her pro déti

JINY (ProSim UVEAE): . nveit ettt e

Z4adné

ODodogd




PRILOHA P II: TEMATICKE BLOKY

Nazev tematického bloku Napln
1. Prvni pohled na mapu CR -hlavni rozdé&leni
2. Velka mésta - typické charakteristiky
"Poznavame Ceskou republiku" 3. Hory. feky
4. Praha
5. Morava
6. Olomouc
1. Seznameni s globusem
2. Evropa
3. Amerika
"Poznavame svét" 4. Afrika
5. Asie
6. Reky, hory, pamatky
1. Rikanky, pisni¢ky
2. Zvyky, tradice
"U¢ime se zakladnim dovednostem" 3. Barvicky
4. Tvary
1. Prvni seznameni s pfirodou
2. Zahradni stromy
3. Lesni stromy
"Poznavame prirodu" 1 Domaci zvitata
5. Vodni zvifata
6. Ostatni zvitata




PRILOHA P II1: DENNi PROGRAM

Objednavky:

Mail: objednavky@
sikula.cz

Tel.: 585456786

www.sikula.cz

NABIDKA DENNiHO
PROGRAMU VE STREDISKU
SIKULA, S.R.O.
10" - 11"

maminka: cviceni — dle vlastniho vybéru
dité: vytvarny krouzek

11 - 13%

Obéd v nasi restauraci (vyber z 5 hlavnich
jidel)

13% - 14"

maminka: relaxa¢ni masaz

dité: hrani v détském koutku nebo pohybova

aktivita
14" — dle vasich p¥ani

Navstéva ZOO na Svatém Kopecku

= =

Vse za

500 K¢




PRILOHA P IV: ROZPOCET VYNOSU A NAKLADU
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PRILOHA P V: ROZPOCET C-F
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