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ABSTRAKT

Cilem této bakai&ké prace je analyzovat systém vyhledavani,ényba gijimani
zanestnand ve spolénosti Trenkwalder, a. s. V praci jsem se zabyvabatypy a
metodami v oblasti vyhledavani, Wi a gijimani zaméstnand@ prostednictvim
personalni agentury. Zatila jsem se i na charakteristiku spiiesti Trenkwalder, a. s.,

jeji ¢innosti, historii vzniku, organizai strukturu.

Analyzu systému vyhledavani, Wo a @gjimani zang¢stnand jsem provedla v analytické
¢asti dotaznikovym S@#nim, které probihalo fp pohovorech na pracovni pozice a
nasleds jsem provedla jeji vyhodnoceni.

V zawrecné ¢asti jsem zhodnotila postupy a navrhla mo#geni vedouci ke zkvalini

tohoto systemu.

Kli¢ova slova:

personalni management, vyhledavani,&vyib @ijimani zanéstnand, personalni agentura,

dotaznikové Ségni.



ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to analyse th&tesn of searching, selection and
recruitment of employees in the company Trenkwaldes. This thesis deals with
processes and methods in the field of searchigctson and recruitment of employees
through a personal agency.

| focussed on the characteristics of the compaeykwalder a.s., its activities, history and
organizational structure. The analysis of seagghiselection and recruitment of
employees was performed in the form of a questivansurvey in the course of job
interviews. Consequently, an evaluation of the ymsalwas carried out.

In the final part | evaluated the processes amgested possible solutions to improve the

system.

Keywords:

personal management, searching, selection, re@unttof employees, personal agency,

questionnaire survey
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Motto

Image spolénosti vytvii predevsim jeji zagstnanci. VSechny chytré spatesti proto
investuji do vyéru a nasledného vzthvani svych za#stnana a buduji tim svoji
aspSnou a seriozni image.
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UvoD

V souwasném podnikatelském preedi se na Usighu organizace podili velkou énou
zamestnanci. Personalrtizeni podniku rozhoduje o tom, zda je podnik schopezit v
souwasnych turbulentnich ekonomickych podminkach a zdadokéze vyrovnat s
konkurenci. S poktajicim pfimyslovym vyvojem Bhem dvacatého stoleti secmily
pohledy odbornik na oblast personalistiky. Personalistika tak pladd zajimavy vyvoj
n¢kolika stadii, a sice to byla personélni administeg personalnfizeni,tizeni lidskych

zdroji atizeni intelektualniho kapitalu.

Personalni marketingipdstavuje v mysli personalisiednu z funkci personalnihiezeni.
Z hlediska cit marketingu se jedna o personalni koncepci zahlinugiechny personalni
¢innosti. V uzSim pojeti se chape jako dlouhodols&aiani lidskych zdr@jz externiho
trhu prace vytvéenim pozitivniho image (dobré pisti) zangstnavatele naifslusném

trhu profesi.

Personalni prace je ngbrzity proces, ktery probihd v konkrétnim ekonddéi,
spole&enském, kulturnim a organia@m kontextu a nuti tak podniky reagovat na freatit
neustalych zrn. Povaha personalni prace sénim jiné jsou jeji pistupy, koncepce i
metody. OileZité je také dekavani zamstnand, ktei pristupuji k praci zodposdrgji a

ocekavaji seberealizaci v praci.

Kvalitni, odbor schopny a vysoce vykonny personatetw kvalitnich manazér, je
cilem vSech procésv oblasti personalnih#éizeni firmy a sotasré vysoce Zzadanym a

atraktivnim objektem na trhu préce.

V kazdé spolénosti je vitan zagstnanec, ktery pracuje nejen pro &8pou kariéru, ale i
pro vilastni uspokojeni z prace. Toto kritérium jekahce jedno z hlavniipvybéru

zamestnand ¢i povyseni.

Cilem této bakai&ké prace je navrhnout efektivnitgoby zlepSeni systému vyhledavani,
vybéru a gijimani zamistnané ve spolénosti Trenkwalder, a. s. To za pomoci
teoretickych poznatkz odborné literatury a praktickych zkuSenostiyéktsem ziskala v

prabé¢hu praxe ve spoémosti Trenkwalder, a. s.



| TEORETICKA CAST
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1 METODY ZISKAVANI PRACOVNIK U

V prvni ¢asti bakaléské prace se budu zabyvat popisem teoretickychgbkazm metod

uplatiovanych pi procesu ziskavani, vghu a @ijimani novych zagstnand.

Organizace, ktera chce ziskat vhodné a schopnépriky, ma d¥ moznosti: zarit se

na vnitropodnikové (j. interni), a nebo na mimopidve (tj. externi) zdroje.

Proto si organizace vybira ze Skalgmych metod ziskavani pracoviaikefektivita jejich

uplatreni zavisi na:

* pozadavcich pracovniho mista,
» objemu finagnich prostedk,

» kvalité ¢innosti a analyz souvisejicich se ziskavanim. [1]

Ziskavani je zéalezitosti dvou stran. Na jedné stsdoji organizace, ktera si konkuruje s
ostatnimi zaréstnavateli o Zadanou pracovni silu. Na druhé &trgstupuji potencialni
zamestnanci, kté hledaji praci a vybiraji si meziznymi nabidkami. [2]

Ziskadvani ma z4dt planovanim, které vymezuje, kolik a jakou pratosilu organizace
potrebuje a odkdy. Od toho se odviji¢caaovani, kdy zdt s oslovenim wSiho a
vnitiniho trhu prace. Personalni Utvatiza strategické Gvahy o vyuZziti lidskych zadrg

rozhodovani v oblasti ziskavani podlozit:

* Analyzou vrjsi trhu prace a spadového Uzemi diiyg do zangstnani
* Analyzou vnitnich lidskych zdraj nag. podle druk prace nebo klasifikace
zamgstnani. Welem je zjistit vyvoj fluktuace novych zastnand, fluktuaci

dlouhodokjSich zandstnand, apod. [1]

1.1 Ziskavani z vrgjSiho trhu prace

Pracovni sila z wjSiho trhu pinasi tzv. ,novou krev, jejiz jiny nahled na&w a odlisSné
piistupy kieSeni problérin mohou byt pro organizaci inspiraci aifou vést ke zgnam.
.Lidskymi zdroji jsou absolventi Skol, Zzeny vracéjse z mateské dovolené a dalSi
mate'ské dovolené, uchaieo zam@stnani vedeni v evidenciradu prace, obiané se

zdravotnim postizenim, ¢dmé v poproduktivnimelu a cizinci. Zamstnavatel musi ovsem
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investovat do jejich pracovni a socialni adaptaaby tito pracovnici mohli podavat

ocekavany pracovni vykon(Mohelska, 2009. s.24)

Pri ziskavani z vi§Sich zdrofi musi personalista uvazit:

e termin zvéejreéni nabidky pracovniho mista,

» termin uzéurky Zadosti o &ast na vyBrovémiizeni,

» termin vylErovéhorizeni,

» termin oznameni vysledkvybérovéhoiizeni jeho Gastnikim,

» termin nastupu do zafstnani,

» délku zkuSebniho obdobi. [2]
Bez nadsazky Ize potvrdit, Ze obréti-li se orgateézaa jakéhokoliv zprosgtdkovatele
prace, nikdy neodejde s prazdnou. Dostane seznhaz@té a pog. konzultaci, jak pouZzit
urtité informani médium. Kazdy zadavatel si ovSem iiém dovolit ztracetcas a
prostedky jen proto, Ze zvolil u jistého pracovniho misegiméienou metodu ziskavani.

Kazda ma svéiednosti a zapory, z nichZ prameni, kde naleznegimalni nasazeni.

1.1.1 Nabidka prace (z¥rejnéna na tradu prace nebo na internetu)

Oslovuje nejastji zajemce o vykonnéinnosti, tj. manudlni pracovniky, administrativni
pracovniky apod. Vysoce kvalifikovani odbornici a exekutivaispupuji k tomuto
zprostedkovani prace velmi ob&stré. Radiji voli diskrétrgjSi cestu pes kometni
agentury, protoze:
1. znaji zkuSenosti zagstnavatel s uchaz& o zangstnani vedenymi v evidenci
Gfadu préace,
2. obavaji sdlit detailni osobni Udaje médiu, které je snadkormaukoliv piistupné.
Vhodnou formulaci nabidky prace se zatnavatel mze vyhnout tomu, aby nebyl
zahlcen obrovskym mnozstvim Zadosti a neztréesl jejich ¢tenim. K tomu musi
jasre definovat poZzadavky na pracovnika, coz znamengg Zv€ nabidce prace uvede:
* nazev prace,
e spéadové uzemi, kteréipada v Gvahu pro dojiku do zansstnani,
* pocet let odborné praxe&iprykonu stejné nebo podobné préace,
*  maximalré pripustnou dobu v #sicich, po kterou jizZ uchazelanou praci

nevykonava,
* mzdové podminky, které jsou srovnatelné s konkyremtboru a lokalit. [1]
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1.1.2 Sledovani inzerce

U sledovani inzerce je peba postupovat systematicky. Jeipba nejméa 2x tydre

prochazet inzerci a ihned reagovat na vybrané atyger

1.1.2.1 Klasicka inzerce

Za klasickou inzerci povazujeme tu, ktera jestigtv novinach nebo naanych plakéatech,

vylepeny v autobuseach tramvajich.

1.1.2.2 Internetova inzerce — hledani prace na internetu

Kazdy, kdo pijde o préaci, pemysli, kde zé&it s hledanim. Internetové vyhledavani je
rychlé a jednoduché. Na internetu je mozné nag@th8y pozice ziadu prace, ale navic i
nejaktual®jSi volna mista ve firmach, které inzeruji své pezpouze na internetu. Je zde
k dispozici Siroka nabidka volnych pozic, aniz leystuseli fyzicky obihatiéady, firmy i

agentury. [3]
ZkuSenosti se ziskavanim pracovnficostednictvim internetu:

.Mezi manazery lidskych zdmjstoupé obliba ziskavat pracovniky on-linez8fi si vSak
na odosobeny kontakt s uchaZem, protoZze setkani tiavtva stale gikladaji
mimo7adnou dlezitost. To zjiduje studie spoknosti kforce.com (Tampa, Fla), ktera se
specializuje na on-line ziskavani (More, 2000). IBd&, Ze:
* metoda on-line vyrazirzvysSuje péet uchazéis,
* internet otevird &tSi prilezitosti mensim firmam oslovit pracovniky s vysok
potencialem,

» jakakoliv firma niZe rychle navazat kontakt s globalni pracovni silgeibl,
Dvorakova, Subrt, 2001. s.29)

Velky vyznam pi vyhledavani prace na internetu maji pracovnigprt

Na pracovnich portadlech najde zajemce spolehlivBledavae volnych pozic, které
nabizeji Sirokou paletu sluzeb, pomohou sévgin, nebo rozgi Sance na Uggné nalezeni

mista. Takové vyhledavani je komfaij§i a probiha tu rychlejSi 2ma odezva. [3]
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> Jobs.cz

Tento portal je Sgkou naceském pracovnim trhu. Na svych strdnkach nalfeddqySim
pozice pro uchaze se sedoskolskym a vySSim v&nim. Volna mista zde inzeruji

[T Yd

renomovane firmy, je tento portaléeny pra¥ vam.
Vyhody Jobs.cz

Na titulni strance najdete jednoduchy forniuf@hoz prosednictvim niizete vyhledat

vhodné pozice.

e Pracovni poradna

* 0O-z6na - pravidelné on-line rozhovory s personajedinotlivych firem, niZzete se
zeptat na cokoli o své budouci kaeé

» Brigady

* Absolventi — studenti

* Osobnosti — blogy osobnostitznych oboi.

» JobsAgent — nejlepSi nabidky pro vas

e JobsCV

* JobsMoney

» Prace.cz
Portdl, ktery nabizi neftSi mnoZstvi pracovnich nabidek deském internetu.
Vyhody Prace.cz

Zakladni vyhledavaci formuida domovské strance, u kterého vantistadat, kde chcete

pracovat a jakou praci hledate. Kliknete a mdealsebou seznam vhodnych nabidek.

* Detaily pozic

 Poradna - provede kazdého ucliezesSemi Uskalimi, které se udou [i
vyhledavéani naskytnout

* Nabidka pro OZP [3]

* NaSeptava — pi vypisovani pozadavkdo vyhledavaciho formutéd se uchaze
vzdy objevi nejvhod¥Si obory, profeséi jejich synonyma, z nichz éize snadno

vybirat.
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» Agent — hleda préaci za vas

Na strankach Prace.cz séZete snadno zaregistrovat, a pak si zalozit Ageéséay bude
hledat voln4 mista odpovidajici vasi praxi a kidifi za vas. Jen jednou zadate své
pozZadavky a potom uz jemkate, az vam do maildijule upozorgni, Zze vam Agent nasel

dalSi vhodnou pozici.
* Srovnani plat
Stai par kliknuti a sluzba Srovnani platam prozradi, kolik ckéfi u pohovofi ostatnici
kolik se plati v dané profesi a lok&lityJednoduchy a rychly apob, jak se dozdét vic.
« Zivotopis
Na Prace.cz si takéhete vystavit sfj Zivotopis. Je to jednoduchy a rychlyigob, jak

dat o sob védét neékolika tisiaim personalisim naraz. Nikam nic neposilate, jenigv

Zivotopis ulozite do databaze, jeZ jéspupna pouze praéenym firmam. [3]
Podnikova vy¥ska a doporteni zandstnancem

* levné a dinné ziskavani do spodni Uravarganizace,
» pracovni sila zna z neformalnich zdréiremni kulturu, jeji hodnoty a normy [1]

1.1.3 Inzerce v tisku a rozhlase

V lokélnim tisku a rozhlase nabidka pracétghuje zajemce o vykonnéinnosti,
asistentské, pdpnizSi manazerské funkce. Firma si vyivebirku inzerdt konkurence
z lokélniho, narodnih@i mezinarodniho tisku, poté hagpiSe a upravi dle vlastnich
potieb. Rozhlasova burza prace se dostava k posiueslani rychle.

1.1.4 Spoluprace s véejnymi vzdélavacimi institucemi

Ucelem je poskytnout ifpravu na povolani za zadny nebo jen minimalni gl
Muzeme uvést i instituce, které zabefage bezplatnou rekvalifikaci. Jde o programy
rekvalifikace uchazs o zangstnani vedenych v evidendiaglu prace. [2]

1.1.5 Samostatné fgihlaSeni

Uchaze posila pihlaSeni, které nereaguje na konkrétni nabidkuo Taétoda nemiva
valny (inek z hlediska odezvy zamstnavatele. Takové tofiplaSeni piSi #Sinou
absolventi Skol a Zadatelé o manualni a adminigtrigbrace.
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1.1.6 Veletrhy pracovnich prilezitosti

Na specifickych veletrzich pracovnictilpzZitosti se firmy prezentuji ¥ejnosti a dastnici
se mohou porozhlédnout po nabidce prace na nakldegajicich zamstnavatei.
PredevSim se veletrhy za&uji na vysokoskolské studenty a absolventy, slabyamdem

je i zan#fit se na uchaze o vykonn&innosti ve vyrols a sluzbéach. [2]

.Podle Coakleyho (1999, s.20) je celékwe pravdépodobné, Ze praci progdnictvim
veletrhu ziskaji dva ze sta n&wtiki.“ (Kleibl, Dvarakova, Subrt, 2001. s.31)

Nap'. na Vysoké Skole ekonomické se pravidelgastni burz prace Unilever, Artur
Andersen, Deloitte & Touche, Nestlé, Procter & GamiSiemens, Skoda Aut@esky
Telecom, Metrostav a dalSi. Vyhodou je, Zé&Zm uskuténit prvni kontakt s Sirokou

skupinou budoucich absolvérd provést prvniigdvyler.

1.1.7 Pouliéni a zprostredkovatelské agentury

Agentury zajiguji pracovniky pro nejnizSi manazerské pozice, adbtrativni funkce,
asistentska a sekrésta mista. Databazi potencialnich zatnandé vytvéreji ze zajemit 0
zprostedkovani, ktd k nim gijdou. Operuji v prosedi tvrdé konkurence personalnich

agentur a mohou sitovat jen za Us@Bne dokortenou objednavkuGoakley 1999).

1.1.8 Outplacementové agentury

Outplacementové agentury jsou najimany pro poskiytnkonzultantskych a
zprostedkovatelskych sluzeb za&henych na sedni az vrcholovy management. Prvotni
poslani &chto spolénosti se koncentrovalo na pomoc vybranému okrumegtamand,
kteri jsou propu&ni z nadbyténosti a/nebo musi znit zanestnavatele. [1],Jeste pred
ukorenim pracovniho po#ru je mohou Skolit, jak /fpravit materialy Zadatele o praci,
nebo jim gimo zprostedkovat nové za#stnani registrované v jejich databazi.” (Kleibl,
Dvorakova, Subrt, 2001. s.32)

1.1.9 Agentury zaméirené na vyhledavani a vyér

Ty jsou vyuZzivany fevazri pro obsazeni pozic na urovniexiniho managementu. Sluzby

zahrnuji vyhledavani, vy vhodného kandidata. [1]

Vyuzivani sluzby umozni:
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* preveésttasow a vysoce odbognaranoucinnost na profesionaly bez finariho
rizika (platba je po nastupu vybraného kandidaggmvniho porru
k zdkaznikovi, garance je Xsice od nastupu),
» konzultovat piibéh i vysledky vykru v pribéhu celého vybrovéhotizeni,
e provést utajeny vy na pozici, u niz se zvazuje o vy stavajiciho pracovnika,
* nezvéejnovat jméno spolaosti @i pripravovanych organizaich zngénach,
o ziskat zdjemce i meziri, ktefi si inzerat nefectou.

Proces vybru zahrnuje:

a) identifikovani aktualnich pégb klienta a nabidku vhodnych variant spolupréace,

b) vytvoreni glesného popisu pozice a jejihdazeni do organizai struktury
spole&nosti,

c) osloveni zdjemcz vlastni databaze, inzerci na internetu a v tisku

d) samotny vyBr vhodnych uchaz# s vyuzitim Sirokého spektra testovacich a
hodnoticich metod,ifpadré psychodiagnostiky,

e) zaslani pehlednych slovnich i grafickych vystupnich zprgptipadnych
kandidatech,

f) organizaci pohovdrse zastupci spalaosti a sprava odpédi nevyhovujicim
uchazeam. [4]

Agentura zpracuje pro zadavatele soubor o 8 az Hdtingch kandidatech,tipprvni
prezentaci materiéljsou edstaveni anonymén[1] ,Pokud zadavatel neshleda Zadného
z nich zgsobilym vyho#t pozadaviim mista, pistupuje se kinzerovani nabidky prace
nebo gimému osloveni vytipovaného zmmance. Ma-li vSak znit takova nabidka
diveryhodre, agentura ktomu petbuje dostat specifikaci pozadévkprace,
charakteristiku hodnot a norem firemni kultury, fir@sobnosti pracovnika a zpravy o
oborucinnosti firmy a zadavateli.* (Kleibl, Dv@kova, Subrt, 2001. s.32)

1. Headhuntingové spolénosti

~Poskytuji sluzby, které jsou na nejvysSSi Urovriete branzi podnikani. Headhunter
postupuje podle zakotvenych pravidel a respektigkéezasady svéhemesla. Je najiman
pri obsazovani pozic verstnim a vrcholovém vedenizi Piledani vhodného kandidata
musi byt diskrétni a neinzerovat.” (Kleibl, D¥&ova, Subrt, 2001. s.33)

2. Executive search agentury

.Executive search je metoda vyhledavani vySSich abeth cestou pimého osloveni
potencialnich kandidét ktesi se zpravidla aktuathnepohybuji na trhu prace. Executive
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search se fimo obraci na cilovou skupinu hledanych manazeiodbornik a oslovuje
primo nejlepsi kandidéaty.” (Mohelsk4, 2009. s. 28)

1.2 Ziskavani z vnitiniho trhu prace

Vnitinimi lidskymi zdroji jsou zamstnanci organizace. Jejich ziskavani je vyhodné,
protoze:
» zamgstnavatel ma lepSi znalost internich kandidgazvySuje pracovni spokojenost
zamgstnand,
» zlepSuje pracovni moralku, klima v organizaci, iafivu a angaZzovanost,
e pozitivré pasobi na sniZzeni fluktuace a stabilizuje Zamance, nabizi jim moznost
rozvijet kariéru podle jejich zasluh, pracovnih&e®yu a rozvojového potencilu,
* manazé z vnittrnich zdrofi posiluji zachovani organizai kultury a jejich
kontinuitu.

Nastrojem ziskavani z viitich zdroj je:

« Rizeni naslednictw-tyka se identifikace sizeného rozvoje zagstnand
s vysokym pracovnim potencialem (tal@ntnterni vylErovétizeni na uvoléna
nebo no¥ vytvorena mista.
* Rozmiséni zangstnand (vnittni mobilita zamistnand). [2]
»Stinnou strankodizené vnikni mobility je Ze vedouci zagstnanec nebo personalni ttvar
zohleduje @i rozhodovani o zasstnanci nejen jeho pracovni vykon a schopnosti, ale
také jiné faktory, nap osobni vztahy, které nemusi korelovat s dosavadho budouci

vykonnosti zaréstnance.” (Mohelskda, 2009. s. 30)

1.2.1 Ziskavani pracovnikii uvniti organizace
Vyhody:

» Oteweni moznosti postupu (zvysSuje 88 podnikem, zlepSuje podnikové klima)
e UdrZeni arovi mezd a plat
» Cilewdométizeni personalu

Nevyhody:

* Naklady na vzdavani
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e Zklamani koleg, mér¢ uznani, rivalita
» Automatické povySovani
» Pleticha&eni

1.2.2 Ziskavani pracovnikii mimo organizaci
Vyhody:

+ Sirdi moznost vyru

* Nové impulzy pro organizaci

» Prichozi je rychleji akceptovan a uznavan

» Presné pokryti paeby

» Prichozi gesrji vnimé nedostatky v organizaci

Nevyhody:

* VyS&Si naklady na ziskavani a profestippavu

* Obsazeni mista trva déle

» Predstava vyssiho platu
Nabor pracovnik z externich zdrdjvsak ginasi jisté vyhody, napnové gistupy kieSeni
problémi v organizaci, tzv. leadershipigvod zkuSenosti z jinych organizaci, nezatizeni
tzv. ,provozni slepotou“ atd. Ziskavani pracovnik externich zdrdj vyZzaduje fadu
kontakti, s Gady prace, s personalnimi utvary jinych organizapplupraci s vysokymi
Skolami, stednimi Skolami a sdilisti, vytypovani konkrétnich odbornikz jinych podniki

na ziskavani je pro vlastni organizaci i za cenmaradre vyhodnych podminek.

N¢které organizace ziskavajfggevsim absolventyisdnich¢i vysokych Skol pgadanim
,dnu otewenych dvé*. [5]
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2 VYBER PRACOVNIKA

V 90. letech se kvysu pracovnika pouzival ngsgji pohovor jednoho s jednim a
dotazniky, vyplynulo to z narodniho dotaznikovélt@ehi ofizeni lidskych zdrdj. Dle
rozmanitosti metod vysu neexistuje jedna pouZzitelna nehgaké validni metoda, pokud
se jedna o zZpsobilost uchaz&e pro obsazované misto. Firmy tudiz aplikuji koraba
psychologickymi testy, aby zvysSili pragplodobnost vyposdi o prednostech a slabinach
kandidata.

2.1 Predvybér uchazeta o zamgéstnani

Materialy uchazé&i jsou analyzovany proto, aby identifikovaly uzSugku a ta byla

pozvana k pohovoru.

Materialy uchaz& o zantstnani jsou analyzovany se z&em identifikovat mezi nimi

uzsi skupinu a pozvat ji k pohovoru.

Materialy @inasi informace o odborné {gmbilosti k vykonu prace, tj. o teoretické
odborné pipraw a pog. odborné praxi. Diky motivaimu dopisu, kde se projevuje
uchazeuav sloh a kompozice textu, umtije zangstnavateli udlat si obrazek o pisemné
komunikaci a dovednostech, jak dokaze reprezentolestni osobu a takérgrchoziho
zantstnavatele. Od fedchoziho zadstnavatele riwe ziskat popis uchazmvych

vlastnosti a jednéani.

Dotazovani se na ucha&eeu stavajiciho za¥stnavatele neni povazovano za etické.
Muze:

= poSkodit vyhlidky pracovnika ve stavajicim zestmani,

» signalizovat, Ze potencialni zé&stnavatel se uchyluje k ne zrovngestnym
praktikam a nebere ohled na to, jakéslddky ztoho mohou pra@lovéka
vyplynout; dozvi-li se to vnimavy uchazde pravépodobné, Ze svou Zadost o
praci stahne,

» podpdit uchazéova zandstnavatele, aby ho stabilizoval zvySenim platu,
atraktivrgjSimi benefity, karierovym postupem aj. [1]

Pti pohovoru hodnotitel bedléfi pozoruje a porovnava uchazeu neverbalni

komunikaci spolu s verbalnim projevemii mtazkach o své pracovni gobilosti a
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motivaci. Jedna sergvazri, kdyZz hodnotitel nefi¥e porovnat svouipdstavu o uchaze

viv s

,Hodnotitel provede na zakladanalyzy material predvyler a vytipovani uchaze jsou
pozvani k pohovoru. Pokud vyhledavani a évyfe predmetem dodavky personalni
agentury, zadavatel dostane seznam az 12 kangligt mohou byt pozvani k prvnimu
pohovoru do agentury nebo jiz k zadavateli.* (Klebvorakova, Subrt, 2001. s.35)

2.1.1 Hodnoceni materiali uchazee o zanéstnani
Uchaze v odpowdi na inzerat posila, pokud neni Zzadano jinak:

=  motivani dopis (zdvodréni Zadosti o zagstnani),

= Zivotopis.
Vzbudi-li zajem a je-li vyzvan kipdloZzeni dalSich material mize se dale jednat o
nasledujici:

= osobni dotaznik,

= kopie o ukokeni studia (diplom, vysidéeni)

= kopie certifikati o ukorteni dalSiho vze&lavani,

= pracovni posudky,

= reference,

= |ékarské vysedeeni,

= seznam publikai ¢innosti.
Firemni praxe dava v poslednich letededmost motivénimu dopisu a Zivotopisuied
osobnim dotaznikem. Prvni dva dokumenty mohou velotie pedstavit uchaze,
protoze:

= jlustruji, jak dolse a geswdcivé oslovuje potencialniho zafstnavatele,

» dokladaji, Ze Zadatel dokaze vystihnout vhodno&tosobnosti pro praci,
= signalizuje, k jaké perspektismeiuje minuly vyvoj. [1]

Uchaze by se ndl rozhodnout v jakém jazyce dokumenty napsat?

,Pokud je adresatem pofiaa multinacionalni spot@osti CR, stava se zvyklosti, Ze jsou
psané \estire a anglitine. V piipade, Ze uchazézna, jaka je zeenpiivodu majoritniho
vlastnika, je zpravidla klagnprijimano, kdyZ cizojazypa verze material je v matéstine
ustedi.* (Mohelska, 2009. s. 33)

DalSim @Zznym pravidlem je, Ze materialy jsou zpracovavangxovém procesoru a

vytistény laserovou nebo inkoustovou tiskarnou. [2]
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Prvni dojem o kandidatovi vznika &mnym prohlédnutim Zivotopisu.[2]

.Forma charakterizuje formalni Gpravu materidlde ocistotu a barvu papiru, kvalitu
tisku, celkové usp@dani baliku a zmisob jejich uloZeni (n&pdo plastikovych obéla
zaloZzeni do pi@adae), @episy v textu, pravopis,finérenost fotografie a adekvatnost
dokument.” (Mohelska, 2009. s. 33)

K postoupeni do druhého kola, musite napsat dolovatni dopis a Zivotopis. Podle
zkuSenosti obtyto polozky zvladne na patné arovni zhruba 1/3 uchaZe Jedna se i o

fadu lidi v mladSim &ku.

V motivatnim dopise oslovujete kontaktni osobui2dte byt osob#)Si nez v Zivotopise.

Tento dopis se da nazvaizné. Vhodnymi nazvy jsou: - iwodni dopis, - motivéni dopis,

- zadost o Z@zeni (pihlaSka) do vybrovéhorizeni. [3]

Zivotopis
=  Podava zakladni informace o kandidatovi.
Davat pozor na:

= prilis dlouhy popis vzélani
= chronologické mezery
» nadbytek nefesnych kvalifikaci apod.

Personalista se zajima:

» na profesionalni drahu
» na stabilitu a orientaci v profesionalni kaeé
* narealné motivace a cile atd.

2.1.2 Metody pouZzivané Ehem vybéroveho rizeni
Metody pouzivanédhem vylkErovéhotizeni:

1. Hodnoceni z mista kandidatury

2. Pohovory s #kolika osobami

3. Biografické informace [6]
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4. Grafologie
5. Profesionalni reference

6. Jiné metody apod. [6]

2.2 Pribéh pohovoru

1.

Navazani pozitivniho vztahu: Pdeglstaveni nasleduje stné gedstaveni pozice.

e

odpowdi a jednani v souladu s hledanym profilem.)

. Je vhodné najit v Zivotopise uchaeatjaky Udaj, ktery nizeme vyuZzit na zatek

neformalni konverzace (zaliby apod.). Toto gdensnizit pipadné nagti.

Nacrtnuti planu: Vysktlit strucné cile pohovoru a navrhnout jehaipiéh. Kandidat
se seznami s tim, co bude nasledovat a bude tsevaliengji.

Pokud chceme do pohovoruiadit dalSi diagnostické metody (testy, modelové
situace, apod.), tak na to uchézgredem neupozdujeme. Mame tak moznost u
uchazee, ktery se ghem pohovoru ukaze jako nevhodny, tyto metody népau
usSetit cas.

Ziskavani informaci: Slouzi na zodgaeni dvou z&kladnich otazekuie uchazé
aspEsSre vykonavat praci na obsazované pozici? Chce ji mgk@at / ma motivaci?
Ziskané informace zaznamenavame do hodnoticihauéfen

Popis pozice a zasstnavatele: napl prace, podminky, charakter spoiesti.
Zamerné neaikdme pesny popis, abychom nechali prostor uckiazao jeho
otazky. Pokud se nebude mit diky detailnimu pogiguaSi strany na co zeptat,
nemiZzeme z toho usuzovat na jeho motivaci a znalostuobo

Odpowdi na otazky uchaze: Tato¢ast pohovoru ma nejen informativni charakter,
ale dava zarove uchazeéi moznost projevit se. Podle otazek, které uctiaze
kladou, si nizeme udlat obrazek o jejich motivaci a dalSich vlastnolstetarove
vznika prostor pro to, abychom v kandidatovi vzliugdjem o danou pozici. Je
tieba brat do Uvahy, Ze cilem neni jen najit vhodnéiiazeée, ale také vzbudit u
ného zajem o vyvolat pozitivni dojem. Pokud se ucliadetazuje na nazev
spole&nosti, v niz by mil pripadré pracovat, tak jej pokud mozno nékgeme.
Duvodem je zejména naSe ochrana. Uctiagasto ve snaze ziskat tuto pozici jsou

ochotni kontaktovatifimo zakaznikaidve, nez mu zaSleme zpracovany profil. [8]
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V takové situaci bychomi@li o provizi. Neplati to vSak univerz@nzalezi na
konkrétni situaci a uchagie

9. Ukon¢eni interview: Pogkovani za ¥novanycas a pozornost. Informace o dalSim
postupu. Vzhledem k zavislosti na tom, kdy nam kignk zpitnou vazbu, davame
rackji vzdalergjSi termin odpo#di; musime ho pak dodrZzet, nebo alespo

kontaktovat uchaze s informaci, Ze jsme prozatim nedostaditzpu vazbu. [8]
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3 PRIJIMANIi ZAM ESTNANCU

Jde o personalriinnost, ktera zahrnuje vynu informaci mezi uchazem a organizaci,
ale i splgni pravnich, administrativnich a dalSich nalezitpstirebnych k pijeti nového

zanestnance, jedna se o uzemi pracovni smlouvy, Skoleni o beépesti prace atd. Je
vhodné, aby v organizaci byl stanoveny pevny postuyymezenim pravomoci a

odpowdnosti vedouciho. [5]
Vybérové a fijimacitizeni zahrnuje:

* Uvodni, orienténi rozhovor s uchazem,

» shromazdni a analyzu pétbnych Uddj o uchazé dodanych jeho osobni
dokumentaci (Zivotopis, osobni dotaznik, hodnozgaédchazejiciho za#stnani,
reference atd.),

= owéteni profesnich, kvalifikenich a osobnostnichgdpoklad pracovnika,

» piijimaci pohovor,

= celkové vyhodnoceni a rozhodnutiiggti ¢i negijeti uchazeée,

* uzaweni pracovni smlouvy, se stanovenim zkusebni déby.

Po rozhodnuti oifjeti je dilezité o vysledcich vysovehoiizeni informovat vSechny jeho
Gcastniky, i ty, kt& nebyli vybrani. Bylo by neetické nedid odmitnutym @astnikim

vysledky konkursu. Nedostatky uz vipghu fizeni jsoutasto snizovany nejasnymi Kritérii
vybéru, neodbornosti a nekompetentnodgni komise apod. Jerdba se takovychto
negijemnosti vyvarovat a snazit se, aby proces ziskaw§keru, pijimani probihal na

Zadouci Urovni. [7]
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4 PROFIL SPOLECNOSTI TRENKWALDER, A. S.

Obsahem tétg@asti je edstaveni spoteosti Trenkwalder, a. s., jejich metod a postup
které jsou spojeny s naborem novych g#simand. Udaje jsou cerpany pevazm
Z internich zdraj spol&nosti. [9]

Hospodé#ska recese v roce 2008 postihla celyt svvyrazi zasahla i pracovni agentury.
Musela se ¢&init Usporna opdéni, ale i pes propad vykonu si Trenkwalder zachoval
pozici jednéky na trhu.

Ve sluzlg Permanent Placement sdilaménrs, nepodél se ziskat vyraz¥Si trzni podil,
ale i tak byl Uspch, Ze spolénost z&ala nabizet celouiipersonalnich sluzeb pro lokalni
trh. [10]

Proto jsem se zaftila na oblast personalnich sluzeb, které tato fipoakytuje, a to

konkrétreé na sluzbu Permanent Placement.

» Poskytovatel personalnich sluzeb

Trenkwalder je personaporadenska spalaost, ktera je v Evrap ozna&enim pro
inovativni personalnfeSeni a spolehlivé partnerstvi s firmami a &tmanci. Ze svych

sluzeb firma nabizi:

» Doc¢asné pidéleni zamgstnance

» Personalni sluzby

V dnesni dob pracuje personalni a HR manazer v silnénttiafysokého tempa zén a
tlaku na specializaci. Pro tytaifezitosti rozviji jako vedouci poskytovatel perabrich
sluzeb stedni a vychodni Evropy flexibilrfeSeni.

Se znalosti regionalnich frla Uzce provazanou mezinarodni siti petige Trenkwalder v
oblasti personalnich sluzelildzitym strategickym partnerem pro mezinarodni leong.
Dnes se spojuje ve 20 zemich se 70.000égmanci a s 15.000 za&stnavateli ze vSech
hospodéskych od¥tvi. [9]



Personalni spodmost Trenkwalder steimg:

v" Vice jak 20 let zkuSenosti v oblasticdgného pidéleni a personalnich sluzeb
v' Kvalifikované poradenstvi

v" Spokojeni zékaznici

v Zamefeni na odborn& odtwi

Hlavni motto:

.Piezit a posilit (po skameni krize musime byt vifit¢ posileni a mit naskokied

konkurenci.“ [9]

4.1 Strategie 2009

« Efektivizace

= omezime naklady, prosadime efektivitu a vykonnestSech ohledech, prioritu
piedstavuje dosazeni zisku,

* budeme vyZadovat nagini konkrétnich cil a vykonnostnich kritérii pro kmenoveé
zamgstnance.

% Obchod

= udrzime podil spotmosti na trhu,

= zefektivnime boj s konkurenci.

s Sluzby

» s maximalni vgicnosti budeme poskytovat sluzby na miru zejmémaampnnym
zakaznikm

» personalni situaci ve firmach vyuzijemetstu sluzby Takeover

» plodre rozStime a podpiime sluzbu Permanent Placement (HR Consultantidbudo

zapojeni do aktivniho obchodu v region). [8]

Nyni bych chéla prejit k vyzkumn&asti, ktera se bude prolinat s postupy a metodami
vyhledavéni, vybru a ijimani zam¢stnand v agentiie Trenkwalder, a. s. a vysledky



dotaznikového Sg&tni, které jsem provedla u uch&x® zangstnani pi vybérovych

pohovorech na polgoe. Vysledky jsem znazornila tabulkami a grafylkpiehlednosti.

U personalnich agentur jde trochu o jiny postug, kayZ se jedna o samotny &b
zanestnand pro jednu firmu, i kdyZ na obsazeni vice mist,agonoho. Personalni
agentura ma k dispozici vicéanych nabidek pracovnich mistiznych oboit najednou.
Personalista musi byt kvalifikovany v oboru a z adiych gedpoklad se uvadi znalost
pracovig-pravni legislativy, znalosti metodiky ziskavaniydéru zangstnand, z osobnich
piedpoklad je to gedevsim vysoka endni inteligence, komunikai, prezenténi a
vyjednavaci schopnosti. Agentura Trenkwalder, aeszaniiuje na oblast vyru

zamestana pro stedni management.

4.2 Uvod do problematiky

Souwasnd situace na pracovnim trhu je hroziva, trhepjéczamrzly a vyvoj pro ifsti
meésice neskyta vyhlidky na lepSitkif. Situace je nejhorSi v historii, na jedno vomgsto
piipada 15 neza#sstnanych. Nafklad ve Zlinském kraji byla nezastnanost \ijnu 2009
10 % a v listopadu 2009 o 0,1 % vic, tedy 10,1 %améstnanych. [11] Ani pro personalni
agentury to neniifjemna zprava. Firmy nemaji zdjem nabirat novééaamance a nabidka
volnych pracovnich pozic je menSi a neni ani tatrpejak by se dalocekavat. Zpravidla

se objevuji pracovni pozice, které nejsou tak sitrak

Procesu vyhledavani, v§tu a g@ijimani zangdstnan& u personalni agenturyrgdchazi
spoluprace se zakaznikem, ktery ma zdjem obsaaiopni pozici. Personalni agentury
zakaznikovi nabizi komplexni v§toveé fizeni, tzn. soubor vSech nutny¢hvhodnych
¢innosti, které vedou k obsazeni pracovni pozicde Dagké zanalyzuje pracovni misto,
nasledd navrhne a zrealizuje inzertni kampaw tiSttnych ¢i elektronickych médiich.
Provede administrativni v¢b ktery zahrnuje rofidéni a zpracovani doslych reakci na
inzerci. Nasleduje interpersonalni b personalista uziva diagnostickych metod pro
hodnoceni vybranych kandidata sepiSe relevantni vystup. uké vyuzit take
psychodiagnostikwi jakoukoli logickou kombinaci vySe uvedenych &iith ¢innosti v

zavislosti na obsazenidité pozice.



5 SPOLUPRACE SE ZAKAZNIKEM

5.1 Osloveni zakaznika

Existuji dw moznosti osloveni, kil potencionalni zakaznik vyhledd agenturu sam, ale
castjSi piipad je ten, Ze agentura aktévaslovuje potencialndi stavajici zakazniky, tuto
¢innost zastava obchodni manaZzebldiita je vzdjemna komunikace sesru vazbou.
Agentura poskytne zakladni informace, které se jtykgjména obchodnich podminek
sluzby Permanent Placement a obecnych charakteiikud zakaznika nabidka zaujme,

e

Tuto ¢innost ma na starosti personalni konzultant.

5.1.1 Analyza pracovnich pozic
Analyza pracovni pozice se provadi jednou z nagleidh moznosti:

» dle formul&e analyza pracovni pozice, pokud je se zakaznilestawvan ustnv
pribéhu obchodni salzky ¢i telefonicky;

» dle zdkaznikova vlastniho popisu poziténzeratu - v takovémifpad je vhodné
informace od klienta doplnit o informace poZadovaw&ic formuléem analyza
pracovni pozice;

= dle objednavky k obchodni smlayvkterou zakaznik sam vypini — i v tomto
piipadt je vhodné informace od klienta doplnit o informgoeZzadované navic

formul&em analyza pracovni pozice

Na zaklad ziskanych informaci, Ize usoudit, zda je obsaztarié pozice realné. O
akceptovani pozadavku zakaznika rozhoduje obchodnigzer po doh&ds personalnim

konzultantem.

5.1.2 Stanoveni vylErovych metod

Mnozstvi a narénost zvolenych diagnostickych metod zavisi na dtiara pozice, ale i na
vySi odmeny, kterou obsazenim pozice ziskame. HRC musit woubor vhodnych
vybérovych metod pro dané vytové fizeni a to se zvazenim a s pouzitim textu katalog

otazek a dalSich #gohi hodnoceni.



5.1.3 Zaslani cenového navrhu a smlouvy

Poté na zakladsouboru doportenych vykrovych metod navrhne obchodni manazer ve

spolupraci s HRC obchodni podminky a ty zaSle obchmanaZzer zakaznikovi.

5.1.4 Podpis smlouvy

Odpowdnost za sestaveni definitivniho navrhu smlouvydpsu ma obchodni manazer.
Pokud se jedn& o objednavku od klienta, s nimZ jeralouva podepsana, tak za podpis u

noveé objednavky zodpovida HRC (personalni konzt)ltan

HRC ucki zalatek vylkErového fizeni, ogt po dohod s obchodnim manaZzerem a

v ndvaznosti na stavu jednéni o obchodnich podroinka

5.2 Analyza vyhledavani a gFijimani zaméstnanai

Shkir informaci prohl na pobdce agentury a zapojilo se d@jrB0 astniki, ktei se

uchazeli o zagstnani.

Vyzkum vychazel ze su primarnich dat. Za timtoca@lem byl sestaven dotaznik, kterym
melo byt zjiS€no, co povede k zefekti¥ni systému procesu vyhledavani, b a

piijimani zaméstnand ve spolénosti.

Pro tento vyzkum byla pouzita dotaznikova metodaakladnim kritériem
reprezentativnosti zkoumaného vzorce byly demockéfi ukazatele: &k a pohlavi

uchazeéi. Po této strance byl naplodrzen desetinovy podil osob wkw 60 a vice let.

Graf .1, 2) ukazuje kolik uchazé kontaktovalo poprvé personalni agenturuuzadiu
zprostedkovani prace, a nebo je p&jakou dobu registrovano u agentury. Ze st
vyplynulo, Zze 70% procent uchateregistrovanych neni a je zde poprve. Jelikoz wdob
kdy probihal vyzkum, byly aktualni pozice, kteréysspiSe obsazovany muzijibe se

zdat, Ze % je velmi nepatrné, aliegto necelych 10 % Zen pala navstivilo.



Graf¢. 1, registrace u agentury muzi/zeny
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Graf¢. 2, registrace u agentury — ano/ne
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5.3 Spoluprace suchaze&em

5.3.1 Monitoring interni databaze uchaze&

Podle urovl pozce a uchaz& voli HRC skupinovéci individualni osloveni, a t
telefonicky ¢i mailem se zaslanim inzeratu na danou pozici y@slo skupiny pouz
anonymni formou -skrytd kopie). Pokud se zajimavi ucha: neozvou do i dni,
kontaktuje je telefonickyPokud pro & nabidka neni aktualni, pozada je o informaci,
chtji byt dale registrovani nebo ma byt jejich regist skartovan



Graf (€.3) vyjaduje divod, pr@& vyuZil vyhledani prace ips zprostdkovatelskou
agenturu. Hlavnim kritériem, které vyplnila vicé olovina, tj. 55% respondenbylo, Ze
je zaujala pracovni nabidka, 24% je negstmanych a rizeme soudit, Ze jsou to aktivni
uchazei o praci, ktéi vyuzivaji vSech moznosti k ziskani prace. Takeagug na
doporwieni, to mize s¥d¢it o zkuSenostechipdchozich uchazé, ktei jsou nositelem

dobrého jména spalrosti. V neposledifack je to gredchozi zkuSenost a jinyebd.

Graf¢. 3, divod zajmu
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Zdroj: vlastni

U grafu €. 4, 5) ngli uchazei z nabizenych moznosti vyplnit odkud se dak¥i o
pracovni nabidce. N&stjSi odpowdi, ktera vicemeén vitézi nad vSemi ostatnimi je
z 80% internet, jako nejrychlejSi a nejefektij médium se zfinou vazbou. Se stejnymi
% se uchazedozwdél z doporieni a vywsce na UP. Dal$imi moznosti byl 88y inzerat

a jiny zdroj, ktery neuved! ani jeden uch&aze



Graf¢. 4, zdroj informaci o nabidce
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Graf ¢. 5, zdroj informaci o nabid— demograficka vetina

100%

90%

80%

70%

60% o Doporu éeni

50% 0o

Urad prace

40%
)0,

0% o Internet

20%

10%

0%
do 20 let 21— 30 let 31-40 let 41 -50 let 51— 60 let

Zdroj: vlastni

5.3.2 Inzerce

Na grafuc. 6 mizete pozorovat, které z(e kandidati o zarstnani nejastji vyuzivaji
v celorepublikovém rtitku. Opét je Z'ejmé, Ze vitzi internet a pracovnich portal
nejznangjSi a nej¥tsi jsouwww.prace.cz se 34 % ®sre za nim se umistil port
www.jobs.cz dale uvedli zdroj jiny neZ internetovy ¢dnesni dob na Ustupu a to j
vyhledavani prace tisku a vywsnych tabulich. Déle je existuji i ostatni oblib

internetové zdroje adsto uvadnych bylwww.profesia.sk



Graf ¢. 6, zdroje o nabidce — celorepublikov
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Graf ¢. 7 je znazorénim, které v souvislosti skovou strukturou dotazovanych,
zobrazuje, kteradkova skupina, vyuziva kterych zdiojTady to viceméhkoresponduje

s grafem vySe uvedenym o hledani praies pnternet.

Graf ¢. 7, wkova struktura dotazovanych a zdroje
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V tabulce ¢. 1) se uvadi wvody, které ovlivnily rozhodnuti odpégét na inzeréat, 38 %

odpowdélo, Ze divodem byl zajem o pracovni pozici, o kterou seaz¢htaké maiji stéle

zajem pracovat s lidmi a totrbe byt vhodné pro pozice, u kterych se vyuziva tj§ub



roli. Lidé s 15 % ufednosiiuji kariérni fist, coZz ukazuje na ambiciéznost uchi@zene uz
tak rozhodujici byly zagstnanecké vyhody a vyuZziti jazyka. Lidé zde mohlireit vice
moznosti odpogdi.

Inzerat sestavuje HRC. Vytieny inzerat je vystaven vzdy na nasich webovydmgtch
a po vlastnim uvazeni na dalSich webovych portalgktuéini inzeraty obnovuje HRC na

webovych strdnkach spdéleosti kazdy tyden.

V piipact zakaznikova zajmu o inzerci v tigjych médiichgi o nadstandardni inzerci na
webovych portalech mu HRC dopéfuvhodnou variantu a dle potvrzené objednavky

inzerce tuto inzerci zrealizuje.

Tab. 1, dvody odpowdi na inzerat

Duvod celkem | celkem v %
pracovni pozice 20 38
moznost nastupu do

prace 6 12
zaméstnanecké vyhody 5 10
kariérni rist 8 15
vyuziti ciziho jazyka 4 8
prace s lidmi 9 17
celkem 52 100

Zdroj: vlastni

Podle grafi. 8 je z uvedenych moznosti pozic, o které seZmjénaji zastoupeno velké
mnoZstvi odpo¥di v moznosti ostatni, bohuzel se nepdda aby rektery z uchaz&i
uvedl rekterou z pozic, o kterou se zajima konk&etrVeliky zdjem je v oblasti
administrativy a IT oblasti. Gastronomie, cestowmih je také stale zadanou oblasti a

marketing se umistil na posledrigee.



Graf¢. 8, pozice
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Tab. ¢. 2 zobrazuje 2zmsob odpowdi na inzeat dotazovani odpovidali ze 76
elektronicky a #ktefi zuchazeéa vyuzili oboji moznosti, najklad nejdive zvolili
telefonickou cestu a poté elektronicky poslatijgwofesni zivotopis

Tab.c¢. 2, zpisob odpo¥di

ZpUsob odpovedi
Telefonicky 8 24
Emailem 25 76
Celkem 33 100

Zdroj: vlastn

5.3.3 Administrativni vyb ér dle CV

Dosla CV porovnhava HR(s pozadavky klienta uvedenymi v objednavce. Npak
nejasnosti uchae kontaktuje telefonick

Graf. ¢. 9 udava pro se lidé zajimaji o toto zarstnani. Neni fekvapujici, Zze se lid
uchazeji o misto, které by je¢hn predevsim bavit, to uvedlo celych % dotazanych.

Také je dlezité mit potebné pedpoklady, coz si myi o sok&, Ze sphuje celkem 2 %.



Je fijemné zjiséni, Ze 11 % vzdy touzilo po podobné praci, o ktesewichazi. dsre za
sebou nstaly odpo¥di ,, jsem bez prace” a ,chci zkusiteco nového'

Graf ¢. 9, divod zajmu o za#stnani
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Graf.¢. 101eSi stejnou otdzku licim metitkem dle pohlav

Graf¢. 10, divod zajmu podle pohlavi
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Tab.¢. 3znazotuje jaké jsou dvody, pra@ kandidat odchazi ze stavajiciho zamani. V
tabulce je uveden celkovy st v % a dlici prvkemje rozdleni na muze a Zeny. @

néktefi uvedli vice moznosti odpédi. Castou neb-li nejéastjsi divod je likvidace



spole&nosti, snizovani stavu, a nebo ne#Zammanost. V dnesni délz divodu snizovani
stava zantstnana ve firméach je citelna atmosféra v podniku z 21p¥atebni podminky

maji také wkujici davod.

Tab.¢. 3 divody odchodu ze zastnani

muzi celkem v | Zzeny celkem v

Duvody celkem | celkem v % | muZzi| Zeny % %
Platebni podminky 4 13 3 1 11 14
Atmosféra podniku 7 21 5 2 20 29
Zkusit néco nového 8 24 6 2 23 28
Stereotyp 0 0 0 0 0 0
Pracovni doba 1 3 1 0 4 0
Jiné 13 39 11 2 42 29
Celkem 33 100 26 7 100 100

Zdroj: vlastni

5.3.4 Odpovédi nevyhovujicim uchaz€am

Uchazeéum, ktdi jiz dle informaci v CV nesplji poZzadavky klienta, zaSle HRC co
nejdive odpo¥d’. K tomu pouzije formula,Odmitnuti bez registrace”. Zajimavému
uchazei, ktery pouze nesplje pozadavky na tuto pozici, nabidne HRC registRauzije

formul& ,,Odmitnuti s registraci*.

5.3.5 Pozvani k pohovoru

Uchazee, ktgi dle informaci v CV vyhovuji poZadatrin klienta, kontaktuje HRC

mailemci telefonicky a pozve je co ndjgte na pohovor.

Telefonicky dohodnutou sébku potvrdi mailem s uvedenim adresy a koritakbkud

uchazeé nevyzaduje jinak.

U uchazeu, ktei se ze zavaznychidodi nemohou dostavit osobma pohovor, realizuje

HRC telefonicky pohovor,ipnémz si o¥ti pouze nejdlezit¢jSi kritéria a nepouzije dalsi

diagnostické metody. Dale pak postupuje skkgdko po osobnim pohovoru. HRC v tomto
piipadt pozada uchaze o zaslani souhlasu se zpracovanim osobnichi,ludajto

elektronickou formou.

5.3.6 Pohovor

Tab.¢. 4 pohovor s personalistou hodnotili kandid@ipnofesionalni Grovni a to celymi

57,5 % a zbytek 42,5 % hodnotili zarévpohovor jako fijemny, ani jeden z uchaze



nezaznamenal, Ze by atmosféra mohla byt hekticgatréini, a nebo jiny ivod, opt
potvrzuje, Ze personalista je odb®kySkolena osoba, ktera zastava své misto, takgak

Tab.¢. 4, atmosféraf pohovoru

Atmosféra pfi pohovoru | celkem | celkem v %
profesionalni arovén 23 57,5
pfijemna 17 42,5
celkem 40 100

Zdroj: vlabtn

Tabulka €. 5) zaznamenava uUdaje o uch@mer objektivnim samohodnoceni.
PovSimime si, Zze kandidam neschazi zdravé selddomi a prav pii obsazovani na
vySSi stupa fizeni, je teba, aby kandidat navenek vystupoval seliegistami uchaze se
tak hodnoti.

Tab.¢. 5, vhodny/nevhodny kandidat

Vhodny/nevhodny

kandidat celkem [ celkem v %
ano 18 60
spiSe ano 8 27

ani ano ani ne 3 10
spiSe ne 1 3

ne 0 0
Celkem 30 100

Zdroj: vlastn

5.3.7 Prabéh pohovoru v agentue

1. Navazani pozitivniho vztahu: Jakmile se dvojitedstavi, nasleduje sty popis
pozice. DetailgjSi se nechava na konec, aby se zamezilo tomuy kardidat chil
meénit svoje odpowdi. Personalista se snazi najit v Zivotopise Ukiayy by mohl
vyuzit na zaatek neformalni konverzace, fagaliby, pomaha to snizitfipadné
napeti.

2. N&rtnuti planu: Dale vysitli struiené cile pohovoru a navrhne jehoupéh.
Diagnostické metody (testy, modelové situace,...)2peme az tehdy, pokud jsme
si jisti, ze kandidat je vhodny na danou pozicippectném gipad by to pro nas

znamenalo ztrattiasu.



3. Ziskavani informaci: Ziskané informace na otazkyMjze uchazé UspgsSre
vykonavat praci na obsazované pozice* a ,Chce fkomavat/ ma motivaci?”,

zaznamenava do hodnoticiho fornfala

4. Popis pozice a za¥stnavatele: Déle personalista nastini ndgpéce, jeji podminky
a charakter spot@osti, Zangrné nagika presny popis, aby uchazen¢l prostor pro

sve otazky. Tim rizeme usoudit jeho motivaci a znalost oboru.

5. Odpowdi na otdzky uchaze: Tatoc¢ast pohovoru ma informativni charakter, ale
taky dava moznost uchazese projevit. Diky otazkam, které jsou mu kladesiy,
muzeme udlat obrazek o jeho motivaci a dalSich vlastnostédhzeme vzbudit
zdjem o danou pozici. Nefin bychom sdlovat nazev spolmosti, u které se
uchazé uchazi o misto. Jde zejména o nasSe ochrannéeopaliize vzniknout
situace, Ze se datgy snazi ziskat poziciifmo u klienta. Zalezi na konkrétni

situaci a uchaz®e

6. Ukonceni interview: Personalista péidije za ¥novanyc¢as a pozornost. Informuje
ho o dalSim postupu, zejména o terminu oddfvta zavisi na zpné vazls

klienta. Termin je nutno dodrZet.

Graf¢. 11 ukazuje fedstavu pozadovaného platu ve Zlinském kraji¢padz uchazé se
uchazeli pra¥ z této oblasti, z uvedenych 4 moznosti, zvolilup® odpo¥di na tyto d¢
varianty. Uchaz& maji predstavu platu nad 20.00Q:Ka to celych 60 %, zbyvajicich 40
% uvedlo pod 20.000 & Tuto odpo¥d bych zhodnotila jako re&ddjsi, nebd prace neni
momentald nadbytek a ani na Zlinsku neni tolik pozic, abmn&stnavatel mohl nabidnout

vice. Je ufité jiné, kdyZ je vySe platu zavisla na provizich.



Graf¢. 11, predstava o platu

pod 20 tis. K&

B ad 20 tis. K &

nad 20 tis. K&

= pod 20 tis. K é

Zdroj: vlastn

5.3.8 Pouziti dalSich diagnostickych meto

Seznam diagnostickych md ma spolénost k dispozici ndiremnim intranetu a priloze
Katalog otazek a dalSich igohi hodnocer. Soubor diagnostickych metod vybranych
dané vylrovéftizeni realizuje HRC pouze u uchaiekteri bchem pohovoru dokazali, :
sphuji hlavni poZzadavky zakaznika a Ze budduppavdpodobném usfEném zvliadnut

téchto metod klientovi dopoteni.

5.3.9 Srovnani uchazeéu

Do vykeru zaazuje HRC pouze ty uchaze ktei sphuji klicova kritéria pro danou pozic

ktera je definovana v objednéavce klie

Pouziva formulgée osobni dotaznik, hodnotici protokol, protokol groxani a protokc

hodnoceni kvalifikace.

Z vlastniho vyzkumu, pozorovanimii gpfijimacim pohovoru, jsem vyhodnotila klady
zapory, které se nigstji vyskytovaly a uvedla je v nasledujici tabul@e 6). Jelikoz se

jednalo vZzdy o pozice na uUrovnitetiniho managementu, zaznamenané 8kaggi jsou



velmi objektivni, protoZe tito lidé musi svym vyptwanim a vyjatbvanim ukazat, Ze se
na danou pracovni pozici uchéazi vhodny kandidateesgnalista na to poukazuje ve

vystupu, ktery zasila zakaznikovi.

Tab.¢. 6,klady a zapory/p pohovoru

& N

- Uchazedi aktivné a pozorné& naslouchali - Obc¢asna nervozita
- Byli aktivni a zajimali se o pracovni pozici - PriliSna sebejistota
- Mluvili spisovné

- Neskékali do fedi

- Pozitivné naladéni

- Vystupovali sebevédomé

Zdroj: vlastni

5.3.10 Odpovédi nevyhovujicim uchazéam — 2. kolo
Uchazee, kteéi nesphuji klicova kritéria klienta, HRC odmitne.

Zamitava odposd’ musi byt odeslana s odstupem, pokud neni dohoginatq s pouzitim

formul&e ,Nepozvani do 2. kola“.

5.3.11 Vypracovani vystupu klienta

HRC vypracuje tzv. slepy Zivotopis, ktery neobsarkgntaktni idaje na ucha&ee pokud

se nedohodne s klientem jinak.
Site hodnoceni a pouziti dalSich formiilaavisi na cefivybérovéhotizeni:

» Protokol pozorovani

» Protokol hodnoceni kvalifikace

= Vystup z psychodiagnostiky

= Kvalitativni hodnoceni — je soasti slepého Zivotopisu a jehdeSbgt odpovida
rentabili€ vybérovéhotizeni a obsazované pozici; obsahuje informace q tmm
bylo hodnocené, jakymi technikami, stny vSeobecny popis povahovych iys

kandidata, popis kvalifikace, popis schopnosti,ob&eny zawr (do jaké miry



naphuje pozadovany profil, upozafni na gipadné pedvidatelné fekazky, pokud
by ho klient zarsstnal)

5.3.12 Skartace osobnich dotaznilt pro uchaze&e o zanéstnani

Skartaci se rozumi odstram zaznan tykajicich se uchazeé registrovanych do interni
databéze uchaz®, a to jak v pisemné, tak v elektronické pogldbdstragni se tyka vSech
zaznani krom& jména, pijmeni, roku narozeni a bydlt(mésto); u uchaza

zprostedkovanych nasSim kliefin v ramci rkteré z poskytovanych sluzeb ran

ponechavame plné Gdaje v KafPrace s OD".
Skartaci se neprovadi:

* pa ustni,¢i pisemnou Zadost uchaze Pokud mame moznost, tuto zadost v
elektronické i pisemné forruloZzime ke skartaimu formuldi.

= u uchazen, ktefi pii registraci podepsali souhlas se zpracovanimilpajize na
¢asow¥ omezené obdobi.

Skartaci zaznamenavame dvojinigpbem zarowve

» Pisemg - do formulde ,Skart&ni protokol”, ktery je vyplin bud’ samostat#,
nebo hromadha nasledé je zaloZzen na mistaigodniho registréniho formulde
= Elektronicky — uloZzenim textu ,Skartace" do karBrace s OD*

Skartaci provadi na jednotlivych palk@ch dle dohody HRC, nebo asistentka néboru,

nebo jiny pracovnik pasteny vedoucim zaéstnancem pracovigt

5.4 Uzawreni vybérového rizeni

5.4.1 Domluva pohovoni u klienta

Dokud se klient k zaslanym Zivotofiia nevyjadi, HRC jej poZzada o reakci. Prvni Zadost
o reakci by ndla prijit nejdiive po tech dnech. Pokud klient nereaguje i po dvou tydnech
HRC odpovi uchazé&m, Ze prozatim nedostal odpgadvod klienta a Ze se ozve, pokud se

situace zmni.

Pokud se s klientem nedohodne jinak, je HRC takéstipdkovatelem satzky, kterou po
telefonické doho& potvrdi olgma strandm mailem s uvedenim kontaktnichiidaj



DalSi pfabéh pohovoti HRC pouze monitoruje, a pokud si to zakazriiknp nezada (ndp
odpowdi uchazeéam, ktei ho po pohovoru neoslovili), nijak do procesu riepsije.

Pokud klient gkterého z uchazé na pohovor nepozve, HRC ho kontaktuje a zjisti

duvody, abychom je mohli stit uchazei.

5.4.2 Potvrzeni nastupu vigézného kandidata

Po nastupu nami dopafeného uchaze HRC pozada klienta o potvrzentedem
vyplnéného formulée Akcepténi list.

5.4.3 Fakturace sluzby

Pak uz nasleduje fakturacetinost zdanitelného péni — termin nastupu.

5.4.4 Overeni spokojenosti kandidata i klienta

Spokojenost obou stran zjije HRC ngsic po nastupu a potégal ukoenim garaéni
doby (zpravidlaif mésice).

5.4.5 Garance

Pokud dojde k ukafeni pracovniho po#nu mezi nami dopoktenym kandidatem a
klientem a jsou naptmy vSechny dalSi smluvni podminky pro uptaiingarance, realizuje

jiHRC v podolg predem s klientem domluvené (viz obchodni smlouva).

5.4.6 Neshodny produkt

Ukon¢eni pracovniho po#nu mezi ndmi dopokienym kandidatem a klientem v gakan
doks.

Muze se jednat o rozvazani pracovniho panmezi spolénosti doporgenym kandidatem

a nasim klientem, kterykedtim po vyBrovémiizeni uzavel pracove-pravni vztah.



6 SROVNANI TEORETICKE CASTI S ANALYTICKOU

Podle poznatk, které jsem uvedla v teoretick@sti a nasledhporovnala sdmi, které
jsem ziskala v analytickéasti, musimrici, Zze systém vyhledavani, Wi a gijimani
zanestnand agentury Trenkwalder, a. s. funguje na velmi dabwvni a neshledala jsem

Z&dné zavazné nedostatky.

Lze fici, Ze agentura postupuje podle poftukteré uvadi kazda odborna literatura a
zohleduje a vybira metody, které vyuzivai yybérovych fizeni k danym pracovnim
pozicim. Jetizena vnitrofiremni politikou a lidmi, ke neustale pracuji na svém
zdokonalovani, rozvijenim dalSich schopnosti ankutavyuZivaji moderni a komuniéai
technologie, které jim usnadji praci. Ta jim umo#tuje pinést efektivitu a porr

cenalvykon z hlediska naklada ziskani novych pracovriik

Spole&nost dodrZzuje praco¥rpravni legislativu, ktera je nezbytna k vykonavani

personalnginnosti.

Pt vyhledavani, vybru a gijimani zaméstnand postupuji podle standardnich postup
které koresponduji s teoretickymi postupy z odbofiératury. Zangstnance aktivé
vyhledavaji z vijSich zdrofi, a také vlastni databazieolchozich uchaze, pokud se
vyskytne pracovni pozice, ktera by odpovidala fejiorofesnimu zagieni. Inzerci
vyvésuji predevsSim na internetovych strankach spodsti a nejznas)Sich pracovnich

portalech.

Trenkwalder, a. s. vybirad uch&eepodle stanovenych kritériich od klienta, ktery zégem
obsadit své pracovni misto. Tento ¥ybprobihd na zaklad vybérového fizeni,
personalista provede s uché&e gijimaci pohovor, tento pohovor vychazi z dodaného
Zivotopisu a uvedeni vzthni a profesni praxe. Pohovor se uskiige mezi d¢ma
osobami, personalistou a uchém. Personalista vypracuje vystup, ktery nasiedhsila
klientovi. Pokud uchazeusggje, nasleduje 2. kolo vyibovéhoiizeni a to uz § osobnim

setkani s potencialnim zgstnavatelem.

O prjeti rozhoduje samotny klient, se kterym budouaimgstnanec podepisuje pracovni

smlouvu.



6.1 Prednosti a nedostatky systému vyhledavani, vgbe a prijimani

zaméstnanai

Absolvovand praxe u spaéleosti Trenkwalder, a. s. ukazala, Ze hodnoty, kteige firma
vyznauje a prezentuje na kejnosti odpovidaji a $dci o tom i to, Ze se stala firemnim
koncernem, ktery spojuje profesionalitu a partnérsat tim dava firmy identitu a vizi.
Poskytuje sluzby na mezinarodni drovni, a to syatekym a integrovanym systémem
managementu jakosti. Ten z&jge produktivitu acini z ni dlouholetého strategického

partnera mezinarodraktivnich firem.

Pokud se t§e personalnich sluzeb v oblasti Permanent Placemarniobdéce ve Zlir je
zde jedna kvalifikovana osoba, ktera zajj¢ tuto sluzbu. Vyuziva vSech metod ¥t a
postup, které jsou dostupné agiitelné, a proto si myslim, Ze jeji posudky jsoudspié a
objektivni. Takeé jeji zvySovani kvalifikacet az se jedna o samostudium, nebo studium
pii zamestnani zvySuje jeji odbornost irgs jeji mladi, Ze by mohla vykonavat tak
narainou funkci jako je personalni konzultantka, kdyc¢kiveék predstavi na pohovoru
osobu ve sednich letech a s mnohymi zkuSenostmi na danéipdzible bych ale uvedla
jako prednost, jeji projev a znalosti odpovidaji odikokvalifikované osob, ktera je

schopna zastavat tuto pozici.
Uvedla jsem zdedkolik prednosti, které jsem zaznamenaladbphu praxe:

* Ke kazdému uchazese gistupuje ucti¢ a s respektem,

» Jsou seznameni detailo postupu vybrovéhorizeni a o dalSichifpadnych
postupech f vybéru na danou pozici,

» Personalista projevuje socialni citlivost a porozoim

» Diskriminace zde neni na mist

» Spol&nost umo#uje spolupréaci se Skolami, kdy studenti v rAmckprpoznévaji

firmu a adaptuji se v prasdi, které jim pinese cenné zkusSenosti a poznani.

Jako menSi nedostatek bych &la) Ze personalista nevyZzaduje po uckinzeotivacni
dopis, ktery by il byt nedilnou sotésti Zivotopisu. Zadatel zdetire zdivodnit svoji
Zzadost o zagstnani. Osobhsi myslim, Ze ma velkou vypovidaci hodnotu o é@sddera
zasila svj Zivotopis a doklada tim €y zdjem o vybranou pracovni pozici a dokaze
poukazat na svérpdnosti a finosy v ipad, Ze by uspla ve vylgrovémtizeni. Tedy jak

tato osoba je vhodna pro nabizenou praci. Dopisxdybyt psan ¥cné¢ a decent& a jeho



Gpravou a formou by #&h uchazeé vzbudit pozornost a zajem toho, kdo si tento slopi
budecist. Pisatel by se ghvyvarovat tiskovych a pravopisnych chyb.iZaznit odborné
znalosti a kompetence. Némby zapomenout, Ze Udaje ze ZzZivotopisu nemaji byt

opakovany.

Co se mi zdalo jako neefektivni, je situace, kdydaay inzerat odpovi cca vipnéru 300
uchazed, ale vhodnych jich je ndiklad 20, které personalista naslédoslovi
s pozvankou na pohovorfifemz zbyvajicim musi odpeéaét dopiseméi telefonicky, ze
nesphuji pozadavky daného pracovniho mista. Nabidne npuoZnost registrovat se
v databazi uchazé o praci, ale malokdy se stane, Ze by osoba byawnslovena, kazdy
den pijde nekolik zZadosti o praci, coz je spravné, Zivotopispy zaznamenany do
databaze a vifpadt potreby se da v okamziku vyfiltrovat seznam vhodnychdi@dati. Co
jsem chéla nastinit je, Zze pro firmu jefipatelnéjSi nejdive inzerovat a az posledni
moznosti je databaze, protoze sézen stat, Ze uchagejsou dlouhou dobu u néas
registrovani a v dah kdy se objevi vhodna pozicefizou mit uz nové zaestnani, proto

se [revazre pracuje s reakcemi na aktualni pozice, kdyz jer@izuvéejren.

Také nefunguje spoluprace &dy prace, patvadz firma inzeruje tzv. on-line a to
v dnesSni dob predstavuje nejrychlejSi apob komunikace a udgiuje je na svych
internetovych strankéach a pracovnich portélech.

6.2 Navrhy zkvalitn éni systému vyhledavani, vybru a prijimani
pracovniki v agentu‘e Trenkwalder a. s.

Systém vyhledavani, vglu a gijimani zandstnand v agentiie Trenkwalder, a. s. ma

n¢kolik patrnych nedostatk které jsem uvedla vyse.

Na zkvalitréni bych ch&la prispét svym poznatkem, které by bylo rddoby pomocnikem,
ale v praxi, uz neni az tak realné. Jde o posourdrdzée alespa dvéma osobami, které
se zw@astni pijimaciho fizeni. Samazjm¢ plati, Ze by druha osoba musela byt
profesiondlem a zabyvat se hiktad ngjakymi vyberovymi metodami, které dokazi
posoudit charakterni vlastnosti. Velmi vhodné j&tuypologii ¢clovéka, abychom dokazali
urcit a hodnotit.

Co me zaujalo pi psani teorie je metod testu specialnich dovedm@ost konkréta se tyka
metody grafologie. U nas se tato metoda vyskytpjéessporadicky, ale jinde ve&¥ se

teSi velké oblils. Vtéto metod se projevuje styl pisma, jednoduSe graficky projev



¢loveka. Je dobré si wdomit, co nizeme od této metodyekavat a co ne z praktického
hlediska. Touto metodoutimeme diagnostikovat nap

» DusSevni pedpoklady pro wity druh pracovniho vykonu

* Iniciativou, adaptabilitu, duSevni odolnostizpusobivost apod.

Tuto metodu ale G¥e provadt pouze specialista, navrhovala bych zkusit spalcgvat

s ngjakym odbornikem, ktery se zabyva touto metodoo mafFiklad u konkrétnich pozic
jako je &etni apod., kdy se projevi, zda osoba je pohot@tst inebo kritickyclovek se
sklony k okamzitym neopra¥nym argumerim.

Zakladnimi devizami by a byt taky etika, @ivéryhodnost, poctivost a kompetentnost

kvalitniho pracovniho konzultanta.

Oboustranna otégnost, korektni jednani a diskrétni zachazeni cgnimdicemi, které
kandidat sdli, jsou zakladnimi fedpoklady pro vytvieni divéry mezi nim a

konzultantem.



ZAVER
Cilem bakaléské prace bylo analyzovat systém vyhledavani,ényba g@ijimani

zanestnand v agentiie Trenkwalder, a. s.

Diky teoretickym znalostem, které jsem nastudowataoretické casti, jsem provedla
analyzu zjistni, jak efektd funguje systém vyhledavani, Wi a @ijimani zantstnané

v agentie Trenkwalder, a. s.

Zjistenim mize byt fakt, Ze ani nejlepsi obchodni plan n#dsly nebyl Uspsny, kdyby za
nim nestél tym zawstnand, ktefi jsou schopni ho zrealizovat a to¢pmje samotnym
vybérem, ktery uskut@iuje personalista, schopnosti prodat swédposti a eliminovat
nedostaky uchaze a poté samotny vgb v kong&né fazi gijimani klient, potencialni

zamsstnavatel.

Na z&e¢r Ize shrnout, Ze zjishé vysledky, které byly ziskany z dotaznikovéhdebet
ukazuji, Zze diky neza¥stnanosti, vice lidi vyuziva personalni agenturktaré uchaze
objevi inzerat o pracovni nabidce na internetue@aje o mnoho odbornych pracovnich
pozic a vysétlenim miZze byt, Ze lidé se jeSstale ohliZzeji po praci, ktera by jéepevsim
bavila. Lidé také maji vy3Si naroky na vysSi mzdgyk se uchazeji o praci v oblasti
sttedniho managementu. @gstoji za zminku, Ze n&gstjSim zpisobem odpoddi je ot
internet, tudiz je jedno z nejvyuzivggich medii dneska. V zé&w musim upozornit, Zze
metody a vystupovani konzulténie na vysoce profesionalni Urovni a jejich pohgvor
probihaji v patelské atmosté, coz je velmi dobra reklama pro firmu a to, Zbazri

jisté radi dopordi sluzby pra¥ pies agenturu Trenkwalder, a. s.

V zawru analytiky jsem uvedladkolik moznosti zlepSeni, ale spiSe dopemni, které by
firma, respektive jeji konzultanti mohli vyuZivati gvé préaci, kterou i tak odvadi velmi
dolre.

Zpusob vyhledavani a vybu probiha na velmi profesionalni Grovni a s jejatdsazovanim
do pracovnich pozic nemaji zasagn problém.
Vérim, Ze ma prace spinila@ekavani, ale i zjighi, Ze firma, ktera funguje na mezinarodni

arovni ma nepatrné nedostatky pmto poskytovani sluzby.
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