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Kritéria hodnoceni:

Stupefl hodnoceni podle ECTS

B c ] E
1,5 2 25 3
1 [Narc€nosti tématu prace X
2 |Splnénf cilu prace X

3 |Teoretické &asti prace

Prakticke casti prace
(analyticka ¢ast)

Praktickeé &asti prace
(fedici East)

6 |Formalni Urovné prace

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X} v pfisluéné Orovni,

(Obrafte, prosim, list a pokradujte v hodnoceni na druhé strané formuléfe.)
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Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobg:
(otazky uvadi vedouci prace | oponent)

Rad by som poukazal na mensi nedostatok pri formulacii ciela, ktory nijako nezniZuje inak
kvaliine spracovanie diplomovej prace. Ciel prace by si vyZzadoval z mdjho pohfaduy lepsiu
formulaciu. Studenti sa Casto doplstaju tejlo stylistickej chyby, ked za ciel prace mylne
stanovuju analyzu ... . Analyza je metdda vedeckého skimania, za pomoci ktorej sa ma
naplnit’ stanoveny cief,

Struktira prace je zvolena vhodne, jednotiivé kapitoly na seba nadvazuju., Autorka
diplomovej prace preukazala schopnosti samostatne] vedeckej prace. Pc odbornej a
formélnej stranke spinila naleZitosti kiadené na prace tohto druhu.

Predmetnu pracu odporiéam k obhajobe pred komisiou pre tatne skusky.
Pri obhajobe prosim autorku zaujat' stanoviske k nasledovnému:

- Customer Relationship Management ma za ciel vybudovat so zakaznikom, & uZ na
individuainej Qrovni alebo Grovni segmentu, vzajomne prospesny vztah. Podniky vyrabajd
vyrobky ale zakaznici nenakupujt len vyrobky. Nakupuji rie$enia pre svoje problémy.
Kupuja 0zitok, alebo lepSie povedané ofakavany uZitok. Nikto si predsa nakupi kosaéku
travy preto, lebo chece viastnit kosatku, ale preto, ze chce mat pokoseny travnik. Produkty,
prostrednictvom  kiorych ponikneme zakaznikovi lepSie rieSenia pre jeho problémy,
vytvarajl pre neho vacsiu hodnotu. MdZeme teda povedat, 2e hodnota pre zakaznika
vyjadruje rozdiel medzi inovaciou a oby€ajnou zmenou. Akym spdsobom je moZné vytvarat
hodnotu pre zakaznika (vymenujte a charakterizujte jednotlivé spésoby)?

Navrh na klasifikaci dipiomové prace:A - vyborné

Ve Zliné dne: 7.5.2010

nodpis apcnenta DP

Pro klasifikaci pouZijte tuto stupnici:

Stupen klasifikace: | A - vyborné B - velmi dobre C - dobfe D - uspokojivé

E - dostateéné | F-nedostateéné

Pri navrhu kiasifikace nedostateéné (F), se doporuduje pfitomnost pfisiudného hodnotitele.



Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledujici tabulky:

Stupeft ECTS Slovni vyjadfent Ciselné vyjadieni
A vyborneé 1
B velmi dobfe 1,6
C dobre 2
D uspokojivé 25
E dostatecné 3
F nedostateéné -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznalte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni narocnosti tématu prace

Tote kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméfeni na studijni obor, sloZitost
fedené problematiky, naroénost na teoretické i praktické informacni zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni spinéni cildl prace

Toto kritérium hodnosti spinéni zadani prace a na zakladé zadani definovanych cill prace,
které musi byt soucésti Gvodu.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace

Hodnoti se pfedevsim vybér teoretickych disciplin, jejich mozna aplikace pro fedeni tématu,
podil poznatk(i ziskanych béhem studia, tak i studium odbomé literatury a dalsich
informaénich zdroji. Hodnoti se rovnéz zplsob i UroveR citaci. V teoretické &asti nelze
uvadét poznatky, které nejsou vyuzity v prakticke casti.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické €asti prace {(analyticka &ast)

"Hodnot! se UroveR analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuZiti
teoretickych poznatkli pro analyzu problému. Pfi hodnhoceni se bere v Uvahu narognost
ziskavani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zavérd z analyzy, jako
vychodisko pro fesici ¢ast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace (fesici Cast)

Hodnoti se véené droven fedeni problému, dosazeni stanovenych cild, navaznost fesici ¢asti
na analytickou &ast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problemu, popfipadé pfedpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovnéZ celkovou Uroven provazanosti tecretické
a praktické casti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni trovné prace

Hodnoti se gramaticka Uroven, zvolené formulace, celkova droven vyjadiovani. Hodnoti se
dodrzovani Smémice rektora UTB o jednotné formalni Jdpravé vysokoSkolskych
kvalifikagnich praci a normy CSN o Gpravé pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-di vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném
nedostateéné (F), je cela prace hodnocena timto stupném.




