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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva adaptian procesem pomahajicich profesi, konkfétn
vSeobecnych sester v Krajské nemocnici TomaSe Batis. Jejim cilem je zjistit
a zmapovat kolik vSeobecnych sester ma negativageriost s adaptaci, zd&jakym
zpasobem ovlivnila jejich setrvani v profesi. Dalestifi adaptaci vSeobecnych sester
na pracovistich, kde pracuji, zda jsou &ladaptovany. Vystupem prace je navrh
napravnych opétni, ktera by vedla ke snizeni negativnidsleldki adaptace ip nastupu

do zangstnani.

Kli¢ova slova: pomahaijici profese, adé&ptaroces, vSeobecna sestra, professti r

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the process of tatiap in medical assisting professions,
namely general nurses at the Tomas Bata Memoriapithd in Zlin. Its aim is to survey

how many general nurses have had negative experadraddaptation and if this has, in any
way, influenced their decision to stay in the pssfen. Also, it aims to investigate the level
of adaptation of nurses in their workplaces andinnd out whether they have adapted
completely. The outcome of my work is the proposfkorrective measures to reduce

negative effects of adaptation at the start ofva job.
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Assisting professions, process of adaptation, gémeirse, professional development
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UvoD

Poméhajici profese tyiovelkou skupinu nejizngjSich povolani. Zakladni charakteristikou
vSech pomahajicich profesi je prace s lidmi. Lidégbuji pomoc v iznych situacich,
jestlize si nevi rady, je na mispozadat o pomoc odbornika dané profese. Profdsiona
pracuje s lidmi vSechékovych kategorii, s&mi, mladezi, dosgymi i starymi lidmi.

.Na rozdil od jinych povolani vSak hraje ¥chto profesich velmi podstatnou roli jgst
dalSi prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim prajagiem a jeho klientem. Pacient
potrebuje ¥fit svému |ék# a citit lidsky zdjem od své o$evatelky, Zak si chce vazit
sveho ditele, klienti by radi dvérovali socialni pracovnici. Tato mySlenka je obsazen
v roz§feném nézoru, Ze ¥dhto profesich je hlavnim néstrojem pracovnika jesabnost”
(Koptiva, 1997, s. 14). Kazdy ¢majici profesional musi v zatku své praxe projit
tzv. adapténim procesem. Je to doba nutnd k zapracovani serémeni se podrogn

s profesi, kterou bude vykonavat, s lidmi, kteryoude pracovat, s pracovnim piestim.
Oblast misobnosti pomahajicich profesi je Sirokaémowat se kazdé jednottivby bylo
obsahlé a f@sahlo tuto praci. V bakakké praci se chci sotietit na pomahajici profese
v globale a blize potom na profesi vSeobecné sasproblematiku adaptaiho procesu
a profesnihotrstu pra¥ u této profese, ktera sadi také mezi pomahajici profese. Profese
vSeobecné sestry je poslani a sluzba lidem. Vygadygokou profesionalitu,édomosti,
osobnostni fedpoklady, empatii. V posledni dofe kladen draz na soustavné vddvani
se, progednictvim khoz ziskavaji vSeobecné sestry nové poznatky tikag profese
a mohou tak dale profesmist. | diky €mto pozadavikm se ndni pohled na profesi
vSeobecné sestry, ktera se tak stavd rovnocenndoepau lék& a spolu s celym
oSetovatelskym tymem se podili na gpéo klienta. Problematiku této profese jsem
sivybrala proto, Ze jsem profesi vSeobecné sestppzdji specializované
na instrumentovani na opérdm sale vykonavalatihact let. Problematika nastupu
do zamgstnani, adaptace, je zajimava. Jsefasydcena, Zerada vSeobecnych sester
sinasvé z&tky pamatuje a vzpomina. S odstupe€asu s Usgvem a nostalgii,
ale ne vzdy je tomu tak. Pr@kieré byly profesni zatky velmi naréné, stresujici a rag

by je zapomaly. Chci se na adaptai proces podivat s odstuperkalika let. Jak vnimaji
profesni za&atky vSeobecné sestry dnes, kdy doba pokroa zneEnil se i systém
vzklavani? V praktick&asti chci za pomoci metody dotazniku zmapovat stiizjikolik

vSeobecnych sester ma negativni zkuSenost s adaptada tato zkuSenost ovlivnila
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n¢jakym zpsobem jejich dalSigsobeni v profesi. Déale zjistit, zdali jsou vSeol#spstry
plné adaptovany na dané pracovni podminky na pracpkdgipracuji.
Zjisténa data zpracuji, vyhodnotim, na #2avprovedu zhodnoceni celého vyzkumu

a s vysledky séeni seznadmimifslusné vedouci pracovniky a management KNTB, a. s.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POMAHAJICI PROFESE

Existuje fada profesi, které maji blizky vztah k lidenteqEji feceno s lidmi pracuiji.
Smyslem &chto profesi je pomoc lidem s konkrétnim problémerkonkrétni situaci.
Souhrni se tyto profese nazyvaji pomahajici. Jak piSerikapg1997), k gmto profesim
pafti lekai, zdravotni sestry, pedagogove, socialni praceyp&ovatelky, psychologové,
aj. FrestozZe je ,paleta“isobnosti pomahajicich profesi Siroka a pestra,auén spokny

cil, a to pomocgloveku.

Prace s lidmi je obohacujici, ale mnohdy ¢enpavajici a stresujici. Vyzaduje
od pracovnika pomahajici profese angazovanostegimfalni jednani a plné nasazeni
se pro toho, komu ma byt pomozeno. Pro vyksmitb povolani je dlezita sebereflexe,
odpovidajici vzdlani, zgtna vazba od okoli, duSevni hygiena a kladny vktabdnotam,

které povazuje pomahajici profesiondl pro vykorhsvgovolani za gfejni.

1.1 Oblasti pisobnosti poméahajicich profesi

Jak uvadi Jankovsky (2003), oblasti, v nichZ se gmajici profese uplatiji, je celarada
alze o nich mluvit v SirSim kontextu. Pro lepSeldednost a orientaci je Jankovsky
roz¢lenil na ti zakladni oblasti: oblast zdravotnicka, vych&wzdélavaci a socialni. U lidi
pracujicich v &chto profesich ¢&ekavame spontanni prosocialni jednani. To je takové
které respektuje dobro ostatnich lidi, ochotu paahahempatii, sdileni problém
(Jankovsky, 2003).

,0d socialnich pracovnik psychiatéi, psycholod, manZzelskych poradic apod.
se @ekava, Ze jsou schopni pomahat lidem zvladat jegicbialni a emini problémy.
Tento typ zamené pomoci byvd oztiavan jako pomahani na prvnim stupnf
(Matousek, 2008, s. 51).

Dale uvadi, Ze jsou profesionalové, iktee zamituji na praci s lidmi v nesnézich nebo
prozivajici fizné zivotni krize. Zde patduchovni, I1ék#, zdravotni sestry,ditelé, lektdi,
konzultanti, probéni Grednici policisté a dalsi. Tito lidé jsou nejen gxibnaly ve svych
oborech, ale fedpoklada se, Zze svym potencionalnim kifiemnhabidnou pomoc i v jinych
smerech po strance emocionalni a socialni. Je zadetistupovat ke klientovi celosin
tedy holisticky. ,Napriklad Iékd&i Iécici chorobu svych Kkliedt jim sowasre pomahaji
zvladnout strach ied bolestivym vySéenim a piibéchem choroby. Gitelé nejen i,

ale dbaji i o emocionalni a socialni rozvoj svyékiza pomahaji jim zvladatékoveé ukoly
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a krize. Tento typ pomoci byva oztmvan jakopomahani na druhém stupni (MatousSek,
2008, s. 51). MatouSek (2008) dale uvadi, Zze padle. Cowena (1982) existuji také
pomahani na ¥etim a ¢tvrtém stupni. Do skupiny tetiho stupd pati povolani jako
manazer, vedouci nédané urovni, hasi kadénice apod. | tyto profese se setkavaji s lidmi
v krizich, plni role interpersonalnich poréda jsou Skoleni jako pomocnici. Mohou
pomoci vyjadenim podpory, naslouchanim, radou, jak problémdmmviadnout. Do role
pomahajiciho na ¢tvrtém stupni se fadi kazdy, kdo pomahé&esSit problémy svym

nejbliz8im i zcela neznamym lidem.

1.2 Piedpoklady pracovnika pro vykon v pomahajici profesi

Pro praci v poméhajicich profesich je dobré, alacq@vnik disponoval nejen gebnym
vzklanim, ale i ukitymi znalostmi a dovednostmi. Prace s lidmi jeimayva, gkna,
ale zarové nara@na po strance psychické, i fyzické. Zalezi samjox na profesi, ve které
pracovnik pracuje. Je proto dobré, aby kazdy pmikodbal nejen naclo po strance
fyzické, ale i na dusi po strance duchovni. Matku@9008) uvadi #&kolik dovednosti,
kterych je zapdebi k vykonu v pomahajici profesi. Tou prvnizgatnost a inteligence
Clovék pomahajici druhym by se dnudrzovat v dobréétesné kondici a Zit zdravym
Zivotnim stylem, aby # dostatek energie pro vykon svého povolani. D@eusrgho
piedpoklada dle Matouska (2008jrpzena inteligence, touha po novych znalostéetha
odborné literatury, seznamovani se s novymi te@mika teoriemi, emimi a socialni
inteligence, které by &ty byt prirozenou sloZzkou osobnosti. Jako druhou dovednadiu
MatouSek (2008pritazlivost. A to nejen po strance fyzicke, ale i nazoroveéydlankoveé.
~Pracovnik se tedy pro klientairhe stat fitazlivym nejen pro sy fyzicky vzhled a pro to,
jak se obléka a chova, ale i pro odbornost a pragipkteré se¢Bi, a koneéné i kvili
tomu, jak jedna s klienty" (Matousek, 2008, s. Bjeti dovednosti iezitou pro vykon
pomahajici profese jdivéryhodnost. MatousSek (2008) uvadickteré slozky, vedouci
k davéryhodnosti u pracovnikpoméhajicich profesi:

- diskrétnost — to, co se pracovnik dozvi od klies&,nedostane k dalSim

lidem,
- spolehlivost — klient iize \&fit tomu, co pracovnikika,

- vyuZzivani moci — pokud se klient pracovnikovéidybude se mudnovat,
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- porozumni — kdyZz o sob bude klient vypragt, snazi se ho pracovnik
pochopit,
- fyzicky vzhled,
- powst pracovnika — Kklient vi, Ze pracovnik o svyctipadech nikdy
nevypravi.

.Duvéryhodnost vyZzaduje brat ohled na riziko, které mdigpodstupuje, kdyz vyhleda
pomoc. Roviz vyZzaduje chranit citlivé Uudaje od Kliéntaby nebyly pouzity k jinym
acelim, nez k jakym byly fivodre scEleny. Zajis€ni bezuhonnosti vztahuibe vyZadovat
prowveieni, zda odbornik a klient sdilejfi gpole&né praci stejné cile* (Culley, Bond, 2008,
S. 16).
Ctvrtym predpokladem jsou dobrkomunikaéni dovednosti ,Pracovnik se projevuje
prostednictvim toho, cdika a co dla. Dobry pracovnik je v souladu s tim,ickd, i s tim,
jak se projevuje neverba@naniz by o tom muselfis premyslet* (MatousSek, 2008, s. 53).
Jako dalSi komunikai dovednost uvadi MatouSek (2008xastrené naslouchéani, jehoz
cilem je porozurg klientovi v jeho problémech a né&t ho, jak se ma v dané situaci
zachovat. Empatie, vé&iti se do klientova problému jeildZitou sodasti komunikani
dovednosti a umaditije pracovnikovi Iépe pochopit, jak klient situgcoziva. ,V obecné
roviné lzeftici, Zze empatie ffgdstavuje schopnost vcitit se do pbétjednani druhé osoby;
je sokastiemadni inteligence V SirSim pojeti pak jde o uni jedince dovedhzachazet
s emocemi, v€ovat se do situace druhé osoby, emocich&la ztoto#ovat s jejim
vidénim, cieénim, chapanim, schopnosist i neslovni projevy druhého, chapat, o co
usiluje,éemu se chce vyhnout, codligé skryva. Empatie souvisi se schopnosti naslouchat

i vnimat neverbalni komunikaci (MatouSek, 200854).

1.3 Zasady jak spravré pomahat

Muzemefici, Ze prace s klientem je multidisciplinarni, tdéé interdisciplinarni. Povaha
problémi mnoha klieni zasahuje dodiznych oboi lidské ¢innosti, a proto je dezita
spoluprace hned ¢ékolika obofi najednou. Profesional musi &msituaci spravé
vyhodnotit nejen ze svého pohledu, ale snaZit edjvat se na problém i¢mna klienta
a nasmirovat ho spravnym sérem (Novosad, 2000). ,Je tediepné, Ze prace s klientem

ma roznér socialni, psychologicky, pravni, ekonomicky, pgaigicky i I&ebny* (Novosad,
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2000, s. 96). K tomu, aby mohl pomahajici pracowykonavat dote svou profesi, je
duleZité respektovat a zachovéavat dité etické zasady.
Novosad (2000) uvadi Sest zasad, kterétezie respektovatip vykonu pomahajici

profese:
1. Kriti énost k oboru i k vlastni osolé, schopnost sebereflexe

Pracovnik by r8l ke svému oboru fistupovat zodposdn¢, negecaiovat své sily, byt
si védom vlastni zranitelnosti a nedokonalosti. Nesns&ivSe vieSit jen vlastnimi silami,
kdyZ je Zejmé, Ze je pdeba spoluprace i dalSich odborinikebat se je poZzadat o pomoc.
V¢as rozpoznat, kdy @ie byt gesazen ramec vlastnich povinnosti. Vyvarovat

se profesionalniho poskozeni klienta i sebe sama.
2. Obgétavost pod kontrolou

Zde je na misttici, Ze pomahajici je ,jetlovék. Ffi pomoci ostatnim by nethzapominat
sam na sebe a své zajmy. Snazit se, aby rovinpymgoosobni a zajmova byly vyvazené.
Novosad (2000) zmuje ,spasitelsky komplex“, kterym trpiékteri pracovnici, kt&

s profesi teprve z#aji. Zastavaji nazor, ze jedironi jsou schopni klientovi pi
porozungt a pomoci. Potkéuji svoje zajmy a péeby, coz vede k Werpani sil fyzickych

i duSevnich a kati syndromem vyhieni.
3. Odborny zajem versus osobni zajem klienta

Obcas se stane, Zze se odborny zajem pomahajicihondadtarozporu se zajmem Klienta.
V takové situaci mize klient ztratit dvéru v poméhajiciho a tim také naiggeni svého
problému. Pomahajici by ne€mzneuzit svého postaveni ve agvosobni prosgch

a spoléenské uznani, ale v prvidd® musi mit na mysli dobro klienta.
4. Zabezpéeni citovych pofeb pomahajiciho a ochrana klienta

Poméhajici profese uspokojujedu zakladnich pte#b samotného pomahajiciho. iPate
potteba uznani, socialniho kontaktu, igtta nadvlady, moci. Pomahajici musi mit situaci
plné pod kontrolou. Své osobni sympatieantipatie w¢i klientovi nesmi dat najevo.
Jestlize pochybuje, zda svou roli profégnladne, je na misfpozadat nezainteresovaného
kolegu. Pokud se jednd o pomoc blizké @sotodinného fislusnika, je nepsanym

pravidlem pozadat o pomoc jiného odbornika, kolegu.
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5. Kolegialita a otewenost

.Kolegialni vztahy, ndzorova pluralita, vzajemné&aia respektovani zkusenosti ostatnich
I poskytovani Uplnych, nezkreslenych informaci (ildpd prechazi-li klient od jednoho

odbornika k druhému) to jsou zékladriegpoklady profesiondlni solidarity. Na druhou
stranu to ale neznamena, Ze lze kolegidryt chyby, jichz se odbornik dopustil, nebo

obavyc¢i pochyby, které zvoleny terapeuticky postup vylfoldlovosad, 2000, s. 98).
6. Respekt k divérnosti informaci a tdaju

Pri praci s klientem je na mistespektovat jehoiani a to i v pipac, pokud nesouhlasi
s poskytnutim informaci dalSim odboriik. Je proto pdeba zachovavat @énlivost
a chovat se profesion&n Pouze takovy ifstup je zakladem k Us8phu @i praci
s klientem.,,Je samégjmé, Ze vSechny tyto uvedené body- zasady- spote 8ouviseji
avzajemn se podmiuji, a také je &jmé, Ze tyto V§Si etické hranice doplje
a obohacuje kazdy poradce svymi Imiini osobnimi etickymi normami, které se
v kazdémeloveéku utvéeji v détstvi, v rodirg, ve Skole, v mezilidskych vztazich a naskedn

se zkuSenostmi dotigi v prabéhu celého Zivota“ (Novosad, 2000, s. 98).

1.4 Rizika povolani

Prace s lidmi, kterd je u pomahajicich profesi milamaplni pinasi i zné&na rizika,
kterymi jsou pomahajici ohroZeni, a kterym jebt celit. Prevence spiva hlavré
v dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu a owami se stresu, kteryibe veést
aZz k syndromu vyheni. ,Stres je druhem psychofyzické reakce ngdima vnitni zatz
(stresory). Pokud s#lovek se stresujici udalosti nevygada ve fazich poplachu a odporu,
dojde ke zhrouceniizpiusobovaciho systému a organismus se dostane dowismpani*
(Hennig, Keller, 1995, s. 15). Kéipa (1997) uvadi jako hlavni oblasti zviadani sirggo:
- Zivotni styl — pohyb, vyZiva, spanek¢novat prostor zalibdm, kotkam,
spole&enskému Zivotu,
- mezilidské vztahy — rodinné zazemi a vztahy s iE§bhi, jsou pro
pomahajiciho dlezité, konflikty nepispivaji k dobré pracovni pohéd
- prijeti sebe samého — mit rad sebe sama se vSensimsiddolestmi, potom

muzeme stejnym pohledentigtupovat i ke klientovi.
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Hennig a Keller (1995) popisuji tvychodiska prevence zvladani stresu:
1. Pxet stresovych situacihem dne podstagrsniZzit.
2. ZmensSit emoni vzruseni, které stres provazi.

3. Snazit se pozemit reakce na stresové situace, které nelze ovlivni

1.4.1 Syndrom vyhoreni

~Syndrom vyhdeni je soubor typickychifznaki vznikajicich u pracovnikpomahajicich
profesi v disledku nezvladnutého pracovniho stresu® (Matoug6R8, s. 55). Pomahajici
profese se vyzraji kazdodennim kontaktem a praci s lidmi, je zdetp velka
pravdEpodobnost, Zednem profesni kariéry se&tgina pomahajicich s t¢itymi symptomy
vyhoieni setkd. MatouSek (2008) uvaakalik podminek, které fiispivaji k jeho vzniku.
Syndrom vyheeni vznika:
- na pracovisti, kde neniEmovana pozornost p@bam personalu,
- kde nejsou nowlenové zapracovani zkuSenym personalem,
- kde chybi supervize,
- kde postradaji plany osobniho rozvoje,
- kde je soupiva atmosféra,
- kde nema pracovnik moznost poradit se&lsym kompetentnim o vzniklém
problému.
Syndrom vyheeni nevznikne nahle, je to pozvolny proces, kterg tekolik let. Projevuje
se lhostejnosti, depresi, utenim se do sebe, psychosomatickymi obtizemi, ztrato
sebedveéry, chybi radost z prace a Zivotabec.
,D0 syndromu vyheeni je vZzdy vpletena otdzka po smyslu viastni pr&cyz se prace
dai, je zazitek smysluplnosti prace pomahajiciho¢gin nez by byl v mnoha jinych
povolanich. Kdyz se netlaje zrovna tak silgSi i pochybnost* (Kofiva, 1997, s. 101).
Hennig a Keller (1995) popisujikolik fazi, nez dojde k uplnému vyteni:
nadSeni— velka angazovanost préoy ¢lovék ma pocit, Ze vSe zvladne,
stagnace —,spadnuti tizovych bryli“, vSe se nediajak bychom chli,
frustrace — zklamani, prace oéituje,
apatie — rezignace, chybi aktivita, prace se stattjen na nejnutijsi veci,

syndrom vyhoteni— Uplné vygerpani.
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1.4.2 Syndrom pomahajicich a supervize

~Syndrom pomahajicich je podle W. Schmidbauera @2@pecificka narcisticka porucha,
jejimz prostednictvim pracovnik v pomahajici proféssi, ¥tSinou ne¥done, své rané
trauma odmitnutého die. Trpi hladem po porozumi a po uznani. Pokud je pomahajici
profese provozovana bez supervize, jen prohlubuje hekowici a nenasytnou touhu
po vE¢nosti a obdivu. Syndromem pomahajicich podle Schanidra netrpi jen
jednotlivci, ale celé instituce — zdravotnické, agdgické, socialni® (Matousek,
2008, s. 59). MatouSek (2008) dale #mé rozsteni syndromu pomahajicich u povolani
stim Uzce souvisejicich, jako jsou pedaggipracovnici, socialni pracovnici,
vychovatelé, socialni pracovnici, lékadravotni sestry, psychoterapeuti, psychologgvé
A to mimo jiné proto, Ze pracovniaidhto profesi si neustale prohlubuji znalosti a ajiys
kvalifikaci teoreticky i prakticky.

K rozvoji syndromu pomahajicichfippiva také to, Ze spaleost nepedpoklada,
Ze by si pomahajici profesional rewl rady, byl bezmocny a neznaéSeni pro dany
problém. Kdezto u kliefit hledajicich pomoc, jsou projevy bezmoci a emodidnh
problémi piijimany zcela oteterg a veejré. Klient hleda pomoc u odbornika, ktery je
tu od toho, aby mu o@cthto £zkosti pomohl, kdezto pomahajici musi mnohdy svécam
potreby a problémy, pokud se vyskytnou, p&tléMatousek, 2008).

Schmidbauer (2008) popisuje, prie dilezité se syndromem pomocnika zabyvat. Jeden
z hlavnich dvodi je ten, Ze Mizeme podstatnzlepSit duSevni hygienu osob pracujicich
v pomahajicich profesich a tim zaray@osilovat jejich profesni motivaci.

Velmi dilezitou roli @i vykonu pomahajici profese hraje supervize. ,Patist supervize,
jak je chapana v pomahajicich profesich je hianeflexe, podpora a rozvoj* (Bartlova,
2007, s. 6). ,Supervizi Ize tedy ozfitlaza celoZivotni formu &eni, zandfenou na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetencinirddréna je aktivace vlastniho potencialu
v bezpéné a tveivém prostedi vzdjemné spoluprace mezi supervizorem
a supervidovanym. Cilem je, kr@nprevence vyhini a stresu z profese, také ziskani
néahledu, reflexe profesnich postogpisobu kontroly profesnich dovednosti a znalosti,
piipadre jejich dophovani. Supervize se stavéilpzitosti pro zpracovani emocionalniho
proZzitku ¢i konfliktu spojeného s vykonem povolani. V nepdslefad supervidovany

dostava podporu, ktera ho posiluje pro dalSi pral@klova a Reitmayerova, 2007, s. 8).
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1.5 Prevence v pomahajich profesich

Hennig a Keller (1995) uvéf n¢kolik protistresovych tif:

snizit prilis vysoké idealy: ten, kdo si klade vysoké cile, bywaasto
ohroZen frustraci s jejich nespim,

nepropadnout syndromu pomocnika:nesnazit se pomoci vzdy a za vSech
okolnosti, neidentifikovat se nadmé s potebami ostatnich, udrzovat
zdravy odstup,

naucit serikat NE: myslet na i na seb&gi ne, pokud to taklovek citi,
stanovit si priority: vyty¢it si  podstatné cile, neplytvat energii
na zbyténosti,

stanovit si dobry plan: neodkladat zbyta¢ véci na jindy, undt zachazet
scasem, tak, aby byl co nejlépe vyuZity,

délat prestavky: mezi jednotlivymic¢innostmi se natit odpciivat, n&erpat
energii,

otevirené vyjadiovat své pocity:nawit setikat, co se nelibi, uéh vyjadiit

i negativni emoce,

hledat emocionalni podporu: mit nékoho, komu se Ize stit, vypovidat
~vrbu®,

vyvarovat se negativniho mysleni:nezabyvat se sebelitosti, radovat
se z malikosti a z pozitivnich strdnek Zivota,

dopliiovat energii: umét odpdaivat, relaxovat, gnovat se fijemnym
vécem,

vyuzivat nabidek pomoci:pokud mam problém siit se kolegm, vyuZzit
podanou pomocnou ruku,

zdravé Zit: dostatek spanku, spravna Zivotosprava,

konstruktivni analyza: zpstné analyzovat kritické situace, pozadat o nahled
nezainteresovanou osobu,

zachovat rozvahu: nenechat se hned vyvést z miry, situaci promyslet

a teprve pak vhodireagovat.
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2 ADAPTACNI PROCES A PROFESNI RUST

Jelikoz se v tétaasti budeme &novat problematice adagtdho procesu a nasledného
profesniho itstu u vSeobecnych sester, jako jedné z pomahajicafiesi, bude pozornost
soustedEna pra¢ na tuto oblast a profesi. Pojem adaptaproces nahradil starSi nazev
uzivany v souvislosti s nastupem do Zamani vSeobecnych sester a tou byla nastupni
praxe. Ve starSi odborné liter&tu a ¢lancich se setkame také s timto pojmem,

proto uvadime na vystienou take tento nazev.

2.1 Definice pojmu adaptani proces

Adapta&ni proces mizeme chapat jako tity casovy usek, nutny k tomu, aby se &ov
piichozi zamistnanec zapracoval, adaptoval a ¢pleseznamil s novym pracovnim
prostedim. Dobra adaptace jgegplpokladem k Usinému vykonavani daného povolani
a nasleda k dalSimu profesnimuistu v oboru, k #muz neodmyslitelé pati soustavné
vzdklavani. Ministerstvo zdravotnictvi zkegnilo metodicky pokyn pro adagta proces,
tykajici se problematiky n@vprichozich zarstnand ¢i osob, které v oboru del8asovy
usek nepracovaly. Je zde uvedengespa definice adaptiaiho procesu:

~<Adaptatni proces je proces daréni now nastupujiciho nelékského zdravotnického
pracovnika, ma usnadnit obdobi zapracovani v nopéacovnim prosedi, orientaci
a seznameni se s novou praci, viitvavztahy ke spolupracovnikn wetrg vztahu
k nadizenym a potizenym a pochopit styl a organizaci prace. V neggbslrad zahajit
formovani pocitu zodpadnosti, samostatnosti a sounéleZitosti k &strmavateli.®

Béhem trvani adaptaiho procesu, coz je Sest az dvanagsing, si nelékésky pracovnik
zdokonaluje, osvojuje a rozviji znalosti, kterékalsbéhem studia a odborné praxe,
seznamuje se s chodem a zvyklostmi ¢belni, sbird zkuSenosti. Po dobucemou

k zapracovani je muifplélen Skolici pracovnik — Skolitel, ktery je mu k plizici, pokud

! Metodicky pokyn k realizaci a ukéami adapténiho procesu pro nelékské zdravotnické pracovniky
[online]. ¢29.7.2009, posledni revize 14.3.201gitovano 22.dubna 2010]. Dostupné z:
<http://mwww.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-yokk-realizaci-a-ukonceni-adaptacniho-procesu-
pro-nelekarske-zdravotnicke-pracovniky 2340 9303
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pottebuje radu zku3ejiho pracovnika. Skolitel provadi Ymézné hodnoceni,
které konzultuje s natzenymi. Adaptani proces je ukafen dle dohody s pracovnikem
a nadizenym bd’ obhajobou prace, nebo pohovorem. Zafoge provede zhodnoceni
celého pitbéhu adapténiho procesu. Cilem adaptaho procesu je zjistit &domosti
a dovednosti pracovnika, pracovat na jejich rozeojprohloubeni, aby se stal platnym

&lenem pracovniho tymu a ziskal tak plnohodnotnétmghi v profesi-

2.2 Adaptace v profesi vSeobecné sestry

Povolani vSeobecna sestra je definovano v zAk66/2004 Sb. o nelékskych
zdravotnickych povolanich.Po ziskani odborné @gobilosti a patcného vzdlani je
vSeobecna sestradtanéna do pracovniho procesu. Prochazi adata procesem a poté
se zdokonaluje ve svém obatuspecializaci. Adaptace sehrava zasadni vliv, s&lgro
profesi nadchne, nebo vinou neprofesionalnifistppu ze strany spolupracovai& préaci
ztrati zajem. Mlezitou roli zde hraje Skola, ktera vSeobecné gestrklava teoreticky

a v hodinach odborné praxe i prakticky. Rozdil ¢a,tZze Bhem hodin praxe dohlizi
na studentky odborny dohled, na ktery se mohou &dglratit. Ri nastupu do zasstnani

je absolventceijfélena Skolitelka, ktera ji ma pomoci se zapracoRakud tomu tak neni,
je z&inajici vSeobecna sestra v podstatikazana sama na seb#&ppdré toho, kdo je ji
ochoten pomoci.

Adapta&ni proces znamena mnohem vice neZ jen pouhé zagrdcse. Z pohledu
dlouhodobé perspektivy do budoucna se jedna o pemva formovani vSeobecnych sester
tak, aby byly na vykon svého povolanfigtaveny co nejlépe a v tomto duchu také
pokratovaly v p&€i o klienty z hlediska moderniho oBmtatelstvi, tak aby byly spokojené
ob¢ strany, klient i profesional. Abychom si dokazpiedstavit, Ze i my jako pacienti,

bychom se jim s¥ili do p&e. A také, Ze s nimi budeme radi spolupracovat @i mo

2 Metodicky pokyn k realizaci a ukéami adapténiho procesu pro nelékské zdravotnické pracovniky
[online]. ¢29.7.2009, posledni revize 14.3.201gitovano 22.dubna 2010]. Dostupné z:
<http://imww.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-gokk-realizaci-a-ukonceni-adaptacniho-procesu-
pro-nelekarske-zdravotnicke-pracovniky 2340 9303+

3§ 5 zakona. 96/2004 Sb., o nelékskych zdravotnickych povolanich, vesnf pozdjsich gedpidi.
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se naf spolehnout. ,Vykonavat odewatelskou profesi znamena zvladnout velkou
fyzickou praci, praci ve stresu a velké psychiclatizeni, znamena to kontinualni
dophovani znalosti ifeSeni mravnich dilemat, schopnost tymové prace ladauti
komunikace se spolupracovniky, niagénymi, podizenymi, s nemocnymi, jejich blizkymi
afadu dalSiclinnosti“ (Zvontkova a Chytilova, 2000, s. 43-45).

Cilem adaptace je osvojit si profesionalni chowa&dobecné zdravotni sestry. V praxi
to znamena, Ze musi nbvse Skolici absolventka zvladnout nejen medicinskou
problematiku a terminologii, ale také si osvojitygsologické poznatky problematiky
zdravi, nemoci afjistupu zdravotnického personaluéehito situacich ke klientovi. Zéna
zdravotniho stavu je pro klienta nénd jak po fyzické, tak i po psychické strance

a vyzaduje si proto profesionalniigtup (Mala, 2000).

2.2.1 Role Skolitelky

Zvonickova s Chytilovou se \lanku dale zamysleji nad udlohou sestry — Skolitelky
ktera hraje v procesu zapracovani se vedle nastiipu§eobecné sestry hlavni roli.
Skolitelkou by ndla byt sestra majici kladny vztah ke kligmt, msla by mit pati¢ny
profesni nadhled a odstup, odborné znalosti, zaohatveticky kodex. Jeji zkuSenosti,
lidsky pistup, vciéni se do role druhéhdlovéka, wdomosti a léta praxe jsou velkou
motivaci a profesnim vzorem. Protaajici vSeobecnou sestru je §iskilezité, Ze se rize
Skolitelky kdykoli na cokoli zeptat, aniz by bylasnesSnéna, odmitnuta nebo odbyta. Pocit
jistoty a utitého zazemi je v zatcich velmi dlezity. Pokud je no¥ pichozi vSeobecna
sestra klad& motivovana a profese ji bavi, chce se zdokonalavata kvalitni pracovni
zazemi, které ji fandi, je profiplusné z&izeni velkym pinosem. Co si i@t vic, nez
spokojené a pro praci nadSené spolupracovniky. B&m@ spokojenost panujici
na oddleni se potom odrazi i v piéo klienty. Skolitelku powii a oslovi obvykle statii
sestra po dohads vrchni sestrouifslusného odileni. Stane se ji vSeobecna sestra, majici
zkuSenosti a dostates dlouhou praxi k tomu, aby mohla své znalosgdavat mladSim
kolegynim. Specialni vathni se po Skolitelkach nezada. Zajmem organizgaado byt,

aby €mto sestram — Skolitelkam, nalezelsiuSné ohodnoceni a byla dana moznost dale
se vzdlavat a fist ve svém oboru. K tomu slouzi kurzy pro mentokde se mimo jinédi
dovednostem z oblasti pedagogiky a psychologieat(@ova, Krizova, 2007). Diky tomu
ziskaji gehled a znalosti, které mohou zaSkolovaniméngiichozich vSeobecnych sester

piedavat dal.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

2.2.2 Uskali v procesu adaptace

Ne vzdy probihd adaptai proces tak, jak by & a jak by si pedstavovala vSeobecna
sestra s profesi gimajici i jeji Skolitelka. Podivejme se n&kolik problému, které mohou
adapténi proces provazet. i®dre je to nedostatek vSeobecnych sestegktara
zdravotnicka z&zeni jsou na tom |épe, jindite. Nedostatek kvalifikovaného personalu
se projevi i na chodu odéni. Pokud chybi pracovni sila, je to znat na choddleni

a projevi se to také na zastnancich. Jsou nuceni vykonavat praci za ggibpersonal,
slouzi vice sluzeb, pracuji ve stresu. V takovaasit se mnohdy nema ani kdeénovat
now zainajici vSeobecné seésta pokud uz seékdo takovy vyskytne, netize odvadt
praci Skolitelky stoprocenin Casto pak slySime z st zkuSenych sester ,tasj musis
si poradit sama, improvizuj.” Coz je radadigtknd, ale pro z&najici sestru to ize byt
impulsem k odchodu ze za&stnani. LepSi variantou je pouze &rma oddleni, horsi je,
pokud se vSeobecna sestra rozhodne opustit zdretwdtaplne. Je to Skoda nejen W
¢asu ¥novanému vzeélavani se v profesi, ale je to velkd ztrata proazdtnické z#zeni

a zdravotnictvi ubec. Stoji proto za zamySlenitepchazet fediasnym odchoiim

z profese vhodnymi op@&nimi. Témto problénim ma prag¢ predchazet jiz vysSe
zminovany metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvial®im uskalim byva ,set
z4mi" Skoly a praxe. Znamena to, Ze ve Skole je klad&maz na oSébvatelskou pé&

a oSettovatelsky proces u klienta, hledani éSeatelského problému a nasledné stanoveni
si oSetovatelskych cil, jak klientovi od problému pomoci. To vyZaduj&itr ¢as a ten
v praxi ¢asto chybi, a tudiz se @ o klienty soused’uje jen na nezbythnutné ukony
oSetovatelské pé&. Jinymi slovyieteno, klientovi bycasto stdil rozhovor, ugimny
zajem, usnv, ale tchto maltkosti se mu mnohdy nedostava z jiz grmenovanych
duvodi, tim hlavnim je vytizenost a nedostatek persondledem k pé&tu klienti

na oddleni.

2.3 Faktory ovliviiujici adaptaci pracovnika

Adaptaci v profesi vSeobecné zdravotni sestry auje fada faktoli, uvedeme &kolik
Rozsypalova a Safrankova (2002) pidfiynické a psychické narénosti prace Fyzicka
zatz je dana p# o pacienty zejména na a#éenich, kde jsou upoutani trvale n&ko

nebo maji ddasré ¢i trvale omezenou pohyblivost. Prace je protoézagici pro cely



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

pohybovy aparat, hlaénzada. Velké naroky jsou kladeny i na smysly — zrslkch,
pozornost. Psychickd zdt se tyka pohledu na trpiciho, zéagho nebo jinak nemocného
¢loveéka. VSechny tyto stavy jsou provazeny vysokym é&mim nagtim. DalSim faktorem
je pracovni prostiredi, to v solg zahrnuje vybavenost od&léni, ukity komfort, zazemi,
které maji sestry k dispozici k odioku. Personal,v ramci celé oSébvaci jednotky jsou
to vSeobecné sestry, I&kasanitdi, oSetovatelky. Dobré vztahy na pracovisti mezi
jednotlivymi profesemi jsou ugpnym gedpokladem k tomu, aby se zde aqiichozi
zamestnanec citil dote a ¥dél, Ze je zde vitany.Osobnostni rysy, mini se tim
charakterové vlastnosti jednotlivych pracouvhikeni se profesionalnitigtup, trglivost

a lidskost nejen ve vztahu ke kliént, ale i k no¢ prichozim pracovnikm. Sikana,
mobbing, bossing tyto jevy by se u profesionélnently vibec vyskytovat. Bartlova
(2006) uvadi wlanku Pracovni spokojenost zdravotnich sestéeské republice faktory,
které v provadném vyzkumu vSeobecné sestry charakterizovaly fakee kterymi nejsou
v zangstnani spokojené. Jsou to ty&patné finantni ohodnoceni, nedoagovani prace
nadrizenymi, nedostatek oSé&bvatelského personalu, Spatné pracovni vztahy, vyiep
podil administrativni prace, Spatna organizace prae, nedocéovani prace pacienty,
vysoky podil nekvalifikované prace.

VSechny vySe jmenované faktory velkownou pispivaji ke spokojenosti profesiofal
pracujicich ve zdravotnictvi a maji vliv na adaptaowe prichozich pracovnik
Nastupujici absolventka ze ¢&ku nejvice vnima pracovni vztahy, jak jdijgia
do kolektivu, zda je brana jako plnohodnotifen oSetovatelského tymu. Prace
ve zdravotnictvi je praci tymovou, proto jakékofthkenovani no¢ zainajicich pracovnik

je nezadouci a jen na sebe nabaluje dalsi nekdrg&tmani. Tim hie, jestlize
se neadekvatnim #pobem chovaji nd&tkeni, jaké m& byt potom chovani ostatniho
personalu. Bdme optimisttti a Wime, Ze tento Zisob jednani uz dnes neni. VEqyace,
kterou zdravotnici vykonavaiji je z&iena natlovéka jako celek, tudiz ifistup by nél byt
odpovidajici. A pokud neni, mame moznostdryle vice zdravotnickych ziaeni.

VSima si také profesionalniho chovani svych kale@gda je ji dana moznost pracovat tak,
jak k tomu byla vedena ve Skole nebo je nucenaigptgobit ,trendim“oddleni a zasady
,0dloZit stranou.” Adaptace je pro vSeobecnou septoces vyvoje a ma vliv na jeji dalsi
pusobeni v profesi. Kazda vSeobecna sestra sé jamatuje na svoje &atky

v zangstnani, ne vzdy byly asi radostné, ale to néwibdem, aby i dalSi sestry zakouSely
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stejny gistup, proto je dlezité podat vstcnou ruku a vytviit optimalni podminky pro to,
aby byly podminky adaptace co nejlepsi. Plati Zdmda: ,Co nechces, abslali jini tobg,

nectlej ani ty jim."

2.4 Socialni dopad na klienta

Cely adapteni proces se ditym zpisobem odrazi v geo klienta. Jestlize je vSeobecna
sestra vhodh motivovana, ma oporu ve spolupracovnicich a zazéomde se ji 1épe
pracovat, nez kdyby tomu bylo naopak. Prace vevadnéctvi je praci tymovou a kazdy
pracovni tym jednotlivych odteni tvai malou skupinu. ,Redpokladem pro jeji existenci
je, ze jejiclenoveé sdili pocit sounalezitosti, ktery je respelan i €mi, ktefi do ni nepat”
(Montoussé, 2005, s. 186). LaSek (2003) dale uv&sipro spravné fungovani skupiny
je potebna tvorba spotaych cili. Skupina by mla byt jednotna a podilet
se na uskutgiovani stanovenych @il CoZz znamend v praci vSeobecné sestrygnpln
oSetovatelského planu. Spokojenost sama se sebouagissgrpromita i do celkove qee
Z&kladem oSébvatelstvi je holisticky fistup k c¢lovéku. To znamenda, jak uvadi
Samankova (2002), Ze se Haveka divame ze viech sloZek jeho osobnosti jako tesby
bio-psycho-socialni a bereme n&lemi stranku fyzickou, psychickou, duchovni i strdia
VSechny totiz maji zasadni vliv na zdralaveka.

Povolani vSeobecné sestry ma socialni charaktécpjeje v neustélé interakci s lidmi,
at’ uz jsou to pacienti, spolupracovnickiljuzni. Proto musi mit vSeobecna sestra nejen
paticné vzdlani, ale do kontaktu s lidmi musi vkladat i vidsempatii, lidskost,
trpélivost. Profesionalni chovani je zde na miftrace nesestava jen z odbornych vykon
ale dilezitd je také komunikace, zvl&sv situacich, kdy se jedna riap termindlni
stadium nemoci. Pohled na trpicikibumirajiciho¢lovéka s sebou nese velké eind
vypéti. Lidsky pistup je na mistnejen k takovémadloveku, ale i jeho nejblizSim, kterych
se takova situace bezpriestre dotyka (Rozsypalova, 2002).

Pro klienta, ktery se ocitne v nemaodmim prostedi z divodu hospitalizace je nové
prostedi velkou zminou. Nejen, Ze je wgzen ze svého kazdodenniho Zivota, vytrzen
z rodinnych vztah, ale je nucen sefigpasobit novému progdi, kde je ufity rad

a uplatuji se fzné socialni role. ,Situaci v nemocnici Zna ovliviuje skuténost,
Ze socialni postaveni personalu a padigatzasad#é odlisSné. Z formalniho hlediska je

situace poékud paradoxni. Zatimco ma nemasrii prostedi v konkrétni situaci pro
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pacienty ¥tSi Zivotni vyznam neZ pro zdravotnické pracovnikypro r¢ toto prostedi
daleko mén social® blizké nez pro |éka a ostatni zdravotnicky personal“(Bartlova,
2002).

Je proto dlezité, aby personal fedevSim vSeobecna setra, pomohla klientovi k j¢hé p
adaptaci v novém prasidi. Jestlize prosla vSeobecna sestradis@daptanim procesem,
ma zajem o praci a dale se w&V4, je pinosem nejen pro cely systém zdravotnictvi,
ale gedevSim pro klienty, jelikoz je jim nejblize a dasto prostdnici mezi klientem,

[ékarem a rodinou.

2.4.1 Role vSeobecné sestry

Hlavni naplni prace vSeobecné sestry je iosatelskacinnost, ktera sestava iady
odbornych vykofi zamgienych na klienta. Je utkzité zdiraznit, Ze vyvoj profese
vSeobecné sestry prédl podstatné zemy. Podivame-li se do historie, kdeglm tato
¢innost spiSe charitativni raz (Bartlova, 2002), tedes nizeme konstatovat, Ze profese
vSeobecné sestry patk vysoce profesionalnim a vyzhge se znénou variabilitou.
Jelikoz @i praci s klientem ufgdnostiujeme individualni fistup dle aktualnich piwb

a jeho zdravotniho stavu.

.,Dosazeni a udrzeni standarduc¢@évyzaduje na sestrach nové dovednosti, které
se nepozadovaly v minulosti a jsou v mnoharseh jinéhotadu, nez byly poZzadavky
diiveéjsi. Jde o SirSi spektrum dovednosti, a to zejnveneztahu k socialnim problém,
které obklopuji a provazeji stale vice nemoc addjadince nebo skupiny” (Bartlova,
2002, s. 115).

Role vSeobecné sestry sehrava podstatnou Ulohuztezieh |ék& sestra- pacient.
Uspichem pée o klienta je harmonicky vztah mezi |é&m a sestrou, mezi |&leam

a klientem a mezi sestrou a klientem.i2ddme tedyfici, Ze vSeobecna sestra je
prostednikem, aby tyto vztahy di fungovaly. Bartlova (2002) uvadi,
Ze: v sociologickych Uvahach o povolani sestrydegen o jedince, provéjciho ukité
¢innosti ugitym zpisobem, ale i o to, jakou roli hraje v socialnimtégsu Iéka - sestra -

pacient.”
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2.5 Vzdélavani vSeobecnych sester

Na vzdlavani vSeobecnych sester jsou kladeny zvlastrokgarCely systém vzadavani
procklal a proalava zn&né zneény. Drive byla profese vSeobecné sestry studovana
na Stednich zdravotnickych Skolach po dobtyr let a poté absolventky nastupovaly
do zamgstnani. Po zapracovani sellynmoZznost specializovat v &ité oblasti formou
dalkového studia. Dnes je tomu tak, Ze profeseb&@w sestry se studuje na vysokych
Skolach formou bakatakého studia po dobudiitlet, poté mohou absolventky pokeoaat
dale ve studiu nebo nastoupit do praxe a speciaizee po zapracovani. iévani je

v profesi zdravotni sestry celozivotni. Vyvoj jdeustale kufedu, tudiz je dlezité drzet

s nim krok a wdét vSe podstatné pro vykon profese.

»V soucasnosti doSlo diky zakont 96/ 2004 Sh., o podminkach ziskavani a uznavani
zpasobilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani a navazujici vyhlasce
¢. 424/2004 Sb., k novému vymezetinnosti zdravotnickych pracovnika jinych
odbornych pracovnik® VSeobecnéa sestra se specializovandisapilosti je pipravovana

k prevzeti zodpo&dnosti jako profesional, ktery garantuje udrZzekoatinualni zvySovani
kvality oSetovatelské p& a specializované ofetatelské p& s dodrzenim vSech
moralnich a legislativnich norem, participuje nahmdovani managementu vlastniho
zdravotnického zézeni a podili se natipraw dalSiho vzdlavani svych kolelyi student

kvalifika¢niho i celoZivotniho vz&lavani“ (Kosultova, 2007, s. 99).

2.5.1 Celozivotni vzdélavani a profesni fist

Podle jiz zmhovaného zakon&a 96/ 2004 Sb., se mohou zdraveéthpracovnici vzdlavat
raiznymi formami vzdlavani. Mezi formy celozZivotniho vzthvani pati akreditované
kvalifikacni  kurzy, specializani studia, certifikované kurzy, odborné staze

v akreditovanych pracovistich, publitd a wdeckovyzkumnacinnost, samostudium

4 § 4 n. zékonas. 96/2004 Sb., o nelékskych zdravotnickych povolanich, vesnih pozdjSich gedpisi,
a 83n. vyhlaSkye. 424/2004 Sh., kterou se stanow¥innosti zdravotnickych pracovnik a jinych
odbornych pracovnik ve zréni vyhlasky¢. 401/2006 Sb.
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odborné literatury. Zacharova (2006) ve svégunasce z mezinarodni konferenceiDn
Marty Staikové zmiuje velkou Ulohu dnesni doby tykajici se &aai vSeobecnych sester.
Nejde o to ziskat pouze pi@né vzalani, ale také ziskané poznatky a zkuSenostitum
aplikovat do praxe. Toho vSeobecné sestry dosahmgjen odbornym vzdlanim
ukontenym maturitou, ale v dnesni dopredevsim formou vysokoSkolského bakski&ho
studia a dalSim celozivotnim vddvanim.

~Zejmeéna celozivotni vzflavaci formy, jako jsou certifikované a in@ve kurzy, odborné
stéze v akreditovanych igaenich nebo dast na Skolicich akcich a odbornych konferencich
mohou mit pozitivni vliv na rozvoji osobnosti zdarika a na jeho zajmu provést &m
na pracovisti“ (Zacharova, 2006, s. 73-74).

Vzdélavani ma vliv i na profesniust v oboru. Pdicné vzdlani miZze posunout
vSeobecnou sestru na vySSi poziciize zastavat funkci stami nebo vrchni setry.

A mimo jiné ji motivuje k tomu, aby ve své profésila skuténym profesionalem.

2.5.2 Vyznam celozivotniho vzdlavani

S celozivotnim vz&avanim Gzce souvisi kvalita poskytovan&egéVzdlana sestra zna
avi o nejno¥jSich novinkach, trendech, umi je aplikovat v pr&ei spokojenosti své

i klienta. Se vzdlanim vyznama souvisi osobnostni vlastnosti kazdé jednotlivéobgene
sestry. Nejde jen o to byt ,jen vddna“, ale vkladat do prace i kus lidstvi. Je znamo
Ze nemocnémuloveéku stai, kdyZz o ) projevi rekdo zajem, promluvi s nim, podrzi
zaruku. Pokud vSeobecna sestra disponuje obopmntp jprofesiondl na svém mist
a zdravotnicka zézeni by n¢la usilovat o to, aby takovych sestetlaco nejvice.

S rozvojem komunikaci a techniky dochazi k rozviojve zdravotnictvi. Zavéshi

a pouzivanim novych vySewacich metod, iipstroja a dalSiho vybaveni klade naroky take
na persondl. Jde o to ri@use a unit tyto novinky pouzivat v praxi, aby slouzily kligim

a zarové usnadnily praci personalu.

Investice do vz&lani ma jis¢ swvij opodstatiny vyznam. Pro jednotlivce jefiposem

vtom, Ze je neustale motivovan ziskavat nowélomosti, které se mohou projevit

Portal veejné spravy Ceské republiky [online]. [citovano 2. kstna 2010]. Dostupné z:
<http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/a@13/.ce/10821/.p/8411?PC_8411 p=54&PC 8411 |I=
96/2004&PC_8411_ps=10#10821
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v osobnim hodnoceni, alégaevsim ve spokojenosti sama se sebouicR@n vzdlanim
mame také co nabidnout aibeme se podilet na zkvakim pé&e, na odbourani toho, co je
zastaralé a nevhodné. Cilem byloyt spokojeny klient a spokojeny personal. VSeoide
spokojenost je potom znat jak na personalu, tak tak klientech. A o to by &o jit

piedevsim.
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. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNE SET RENI

Ve vyzkumné&asti se ¥nuji problematice adaptaiho procesu v profesi vSeobecné sestry
na zkoumanych pracovistich internich a chirurgitkyobofi. Vyzkumné Sdeni je
zaneieno na zji&tni, zda maji vSeobecné sestry negativni zkuSeramdastaci f nastupu

do zamdstnani a zda jsou adaptovany na gemtit kde pracuji. Ze zji&tych dat sestavim

navrh napravnych opani, které pedlozim odpo¥dnym vedoucim pracovnikn.

3.1 Cile vyzkumného Setteni
Cil 1

Zjistit, kolik pracovniki v dané pomahajici profesi ma negativni zkuSenoatiaptaci
pii nastupu do zadstnani a jak fipadré ovlivnila tato zkuSenost jejich dalStigobeni

v profesi.

Cil 2

Zjistit, zdali jsou pracovnici na vSech zkoumanymtacovistich pla adaptovani na své

pracovni prosedi.

Cil 3

Navrhnout napravnad opgehi a seznamit s vysledky &sti odpo¥dné pracovniky

a management.
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3.2 Metodika prace

Vyzkumnému Séeni fedchazela vlastni zkuSenost, studium literatu§ende odbornych
¢lanki a sestaveni anonymniho, citerypracovaného dotaznikuid® jeho distribuci jsem
provedla pilotni studii, a to se souhlasem vedaucipracovnika fslusného

zdravotnického z#@zeni a se souhlasem vedouci prace.

3.2.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek tvigly vSeobecné sestry KNTB, a. s. z chirurgickycimt@rnich obait.
Zkoumany soubor sestaval z 85 vSeobecnych sestehoz40 vSeobecnych sester pracuje
na odalenich chirurgického typu a 45 vSeobecnych sesteodttlenich interniho typu.
VSechny respondentky byly Zeny, proto se dale wnbodni vyzkumného deni vyjaduiji

v Zzenském roél

3.2.2 Realizace vyzkumného Séeni

K vyzkumnému 3é&eni a jeho realizaci byla pouzita metoda DOTAZNIiKEArkaSova
(2006) fadi tuto metodu spolu s rozhovorem k tzv. exgoia vyzkumnym metodam.
Informace jsou ziskavany pomoci vygdy dotazovanych osob. Metodu dotazniku jsem
zvolila z ¢asovych dvodi, jelikoz je nacas mél nar@&nd nez rozhovor. Vzhledem
k pracovni vytiZzenosti vSeobecnych sester se moi tatoda jevila jako nejlepSi igob
ziskani informaci. Dotaznik obsahuje 25 polozeldnddivé polozky jsou firazeny

k vytéenym citim dotaznikového Sini.

Uvod dotazniku tvii osloveni respondeints fredstaveni vyzkumnika. Dale je popisovana
problematika tykajici se vyzkumnéhoigeti spoléné s instrukcemi k vypléni dotazniku

a pibliznym ¢asovym intervalem vypbmi.

Respondenti byli seznameni, Ze se jedna o anongoiaiznikové Séeni k bakaliské
praci, a Zze ziskana data budou pouzita vyhr&digelim bakaléské prace.

Jednotlivé polozky dotazniku maji formu otazek edéaych, polootetenych a uzawenych.
Oteviené respondent vyjadije odpo¥d dle vlastniho nazoru

Polozky¢.: 12, 13, 17, 18, 20, 21, 22, 25

Polootewené respondent vybird z nabidnutych odfaiva ma moznost doplnit dalSi
alternativni odpo&d’

Polozky¢.: 3,5, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 19,
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Zaviené odpowdi nelze doplnit, jsou i@dem formulované, respondent odndu,
kterou povazuje za spravnou
Polozky¢.: 1, 2, 4, 6, 10, 11, 23, 24

3.2.3 Charakteristika polozek

Polozky 1-5 se tykaji pohlavi respondenteku, nejvyssiho dosazeného lahi, patu
let odpracovanych ve zdravotnictvi ar@di pisobnosti pracovist

Polozky 6—-13 se zabyvaji adaptém procesem na pracovistifigglenim Skolici sestry,
Zjistuji stresory, naschvaly ze strany spolupracaynitzdily v adapténim procesu dnes
a dive.

Polozka 14 se tyka profesnihistu, polozka 15 empatidi&i nové prichozim.

Polozky 16 — 20 zji&ji adaptaci na konkrétnim pracovisti.

Polozka 21 zjiuje faktory dilezité @i nastupu do za#sstnani.

Polozka 22 zji€uje chyby, kterych jef€ba se vyvarovattpnastupu do profese.

Polozka 23 se tyka volnéltasu kolektivu.

Polozka 24 zji€uje ,noSeni“ pracovnich probléndoma.

PoloZka 25 nabizi respondémt moznost viastniho skéni k problematice.

3.2.4 Organizace Sefeni

Seteni gedchazelo sestaveni dotazniku a jeho schvéleniueégoace. Prvni verze byla
pouzita jako pilotni studie, kterou provedlo 5 J$eonych sester z ohorinterny
a chirurgie. Podle jejichippominek, jsem &které otdzky doplnila o vice moZnychizphi
odpowdi nebo jinak upravila. Po konzultaci s vedoucicprgsem dotaznik upravila
do kon€né podoby.

Pred vlastnim vyzkumnym &einim jsem oslovila nagstkyni pro oSdbvatelskou p&
KNTB, a. s., Bc. pani Marii Hejtmankovou. PoZadakem ji, zda by bylo mozné provést
vyzkumné Séeni na odd8enich chirurgie a interny za@élem skru dat k bakal&keé praci.
Nasled® jsem pani nagstkyni predlozila origindl dotazniku a Zadost umojci
provedeni vyzkumného $eni, které jsou obsazeny w\ilpze ¢. 1 ac¢. 2. Po pecteni
dotazniku a podpisu Zadostiéslh dat, jsem dostala svoleni k provedeni vyzkumného
Seteni.

Informovala jsem vrchni a stani sestry jednotlivych pracovi® provedeni vyzkumného

Seteni. VSechny pracoviSbyly vsticné a ochotné se na vyzkumu podilet.
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Bylo zhotoveno a rozdano 100 kKudotaznik. Vyzkumné Séeni probihalo od 15. ledna
do 8. tnora 2010. Ze 100 rozdanych dotakriila navratnost 85 vypénych dotaznii
(85%), 10 dotaznik (10%) se vratilo nevyplimych a 5 dotaznik (5%) jsem musela
vytadit z divodu neuplného vyptmi.
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4 ZPRACOVANI A ZOBECN ENI VYSLEDK U

Ziskana data byla usfimana do tabuleketnosti. Podle podskupin byly &eny ¢etnosti
a relativni ¢etnosti, poté vytvieny sumarni tabulkycetnosti a grafy. Pro vypget

a konstrukci byl pouzit Microsoft Excel a MicrosoWord. Polozky byly sestaveny
do tabulek, tyto slowh komentovany a graficky znaza@my. Vysledna hodnota relativni
¢etnosti je uvedend v procentech.

Relativnicetnost byla vypéitana podle vzorku: f=n / N

f - relativnicetnost z celkového gtu responderit

n - absolutnicetnost (vSichni, kdo odp&uéli na otazku stejé)

N - celkovacetnost

Relativni ¢etnost poskytuje informace o tom, jak velkd@st z celkového @tu hodnot

piipada na danou d@il hodnotu. Najastji se udava v %, a to tak, ze f vynasobime 100%.

4.1 Vyhodnoceni jednotlivych poloZzek dotazniku

1. Pohlavi respondeni

(otazka v dotaznikud. 1)
Osloveni respondenti byli pouze Zeny. Jejich zastau je tedy 100 %. | kdyZ v profesi

vSeobecna sestra pracuji také muzi, zastouperkauaranych pracovistich nen
2. Vék respondenti

(otazka v dotaznikud. 2)

Ve wékové skupig 20-25 let pracuje v KNTB, a. s. 18 vSeobecnychesg®1,18 %),
ve skupirg 26—30 let 13 sester (15,29 %) a v rozmezi 31-¥B3esester (38,82 %), coz je
nejpaietrejSi vekova skupina. Dale ve skugil1-50 let pracuje v KNTB, a. s. 16 sester
(18,82 %) a nad 51 let 5 sester (5,88 %).

Nejpatetrgji zastoupenou dkovou skupinou tvid vSeobecné sestry v rozmezi 31-40 let,
druhou nejpoetnsjSi skupinou jsou sestry v rozmezi 20-25 lititnejp@etnsjSi skupinu
tvoii sestry ve ¥ku od 41 do 50 let, dalSi v faudi jsou sestry od 26 do 30 let a nejinén
zastoupenou skupinou jsou vSeobecné sestrgkie %1 let a vice. ¥kova skupina 31-40
let je zastoupena nejpetreji proto, Ze ¥tSina sester se vraci do pracovniho procesu
z matdéské dovolené, ma jistotu prace a praxi. Sestryzmezi 20-25 let jsou absolventky

ze Skoly, které nastupuji do pracovniho proceswyzékaly praxi a zurdly, co se natily
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béhem studia. ¥kovou skupinu 41-50 let tvb zkuSené sestry s mnohaletou praxi,
které uz necli menit misto. VSeobecné sestry 26-30 let jsou z hkedipraxe jiz
zapracovaneé sestry, které se nebojryra da séici, Ze jsou ve &u, kdy maji nejvice sil.
Je s podivem, Ze se umistily &&rtém mis¢. Duvodem niize byt zndna profese, odchod
na mateéskou dovolenou. Sester véku 51 let a vice je nejmérproto, Ze chirurgickée

viN 7

a interni obory jsou natéaé a sestry ve vysSingku voli radji klidnéjSi oddleni.

Tabulkac. 1 &k responderit

celkovy po €et respondent G
n f
20 - 25 let 18 21,18%
26 - 30 let 13 15,29%
31 - 40 let 33 38,82%
41 - 50 let 16 18,82%
51 - vice let 5 5,88%
N = po€et respondent U 85 100,00%
Grafc. 1 Vek responderit
35
30 33
§ 25
Q m20- 25 let
@ 20 ¢
g m26-30 let
% 15 31-40 let
* 10 W 41-50 let
m 51 - vice let
5 -
O ,
Vékova skupina
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3. Nejvyssi dosazené v&tani
(otazka v dotazniku. 3)

Stredni zdravotnickou Skolu ma vystudovanou 38 sé€dtei71 %), specializaci v oboru ma
22 sester (25,88 %). VysSi odbornou zdravotni Skidwystudovanou 14 sester (16,47 %),
vysokoSkolské vz#lani Bc. uvedlo 9 sester (10,59 %), vysokoskolskékani Mgr.
uvedly 2 sestry (2,35 %).

U vSeobecnych sester je kladelrak na vzdlavani. Nejvice respondentek ozita jako
nejvy3si dosaZené vddni SZS. Je to pochopitelné, jeliko¥iva vy3si Grovie vzaslani

v oboru nebyla, az s nabidkou specializaci smlyasestry vzdlavat ve ¥tSim pdtu

a stale vice sester v s@snosti studuje na vysoké Skole.

Tabulkac. 2 NejvySSi dosazené vianhi

celkovy po €et respondent G

n f
szS 38 44,71%
VOSZz 14 16,47%
VS - Bc. stupe f 9 10,59%
VS - Mgr. stupe h 2 2,35%
Specializa €éni - obor 22 25,88%
Jiné 0 0,00%
N = po€et respondent U 85 100,00%
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Grafc¢. 2 NejvySSi dosazené vizhi
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4. Pcet let odpracovanych ve zdravotnictvi po ukodeni studia

(otdzka v dotazniku. 4)

V rozmezi 0-1 roku pracuje v oboru 5 vSeobecnydiesg5,88 %), ve &ku 2-5 let
19 sester (22,35 %), 6-15 let 30 sester (35,29 Wo)yozmezi 16-25 let pracuje
ve zdravotnictvi 24 sester (28,24 %) a 26 let a Visester (8,24 %).

V poctu odpracovanych letipvazuji sestry s viceletou praxi v oboru. Je tchppitelné,

protoZe zkuSena, zapracovana sestra, kterou pa&t¢enebude hledat praci mimo obor.

Tabulkac. 3 Pa’et let odpracovanych ve zdravotnictvi po ufam studia

celkovy po et respondent G

n f
0-1rok 5 5,88%
2-5let 19 22,35%
6 - 15 let 30 35,29%
16 - 25 let 24 28,24%
26 - vice let 7 8,24%
N = po¢&et respondent G 85 100,00%
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Grafc¢. 3 Pa’et let odpracovanych ve zdravotnictvi po ulen studia
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5. V poradi na kolikatém pracovisti nyni pracujete od nastpu do své profese?
(otdzka v dotazniku. 5)

32 sester (37,65 %) uvedlo své pracavigko prvni, jako druhé uvedlo své praco¥ist
24 sester (28,24 %)ieti 15 sester (17,65 %jtvrté 10 sester (11,76 %) a paté a Sesté
pracovist v paadi uvedly 4 sestry (4,71 %).

Patet vystidanych pracoviSne vzdy souvisi s nespokojenosti respondenté&t§ing sester

je spokojena na pracovisti, kde nastoupily, a setivzde i nadale. Jiné sestry iwaodu

matdské dovolené, zimy bydliS€ nebo osobnichidvodi své pracovigtznmenily.

Tabulkac. 4 V pdadi na kolikdtém pracovisti nyni pracujete od nastdo své profese?

celkovy po €et respondent T

n F
Prvni 32 37,65%
Druhé 24 28,24%
Treti 15 17,65%
Ctvrté 10 11,76%
Jiné 4 4,71%
N = po€et respondent U 85 100,00%
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Grafc. 4 V pa@adi na kolikatém pracovisti nyni pracujete od nastdo své profese?
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6. ProSla jste adapténim procesem?
(otazka v dotazniku. 6)

71 respondentek (83,53 %) uvedlo, Ze proSly adaptaprocesem, 14 (16,47 %) uvedlo,
Ze adapténim procesem neprosly. Délku trvani adapiho procesu uvaty respondentky
raznou. 1, 2, 3, 6, 8, 10, 12¢siql.

Adapta&nim procesem by #ha projit kazda vSeobecna sestra, ale ne vzdynuittak.

Duvodem byva nedostatek personalu na zaSkoleni sstadktasu.

Tabulkac. 5 ProSla jste adaptaim procesem?

celkovy po €et respondent G

n f
Ano 71 83,53%
Ne 14 16,47%
N = poéet respondent U 85 100,00%
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Graf¢. 5 Prosla jste adaptaim procesem?
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7. Méla jste béhem adaptaniho procesu [Fidélenou Skolici sestru? Pokud ano, jak

jste spolu vychazely?
(otazka v dotazniku. 7)

Skolici sestru ®lo pridéleno 50 respondentek (58,82 %), fidglenou sestru Skolitelku
z davodu, Ze na odieni to neni zvykem, uvedlo 17 respondentek (20 Réjiidélenou
Skolitelku z divodu nedostatku pracovrik uvedlo 10 respondentek (11,76 %),
8 respondentek (9,41 %) uvedlo jako dalsi moznmst, nently piidélenu Skolici sestru,
nedostatekasu. Temt vSechny respondenty uvedly, Ze se Skolici sestyobazely velmi
doke nebo dokonce vybo¥n Skolici sestry byly vicné, ochotné pomoci a poradit
a oboustranh se respektovaly. &které Skolitelky byly pro dotazované respondentky
vzorem. V @ti piipadech uvedly respondentky, Zeilynpiidélenu Skolici sestru jen
formalrg, protoZze na &ivzhledem k narnosti oddleni nengla ¢as nebo s ni odpracovaly
minimum sluzeb. V jednomifpact uvedla respondentka, Ze se k ni Skolici sestraatho
arogantd a moc ji nepomahala. Skolici sestra je proénmatinajici vieobecnou sestru
velmi dilezita. V dneSni dab jsou Skolici sestry fiélovany novym sestram hned
po nastupu do zafstnani, a &e se tak na &Sin¢ pracovi§, dfive tomu tak nebylo.

Pricinou byl nedostatek personélu a mnoho klient
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Tabulkac. 6 Mela jste @hem adapteéniho procesu fidélenou Skolici sestru?

celkovy po €et respondent G
n f
Ano 50 58,82%
Ne, na pracovisti to neni zvykem 17 20,00%
Ne, pro nedostatek pracovnik U 10 11,76%
Jiné 8 9,41%
N = po€et respondent U 85 100,00%
Graf¢. 6 Vela jste Rhem adaptéaniho procesu fidelenou Skolici sestru?
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8. Setkala jste se v pibéhu zaSkolovani s nezajmem, naschvaly a neochotourpoci

vam ze strany vasich spolupracovni&?

(otazka v dotazniku. 8)

Odpowd ano (setkala) uvedlo 12 vSeobecnych sester (19%)l8dpo¥d ne (nesetkala),

coz byla ¥tSina, uvedlo 51 sester (60 %), odpdwyjimecné uvedlo 22 sester (25,88 %).

Pokud odpowdély respondentky odp@d” ano, byly pozadany, aby uvedlyildad. Pro

autenticitu uvadim odpedi respondentek, tak jak je vyjalgt v dotazniku:

~Sestry ntly radost, kdyZ jsem nemohl&go pochopit.”

».Neochota vice vysitlit postupy (organizéni), prost to tak tady dlame a hotovo."
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~Pomluvy za rohem (pomalost, neschopnost, neustal&ky z mé strany).“

,Skodolibé poukazovani na chyby (neni nat&¢lovek ten, aby se zalibil lidem vem).*
.N¢které kolegy® nechtly poradit, slovni vypady — to uz musis &rh

».Neochota odpovidat na dotazy, z&dmé desinformace stran riégené."

LYAntipatie, nezajem o mou osobu.”

~Posilaly n& na vykony, které se ostatnim nelibily."

,Skodolibost ze strany sluzebstarsich kolegy, ¢asto podporovana st&ni sestrou."

Tabulkac. 7 Setkala jste se viisehu zaSkolovani s nezajmem, naschvaly, neochotou?

celkovy po €et respondent T
n f
Ano 12 14,12%
Ne 51 60,00%
Vyjime é€né 22 25,88%
Jiné 0 0,00%
N = po¢&et respondent G 85 100,00%
Grafc¢. 7 Setkala jste se viiiechu zaSkolovani s nezajmem, naschvaly, neochotou?
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9. Jakeé stresory na vas &éhem zaSkolovani fisobily?
(otazka v dotazniku. 9)

V této otazce mohly respondentky volit vice odfmiv NejwtSi stresor byla obava
ze zodpowdnosti, neznalosti ¢To pokazim, &omu ublizim), tuto odpad uvedlo
52 respondentek (31,90 %). 37 respondentek (22)7faké druhy nejutSi stresor uvedlo
nedostatekcasu. Teti nefastji uvadénou odpovdi byly ©zké stavy klient, uvedlo
to 30 respondentek (18,40 %), sluzby jako stresadi® 20 respondentek (12,27 %),
personal jako stresor uvedlo 18 respondentek (1%04Jako stresory #ad personalu
uvactly respondentky kolegyn na pracovisti, nizSi zdravotnicky personal, pomluv
nekolegialni chovani, nedenéni do kolektivu (to corekla nova sestra, nebylo brano
na Zetel). Jako dalSi stresory uvedlo 6 sester (3,68 ypisob vedeni dokumentace nez
v predeSlém zagstnani, casté nahrazovani chyjicich pomicek nahradnimi, shéni
chybgjicich leki na jinych oddlenich, spoustu novych informaci¢kolik prvnich dmrti

klienta.

Tabulkac. 8 Jakeé stresory na vaghem zaSkolovaniigobily?

celkovy po €et respondent G

N f
Personal 18 11,04%
Sluzby 20 12,27%
Nedostatek €asu 37 22,70%
Tézké stavy klient U 30 18,40%
Obava ze zodpov édnosti,
neznalosti 52 31,90%
Jiné 6 3,68%
N = po et odpov édi 163 100,00%
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Grafc¢. 8 Jaké stresory na vasgtiem zaskolovaniiggobily?
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10. Setkala jste se osol#mebo na pracovisti se Sikanou, mobbingem, bossing@
(otdzka v dotaznika. 10)

Setkani se Sikanou, mobbingem, bossingem uvedlw$2®becnych sester (25,88 %).
63 (74,12 %) sester uvedlo, Ze se s timto druheimdj@ nesetkalo. Respondentky, které
se s timto druhem jednani setkaly, byly pozaday,stéruiené popsaly, ¢ se jednalo a jak
situaciieSily. Odpo¥di respondentek cituji doslognnejlépe totiz vystihuji jejich steni.
Situace: ,Byvala statni sestra (mobbing az Sikana), sélacha nas, Ze krademe, IZeme."
Jak se situacesila: ,Nijak, byla to velmi kruta doba.”

Situace: ,KdyZ po nas vrchni sestra vyZzadovala paat@ni snené jen cernou propiskou
a pres den modrou. Také kdyZz za nechozeni v praci ddyado jidelny, strhavala osobni
hodnoceni. Jak se situa@sila: ,Odchod do jiné nemocnice.”

Situace: ,Mobbing. Jak se situai@sila: ,Zmenila jsem pracovisgt vlastré nemocnici.”
Situace: ,Stariini sestra posuzuje provedenou praci jedné sestly WZitictéji, nez

u ostatnich.” Jak se situaéeSila: ,NdgeSila, ma z toho vzdy jenom velmi rfgpmny
pocit.”

Situace: ,Slovni a psychicky teror. Jak se situas#a: , Trpsla jsem, pak jsem viekla
kolektivu a ten mi pomohl.”

Situace: ,Stantini sestra velmi zneuzivala mladych sester a dgualaspoustu sluzeb

za sebou.” Jak se situai@sila: ,0dchodem z tohoto o&ldni.”
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Situace: ,Stariini sestra ve nindiky Skole, kterou studuji, vita konkurentku, vymyslela
sina n¢ 1Zi." Jak se situacéeSila: ,Pozadala jsem vrchni sestruielpzeni atekla, pr@
tak ¢inim.*

Situace: ,Ponizovani.“ Jak se situateSila: ,Ne&eSila, dotgnou vyhodili za pracovni
pirestupky.”

Situace: ,Na#iazovani.* Jak se situateSila: ,Domluvou.”

Situace: ,Pomluvy — neopré¥mé, dlani prace za ostatni.* Jak se situsesila: ,Cekala
jsem, az to fejde (snazila jsem se jimé¢im zavdgit), délala jsem, Ze o tom nevim."
Situace: ,,Odsuzovani pracovnikéegdem, nez se projevil — ,pomala prace.” Jak sasdu
resSila: ,Psychologie.”

Situace: ,Klasicky mobbing od kolég Jak se situacereSila: ,Musela jsem ji
zvladnout.“Situace: ,Chovani sté&ni sestry.” Jak se situac&eSila. ,Snazila jsem

se to vydrZet a vydrzela.”

Tabulkac. 9 Setkala jste se osabmebo na pracovisti se Sikanou, mobbingem,

bossigem?

celkovy po €et respondent G

n f
Ano 22 25,88%
Ne 63 74,12%
N = po€et respondent U 85 100,00%
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Graf¢. 9 Setkala jste se osabmebo na pracovisti se Sikanou, mobbingem,

bossingem?
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11. Chtéla jste na zaklad Spatné zkuSenosti v pitbéhu adaptaéniho procesu znénit

misto?
(otazka v dotaznikd. 11)

12 respondentek (14,12 %) uvedlo odabvano, uvazovaly o zém¢ pracovniho mista.
Jako nejasgjSi divod uvadly negijemné sestry, pomluvy, stres, obtiznou komunikaci
s vedenim, chovani spolupracouing stanini sestry. 6 vSeobecnych sester (7,06 %) misto
zmenilo, 60 sester (70,59 %) misto negmto, spolupracovnici byli &i nim vzdy vsticni,

a 7 sester (8,24 %) uvedlo jako odpdly Ze nendly jinou moznost volby, prototstaly

na stejném pracovisti.
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Tabulkac. 10 Chela jste na zaklaglSpatné zkuSenosti vijtiiechu adaptace zemit misto?

celkovy po €et respondent G

n f
Ano, uvaZzovala 12 14,12%
Ano, misto jsem zm énila 6 7,06%
Ne, tuto zkuSenost nemam,
spolupracovnici byliv aéi mné
vzdy vst Ficni 60 70,59%
Neméla jsem jinou moZnost
volby, proto jsem z Gstala 7 8,24%
N = po¢&et respondent G 85 100,00%

Graf¢. 10 Chela jste na zaklad Spatné zkuSenosti vifiiehu adaptace zemit misto?
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12. Kdo nebo co vam pomahaloifekonavat paatecni nejistotu a naroky prace?

(otazka v dotaznikd. 12)

Otazku komentuji pouze slo¥nprotoZze byla otaena, respondentky se mohly k tématu
odpodi,

respondentkami. N&gstjSi odpowdi respondentek na otazku, kdo nebo co jim poméahalo

vyjadiit, jak chely. Uvedla jsem nepstjsi

tak jak byly uvedeny

piekonavat ptatky v zangstnani, byla: rodina, manzelrifel, kolegy®, kamaradi,

spoluzaky, které nastupovaly stejnsestra Skolitelka, i§tnost koleg.
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DalSi odpo¥di byly: snaha se vSe n&t) stanéni sestra, vrchni sestra, satkig
zkuSenosti z praxe, sport, hudba, RKégj odborna literatura, odpmek, vlastni odhodlani,

touha chtit aco dokazat a strach ze zklamani sebe sama.

13. Pokud mizete porovnat, véem se liSi nastup a adaptace na pracovni podminky
dnes a drive, napiste.

(otazka v dotaznikd. 13)

Na tuto otdzku neodpeéeély vSechny respondentky, protoZékteré misobi v praxi teprve
kratce. Jiné odpadély, Ze jim @ipadaji podminky stejné. DalSi odg@oN cituji doslovre,
tak, jak je respondentky napsaly v dotazniku. V@déhe k fiznorodosti a pestrosti

odpowdi komentuji tuto otazku pouze slavn

Néastup a adaptace: RIVE

.Vice praxe, praktickych dovednosti, vice komuniagacienty.”

.Mén¢ vySeteni, oddleni bez pistylek, pomalejsi pracovni tempo, myslim, Ze ssadé&
neliSi, zalezi na kolektivu.*

.Lepsi charakter lidi.”

.Nebyla Skolici sestra.”

,Vice ¢asu, méa papirové dokumentace.”

.Kratsi proces.”

,Bylo to mérg stresové.”

.Nemgla jsem pidélenou sestru skolitelku.”

.Nebylo tolik techniky, |épe a rychleji se v3e sastadila.”

»~Snaha vSech vyjit maximalrvstic, ukazat co nejvic, jsou to nasi nastupci.”
.Klidn &jSi atmosféra.”

»Vstiicnost, kamaradskyistup, kolegialita, pocit vychovy nastupce.”
.Prace n¢la jasna pravidla pro vSechny, mensi kolektiv.“

»V &tSi klid.“

~.Mén¢ administrativy, nebylo tolik prace, odpsminosti.”

,BYyl ¢as ¥novat se novym pracovnik.”

»Vice ¢asu, méa prace.”

.Dostatekéasu.”

».Méng¢ ¢asu, mé# personalu — hd) a plav.”
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»V étSi soudruznost.”

.Byly jsme hozeny do vody a plav, ném jsme Skolici sestru, vie jsme séilyu
za pochodu:” ,Zaskolovaly starSi sestry.”

»Sluzby se Skolici sestrou.”

»Z nedostatku personalu jsem 1. sluzbglannaini, zaSkolovala & sestra, ktera éha

posledni sluzbu + medik (1. sluzbu)“.

Nastup a adaptace: DNES

.Vice papirové prace, administrativy.”

,DelSi doba, kdy pracuji sestry pod dohledem.”

,Obrovsky néatist prace.”

»Vysoké naroky, &Zké stavy, vice prace.”

.Neni ¢as se ¥novat novym sestram.”

.Nedostatel¢asu, horSi oddeni.”

~Snaha o postupné zaSkoleni, trochu vice persdnalu.

.Dnes jsem si jisySi, hodré véci jsem se natila.”

»Vice novych \ci, vice metod, vyS&ni.”

»velmi rychlé pracovni tempo.”

~Spousta vysSdbvacich metod aifprava na 8.

.Horsi charakter lidi.”

.Mentorka je dnes na kazdém atiehi.”

,DelSi zaskolovaci proces.”

,Vice informaci.”

.Dnes je Skolitelka pdélena hned na zatku.”

.Nova technika, spousta vybaveni, vSe v aftigié."

»,Obcas rivalita, neochota, odp&¥ typu i ja jsem na to muselaijit sama.”
~Stale nové postupy, novinky, vysSi nénost.”

.Neochota, konkurence, rivalita, osobni ohrozeslSiddoba.*
,Obrovsky nafist prace (mnohdy nesmysiné, zliyté), neda se to stihnout, fimeni
se musi obchazet, aby se tec zvladlo.”

.Malo sluzeb se Skolici sestrou.”

.Mladé sestry neberou pracaystarsi sestry a zvyklosti na adiehi.”

,Dnes spis pomaham s adapta&ai tco z&inaji.”
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14. Pracujete na svém profesnimistu? Jak?
(otazka v dotaznikd. 14)

Odpowd ano, vzdlavam se formou semifig konferenci, pednasek, uvedlo
54 vSeobecnych sester (58,06 %), 16 z niclE j@dte uvedlo v jiné moznosti, Ze studuje
Vysokou Skolu, obor oSe&tvatelstvi. Jsem nucena se dale v oboruclexdt uvedlo

8 sester (8,60 %), jakaidod uvadly setrvani v profesi, registraci, plat, studiurayikru.

Z ¢asovych dvodi jen olgas pracuje na svém profesninistu 10 sester (10,75 %),
odpovd nemam zajem se vé&dvat, uvedly 2 sestry (2,15 %) a dalSi 2 sestrgdiy
Ze nemajicas ani penize pracovat na sveém profesnigstur Osobni zajem se wddvat
uvedla 1 sestra.

Z odpovdi je patrné, Ze &Sina vSeobecnych sester se &ada a zvySuje si kvalifikaci,

at’ uz formou semind, konferenci, fednasek nebo vysokoskolskym studiem.

Tabulkac. 11 Pracujete na svém profesnifistu?

celkovy po €et respondent G

n f
Ano, vzd élavam se formou
semina rl, konferenci, p fednaSek |54 58,06%
Ano, jsem nucena se vzd élavat 8 8,60%
Z &asovych se vzd élavam jen
ob¢as 10 10,75%
Ne, nem@m zajem se vzd élavat 2 2,15%
Jiné 19 20, 43%
N = poé&et odpov édi 93 100,00%
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Graf¢. 11 Pracujete na svém profesniistu?
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15. Jste empaticka uci nové prichozim kolegynim, kolegm?
(otazka v dotaznikd. 15)

VétSina respondentek odpimiéla na tuto otazku kladn 61 vSeobecnych sester (71,76 %)
uvedlo, Ze vzdy rady poradi a pobou, 22 respondentek (25,88 %) uvedlo moznostk nija
mi nevadi, poradim, pokud jsem pozZzadana. MoZniestiani ja jsem to neffa pii nastupu
jednoduché a ne, mam celat, abych stihla svou praci, neuvedla Zadna zomdpntek.

2 sestry (2,35 %) uvedly, Ze rady poradi a ppowu, pokud je zdjem i z druhé strany.
VétSina vSeobecnych sester je empaticka a dokazeisedo role zainajicich kolegy

a koledi. Pokud zazily negativni zkuSenosthem adaptniho procesu, nejednaji st&jn

Jak uvedla jedna respondentka: ,Snazim se pomiogj,jak bylo ng.*
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Tabulkac. 12 Jste empatickdisi now prichozim kolegynim, kolggn?
celkovy po €et respondent G
n f
Ano, vzdy rad(a) poradim a
pom Gzu 61 71,76%
Nijak mi nevadi, poradim, pokud
jsem pozadana 22 25,88%
Ne, ani ja jsem to nem éla p¥i
nastupu jednoduché 0 0,00%
Ne, mam co d élat, abych stihla
SVoji praci 0 0,00%
Jiné 2 2,35%
N = po¢&et respondent G 85 100,00%

v

Graf¢. 12 Jste empatickdii nowe prichozim kolegynim, kolég?
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16. Adaptovala jste se pl# na profesi a pracovni prostedi, ve kterém pracujete?

(otazka v dotaznikd. 16)

PIn¢ se na svoji profesi a pracovni ptesti adaptovalo 76 vSeobecnych sester (89,41 %),

neadaptovaly se 3 sestry (3,53 %), jakeatl uvedly rady odbornika chyljici vzdelani.

3 sestry (3,53 %) uvedly, Ze nemaji jinou moznasiby. Jako dalSi odped uvedly

3 sestry (3,53 %) tyto odpadi:
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»~JeSt jsem se Upkneadaptovala.”

,Obcas se vyskytne obdobi, kdy mam pocit, Ze to neydédnout, ale pak se s pomoci
kamaradky a svych katktu dam dohromady.”

,Obcas mi vadi nevgicnost vedeni, je mnoho prace a personalu méldi chgtivace.”

V¢étSina vSeobecnych sester je na pracovistich, kalupr adaptovana.

Tabulkac. 13 Adaptovala jste se pima profesi a pracovni pro®di, kde pracujete?

celkovy po €et respondent

n f
Ano 76 89,41%
Neadaptovala 3 3,53%
Nemam jinou moznost volby 3 3,53%
Jiné 3 3,53%
N = poé&et respondent G 85 100,00%

Graf¢. 13 Adaptovala jste se pima profesi pracovni progdi, kde pracujete?
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17. Uval’te faktory ovliviiujici vztahy na vaSem pracovisti
(otazka v dotaznikd. 17)

V této otazce respondentky vyjadlaly své nazory a pashy z vlastni praxe. Otazka byla
oteend. MozZnost vyru odpovdi jsem neuvatla, aby se respondenty vyjdyg
vlastnimi slovy a nebyly limitované uzSim w¥bm moznosti. Otazku hodnotim pouze
slovre pro Sirokou Skalu odpadi, nekteré zajimavé odpedi cituji doslovré. Vyzni tak
nejlépe, jak se respondentky vyidyl Faktory ovliviwujici vztahy na pracovisti uvadim

v poradi podletetnosti, jak je jmenovaly respondentky.

Vztahy na pracovisti nejvice ovliuje podle odpoddi respondentek prace, které je moc,
neni na ni dostateéasu, coz vede ke stresu. Déle vztahy na pracomi§tzj personalem,

k pacienim, tymova prace, &, vzdlani, nedostatek personalu, prace v Zenském

kolektivu.

Respondentky uvadly, Ze nejvice ovliviuji vztahy na pracovisti tyto faktory:
Prace - charakter, mnoZstvi, n&rost,éasova tisk a €zkeé stavy klient.

Stres a stresové situace, pracovni podminky, émashodnoceni.

Vztahy na pracovisti — sestra x sestra, sestréat,|8estra x pacient.
Spolupréace, kolegialita fatelstvi, kamaradstvi, chovani kolégy

Vek, profesni zralost, vathni, generéni rozdily.

Nedostatek personalu, pdoek, gesasy,casté sluzby, Werpanost.

Zensky kolektiv (pomluvy), rivalita.

Dobry pracovni kolektiv, spoluprace s lé&kaalada pana doktora, komunikace.

Casto se mnici pracovni kolektiv, $patné vztahy, chovani téka

Citace nékterych odpovédi:

»Vztahy na pracovisti zavisi na tom, kdo s kym gliow rékterych jeding zalezi na tom,
jak se vyspi.”

~Piikazy, které jsou vzai zmenény, nadazenost prace lékanad praci sestry.”
~Fluktuace, nezodpadny vedouci pracovnik (vrchni sestra) — dosazenawdopozice
(protoze to nikdo necéitdélat).”

,0Obcas se pohadame s koleggm, stres pi jedné sese a jedné sanitée o vikendu, moc

prace, lezak, vic papirové prace.”
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.Kazdy by mel pracovat pocti¥, zodpoedre, clat ukoly, které ma, dokazat se omluvit.
Hezky p@istup celého personalu k paciemt ovzduSi dvéry, vzajemné pomoci,
odpowdnosti za sebe i cely kolektiv.*

»VYy cerpanost, neochota ze strany spolupracavhik

»VSude je rco, neznam idealni kolektiv."

~-Mnoho prace, to vede k ne¢ntym chybam — pomluvy.“

»N ¢ktefi neodvedoutauz chéné ¢i nechené velky pracovni vykon — pomluvy.”

.vedeni nemocnice je nemotivujicireditelstvi.”

.Nikdo nefekne pesné pozadavky.”

»,Chovani stanini sestry, narfnost prace s pacienty, nedostatek ats&gné pracovni

podminky.*

18. Co povazujete ve své profesi za nejvice n&re?
(otazka v dotaznikd. 18)

Tato otazka byla poloZzena &pak, aby na ni respondentky mohly odpadt, jak chgji,
jejim cilem neni hodnoceni jako takové. SpiSe Jedamysleni se, jak vidi svoji profesi
ty, které ji vykonavaji. A jak se vyjadji k nar@nosti svého povolani.

Nejvice se opakujici odpa&di jsou shrnuty a vyjdeény v jednotlivych bodech. dkteré
odpowdi opet doslovre cituiji.

NejvétsSi nar@nost vidi vSeobecné sestry v zodpdwosti vi¢i pacienim, nedostatk@asu
na praci, nedostatku personalu,castych sluzbach, stresu, psychické a fyzick&zzat

vztazich na pracovisti, setkani se se smrti.

Nejvice naraineé je pro vSeobecné sestry:

Zodpowdnost, neuélat chybu, kterd by ohrozila Zivot klienta, neultlia nepoSkodit
klienta.

Casova tisi, mnoho préace.

Pracovni doba — stny, nani sluzby, moc sluzeb, pracovni vytizenost.

Nedostatek personalu, materialu,dékajcovani z jinych odéeni).

Nesmyslna nidzeni.

Administrativa, papiry.

Tlak klienti na rychlost prace, vyhétnarokim vice lidi najednou.
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Interpersonalni vztahy.

Zvladani stresu.

Psychicka a fyzicka z&t.

Pé&se o Kklienty (imobilni, obézni, nes&gdiaini, agresivni,&ké stavy) a komunikace s nimi.
Samostudium.

Setkani se smrti.

Citace nékterych odpovédi:

LZatéz pii jedné sesge o vikendu, kdyZ je moc infuzi, koZnich ordindeg,icich pacierit
a @ijmu a nevim, co iv.”

.KdyZ se prodluzuje uisle &k lidem, kt&i ch&ji zen¥it, uz nemaji silu zit a my je jen
trapime (sondy, infuze, antibiotika)."

,UdrZet pozitivni vztahy na pracovisti.”

.Brat vsechny lidi takové, jaci jsou, se vSemi cluyt, znenu jejich chovani v nemaoci,
nutre se enést pes jejich Spatné nalady.”

.Nedostatel¢asu ¥novat se pgebnym pacieriim tak, jak bych ckita.”

~Konfliktni ptibuzni, nespokojeni pacienti.”

»Zvladnout vysoké naroky v uzkém §ao personalu.”

.Nepietrzity provoz, std a orientace pacieintnaroky gibuznych paciert”

.Ne vzdy fungujici — nefungujici tymova prace.”

.Kazdodenni vstavani do za&stnani n¢ unavuje a to se odrazi i v praci.”

.Piedavat poastalym \&ci po zenielych.”

.Neztratit motivaci, vigt smysl toho, co&dam.”

».Mé ranni vstavani.”

,BYt stale mila, i kdyzZ je pacient n&gmny.”

19. Citite se ve vasi profesi vylfela?
(otazka v dotaznikd. 19)

Ano, citim se vyhiela, odpov¥délo 13 sester (15,29 %), odpak ne uvedlo 57 sester
(67,06 %) a dkdy 15 sester (17,65 %).
Jako gicinu vyhaeni uvadly respondentkygasovou tisi, mnozstvi pracegzké oddleni

s pristylkami, moc sluzeb.
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Respondentky, které uvedly odgdvne, necitim se vyliela, uvadly, Ze je prace bavi
a naphuje, maji kontky na odreagovani, vtvaji se nebo pracuji kratce (po niake

dovolené, po Skole).

Tabulkac. 14 Citite se ve vasi profesi vybla?

celkovy po €et respondent T

n f
Ano 13 15,29%
Ne 57 67,06%
Jiné 15 17,65%
N = po€et respondent U 85 100,00%

Graf¢. 14 Citite se ve vasi profesi vybla?
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20. Co je podle vas fic¢inou vyhoreni?
(otazka v dotaznika. 20)

Na otazku odpovidaly respondentky volnou odfbbwpodle vlastniho uvézeni, aby tak
nejlépe vystihly, co je u nich samotnych nebo vcpvaim kolektivu picinou vyhaeni,

moznost z vybru odpowdi nebyla u této otazky dana. Otazka je komentossma pro
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autenticitu odpo¥di. Nekteré odpowdi jsou citovany doslownh DalSi jsou shrnuty
a séazeny podle frekvenagtnosti, jak byly uvaghy respondentkami.

Priciny vyhateni vidi vSeobecné sestry hlgwwe stresu, mnozstvi prace, nedostatasu
na praci, nedostatku personalu, psychickém a fenckvy@ti, Unaw, vycerpanosti,
stereotypu, velké zodp&gnosti, malém ohodnoceni, ve z&ratjmu o praci, nedostatku

podpory stran vedeni.

PFi¢iny vyhorieni:

Stres, stresové situace, dlouhodobggbeni na jednom pracovisti.
Psychické a fyzické vypi, pacienti.

MnoZstvi prace, nedostatek personalu, nedostatsk na praci, velké pracovni naroky.
Unava, vgerpanost.

Zodpowdnost.

Vztahy na pracovisti, kolektiv.

Ztrata zajmu o préci, stereotyp, ponorkova nemoc.

Malé finartni ohodnoceni.

Prepracovanost, nedocarost.

Rutina, dlouhodoba jednotvarnost.

Staly tlak na sestru ze strany pacienta.

Nedostatek podpory vedeni.

Osobni problémy, vysok&ekavani.

Citace nékterych odpovédi:

»Moc prace, mal@&asu na praci a na lidi, velky napor pacight

,Zadné vyhody, relaxacefige byly finaréni odmény na zotavenou, masaze, dovolenou.*
,Spatni pacienti nemaji ani zvonek, ani stolek leyslik — Gplné bezmoc, a to je obrovska
moralni tis& pro cely kolektiv."

.Nedostatek motivace, laxnost vedeni, nedostatehkiipek, stalé stejna skladba pacieht
.Nevyhovujici prace, nedost&ta podpora natzenych, Spatna atmosféra na pracovisti.”
.Pretizeni v praci, nedostatek oéafy pochvaly, prace ipgas, velké mnoZstvi
oSetovatelské dokumentace, nekolegialni chovani.”

.Naro¢nost povolani a mé velké pracovni nasazéasgjSi Spatné komunikai vztahy

S pacienty:*
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,Spatny vztah k praci, nevyhovuje profese, Spatnéiknikace (patologie — mobbing,
bossing).”

.Nedostatek jinych z4jin duchovniho Zivota, nedostaty aktivni odpdinek, neznalost
sebe sama a rizika syndromu vigoi.“

.Pracuji jako staniini sestra a to je velmi n&méacinnost.”

,Spatné pracovni podminky +g=iasy, malo pefr, $patna komunikace."
.Nedostatel¢asu, Spatné ohodnoceni Zstmavatelem a pacienty.”

~Praci ne vzdy mohu vykonavat tak, jak bycheéthta néla (z divodu nedostatkg¢asu,
personalu, lék a ostatnich poitek).”

,Clovek ztrati silu jit dal — tlak ze v3ech stran (zaépochybeni, zdravotni problémy).”

zaSkolovani?
(otazka v dotaznika. 21)

Otazka nemda konkrétni mozZnosti odpdly ponechala jsem respondentkdm moZnost,
aby se vyjatlly, jak ch&ji. Hodnoceni je pouze slovni komenhta rekteré odpowdi
komentovany byt ani nemusi, vyjaji jasné stanovisko k problematiceii Pastupu

do zamgstnani se zaSkolovala kazda sestra, proto samgpeejldnes uz s odstupem
a zkuSenostmi,adi, co je pi nastupu pro zZdnajici vSeobecnou sestrulezité.

Z odpowdi jsem udlala souhrn, pokud byly uvédy vicekrat, w®které cituji
pro autentinost doslova.

Z odpowdi je patrné, Ze ip nastupu do zasstnani a Bhem zaskolovani je pro sestry
dulezité gijeti do kolektivu, vaticnost, pocit zazemi a jistoty, stanoveni sestofitgtky,
trpélivost. V atmosfée divéry a fijeti se zdina a pracuje daleko lépe nez tam, kde vime,
Ze fFijati nejsme a nikdo se ndm riewje.

joreYs

Trpeliva Skolici sestra, dostatéhsu.
Stabilita kolektivu, dostatek informaci.
Z4jem o praci, snaha, pracovitost, dobré ¥tteni, pochopeni.

Empatie, ochota naslouchat,dligost.
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Vztahy na pracovisti, dobry kolektiv.

Vstiicnost koled, tolerance, ohleduplnost, kolegidlnost, spolupradeavy rozum.
Pocit jistoty, zazemi, postoje kolegy

Z&tlereni do kolektivu, pizptisobit se pracovnimu prastli.

Ochota spolupracovat jako cely kolektiv.

Snaha Bco se natit a poslouchat zkuSéjsi.

Vénovat se na 100%, pomahat, Wibovat, dopordit literaturu.

Citované odpowdi:

LVlidny a trpelivy pristup Skolitelky, postupné zaSkoleni, nechtit vied"

.Dostat sestru, ktera ma hagmnalosti, umi jef@dat a vyjde vzdy vst.”

.Dobry kolektiv, kde s&lovek citi dol¥e, a ktery motivuje k praci.”

~Prijeti sestry do kolektivu, mit pocit, Ze¢rberou, Ze i mij nazor je dlezity.”

.Pridéleni jedné sestry, dostatélsu na zapracovani, fishost a dobry kolektiv, dobré
prijeti.”

»Jestli¢lovek tuto praci chce opravdwgldt, nikdo jiny ten psychicky tlak nevydrzi.”
,Dat najevo, Ze nejsou hloupé otazky, jen hloupgoo&di.”

»Vstiicnost koled, jasré pridélena spolupracovnice, kterA mi ma nejvice pomoci.”
.Peclivost a trglivost starSich kolegy, jejich pozornost atglednost, podpora v tymu.”
»VSe radre vyswtlit, pochvalit, ale i pokarat, ale netrestat.”

.Milé pfivitani, aby se mi mentorka&novala a vSe vysitlila.”

.Pratelské pjeti — stanoveni sestry Skolitelky, dobré zaskbten

»Mit jednu osobu na zasSkoleni co nejdéle na&rsich.”

.Nevim, ale necta bych zainat.”

,BYyt flexibilni a komunikativni, psad se ptat.”

»Ziskat dobrou, chytrou, ochotnou a lidskou SkdHite*

,Dobra atmosféra na pracovisti, zkuSena sestrat8kal, ktera se vaménuje.”
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22. Jakych chyb je ¥eba se vyvarovat pi nastupu do profese a v pibéhu

zaSkolovani?
(Otazka v dotazniku. 22)

V této otdzce se mohly respondentky vyiadpet jak chely. Volnost odpodi jsem volila
proto, aby se vSeobecné sestry vigadly k tématu osol# vybérem odpoxdi se pohled
na problematiku zri¢ zUZi a kkteré dilezité wci mohou zstat bez povSimnuti.

Otazka je hodnocena slovnim komeata, rekteré odpowdi cituji doslovre, jak byly
uvedeny. Ty, které byly uvedeny opako¥ajsou shrnuty do jednotlivych bédJasné
odpowdi v mnoha pipadech komentanepotebuiji.

VSeobecnym sestram nejvice vadi suverenita rgiichozich sester, iffiSna aktivita,
nezajem, nevltnost, neochota, snaha &mt zavedené, nedostatélsu na zaskolovani,

rutina v praci.

Jakych chyb je treba se vyvarovat pi nastupu do zanéstnani a lihem zaskolovani:
Chovat se neomy# odmitani pomoci od kolég neochota spolupracovat, ®éu
Zlozvyky.

Suverenita, pliSna aktivita, nathzenost.

Presyceni informacemippracovani.

Vyvarovat se konfliki.

Nedostatek trivosti, casu, ledabylost, nebat se ptat.

Odmlouvani, negativniifstup k pacierim, negativismus.

Lenost, drzost, ne@tavost, namysSlenost.

Nepomlouvat, netlat Spatny dojem.

Neochota, nevBtnost, nezajem, netffivy pristup.

Neorganizovanost, nepozornost.

Nejasr naplanovany adaptai proces.

VyvySovat se nap vzdlanim.

Snaha zrénit zavedené.

Netrpilivost, bagatelizovani, moralizovani, rgpisobivost.

Citované odpowdi:
.Nedostatek trplivosti s novym¢lenem tymu, izné Sptkovani ged Iékati, vyuZiti toho,

Ze je zde &do slabsi a vicemérsi z r&j délat posltka.”
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,KdyZ se Skolici sestra pfmewnuje zaskolovani a nema sluzby s novou sestrou.”
.Ml ¢et, dokud nezjistite, jak to chodi.”

.Nebyt hned suverén a nechat si poradit.”

.vadi mi sebejisty novy pracovnik s minimalnim z&m o préci, ktery jeStiekne,
Ze pijde asi studovat — to se zaSkoluje velmi SpattadSena seastka i méerk zrwena,
se zaskoluje mnohem lépe.”

.Nebat se novychdci arict svij nazor.”

»Rutiny, chce to do praxe zawé&dhové postupy a praktiky ze Skoly, ale ty dobré&ené,
neteoreticke.”

».Moc nemluvit o soukromi a nevynasdétpasné soudy o komkoliv.*

,Byt sama sebou."”

.Neduslednost, fehlizeni a zes#diovani od starSich sester.”

»+Aby mél novy pracovnik na zaskoleni dd@stsu."

.Hned neodsuzovat a nechat prostor se projevit.”

,Délat, ze vSechno znam, vSechno vim.*

»Zachovat méenlivost, byt vzdy asertivni.”

.Drzet si odstup od vztdha zaujatosti.”

23. Schazi se vas kolektiv i mimo pracovni dobu (lading, sportovni akce, posezeni)?
(otazka v dotaznikd. 23)

83 (97,65 %) vSeobecnych sester uvedlo, Ze sé jejmcovni kolektiv schazi i po pracovni
dokg, 2 sestry uvedly (2,35%), Ze se jejich kolektigeteazi. Pokud sestry odgakly ano,
meély se vyjadit, zda se &chto akci dastni, popipact i s rodinnymi pislusniky. \&tSina
sester uvedla, Ze se akctagtni, obbas i s rodinnymi fislusniky, v ®kolika malo

piipadech se sestry akci aétni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Tabulkac. 15 Schézi se vas kolektiv i mimo pracovni dobu?
celkovy po €et respondent G
n f
Ano 83 97,65%
Ne 2 2,35%
N = po€et respondent U 85 100,00%

Graf¢. 15 Schézi se vas kolektiv i mimo pracovni dobu?
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24. ,Nosite" pracovni problémy domi?
(otdzka v dotaznika. 24)

Ano uvedlo 37 vSeobecnych sester (43,53 %), needfes (48,24 %) aékdy 7 sester
(8,24 %).

Respondentky, které uvedly odgdv ano a #kdy, odpovidaly, Ze s problémy selid
vétSinou s partnery, manzely, nejblizSimi, fktg trpslivé vyslechnou nebo maji podobné

zamestnani a pracuji s lidmi.
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Tabulkac. 16 .Nosite“pracovni problémy daif?

celkovy po €et respondent G

n f
Ano 37 43,53%
Ne 41 48,24%
Nékdy 7 8,24%
N = po¢&et respondent G 85 100,00%

Graf¢. 16 ,Nosite“pracovni problémy daif?
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25. DalSi sdleni k této problematice
(otazka v dotazniku. 25)

Téma této otazky bylo volné, respondentky se matyjadiit k cemukoli ohleds této
problematiky. \étSina neodpoddéla.

Nize cituji odpowveédi téch, které se vyjadily:

~velmi praktické a pinosné téma, hodrsgsti.”

»Zajimavy dotaznik, dale pipraveny a formulovany.”

.P¢kné postaveny dotaznik.”

»velkou roli hraje dobry kolektiv.”
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4.2 Vysledky a zhodnoceni Séeni

V praktické ¢asti bakaléské prace byly stanovenyi tile, které se tykaly problematiky
adapténiho procesu pomahajicich profesi, konktétrseobecnych sester. Cile vedly
k zmapovéani a zji8hi, kolik pracovnik v dané pomahajici profesi vSeobecné sestry
ma negativni zkuSenost s adaptatindstupu do zadstnani, a jak fjpadré tato negativni
zkuSenost ovlivnila dalSitgobeni v profesi. Dale bylo ukolem zjistit, zdalj vSeobecné
sestry plg adaptovany na pracovni podminky predt, ve kterém pracuji Ze zji$tych dat
poté navrhnout napravna ofati a s vysledky S&ni seznamit odp@dné pracovniky

a management.

Otazky¢. 1-5 nely demograficky charakter, zjivaly pohlavi, ¥k, dosazené vzthni,
pocet odpracovanych let ve zdravotnictvi po ukami studia a na kolikatém pracovisti
od nastupu do za¥etnani nyni respondenty pracuiji.

100% respondentek dotaznikovéhore&ait z celkového pidu 85 byly Zeny. Ve &kove
skupirg 20-25 let pracuje na zkoumanych pracovistich v BN@&. s. 18 vSeobecnych
sester (21,18 %) z celkovéhodho 85 z@astrénych respondentek. Vetku 26-30 let zde
pracuje 13 sester (15,29 %), viku 31-40 let 33 vSeobecnych sester (38,82%) ¢kewé
skupire 41-50 let 16 sester (18,82 %), a nad 51 let 5esd5t88 %). V dotaznikove
poloZzce nejvysSi dosaZzené wi&hi uvedlo 38 vSeobecnych sester (44,71 %g@dsi
zdravotnickou Skolu, 14 sester (16,47 %) vySSi odio zdravotni Skolu, 9 sester
(10,59 %) bakai&ké studium, 2 sestry (2,35 %) magisterské studiBrsester (25,88 %)
specializéni obor. Poet odpracovanych let ve zdravotnictvi od ukami studia v rozmezi
0-1 roku uvedlo 5 vSeobecnych sester (5,88 %),l@-h9 sester (22,35 %), 6-15 let 30
sester (35,29 %), 16-25 let 24 sester (28,29 %)lat2a vice 7 sester (8,24 %). Po nastupu
do zamgstnani uvedlo nyjSi pracovi& jako své prvni 32 vSeobecnych sester (37,65 %),
v paradi druhé pracovi§t24 sester (28,24 %), v fauli feti pracovist 15 sester (17,65 %),
¢tvrté pracovidt 10 sester (11,76 %) a 4 sestry (4,71 %) uvedlynostZjinou — paté

a Sesté pracovist

Prvni cil prace byl zagiien na zji&ni negativni zkuSenostichem adaptniho procesu,

a zda tato zkuSenost ovlivnil&akym zpsobem dalSijsobeni v profesi. K prvnimu cili
se vztahovaly dotaznikové polozky6—13 . Byly zareny konkréts na adapténi proces,
pridéleni Skolici sestry, setkani se vulphu zasSkolovani s nezajmem, naschvaly

a neochotou ze strany spolupracovnilpisobeni stresér béhem zaskolovani, osobni
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zkuSenost s Sikanou, mobbingem, bossingem¢nmmmista, pomoc ip piekonavani
pocateinich nejistot, porovnani adaptace dne#iwi dobou, zda se lisi.

Adapta&nim procesem proslo 71 vSeobecnych sester (83,53z %glkového petu

85 respondentek. Neproslo 14 sester (16,47 %). hotdni adapténiho procesu uvaty
respondentkytznou, nejasgji pal roku, dale 1, 2, 3, 4, 8, 10, 12¢gqiai. Otazkac. 7

se tykala pidéleni Skolici sestry. id¢lenou Skolici sestru v fibehu adapténiho procesu
melo 50 vSeobecnych sester (58,82 %), Ne, protoZepmaoviSti to neni zvykem
uvedlol7 sester (20 %). Ne, pro nedostatek prakdévid vSeobecnych sester (11,76 %)
a 8 sester (9,41 %) uvedlo, Z&lynse Skolici sestrou malo sluzeb nebo jim Skaéstru
nikdo nepidélil. Dale se ngly respondentky vyjadt, jak se Skolici sestrou vychazely.
VétSina velmi dobe, Skolici sestra byla velmi ochotna étiya, vsticna, radila, pomahala,
byla vzorem. V wkolika malo gipadech newly respondenkty se Skolici sestrou dobrou
zkuSenost. Uvatly, Ze Skolici sestru &y ptidélenou jen formal®, nepracovaly spolu
na sluzks nebo se Skolitelka chovala rfader¢, arogants, nepomahala, netta vzhledem

k nar@nosti oddleni ¢as. V otadzcel. 8 se mily respondentky vyjéit, zda se setkaly
béhem zaSkolovani s nezdjmem, naschvaly a neochetstrany spolupracovnikNa tuto
otazku odpovdélo 12 vSeobecnych sester (14,12 %), odgdbowvano. 51 sester (60 %)
se s nfim takovym nesetkalo a 22 sester (25,88 %) uvedipo@&d’, vyjimecné. Jako
piiklad uvadly sestry, které se s timto druhem chovani setklyni vypady, neochotu
odpovidat na dotazy, podattsi vyswtleni, pomluvy, Skodolibost. V otazae 9, jaké
stresory na sestryapobily bthem zaskolovani, mohly respondentky uveést vice 2aido
NejvétSim stresorem byla pro &aajici sestry obava ze zodgowosti (r€co pokazim,
nékomu ublizim) uvedlo to 52 sester (31,90 %), d@dastatekéasu 37 sester (22,70 %),
tézké stavy klient 30 sester (18,40 %), sluzby uvedlo jako stresos@ster (12,27 %),
personal uvedlo 18 sester (11,04 %) a v dalSicmosizch uvedlo 6 sester (3,68 %) jako
stresor spoustu novych informaci, dokumentaci, Upatient. Z personélu uvatly sestry
jako stresory sestersky personal, stahisestru, nizsi zdravotnicky personal, pomluvy.
Otazka ¢. 10 se tykala Sikany, mobbingu a bossingu na préito Osobni setkani
se Sikanou, mobbingem, bossingem ma 22 vSeobesegtér (25,88 %) z celkovéhodho
85. Ripady se tykaly chovani kolefyyslovni a psychicky teror) a ndgenych (nadrrné
pozadavky na &které sestry, lez, konkurence ve studiu), situaedgesily odchodem
ze zamdstnani, peloZenim na jiné pracovigtrozhovorem. 63 sester (74,12 %) se s timto

jednanim nesetkalo. Otazka 1l se ptala na zinu pracovniho mista na zaktadpatné
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zkuSenosti ghem zaSkolovani. Pracovni misto wvilmithu adapténiho procesu chio
zmenit 12 vSeobecnych sester (14,12 %), jakivadl uvedly obtiznou komunikaci
s vedenim, chovani spolupracovinik nadizenych, stres, pomluvy. 6 sester (7,06 %) misto
zmenilo. Odpovd’ ne, tuto zkuSenost nemam, spolupracovnici higi mé vzdy vsticni,
uvedlo 60 vSeobecnych sester (70,59 %), z toho &ryseuvedly, Ze chovani
spolupracovnik nebylo vzdy vgicné. Nengla jsem jinou moznost volby, proto jsem
zustala, odpo¥délo 7 sester (8,24 %). V otazee 12 uvadly respondentky, kdo nebo
co jim pomohlo pekonat poatesni nejistotu v zarstnani. Nejvice pomahala rodina,
pritel, pratelé, kolegya v praci, Skolici sestra, vlastni snaha, touha&tusgprofesi, dobry
kolektiv, podpora statini a vrchni sestry, nadSeni pro préaci. V dalSi zidtavé polozce
¢. 13 mely respondentky porovnat rozdil mezi adaptaci agraimi podminkami dnes
a dive. WetSina se shodla v tom, Zéiwk bylo vicetasu na zaSkoleni novych pracovnik
mensi pracovni tempo, metechniky a méhadministrativy oproti dnesni déb

Ze zodpo¥zenych otazek jerejmé, ze dkteré vSeobecné sestry maji negativni zkuSenost
s adaptaci. Adaptaim procesem proSlaétsina z 85 respondentek, uvedlo to 71
dotazovanych respondentek (83,53 %). Ne vSechmponeentky nily ovSem pidélenou
Skolici sestru, @vody byly rizné. \KtSinou ¢asova tise nebo to na pracovisti neni
zvykem. Negativni zkuSenostéhem adaptace ze strany spolupracofvnfkaschvaly,
neochota, nezajem) mal2 respondentek (14,12 %) @dndentek (25,88 %) uvedlo
odpowd vyjimecné. NegastjSim stresorem byla obava z velké zodfmnosti, coz uvedlo
52 respondentek (31,90 %), dale nedostasski uvedlo 37 respondentek (22,70%x)zké
stavy klientt uvedlo 30 respondentek (18,40 %). Osobni zkuSersestSikanou,
mobbingem, bossingem ma 22 respondentek (25,88n&gastji se tykala chovani
ze strany personalu (pomluvy, mobbing od kélegadizenych, neochotaéno blize
vyswtlit, odsouzeni hned v #Zatku — nebyla dana Sance projevit se). 6 respoeklent
(7,06 %) na zakladtéto zkuSenosti zémilo pracovni misto a 12 respondentek (14,12 %)
o tom uvazovalo, jinou moznost volby n&m 7 respondentek (8,24 %). Oporou
v pracovnich zé&tcich byla hlavé rodina, patelé a kolegové v praci, vlastni snakkam
dokazat, prace jako takova. N&§i zmeény v adaptaci, které respondentky uslgd
klienti, prace, techniky a velkych naiokna znalosti. Negativni zkuSenosthkem
adapténiho procesu se tyka hlavnchovani spolupracovnik nadizenych, nefijeti

do kolektivu, pokud seélovek projevi, neni bran naetel. Velkou roli hraje takérléleni
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mentorky — Skolici sestry. To, zda s ni ma,mp&inajici sestra dostatek sluzeb, zda neni
mentorka pidélena jen formals a ma dostatekasu se sel prochazejici adaptaim
procesem &novat. V z&atcich ma fpevaznacast sester obavuigdevSim z velké
zodpo¥dnosti, aby Bkomu neubliZila, #&co nepokazila. Pokud pracovni kolektiv
z&inajici sestru podporuje, pracuje se ji daleko,lépé kdyZ je tomu naopak.
Dotaznikové poloZzky. 14—20 byly zaeny na druhy cil prace, ktery zj@gval, zda jsou
pracovnici pl& adaptovani na pracovni prizsii, ve kterém pracuji. Otazkal4 se tykala
vzklavani a profesnihaistu. 54 respondentek (58,06 %) uvedlo, Ze sel&vd formou
semindi, konferenci a fednasek, 8 respondentek (8,60 %) uvedlo, Ze je nouce
se vzdlavat z divodu registrace, setrvani v profesi, kariéry, stud ¢asovych dvoda
pracuje na svém profesninistu 10 respondentek (10,75 %) a 2 responentky (L5
uvedly, Ze nemaji zajem dale profegiist. 19 respondentek (20,43 %) uvedloggstou
moznost. 16 z nich studuje vysokou Skolu oborio$eatelstvi, 1 respondentka uvedla jako
duvod svého vzélavani osobni zgjem a 2 respondentky uvedly, Zeajigfas ani penize
profesit se vzdlavat. Otazkac. 15 se tykala empatiead nowe prichozim kolegm

a kolegynim. 61 respondentek (71,76 %) uvedlo,a@ajicim sestram vzdy rady poradi
a pomiZzou, 22 respondentek (25,88 %) uvedlo, Ze jimér@ichozi spolupracovnici nijak
nevadi a poradi, pokud jsou pozadany, 2 respongef#f85 %) uvedly, ze zalezi
na chovani a ffistupu nové sestry, pokud se stavi k praci a cBc&is jsou vsticné,

v opaném gipad nikoli. V otazce¢. 16 se mily respondentky vyjdit, zda jsou pl&
adaptovany na pracovni priostdi a profesi. 76 respondentek (89,41 %) odp&aedno,

3 respondentky (3,53 %) odpmikly ne, 3 respondentky (3,53 %) nemaji jinou moznost
volby a 3 respondentky (3,53 %) odgddly, Ze jeSE nejsou plg adaptovany, alas jim
vadi nevdticnost vedeni, mnoho prace a malo personalu. OtézKy a 18 se tykaly
vztahl na pracovisti a toho, co povazuji respondentkgwé profesi jako nejvice nane.
Ohke¢ otazky byly ote¥ené, respondentky se mohly vyjadat k problematice vlastnimi
slovy. Vztahy na pracovisti nejvice ouiivje mnozstvi prace, nedostat&ksu, pracovni
kolektiv. Nejvice naréna je pro respondentky zodpmwost plynouci z jejich povolani,
dale mnoZstvi a charakter pra¢asté sluzby, stresové situace, nedostadski a setkani
se smrti. Otazkg. 19 a 20 se tykaly profesniho vykai a jeho ficin. V otazcec¢. 19
uvedlo 13 respondentek (15,29 %), Ze se citi vegiafyhdelé, 57 respondentek (67,06 %)
odpowdélo ne, necitim se profesivyhoreld. Tyto respondentky uvélgl, Ze je prace stale

bavi, maji koniky, motivaci, nebo pracuji kratceti po matéské dovolené.
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15 respondentek (17,65 %) uvedlo, Ze se citi tgfBooltas, pokud je mnoho prace
a hodr sluzeb.

VétSina respondentek je adaptovana na pracovniipdist profesi, ve které gsobi.
Uvedlo to 76 respondentek (89,41 %) z 85 dotazastany4 respondentek (58,06 %), coz
je wtSina, pracuje na svém profesnidstu a ma zajem vthvat se formou semihg
konferenci a fednaSek, 16 respondentek studuje vysokou Skolwidéepvliviiuje vztahy
na pracovisti charakter a mnozstvi prace, neddsga¢esonalucasté sluzby a pracovni
kolektiv. Za nejvice nakmé povazuji respondentky ve své profesi nedostasek,
pracovni dobu, interpersonalni vztahy, zvladanésstr \&tSina respondentek se neciti
pracovié vyhaoela, @ic¢inou vyhaeni je podle nich nedostatek personaléasu ¥novat
se klienfim, stresové situace, nezdjem vedeni. V pracovrégirge \&tSina respondentek
adaptovanych, pracovni podminky owilije hlavré ¢asova tise nedostatek personalu,
mnozZstvi sluzeb, stresoveé situace a velka zogpuost.

Treti cil prace byl zasten na navrh napravnych ofeti, zlepSeni podminek adaptého
procesu, na aktivity kolektivu mimo praci a ,nossriipracovnich probléfhdomi. Tykaly
se ho otazky. 21 a 22, 23, 24. V otazee 21, ktera byla otéend, se rly respondentky
vyjadiit, co je podle nich nejdezit¢jSi pri nastupu do zagstnani a v pibéhu zaskolovani.
VétSina respondentek uvdd, Ze je dlezité, mijeti do kolektivu, ve kterém citi dobré
zadzemi a podporu, sestra Skolitelka — mentorka,aéimpdostatelcasu na zapracovani
se a vdficné chovani spolupracovriikV otazceé. 22 nEly respondentky uvést chyby,
kterym je teba pedchazet f nastupu do profese a vuiehu zaskolovani. Otazka byla
opét otewend, respondentky tak &g moznost vyja#it se k problematice co nejblize,
vlastnimi slovy, protoZze nejlépe ony samy z praxdiyvjak adapténi proces probiha
acoje pro jeho zdarny {h dilezité. Nejvice respondentkdm vadiregtasné
,odsuzovani“ novéhcailena tymu, pokud se je&Stnentl cas projevit, nedostatekasu
na zaSkolovani a n&igéleni sestry Skolitelky. Dale jim vadi neochota, &iénost,
nezajem, nedostatek #lvosti ze strany spolupracovrikOd now ptichozich pracovnik
piiliSna suverenita, neochota nechat si poradit, odwdéini. Respondentky uvdyg, Ze je
lépe drzet sipmeieny odstup, byt sama sebou, nepomlouvat. V otéz@8 se nily
respondentky vyjait, zda se schazi s kolektivem i mimo pracovni dobda se akci
Gcastni, popipacdt is rodinnymi pislusniky. 83 respondentek (97,65 %) uvedlo,
Ze se kolektiv schazi i mimo praco¥iS¥étSinou jsou to spotenské a sportovni akce.

VétSina respondentek s&chto akci dastni gkdy i s rodinnymi pislusniky. V ojediglych
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piipadech respondentky uvedly, Ze maji pracovni kilekozdileny na ,skupinky”

a na akci jdou, pokud jsou pozvany. 2 respondefl3b %) uvedly, Ze se mimo pracovni
dobu s kolektivem neschazi. V otdz¢e 24 nely respondentky napsat, zda si ,nosi"
pracovni problémy doth Ano odpo¥délo 37 respondentek (43,53 %), ne 41 respondentek
(48,24 %), wkdy 7 respondentek (8,24 %).iiPnastupu do zawstnani a Bhem
adapténiho procesu je iwdezity predevSim fistup pracovniho kolektivu, w$tnost,
trpélivost, ochota, pocit zazemi. Velmiilézita je role Skolici sestry, aby byléidElena

a mela dostatekiasu na zaSkoleni nové absolventky, mohla se § wnovat a pedat ji

tak co nejvice cennych zkuSenosti z vlastni prdgedobré, pokud se pracovni kolektiv
schazi také mimo pracousStNeeSi se pracovni problémy a je prostor |épe se pozna
a vidtt i jiné hodnoty. Mnohdy je to také prevence tohAbychom si ,nenosili“ pracovni
problémy don.

Otazkac. 25 byla otet¥end, respondentky &ty prostor vyjadit se zde k celému dotazniku
nebo problematice adaptdho procesu. Jejim cilem nebylo hodnoceni, predmjotazku
nehodnotila a nechala volnou. Neodpddly na ni vSechny respondentky. Ty, které
se vyjadily, odpovidaly, Ze byl dotaznik dod pripraveny, formulovany a zajimavy.
Adapta&ni proces charakterizovala jedna z respondentek [pikosné a praktické téma,

ve kterém hraje velkou roli dobry kolektiv.
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ZAVER

Tématem bakatdké prace byla adaptace vybranych skupin pracévpikmahajicich
profesi a dalSi profesnist. Konkréte se adaptace tykala vSeobecnych sester na vybranych
pracovistich KNTB, a. s. jako jedné z mnoha pomiéfaj profesi.

Cile bakaléské prace @y zmapovat kolik pracovnik v profesi vSeobecné sestry ma
negativni zkuSenost s adaptadi pastupu do zasstnani a v pibéhu zasSkolovani.
Popipac, zda tato negativni zkuSenost ovlivnikgakym zpisobem jejich dalSigsobeni

v profesi. Dale zda jsou pracovnici na vSech zkowma pracovistich pk adaptovani
na dané pracovni podminky a navrhnout napravn&erpaise kterymi budou seznameni
odpowdni pracovnici. Vyzkumné &eni zjistilo, Ze Bkteré vSeobecné sestry zazily
negativni zkuSenost s adaptaci, ospbmebo se s ni setkaly na pracovisti
u spolupracovnilk Tato zkuSenost se tykala hlgvpiistupu kolektivu, chovani jednotliuic

a nadizenych. Dilezité je zdraznit také pitomnost Sikany, mobbingu, bossinguskiéré
respondentkyieSily tuto situaci z®nou pracovniho mista, oznamenim iizehym,
rozhovorem. | kdyZ tuto zkuSenosit$ina dotazovanych respondentek nema, nelze to brat
na lehkou vahu. Jaitkzité, co nejvice eliminovat vyskyt takového choiva

Adaptované jsou na pracovni podminky &&mSechny respondentky,ckteré pracuji
teprve kratce, proto u nich adaptace neni u koacgnych ovliviiuje adaptaci chovani
a nevsticnost natizenych.

Pro zdarny pibéh adaptaniho procesu jeidezithd doba jeho trvani,fgléleni mentorky,
spoluprace celého kolektivu. Jeho kvalita a prgitiom ovlivni dalSi profesniist novych
pracovniki. Pokud je dobry kolektiv, Zénd a pracuje se vwm dokife vSem. Jde o lidsky
pristup, jak ke klientm, tak k sob navzajem a o zgaou davku tolerance. Zdravotnictvi,
konkrétré profese vSeobecné sestry se potyka s nedostatkesonglu, coz se potom
odrazi také v praci celéeho kolektivu. Jestlize d¢hplersonal, nentas na zaSkoleni,
pridéleni mentorky a hrozi odchod absolventek, kter@aEhlédnou rafji po jiné praci.
Tomu je teba pedchazet hned v Zatcich, tedy kvalitnim adagtaim procesem.

Cile bakal&skeé prace byly podle mého niim naplreny, kolik pracovnik mé negativni
zkuSenost s adaptacii mastupu do zasstnani a jak tato zkuSenost ovlivnila jejich dalSi
pusobeni v profesi, je zmapovano a uvedeno v kapiole a 4.2. Déle je véthto
kapitolach uvedeno, zda jsou pracovnici na vSecburmanych pracovistich pin

adaptovani na dané pracovni podminky a dan nadyptamdych opdeni.
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Bakal&kad prace m& umoznila zabyvat se blize problematikou adagteo procesu

u vSeobecnych sester jako jedné z pomahajicicregitoMohla jsem se blize seznamit
s faktory, ovliujicimi kvalitu adapténiho procesu na jednotlivych zkoumanych
pracovistich a diky met@ddotazniku a jeho nasledné analyze na tyto probléoukazat.
Podle odpo¥di navrhnout napravna opani, se kterymi seznamim management KNTB,
a.s. a wiim, Ze zjis¢éna fakta budou pouZzita na zlepSeni jeho kvalitgrdktby vedla
ke spokojenosti vSech. Problematika ad&pitzo procesu je v této profesildzita, nebé

zasadnim zpsobem ovliviuje a formuje charakter a dovednosti vSeobecnéysest
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& ]
Shatede Jemol_f
Ve Zlin& dne 19.1. 2010 Be. Marcela Siméakova
studentka

Mgr. Anna Kratka
vedouci bakaléfské prace

el
/D /
Vezingdred L OO - - - - D Lty o
za KNTB, a.s. ve Zlin&
~ |

v




PRILOHA C. 2: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazené kolegy#

Jmenuji se Marcela Siméakova. Jsem studentkou bakalio studijniho oboru socialni
pedagogika na Fakeglthumanitnich studii Univerzity TomaSe Bati ve ZlirSowasti
ukonteni studia je bakailgka prace, ve které se z&mji na adaptaci vybranych skupin
poméhajicich profesi ve zdravotnictvi a dalSi mofatist. Proto vas prosim o vygmi
tohoto dotazniku, ktery je s&ésti vyzkumného Seni. Cas potebny k jeho vyplani je
zhruba 10-15 minut.

Déekuji za vasias a spolupraci

Marcela Simakova

Pokyny k vyplrni dotazniku:pokud nebude uvedeno jinak, o#teakiizkem jen jednu

odpovd’, ktera nejvice vyhovuje VaSemu nazoru.

1. Pohlavi
O zena
0 muz

2. Vek
0 20— 25 let
O 26 — 30 let
0 31 -40 let
O 41 — 50 let
O 51 — vice



3. Nejvyssi dosazené vddni
0 SzS
VOSz
VS — Bc. stupge
VS — Mgr. stupz

Specializani — 0bOr ...

[ I ) B B

JINE (AOPRLE) .. e e e e e

4. Ve zdravotnictvi pracuji (po ukéeni studia)

O 0 -1 rok
0 2—-5let
O 6 — 15 let
0 16 — 25 let

[] 26 let — vice

V SOWEASNE OB PraCUJi NA . .evvve i iieee e e e e e e e e e e eaenas odctleni

5. Kolikaté je to vaSe pracovist

0 prvni

0 druhé

0 treti

0 ctvrté

0 JLa TSI (e o] o) 11 =) T

6. ProSla jste adaptaim procesem?
0 ano
O ne

Doba trvani vaSeho adapitino ProCeSU..........ovvuiiriieiie e cie e ieiieeaa s



7. Méla jste Ehem adapteniho procesuifdélenou Skolici sestru?

O ano

O ne, na pracovisti to neni zvykem

0 ne, pro nedostatek pracovaik

O JINE (AOPRALE) .. e e e

Pokud jste na tuto otazku odgokéla ano, striné napiste, jak jste spolu vychazely

8. Setkala jste se vigehu vaSeho zaSkolovani s nezajmem, naschvaly a ogackam
pomoci ze strany vasich spolupracoviik

ano

ne

vyjimecné

O 0O O o

J LT (o 0] o) 1 1= I
Pokud jste odpaidéla ano, uvete prosim piklad

9. Jaké stresory na vaghem zaskolovanigsobily? MiZete oznéit vice odpo¥di.
personal (UVEte KONKIER).........oovie i e e e e e
sluzby

nedostatekasu

t¢Zké stavy klieni

obava ze zodp@dnosti, neznalosti (to pokazim, &komu ublizim)

O o o o o o

JTLa TN (o L] o) 1 1= I P



10. Setkala jste se osabnebo na pracovisti se Sikanou, mobbingem, bossifige
[ ne

J ano

Popiste prosim, o co se jednalo

JakK JSte SIUAAIESIIA? ... . ettt e e e

11. Chela jste na zaklatSpatné zkuSenosti vigEhu adapténiho procesu z#mit misto?
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0 nentla jsem jinou moznost volby, proto jseristala

12. Kdo nebo co Vam pomahaltegonavat péateini nejistotu a naroky prace?

13. Pokud mZete porovnat, ¥em se liSi nastup a adaptace na pracovni podmimgy d

a dive, napiste rozdily:



14. Pracujete na svém profesniistu? Jak?

0 ano, vzdlavam se formou semiig konferenci, fednasek

O jsem nucena se dale &avat z divodu............ccooeiiiiiiii
0 z ¢asovych dvoda jen olzas

O ne, nemam zajem

0 J LT (o 0] o) 1 1=

15. Jste empatick&wi nové prichozim kolegynim, kolegn?

0 ano, vzdy rad (a) poradim a ponu
nijak mi nevadi, poradim, pokud jsem pozadana
ne, ani ja jsem to nafia pri nastupu jednoduché

ne, mam co &at, abych stihla svou préaci

O 0O O o

JLL T (o Lo o) 1 1=

16. Adaptovala jste se @ma profesi a pracovni présti, ve kterém pracujete?

0 ano

O neadaptovala (/od)..........ccoieiii i
0 nemam jinou moznost volby

O JINE (AOPRALE) ... et e e e e e e e e e

17. Uvael'te faktory ovliviujici vztahy na vasem pracovisti



18. Co povazujete ve své profesi za nejvice dma@o

19. Citite se ve vasi profesi vylta?

0 ano
0 Ne (UVELE AIVOA).......oeiei i e
O JINE (AOPRALE) ... et e e e e e e e e e

20. Co je podle vastiginou vyhdeni?



23. Schazi se vas kolektivi mimo pracovni dobwybw, sportovni akce, posezeni...)?
O ano
O ne
Pokud jste odpasdéla ano, napisSte, zda se akaiastnite (pop i s rodinnymi

prislusniky)

24. ,Nosite“pracovni probléemy daifi
0 ano

J ne

25. DalSi sdleni k této problematice



