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ABSTRAKT

Diserta&ni prace je zatitena na problematikiéizeni ekonomického procesu
podniki s podporou ERP systému. Cilem prace je navrhn@hitipké reSeni
v této oblasti, které vychazi ze zkuSenosti uzluatelodavatai informanich
systénd.

V prvni ¢asti prace je zpracovana literarni reSerSe vztehagi k problematice
procesnihatizeni, ekonomiky podniku a podnikovych inforné&h systér.
DalSi a stZejnicast prace jednovana nejprve stanoveni metodologie vyzkumu,
metod a technik pouzitychiipskéru a analyze dat. Dale néasleduji vysledky
samotného vyzkumu provedeného ve dvou fazich, fartoou kvantitativniho
dotaznikového S&ni a prosednictvim strukturovanych projektivnich
rozhovohi. Dil¢im vystupem disertai prace je i soubor Sesti produktovych
a deviti gipadovych studii vychazejici pr&vz rozhovoi mezi dodavateli
a uzivateli ERP systéim Zawrecna cast prace porovnava vysledky obou fazi
vyzkumu a na jejich zakl&dverifikuje stanovené hypotézy a souhfmyvozuje
obecné z&uy ve vztahu ke stanovenymiath. Tyto za¥ry i vytvoiené obech
platné modely ekonomického procesu vyrobnich a aibdcfth organizaci
mohou napomoci ke spravnému a ucelenému chap@npicedlematiky.

ABSTRACT

The doctoral thesis is focused on problems of ens& economic process
management with the support of the ERP system. dlimeof the thesis is to
propose the practical solution in this area, paftym the view of users’
information systems, but also on the part of teappliers.

The first part deals with the theoretical backgbwrhich is related to the
process management, enterprise economics and esgeiformation systems.
The detailed planning of research methodology, ousrand techniques of data
collection and analysis are the main part of thissis followed by the results
of the two-phase survey, quantitative questionna@uevey and structured
projective interviews. A thesis output is also & desix product and nine case
studies as a result of the structured projectiverurews among the ERP
systems users as well as suppliers. In the cowclusthere is drawn
a comparison of results from the two phases ofdineey and verification
of chosen hypothesis with general findings in retato the given aims. These
conclusions and general useful models of economicgss manufacturing
as well as business organization may help to utated<all problems.



PREDMLUVA

.,Na mnohé se neodvazujeme ne proto, Ze jeikét ale &Zké je to proto,
Ze se na to neodvazujeme.”
L. A. Seneca

K efektivnimu tizeni jakéhokoliv podniku musime mit pettné informace.
Aby informace byla uzZitnha, musi byt k dispozici ve spravném mnoZzstvi,
kvalité, misg a ¢ase. V podniku tuto funkaiasto zajisuje informa&ni systém.
Podnikovy informani systém dnes fpdstavuje jeden z Kibvych faktofi
konkurenceschopnosti nejen velkych a nadnarodnfmblesosti, ale také
malych a gedre velkych podnik. Ziskani informace vSak j€Shegedstavuje
vyhodu, ale teprve az jeji spravneé vyuziti.

Zakladem sotasnych informénich systéma jsou podnikové procesy, které
ovliviwuji spravné nastaveni softwarové podporyajiivykonnost a fungovani
kazdého podniku. Znalostahto proces dnes je&t nepati k bézné praxi. Pojem
procesniizeni se ovSem postupdostava do pasdomirady spolénosti.

Dulezitou sowasti ekonomickych informaci jsou informace poskgioé
Ucetnictvim. Kazda tatodetni informace ma v sébskryty potencial a ukolem
manazek je tento potencial vyuZzit, coZz nebyva vzdy jedrabdu Vedeni
podniku nema povinnost &mito informacemi pracovat, ale pokud to siég
prichazi o cenné podklady pro své rozhodovani.

Informani systém, podnikové procesy é&itni informace — to jsodithlavni
oblasti, které ovlivnily zawteni této disertai prace. Jednotlivé subprocesy
ekonomického procesu jsou v podnici¢lasto chapany nauazné arovni
dulezitosti a nastroje, které jsou sasti funkcionality pouzivaného
informatniho systému, nejsou dost&até vyuzity pro jejichiizeni. Cilem prace
je proto vytvdit obecné modely charakterizujici ekonomicky propesniki.
Smyslem prace je ro¢ prispét k ucelenému pochopeni celé problematiky,
a to gedevSim pomoci ipdloZeni zasad proizeni ekonomického procesu
odrazejici praktické zkuSenosti uzivatedodavatel informanich systén.

Rad bych poékoval svému Skoliteli, panu doc. Petru Sodomkosi,cenné

odborné rady a pomodipreSeni mé prace. Daleldlji kolegaim z Centra pro
vyzkum inform&nich systém za podporu a spolupradii pyzkumnécinnosti.

Autor



OBSAH

A B S T R A K T ettt et e et e et et e et e e e e e e e e e e e et aann—————as 3
A B S T R A C T ettt et a————— 3
PREDMULUVA ..ottt e e e e e e e e ee e e e e e e e e e eaeens 4
OB S A H .. et ————————— 5
SEZNAM OBRAZK U ..ot e e ee e e s e eee s 8
SEZNAM TABULEK ... e ettt e e e e e e e ean 9.
SEZNAM ZKRATEK . ...ttt e e e e e e e e e aeenn] 01
1. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY ..vvveieeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
1.1  BROCESNIRIZENT PODNIKU «.evueeuteteeeetee e eeee e eeeeeeeee e eseasemaaemeasenseeneens 12
1.1.1 Dekompozice podnikovych pro@es...........ccccevvvvevveeiiiiinvnnnnnnnnn. 31
L.1.2 PrOCESIZENI et e e e e e e e e e e e e e 17
1.1.3 TEONE OMEZENI .. enee e s et e e e e e e e e e e e e eneeeeaes 18
1.2 B<KONOMIKA JAKO PODPURNY PROCES. .. cuiuititininenreeerenensnsarenenenensnrens 19
1.2.1 FiNaBNT BCOINICIVI ceen e e 21
1.2.2 ManazerskKEEBINICIVI . ...oveee et 23
(N1 (U | F=To <R 23
VNitropodnikOVE GetNICIVI..........coevviiiiiiiiiiiiieee e 25
0 Y4 00 7= 1 1[04 Y/ [ 28,
ROZhodovaci UloNY ..o 29
1.2.3 CoNtrolliNg ....ccoeeeeeiiiiei e 30
Moderni metodyizeni naklad.............ccccoeeeeeeiiiiiiiiieeeee e 36
1.2.4 POLOKOVE BOINMICIVE ceneeneeeeeeeee et 37
1.3 FODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY ..tutuinitieeninenenierereensnsaresensnsnssienens 38
1.3.1 ERP SYStEMY ..oeeiiiiiiiiec et 41
1.3.2 Klasifikace ERP SYySt@m.........ccccceeeiiiiieieiiieieeieeeeeeveeeeee e, 43
1.3.3 Sodasny staweského ERP trhU............eveeiiiiiiiiiii i, 45
1.3.4 Vyhody a nevyhody ERP SYSEEM..........ccceiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeaaa 4.7
1.3.5 Ekonomické infornii SyStemy ............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 49
1.4 SHRNUTI POZNATKU PRO ZPRACOVANI DISERTANI PRACE.....cceeveueenen.. 50
2. HYPOTEZY A CILE PRACE ...ttt 51
2.1  HYPOTEZY DISERTACNI PRACE ...ttt et et e e e e e maeem e e 51
2.2  (JLE DISERTACNI PRACE. ... e i it e ee e e 52
3.ZVOLENE METODY ZPRACOVANI ...t 54
3.1 VWBER ZKOUMANYCH OBLAST . ttttnttteeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeeasenesemannmeeens 54
3.2  PFOSTUP ZPRACOVANI PRACE ... e e et emeeeee e eaeans 54



3.3 CASOVY HARMONOGRAM «evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55

3.4 METODIKA VYZKUMU ...ccuuiiiiiieiiiseeeteeeataeesnnesetneesssmannsssneessnaesennaeees 56
3.4.1 Metody a techniky shudat.............coooeriiiiiiiiii s e 59
3.4.2 Metody a techniky analyzy dat..........eeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieeeene, 64
Cetnosti @ VIZUANIZACE AL .............ecve e e e se s 65.
ANalyza PreferenCi..... ... e 66
Kendalliv koeficient konkordance............ooouvviiiecc i, 66
ZA4vislost dvou kategorialnich znak...........cccceeeeeeiiiiiieeeee 67

4. HLAVNI VYSLEDKY PRACE .......oioiieieeeeee et 70

4.1 ANALYZA VYSLEDK U KVANTITATIVNIHO VYZKUMU A...oiiiiiiiiiiieeenann, 70
4.1.1 Charakteristika VYZKUMU A.......coooiiiceeee e 70
4.1.2 Sodasny stav nabidky pidzeni ekonomickeho procesu................. 74
4.1.3 Sodasny stav nabidky v oblasti vykaznictvi......ccccceeeeeeeiiinnnnnne. 75
4.1.4 Vztah mezi nabidkou a typem vyroby nebo oliaho..................... 77
Statistické ZzKOUMANT ZAVISIOST........uuuiiicei e 78

4.2  ANALYZA VYSLEDK U KVALITATIVNIHO VYZKUMU B ....coooiiiiiiiiiii 81
4.2.1 Charakteristika vyzkumu BESt prvni) .......cooovvviriiiii 81
4.2.2 Souasny stav nabidky pidzeni ekonomického procesu................. 82
4.2.3 Sodasny stav nabidky v oblasti vykaznictvi......cccccc.ooooooninnn, 85
4.2.4 Za¥ry z produktovych studii........cccoooeiiiiiiiccccee 87
4.2.5 Charakteristika vyzkumu B&st druh@)..............cooevvviiiiviiiiinnnne, 88
4.2.6 Souasny stawizeni ekonomického procesaskych podnik......... 90
4.2.7 Sodasny stav vyuziti funkcionality ERP systému pireni

ekonomického procesieskych podnif.........ccccoeeeeeviiieiiiiiiiiiiiennne, 95
4.2.8 Za¥éry z pripadovych StUdii........ccooeeeiiiiiiiiiiieeeceeeee e 100

4.3  SHRNUTI HLAVNICH VYSLEDK U VYZKUMU ...ceiviieeiiiiiaeeeeineeeeeiieeeeeens 101

4.4  NAVRH OPTIMALNICH MODELU EKONOMICKEHO PROCESU.................. 104
4.4.1 Model ekonomického procesu vyrobni organizade.................. 106
4.4.2 Model ekonomického procesu vyrobni organizaée.................. 107
4.4.3 Model ekonomického procesu obchodni orgasizac................. 108

4.5 ZASADY PRORIZENI EKONOMICKEHO PROCESU PODNIK POMOCIERP

S I = Y [ PP 111
5. VERIFIKACE HYPOTEZ ACIL U..ooovieieeeeeceeeeee e 117
6. PRINOS PRO VEDU A PRAXI....ccoiiiiiiiiiiiiisieieieteiese s 122
6.1  FRINOS PRO MEDU ..uuiiiiiiiiiieeii e et e e et e e et e e et s seenmms e e eeaeaesnneeeanneeees 122
6.2  FRINOS PRO PRAXI...tituiiitieeeiieettieeetinesetiaesstn s seenmmsseesssaesneaennneeees 123
T.ZAVER ..ot 124
LITERATURA . ..ottt ettt e et e e e e e e e e annnan 126
PUBLIKACE ..ottt e e e 130
CURRICULUM VITAE ...t eee e 133



SEZNAM PRILOH ..o et e, 135

PRILOHA A oottt 136
PRILOHA B ..ot 142
PRILOHA C oot 145
PRILOHA D ..ot 183
PRILOHA E ..ot 209
PRILOHA ..ottt 213
PRILOHA G ..ot 214



SEZNAM OBRAZK U

Obr. 1.1: Porterova koncepce hodnotovBttezce..............ccoovvvvvvveeeeiivviiiinnnnns 15
Obr. 1.2: HOdNOtOVOINYBIZEC ......ceeeeeeeeeeeiiice e 16
Obr. 1.3:Rizeni orientované do minulosti a do budoucnOSti....................... 20
OB, 1.4: BOU ZVIALU .. en e e e 34
Obr. 1.5: Srovnani traghiiho modelu s metodou ABC/ABM................ceeu.. 37
Obr. 1.6: Holisticko-procesni pohled na podnikav@imaini systémy........... 40
Obr. 3.1: Postupipzpracovani diSertai PracCe.........ccccceeeeeieeeeeeeeeeeeeeesiennans 56
Obr. 4.1: Zemy pavodu ERP systétnnabizenych n&eském trhu.................... 71
Obr. 4.2: Pro koho jsou ERP systémyanmy. .............ooovvviviiiiiiinnnennne e s 72

Obr. 4.3: Pokryti kifovych podnikovych proc&ésERP systémy (All-in-One)..73
Obr. 4.4: Nabidka funkcionalit ERP systie(All-in-One) protfizeni ekonomiky

A TINANCH...eeeiee e 74
Obr. 4.5: Nabidka ERP systérfAll-in-One) v oblasti vykaznictvi..............76
Obr. 4.6: Implementace ERP systeprofizeni ekonomiky. ..........ccccevvvvvvnnnes 77
Obr. 4.7: Vystup z programu XLStatS..........cccceeeeiiiiiiiiieeeene e 79
Obr. 4.8: Souhlas s uvedenym tvrzenim z obfétini ekonomiky.................. 95
Obr. 4.9: Péadi oblasttizeni ekonomiky z hlediska nutnost8eni v ERP

S]] 1= 1.1 1 96
Obr. 4.10: Souhlas s uvedenym tvrzenim v oblasP Bigstému...................... 98
Obr. 4.11: Ptadi a@ekavanych finosi ERP systéiinv oblastitizeni ekonomiky

............................................................................................................. 99
Obr. 4.12: Ptadi skuténych @ginosi ERP systérinv oblastitizeni ekonomiky

........................................................................................................... 100
Obr. 4.13: Cyklugizeni ekonomiky podnikKu ..........ccoeeeeeiii e veeeeieiiiiiines 105
Obr. 4.14: Ekonomicky proces vyrobni organizace. ...............cccceevvvveennn. 107
Obr. 4.15: Ekonomicky proces vyrobni organizace. ...............ccccceeevevveneene. 108
Obr. 4.16: Ekonomicky proces obchodni organizace...............cccccvvvennnee... 109



SEZNAM TABULEK

Tab. 1.1: Srovnani fugkiho a procesnihBzeni.........ccccceevvvviiiiiiieciiiennn, 14.
Tab. 1.2: Typy a charakteristika proges............c.ccccevvvvvviiiiie e 15
Tab. 1.3: Struktura typového kalkatdho vzorce............ccccooovviiiiiiiiiiiiiceeee, 25
Tab. 1.4: Fklad &ta ve finartnim a vnitropodnikovémadgtnictvi

U POANIKALAL .......ceeeieii e 27
Tab. 1.5: Vztah controllerar&diciho pracovnika..........ccccoeeeeeeiiiiiiiieeennnnnn, 31
Tab. 1.6: Dvoustufovy vypaet gispivku na dhradu...........ccccceeeeeeeeennn... 33.
Tab. 1.7: Klasifikace ERP systémodle oborového a fugkiho zangieni..... 44
Tab. 3.1: Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitatiomivyzkumem ..................... 57
Tab. 3.2: ROZEENi CEtNOST........coveeeeeeeeiei e e 65
Tab. 3.3: Datova matice pro vy®i Kendallova koeficientu konkordance...... 67
Tab. 3.4: Kontingetni tabulka — pozorovar@tnosti. ..........ccceeeeeeeevevieeieeennne, 68
Tab. 3.5: Kontingetni tabulka — dekavan&etnosti.............cccoevvvviiienieeeennnn, 68
Tab. 4.1: Kontingetni tabulkacetnosti pro kalkulace a diskrétni vyrobu. ....... 78
Tab. 4.2: Zavislost mezi nabidkou a typem vyroblobonebchodu.................... 80
Tab. 4.3: Dodavatelé ERP SyStem..........ccccoeviiiiiiiiiieiiiiieeeeeee e, 82
Tab. 4.4: Metody hodnoceni investic nabizené EREERYY...............cccee 83
Tab. 4.5: Metody kalkulaci nabizené ERP systémy............cccoevvvvevvvivinnnnnnns 84
Tab. 4.6: Nastroje controllingu nabizené ERP sygtém...............oceeeeereen. 85
Tab. 4.7: Metody sestaveni vykazu cash-flow naliZ&RP systémy.............. 86
Tab. 4.8: Zjisob vykazovani i podle jinéh@&iniho systému...........ccccceeeeen... 87
Tab. 4.9: UzZivatelé ERP SYSt&M...........ooovvviiiiiiiiiiiiiee e 89
Tab. 4.10: Oblasti sledované ve vnitropodnikove&@tBiCtvi. ......................... 90
Tab. 4.11: Pouzivaneé kalkulace. .............oooeeeeiiiiiiiiiee ! 91
Tab. 4.12: Pouzivané rozhodovaci UIONY..... . ..eereeeeieeeeeeeeeeeeeeee, 93
Tab. 4.13: Pouzivané nastroje controllingu ..............ueeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 94



SEZNAM ZKRATEK

ABC/ABM - Activity Based Costing / Acitivty Based Managememhetoda
zaloZend na aktivitach, ktera hleda a nachaztiugliovliviujici vznik naklad.

APS —Advanced Planning and Schedulirgsystémy pokr&lého planovani
a rozvrhovani vyroby.

ASP — Application Service Providing- pronajem softwarovych aplikaci
prostednictvim Internetu.

BEP —Break Even Point kriticky bod (bod zvratu), podnik wm dosahuje
takového mnozstvi produkceij gterém nevznika zisk ani ztrata.

Bl — Business Intelligence- uceleny systém strategickéhizeni, ktery
umoziuje podniku peveést jeho vizi a strategii do konkrétnichagciprojekt
a opateni.

CPM - Corporate Performance Management kategorie MIS nebo
specializovanych modal ERP systérin podporujicich komplexnitizeni
vykonnosti podniku.

CRM —Customer Relationship Managemeitizeni vztali se zakazniky.
CVIS — Centrum pro vyzkum informiaich systér.

EIS —Enterprise Information Systempodnikovy informani systém.

ERP —Enterprise Resource Plannirgplanovani d&izeni podnikovych zdrdj
typ podnikového inform@iho systému schopného pokryt a integrovatokié

podnikové procesy (vyrobu, logistiku, personalist&kekonomiku).

ERP II, Extended ERP — ro¥8hé ERP systémy pokryvajici a integrujici nejen
interni, ale také externi procesy a podporu mas&2bao rozhodovani.

IFRS —International Financial Reporting Standards mezinarodni standardy
ucetniho vykaznictvi.

IRR — Internal Rate of Retura vnittni vynosoveé procento, jde ogpnérnou

urokovou miru, kterou se zhodnocuje kapital vklddadto podniku, resp.
investice Bhem své Zivotnosti.
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IS/ICT —Information Systems / Information and Communicalienhnologies-
souhrnné ozr@ni pro informani systémy, informéni a komunikani
technologie.

KPI —Key Performance Indicators ozn&eni klicovych ukazatel vykonnosti.

MIS — Management Information Systemsamostatny manaZzersky infortna
systtm nebo s@ast ERP systému, podporujici rozhodovaci proces
managementu.

NP —Net Profit— Cisty zisk.

NPV —Net Present Value ¢ista sodasna hodnota, jde o rozdil mezi &asnou
hodnotou pijmu a sodasnou hodnotou vydaj

OE —Operating Expenses provozni naklady.

ROI — Return On Investments ukazatel rentability investic, obvykle jde
o celkovy zisk z investicesteny celkovym vioZenym kapitalem.

SBU - Strategic Business Unit strategicka obchodni jednotka, podnikatelska
oblast vymezena cilovou skupinou zakasralejich potebami.

SCM —Supply Chain Managementizeni dodavatelskydetzci.

SME —Small and Medium-sized Enterprisesnalé a sedre velké podniky.
SOX —Sarbanes-Oxley Aet zakon z roku 2002fmasejici do podnikatelského
prostedi USA «tSi transparentnost agsnost Getnictvi a finagnich vyka#,

zpiisréni internich kontrolnich systéna @isny postih hospodgské kriminality.

TOC —Theory of Constraints teorie omezeni kombinuje taZzny &g princip
s cilem eliminovat Uzka mista, kapacitni omezesi&yu.

TVC —Totally Variable Costs- celkové variabilni naklady.

US GAAP —Generally Accepted Accounting Principlesamerické vSeobeén
uznavane tetni standardy.
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1. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

V sowasné dobjiz mnoho manazérvi, Ze turbulentni prosdi, globalizace,
orientace na zakaznika,fguis nabidky, znalostni managementgéieni
vykonnosti a podnikové procesy nejsou jen prazdondas ale skuténd realita.
Citi potebu osvaoijit si nové znalosti a kvalitni teoretidéklady, pokud je nema
swtova konkurence zdit. Nektefi z nich se ovSem stale boji nutnychémm
| presto, Ze tyto moderni metodsisto nepedstavuji Bco zasad&inového a stoji
vétSinou na logickém zakl&d[47]

Je také zajimavé, kolik novych pmk a teorii v souvislosti s timtoémicim
se prostedim vzniklo a stale vznika. Existuje cétda moznosti, jak se s nimi
blize seznamit. Pro z4jemce jsou dostupné krilayky a komenté riznych
autofi. Neni ale vzdy snadné se &hto textech dale orientovat.Cten&
¢i zadjemce o0 novinky musi hledat v jednotlivych Ziroe, porovnavat
je a samostathzvazovat, co je a co neniildzité. Tento proces nemusi byt
nejjednodussi a neni pochyb o tom,¢asto niize byt icaso¥ velmi nar@ny.
Kazdy ho z tohotoivodu nemusi chtit podstupovat. Pokud jsékteré z nich
navic Uspsre vyuzité v praxi, pak pro toho, kdo se chce dal2v vice, je tento
proces nezbytny. [2]

1.1 Procesnirizeni podniku

Zakladem pro usgEné podnikani jakékoliv firmy je neustalé zlepSdvan
na vSech jeho uUrovnich jako odgdvna stale se progujici podnikatelské
prostedi. Nest&i proto jen snizovat naklady a zlepSovat Uroweanazerského
rozhodovani. Zakladem pro dlouhodoby stabilristr podniku je jeho
systematické a dlouhodobérizeni inovaci Podnik fidi inovace zejména
v oblasti vyrobk a sluzeb, spoluprace s dodavat@liodbérateli a zejména
na arovni svych podnikovych prodesVSechny tyto inovace jsou propojeny
a navzajem se ovliwji a kazdy typ inovace ma dopad na podnikové @mynce

Rizeni &chto inovaci imo nevyZaduje realizaci novych protescelém
podniku, naopak ifedpoklada pruzné zakomponovani poZzadovanycknzm
véetre tzv. nejlepSich praktik (Best Practices— standardizovanych postup
odrazejici s#tové zkuSenosti §zenim podnikovych procés

V dnesni dob klicovou roli @i implementaci nejlepSich praktik hraji
moderni informani systémy. Dlezitou a zasadni podminkou je procea$péni
podniku. Na organizaci je pak nahlizeno jako nabsoyodnikovych procés
které prostupuji jednotlivymi odtenimi a dodavaji své vystupy internim nebo
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externim zakaznikm podniku. Procesni organizace se snazi organizotdit
praci jako uceleny proces, ktery je rélmh na jednotlivé, vzajemdnlogicky
provazané podprocesy. Podle 1ISO normy 9000:20@0dees definovan jako
soubor vzajemr¥ souvisejicich nebo vzajem# piasobicich €éinnosti, které
piremeénuji vstupy na vystupy. [12, 43, 47]

Podle ISO 9000:2000 ma proces nasledujici zakherinosti

— je opakovatelny (je-li standardizovan),

— ma sveho zakaznika (interniho nebo externiho),

— ma svého vlastnika (osobdi pracovni tym), ktery ma nad jeho
fungovanim kontrolu a ktery je odp&ny za jeho provoz a zlepSovani,

— ma s\ij ocenitelny vystup (produkt nebo sluzba),

— ma své niitelné parametry (n&ppribézna doba, kvalita, naklady),

— ma jasné hranice (zatek a konec,detrg navaznosti na jiné procesy),

— vyuziva podnikové zdroje (fin&ni, hmotné, lidské). [38]

Vstupem do procesu tize byt nap prichod objednavky od zakaznika,
prevzeti dodavky materialu od dodavatele nebo vzndttepy inovace
produktu.Vystupem naopak mze byt nap. potvrzeni objednavky zakaznikovi,
vystavena faktura, objednavka materialu u dodagatpbd. [12]

1.1.1 Dekompozice podnikovych proces

Klasicky pistup k vytvdeni vnitniho usptddani podniku vychazi
z funkéniho ¢lenéni podniku. Ten se v praxi projevuje zavederfonkeni
organiza’ni strukturou a pisluSnosti jednotlivych zagstnan@ k danému
funkénimu UGtvaru. V takovém pojeti kazdy pracuje #it@m lokalnim swté
svého oddleni a plni zde zadané ukoly. Tentidspup byl zaveden na patku
minulého stoleti a # ve své dob bezesporu jasné opodsiain Koreny Ize
nalézt u H. Forda, ktery zavedl pasovou vyrobu.ei@ilbylo zefektivnit
fungovani podniku. Kiem se stalo rozteni jednotlivychéinnosti na relativé
samostatné useky — operace. Vykonavat tyto opdyglcemozné pracovnika
samostaté a relativie rychle nadit, souasré ale bylo mozné it a tim
I zlepSovat jeho vykon.

Nové poteby a zarovie moznosti, spojené zejména s IS/ICT, vedou pomoci
integrace informaci a znalosti ke zkracamdy c¢innosti a k celkovému
zefektivréni fungovani podnik. Proto se v saiasné dob stale vice skivuje
metodaprocesniho usp@dani podnik. Procesni pohled stfuje k provazani
jednotlivych¢innosti v logice zpracovani pozadavku zakaznilja. [2
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Tab. 1.1: Srovnani fudkiho a procesnih@izeni [vlastni zpracovani
podle 14, 41, 47]

Funkéni Fizeni Procesnirizeni
Rozhodnuti jsou ovliiovana Rozhodnuti jsou ovliiovana
potrebamicinnosti (funkci). potrebami procasa zakaznik.
Jednotlivé podnikové utvary Integrace&tinnosti mezi
provadiji ¢innosti autonome jednotlivymi Gtvary.

VétSina lidi rozumi jeginnostem | Lidé rozumi souvislostem

praw jimi vykonavanym. jejich prace a dalSiakinnosti.
Utvary optimalizuji svojiinnost | Optimalizuje s&innost celych
(lokalni optimalizace nemusi procesi, a to od péateeniho
prispét k celkovému zlepSeni). | vstupu po koncového zakaznika.
Jednotlivé Useky spolu st Jednotlivétinnosti spolu
(konkuruiji si). kooperuiji.

Odpowdnost za funéni Usek

(nizky zajem o celkovy vysledek). Odpowdnost za cely proces.

Méifeni vykonnosti pomoci Méreni vykonnosti jednotlivych
finan¢nich ukazatdi, které proces (jednodussi identifikace
se sleduji obvykle za cely podnik| konkrétnich problér).

Systém je zkouman pouze Systém je pibézné zkouman

v piipadt vyskytu problému. a zlepSovan.

Vedouci pracovnici nedovoluji | Vedouci pracovnici podporuji
zanestnan@m reSeni probléiinna | zaméstnance weSeni probléinna
jejich arovni, ale pes nadizené. | jejich Urovni v mist kde vznikly.
Zamestnanci jsou odgiovani Zamestnanci jsou odgiovani
podle gispeéni k dan&innosti. podle gispeni k vykonu podniku.

Kazdy proces iizeme dale rozdit na jednotlivé subprocesy &nnosti.
Subproces je uceleny sled operaci (funkci, pracovnich wRorkteré jsou
vykonavany v ramci jednoho,tip. i vice odbornych utvarpodniku a maji
na vystupu ré&itelny vystup. Tento vystup je obvykle meziprodukt® ramci
procesu dodavajiciho kotrgy vystup procesuCinnost pak gredstavuje popis
jedné funkce z hlediska vstilupvystupi, odpovdnosti a dalSich zdrj

Cinnost niize byt manualni nebo automatizovanérkflow). Tedy manualni
cinnosti niize byt nap. zaevidovani objednavky do databazéslpSnym
zantstnancem firmy. Naopak workflow je automatizaceéhel nebocasti
procesu, Bhem kterého jsou fpdavany dokumenty, informace nebo uUkoly
od jednoho tastnika k druhém podlagrlem nastavenych pravidel. Workflow
zprihledihuje existujici podnikové procesy a také pomaha jeelnoduseni,
zvySeni efektivnosti a zkracenitpghu celého procesu. Diky automatizaci
ale klade vysoké néaroky nargsnost a jednoztiaost specifikace procesu.
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Rozdil mezi podnikovym procesem a workflow je v tobe workflow fidi
k tomu uteny software (nap ERP systém). [48]

Samotné procesy pakieme rozdlit podle jejich vyznamdo ti kategorii:

1. Ridici procesy (strategické planovanifizeni kvality a inovaci) —
zabezpéuji rozvoj a fizeni vykonu spolaosti, vytv&eji podminky
pro fungovani ostatnich prodem, Ze zajisuji fizeni a integritu firmy.

2. Hlavni (kli¢ové) procesy(vyroba, logistikafizeni vztalh se zakazniky)
— vytvaeji hodnotu v podab vyrobku nebo sluzby pro externiho
zakaznika, jsou tedy séésti hodnototvornehiezce podniku.

3. Podpirné procesy (ekonomickétizeni, fizeni lidskych zdrdj, IS/ICT
sluzby) — zajiguji podminky pro fungovani ostatnich proicéisn, ze jim
dodavaji hmotné i nehmotné vystupyjitgm ale nejsou saasti
hodnototvornéhdetézce a lze je outsourcovat. [12, 14, 32, 43]

Tab. 1.2: Typy a charakteristika proge$vlastni zpracovani podle 47]

Typ Pridava | Probiha napfi¢ | Ma externi | P¥#inasi
procesu hodnotu? | organizaci? | zakazniky? zisk?
Ridici Ne Ano Ne Ne
Hlavni Ano Ano Ano Ano
Podpirny Ne Ne Ne Ne

DalSim pohledem na podnikové procesy je jefildnéni podle jejich vztahu
k subjekém, které do nich vstupuji nebo jsou procesem o¥liyn
1. Interni procesy (nag. fizeni vyroby) — pesré uréeny vlastnik a jejichz
fizeni ma management plpod svoji kontrolou.
2. Externi procesy (nag. fizeni dodavatelskéh@zce) — neni zdeipsre
urceny vlastnik a jejichZizeni nema management podniku pod svoiji
kontrolou. [12, 43]

Infrastruktura podniku (finance, @etnictvi, IT atd.)

Rizeni pracovnich sil

M

Technologicky rozvoj A

R

Obstaravatelské sluzby(nakup) Vi

Rizeni Véroba Rizeni | Marketing Servisni E
vstupnich ayrovoz vystupnich a odbyt slusb
operaci P operaci (prodej) uzy

Obr. 1.1:Porterova koncepce hodnotovétetezce.[40, str. 84]
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Potencial pro zlepSovani pouze jednotlivgaimosti v procesu je omezeny —
nej\vetsi uspory lezéasto v ,hluchych* mistech procesuii Rledani potencialu
pro zlepSeni je nutné divat se na proces jako celékedat zlepSeni v tymu
pracovniki podilejicich se na vykonavani procesu.

Vystupy proces jsou tazeny“ az k externimu zakaznikovi — jedweétl
procesy jsou na seébzavislé a musi spolupracovat. Abychom mohly tyto
procesyridit, musi mit pirazené cile a vySe uvedenyigpb néfeni €chto cif.

V konainém disledku zlepSeni jednotlivych prodéesovliviuji cely
hodnototvorny Fetézec firmy, ktery produkuje pidanou hodnotu pro
zékaznika. [2, 12, 47]

rRiDici PROCESY:

| Strategické . .

| . g . Rizeni kvality |
planovani arizeni . . |

| y . a inovaci

| spolecnostl |

HLAVNI PROCESY:

Rizeni Rizeni
vztahi se :\éaif;t?kr; Vyroba ::;rolggeli(r; vztahu se
zakazniky 9 9 zakazniky

PODPURNE PROGESY:

ekonomiky zdroja

|
I ., o
I Rizeni Rizeni lidskych Rizeni IS/ICT :
: I

Obr. 1.2:Hodnototvornyetezec.[vlastni zpracovani podle 32, 43]

Naproti tomu autor C. Drury u hodnototvornétekzce nerozliSuje hlavni
nebo podprné procesy, ale vSechny procesy spojuje do jedirrélEzce.
Ten zahrnuje vyrobu, logistiku, marketingizeni vztalhi se zakazniky,
planovani, vyzkum a vyvoj. [6]

DalSi autor K. C. Laudon naopak povaZuje zadkié interni procesy prode;
(spole&né s marketingem), vyrobu, financer&eni lidskych zdrd@i. Obsahem
systému financi je pak finani etnictvi, manazerskécétnictvi a tizeni
cash-flow. [28]
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1.1.2 Procesnirizeni

Procesnitizeni Fedstavuje ufité postupy, metody a nastroje, které maji
zajistit trvale maximalni vykonnost a neustalé Zmmni podnikovych procés
které vychazeji z jagndefinované strategie podniku a jejichz cilem jpln
stanovené cile. Pro dosazertchto cili je vSak nutné respektovat fakt,
Ze vSechny @lezZité zngny se provagji shora dal. Procesnfizeni proto z&ina
na strategické drovni, a toda@nim podnikovych cil. Podnikové procesy jsou
neustale rreny a kontrolovany. K tomutocaly slouzi kléové vykonnostni
indikatory KPI — Key Performance Indicatorq12, 41, 43, 47]

Kli¢ovym rysem procesnihidzeni jeorientace na tokkdy plati:
— jednotlivé procesy jer¢ba hodnotit podle vlivu na celkovyipok,
— pro celek i jednotlivy proces je nutné pouzivajretareritka.

K zavedeni procesnihidzeni musi mit podnik kvalithzvladnutouprocesni
analyzu a musi mit identifikovany valiny, které jsou fi¢inou vzniku naklad
(cost driver$. K analyze procéspati i procesni benchmarkingj. srovnavani
proces zjiSttnych v nasem podniku s procesy 2zigtmi ve vedoucich
podnicich oboru. Zdeasto pomaha zkuSena poradenska firma, zgicad
procesni analyzu v podnicich na objednavku. Pracasalyza je jedinym
nastrojem, jak zvladnout oblast vnitropodnikovychogesi (manazerskeé
Gcetnictvi, controlling, procesnfizeni), ktera je ozmavana jako rkka.
Na rozdil odcisté technickych proces které se ozriji jako tvrdé. Mezi tyto
me¢kké procesy p@t nag. vyzkum a vyvoj, technicka ffprava vyroby
(technickd dokumentace, zasobovani, administratidayt a marketing). Zde
vznikaji naklady, které jsotasto mnohem vyssi nez vlastni vyrobni naklady.

V souvislosti s touto problematiku se objevuje dal§em —reengineering
Podle tvirct tohoto systému M. Hammera a J. Champy znamengiresing
zasadni fehodnoceni a radikalni rekonstrukci podnikovych cpab tak,
aby bylo dosazeno dramatickych zdokonaleni z Htedisritickych n€titek
vykonnosti jako jsou naklady, kvalita, sluzby a higst. Rednétem

reengineering je proces, nikoli Utvar nebo orgamgzatruktura. [41, 47, 53]

Implementace procesnihdizeni vede zejména ke snizovani naklad
zvySovani rychlosti a kvality, zvySovani vyuzititak zvySeni pidané hodnoty
pro zédkaznika, moznosti kvantifikovatkteré jevy a zvySovatipsnost odhad
budoucich udalosti, schopnost dosahovat navzajekompatibilnich cib,
podporuje tymovou praci a angaZzovandshni tymu, gedchazeni nekoreé
implementaci nefrzréjSich manazerskychristupi a dalsi.
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O e

Procesnkizeni podniku finaSitadu prinosi, ale neobejde se také gitymi
negativy Mnozi manaze si pletou negativa s problémy, které zawréd
procesnihdizeni inasi, jako napklad kratkodoby chaos nebo zvySeni narok
nacas straveny v praci. Na novy systém prace neni énpaijit ze dne na den,
a proto musi stary a novy systém pdaitou dobu existovat vedle sebe nez
dojde k zakotveni novychiistupr do podnikové kulturyCasto diskutované
negativum je v praxi tééit vZdy v souvislosti s propoustim zangstnand.
Tuto situaci vSak podnik @ize ovlivnit tim, Ze pevede zagstnance na jinou
praci, zrusSi skteré exterd zaji¥ovanécinnosti, upusti od prace vykonavané
na zaklad dohod o provedeni prace, snizi mnozstegjasové prace nebdqu
realizaci transformacegstane fjimat nove zaréstnance. [41, 47]

1.1.3 Teorie omezeni

Typickym prikladem jsou rozhodnuti ve prasih dosazeni lokélniho cile
sledujiciho ¢asto sniZzovani naklad Napgiklad minimalizace naklad
pii nakupu surovin, material¢i sluzeb, coz ve svémudledku je&t nemusi
znamenatust perz. Podobny fistup nmizeme vysledovat éettzu, u kterého
bychom chili minimalizovat jeho celkovou hmotnost tak, ze bgm se snazili
odleRit kazdy jehoc¢lanek. V podniku totiZz fedpokladame, Ze celkova suma
uspdenych néklad vychazi z jednotlivych uspenych naklad. Pokud se ale
na podnik podivameifstupemteorie omezeni(TOC —Theory of Constrainjs
pak u stejnéhorettzu namisto hmotnosti budeme #gpsat jeho pevnost.
Celkova pevnostettzu neni dana sumou pevnosti jednotlivy@dhnka, ale
zalezi na pevnosti toho nejslabsiho. Nejslaidsi procesu tak brani zvySeni
pratoku celého podniku aiedstavuje tak jeho omezeni. Procedizeni
organizace musi byt schopna analyzovat své nejuisid. To ji pak umozni
efektivre pinit kratkodobé i dlouhodobé freby a konkurovat na trhu. [1, 2, 43]

Podnik si nizeme pedstavit jakocernou skinku, ze které plynou penize,
pottebné k zajigni vstumi a dale k zaplaceniédhto vstufi na vystupy.
Na druhé strahza tyto vystupy ziskava podnik od zakaznigkenize, které
slouzi k pokryti obou uvedenych finamich vydaji, k jeho dalSimu rozvoiji
a k tvorlg zisku. Teorie omezeni definujie zakladni finani metriky:

1. Pratok (T — Throughpyt penize, které podnik obdrzi za realizaci svych

vyrobka a sluzeb.

2. Investice (I — Inventory: penize vydané na nakup jeiinych

komponent, tzn. penize za zbozi, které se kupujgelam prodeje.

3. Provozni naklady (OE — Operating Expensegenize vydané na vlastni

transformaci zasob na prodejné produkty, tzn. menfmotebné
k pretv&eni investic na fitok. [1, 2]
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Prat se v praxi nedosahuje neomezenych hodnitiokbu a tim finagnich
piijma podniku? Vys¥tleni TOC spoiva vtom, ze vzdy existuje tité
omezeni, které jeho dalSimistu brani. Z pohledu TOC je tedy v podniku
v daném okamziku vzdy jedno takové neldtalik zakladnich omezeni, ktera
brani dosahovani maximalizacdifmku.

Princip zakladnich &i krokt je prakticky zahrnut ve vSech d&ith
piistupech TOC, které se za&fji na fizné oblasti podniku (n&p prodej,
finance, marketing, vyrobu nebo inforémh systém). Podle autbrBasla,
Majera a Smiry tyto kroky jsou:

— identifikovat omezeni systému,

— maximalré vyuzit zjiS€né omezeni,

— podidit vSe v systému (podniku) tomuto omezeni,

— odstranit omezeni,

— je-liomezeni odstramo, cyklus se opakuje. [1, 2]

1.2 Ekonomika jako podpirny proces

Podle slov prof. M. Zeleného, které pronesl na m@zidni ¥decké
konferenci ve Zlig, neni ekonomika podniku stroj, ale zivy a adaptivn
organismus. Stejné vstupy do ekonomiky jako procesmaji nikdy stejné
vystupy, ale naopakizné nepedvidatelné vystupy.

Podpirny proces miZzeme charakterizovat jako proces, ktery fidgva
hodnotu, neprobih& n&p spol€nosti, nema externi zakazniky a negeneruje
trzby. [36] Do ekonomického procesu podniku Ize lpodutofi Bradyho,
Monka a Wagnera ¥adit: finaréni (€etnictvi,fizeni naklad a jejich kontrolu,
planovani a rozpovani,rizeni cash-flow. [4]

V Evropé slouzi @etnictvi pgedevSimpro potieby statu (nag. splreni
povinného auditu, s@ast vyr@nich zprav, déova gFiznani, statistické vykazy)
a bank (hodnoceni bonity firmy), naopsakanglosaskych zemichpredevsim
investoram, majitelim a vrcholovému vedeni Hlavnim rozdil spéiva
ve faktu, Ze zatimco firma je v USA vnimana jakalgsomy podnikatelsky
subjekt, nesouci vSechna rizika svého podnikarpagwgici si finartni zdroje
zejména na transparentnim figaim trhu s vysoce likvidnim, dostéte
kapitalizovanym a organizovanym kapitdlovym trhektery je koordinovan
nezavislym regulatorem, ogahym znanymi pravomocemi, v Evrap tyto
aspekty nehraji rozhoduijici roli. [17, 39]
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V podstat dnes nizeme rozdlit Gcetnictvi nati zakladni druhy:

1. Finan¢éni UGéetnictvi — hlavnim @elem je poskytovat d&ohodné
informace o finadni situaci a hospodani firmy do podob finafmich
vykazi pro tizné uzivatele.

2. Danové (&etnictvi — hlavnim delem je zobrazenéinnosti firmy tak,
aby slouzilo pedevSim pro deové a statni peeby (zejména pro spravné
vyjadieni zakladu danz prijmi).

3. Manazerské (etnictvi — hlavnim delem je poskytovat pigbné
informace zejména manasar na vSech arovnich pidzeni a hodnoceni
firmy. [9, 10, 11, 24, 26, 39, 46]

Systém ftizeni ekonomického procesu zalozeny jen na infoithac
z financniho &etnictvineni schopen plnit pozadavky gaaného turbulentniho
prostedi. Pohled do minulostiged-back je tteba doplnit predikci budoucich
udalosti feed-forward. Tento pohled¢ast€ne jiz uplaitioval Tomas Béa
u svého systému vnitropodnikovéhd@etnictvi, ktery zahrnoval kalkulace,
rozpaietnictvi a provozni &etnictvi (&etnictvi jednotlivych dilen). Dnes
je tento systém ozBavan jako manazerské detnictvi. Zejména pak
v evropskych zemich se z manaZerskébetnictvi vyvinul pojemcontrolling.
Praw autdi Brady, Monk a Wagner #azuji do ekonomického procesu mimo
financniho Eetnictvi i jednotlivécasti manazerskéha@eétnictvi. [4, 43]

Plan \ feed-forward

feed-back Analyza

Skutae’nost /

Obr. 1.3: Rizeni orientované do minulosti
(feed-back) a do budoucnosti (feed-
forward). [vlastni zpracovani podle 52]

Porovnani skutaosti s planem, detné analyzy odchylek, ijgdstavuje
zpétnou vazbu, tzn. signalizuje stav, ktery jiz nast@halyza orientovana
do minulosti se musi povazovat pouze za podklabkgpatenim nantienym
do budoucnosti. fednEtem fizeni do budoucnosti je tedy zafist, aby i ffes
tyto odchylky probihaldizeni podniku tak, aby cilové véhy byly splreny.
To znamena, Ze kazdé ofmti je nutno fezkoumat tak, aby poziti¢rpasobilo
na stanovené cile. Zjigté odchylky tveéi podklad pro rozhodovanitiptizeni
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celého podnikuRizeni je pak reakci na zj@&té odchylky od planu se snahou
dosahnout fece jen stanovenych il Reagovat na odchylky je mozné jen
tehdy, byla-li provedena kontrola ve fafrporovnani skutaosti s planem. Je
ziejmé, Ze mezi planovanim, kontrolotizenim existuje uzaeny okruh. [52]

1.2.1 Finanéni Uéetnictvi

Zakladni funkci @etnictvi je podle D. Kovanicovposkytovat vSem svym
uzivatelam spolehlivé informace o tom, jak je dany podnik e&nomicky
zdatny. Od (etnictvi se pozaduje, aby poskytovalo zejména méme
o finanéni situaci (znamé v podabrozvahy afinanéni vykonnosti (v podol&
vysledovky za danécasové obdobi. itom nejde jen o posouzeni toho,
jak vedeni podniku zhodnotilo &ené prosedky za uplynulé obdobi, ale stale
veétSi zajem je 1 o prognozovani finam situace, zda a kolik bude podnik
schopen dosahovattipnivych finargnich vysledku v budoucnosti. ¢etni
informace jsou ueny jak manazém, tak i fiznym externim uzivatém, ktei
se o0 podnik zajimaji z négnéjSich divodu.

Muzeme tak rozliSit d¥zakladni skupiny uzivat&licetnich informaci:

— subjekty, které se na financovani podnikéimp podileji (vlastnici
podniku a ¥fitelé — nap. majitelé dluhopis, banky, dodavatelé),

— subjekty, které jsou na finamich vysledcich podniku éitym zpisobem
zainteresovanyfinancni Grady, komise pro cenné papiry, zZstmanci,
konkurerni podniky, potencialni investio verejnost). [21, 23]

Krome své informéni funkce plni Getnictviradu dalSich funkci:

— vedeni zapis o podnikovych udalostech, tunkce registrani,

— je dikaznim progedkempii vedeni spair, zejména P ochrarg a uznani
prav vyplyvajicich ze vztahmezi wfitelem a dluznikem,

je zakladnou pro vystenidaiiovych povinnosti

je prostedkem, diky kterému manatedpovidajiviastnikim podniku,
poskytuje informace pro podnikové a vnitropodnikok@zhodovaci
procesynejriznéjSino druhu &asového horizontu. [21]

Finartni etnictvi zpracovava vsSechnycéeini gipady, které vyjailji
zmeny, k nimz dochazi v majetku a zavazciceti jednotky a sleduje naklady
a vynosy z hlediskacétni jednotky jako celku. Fin&ni (Ketnictvi se nezabyva
otazkamitizeni &etnich jednotek jako celku ani jejich niZzSich origaénich
slozek, ani samo o sémereSi problém, jak dogpk udajim o mnozstvi a cen
vyprodukovanych, ale nerealizovanych zasob (nediuh vyroby, polotovér
a vyrobk), které podnik vytviil vlastnicinnosti. [9, 21, 23, 26, 29, 46]
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Pfi vedeni finadniho (Eetnictvi nelze zapominat na dodrzovani obecnych
Ucetnich zasad (nap predpoklad detni jednotky, trvani podniku, akrudalni
princip) a platné legislativy. Mezi zakladni prawdimec weském detnictvi
pati zakon o detnictvi provadci vyhlaSkyk tomuto zakonu aeské detni
standardy V Evropé i u nas sesystémy finartniho a daiového &Eetnictvi
vzajemné prolinaji, navic daova pravidla a zakony maji ztvey dopad na
ucetni postupy finatmiho &etnictvi, které v ufitych péipadech i znéné
zkresluji. [5, 34, 39, 50, 56]

Mezi klasické problémy v oblasttétnictvi uvadi Horvath tyto body:

- je pilis zangifeno na pouhé zétovani vzniklych transakci,

— neposkytuje zadné vyuzitelné informace fimeni podniku,

- slouZi k naslednému ospravegtihnez jako podpora pro rozhodovani,

— formalni gresnost je nadzena jeho telnosti,

— kalkulace néklatl stoji v popgedi z4jmu a naopak kalkulaci vyrios
je vénovana mala pozornost. [18]

ManaZéi podniku maji snazSi pozici nez externi uzZivateléba’ nejsou
odkdzani jen na ty detni informace, které se zZefuji. Maji pristup
k dodaténym a nejen &etnim informacim, které jim pomahaji fira fidit
podnik a vykonavat planovaci, rozhodovaci a konfrélnnosti. Mezi tyto
informace pat praw manazerskédatnictvi a controlling. [21]

V souvislosti s procesy globalizace nabyva stai&Sikio vyznamu &etni
vykaznictvi, smifujici k celos¥toveé akceptovanym koncépim vychodiskm
a etnim standafdn. V sowasné dob existuji dva ucelené soubory
nadnaroddé uznavanych &etnich koncepci, zasad a standardrfegdeni. Mezi
né¢ pati Mezinarodni standardycétniho vykaznictvi IFRS — International
Financial Reporting Standarjlsa americké vSeobe&nuznavané standardy
(US GAAP — Generally Accepted Accounting Principl@®ndenci vyvoje
mezinarodni harmonizace je snaha o konvergenci ASFG IFRS. Pes utité
odliSnosti je moZnéfici, Ze oba systémy jsou postaveny na podobnych
principech, jsou tedy srovnatelné a neexistuji meni zasadni rozpory.

Do swtovych vyvojovych trendél vstoupila vyznam# i Evropskd komise.
Spolenosti emitujici véejné obchodovatelné cenné papiry musi od roku 2005
povinrg sestavovat konsolidované€aini za¥rky v souladu s IFRS. Jednotlivé
clenské zer& Evropské unie vSak mohou svymifiz@nimi a pedpisy tuto
povinnost penést i na individualnid@tni za¥rku. Toto ndizeni je v sotasné
dobs platné také \Ceské republice. [8, 17, 22]
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1.2.2 Manazerské ®etnictvi

Zobrazovani ekonomickych jévje v manazerském @etnictvi prioritn &
podFizeno poZadavkm Fidicich pracovniki firmy. Zejména problematika
ocaiovani je vramci tohoto d&tnictvi reSena spiSe na zakkagohledu
do budoucna nez na zak&adiistorickych cen, které wpdnosiuje finartni
Gcetnictvi. Manazerské cétnictvi vyuziva ocemi na zaklad piedem
stanovenych valin, na Urovni oportunitnich naklad vynos (vyjadtujici usly
prosgch nebo usp@né naklady) nebo na zakéadSirSiho chapani
reproduknich cen. To umaiije sledovat napvysledky z prodeje jednotlivych
vyrobka ¢i sluzeb.

Mezi spol€éné charakteristiky manazerskéhtetnictvi pati: svoji pozornost
zantiuje na data pro uziti uviitpodniku, @i pokryti informanich poteb
manazel se orientuje na budoucnost, nemusftidé legislativié upravenymi
pravidly pro vedeni &etnictvi, poskytovana data majifimou souvislost
s danym problémem a jsou dostate flexibilni pro mizné variantniteSeni,
klade menSidtaz na pesnost dat a&si diraz na data nep&mniho charakteru
a zamdiuje svou pozornost n&sti podniku spiSe nez na podnik jako celek.
[9, 19, 24, 27, 46]

Jako sotast manazerskéh@eétnictvi autdi Kral, Lazar a VysusSil uvadi:
— kalkulace (nakladovédcetnictvi),

— vnitropodnikové (provozni)detnictvi,

— rozpaetnictvi,

— rozhodovaci ulohy. [24, 29, 53]

Kalkulace

VUSA a Velké Britanii neznaji pojem kalkulace, alpouzivaji
tzv. nakladové (etnictvi (cost accounting).

Kalkulaci rozumime fifazovani naklail na kalkul&ni jednici. Kalkul&ni
jednice je zakladni jednotka vykonu (kus, kg, kmdinha apod.), na kterou ma
smysl| zjifovat néklady. Metoda kalkulace je zavisla pFedevSim
na piredmétu kalkulace, technice vypdtu a struktuie nakladi. Samotna
faze alokace nakldade obec# spjata s pirazovanim gimych néklad objektu,
ktery je vyvolal a dale pak vyjéitl vztah a podil nefmych naklad na tento
objekt. Zakladnim hlediskem pra@lenéni kalkulaci je doba sestaveni,
kdy rozliSujeme kalkulacifiedkEznou a vyslednou.
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Predbézna kalkulace se stanovuje fpd vlastnim zahdjenim vyroby.
Vychozim bodem jsou normy speby a pracnosti, zkuSenosti z minulych
obdobi nebo rozpty negimych naklad. Hlavnim cilem této kalkulace
je zjistit, jaké naklady budou vynaloZeny na vz(igrobu) kalkul&ni jednice
a zda se tedy tbec vyplati vyrobek vyrah. Autor B. Kral pouziva pro
predlEZnou kalkulaci pojem standardni naklady a vynosy.

Vysledna kalkulace se naopak sestavuje po ukeni vyrobniho uUkolu
a udava skutmé naklady vynaloZzené na vyrobu kalkulajednice. Podklady
pro vyslednou kalkulaci poskytujefgmlevsim vnitropodnikoveé c¢étnictvi
a evidence vyroby. Vysledna iqulEzné kalkulace slouzi mimo jiné pro tvorbu
ceny konéného vykonu. DalSim kritériem ime byt Uplnost naklad Zde se
pouziva pojem kalkulace absonp a variabilni. [10, 15, 24, 27, 29, 51, 52, 54]

Absorpéni kalkulace je zalozena na faktu, ze vykony musi k&éopiimych
nakladi obsahovat také naklady ri@pé, tj. musi je do svych nakiadeze
zbytku absorbovat. Metodami absorpce jsou kalkulgcestym dlenim,
délenim pomoci porrovych cisel a fizné girazkové kalkulace. itazkova
kalkulace ma podle J. VysuSila vi&du nedostatk JelikoZ se P kalkulaci
plnych néklad neileni naklady na fixni a variabilni, vSechny naklady
(tzn. i fixni) se pi této kalkulaci vlivem pouzivani pausalnich reignprirdzek
jevi jako proporcionalni, coz neodpovida skatesti. Rirazkova kalkulace
predpoklada stale stejnou zésimanost a stejny vyrobni sortiment. Jestlize
se zamistnanost a sortiment émi, vytv&i se ceny vyrobk na zaklad této
kalkulace chyb#& tzn. rékteré jsou nadhodnoceny, jiné podhodnoceny.
Absorgni kalkulace neni schopna stanovit spodni hranéklath, neba
naklady pomoci frazek vstupuji do tvorby ceny, coz obvykle ved®rku,

Ze je takto stanovena cendlig vysoka a na trhu konkur&m neobstoji. Proto
je vhodné tuto kalkulaci doplnit o metodu variabilkalkulace, metodou
cilovych naklad a metodu kalkulace podle &ith ¢innosti (viz dale).

Variabilni kalkulace spaiva v tom, Ze Ize na kazdy vykon i pro podnik jako
celek zjistit tzv. kryci fispivek. Smyslem této metody je v tom, Ze vyrobek,
ktery se jevi z hlediska absémp kalkulace jako nerentabilni a manazerské
rozhodnuti by swifovalo smérem k vyazeni z vyroby, pak podle variabilni
kalkulace niZze byt naopakigatelny, pokud pinasi alespb n¢jaky prispevek
na Uhradu fixnich naklad Podle J. VysuSila i C. Druryho lzetippouziti
variabilni kalkulace dosahnout vysSiho celkovéhskwuinez B absorgni
kalkulaci. [6, 10, 15, 19, 24, 27, 29, 51, 52, 58]

24



Tab. 1.3: Struktura typového kalkdidho vzorce
[vlastni zpracovani podle 24, 51, 52]

1. | Fimy material

2. | Fimé mzdy

3. | Ostatni imé naklady

4. | Vyrobni rezie

Vlastni naklady vyroby
Z4asobovaci a spravni rezie
Vlastni nadklady vykonu

6. | Odbytova reZie

UplIné vlastni naklady vykonu
7. | Zisk | Ztrata

Cena vykonu

o

V organizacich byv&asto zvykem sestavovatqulEznou kalkulaci formou
tzv. kalkulacniho vzorce coz je vlasta urity sled jednotlivych nakladovych
polozZek. V sotasné dob je tato forma, vychazejici ze vztahu nakl&dfazim
reprodukniho procesu, do jisté miry vhodna pro Gvahy, kpézky zahrnout
do ocewrni zneny stavu vnitropodnikovych zasob ve figaim a daovém
Gcetnictvi. Z jeho neffilis podrobné struktury nakléde vSak tejmé, Ze neni
inspirujicim podkladem pré#eSeni rozhodovacich uloh, které maji infoénia
bazi v manazerskéntétnictvi. [19, 24]

Kalkulace se wvyuzivaji zejména ftip fizeni hospodarnosti, tvafb
vnitropodnikovych cen, navrhu cen externim @&dibelim, sestavovani plan
a rozpd@ta, rozhodovani o objemu a struktuvykoni, rozhodovani o Zjsobu
provadni vykoni (vyroba vs. nakup) a océm aktiv vytvaenych vlastni
cinnosti. [11, 24] Jde tedy v podstat napojeni na dalSi slozky manazerského
Gcetnictvi, tzn. vnitropodnikovédetnictvi, rozpdetnictvi a rozhodovaci ulohy.

Vnitropodnikové @etnictvi

Hospodaenim uvnit Gcetni jednotky se zabyva vnitropodnikovéethictvi,
které sleduje hospottni zpravidla podle jednotlivych vnitropodnikovych
Gtvart (stredisek) a v jejich ramci i podle jednotlivych pokimvych vykoni.
Zakladni myslenkou vnitropodnikového c¢ainictvi je rozdlit stiediska
na vyrobni a ostatni (rezijni). Kazdé&estisko ma tolik nakladovych drah
kolik se jich vede v &etnictvi finartnim. Tato diediskaieSi zejména otazku
vnitropodnikovych pevodi, které se ¢&tuji v planovanych nékladech,
tzn. po vylodeni vSechd&chto gevodi zistavaji ve sediscichéisté nakladové
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druhy, které jsoudtatelné za cely podnik. Znamena to, Ze je nutro¥/dukt
systematicky vypéty predkEznych kalkulaci sediskovych vykon.

Formu, organizaci a zaifeni vnitropodnikového detnictvi si uti sama
Ucetni jednotka vnihim pedpisem. Ceska legislativa jen uvadi,
Ze vnitropodnikové &etnictvi musi zabezpevat pro finakni etnictvi
prizkazné podklady

— 0 stavu a zrmé stavu zasob vytwenych vlastnéinnosti,

— pro vyjadeni aktivace vlastnich vykén

— pro ocerni zasob a ostatnich vykibnytvorenych viastnéinnosti.

Vnitropodnikové detnictvi miZze byt organizovano ramci analytickych
Uctiz Kk finarcnimu &etnictvi (jednookruhové d@tnictvi) nebov samostatném
Ucetnim okruhiprostednictvimuctovych tid 8 a 9 (dvouokruhovécatnictvi),

piip. kombinaci oboufstupi.

Zakladni kritérium pro volbu mezi zavedenim jednoblové nebo
dvouokruhové &etni soustavy je to, zda podnik hodlafispupit
ve vnitropodnikovém &etnictvi ke zminé oceréni majetku a &kterych pasiv
na jiné hodnoty, nez jsouipustné ve finagnim Eetnictvi. Tyto jiné hodnoty
majetku a pasiv se pak projevi také jako jiné hogreonimi souvisejicich
nakladovych polozek. Jedna se o tkalkulacni Uroky, kalkulgni odpisy,
kalkulachi najemnéa dalSi. Nafiklad stavby ptizené ped deseti lety mohou
mit v sokasné dob vysSi trzni hodnotu nez kdybychom jefigovali dnes.
Do nakladi ve finartnim etnictvi se tak fenaseji naklady ve formodpidi
vypoctenych z historické ceny (tzn. naklady daleko nib&Zz by odpovidaly
souwasné cetipaizeni). To sice odpovida legislativnim podminkanaféniho
Ucetnictvi, ale pro €ely rozhodovani nejsou takto zfigeé odpisy vhodneé.
Zlepsuiji totiz hospodaky vysledek a tim i rentabilitéinnosti, vykonavanych
v téchto prostorach oproti vysledkem, které by byly asteny ze sotasnych
porizovacich cen a ip rozhodovacich procesech nas mohou dovést
k nespravnym zayam.

Pfi zméné ocergni majetku ve druhém c¢étnim okruhu pak vznikaji

moznosti:

— vnitini okruh doplnit o rozdilovédy, tzn.vysledek hospodani zjisteny
ve finartnim &etnictvi je stejnyjako vysledek hospodeni zjiSény
ve vnitropodnikovém &etnictvi,

— vnittni okruh bude mit samostatnou metodikunosgni, tzn.vysledek
hospod@eni zjisSttny ve finagnim &etnictvi je jiny nez vysledek
hospodéeni zjiS€ni ve vnitropodnikovémdetnictvi. [24, 27, 29, 46, 55]
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Tab. 1.4 Riklad &tz ve finagnim a vnitropodnikovém catnictvi
u podnikatet. [vlastni zpracovani]

Finanéni acetnictvi Vnitropodnikové U¢etnictvi

501.1 — spdtba deva 801.1 — spreba materialu ve igdisku vyroba

501.2 — spdtba ltebiki | 801.2 — spdeba materialu ve igdisku sprava

551.1 — odpisy stré; 851.1 — odpisy majetku verstlisku vyroba
551.2 — odpisy budov 851.2 — odpisy majetku vedssku sprava
551.4 — odpisy softwaru 851.4 — odpisy majetkutidssku odbyt
atd. atd.

Predlzzné kalkulace jsou zékladem pro vnitropodnikov@tnictvi. Tyto
kalkulace jsou nutné pro &ipvani mezigediskovych pevodi a @i porovnani
se skuténymi naklady stdiskovych vykon a také zakladem pro zj&ii
hospodarnosti stdisek. Stim také souvisi otazka, které z ndkladdou
ve stediscich evidovany. Rozsah bude zaviset na dolge@naaci planovacich
a evidernich praci v podniku. Zalezi také sarf@ae na typu vyroby, nap
vyroba kusovad a malosériové ma s tvorbdespych norem mnohemgtgi
potize nez vyroba velkosériova a hromadna, kde takiéropodnikové
planovani mize a musi byt propracovggi. Z nasledujicihocleréni pak
vyplyva rozcleni stedisek mezi nakladova a ziskova. [55]

Muze nastat jedna Zdhto situaci, kdy gediska eviduji:

pouze rezijni naklady,

pIné rezijni naklady a nakladyimé pouze v odchylkach od planu,
celé vlastni néklady, ale vzZzdy jen svého vlastniktiediska,
tzn. neprovagii se mezigediskové pevody,

celé vlastni naklady a zachycuji i metgsiiskové pevody rezijnich
nakladi,

nejen své vlastni naklady, aléadst naklad neproduktivnich,

vSechny néklady i zisk. [55]

Autori J. Vysusil, B. Kral, C. Drury, J. Fibirova a kalvadi nasledujicich
pét zakladnich zfisohi stanoveni vnitropodnikovych cen:

na drovni trzni ceny,

pripoctenim ziskové firdzky k nakladm,

na urovni plnych gediskovych naklai

na urovni variabilnich naklal

zaloZzené na doheédnezi stedisky. [6, 11, 24, 55]
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Navic ve vnitropodnikovém d&étnictvi se néklady a vynosy rozliSuji
naprvotni (Jde o naklady fevzaté z finatniho &etnictvi) adruhotné(néaklady
vznikajici ze styku s ostatnimiretisky). [29]

Rozp@etnictvi

Rozpa@tovani Ize vyjadt jako proces hodnot@v (negasgji v pergzich)
vyjadienych citi. Vystupem tohoto procesu jecity rozpocet. Mezi nastroje,
které vyuziva rozpgetnictvi jsou @zné rozpoty podnikové (rozpétovana
rozvaha, vysledovka a cash-flow), vnitropodnikovézpaiet stediskovych
nakladi a vynos) a investéni (Udrzba, obnova a vystavba investic). R&xpo
mohou byt tak&lenény nasouhrnny (master budgéta operativni (operating
budge}. Souhrnny rozp&et propojuje dohromady vSechny dilrozpaity
podniku za rok a operativni rozfig jsou kratkodobé, které jsou rozepsané
na jednotlivé nasice nebo tydny.

Rozpaet plni rekolik zakladnich funkci. Jdet@pdevSim o stanoveni cile
ve vyvoji hodnotovych velin vdaném obdobi v navaznosti na strategické
(dlouhodobé) cile podniku planovaci funkceDale pak koordinuj&innost
stredisek uvnit podniku Vv navaznosti na vymezeni jejich pravomoci
a odpo¥dnosti organizéni a ekonomickou strukturou podnikukeordina’ni
funkce Rozpa@et motivujeridici pracovniky sedisek k dosazeni dith ukol
v souladu s cili podniku jako celkurmotivacni funkce Rozpdet je nastrojem
kontroly skuténého vyvoje hodnotovych veéin v porovnani s jejich vysi
stanovenou rozptem —kontrolni funkceA v neposlednfacdt umoziuje nefit
vysledek c¢innosti stedisek nebofidicich pracovnik — funkce rédreni
vykonnosti[11, 19]

Clenit rozpa@ty maZzeme i z hlediska jejich navaznosti nastmou kontrolu
na pevny, flexibilni a rozp®t s nulovym zaklademPevny rozpdet
se stanovuje pouze nacity objem provadnych vykoni (vyuZiti kapacity).
NeuvaZuje se vam proto s rozliSenim rezijnich nakfada fixni a variabilni
sloZzku. Je zde stanoven limitiguSnych naklatl a hodnoceni efektivnosti
proces je zavislé na nié uspory proti tomuto limitu.Pkontrole se tedy jeho
pInéni jiz nengni. Flexibilni rozpodet umozuje stanovit nakladovy ukol
vnitropodnikového utvaru na jakykoliv objem prodekczpravidla vSak
v intervalu danych kapacit.fiPjeho sestavovani se respektuje odliSny vztah
fixnich a variabilnich nakladk objemu provaghych vykori. Tento rozpoet
se pro paeby kontroly skutéenych naklad upravuje, tj. pepcitava gedem
stanovené naklady schvaleného razpopodle skutéeného vyvoje objemu
a struktury vykon (tzn. variabilni naklady jsouiepaity a fixni naklady
se ponechaji viiyodni rozpg@tované vysi). Urozpoctu s nulovym zakladem
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je kazda veliina rozpd@tovana samostaina no¥ na dalSi rozp&iované
obdobi. Tento rozp®t tedy nevychazi z udajv minulosti, ale Zinnosti
uskut&nénych v budoucnosti.

Mezi techniky pro sestaveni uvedenych razpolze pouzit model
centralizovany(sestaveni roz@tu probih& podle organizai hierarchie shora
doli na podnikové Utvary),decentralizovany(sestaveni rozgtu za&ina
na nizSich drovnich organizace a je v jednotliviebcich vedeno sénem
zdola nahoru od podnikovych utéarakombinovany[9, 11, 18, 19, 24, 29, 57]

Rozhodovaci ulohy

Mezi rozhodovaci ulohy p#étpodle prof. J. VysuSilaybér mezi vlastni
vyrobou a nakupem, optimalizace nakladé, analyza kritickych bodi,
hodnoceni investic, cenova rozhodnuta dalSi. B rozhodovani o vlastni
vyrobé nebo nakupumusi byt pélivé prozkoumanyizné alternativy. Vlastni
podnik miZe jeS¢ disponovat gjakymi volnymi kapacitami. Podnikové vedeni
musi také uvazit, za tyto kapacity mudistat mimo provoz. Jinou dalSi
moznosti je vystavba vlastnich kapaciti Pozhodovani o vlastni vyreéb
¢i cizich dodavkéach jde o to provést nakladové poéon. Nakup je fiznivejSi
tehdy, jestlize jsou jeho celkovéipmvaci naklady nizSi nez variabilni naklady
vlastni vyroby, i kdyz jsou zde volné kapacity. Vioha podnicich ize byt
snizena jergast fixnich naklad, pokud vlastni kapacity jsou uvedeny do klidu.
Potom musi porovnat, zda jsoufifzovaci naklady cizich dodavekgetrg
zbyvajicich fixnich naklad nizSi nez celkové naklady vlastni vyroby. Kiom
kvantitativnich veliin je nutné brat v Gvahu také kvalitativni aspekfynim
nalezi kromd jakosti a dodavatelské spolehlivosti také techhikkow-how.
Pfi tomto rozhodovani je rowd treba uvazit tSi flexibilitu, vysokou
kvalifikaci pracovniki, zakonna omezeni a rychlé &my trhu.

Navic samostatnowast rozhodovacich udloh tkio investiéni vypocty.
Ucelem investinich propéta je ukazat navratnost jednotlivych invésfich
zaneru, vybeér investénich objekt pii nékolika alternativAch a sestaveni
podniku a jeho vedoucich pracovaikK vylou¢eni chybnych rozhodnuti
je nutné dote organizované inveghi planovani, které musi byt v souladu
s ostatnimi ddimi plany v podniku. Invesini planovani zavisi zejména
na planu odbytu, vyroby a financirdd vlastnim odsouhlasenim invéstho
planu, musi byt také ipzkoumano, zda jednotlivé investice mohou byt
v zadouci nie profinancovany.
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Metody srovnani investic Ize rodd do dvou zakladnich skupin na statické
a dynamickéStatické metodgezohleduji faktor ¢éasu nebo jedasté&né a jako
elementy vypoéti se uplatuji naklady a vykony. Mezi ¢ pati metoda
porovnani naklatl porovnani zisku, doba uhrady a rentabilita inee@OIl —
Return On InvestmentsNaproti tomudynamické metodgosuzuji celé obdobi
Zivotnosti objektu investice a vychazi z kolisdjacioku gijmia a vydaji, které
jsou po odurdeni srovnatelné. Sem piatista sodasna hodnotaNPV — Net
Present Valuga vnitni vynosové procentdRR — Internal Rate of Return
Ma-li byt manazerské &tnictvi kvalitni, musi konfrontovatizné varianty
rozhodovacich probléina musi urit z €chto variant vybrat tu nejlepsi. Autor
B. Kral rozliSuje rozhodovaci ulohy o existuji adowci kapaci& Do uloh
o budouci kapagitzarazuje pra¥ metody NPV a IRR. [6, 9, 18, 24, 28, 49, 53]

1.2.3 Controlling

Zatimco finagni etnictvi ftidi casto @etni manazer,pro Fizeni
manaZzerského éetnictvi byla zfizena funkce controllera. Toto vSe
se rozvinulo a aplikovalo v anglosaskych zemichropské zer reagovaly
na vznik manazerskéhoc¢étnictvi dvojim zgsobem. Nktefi ho pevzaly,
adaptovaly a dale rozvijeji pro své jmity a druzi z oz@ani controllera
vytvorili oznateni controlling (pitom v USA \wibec nepouZivané slovo),
popisujici napl prace tohoto pracovnika a nakonec i celd novapiiisa teorie
fizeni. Toto pojeti se nejvice rozviji ¥idecku (P. Horvath, H. Vollmuth)
a Rakousku (E. Eschenbach). Namlontrollingu je bohatSi, nez je napl
manaZzerského ¢étnictvi, a to hlavé proto, Ze je zde sifhzdirazréen nejen
operativni, ale fedevSim strategicky controlling. [18, 49, 53]

Controlling se v podnikové praxi vyvijel a stal nedilnou &kmsti kazdého
moderniho podniku. #i8sto jsou mezi teorii a praxi 2Zm& nazorové rozdily
o pojmu controlling. Ke slovu controlling nelze gednoznané najit cesky
jednoslovny ekvivalent, proto ani nebyviiekladan.

Autorky J. Fibirova a H. @rkovéa ke controllingu fitadily néasledujici hlavni
funkce:

— planovaci(tvorba nejizrejSich plan),

- zaji¥ovaci a dokumentarrizajiseni potebnych a kvalitnich informaci),

— kontrolni a analyticka(kontrola podnikovych procés jejich analyza
a stanovovanifjppadnych odchylek),

— reporting (komplexni systém ukazatela informaci,casto v podob
konkrétnich vykai). [12, 24, 57]
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Vyraz ,controlling” se v praxi obvykle figklada jako ,kontrola“. Tento
piiklad je vSak fliS uzké, nebt controlling znamena v podstatrcity zpasob
fizeni podniku. Controlling je podle J. VysuSila tndjstizeni gekraujici
funkéni ramec dosavadnihidzeni a ma vedeni podniku f&dici pracovniky
podporovat fi jejich rozhodovani. Takovétifizeni podniku vSakipdpoklada,
Ze vpodniku je kdispozici metodika planovani, r&tevychazi zci
stanovenych vedenim podnikuii Rontrole se zjisuji metodou porovnavani
planu a skuténosti odchylky v Bznych hlaSenich z jednotlivych
odpowdnostnich oblasti podniku. Management firmy ma pakzaklad takto
zjisStétnych odchylek provést napravna deai tak, aby bylo nakonec
stanovenych ail podniku dosazeno. V podstajde o neustale probihajici
zpétnovazebni proces.

Controlling musi byt vhodnprovazan s inforntaim systémem. Rbéznou
kontrolou planovanych hodnot v porovnani s hodnotakute&nymi se totiz
véas rozpoznaji slaba mista v podniku. Vedeni manpaknost relativé rychle
provést patbna opaeni. Controlling je podle J. VysuSila také koncepci
orientujici se naizké profily Uzkym profilem se ozraji nejslabsiclanky
podniku. Tato oblast pak v konkrétni obtizné situa&o prvni zgisobuje
téZkosti. Rist podniku bez odstrani tohoto uzkého profilu by byl zoae
omezen. Uzkym profilem fize byt nap. trh, vyroba nebo likvidita. [51, 52]

Tab. 1.5: Vztah controllera &@diciho pracovnikg11, str. 34]

Controller Ridici pracovnik
Pripravuje podklady pro
planovani a rozhodovani.
Informuje o odchylkach. Reaguje na zjist odchylky.
Prosazuje a vyuziva
informace pipravenych kalkulaci

Planuje a rozhoduje.

Pripravuje metodika kalkulaci
a rozpa@tovani.

a rozpa@ta.
Informuje o znénach v okoli Reaguje, aby udrZel dlouhodoboy
podniku. rovnovahu s okolim.
Je poradce managementu. Ql;gﬁ?tme controlling v procesu

Rozezndvame zakladni dva typy controllingu: openatia strategicky.
Operativni controlling se zpravidla vztahuje na jeden hosgekya rok.
V jednotlivych planech a rozptech se stanovi, jaké aktivity se maji
podnikovym vedenim v nadchazejicim roce usknite VSechny dlezité udaje
by nely byt rozpracovany co nejpodrofjn Naproti tomu strategicky
controlling je orientovan dlouhod@ba zahrnuje &sSinou obdobi §ti let.
Jde o hrubé planova, které bude &tych ¢asovych odstupech modifikovano
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a zpgesiovano. Ve strategickych planech stanovi managerfiemly cile,
kterych chce dosadhnout v dlouhodobém horizonty. 18049, 52]

Pokud se podivdme na odbornou literaturu &anmou na controlling
a manaZerské cetnictvi (zejména autory Horvath, B. Kral, H. J. IMuuth,
J. Vysusil) nalezneme nigberné mnozstvi néjnéjSich metod, postup
a ukazatdl. Je jasné, Ze takovy rozsah analyz aipldeni mozné spiSe nez
z technickych, ale Zasovych dvodi zvladnout. OvSem na druhou stranu, jaké
je uplatréni tchto metod v praxi?

Podle zmignych autoi pati mezi efektivni a &nné metody tizeni
ty nastroje, které je mozné ihned a v podshetz problému zavést do podniku.
Mezi tyto metody zejména [Fat

1. Druhové, kalkulaéni a kapacitni tFidéni naklada

Druhovéclereni se pouziva ve fingnim &etnictvi. Pro druhovélereni
existuji d¥ zakladni kritéria, a to vztah diré slozky naklad k tvorks
hodnot (zda tvih novou hodnotu nebo jde o hodnotiepesenou)
a pivod uckité slozky naklad (vnittni nebo vajsi). Kalkulaine
se naklady¢leni na pfimé (jednicové, které jsou ffmo zjistitelné
na kalkul&ni jednici, nap. vyrobek¢i sluzbu) anepimé (rezijni, kdy
se naklady na kalkutai jednici zji§'uji negimo, nap. rozp@&itavanim).
Kapacitre se nakladycleni na variabilni (které s vysSSim vyuzitim
kapacity rostou) afixni (které Zstavaji gi vSech stupnich vyuziti
stavajici kapacity podniku stejné).

Podle J. VysuSila &sSina podnik rozliSuje naklady jednicové a rezijni.
Pro vSechny nasledujici metody (s vyjimkou rozbadahylek od planu)
je dalezité ovSem rozliSovat naklady na variabilni anfixPodniky maji
v podstat tfi moznosti jak tyto naklady zjistit:

a) Vyuzije se detailni seznam vSech nakladovych p&lokéeré pat
do variabilnich, resp. fixnich nakkd Podle tohoto seznamu
se vyberou zd&né analytické evidence nakiadlaného podniku
vSechny polozky v uvedené v seznamu ndaklad sdruzi se tak,
aby vzniklo novéiidéni nakladi na variabilni a fixni. Tato metoda

a4

podnik aéim podrobwjSi je seznam pro ¥azovani &chto polozek.

b) Porovnani podnikem sledovanych nakladovych polsgkzorovym
seznamem polozek variabilnich (mawyrobni material, dopravné,
obaly, provize, subdodavky apod.) a fixnich @namarketingové,
odbytové naklady, detnictvi, personalistika, controlling, vypetni
technika apod.) naklad
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c) NejpresrejSi, ale zarove nejslozitjSi je metoda nakladové evidence
zalozend na dzném vlivu aktivit podniku na velikost rezie,
tzn. metoda ABC/ABM.

. Kryci prispévek (ptispivek na uhradu fixnich naklad zisku)

Jde o rozdil prodejni ceny a variabilnich naklai vypoctech naklad
rozliSujeme dva zakladniigstupy, a to metodplnych naklad (absorgni
kalkulaci) a metodmeuplnych néklad (variabilni kalkulaci).

Pomoci vypotu prispivku na Uhradu se od trzeb didji odpovidajici

variabilni naklady. Tak dostanem#&gpivek na Uhradu 1, ktery vypovida
o0 vynosnosti skupin vyroliik oblasti prodeje a skupin zékazhik

Specialni fixni naklady jsou odeny od pispivku na Uhradu 1

jednotlivych skupin vyrobk a tim dostanemeigpevek na thradu 2.

Tab. 1.6: Dvoustupovy vypaet prispevku
na Uhradu[51]

Trzby

— variabilni ndklady

= prispévek na Ghradu 1

— specialni fixni naklady

= prispévek na Ghradu 2

— v8eobecné fixni naklady
Hospodésky vysledek (zisk / ztrata)

Procentni vySe fiispivkia na Uhradu ve srovnani s trzbami ukaze gasn
které gispevky jsou vynalozeny na uhradu specialnich a vSeojsc
fixnich nakladi a které na zisk. Specialni fixni naklady mohou byt
piitazeny pimo jednotlivym skupinam vyrolik u kterych vznikaji. Mezi

né pati nag. fixni naklady za marketing a odbyt, vyrobu a mateve
hospodéstvi. V pipad vSeobecnych fixnich nakladneexistuje zadny
vztah k jednotlivym skupindm vyrolik Mezi vSeobecné fixni naklady
pati nag. fixni naklady vedeni podniku, ¢étnictvi, controllingu

a vSeobecna rezie.

. Kriticky bod (BEP — Break Even Point)

Muzeme v 8m zjistit, od jakého mnozstvi séipadna ztrata gmi v zisk
(na@. u uckitého druhu vyrobku nebo celého sortimentu vyfgbk
Jestlize podnik vyrabi Siroky sortiment vyragbkkteré se do mnoZstvi
nedaji gitat, pouziva se misto mnozstvi objem vyuzité kapaodniku.
Kritické mnozstvi dostaneme, kdyz wWine fixni naklady (FN)
rozdilem jednotkové ceny (p) a jednotkovych vatid@bh naklad (v):
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i = 1.1
Qo =2 (1.1)
naklady, vynosy
vynosy
Oblast ,
7is naklady
BER
N, Virit.| === ,
St !
ztrat
FN !
Qi mnoZzstvi

Obr. 1.4:Bod zvratu[vlastni zpracovani]

4. Kratkodoby hospodaisky vysledek

Vypocet kratkodobého hospoit&ého vysledku je zaloZzen na rozdilu
mezi prodejni cenou a uhrnem uplnych vlastnichawklzjiStnych bul

v kalkulatnim, druhovém nebo nejlépe v kapacitndfaréni. Kapacitni
¢leréni umoziuje vypaet mispevku na uhradu, tzn. tentorippevek
uhrazuje fixni naklady a tvorbu zisku, tj. kratkbétho hospodékého
vysledku. MiZze se zjiSovat nejen pro podnik jako celek, ale také
pro skupinu vyrobku nebo celé zakaznické skupiny.

5. Rozbor odchylek od planu nebo rozpé&u
Plan je zakladem podnikovékiaeni a musi spojovat v harmonicky celek
vSechnyinnosti podniku. Mezi déii plany mizeme z#adit plan odbytu,
trzeb, vyroby, investic, finami, personalni, nakupni nebotimpo
planovanou rozvahu, vysledovku a cash-flow. Zdetaiegen zjistit
samotnou velikost odchylky, ale tak&igny jejiho vzniku. Prof.
J. Vysusil i J. Lazar uvadiyii zakladni piciny vzniku €chto odchylek.
Jsou to zrény: cen, mnozstvi, variabilni nakkaé fixnich naklad. Tyto
typy zmen se fiznym zmsobem kombinuji a jsou u kazdé odchylky
identifikovatelné a odtlitelné.

6. Nakladova, resp. ziskova stediska

Nakladova sediska maji pesre zjistitelné naklady a proti nim stoji jako
vynosy naklady planované nebo roZmvané. V podnicich dZeme

34



rozliSovat hlavni (material, vyroba, sprava, odpbytpmocna (fiprava
prace ve vyrof) a vSeobecna (pozemky, stavby) nakladowvédsika.
Hlavnim néakladovym sediskem je takoveé igdisko, jehoZz naklady jsou
piebirdny pimo do w@&etnictvi nakladovych nositiel Naproti tomu
pomocné nakladovéisdisko je takové, jehoZz naklady nejsatiotrany
piimo, ale jsou fevadny na jinA pomocna nebo hlavni nékladové
strediska. Stejné je to pak u vSeobecnych nakladosiyedisek.

U ziskovych stedisek stavime proti sébskut&né naklady a vynosy,
veetrs rozpaitaného podnikoveho zisku na jednotlivéediska. Ziskové
strediska mohou byt vytwena podle vyrobkovych skupin, zdkaznickych
skupin, prodejnich oblasti nebo cesty odbytu. Kazd&ové stedisko
se musi posuzovat jako samostatna odgoosti oblast. Mritkem
usgsSnosti vedouciho ziskového resliska je podle VysuSila vySe
piispivku na Uhradu vytv@na v tomto sedisku. U tvorby ziskovych
stredisek je nejobti&fjSi stanoveni vnihich gedacich ceny, detrg
prislusného zisku. [6, 9, 17, 18, 24, 26, 27, 49521 54, 55]

Controlling je tedy skuta¢ mnohem naréngjSi soustava, nez jen pouha
kontrola splgni planu nebo roz@tu. Lze jej proto povaZovat jako Sst
manaZzerského informiaiho systému. Takto to chape i halp. Kral.

Pro usgsné zavedeni controllingové koncepce je rozhodppdie Vysusila
nejen schopnost controllera, ale mnohem vice i 4e, koncepce musi
bezpodminéné byt pochopena, spoluzavith a podporovana managementem
podniku. Controller ize mit trvale usfrh jen tehdy, ma-li plnou podporu
podnikového vedeni. Jedintakova jeho pozice, ktera je posilena plnou
podporou, umaiuje controllerovi, aby v podniku moh€né pracovat. [52]

Autori J. Vysusil a B. Kral se shoduji, Ze manazersiginictvi a controlling
stoji teoreticky i prakticky proti s@b akoli maji stejny cil a tégt i metody.
Zatimco controlling jako metod#zeni integruje Gvahy o koordinaci vSech
funkci systéemdizeni, manazersk&étnictvi je pouhym informaim nastrojem
systémutizeni. Manazerskécatnictvi se térx vyhradré opira o hodnotové
charakteristiky, controlling vyuzivh mnohem viceneperzni informace.
ZjednoduSe& lze uvést, Ze informace manaZerskéheetrictvi, utené
pro poteby tizeni, jsou pokryty tzv. ndkladovym a firdaim controllingem.
Nakladovy controllingse zansiuje predevsim ndizeni faktoti, které ovlivauji
vySi zisku firmy ,a tim i jeji naklady a vynodyinancni controllingje zangien
zejména ndizeni finagni a kapitadlové struktury firmy a nidzeni pegznich
toka.
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Naopak stejnym vychodiskem u obou infotmih @istupi je chapani
ucetnictvi jako vrcholového informaéniho nastroje, ktery diky svym cilm
a prostedkim jejich dosaZeni prosazuje wmit koordinaci vSech funkci
systémufiizeni. Zakladnim projevem této sk&nesti je fakt, Ze postupna
konkretizace strategickych @ilfirmy i analyza odchylek v zasadvychazi
z informaci rozpétovanych, resp. ve skuteé vySi zpracovanych ¢étnich
vykazl — rozvahy, vysledovky a p&mich toki. [24, 52]

Z vySe uvedeného imeme zaujmout stanovisko, z&ikeni ekonomického
procesu uvnit firmy musime mit doi® zvladnuté subprocesy finarho
a manazerskehaiétnictvi. Informace zéthto oblasti pak vyuziva ke své praci
controller, ktery by il byt na Grovni zmigného MIS.

Moderni metodyizeni nakladk

| tradiéni manazerské é@tnictvi musi reagovat na nové amg. S vyvijejici
se s¥tovou ekonomikou se struktura nakiaddramaticky mini. Fi
manazerském rozhodovani dochazi ke st&&m zkreslenim.

Jednou z reakci je novaetoda ABC/ABM (Activity Based Costing / Acitivty
Based Managemeéntktera ndti naklady a vykonnost nakladovych objiekt
aktivit a zdrofi. Nakladové objekty(nag. zékaznik, vyrobek, zakazka)
spotebovavaji aktivity (nag. vyroba, baleni, doprava, vedentetnictvi,
planovani vyroby) a aktivity spibovavajizdroje (nag. zangstnanci, stroje,
energie, material). Naklady zdéojsou girazeny aktivitAm na zakladejich
uziti ttchto zdroji a naklady aktivit jsou znovuripazeny nakladovym objekin
na zaklad proporcionalniho uzitiéthto aktivit ndkladovymi objekty. Metoda
ABC/ABM vyuziva kauzalni vztahy mezi nakladovymijekty a aktivitami
a mezi aktivitami a zdroiji. [2, 3, 6, 9, 15, 17, P9, 24, 27, 33]

Metoda ABC/ABM je ovSem i zdrojem obtiZitipjeji praktické aplikaci.
Jde o0 metodu z®a¢ naranou na rozsah zfigvanych dat. Jejich objem vzta
jednak v gimé mfe k pdtu hodnocenych aktivit, jednak ifip zajiS€ni
informace, kolik jednotek dil aktivity se vztahuje k @ité ¢asti provadného
sortimentu finalnich vykaoin Efektivnost vyuZiti &chto dat je navic podstatn
ovlivnéna tim, jak pesré se pod# kvantifikovat proporci naklad zavislych
a nezavislych na objemu hodnocené aktivity. ZejmgingodrobrgjSi analyze
dil¢ich aktivit vznikaji potiZze siffazovanim naklad které jsou spol@mé vice
aktivitam. [24]
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Tradicni dvou-stupovy systém

Activity Based Costing

Rezijni Rezijni
naklady naklady
A 4 A 4 A 4 \ 4 A 4
Stiredisko 1 Stiredisko 2 Aktivita 1 Aktivita 2 Aktivita 3
A 4 A \ /
Vyrobek 1 Vyrobek 2 Vyrobek 1 Vyrobek 2

Obr. 1.5:Srovnani tradfnino modelu s metodou ABC/ABM. str. 234]

DalSi kalkulaci, i kdyZ ne zcela novou, je meteflavych nakladi (Target
Costing. Fxi cilové nakladovéntizeni se neptame na to, jaké naklady podniky
maji. SpiSe jde o to, jaké naklady podniky égmmit, aby byly
konkurenceschopné. ¢ktefi autdi (nap. B. Kral, J. Vollmuth) uvadi tuto
metodu pod pojmem kalkulace ceny (retrogradni Radki vzorec). Hlavni
rozdil metodou cilovych nakléda klasickou metodou kalkulace jéedevsim
ve shromazdovani informaci o trhu #igzeni &chto informaci k aktualnimu
navrhovanému vykonu. Jde o metodii, které jsou cilové naklady vykonu
(vyrobku, sluzby) odvozeny Z@dpokladané trzni ceny. Po odptu
pozadovaného krycihofigpivku od ceny zbyvaji variabilni naklady, které
se rozdIni na jednotlivécasti vykonu (moduly, komponenty, s@stky apod.).
Cilem této konstrukce je navrhnout vykon tak, abgrekratil stanovené cilové
variabilni naklady. [19, 24, 25, 27, 30, 52]

1.2.4 Pruatokové etnictvi

Nazorem autdr J. Basla, P. Majera, M. Smiry a J. Hekely metoda
pratokového éetnictvi zcela odstialje problémy zpsobené nejsnou alokaci
provoznich néklail VSechny mistni akce a rozhodnuti se posuzuji
na zakladk jejich dopadu na ekonomické vysledky podniku jakocelku
(nap. nacisty zisk, rentabilitu vloZzeného kapitalu). To sekiicky provadi
sledovanim zrn ti zakladnich operativnich dfitek — patoku (T), investic (1)

a provoznich naklad (OE). Tyto n&fitky odpovidaji nait zakladni otazky.
Kolik pergéz podnik generuje prodejem prodiaka sluzeb? Kolik peiz
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je vazano jako kapital v podniku? A kolik genpotebuje podnik na provozni
naklady? VSechno pak ke byt vztazeno k gtému casovému obdobi
(nag. den, tyden, &sic).

Pri vypoctech se pouzivaji nasledujici vztahy:
T=P-TVC (1.2)

T predstavuje petni vykon, P (Price) je prodejni cena produktu nebo
sluzby, TVC (Totally Variable Costs) jsou celkovéariabilni naklady
na jednotku produktu nebo sluzby (tzn. jde o nawiy3®kladové ceny ip
realizaci a prodeji jedné jednotky produktu navit)je prakticky totozné
s obvyklym pojmem aktiva (s vyjimkou, Ze nedokena prace je ogevana
pouze svou hodnotou TVC) a OE jsou celkové provazaklady znamé
z finartniho &etnictvi (tzn. jde o penize, které systémigoy pro pracov
procesni vyuziti aktiv I, aby vyt¥ib penézni vykon T). Potom plati definice:

NP=T -OE (1.3)

RO :T—OE

(1.4)

NP (Net Profit) zna&i cisty zisk a ROI (Return On Investment) je ukazatel
rentability viozeného kapitalu.

Manazerské rozhodnuti, které zvySuje hodnotu T w&asm® sniZzuje nebo
nechava stejnymi | a OE je spravné &arby byt vrcholovym managementem
prijato. V praxi neni nutné @itat NP nebo ROI pro celou spétmst, ale st&
urcit jejich prirastky v disledku rozhodnuti. Jsou-li obd&imistky kladné, pak
toto rozhodnuti zvySuje celkovou podnikovou ziskstvaa n&lo by byt
realizovano. Mohou se objevitdité zavazné dvody proti tomuto rozhodnuti,
nag. marketingova povinnost zajidvat kontinuitu servisu stavajicim klign.

[1, 2, 15]

1.3 Podnikové informaéni systémy

Diky zava@ni raiznych novych technologii a inovovani vyrdbki sluzeb
prochazeji vyraznymi zémami podniky samotné. Nedilnou sasti znén
se stavaji i nové ffstupy ktizeni. Oba tyto hlavni sfry zmén v mnoha
piipadech zaji&uji a podmhuji prostedky inform&nich a komunikénich
technologii [CT - Information and Communication Technologies nové
podnikové informani systémyIS —Information Systems|[2]
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Strategickym cilembudovani &izenipodnikového informaéniho systému
je podporit rast vykonnosti a hodnoty organizaceSamozejme, ze nedilnou
souwasti tohoto informéniho systému je hardwarova a softwarova
infrastruktura, kterd podmuje efektivni automatizované zpracovani dat
do interpretovatelné a srozumitelné podoby.

Podnikové informéni systémy mizeme klasifikovat podle jejich praktického
uplatreni, tzn. ve shogls nabidkou dodavateh ve shod s pozadavky né&zeni
podnikovych procas Rozhodujici pro klasifikacithto informa&nich systén
je tzv. holisticko-procesni pohled

Podle holisticko-procesni klasifikace tvgodnikovy informéni systém tyto

casti:

1. ERP (ERP —Enterprise Resource Planningystém zagieny naiizeni
internich podnikovych procés

2. CRM (CRM —-Customer Relationship Managemesystém obsluhujici
procesy srrované k zakazntkn.

3. SCM (SCM —Supply Chain Manageme@nsystémiidici dodavatelsky
rettzec (soudasti nize byt i APS systém, ktery slouzi k po&iému
planovani a rozvrhovani vyroby).

4. MIS (MIS — Management Information Sysj)esystém, ktery sbird data
ze system ERP, CRM, APS/SCM a také z externich zdlrajna jejich
zaklad poskytuje informace pro rozhodovaci proces podréko
managementu. [43, 44]

VSechny uvedené systéemy (ERP, CRM, SCM) spadajiedoné kategorie,
které se souhrrnoznauji jako Bl (Business Intelligengea slouzi pro finagni,
obchodni a dalSi analyzy nebo podpotipmavy podnikovych plain Podle
H. Dresnera, ktery stimto pojmem poprvéiSel, pedstavuje Business
Intelligence souhrn nastfojumoziujici uzivateim uceleny pistup k daim
v podnikovych informanich systémech a jejich analyzu z&elém lepSiho
porozungni podnikani a zakaznikn.

Systémova integracpak poskytuje prostdky k vytvdeni a permanentni
adrzké podnikoveého informéniho systému, a to jak na technologickeé,
tak ifidici, projektové a strategickeé urovni.

Tento zjednoduSeny pohled na podnikovy infafmasystém odrazi situaci
na trhu se standardnimi softwarovymi aplikacemilikapnimi feSenimi),
na jejichz zakladl se nejastji buduje skutény informani systém moderni
organizace, jejimz cilem je obstat waié struktie vysoce konkuremi
globalni ekonomiky. [43, 44]
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Obr. 1.6: Holisticko-procesni pohled na podnikové
informacni systémy[43, str. 78]

Ve finantnimizeni podniku jsou aplikace Business Intelligencdl@ autoi
O. Novotného, J. Poura a D. Slanského vyuzivéaggvSim v oblastech:

1. Planovani a progndzovani— Analytické nastroje pro tvorbu prognéz
a simulaci finadniho vyvoje podniku. Pomahaji automatizovat procesy
financniho planovani (ndap vytv&eni struktury finadnich plar
na iiznych drovnich). Jednotlivé plany mohou byt na adkkkut&ného
vyvoje situace zachyceného v datovém skladu priaddsledovany,
vyhodnocovany aifpadré modifikovany.

2. Finanéni vykaznictvi a konsolidace — Vtéto oblasti poméaha
Bl konsolidovat informace Ziznych zdroj (nag. pres jednotlivé daené
spole&nosti holdingové struktury podniku) a rychle wyiwa vystupy,
které by v klasickych systémech bylo mozné jen t&emi provést.
Jde o finatni vystupy provaéhé simultana pres jednotlivé podniky,
pobaky, stediska, projekty apod., které untogi zjistit nerovnovahu
financniho hospodi@ni u prviki z €chto oblasti. P&t sem reporty
vyZzadované regulatory trhu, burzovnimii jinymi spole&nostmi
(nap. SOX, Basel Il) nebodetni vykazy (nap US GAAP, IFRS).

3. Analyzy naklada a ziskovosti— Aplikace Bl umo#uji zjistit skut&né
naklady a ziskovost spojenou s produkty, dodavapetidejnimi kanaly,
zékazniky apod. Je mozné wyitetilepSi pedpowvdi budouciho vyvoje,
tvorit plany naklad a zisku natznych drovnich, zejména identifikovat
nejvice a nejméh ziskové zakazniky, produkty a také porozum
divodim tohoto rozdleni.
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4. Rizeni rizika — Je mozné sledovat idit riziko spojené s finamimi
operacemi, zejména sd&revym zatiZzenim, situaci na trhu a vlastnim
provozem organizace. Lze vyted specifické vystupy tykajici se rizik
v podniku jako celku, regionu, typu fin&ri operace, typu vyroby apod.

5. Finanéni optimalizace — Aplikace Bl umo#uji simulovat, planovat
a porozunit dopadim fazi, akvizic, restrukturalizace titavé politiky
podniku apod. Jsou zde podporovany analyzy tykageifinagnich
dopad: spojenych zejména s planovanim vyroby, produktovétixu
a lidskych zdraj ve zmirnych situacich. [35]

Pii praci s manazerskym infor@@im systémem (MIS) je udezite,
zda umo#uje rychlé odezvy na dotaz #rznych Urovnich agregace dat pomoci
specifické funkcionality:

— slice-and-dice Umoziuje nahlizet na data podle ngnejSich kritérii,
ktera Ize plynule mnit. Fiikladem niize byt zkoumani vysledkprodeje
podle produki, obchodnikl, regioni ¢i kombinace vybranych kritérii.

— drill-down (rozpad): Postup B analyze, kdy jsou zobrazovana
z dimenzi. Rozpad agregovaneho udaje na podrobmoéti pouziti
nagiklad i hodnoceni ekonomické vykonnosti podniku (rozps#).

— drill-up (slouéeni): Postup p analyze, kdy jsou zobrazovana obgsn
data, a to zpravidla posunem na vySSi ufioveerarchie g#které
z dimenzi.

— crosstabbing (pivoting): Umo#iuje ,ot&et* datovou krychli, tj. rénit
Uhel pohledu na data na Urovni prezentace obsabuéte skladu. [43]

V souvislosti se zapojenim infor@ho systému do internetové
infrastruktury a propojovanim s inforgr@mi systémy ostatnich podiiik
a obchodnich partnier rozsfil se pojem elektronické podnikané-Business
Do této oblasti mzeme z#adit nag. elektronick&i mobilni obchodovani.

1.3.1 ERP systémy

Jadrem podnikového inforaiho systému jsou tedy aplikace p¥tzeni
internich podnikovych procedi. Mezi ré zatadimevyrobu, vnit¥ni logistiku,
personalistiku a ekonomiku Hlavni cilem &chto aplikaci je fedevsim
sjednotit di¢i podnikové funkce na arovni celého podniku. Preotaké skdy
ozna&uji jako celopodnikové, coz vyjagie snahu jejich twci o integraci
jednotlivych prograra uspokojujici informani poteby jednotlivych odéeni
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nebo pracovnik v podniku do jedné aplikace sdilejici sgoleu datovou
zakladnu. [12, 28, 32, 43, 45]

Ne vSechny inform@i systémy dostupné na&eském trhu, které jsou
zantifeny na ftizeni vyroby, logistiky, personalistiky a ekonomiky
Ize automaticky ozriét za ERP systémyRada z nich postrada zcela zasadni
vlastnosti, paebny rozsah a hloubku funkcionality, nebo takovourum
technologické vysflosti, aby mohly pro organizaciigdstavovat skuteé
integrujici platformu ufenou proiizeni vSech podnikovych prodesMnoho
dodavatel vSak takovato dii feSeni (obvykle prévsystémy zagiené pouze
na tizeni ekonomiky) z marketingovychivbdi ozna&uje jako ERP systémy.
Proto je teba rozliSovat, ktery systém do kategorie ERF pdttery nikoliv.

Informacni systém kategorie ERP definuje P. Sodomka {aiany nastroj,
ktery je schopen pokryt planovani arizeni hlavnich internich podnikovych
procesi (zdroji a jejich transformace na vystupy,to na vSech arovnich,
od operativni az po strategickou Internim procesem mysli takovy proces,
nad nimz ma management plnou kontrolu, je tedy yédstnikem.

K hlavnim pozadavkm kladenym na ERP systémy fiat

— realizace riitelnych @inosi v oblasti snizovani celé struktury nakiad
vznikajici neefektivninitizenim firmy,

— realizace negtitelnych @inodi v oblasti tizeni podnikovych procés
a dostupnosti informaci v reéalnémse.

Kvalitni ERP systém by &h mit tyto vlastnosti:

- ma automatizovat a integrovat podnikové procesyorimacni toky
a komunikaci v i uvnitt organizace,

— ma plnit roli nositele standardizace, ktera poamitivvlivni zpracovani
bézné podnikové agendy vramci podnikovych prdceshovani
uzivateh a znény v jejich pracovnich navycich,

— ma poskytovat celostni pohled na fungovani orgaeiza zabezgd
zpracovani informaci v redlnéntase patbnych k manazerskému
rozhodovani.

K hlavnim poZzadovanym vlastnostem ERP systémugktdmo souviseji
s jeho technologickymi aspekty, fatykonnost, spolehlivost a bezpest
Nutnou podminkou pro zaji&ii uvedenych vlastnosti je provoz ERP systému
na architektie klient-server. [43, 44]

Spol&nosti by nély do oblasti fizeni kltovych podnikovych procés
smefovat Ukoly vyplyvajici z celopodnikové strategie séanovenych dil
V souvislosti s tim je spojena tzv. ERP koncepterdi niizeme definovat jako
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procesi orientovanou strategii vyuzivajici moznosti ERBt&gnu a ovliviujici
fizeni internich podnikovych prodesleji prakticka realizace byeha veést k:

— zlepSeni toku informaci sirem k podnikovym procés a zefektivini
fungovani podniku jako celku,

— zlepSeni tok informaci smrem Kk jednotlivym fidicim pracovnitm
podniku, zlepSeni podpory rozhodovani a optimaézaproces
na zaklad zpstné vazby,

— zefektivreéni fizeni ERP systému po celou dobu jeho Zivotnihowyki

Realizace ERP koncepcerepgpoklada, ze kibvi uzivatelé pevezmou
iniciativu v rozvoji systému. Podle P. Sodomky gekazalo, ze kontinualni
vylepSovani systému za aktivni spoluprace&diych uzivatel je dilezitym
podrétem pro zlepSovani jejich vlastni prace, coZtap vede ke zlepSovani
proces a nasledék lepSim vysledi&m celé organizace. [43]

1.3.2 Klasifikace ERP systéni

ERP systémy iizeme clenit podle jejich schopnosti pokryt a integrovat
vSechny ¢tyfi interni podnikové procesy (vyrobu, logistiku, gemnalistiku
a ekonomiku). Pokud to dokazi, potom je aanpame jakoAll-in-One. Mezi
tyto systémy rizemeradit swtové dodavatele (n&pSAP, Oracle, Microsoft,
Infor), ale také tuzemské producenty (hagarat Software, Asseco Solutions,
Kontrol).

DalSi kategorii jsou tzvBest-of-Breed systémy, které nepokryvaji vSechny
tyto procesy, ale zakaznikovi umi poskytnoutdbudetailni Spikovou
funkcionalitu nebo jsou orientované vyhradma utité obory podnikani. Best-
of-Breed jsou poskytovany obordwradicnimi dodavateli. Jde o ERP systémy
zantiené na specifické podnikové procesy (QAD — diskrétprocesni vyroba,
Vema — personalistika, logistika a ekonomika, FEI®gistika a ekonomika)
nebo na specificky obor podnikani (Infor ERP Xperautomobilovy pimysl,
|6 — velkoobchod a maloobchod, INCAD — strojireinstvatomobilovy pimysl)

A konen¢ Lite ERP systémy predstavuji specifickou nabidku d@nou
pro trh malych a #ednich firem, vyznajici se nizSi cenou a bohuzel
nejrazrejSimi omezenimi. Postuperdasu se ale ukazuje, Ze tento segment
je pohlcovan nabidkou plnohodnotnych ERP sy&témodnych pro segment
malych a gtednich firem, najp SAP Business One, Infor ERP Visual, Altus
Vario, Helios Orange apod.
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Od pivodniho zamdteni vyhrad® na vyrobni podniky se moderni ERP
systémy posunuly az k obsluze praceseziskovych organizacti sektoru
obchodu a reklamy. [44]

Tab. 1.7: Klasifikace ERP systérpodle oborovéeho a fudkiho zamareni
[43, str. 87]

ERP systém | Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt Vy_soka urové NizSi detailni
- , integrace, : :
: vSechny kléové o funkcionalita,
All-in-One | . ) .~ | dost&ujici pro S )
interni podnikove oy nakladna
veétsinu -
procesy. organizaci customizace.
: Obtizrgjsi
Orientace na :
e Sl s - koordinace
specifické Spkkova detailni
proces,

procesy nebo funkcionalita,
obory, nemusi | nebo specificka
pokryvat vSechny| oborovareseni.

nekonzistentnosti
v informacich,

Best-of-Breed

klicové procesy nutnostreseni
' vice IT projek.
Odletena verze|  Nizsi cena, Omezeni ve
i ) funkcionalig,
: standardniho ERP  orientace na . o,

Lite ERP o s poctu uzivatet,

zantrena na trh rychlou .
) . moznostech

SME. implementaci.

rozSteni atd.

Specifickou kategorii tvid ERP systémy lidr swtového trhu -SAP Business
Suite a Oracle E-Business SuitelTato ifeSeni jsou charakteristicka Sirokym
a zarové detailnim pokrytim podnikovych prodes komplexni nabidkou
oborovychieSeni i Sgikovymi Best Practicesnagi¢ vSemi odetvimi. Lze
je ovSem z#adit do All-in-One systéf neba prioritnim poZadavkem na ERP
je integrace podnikovych prodes

Postupencasu se v praxi igsSlo k €srgjSimu propojeni internich prodes
s externimi procesy, u nichZ neriepré definovany vlastnik a jejichz efektivni
fizeni nema vedeni podniku plpod kontrolou (oblast CRM a SCM). Rostou
také poZzadavky na zakomponovani podpory manazerskezhodovani do jadra
ERP systému, a to od reportingu manazerskych irdormges vytvdeni
vlastnich analyz, az po aplikaci nastroCPM (Corporate Performance
Management).Takovéto ERP systémy se dnes dmjiajako ERP 1l nebo
Extended ERP(rozStené ERP).
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Moderni ERP systémy dnes dokazi pokryt velkou Sgatinikovych proces
OvSem maloktery podnik vSak dokaze zuzitkovat Iejidkkomplexni
funkcionalitu. MistoreSeni rozsahlych ERP projékpodniky vyuZivaji spiSe
vylepSovani stavajici architektury napojovanim idalpotebnych funkci. Proto

je také dlezitejSi vlastnosti ERP systému jelatevenost a pizpisobitelnost
poZzadované integraci s dalSimi aplikacemi. [43, 44]

V souwasné dob mohou spolénosti vybirat z nefgberné Skaly moZnosti,
jak zabezp&t zpracovani podnikovych informaci. Mohou se rahimout
pro vyvoj systému na miru, dodavku standardniho ERP syému nebo
prondjem informaéniho systému po Internetu(ASP — Application Service
Providing), prip. pro jejich kombinaci. Pokud je ovSem v podnikaoho di¢ich
aplikaci (softwail) neni nap. mozné sledovat fichod zdkaznického poZzadavku
pies Gzna oddleni, dochazi tak k nutnosti stejné informace zatlépakova#

a udrZovat je vicenasobnvcasto navzajem neslitelnych databazich.
V koneiném disledku to ma za nasledek nekonzistenci, chybovolstaars
neefektivnost provashych podnikovych operaci. [12, 32, 43]

S tim souvisi Easta kritika pi ziskavani informaci obeén

— informace pichazejicasto pozd,

jsou (ilis detailni a obsahlé,

jsou orientovany na minulost,

obsahuji pouze udaje, které Ize kvantifikovat,

jednotlivé useky podniku obdrzi nekonzistentni inface,

informace pro budouci ¢ély jsou nedostaljici, tzn. Ze ziskavani
informaci pro strategické planovani je mnohokrjasmee. [18]

1.3.3 Soutasny stavéeského ERP trhu

Centrum pro vyzkum inforngmich systém (CVIS) se ¥nuje analyze
ceského ERP trhu jiz od roku 2000 a pravideprezentujefadu rozsahlych
studii vwnovanych této problematice.

Podle CVIS ovladaji trh malych (10 — 49 zsmimand), stednich (50 — 249)
I velkych podniki (250 — 1000) informé&ni systémy Helios (zejména Helios
Orange a Helios Green) od spiesti Asseco Solutions. Ze &wvych reSeni
se vyznamdi prosazuji pouze EREReSeni Microsoft Dynamics (zejména NAV)
a aplikace SAP (edevSim SAP Business All-in-One). Z dlouhodobélealiska
je jasr¢ patrny ustup obou stovych firem ze segmentu malych do segmentu
velkych firem.
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V malych firmach dominuji krogn systéni Helios, takéreSeni ABRA
(predevSim G2 a G3). DalSirreSenimi prosazujicimi se v tomto segmentu jsou
Altus Vario a systémyridy Byznys, které konkurujifpdevsim nizkou cenou,
a to i wici ostatnim tuzemskym vyrobm. Aplikace Byznys maji na rozdil
od Altus Vario SirSi zaly, prosazuji se také veistirge velkych a velkych
organizacich. [44]

CVIS sleduje kazdokmé okolo 80 standardnich ERBSeni. Nktera Ehem
poslednich @i let zmizela v ramci akvizic nebo Ustupu dodaleateceského
trhu, jina naopak ffibyla. Pdet sledovanych referenci za rok 2007 dosahl
19 492 aktivnich (dosud provozovanych) implementadch ERP systam
All-in-One feSeni pitom tvaoi asi d¢ tretiny celkové nabidky, z pohledu
realizovanych projekit pak reprezentuji cca 80 %eského ERP trhu. Tyto
pomery se gitom dlouhodob nijak zasadé& neneni.

CVIS konstatuje, Zze za poslednicht pet jsou mezirdni nakisty ¢eskeho
ERP trhu velmi pozvolné, ale stabilni. Dale takéamtlije, Ze trh ¢ narista
o cca 10 %.

V Ceské republice je velmi silny segment velkych #eds& velkych
vyrobnich podnil. Tento segment si pro své faliy voli jak All-in-One,
tak i Best-of-Breed systémy.tlzzitym kritériem ovSem byva, jak dokazou ERP
systémy vyeSit problémy sizenim procesu vyroby a logistiky. Mnoho
spol&nosti pak vybirA dodavatele podle &dwveho ieSeni, procesni
specializace a na zakkadeferenci v oboru.

Typick& oborova reSeni jsou gFipravovana vyrobci a jejich vyvojovymi
partnery podle pozadatrkkonkrétniho od#tvi. Obsahuji pedem definované
operace a funinost systému odpovida danému oba@ionosti zakaznika.
Ty pak jesk byvaji dale podle jeho poZzadavlpravovany. Tyto oborovideSeni
zahrnujici rozsahlé know-how z realizovanych prtjedonkrétni vertikale jsou
pro uzivatelskou organizaci velmi vyhodndin@dSeji zejména:

— standardni postupy daného oboru podnikani,

— best practicesro realizaci specifickych agend podniku (hagi fizeni
obalového materidlu v potravilgkém pémyslu nebo fi technické
piipraw vyroby ve strojirenstvi),

— shadmwijSi a levrgjSi Upravypro klienta podle jeho poZzadaul44]

Spravné oborové reSeni by nélo vychazet z dlouholetych znalosti
ziskanych realizacifady projekta u vice organizaci nebo dftové Spitky
z daného oboru podnikani N¢kteri dodavatelé ERP systénovSem vytveoi
,2oborove fesSeni jen na zakl&djediné implementace a zakazkové Upravy
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v podniku v dané vertikale a potom se jej snazizslwalSim organizacim. Tato
Uprava podle jediného klienta v sobkryvaradu uskali na to, aby mohlo byt
znovu uspsne zopakovano u dalSich zakazhilSeriozni dodavatelé je nazyvaji
jako zakaznickanikoliv jako oborova nebo odivova.

Podle vysledk CVIS na ceském trhu z hlediska P implementaci
dlouhodolé dominuji tuzemské ERP systémy. Hlaviicmy spatuje v tom,
Ze tuzemsti producenti detailrznaji specifikaceského trhu a pozadavky
zakaznik. Jsou schopni rychle reagovat naémsn v éeské legislatiy, diky
vazbam na statni a odborné organizace zpravidlpredstihem. Mohou také
mnohem rychleji reagovat aippusobit ERP systém tak, aby byl Sity na miru
konkrétnimu zakaznikovi. Witou roli stale hraje fedstava, ze zahrami
a velké systémy jsou drahé a geské firmy nevhodné.

Pri vybéru ERP systému stale hraje kiéovou roli cena S cenou mohou
pruzrgji manipulovat ovsem tuzemsti dodavatelé. Naopalkadatelé Bkterych
swtovych reSenicasto museji respektovat p&vstanovenou cenu za licenci
nebo gislusny modul pro konkrétni evropsky region, coizge jejich
konkurenceschopnost zejména na trhu malychedrsich firem. [44]

1.3.4 Vyhody a nevyhody ERP systérin

Podle J. Basla prévv oblasti IS/ICT nemusi byt vysledek realizovanych
zmen uspokojivy, a to i fes velké finatni castky, které podniky na jejich
parizenici na inovaci vynakladaji.

V podnicich se po implementaci ERP sysidne setkat s kritickymi nazory:

— do nového informéniho systému vloZili zrmé finaréni prostedky,
piesto se zasoby nezmensily,

— pres nasazené ERP se vyramezkratila ani pibézna doba vyrobku,

— implementace ERP byla Gspe dokortena, ale pozici podniku na trhu
to neposililo,

— feSeni pomoci ERP bylo velmi drahé i#gm neodpovida zcela jejich
podminkam.

Naproti tomu existuji i obhajci podobnych &m ktei argumentuiji:

— bez implementace ERP by bylo v podnikugeste komplikaci,

— bez ERP bychom zaostali za konkurenci,

— investice do ERP je investici do budoucna a nelzenjmat jen
z kratkodobého a Uzce finamiho pohledu,

— ERP neni jen technologie, aléeptavuje zrtnu komunikace v podniku,
zmenu v rdmci celé podnikové kultury. [2]
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R. M. Stair a G. W. Reynolds k vySe uvedenym vymogese pridavaji dalsi,
a to zejména zlepSeni podnikovych pracestegrace vSech dosud pouzivanych
systéni do jednoho celku, zvySeni dostupnosti informacd pmperativni
rozhodovani a zvySeni technologické infrastruktpydniku. Naopak mezi
nevyhody uvadicasovou a finaini nar@nost procesu implementace ERP
systému do podniku, nesnadnieghod na novy systém a&kuay také slozita
integrace noveho infornmaiho systému <mi starSimi. [45]

Vyuziti ICT/IS meni zasadnim Zjsobem ifadu postup pii vedeni @etnictvi
a zpisob uplatovani rekterych tradéinich metodickych pruk Gcetnictvi. Jde
predevSim o ptkaznost (dokladovost) a agoby jejiho zabezgeni, dale
vyuziti elektronického podpisu nebo i stirdni ré&djednotlivych funkci
Ucetnich knih. Tento proces s sebou neséitairizika. Mezi & predevsim pat
volba vhodné aplikace pro vedentetnictvi, riziko ztraty pistupu k daim,
ztrata jejich integrity nebo neautorizovanyspup k nim. [31]

Dobie fungujici firma musitidit svoji ¢innost pomoci strategie. Nesmi
se zamrovat narizeni jednotlivyckRinnosti, ale musi je optimalizovat z pohledu
fungovani vramci celych proaies Tyto procesy musi byt dokumentovany
a mefeny pomoci ERP systému. Implementace ERP nesmibyggbouze Gzce
odbornou otazkou IT odteni, ale procesni otazkou s dopadem do celé firmy
a silnou provazanostiiizenim lidskych zdrdj a organizéni kulturou. Velmi
dulezité je provazani inforndai strategie se strategii celopodnikovou — cile
v oblasti IT musi maximathpodporovat strategické cile celé organizace. Tyto
dv¢ oblasti nesmi byt chapany atiehe. [7]

Castou chybou manazek je zaméovani Glohy informaéni technologie
v postupném zavaéni procesniho Fizeni s automatizaci Nasazeni
automatizace na staré problémy vSak jen konzememm stav a Zfuje firme
adaptovat se na chystanéeémy Celarada organizaci se snazi implementovat
ERP aplikace za mnohd@znymi (tely, wtSinou vSak s nevalnymi vysledky.
Naopak pozitivnich vysledk dosahly ty firmy, které si wdomily, ze ERP
systémy pFedstavuji nastroj na podporu podnikovych procesi. Zasadni
uloha inform&ni technologie tedy spiva vtom, Ze podporuje vykonnost
podnikovych proces [47]
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1.3.5 Ekonomické informaéni systemy

Malé firmy a drobni podnikatelé nepouzivaji roz8dBRP systemy, akeasto
maji pouze softwary pro zpracovani své ekonomigjeéndy. DalSi moznosti je,
Ze si tutocinnost nechaji zajistit pragdnictvim externi firmy. K tomutocélu
mazeme naceském trhu najit velké mnozstvi ngrejSich softwarovych
aplikaci. Tyto aplikace fiZeme oznét za ekonomickeé infornani systémy.

Ekonomické informéni systémy se od ERPreSeni liSi zejména
v nasledujiciclvlastnostech
— jejich prioritnim Ukolem je zpracovavat ekonomick@u personalni
agendu,
— nejsou orientovany na integraci podnikovych préaces
— nejsou primaré vyvijeny pro praci na architeki klient-server (ovSem
dnesni vysglé verze ji mohou naopak podporovat).

Na ceském trhu jsou k dispozicitittypy ekonomickych informénich
systéni:

1. Moralné a technicky zastaralé systemy na platforth DOS — Drzi
se na trhu z historickychtadodi nebo proto, Ze ptbam gkterych
firem dost&uji. Pro pouziti v moderni organizace jsou nevhodné
a to kwili vyrazné omezené intuitivnosti a ergonomii uzivatelského
rozhrani¢i dalSim faktodm. Do této skupiny ganag. Kalkul, Uto.

2. Jednoduché systémy na platforr®@ Windows — Jsou velmi omezeny
v moznosti podpit ocekavany #ist spolénosti. Dolie se vSak uplatni
pii vedeni ekonomiky, a to i jinym podnikatelskym pkim.
K predstavitelm této skupiny pdi nag. aplikace Pohoda, Stereo aj.

3. Pokrocilé ekonomické systémy- Jsou univerzainvyuZzitelné. Nkteré
z nich umo#uji chod na platfors klient-server nebo terminalovy
provoz, a proto lépe podporuji moznist firmy. Tyto vysglé systémy
obsahuji¢asto podporu pro vyrobu, logistiku, CRM @&né manazerské
analyzy. Mizeme se zadit nag. aplikace Money S3, Premiér Systém a;.

Powdomi o ekonomickych inforndaich systémech je na trhutsi nez
je tomu u ERP systéimzejména v segmentu SME. Dodavatelé poskytujsbliz
Gdaje o cenach, funkcionalita moznost stahnou si zkuSebni verzi softwaru
zdarma. Ke standardnim sluzbamipanline aktualizace, telefonicka a webova
podpora pi feSeni problérina také servis u zakaznika. [43, 44]
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1.4 Shrnuti poznatka pro zpracovani disert&ni prace

| v dnesni dob secastotizeni ekonomiky podniku sodeti jen na finaéni
Ucetnictvi a dad. Hospod#sky vysledek je pak chapan jako celistva diel
a @i jeho kolisani pak velmiékko zji¥ujeme, v kterych oblastectinnosti
nastal pokles vykoné neplanované zvysSeni nakiadD to hife se pak navrhuji
a [ijimaji opateni k napra¥. Fritom secasto opomiji detnictvi jako nastroj
fizeni, a to v podabvzdjemného vztahu hospddiych vysledk podniku
a stedisek a motivace pracoviiik

Ekonomiku podniku musime chapat jako pédhy procestizeni, ktery
obsahuje néasledujici subprocesy:

— financni (Cetnictvi,

— manazerské detnictvi (jehoz sotasti jsou kalkulace, vnitropodnikové

ucetnictvi, rozhodovaci ulohy a rozfginictvi),

— pratokové &etnictvi,

— fizeni cash-flow,

— controlling.

NejdalezitejSim rysem odliSujicim manazersk&etnictvi od finadniho
Ucetnictvi je vyraza SirSi spektrum informaci o nakladech, které maimaze
vyZaduji jednak profizeni podnikatelského procesu, o jehoz zakladnich
parametrech bylo jiz v zasadozhodnuto, a jednak pro rozhodovani o jeho
budoucich variantach.

Manazerské &etnictvi by nélo obsahovat tyto minimalnicéinné nastroje
fizeni: gedkEZzna a vysledna kalkulace¢alové ¢lereéni nakladi, stediskove
hospodé&eni, pravidelné sestavovani celopodnikovych {pléa rozpdta
v navaznosti na kalkulace aeiskové plany, &etré jejich nasledné kontroly
a hledani ficin vzniku odchylek. VSechny tyto metody spojuji edpom
problematiku stanoveni a kontroly pii nakladovych uUkdl, oceiovani
vykond i stimulaci pracovnik k vySSim a hospoda#$im vykormm.

Moderni podnik se dnes neobejde bez pouziti infomich technologii.
Podnikové informéni systémy se tak stavaji péte nejitizrejSich oborech
podnikani. Schopnost spravného rozhodovani o imghéaci informaniho
systému pét k poZzadavikm Us@sSného modernihtizeni. RPestoZe se dnes tyto
systémy ptizuji metodou nakupu od vyrobcnebo dodavaté) kone&né
rozhodnuti a odpadnost za vybr a jejich nasazeni je na managementu dané
spole&nosti. Podobné je to i s vyuZitim jednotlivych fardnalit, které tyto
informacni systémy nabizeji. V séasné dob nejde ani tak o technickéseni,
jako spiSe oifistup vSech za#stnand ke spravnému vyuzitéthto nastraj.
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2. HYPOTEZY A CILE PRACE

2.1 Hypotézy disertani prace

Na zaklad zkoumani sotasného stavieSené problematiky byla stanovena
hlavni hypotéza (teze) disettd prace:

Jednotlivé subprocesy ekonomického procesu jsou wgnicich chapany
na razné Udrovni dialezitosti a nastroje, které jsou standardni so€asti
funkcionality informa ¢énich systémi nabizenych naéeském trhu, nejsou
dostatainé vyuzity pro jejich rizeni.

Od této hlavni hypotézy (teze) byly odvozeny nagjied dil¢i (pracovni)
hypotézy, které Ize na Urovni mapujiciho vyzkumu empiriclkagfit:

1.

Formalni gesnost finatniho (etnictvi z hlediska legislativnich
pozZzadavk je nadazena jeho delnosti a vyuziti praizeni ekonomického
procesu.

. Jednotlivé nastroje manazerskéhgethictvi jsou vyuzivany weskych

firmach ve zjednoduSené podobcoz v konéném disledku vede
k negesnému obrazu o jejich hospoelai.

. Moznosti modernich ERP systénjsou tak rozsahlé, ze lze na jejich

zakladt teoreticky sestavit uceleny inforgrd systém, ktery by furdkne
pokryl a integroval veSkeré subprocesyir@nosti ekonomického procesu
kazdé vyrobni a obchodni organizace.

Informace poskytované inforriaimi systémy jsou igdevsim vystupem
predstav softwarovych architékf nikoliv vernym odrazem praktickych
pozadavk. Nejsou tedy vytvieny podle skuteych poteb fidicich
pracovniki i uzivateli, ktefi maji na starosti zpracovani kazdodenni
podnikové agendy.

Implementace informmiho systému (aplikmiho softwaru protizeni
ekonomického procesu) se vzdy musiizmisobit podle podminek
podniku, coz prakticky znamena jeho trvalou zagsslma zvolené
softwarové aplikaci a na jejim dodavateli.

Uvedené hypotézy budou potvrzeny, vyvraceny nebodifikovany
na zaklad vysledki vyzkumu. Vzhledem ke slozZitosti zkoumané problékyat
bude i skéru dat vyuzito metodologické triangulace (viz kafat3).

Prvni a druha hypotéza se zabyva otazk#meni ekonomického procesu
u vyrobnich a obchodnich subjékha které je tato prace primérmantrena.
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Treti hypotéza se énuje stradd nabidky informanich systérh. Ctvrta
a pata hypotéza pak charakterizuje zejménacasmy stav u uzivatel
podnikovych informanich systéri. Ctvrtd hypotéza je zatbena na procesy
a subprocesy, které podnikovy infordna systém niesSi nebo naopak nejsou
dostaténé vyuzivany v organizacich piizeni ekonomického procesu. V rdmci
oveéreni paté hypotézy je cilem zjistit, které oblastoreomického procesu je
nutné gizptsobit podminkam uZivatelERP systérin piimo na miru a které jsou
naopak standardni sgasti inform&niho systému.

Definované hypotézy odrazi zejména rozdilné chapaoiblematikytizeni
ekonomiky podniku — na stranjedné se nachazeji zZfy nejnizrejSich
odbornych publikaci, na stradruhé zkuSenosti odbortiikz praxe.

Napriklad profesor J. Vysusil uvadi [53], Zze v 8asné dob prevazna ¥tSina
firem nema propracovany systém vnitropodnikovéhietrictvi v souladu
s finartnim  &etnictvim, coz je nutny fedpoklad pro poskytovani
hodnowrnych vysledk nag. formou finagni analyzy. Podniky sice zavgd
strediskové hospodani nebotizeni na bazi SBU, aby msnily vykazovani
nakladi a vynosi, nicmére samotna organizai struktura ma jen minimalni vliv
na efektivnitizeni ekonomického procesu. DalSi velmi zanedbaoiolasti
je kalkul&ni systém. Etom je znamo, Ze bez dobré&eplk®zné a vysledné
kalkulace neni vlasth mozné uzatit koncem misice veSkeré podnikové
I vnitropodnikové dty. Frikladem niize byt stav vnitropodnikovych zasob (a
tedy i celého podnikového hospdsiéého vysledku), ktery je vykazovan
chybrg, neni-li systematicky zpracovana vysledna kalkellgoro vSechny
podnikové vyrobky a sluzby. Navic mnoho podngd touto chybnou kalkulaci
skute&né vyrobni ceny nevyth ani na své odpisy, a tudiz musi v dlouhodobé
perspekti¢ zakonit zaniknout.

2.2 Cile disertaéni prace

Diserta&ni prace budereSit problematiku Fizeni ekonomického procesu
v sowinnosti s podnikovym informaénim systémem

Hlavni divodem vykru vySe uvedené problematiky je skirtest,
Ze v sodasné dob je nabizen Siroky okruh négnéjSich druti informainich
systénti, které nabizi ,standardrieSeni* problém pii fizeni podnikovych
procesi. Faktem ovSem je, Ze doposud nebyl vigwodokonaly integrovany
informacni systém, ktery by obsluhoval pelibnymi informacemi celé operativni
a hlavrg strategické&izeni podniku.
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Vysledkem nize byt situace, ze spdleosti vyuzivaji ®kolik aplikaci
najednou a dochazi takasto k duplick udrzovanych informaci a celkové
neefektivnosti provashych podnikovych operaci. Navic malé #&dhi firmy
nepotebuji nakladné a Siroce za&fané softwarove produkty, ale spiSe pozaduji
agendu pro standardizované ekonomické procesy.

Aby bylo mozné o¥iit uvedenou charakteristiku problému, byly
z definovanych hypotéz odvozeny tytavni cile prace

1. Charakterizovat finami (etnictvi, manaZerské ¢étnictvi, kalkulace,
rozpaietnictvi, inform&ni systémy a identifikovat jejich vzajemné vztahy
a vyznam v systémitizeni ekonomického procesu podniku.

2. Analyzovat sotiasny stawizeni ekonomického procesu a jeho postaveni
v ¢eskych firméach.

3. Analyzovat sotiasny stav nabidky funkcionalit infordrdch systém
proiizeni ekonomického procesu v podniku.

4. Urcit, jaké funkcionality informaniho systému préizeni ekonomického
procesu jsou &né vyuzivané a které z nich lzetadit mezi specifické
u vyrobnich a obchodnich organizaci.

5. Charakterizovat, jak jsou pouzivanym funkcionalitAstandarda
prizptisobeny informéni systémy nabizené daském trhu.

6. Na zaklad ziskanych poznatk vytvorit navod, jak nejlépe ifstupovat
k fizeni ekonomického procesu v podniku pomoci EREBYs.

VedlejSim cilem disertmi prace a diskuse nad jednotlivymi hypotézami
je rovrez odpowdét na nasledujici dil otazky:

a) Jaké jsou dopotwmvané nastroje manazerskéhotetinictvi podle
dostupnych literarnich pramia naopak jaka je situace v praxi?

b) Jakou funkcionalitu a know-how nabizi inforna systémy pro tuto
oblast?

c) Jaké jsou népstjSi nedostatky a chyby inforraich systém pro vedeni
ekonomicke agendy?
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3.

ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

3.1 Vybér zkoumanych oblasti

Hlavni zkoumané oblasti disettd prace jsou:

1.

Ekonomicky procespodniku — jeho slozeni a vzajemné vazby, nastroje
financniho (Eetnictvi, manazerskéhocéinictvi a controllingu, vyznam
a postaveni v organizaci.

. Podnikovy informaéni systém — nabizené funkcionality prdizeni

ekonomického procesu a jejich praktické vyuziti.

Uvedené oblasti mohou byt zkoumanyaznych pohled. V této praci budou
pouzity dva hlavni mysSlenkové pohledy:

1.

2.

Holisticky pohled, zahrnujici zkoumani:

teoretickych vychodisek zatfenych na problematiku finaniho
Gcetnictvi a vykaznictvi, manazerskéhocetnictvi, controllingu,
podnikovych informanich systém = literarni reSerSe

zkuSenosti a skutrych poteb organizaci v oblastizeni ekonomického
procesu, jeho automatizace a pokryti podnikovymorm&nim
systtmem = dotazniky a strukturované rozhovory, analyticka
a projektovécast

znalosti a zkuSenosti vyrabc informainich systéra  vtélenych
do nabidky aplikeniho softwaru protizeni ekonomického procesu
na ¢eském trhu= dotazniky a strukturované rozhovory, analyticka
a projektovécast

Detailni pohled na vybranou specifickou oblast:

zjisténi subprocasekonomického procesu, které jsou shodné pro vyrobn
a obchodni organizace analyticka a projektovéaast

3.2 Postup zpracovani prace

Disertani prace je zpracovana na zaklasledujiciho postupu:

1.
2.
3.

Zpracovani literarni reSerSe sagného stavieSené problematiky.
Formulace cil a hlavnich hypotéz disetdai prace.

Vybér vhodného vzorku respondéninetod a technik pro 8ba analyzu
ziskanych dat.

Provedeni pilotniho a¥eni zformulovanych otazek denych pro
strukturované rozhovory u dodavdt@formanich systén.

. Realizace vlastniho vyzkumu shdat):
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a) kvantitativni vyzkum A- dotaznikové S#&ni u dodavatél
informacnich systéra naceském trhu s ERP systémy,

b) kvalitativni vyzkum B — strukturované projektivni rozhovory
uskut€néné na vzorku 15 firem (z toho d#worganizaci uzivajicich
k fizeni ekonomického procesu infordna systém a Sest dodavditel
informacnich systém).

Analyza dat a prezentace hlavnich vystegkace.

Diskuse nad stanovenymi hypotézami a jejichéfremni na zaklagl

zjistenych vysledk.

8. Zawry disert&ni prace obsahujici dopa@eni, jak nejlépe ifstupovat
k fizeni ekonomického procesu v podniku s vyuzitim BRREému.

9. Definovani ginosi pro wWdu a praxi.

N o

Jakykoliv vyzkum je zn&né zavisly na moznostech vyzkumnika.
Hodnowrnost a spolehlivost vysledk vychazi ze zfsobu ziskavani
a hodnoceni dat, ktery jgipio zavisly na proveditelnosti vyzkumu. Metodika
této disertani prace je proto na jedné stéaralozena na $bu dat od vyrobg&
ERP systérn, ale na strahdruhé také od jejich uzivatel

Uzivatelé ERP systému budou vybiraniad obchodnich a vyrobnich
spole&nosti. Navic pjde o vykEr organizaci, pro které je typick& procesni,
diskrétni (zakdzkova) vyroba a velkoobchodminost. Cilem je zjistit gimik
stejnych subprocésa ¢innosti v ramcitizeni ekonomického procesu échito
uzivatefi. Vyzkum u dodavatélbude zalozen na kvantitativnim i kvalitativnim
dotazovani. U kvantitativniho dotazovani dodavatbude vyzkum veden
ve spolupréaci s CVIS.

3.3 Casovy harmonogram

1. Studium odbornych pramén a vyuka finadniho (etnictvi,
mezinarodniho ¢etnictvi a auditu (od 2&2006).

2. Zpracovani literarni reSerSe, hypotéz a disert&ni prace iijen 2008 —
leden 2009).

3. Formulace otadzek pro strukturované projektikedhovory, zvlag pro
zakazniky a pro dodavatele inforénéch systém (Unor — llezen 2009).

4. Pilotni o¥feni zformulovanych otazek u dodavéteinformainich
systéni (duben 2009).

5. Red®znad analyza ziskanych informacicetre owveéreni spravnosti
polozenych otazek a vyslovenych hypotézten 2009).

6. Tvorba dotazniku pro plosny vyzkum ¢ken 2009).
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7. Provedeni kvantitativniho dotazovani — vyzkurggérven 2009).
8. Provedeni kvalitativniho dotazovani — vyzkur(t&venec — z& 2009)
9. Analyza a formulovani vysledidisert&ni prace (z —tijen 2009).
10. Zpracovani disertai prace fijen — prosinec 2009).
Literarni
reserSe
v
.| Hypotézy
acile
v
Pilotni
prazkum
v
A 4 A 4
Kvantitativni Kvalitativni
vyzkum A vyzkum B
[
_‘S‘U v vV v v
g Dodavatelé Dodavatelé Vyrobni
w informacénich informaénich a obcr_lodnl'
:g_ systémi systéemi organizace
N
A ¢ ¢ ¢
Dil¢i Dil&i Dil¢i
vysledky vysledky vysledky

\4

Souhrnné vysledky

Obr. 3.1: Postup pi zpracovani diserténi prace. [vlastni
zpracovani]

3.4 Metodika vyzkumu

Diserta&ni prace bude obsahovati thlavni ¢asti, které na sebe budou
vzajemrié navazovat. Prvntast bude obsahovat literarni reSersicasného
stavuieSené problematiky. Druli@st bude fedstavovat vlastni terénni vyzkum
(kvantitativni vyzkum A, kvalitativni vyzkum B) adwrecna, teti ¢ast bude
vénovana analyze vysletikmodifikaci hypotéz a definovani z# prace.
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Samotny vyzkum bude roZién do dvou etap. Prvni etapa bude mit formu
mapujiciho vyzkumu, ktery ma za ukol zorientovat se v problematiazlhalit
doposud nefiliS jasné souvislosti. Kvantitativni dotazovanideumit za cil
zmapovat sotasnou situaci v nabidce podnikovych infodmah systém pro

fizeni

ekonomického procesu.
a moznostem Vv oblasti ¢étniho vykaznictvi.

konfrontovany s teoretickymi zaklady.

Bude senovat

jejich

Druha etapa vyzkumu bude z&®na na strukturované projektivni
rozhovory ve vybranych spotmostech, a to jak na st@nuzivateh
informatnich systém (vyrobnich a obchodnich organizaci), tak na stran
dodavatel (vyrobai) informanich systérma. Projektivni rozhovor lze vymezit
jako proces, jehoz cilem je prostinictvim zarrné vyvolané interakce mezi
tazatelem a respondentem ziskat informacerepo€ k pochopeni ¢&ité

problémové oblasti.

Projektivni

rozhovor

je ulekitou

funkcionali
Zjigné vysledky budou

souasti

tzv. metodologické triangulace pii niz je platnost kvantitativnich Udaj
dokladana fklady a pozorovanimi z praxe. Funguje jako prvekigjici
a dophujici vysledky kvantitativniho terénniho vyzkumu.

Obecnym cilem metodologické

triangulace kombinace metodiky

kvalitativniho a kvantitativnhiho vyzkumu — je maximalizace metodologické
sily pri souwasné neutralizacié¢i eliminaci jejich nedostatkia. Vysledky obou
vyzkumi by pak mély pomoci potvrdit nebo vyvratit vyslovené hypotézy
ZavrSenim celé prace bude vysloveni konkrétnichodgpni pro tizeni
ekonomického procesu. V ziv budou roveZz uvedeny finosy pro ¥du

a praxi.

Tab. 3.1: Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitataniyzkumenm37, str. 31]

Dimenze rozdilu

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Role kvalitativniho

Prostedek analyzy

ve vztahu k subjektu

, Pripravna : ) :
vyzkumu interpretaci reality
Vztah_ mezi vyzkumnikem Neosobni Osobni
a subjektem
Pozice vyzkumnika Odstup Blizkost

Vztah mezi teorii
a vyzkumem

Potvrzeni teorie

Vyvinuti teorie z dat

Vyzkumna strategie

Strukturovana

Nestrukturovana

Charakter a #& zjiseni

Nomotetické poznatky

Idiografické poznatk

Predstava socialni reality

Staticka a externi

Procesionalni,
socialré konstruovana

Povaha vyzkumnych dat

Tvrda a plosna

gkkh a hluboka
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Podle Goodyeara se kvantitativni a kvalitativniku 1iSi ctyrmi dalezitymi
zpisoby — typem problému, ktery mohdesSit, metodami vyru, metodami
a stylem sbru dat a pistupem k analyze techniky analyzy.

Maly pccet respondefita sousedini se na kvalitu dovoluje vyzkumnému
konzultantovi sbirat &Sinu dat osob¥) na rozdil od kvantitativnich studii,
kde je pdet rozhovoi piiliS vysoky na to, aby je uskutel jeden ¢lovek.
Jednou ze silnych stranek kvalitativniho vyzkumusg@hopnost vyzkumnika
informace kreativé pronenit ve vysledky. Navic maly pet respondefit
umozuje otewergjSi otdzky nez je tomu u kvantitativnino vyzkumuwgvitc
na odpo¥di je mozno reagovat dodatky. Takovéeto o&mé vyptavani
je cennym zdrojem informaci. [13]

K. Pavlica piSe, Zze pro maly &t respondeiit je vhodny prirezovy
vyzkum, ktery je zamsfen na srovnavani vzaiks cilem zjistit, jak vdchto
souborech variuje vyskyt a rozloZeniitych skuté€nosti a jeu. Jsou s nim
v8ak spojena dvzakladni omezeni. Touto cestou sice Ize zjistielare mezi
urcitymi jevy, ne vsak jiz zdroj affinu téchto vztali. Druhy problém se tyka
moznosti, Ze vyzkumna zji&ti byla ovlivrena pisobenim #jakych vrgjSich,
vyzkumnikem nekontrolovanych fakfor Tyto problémy a omezeni tbe
urcitym zpisobem eliminovat longitudinalni vyzkum, z&mny na dlouhodobé
studium vyvoje v rdmci malého @i organizaci, Ppadré i pouze v organizaci
jediné. [37]

Vyhodnoceni vyzkumu bude sg@oat v aplikaci induktivnich metod
a v uplatnéni deduktivniho zpisobu hledani skut@nosti. Touto kombinaci
bude mozno shrnout a tgsnit obecna fakta na zakéadmpirickych vysledk
vyzkumu, gledevSim pak vyuzitim induktivni statistiky. Keiepreni tchto
vysledki a zjiSéni dalSich, doposud neprozkoumanych souvislostgobu
aplikovany vybrané metody a techniky kvalitativnitwzkumu (nap. metoda
generovani).

Jednim ze zakladnich problénkazdého vyzkumu je, jakym #&pobem
zajistit, aby jeho vysledky byly &ohodné a spolehlivé. Proto jeildzité
vyhodnotit jeho validitu (platnost) a reliabilitisgolehlivost). K vyhodnoceni
obou jewi bude vyuzito statistickych metod (viz kapitola.2)i kvalitativniho
formulovani (odvodreni) zaweru.

Kazda wdecka prace spiova v ucité specifikaci daného problému,

shroma#’ovani relevantnich informaci, dale pak analyze rstéae zjistnych
dat a nasledné interpretaci vSech vystedk
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V praci budou dale pouzity i nasledujici techniky:

— Analyza a syntéza:analyza bude vyuzitaipdevSim v analytickéasti
prace a syntézaigormulaci jednotlivych ditich i celkovych vysledk =
jednim z vysledk prace bude syntéza poznatkiskanych na zaklad
zobecrnych poznatk analytickécasti;

— Postup od jednoduchého ke slozitému, od znamého kmamému:
tento postup bude uplaim pri literarni reSersi a zejména pak plastnim
vyzkumu, kdy budou zkoumany nejprve jednodussi aren problémy
a naopak poté sloZjBi a neznamé;

— Kvalitativni a kvantitativni vyzkum: jak bylo uvedeno idve, vlastni
vyzkum bude sloZzen zkvalitativni  (strukturované zhawvory)
i kvantitativni¢asti (plosny vyzkum);

— Holisticky (celostni) pristup: pfi zkoumani jednotlivych subsystém
je nutné zkoumat jejich vzajemné vazby v celku aokali systému=
proto je nutné nezabyvat se pouze otadzkou jedgyotliwazeb uvnit
ekonomickeho procesu, ale také ostatnimi podnikaopyocesy;

— Zpétna vazba: bude uplaitovana roviz v celé praci, zejménaftip
kontrole dosazenych vysletllprace a spkni stanovenych dil

VSechny uvedené metody zpracovani maji své opodefah Uspch celé
prace se neobejde bez jejich vzajemné provazanosti.

3.4.1 Metody a techniky skru dat

Metody a technikykvalitativniho vyzkumu se pouZivaji k ziskani dat
vyjadtujicich smysl a vyznam (nikoli¢etnost) konkrétnich lidskych projiev
Souasti tchto vyzkumnych postup byvaji specifické zfisoby analyzy
a interpretace dat, za&ené na pochopeni jednotlivce a jeho #nilio s¥ta.

Zakladnimi metodami kvalitativniho &l dat jsou pozorovani a rozhovor.
Pritom se oba tyto postupy navzajem prolinaji a tlopkak, ze mezi nimi nelze
stanovit jednoznaou hranici.Vyzkumny rozhovor je proces, jehozcilem
je prostiednictvim zanmgrné vyvolané interakce mezi tzv. tazatelem
a respondentem ziskat informace, pdebné k pochopeni uité problémové
oblasti. Kvalitativni rozhovor probiha vokl) piicemZ je na tazateli, jak jej
piredem naplanuje aipravi, jaké otazky a kdy v jehotiehu polozi. [37, 42]

Pro zpracovani vyzkumu B bude vyuZito zejména tighRvalitativniho
rozhovoru. Je ovSem nutno kombinovat standardizmyasirukturu dotazniku
s kvalitativnim, casténé nestandardizovanym rozhovorem, na jehoz zé&klad
by bylo mozno objasnit, jak respondenti interprietujité skut€nosti.
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DalSim divodem pro kombinaci standardizovaného dotaznikuaditktivnim
rozhovorem, jsou situace, kdy u responfldné aciekavat, Zze¢eSené téma bude
pro re strategicky i komemné citlivé a divérné. Téma ekonomického
a finartnihoftizeni spolénosti sphuje zmirgné gedpoklady. Neosobni dotaznik
muaze respondenta zcela odradit od pravdivych o#giovnebo jej pmeéje
k obrannym postdm (nejednoznéné formulace, zatajovani skdamesti, snaha
0 prevzeti iniciativy).

P rozhovoru existuje #kolik oblasti, které by ne#ély byt podcegny. Mezi
né¢ pati daveéryhodnost vyzkumnika, tznclovek by mel znat situaci
v organizaci. Vztahy vzajemnéietry obvykle vznikaji na bazi dlouhodgBi
zndmosti a opakovanych kontakt Davéryhodnost lze zvySit také tim,
Zze respondentovi nabidneme moznost aktivni spakill na vyzkumu.
V piipact rozhovoru nize jit nap. o moznost dodat€né korigovat
a upiediovat tazatelovy za¥ry a interpretace. V praxi kvalitativnino
vyzkumu lze takovy postup navic povazovat za vyamamsowast zaji&ni
validity vyzkumnych zjiStni a za¥ra. Z toho divodu je vyuzZita i tato moznost
u vyzkumu B. Na interakci a konkrétni podobu vztamezi tazatelem
a respondentem idm®e mit vliv také misto, kde se rozhovor odehrava.
Doporituje se prosedi, v rBEmZz se respondent citi d@ba jist. Citlivou
zalezitosti je rov&Z zaznam rozhovoru na diktafon, coz je vyhodné pro
vyzkumnika a zvySuje pravdodobnost spravné interpretace respondentovych
vypowedi. Pouziti zaznamoveé techniky bylm byt vzdy podmisno souhlasem
kazdého respondenta a slibem zachovawtrthosti informaci[37, 42]

Pri kvalitativnim rozhovoru je uplabvana technika aktivniho naslouchani,
ktera gispiva ke vzajemnému porozém mezi lidmi cestou uplabvani
akceptujicich projeva reakci. K udrzeni dialogu napomaha zejmémadgpene
neverbalni chovani a pouzivdnv. sondujicich otazek mezi ¢z pati:

1. Zakladni sondy- zopakovani, igformulovani otazky — lze totiz pibat

s tim, Ze &ktefi z respondefitnepochopi fesré vyznam kladené otazky.

2. ZjiSrovaci, objagsovaci a rozvijejici sondy by ngly vést k vyjasni

nejednoznénych odpo¥di a rozvinuti stréné vyslovené myslenky.

3. Parafrazovani — zopakovani odpe@di tazatelem s cilem @it
si spravnost své interpretace (hapyy tedyiikate, ze ... Rozumim tomu
dolre?").

4. Ziskavani dvery — nabidka partnerské spoluprace a schopnost objasni
hodnotu a vyznam planovanych rozhayoklicovym faktorem pi
ziskani dvéry je tzv. odborna zjsobilost tazatele nejen z hlediska IT,
ale i po strance znalosti probl@modniku a jeho procés

5. Poskytovani naveh — naznd&ovani dalSiho s#mu uvazovani (nap
.Premyslel jste uz o ...?", ¥dél jste, ze ...?"
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Jako nevhodné sefiprozhovorech s manazery se jevi pouiiticeni —
s vyrazem oekavani.

Manazei firem jsoucaso¥ velmi zaneprazdimi a mnoho z nich dava najevo
podcaiovani vyzkumu jako pouhé teorie, kterd neslouZi kipiaym
poZzadavkm. Mezi zakladni techniky vedeni kvalitativniho hoxoru paii
technika kritického fipadu, technika ,repertory grid“, technika projekiiho
rozhovoru a dotazovani, skupinovy rozhovor a tddannikognitivniho
dotazovani. Ve vyzkumu B bude vyuZita pfatechnika projektivniho
rozhovoru a dotazovani. Je vhodna p&gwo tento typ vyzkumu, tzn. zj&ti
vlastnich pedstav respondeaib fizeni ekonomického procesu a jeho postaveni
ve spolénosti (u uzivatal), resp. o jeho uUloze a jednotlivych funkcionalit
v ramci nabidky ERP systému (u dodavigtdl37, 42]

Kvantitativni vyzkum piedstavuje tradni cestu poznani, chceme-li nalézt
dostatek dkazi, které nam potvrdi naSégupoklady (hypotézy). Mezi metody
a techniky kvantitativnino vyzkumu pgataké zmigné pozorovani a rozhovor
a dale experiment. OvSem v ramci vyzkumu A budeZitydotaznik — jde
o pisemnou, vice formalizovanou podobu metody dotazani. Podstata
spaiva v pisemném polozeni souboru otazek, na ktesgorelent odpovida.
Koneiny vysledek ovSem zavisi na formulaci jednotlivypriloZzek a konstrukci
dotazniku.

Pro vlastni kvalitativni i kvantitativni vyzkum bad v rdmci pilotniho
ovéireni provedeny konzultace s vybranymi respondentgdzdodavatél ERP
systéni. Toto pilotni oefeni ma o¥fit navrzenou strukturu dotazniku
a srozumitelnost formulovanych otazek.

Pfi sestavovani padi otazek v dotazniku je nutné ¢iat s tim,
Ze se neuplauji izolovarg, ale ve vzajemném kontextu. Kazda otazka tedy
ovliviiuje nejen odpoxd’ na sebe samu, ale i na otazky nasledujici. Vhejic
fazeni je protoreba postupovat tak, aby neowowaly odpo¥di na jiné,
nasledujici otazky. V dgkterych gipadech je mozné vyuzit tzyhalo efekt”,
kdy vhodré formulovana otadzka #ize usnadnit pochopeni a smysl otazky
nasledujici.

Dotaznik v ramci vyzkumu B bude respondentposkytnut v ti&né podob
se slovnim komentam @ samotném provashi rozhovoru. V pipac vyzkumu
A bude dotaznik rozeslan pritnictvim e-mailu.

Vzhledem k obsahlosti a slozitosti dotazované mamilaltiky u vyzkumu B

bude kladen velky itaz na oba wezité faktory ovliwiujici kon&ny vysledek
vyzkumu, tzn. ndormulaci jednotlivych otazek a konstrukci dotazniku.
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Formu jednotlivych otazek, které budou pouzity v tadoiku Ize
charakterizovat nasledo#n

1. Uzavené— poskytuji d¢ nebo vice fedem formulovanych alternativ.
Muze se pouzit forma dichotomni (ano/ne, souhlasgnlrtdasim) nebo
forma vicealternativni (rozhodn souhlasim, souhlasim, nevim,
nesouhlasim, rozhodmesouhlasim).

2. Otevené— nejsou dané zadnéeglem formulované odpeédi, respondent
odpovida podle svého uvazeni. Umoje identifikovat postoje, nazory
a emoce — iedpokladem pouzZiti je dodé&teé vytvdeni kategorii
(tzv. ,grounded teorie®) k jejich vyhodnocenickdly se pouziva forma
polootevené kdy jsou dany mozné odpédi, ale zaroveé je mozZno
doplnit vlastni variantu.

3. Skélové — nejsou samostatné otazky, ale itvsoubory, zamrené
na hizné okruhy. Umoiuje na zkoumany jev ziskat pohled z viceuuhl

Krome téchto typi otdzek, pouzivame j&tzv. otazky pomocné:

4. ldentifikacni — tykajici se obecnych informaci o respondentech.
5. Kontrolni— slouzici k og¥teni validity i reliability odpodi.

6. Kontaktni— ucené ke zptné vazls na respondenta.

Formy jednotlivych otdzek se v dotazniku budotekpyvat. Chivodem
je snaha o efektivni formu vyjéehi odpo¥di s cilem snadného zpracovani
a vyhodnoceni dat. Specifickym rysem &&msSech otazek, vyplyvajici z jeho
provedeni formou strukturovaného rozhovoru je megmbastnino komenta
respondenta. Tak, aby respondent mohl Wjadastni nazor, ktery ale Ize
pievést do standardizované podoby vhodné k jejiclodgbceni. [37, 42]

U dotazniku srrovaného k uzivatém ERP systéin bude pouzito také

tzv. Skalovani, a to za nasledujicich podminek:

1. Respondent sy vlastni nazor mize prezentovat i za vyuziti
polootevenych otazek, které lzergqvést do standardizované podoby
vhodné k jejich vyhodnoceni.

2. Respondent bude tdzan na priority jednotlivych pelov otazce a to tak,
aby sestavil jejich padi.

Zde bude nutné podstoupiziko odliSného hodnoceni gkterych polozek
které by se jinak nemuselo nétprojevit. Jestlize by byla dana moznostglit
stejnou vahu vice polozkam, pak by respondesti rendenci nad zkoumanym
problémem nefemyslet a nerozliSovatidledré nékteré preference.

VySe popsany postup také umozni srigglnvyhodnoceni dat, nicmérbude
kompenzovan uitou ,disproporcionalitou” v prioritach jednotlivixcpolozek.
Tento jev, ktery by mohl p@kud snizit validitu ziskanych dat, jgeba oSéit
pii vyhodnocovani pomoci:
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1. Metody generovani (tzv. ,grounded teorie®) na zdkl&valitativniho
rozhovoru a pozorovani,

2. Diskuse vysledk nad zjis¢énymi meznimi hodnotami (nejteziteSi
a nejméan dalezity prinos) v ramci kazdého dotazovani.

K ovéieni shody vice gadi prom¢nnych na zvolenych ordinalnich Skalach
Ize vyuzit Kendallova koeficientu konkordan@éz kapitola 3.4.2). [42]

Hlavnim metodologickym poZadavkem na vyzkum budée$gni otazky
vybéru vzorku tak, aby reprezentoval zakladni soub®ouze za tohoto
predpokladu je mozno zji&té za¥ry zobecnit na cely zakladni soubor. Ne vzdy
se vSak poda tento problém weSit, proto je snaha vzorek ve zkoumanych
charakteristikach alespa@o nejvice fiblizit souboru zakladnimu.

Pro vytvdeni vzorku bude pouzito u vyzkumu B techniky zaiwe
na zamrném vylgru. Pfi tomto vykeru se vyzkumnikiidi svymi zkuSenostmi,
intuici, predstavou a ¢kdy téZ moznostmi. Do vzorku jsouiaaovani jedinci,
ktefi se vyzkumnikovi zdaji vhodni pro vyzkum. U ZAvje nutné poznamenat,
Ze plati pedevsim pro dany v¢b.

Vyzkum A bude zaloZen na kontaktech a spolupré&cestrem pro vyzkum
informatnich systér. Data ziskand z tohoto kvantitativniho dotazovani
predstavuji pes 90 % sotasné nabidky ngeském trhu s ERP systémyii P
vytvéreni vzorku respondeintpro (tely pisemného dotazovani bude kladen
diuraz na to, aby dany vzorek odpovidal zakladnimubseny tj. vSem, kié
by odpovidali stanovenym podminkam. K tomu bude zitpu maximalizace
poctu responderit a to zarove s uwdomovanim si mozného rizika
zjednoduSovani technik a diteé povrchnosti odpaidi. Nicméré predchozi
zkuSenosti CVIS ukazaly, z&ipryzkumu ERP trhu neplatifima angéra mezi
velikosti zkoumaného vzorku a zjednoduSovanim pgcizitechnik a tim také
shizovanim vypovidajici schopnosti dotazniRespondenti jsou dostate
motivovani k vyerpavajicim odposdim moZznosti prezentace jejich produkt
v publikacich, kterou chapou také jakatitou formu propagace. Vzhledem
k podmince vyuziti osobnich kontéakElo o aplikacitechniky zamérného
vybéru, stejre jako u vyzkumu B.

Vzhledem ke zmignym faktim pak bude mozné zé&y ziskané z pisemného

dotazovani generalizovat, thyrosté vyuziti zagrného vykru samo o sab
takové zobeaini negedpoklada.
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3.4.2 Metody a techniky analyzy dat

Analyza kvalitativnich dat vychazi pedevSim z metody generovani.
Metoda generovani(tzv. grounded teorie) je odrazem pozadavku remvij
situané¢ a kontextualéy vazaneé teorie. P vyhodnocovani vyzkumnych dat
budou pouzity tyto jednotlivé kroky grounded teorie

1.

2.

Uvodni prizkum dat- prvni gredzna orientace v datech, etapa novych
napad a pgistup k resSeni.

Reflexe— owieni a ujaséni otadzek tykajicich se cile kvalitativniho
vyzkumu, ugeni priorit, co budefednttem zkoumani a co ne.

. Konceptualizace a otéené kodovani pojmenovani zjighych jew,

systematizace pozndik

. Katalogizace pojm a kategorii— vytv&eni identifikovanych kategorii

a pojmi je dilezité zejména id vymezovani vlastniho pohledu
na problematiku podnikovych inforrilaich systém a vSech dlezitych
souvislosti v podnikové praxi.

. Revize a korekce vysledlkkédovani— odrazi velké mnozZstvi pojm

a kategorii spojenych s vyzkumem, které si nelzgamwatovat, proto
je nutné revidovat vysledky katalogizace tak, abgaslo ke zkresleni
a omyhm.

. Spojeni kategorii a pojindo teorie— sp@&iva v nutnost diskuse nad

zawry analyz s cilem aitit grounded teorii, a to zejména v souvislosti
s tim, jaky dava prakticky smysl a vyznam lidem, j@pchz oboru
zapada (nap respondenti ziad IT managementu zakaznickych
organizaci, konzultanti dodavatelskych firem, ¢Epvé osobnosti
podnikatelské sfery).

. Re-evaluace teorie vyZaduje odpasd” na otazku, zda grounded teorie

na zaklad zjiSttnych za¥ra ma byt dopracovana nebo zda ma byt
otewenym systémem pozndtk vyvijejicim se na zakla&ddynamicky
se nénicich podminek. [37]

Zakladem kvantitativni analyzy dat je deduktivni pistup. Deduktivni
usuzovani naglje pozadavek dospivani k pravdivym &divn, existuje-li jako
vychozi bod pravdivy igdpoklad — statisticky spra&rvyhodnoceny vyzkum.
P zpracovani vysledk vyzkumu budou jako statistickd metoda kvantitdtivn
i kvalitativni analyzy dat pouzit procentudlni vyet, absolutni a relativni
cetnost. K o¥feni validity vyzkumu pak bude pouZzita metoda ho@émdshody
vice pdadi, a to Kendallv koeficient konkordance.
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Cetnosti a vizualizace dat

Pti zpracovani zjignych uadai, tj. tfidéni prvniho stup& pomoci deskriptivni
statistiky, bude vyuzito absolutni a relativietnosti vybranych znak
V pripadt tohoto tidéni budou varianty sledovaného kvantitativniho znaku
sa@azeny bd’ do rostouci (klesajici) posloupnosti, nebo do hmdogického
uspdadani. Kazdé variafit znaku budou firazeny odpovidajici gty
prisluSnych statistickych jednotek. Tyto gy jsou nazyvany ¢etnostmi
a vzniklé tabulky tabulkami rozteni ¢etnosti. Oznéuji-li se jednotlivé obriny
nespojitého kvantitativnino znaku symboleq kde i = 1, 2, ..., k a jim
odpovidajici absolutnéetnostin, kdei = 1, 2, ..., k,Ize rozdleni ¢etnosti
vyjadrit zpasobem uvedenym v nasledujici tabulce.

Tab. 3.2: Rozdeni cetnosti [vlastni zpracovani]

Varianta Cetnost Kumulativni éetnost
znaka X; | absolutni n | relativni p; absolutni relativni
X1 Ny P1 Ny P1
X2 Ny P2 N+ PP

k k
Xk Nk Px zni =n z p =1
i=1 i=1
k k
souet dn=n > p =1 X X
i=1 i=1

Vzhledem k nutnosti porovnaniiaznych rozdleni cetnosti liSici se svym
rozsahem byly absolutnfetnosti pevedeny nacetnosti relativni. Relativni
cetnosti p; byly ziskany jako podil jednotlivych absolutnichetnosti
k celkovému rozsahu souboru:

S (3.1)
kdy plati:

ipi :iﬁzlini :1n:1
n ni3

i=1 i=1 i= n

(3.2)

Souet relativnichéetnosti je tedy roven 1. Vyjagieme-li relativnicetnosti
v %, je soudet roven 100. Jestlize postupnaitame absolutni nebo relativni
cetnosti, ziskame tak rodéni kumulativnich absolutnich, resp. relativnich
cetnosti. [36]
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Vedle statistickych tabulek jsouil@zitou formou zobrazovani statistickych
udaji grafy. Grafické zobrazeni dava rychlou dehdednou pedstavu
o tendencich a charakteristickych rysech analyzgstanevi. Z toho divodu
k lepSi gehlednosti prezentovanych vyslé&dkyuzito pruhovych, sloupcovych
a vyseéovych grafi. Paadi hodnocenych znakv grafech je ureno logickym
fazenim nebo jejich klesajici posloupnosti.

Analyza preferenci

Pfi vyhodnoceni #kterych jewi (priorita ftizeni jednotlivych oblasti
ekonomického procesu diposy funkcionality ERP praizeni ekonomického
procesu) budetréba vyuzit stupnic (Skal) ummgjicich gevod kvalitativnich
informaci do kvantifikovatelné podoby. Za timt@elem bude aplikovana
ordinalni Skala. Podstatou ordinalnihoéteni je uteni relativni velikosti
prvky do utitého pdadi, které mze vyjadovat jejich hodnoceni, idezitost
apod. Jednotlivym variantam odpo byly pritazovany ¢iselné hodnoty
(relativnicetnosti odpowdi). Tyto hodnoty vyjatlji zejména ptadi varianty na
Skale. Ritom je teba mit na &omi jiz zmihovany faktorrizika odliSného
hodnoceni ekterych polozelkteré by se jinak nemuselo natprojevit.

Vzhledem k padeke grafické prezentace budou bodové preference
prepaitany na relativnicetnost, resp. kumulativni relativiiétnost vyjadujici
v kone&ném vysledku jejich prioritu.

Kendallzv koeficient konkordance

Kendalbiv koeficient konkordance se pouZzivdddnoceni shody vice nez
dvou poradi. V ramci vyzkumu bude tento koeficient vyuzit pvéreni souladu
vice pdadi ve vysledcich dosazenych kvalitativnim dotan@iwa Kendaliv
koeficient konkordance je mirou souhlasu mezi>n2 paadimi n jednotek,
kde m predstavuji objekty (hodnocena kritéria, resp. jejipbradi) a n
predstavuji respondenti, kigednoznan¢ uspdadaji m objeki (prifadi pdadi).

Kazdy rddek obsahuje permutaci (1, 2, ..., m), tzadkové sodéty jsou
konstantni:
iRJ = m(n;l) (3.3)
i=1
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A, predstavuje satet paadi pro i-ty objekt
A= R (34)
Datova matice pak vypada nasledévn

Tab. 3.3: Datovad matice pro vyget Kendallova koeficientu
konkordance|vlastni zpracovani]

Respondenti DIy (peiEel),
1 2 m
1 Rll R12 le
2 Res Ra2 Rom
n I:\)nl Rn2 an
souwet A

Koeficient konkordance se vybid)é podle vzorce:

n (m mjzAz

Tento koeficient nabyva hodnot z intervalQ;1>. Ficemz plati, Ze hodnota
0 znamen& dokonalou neshodu resporidenthodnota 1 znamen& naopak
perfektni shodu. Testovana hypotézaothezavislosti m gadi se zamita, liSi-li
se koeficient konkordance, vytany z pdadovych cisel girazenych n
pozorovanym jednotkam, vyznaghad nuly (je-li tedy vyznamny).

m+1

(3.5)

Pro test vyznamnosti sgitdme testovaci kritérium?:
X2 =r.(m-1n (3.6)

Dale nalezneme ifsluSnou tabulkovou hodnotu pro hladinu vyznamnosti
a = 0,05. A statistickou vyznamnost jelba potvrdit na zakl&dvztahu:

Xz x%,(m-1) (3.7)
[36]

Zavislost dvou kategorialnich znaik

Zavislost mezi dvojici kategoridlnich v&h (A, B) se utuje pomoci
chi-kvadrat testu nezavislosti. Aproximace rozdeni testového kritéria
roz&klenim chi-kvadrat je podména dostaténou velikosti vyBrového souboru
a jeji aplikace zavisi i na samotném vysledkidéni, na vyskytu malo
obsazenych slouficiadkuci dokonce neobsazenych poli v nich.
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Ozna&mer > 2 paet kategorii veliiny A, s > 2 paet kategorii veliiny B.
Pacty statistickych jednotek s kombinaci hodnét a B; ozn&ime jako
pozorovan&etnostin; (i = 1, ...,r; j=1, ..., s)a pro gehlednost je zaznamename
do tzv. kontingetni tabulky (tj. dvourozrrnd tabulka se slovnimi
promgnnymi).

V poslednimiadku tabulky jsou sloupcové sty pozorovanychéetnosti
a v poslednim sloupci tabulky zase jejiéukové soéty. Jsou to tzv. okrajové
(marginalni)éetnosti.Radkové soéty znaime n a sloupcové saty znaime n
Jejich sodtem musi byt n (rozsah souboru — celkovyégiostatistickych
jednotek).

Tab. 3.4: Kontingeini tabulka — pozorovanéetnosti [vlastni zpracovani]

Pozorované Z
9 . B B B
¢etnosti A/ B ! 2 s j
A, Ny N2 MNs Ny,
A, Ny1 Moo s Mo,
Ar Nr1 N2 Ns n.
Z ni N2 Ns n

Testovanymi hypotézami jsou vzdy:,H- nezavislost meziA a B,
H, — zavislost mezA aB.

Jde tedy o jeden z tzv. téshezavislosti, pécemz zde je nezavislost pojata
takto: JestlizeB nezavisi na, znamena to, ze pamrozcleni podmignych
cetnosti (tj. v jednotlivych sloupcich tadcich) je stejny bez ohledu na to,
o jakou kategorii jde.

Tab. 3.5: Kontingeini tabulka — dekavané‘etnosti [vlastni zpracovani]

Ocdekavané D
¢etnosti A/ B Z B> Bs j

A O11 O12 Os My

A, 021 022 Os Np.

Ar Or1 Or2 Qs Ny,

Z‘ N1 N> Ns n

Tento “idealni” pordr je charakterizovan tzv. ¢ekavanymi ¢etnostmi,

n [n_j

Oij =

, které pro pehlednost zaznamename také do kontitigetabulky.
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Souttovy sloupeciadek) v ni musi byt pro kontrolu stejny jako v kngereni
tabulcecetnosti pozorovanych.

Testoveé kritérium je pak dano vztahem:
xe=3 3y == (3.8)

a kritickym oborem je interval:
W :<X21—a (k),oo) (39)

kdex?-.(k) je tabulkova hodnota kvantilu (destji 95 %) Pearsonova chi-
kvadrat rozdleni, kde poet stugiti volnosti k =(r -1)f{s-1) udavaradek, na
némz kvantil v tabulce najdeme.

Pokud je testové kritériumstsi nebo rovno kritickému oboru:
X° 2 Y. ((r-)ds-D), (3.10,

zamitame nulovou hypotézu¢eho vyplyva, Ze dané pr@mné jsou zavislé.

K posouzeni, zda jde o silnou nebo slabou zaviglostzieme Pearsdm
kontingergni koeficient:

0(0:) (3.11)

[16]
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4. HLAVNI VYSLEDKY PRACE

Hlavni rinosy diserténi prace vychazi z vyhodnoceni obou vyzkum
kvantitativnino (vyzkum A) i kvalitativniho (vyzkum). Ty by n€ly odpowdét
zejména na stanovené hypotézy a cile spojené dkmabinforma&nich systém
u dodavatel a také vyuZiti nastrajprotizeni ekonomického procesweskych
vyrobnich a obchodnich organizacich.

4.1 Analyza vysledki kvantitativniho vyzkumu A

Ve spolupraci s CVIS byl proveden kvantitativni kym zandteny
na dodavatele ERP systémv Ceské republice a autor disemé prace
se na tomto vyzkumu osobpodilel (viz giloha G). Vykr dodavatel vychazi
z dlouhodobych vyzkuth CVIS, ale také zighledu uvedenych na portalu
SystemOnline. Celkem bylo osloveno 81 dodawatelnichz se vratilo 75
vyplnénych dotaznil (n4vratnost tedy 92,6 %). Tento vzorek &rdpovida
stoprocentni nabidageského trhu s ERP systémy a navic reprezentujeneize
20 000 referenci z hlediska qto implementaci (ERP projekt v Ceské
republice do konce roku 2008, proto je mozné povaizdyto vysledky
vyzkumu za dostateé prikazné a Ize je pouzit pro obecné &gv Dotazovani
probihalo v¢ervnu 2009.

4.1.1 Charakteristika vyzkumu A

Zkoumana oblast Kvalita nabidky ERP systdm pro ftizeni
ekonomického procesu podniku.

Pisobnost Ceska republika

Respondenti Dodavatelé ERP syst&m

Patet respondeiit 75

Cilem tohoto vyzkumu bylo:

— analyzovat satasny stav nabidky funkcionalit ERP systému fireni
ekonomiky v podniku;

— charakterizovat, jak jsou pouzivanym funkcionalitdstandardé
piizpisobeny ERP systémy nabizen&aském trhu.

V ramci €chto cili a jejich navaznosti zejména na hypotézy ac. 5 byly
predloZzeny respondaim tii zakladni oblasti dotazovani, které se #amaly
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na funkcionality ERP systéirpro oblastizeni ekonomiky a financi, pro oblast
vykaznictvi a implementace ERP systemuvedenych oblastech.

Dodavatelé inform&ich systéra ve vyzkumu A spadaji podle specifikaci
Evropské komise [43]fedevSim do kategorie malych podhnilPodle velikosti
obratu (do 220 mil. K) je zastoupeno 58,7 % vSech dodavatelpodle potu
zantstnand (do 50 zamsstnan@) se pohybuje zastoupeni malych firem ve vySi
48 %. Stedrg velké firmy zaujimaji druhou pozici a pouzést dodavatél
spada podle obou klasifikaci do kategorie velkymbleEnosti.

V sowasné dob na trhu s nabidkou ERP systém Ceské republice
dominuji produkty éeskych vyrobai. Tato skuténost jiz dlouhodob vyplyva
I z predchozich vyzkuiin CVIS (viz kapitola 1.3.3). DalSi vyznamné zastaupe
maji americké a dmecké informani systémy. VSechny zahrani produkty
se vSak lokalizuji na podminkyeského trhu, zejména v oblasti dodrzovani
legislativnich podminek (n&pve finargnim &etnictvi).

Zdroj: Sodomka, Sulova, Steker / CVIS 2009.

62%

3%1% 4% 3% 3% 12%
m Ceska republika B USA B Némecko
B Dansko O Svédsko O Velké& Britanie
@ Svycarsko @ Holandsko

Obr. 4.1: Zen¥ puvodu ERP systéin nabizenych
naceském trhu.

Dulezitym kritériem pro vybr informainiho systému je schopnostiegit
problémy gizenim procas hodnototvornéhoretzce, zejména v oblastech
vyroby a logistiky. Z toho @vodu si tak organizace vybiraji svého dodavatele
casto podle odstvovéhorteSeni a referenci v oboru. OboraoseEeni obsahuji
piedem definované operace typické pro vybranou olgashikani. V ramci
implementace inform@iho systému jsou pak tateSeni dale upravovana podle
specifickych poZzadavkzakaznik.

71



Z oblasti vyrobni sféry je zastoupendegevSim strojirenstvi (78,7 %),
elektrotechnika (70,7 %), vyroba speiniho zbozi (69,3 %) a kowddy
pramysl (64 %), nabytk&ky pramysl (62,7 %) a automobilovy jmysl
(61,3 %). Na druhou stranu se ovSem nabiESeni pro &ebni, devasky,
skl&'sky, vojensky nebo letecky tmysl. Nevyrobni oblast je nejvice
zastoupena velkoobchodem (74,7 %), maloobchodem%®4a dopravou
(42,7 %). Specifické oborovéeSeni je nabizeno i pro oblast bankovnictvi
a poji¥ovnictvi, Skolstvi, zdravotnictvi neboiggnou a statni spravu.

Cast dodavatélinformainich systér se krond oborové specializace (Best-
of-Breed) zamiuje také na organizace podle jejich velikosti. Jddazuje
nasledujici obrazek, zastoupeni je &€ryrovnané u segmentu malych gesire
velkych organizaci a segmentiiesire velkych a velkych podnik VétSinu maji
ERP systémy, které jsou s@ny pro v3echny typy organizaci. Zadny
ze zkoumanych ERP systénovSsem neni @en pouze pro malé podniky.

vt v

Zdroj: Sodomka, Sulova, Steker / CVIS 2009.

50% -

44.0%
40% +
29,3%
30% 1 24,0%
20%
10% 1 2,7%
O% T _ T T
malé a stfedné stfedné vSechny
stfedné velké velké avelké
velké podniky podniky

podniky

Obr. 4.2:Pro koho jsou ERP systémyany.

Zastoupeni kdiovych podnikovych procés v nabidce ERP systém
na ceském trhu je znaza¥no na dalSim obrazku. Do vzorku bylyrazeny
pouze ERP systémy z kategorie All-in-One (57 dotidiwa Duvodem zuzeni
celého vzorku respondénte fakt, Zze tyto systémy maji schopnost pokryt
vSechny ki¢oveé interni podnikové procesy. Tyto systémy lzeytstbvnavat
navzajem, jde o substituty. Navic nabizi vysokoovét integrace dostajici
pro W&tSinu organizaci. Do vzorku nebylyifazeny ERP systémy z kategorie
Best-Of-Breed, nehbjsou ¢asto orientovany na specifické podnikové procesy
a nemusi tak nutnobsluhovat proces ekonomiky.
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Logistika jako jediny proces je soasti vSech zkoumanych inforgmdach
systéni. Do této kategorieradime zejménafinnosti spojené s nakupem
a prodejem, dale také systém objednavek nebo natitkg procesy uzce
navazuje fizeni skladového hospadévi. Vzhledem ktomu, ze jakykoliv
podnikatelsky subjekt se neobejde h&hto operaci, je vysledekKekavany.

Rizeni ekonomiky je dilezitou sowasti nabidky ERP systému. Ekonomika
obsahuje finatni a vnitropodnikové &etnictvi, kalkulace, rozpy,
rozhodovaci ulohytizeni cash-flow a controlling (viz kapitola 4.1.2).

NejmenSi zastoupeni v nabidce ERP sy8téma personalistika. Zde
muzeme zéadit zejména oblast mzdovéhoetnictvi, dale také vy a Skoleni
zantstnand@ apod. Nkteti systémovi integrato(partnéi pro dodavku systému
vCR) sami pimo celou personalistiku nenabizi, ale zabeajpe
ji_ prostednictvim subdodavek odteskych specializovanych dodavatel
systémem prdizeni personalni a mzdové agendy. OvSem &miimtegratdi
zakaznikovi garantuji celou dodavku jako takovanm. tetré personalistiky
zabezpe&ené pomoci této subdodavky.

vyroba

logistika

ekonomika

personalistika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Sodomka, Sulova, Steker / CVIS 2009. ‘l ano W éaste éné Mne

Obr. 4.3: Pokryti kifovych podnikovych proce€ERP systémy
(All-in-One).

Jedna z otazek dotaznikovéhor@et se zabyvala tinzda je mozné nasadit
funkcionalitu pro Fizeni ekonomiky samostaté s jinym ERP systémem
Necelych 48 % informmich systém tuto volbu umo#uje. Podpora proizeni
ekonomickych procds se zpravidla do podnik implementuje jako prvni
(nap. pro uzivatele z &etniho oddleni spolénosti) a naslednpo seznameni
s ERP systémem jsou zavedeny ostatni jeho funKaigni. vyroba, logistika
a personalistika.



4.1.2 Sowasny stav nabidky proriizeni ekonomického procesu

Na z&klad sowasného stavdeSené problematiky byly vybrany zakladni
oblastitizeni ekonomiky a financi, které bylyganétem dalSicasti pisemného
dotazovani.NejvétSi zastoupeni v oblastiFizeni ekonomiky ma finaréni
a vnitropodnikové Ucetnictvi. Nabidka pro obtyto funkcionality je u 96,5 %
ERP systérin Pouze dva inforntmi systémy tyto oblastieSi jencastene.
Navic je Zejmé, Ze funkcionality prdizeni finagniho a vnitropodnikového
Uc¢etnictvi jsou tedy nabizeny stasre.

Nepilis frekventovanym pojmem je tzvpratokové ketnictvi, které
je spjato steorii omezeni. Vysledky ukazuji, Z¢o tdunkcionalita neni
v soutasné doké standardni sowasti nabidky ERP systéni. Jen 7 ERP
systéni tuto funkcionalitu umoiuje. A to i Fes skuténost, ze 27 systaim
obsahuje metodu pokiiteho planovani a rozvrhovani vyroby s vyuzitim TOC
Z toho vyplyva, Ze je rozdil mezi pouzivanim TOKqgarostedku ke sledovani
uzkych mist ve vyrob a jeho komplexnim vyuzitim jakéidiciho konceptu
firmy vcetre priaitokového @detnictvi.

Silné postaveniv nabidcemd také fizeni cash-flow(93 %)a controlling
(87,7 %). Toto zji&ni koresponduje i s vysledky kvalitativniho dotazol
kdy oba subprocesy ekonomického procesu byly nedisodasti finaniho
fizeni jak vyrobnich, tak i obchodnich organizadidyz controlling byl¢asto
vyuzivan pouze ve zjednodusSené pad@hz kapitola 4.2.6).

finan €éni G €etnictvi
pratokoveé U €etnictvi
vnitropodnikové G €etnictvi

rozpo éetnictvi

(=)

kalkulace

rozhodovaci tlohy

Fizeni cash-flow

controlling 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: Sodomka, Sulova, Steker / CVIS 2009. ‘. ano W &aste éné M ne ‘

Obr. 4.4: Nabidka funkcionalit ERP sysignfAll-in-One)
pro rizeni ekonomiky a financi.
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Vice nez 77 % ERP systénmabiziteSeni prooblast rozpaita a 86 % pro
kalkulace. Oke tyto oblasti shodh neeSi 6 ERP systam Daleko mensi
zastoupeni v ekonomice zaujimaji naopakhodovaci ulohy Jak vyplynulo
I z kvalitativniho vyzkumu B, tato oblast nabidkgadpovida teoretickym
predpokladm vyplyvajicich z literarni reSerse.

4.1.3 Souwasny stav nabidky v oblasti vykaznictvi

Druha cast kvantitativnino dotazovani byla z&ena na vykaznictvi
a vicejazy¢nost systémuZa standardni nabidku ERP systémuv této oblasti
lze povazovat moznost sestavit a tisknout vSechnyeini vykazy (rozvaha,
vysledovka, cash-flow, vykaz vlastniho kapitalaq podnik jako celek
Obdobny vysledek je u moznosti sestaveni a tigketnich vyka# za podnikoveé
Gtvary (nap. stediska) a zvolenéasoveé obdobi (naptyden, nésic apod.).

MozZnost sotiasré (c¢tovat i vjinych ménach nez ve vykazovaci éme
podporuje 80,7 % ERP systénPodle zdkona océtnictvi jsou detni jednotky
povinny pouzit sotasre i cizi ménu pouze u cizich &m a podil na obchodnich
spol&nostech, cennych papjrderivafi, cenin, opravnych polozek a rezerv,
pokud jsou vyjateny v cizi ngné. [56] Podobna situace je u povinnosti vést
Gcetnictvi véeském jazyce. Vyjimku tud opét Ucetni doklady, které jsou
vyhotoveny v cizich jazyce a s$jplji podminku srozumitelnosti. Z tohdiebdu
nabidka vicejazinosti ERP systému pro oblaséského Getnictvi je temst
zbyteEn&. Tuto funkcionalitu ovSem zakaznici vyuzivajd finé ¢innosti svého
podnikani (nap ve vyrol#) nebo jdecdist¢ o sowast nabidky inform&iho
systému zahratmiho vyrobce.

Z pohledu uzivatele, zejména pak samotnydétnich, je bezesporu vyhodna
nabidka moznosti Upravy a dopléni Géta do i€tové osnovy s automatickou
aktualizaci na vSechny detni vykazy. Uzivatel nemusi ®&né¢ zadavat nebo
zpetné kontrolovat vSechnydetni polozky vykai. U psti informatnich systén
bychom vSak tuto funkci hledali mara u dalSich osmi jgeSena jegaste&ng.

Z pohledu uzivatele mohou tak byt tyto infokmasystémy nezajimavé, pokud
by tento nedostatek nekompenzovaly v jinych obtdste

Vysoka je i podpora ERP systént9,6 %) pro sotasné vykazovani i podle
jiného &etniho systému (n&p IFRS, US GAAP). Z celkového piu
57 inform&nich systém (All-in-One) bylo 22 zahrainiho pivodu. U této
skupiny nmizeme pedpokladat podporu mezinarodnih@etnictvi. Podpora
jiného (Eetniho systému byla zji&ta celkem u 34 ERP systémvVysledkem
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tedy je, Zze 12 ERP systémeského pvodu umoauje vykaznictvi podle jiného
Ucetniho systému. Wezité je ovSentici, Zze nabizendeSeni pro tuto oblast
se mize mezi jednotlivymi dodavateli vyznaiSit. Podrob®jSi zkoumani

bylo proto zahrnuto do vyzkumu B (viz kapitola 3)2.

sestaveni atisk i éetnich vykaz G za
podnik jako celek

sestaveni atisk i éetnich vykaz G za
. < . . . 1,8%
podnikové Gtvary a zvolené obdobi
moznost Uprav a dopin éni Gaétd do
Gétové osnovy
sou €asné vykazovani i podle jiného
Uéetniho systému
sou éasné uétovani v jiné nez lokalni
méné

o

vicejazy énost systému 5%

podpora Sarbanes-Oxley Act

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Sodomka, Sulova, Steker / CVIS 2009. ‘l ano W gaste éné M ne ‘

Obr. 4.5: Nabidka ERP systém(All-in-One) v oblasti
vykaznictvi.

Poslednic¢ast kvantitativnino dotazovani byla z&®na na implementaci
informatniho systému a jeho nezbytné Upravy (parametrizagstomizace).
V dotazniku byla vyslovena hypotéza, ze implementdRP funknosti
pro fizeni ekonomiky a financi se mugizptsobit podle podminek uzivatelské
organizace. Na tuto otazku odgawlo 67 ze 75 odbornik predstavujici nazor
za zkoumany ERP systém.

Vysledky ukazuji, zev oblasti Fizeni ekonomiky se najas&ji zakazkové
Upravy neprovadi, post&i parametrizace standardniho nasta¥RP systému.
Vyjimkou mohou byt nafiklad zakazkové Upravy v oblasti vykaznictvi,
tzn. vystupy a tiskové sestavy (viz kapitola 4.2P3rametrizace je zde chapana
jako znmeéna funkci informaniho systému zgmou jeho parameirna konkrétni
podminky organizace. Ztoho jasrvyplyva, Ze ekonomika je vice mgn
v podnicich standardizovana.

Druhou castou odpo¥di byla moznost zakazkovych Uprav v ramci

jednotlivych oboi@i podnikani. Zde se potvrzuje peayiz zmirgna nabidka
oborovéhoreSeni ERP systém(viz kapitola 4.1.1). fleti moznost s 11,5 %
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piipada na zakazkové Upravy, které jsou nevyhnutelnkorporacich
s holdingovym usp@danim. Tato situace tbe nastat u spaiaosti, ktera
je sowasti \&tSi skupiny a pdebuje nafiklad sjednotit vystupy zda@tnictvi.

Zdroj: Sodomka, Sulova, Steker / CVIS 2009.

43,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

| zakazkové Upravy nejsou nutné, postaci parametrizace standardniho nastaveni systému
W zakazkové Upravy jsou nevyhnutelné ve specifickych oborech podnikani

W zakazkové Upravy jsou nevyhnutelné v korporacich s holdingovym uspofadanim

W vZdy je nutné provést zakazkové Upravy

O postaci standardni nastaveni systému
O zakazkové Upravy nejsou nutné, ale zékaznici si je kvlli zachovani svych procesu preji

Obr. 4.6: Implementace ERP systépmo rizeni ekonomiky.

4.1.4 Vztah mezi nabidkou a typem vyroby nebo obchodu

Prednetem zkoumani byl také vztah mezi nabizenymi funkalbami ERP
systéni pro fizeni ekonomického procesu a jejich vyuzitim u argaci
s rozlisSnym zpsobemtizeni hodnototvornéhdettzce. Z tohoto d@ivodu byl
I pro dalSi kvalitativni vyzkum (viz kapitola 4.2)ybran vzorek organizaci
zastupujici vyrobu podle spojitosti vyrobniho pmce(diskrétni a procesni)
a specificky typ obchodrinnosti (velkoobchod).

Diskrétni vyroba je realizovana proto, aby uspokojila specifické gua/ky
zakaznika. Tentoifstup je obvykle vyuzivanipvyrob¢, u které jsou vysoké
naklady na skladovani, nebo u vyrdbk<teré je teba sestavovat nargmi
zakaznika. [43] Do této skupiny piathagiklad investéni celky v podob
vyrobnich zézeni (Komfi spol. sr.0.,, OSTROJ a.s.) nebo skiago systémy
(Imtradex a.s.).

Procesni vyrobaje zpravidla nasazovana v Uzké navaznostizeni kvality.

Charakteristickymi oditvimi, ktera se neobejdou bez tohoto typu vyrobgypj
farmaceuticky (P.CS Praha a.s.) nebo potraskya(TIPAFROST a.s, Rodinny
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pivovar Bernard a.s.). Procesni vyroba kéorstandardni funkcionality
pokryvajici spatebu materialuci planovani vyroby zahrnuje také sledovani
a testovani slozeni vyrobkjejich klasifikaci, sledovani kvalitativnich ulatek

a toku materid vyrobou tak, aby jej bylo mozno &pé¢ identifikovat. [43]

Velkoobchod se zabyva nakupem zbozi zgl@m jeho dalSiho prodeje. Tuto
skupinu niizeme rozdiit na i hlavni typy. Prvni je velkoobchod s velkou
pobaikovou siti prodejen (SIKO Koupelny a.s.), druhy yelkoobchod
prodavajici zbozi svym zakazifk jeSt pied jeho fyzickym drZzenim (Adler
Czech a.s.) areti je velkoobchod zagreny gedevSim na internetovy prodej
(Variant plus spol. s.r.0.).

Statistické zkoumani zavislosti

Pro statistické zkoumani byl vybrachi-kvadrat testu nezavislosti
(viz kapitola 3.4.2). Pomaoci tohoto testu v konéngni tabulce bylo hodnoceno,
zda nabidka funkcionality ERP systénid pro fizeni ekonomického procesu
je pFimo zavisla na typu vyroby podle spojitosti vyrobriio procesu
(diskrétni a procesni vyrobagbo podle oborovéhdeSeni(velkoobchody).

Aproximace rozdleni testového kritéria roZenim chi-kvadrat je podména
dostaténou velikosti vykrového souboru, coz vtomtoripact je zajiS€no
dostaténym vzorkem nabidky ERP systému, a dale také mjkace zavisi
i na samotném vysledkdideéni, na vyskytu malo obsazenych slotiptadku
¢i dokonce neobsazenych poli v nich. Z tolizwatu byly odpodi ,éast&né”
zarazeny do kategorie ,ne“.

V néasledujicim gklade je podrobsji analyzovan vztah mezi nabidkou
kalkulaci a diskrétni vyrobou v ERP systémech.

Tab. 4.1: Kontingedni tabulka cetnosti
pro kalkulace a diskrétni vyrobu. [vlastni

zpracovani]
Kalkulace Diskrétni vyroba
ano ne celkem
ano 56 2 58
ne 11 6 17
celkem 67 8 75
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L e s . s (n-n)?
Testove kritérium je rovnoy? =>" »° M
i = n;
interval: W =(x*-¢(k);0)=W =(53«). Pokud je testové kritériumé&igi nebo
rovno kritickému oborux® > 2, ((r -){s-1), zamitame nulovou hypotézu,

tzn. dané prognné jsou zavislé.

=1399 a kriticky obor je pak

Analysis of r x ¢ tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Ho: Variables are independent (no interaction between variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|13,99196966
DF|1
p-value = 0,000183593

Obr. 4.7: Vystup z programu XLStats. [vlastni zprami]

Vysledek potvrzuje také p-value. Tato hodnota cEngiesnou nejmensi
hladinu vyznamnosti, na které by nulova hypotézganbyt zamitnuta. Pokud
p-value je mensSi nebo rovna hlatlimyznamnosti, potom zamitame nulovou
hypotézu. V uvedenéntiladk je p-values< a(005), tzn. zamitame hypotéz,

0 nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi. Podle Pearsonova koeficientu
(rovnice 3.11) mZeme spéitat, zda jde o silnou (hodnota se blizi k jedrehm
slabou (hodnota se bliZi k nule) zavislost. Zde 70,40, tzn. slabsi zavislost.

Ostatni zkoumané zavislosti shrnuje tabulka 4.25K€ge vypoty téchto
zavislosti jsou pak uvedeny Yvileze E. Pesto je nutné uvést, Ze wkterych
piipadech byla zavislost, resp. nezavisléstd na hranici testoveho kritéria.

Vezmeme-li v Uvahu ndfklad nezavislost mezi nabidkofinanéniho,
resp. vnitropodnikového U¢etnictvi a typem vyroby nebo obchodu, dojdeme
k odliSnym z&¥ram nez tomu bylou jednotlivych organizaci v kvalitatm
vyzkumu B. U vS8ech zkoumanych subjektbylo nedilnou sotésti
ekonomického procesu pravinancéni i vnitropodnikové getnictvi, a to bez
ohledu, zda $lo o vyrobni nebo obchodni organizaeéem na druhou stranu
v relativnim vyjadeni celkové nabidky ERP systénpro fizeni finagniho
a vnitropodnikového detnictvi dosdahneme i v tomtdipac shody. Fikladem
muze byt 94 % nabidka finaniho &etnictvi u procesni vyroby, tj. 47 z 50 ERP
systénf podporujicich procesni vyrobu (vizileha E). U procesni vyroby, kam
pati nag. potravindsky (Rodinny pivovar Bernard a.s., TIPAFROST a.s.)
nebo farmaceuticky (P.CS Praha a.s.inpsl, je nutné mit podrobné
vnitropodnikové detnictvi, coz vyplyva jiz se samotné povahy vyroby.
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U pritokového etnictvi vychazi ve vsSech zkoumanych kategoriich
nezavislost. Tento z&v mizeme pisoudit dosud nizké nabidce ze strany ERP
systéni. Frikladem je pouze neceld 15 % nabidkdtgkového detnictvi
u diskrétni vyroby, tj. 10 z 67 ERP sysiérmpodporujicich diskrétni vyrobu
(viz Priloha E). V porovnani s vysledky mezi uzivatelskyaiganizacemi
je tento vysledek shodny, neba Zzadné z nich neni dosud tento systéng pin
aplikovan. OvSem na druhou stranu prvni znamkygtgkoveho @etnictvi
mizeme pozorovat néiklad u akciové spotmosti Imtradex (viz fipadova
studie, Riloha C), nebt se snazi veSkera sva rozhodnuti viijddopadem
na podnik jako takovy a splnit pozadovanou zakazganém terminu.

Tab. 4.2: Zavislost mezi nabidkou a typem vyrobbonebchodu. [vlastni

[PD)

zpracovani]
Funkcionalita ERP L .
) Diskrétni Procesni
systému / . . Velkoobchod
. vyroba vyroba
Typ vyroby a obchodu
Finartni (Cetnictvi nezavislé nezavislé nezavislé
Pritokové &etnictvi nezavislé nezavislé nezavislé
Vnitropodnikové detnictvi nezavislé zavislé nezavislé
Kalkulace zavislé zavislé nezavislé
Rozpaetnictvi nezavislé nezavislé nezavislé
Rozhodovaci ulohy nezavislé zavislé nezavisl
Rizeni cash-flow nezavislé nezavislé zavislé
Controlling nezavislé nezavislé nezavislé

Podle statistického zkoumani vznika zavislost meghidkou ERP systému
v oblasti kalkulaci a diskrétni, resp. procesni vyrobou. Obdobnych ed}sl
bylo dosazeno i v kvalitativnim dotazovani. U vS&elsti vyrobnich organizaci
jsou nedilnou satasti ekonomického procesu peakalkulace. Tuto oblast
povazuji vSechny tyto organizace z&zsjni ¢ast svého vnitropodnikového
fizeni, neb® kalkulacecasto rozhoduji o jejich dalSim Ggmém podnikani.
Prvnim gikladem ntize byt akciova spotmost TIPAFROST, ktera této oblasti
vénuje daleko ¥tSi pozornost nez st&jmalezitym subprocesn ekonomického
procesu, nap rozpatam, controllingu apod. Podle kvalitativniho zkoumani
v této spoleénosti jsou pray kalkulace prvotnim nastrojem pro manazerské
rozhodovani, zda ma smysl s danym vyrobkem jitrhgtf. zda budou &bec
konkurenceschopni) nebo zda je ge8konomicky Uunosné tento vyrobek dale
vyrabét (tj. neztratit vyznamného odiatele, nap obchodnirettzec). Druhym
piikladem je spoknost P.CS Praha, ve které existuje provazanostvéeno
kalkulace hotoveho vyrobku s kalkulacemi vsiymateriaf). Cilem je pruza
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reagovat na citlivé zemy vstup i vystupa (trhu) s dosahovanim planovaného
zisku (marze).

Rozpatetnictvi je oblasti ekonomického procesu, u kteri&eme pozorovat
nezavislost mezi nabidkou a typem vyrabwpbchodu. Tento vysledekibheme
interpretovat tak, Ze systém rozpioneni zavisly na értém typu vyroby, resp.
obchodu. Vysledky potvrzuji i rozhovory uskéneéné mezi deviti organizacemi.
Cinnosti spojené se sestavovanim a vyuzivanim gd&poejsou vazany
na ugity typ vyroby, ale spiSe na organimém cleréni podniku. Fikladem
muze byt spolénost TIPAFROST s jedinym vyrobnim zavodem, ve které
rozpaty nevyuzivaji a zakladnim ekonomickym nastrojenrobezmiréné
kalkulace. Naopak obchodni sp@iest Adler Czech séhkolika stedisky
v riznych zemich se bez rozjid neobejde (viz fipadova studie, itoha C).
Hospod#eni €chto stedisek je pravidefhsledovano podle skuteych naklad
a vynos, resp. zda bylo dosazeno stanoveného pland.(obmtu).

U dalSich subprocésskonomického procesu, tpzhodovacich uloh,rizeni
cash-flow a controllingu, neni utujici pro jejich vyuzivani typ vyroby
¢i obchodu, ale spiSe vlastnitigtup managementu sposti. Typicke
pro finartni fizeni u velkoobchadje pravidelné sledovani vyvoje dosazenych
marzi. | podle statistického zkoumani vychazi o tdilasti pima zavislost.

4.2 Analyza vysledki kvalitativniho vyzkumu B

Kvalitativni vyzkum byl proveden formou strukturawgch projektivnich
rozhovofi u dodavatél ERP systérin a také uzivatél téchto systém. Vyzkum
probihal odervence do z& 2009. Dotaznik weny pro uzivatele je uveden
v piiloze A, pro dodavatele ipoze B. Zpracovanéifpadové studie jsou pak
souwasti ilohy C a produktové studigifphy D.

4.2.1 Charakteristika vyzkumu B (€éast prvni)

Zkoumana oblast Rozsah a kvalita nabidky ERP systépmo tizeni
ekonomického procesu podniku.

Pisobnost Ceska republika

Respondenti Dodavatelé ERP systém

Patet respondeidt 6
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Cilem tétocasti vyzkumu bylo:

— analyzovat satasny nabidky funkcionalit ERP systénpro tizeni
ekonomického procesu v podniku;

— Zzjistit, jakou funkcionalitu a know-how nabizeji BRystémy prdizeni
ekonomiky podniku.

Ucelem vyzkumu B je srovnat tyto vysledky sjiz prdeaym plo3nym
vyzkumem a zjistit do jaké miry se shoduji nazooglavatel s uzivateli ERP
systéni v oblasti fizeni ekonomiky. DetailjSi zkoumani v navaznosti
na verifikaci hypotéz. 3 ac. 5. V neposlednfact tato ¢ast vyzkumu bude
slouzit také k ov¥teni hypotézy. 4 z pohledu dodavateinformanich systéen.

Vybrany vzorek obsahuje takové ERP systémy, ktal#zi komplexnfeSeni
vyrobni spolénosti (Infor ERP SyteLine, IFS Aplikace), malé &edte velké
podniky (Altec Aplikace) nebo také organizace pey@é a statni spravy (Vema).
Zastoupen je také produkt vyvinuty vyhradm Ceské republice (QI) nebo
naopak nejmladsi ERP systém (Money S5). Navic \zmprezentuje vice nez
3 200 implementaci (z celkovéhodum 20 000) u zékaznikv Ceské republice
do konce roku 2008.

Tab. 4.3: Dodavatelé ERP systérfvlastni zpracovani]

Spolanost ERP systém
ITeuro a.s. Infor ERP SyteLine
Vema a.s. Vema
Altec a.s. IFS Aplikace
Altec a.s. Altec Aplikace
DC Concept a.s. QI
CIGLER SOFTWARE a.s| Money S5

Predmétem kvalitativnino zkoumani bylo Sest ERP systémnich bylyétyrti
ceského pvodu, jeden pedstavoval americky (Infor ERP SyteLine) a jeden
Svédsky (IFS Aplikace) produkt.

4.2.2 Sowasny stav nabidky prorizeni ekonomického procesu

Nabizena funkcionalita pro oblagzeni ekonomiky a financi u zkoumanych
Sesti dodavatélodpovidala celkovym jiz zjihym vysledkim kvantitativniho
dotazovani. U vSech bylo zastoupeno fifrdna vnitropodnikové &etnictvi.
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Vzdy pouze jeden ERP systém neobsluhoval oblagtaitingu, kalkulaci nebo
fizeni cash-flow. NejmenSi (pouze jedno) zastoupsyldo u pfitokového
Gcetnictvi a rozhodovacich uloh.

V oblasti rozpdetnictvi nabidly vSechny zkoumané ERP systémy
vnitropodnikové rozpéty. Podnikové rozpgty byly zastoupeny u & z nich
a investéni rozp@ty pouze u poloviny zkoumanych systiem

Tab. 4.4: Metody hodnoceni investic nabizené ERBtésy. [vlastni
zpracovani]

Metoda / ERP | Infor ERP Vema IFS Altec ol Money
systém SytelLine Aplikace | Aplikace S5
Srovnani naklal ano ano ano ano anp ano
Srovnani zisku ano ana ano ano ano ano
Rentabilita — ROI ne ano ano ne ano ano
Doba navratnosti ano ang ne ne aho ne
Cista sodasna
hodnota — NPV ano ne ne ne ne ne
Vnitini vynosové
ano ne ne ne ne ne

procento — IRR

Za souast rozhodovacich uloh jsou povazovany podle teégeth zaklad
nejiznéjSi metody hodnoceni investic V této oblasti se vSak dodavatelé
shodli, Ze tyto nastrojenejsou standardni sodasti ERP systémi. Tuto
skute&nost zcela jist potvrzuji vysledky kvantitativnino vyzkumu, kde yze
41,3 % dodavatéluvedlo, Ze rozhodovaci ulohy jsou &asti jejich nabidky.
Dodavatelé navic konstatovali, Zze seaskych podnikatél s €mito metody
bézné nesetkavaji. Bkteri zakaznici je pozadovali u w§tového fizeni,
ale nakonec je pak nevyuzivali. OvSemiradniuji, Zze v ramci zakazkovych
Gprav mohou tyto metody nabidnout, logicky ovSermmahem vySSi cenu.

Kalkulace byly podle kvantitativniho vyzkumu zagteay u 77,3 % ERP
systéni. Pokud se ale naénpodivame detaif)i ve vyzkumu B zjistime,
Ze za standardni nabidkuibeme povazovat pouzeeulEznou a vyslednou
kalkulaci, nebé byly sowasti u vSech Sesti inforifigich systéra. Navic podle
rozhovofi vyplynulo, Ze oblibenym a ¢&asto vyuzivanym systémem
u zakazniki jsou kalkulace podle typoveho kalkul&niho vzorce ERP
systémy tuto moznost umazi a vramci implementace sefigpusobuji
konkrétnim podminkam uzivatele. V nabidce info¥niah systém je nejmeés
zastoupena metoda cilovych nakiada metoda ABC. Naproti tomu
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u kvantitativniho vyzkum ze vzorku 62 ERP sysigmodporujicitizeni vyroby,
jako klicového podnikoveho procesu, 27 dodavatelbizi pray metodu ABC.

Za standardni sowast ERP systéni muazeme proto povazovat pouze

elementarni metody kalkulaci (gFedbézna a vysledna) ostatni typy jsou
v nabidce zastoupeny nerovnong.

Tab. 4.5: Metody kalkulaci nabizené ERP systéngstiv zpracovani]

Metoda / ERP Infor ERP Vema IFS Altec ol Money
systém SytelLine Aplikace | Aplikace S5
Predk®Zna kalkulace  ano ano ano ano anp ano
Vysledna kalkulace ano ano ano anc ano ano
Kalkulace podle
L ano ne ano ano ano ano
kalkulatniho vzorce
Kalkulace prostym
ot ne ne ano ne ano ang
délenim
Kalkulace @lenim
pomoci pomdrovych ne ne ano ne ano ne
cisel
Kalkulace
piirdZkové pomoci ne ne ano ano ano anag
rezijnich girazek
Kalkulace
prirdzkova pomoci ano ne ano ano ano ne
rezijnich sazeb
Kalkulace
o ; ne ne ano ano ano ne
neuplnych naklail
Metoda ABC Cast. ne cast. ne cast. ne
Kalkulace
o ; ne ne ano ne ne ang
cilovych naklad

Sledovani pewznich prostredka je béznou sowéasti nabidky ERP
systémi, coz vyplynulo z vysledk jak kvantitativniho, tak i kvalitativniho
vyzkumu. Dodavatelé umaagji fizeni cash-flow podle fpdem definovaného
modelu v systému (platebni kalefjdanebo si zakaznik #ie model
pro sledovani toku pé&m nastavit podle svych individualnich pelt. \VetSina
ERP systérin navic sledujei penézni prostiedky, které jeS€ nejsou
zachyceny v Bzném &etnictvi. Jde pedevSim o planovan&ipny a vydaje,
které vyplyvaji jednak z jiz uzaenych smluv, ale také kontrakty které podniky
teprve chystaji v budoucnu zrealizovat.
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Tab. 4.6: Nastroje controllingu nabizené ERP sygtdutastni zpracovani]

Nastroj / ERP Infor ERP Vema IFS Altec ol Money
systém SytelLine Aplikace | Aplikace S5

Druhové, kalkulani
a kapacitntlenéni ano ano ano ano anp ne
nakladi
Vypocet kryciho

e ne ne ano ano ano ne
prispEvku
Vypocet bodu

ano ne ano ano ano ne

zvratu
Vypocet ne ne ano ano ano ne
kratkodobého VH
Rozbor odchylek oc

. y ne ano ano ano ano ne
planu nebo rozpau
Vedeni nakladovych

. ano ano ano ano anp ano
stredisek
Vedeni ziskovych

. ano ano ano ano anp ano
stredisek

Jednotlivé nastroje controllingu maji své pevnétagseni v nabidce ERP
a vedeni nakladovych, resp. ziskovychkedisek. V nabidceipvazovala také
moznost vypoétu bodu zvratu a rozbor odchylek od plahuozpastu. Nekteri
dodavatelé navic povazuji za dalSi metodu spadfgicblasti controllingu take
hodnoceni zakazek nebo firkam analyzu.

Podobr jako tomu bylo u systému Kkalkulaci, tak 1 zde dé&hi
odpovida pblizné¢ vysledkiim dosazenym v kvantitativnim vyzkumu s tim
rozdilem, Zenastroje controllingu jsou mnohem vice zastoupeny mabidce
ERP systént protizeni ekonomického procesu nez tomu bylo u kalkulac

4.2.3 Souwasny stav nabidky v oblasti vykaznictvi

Zajimavé vysledky fineslo zkoumani v oblasti vykaznictvi. U rozvahy
a vysledovky systémy umadvaly vybkér ze dvou moznosti. Zakaznikuue
u téchto &etni vykas vyuzit standardni format v informaénim systému
nebo si kon€nou podobu zvoli podle svych pozadawk Specificky je vykaz
o zmenach ve vlastnim kapitalu. VSichni dodavatelé uiogiztento vykaz
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sestavit podle pozadaiwkuzivatele, ovSem pouze dva z nich jej nabizi jako
standardni saiést ERP systému.

Nejednozna&nych vysledki bylo dosazeno u vykazu pefznich toki,
neba’ ¢ast dodavatél nabizi jeho sestavenfimou metodou a zbytek naopak
negimou metodou. ¥Sina ovSem umaitije jeho sestaveni z retrospektivniho
| perspektivniho pohledu. Je tedy zcela na zakamiktery inform&ni systém
v této oblasti ufednostni. Vybr miaze byt také ovlivén jeho dosavadnimi
zkuSenostmi. Z hlediska legislativnich pozadavia tento vykaz je na vaib

T

ucetni jednotky, zda zvolifpmou nebo nefmou metodu.

Tab. 4.7: Metody sestaveni vykazu cash-flow naiE&P systemy. [vlastni
zpracovani]

Metoda/ | Infor ERP Vema IFS Altec ol Money
ERP systém | Syteline Aplikace | Aplikace S5
Pfima ne ano ano ne ano an
Neprima ano ano ano ne ne ne
Perspektivni ano ang ano ne anocast.
Retrospektivni ano ano ano ne ano cast.

Prekvapivym zjis¢nim ve vyzkumu A byla skuteost, Ze téry 60 %
informatnich systém umoziovalo sodasné vedeni dtnictvi i podle jiného
ucetniho standardu. f&dnEtem kvalitativnino vyzkumu proto byl pouzity
zpasob vedeni mezinarodniha@ainictvi. Vzorek ovSem obsahoval pouze t
ERP systémy, které tuto moznost nabizi. Nelze py@ioozné&né vztahovat
dosazené vysledky na celou nabidkuceakém trhu. Festo tytotii systémy
umoziovali konverzi na udrovni Ucetnich vykazi. Tento z@sob konverze
je proveden na urovniadki Gcetnich vyka#, které jsou restrukturalizovany
do nové detni zav¥rky podle jiného systému (naplFRS, US GAAP). Jde
0 nejjednodussi fgob, ovSem také nejm&rodpovida skuiym potebam
Ucetnictvi. Pouze jediny systém nabizel nejlepSi mazrvariantu v této
problematice, a tokonverzi na uarovni transakci. Ffi tomto zpisobu
je konverze zabezpena jiz na urovni jednotlivych transakci, které ujso
uctovany paralelés do odalenych hlavnich knih produkujicich samostatné
Ucetni zavérky. Stedni cestou je pakonverze na urovni Zistatka G¢ta. Zde
byli zastoupeni dva ERP systémy. V tomtéippc je pevod zabezpen
vhodnou konstrukcidiového rozvrhu a analytickycRti, které jsou v obratové
piedvaze restrukturalizovany a upraveny do novydstatki, 2z nichz

je sestavena nov&etni zaérka.
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Tab. 4.8: Zgsob vykazovani i podle jinéhoéainiho systému. [vlastni zpracovani]

Metoda / ERP | Infor ERP Vema IFS Altec ol Money
systém SytelLine Aplikace | Aplikace S5

Konverze na drovni
A , ne ne ano ne ano ano
ucetnich vyka#
Konverze na drovni

) o ne ne ne ne ano ano
zastatkh ucta
Konverze na drovni

ne ne ano ne ne ne

transakci

Podle vysledk vyzkumu A vyplynulo, Ze # implementaci ERP systému
se nefastji v oblasti fizeni ekonomiky neprovadi zakazkové apravy, pouze
je provedena parametrizace standardniho nastaRexdhovory uskut&nené
mezi dodavateli ukazaly, Zeakaznikim se pFizpasobuji nejvice interni
a externi vystupy, vcetrg tiskovych sestav. Jdasto o grafickou podobu faktur,
internich doklad, hlavicek s logy zakaznika apodidénmétem zakazkovych
Gprav vSak mohou bytékdy specifické kalkulace nebo rozitp, se kterymi
se dodavatelé dosud nesetkali a proto je nemajiarelardni nabidce systému.

Muzeme tedy z vysledk konstatovat, Zeorganizace pisobici ve stejném
oboru podnikani maji zakladni r¥izeni ekonomiky obdobnél podle vysledk
kvantitativnino vyzkumu dochazi ékdy v oblasti fizeni ekonomiky
pii implementaci ERP systému k zakazkovéfseni, a to pré&wu specifickych
obori podnikani.

Dodavatelé ERP systémpri navrhu a tvorbé funkcionalit pro Fizeni
ekonomiky a financi respektuji pozadavky svych zakeniki. Zadna
z dotazovanych firem nevychazi pouze ze zkuSerswstth specialist nebo
naopak pouze z pozadavlzivateti. Dodavatelé se shodli, Ze za standard v této
oblasti povaZzuji takové&eSeni, ktera se objevuji u vice zdka#nile stejném
oboru podnikani. Ten pak nabizi jako &t standardni nabidky systému.
Naopak specifické nebo nové pozadavky mohou bgtipEtem zakazkovych
Gprav systému.

4.2.4 Zavéry z produktovych studii

Z provedenych strukturovanych rozhofromezi dodavateli ERP systému
v oblastitizeni ekonomiky vyplyvaji tyto hlavni obecné 2éu
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1. Dodavatelé jsou schopni vramci implementace ndstavxizpusobit
informatni systém podle podminek zakaznikaietw® specifickych
zakazkovycltreSeni (nejsou-li s@asti standardniho nastaveni systému).

2. Nejvice pouzivanou variantou kalkulaci ze strarkazaiki je predkEzna
a vysledna metodagetn® vazeb na typovy kalkuai vzorec.

3. Vsouwasné dob neni pfitokové @&etnictvi kEZznou sodasti fizeni
ekonomiky ¢eskych podnik, a proto je také v malé iei zastoupené
v nabidce informénich systén.

4. Pri fizeni cash-flow umaitlji informani systémy zachytit nejen skutg
pohyb petznich prosiedki, ale vychazi také z udagatim planovanych
nebo jinak definovanych uzivatelem.

5. Metody hodnoceni investic nejsou standardnt&sti ERP systému. Tato
funkcionalita niize byt sodasti Business Intelligence neb#egnttem
dodaténych zakazkovych Gprav systému.

6. Casté zakazkové Gpravy systémusami do oblasti vystup a tiskovych
sestav (naip objednavky, faktury, interni doklady apod.). Vmie mie
také do systétkalkulaci a podnikovych plémebo rozpd&ta.

7. Tvorba jednotlivych funkcionalit ERP systému ptizeni ekonomiky
vychazi pedevSim z dlouhodobych #&astych pozadavk samotnych
uzivatefi, které jsou dale dopdny o zkuSenosti odbornikze strany
samotnych vyrohicnebo specializovanych dodavitel

4.2.5 Charakteristika vyzkumu B (¢éast druhd)

Zkoumana oblast Rozsah a kvalitarizeni ekonomického procesu
v ¢eskych organizacich.

Pisobnost Ceska republika

Respondenti UZivatelé ERP systéim

Pctet respondeiit 9

Cilem tétocasti vyzkumu bylo:

— analyzovat satasny stawizeni ekonomického procesu a jeho postaveni
v ¢eskych vyrobnich a obchodnich organizacich;

— urcit, jaké funkcionality ERP systému pitzeni ekonomického procesu
jsou Bzre vyuzivané a které z nich Izeradit mezi specifické;
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— zjistit, jaka je skuténa situace v praxi v uvedené oblasti v porovnani
s doporgovanymicinnostmi a nastroji podle teoretickych zaklad

Vyzkum B zangieny na uzivatele ERP systémma za cil srovnat vysledky
dotazovani s teoretickymi zéklady pii@eni ekonomického procesu a porovnat
vyuziti funkcionalit &chto systém se sotiasnou nabidkou n#&eském trhu.
Vysledky pomohou aitit zejména hypotézy. 1, ¢. 2. a nefimo také hypotézy
¢. 4 ac. 5 z pohledu uzivatélinformainich systém. V rdmci uvedenych dil
a jejich navaznosti na stanovené hypotézy byigdimZzeny respondeim
dvé zakladni oblasti dotazovani zamiené na sodasny stav Fizeni
ekonomického procesta vyuziti funkcionalit ERP systémi pro jeho Fizeni.

Tab. 4.9: UzZivatelé ERP systénjvlastni zpracovani]

h

Typ vyroby / obchodu | Cislo Spol&nost Oblast podnikani
vyroba pojizdnych
1 | Imtradex a.s. a ostatnich skladovacich
systéni
Diskrétni vyroba 2 | Komfi spol. sr.0. vyrobg a mo,ntaz bthm
a laminovacich stréj
vyroba dilnich z&izeni,
3 | OSTROJ a.s. hydraulickych jeaha,
ocelovych konstrukci
4 | P.CS Praha as. vyroba farmaceutickych
produkt
Procesni vyroba 5 | TIPAFROST a.s. vyroba zmrzlin
o | ommgSeova | wyroa e
nakup a prodej
7 | Adler Czech a.s. |znakoveého reklamniho

Velkoobchod

textilu

Variant plus spol.

nakup a prode;

8 <10 elektronickych
o bezpé&nostnich systétn
9 | SIKO Koupelny a.s nakup a prode

"koupelnového vybaveni

Prednetem této ¢asti kvalitativniho zkoumani bylo dé&v uzivateti ERP
systéni. Podle specifik Evropské komise [43] u velikoshiratu spadalo gb
uzivatefi do malych podnik (do 220 mil. K), dva do kategorie igdrg velkych
(do 1400 mil. K) a dva do kategorie velkych podaiknad 1400 mil. K).
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4.2.6 Sowasny stavrizeni ekonomického procesideskych podniki

Finartni etnictvi vSichni uzivatelé zabezfmvali prostednictvim vlastniho
ucetniho oddleni. Tii spole&nosti nEli mimo ¢eskeého Getnictvi i jiny &etni
systém. Jedna z nich navic slovenskeé @mdezinarodni &etni standardy. Tyto
mezinarodni standardy pouzivali @vodu repori pro zahrariniho vlastnika
a nebo jako tkledek legislativnich pozada¥ktj. s jejich cennymi papiry
se obchoduje natkteré burze v ramci EU.

VSechny zkoumané spdleosti pouzivaji vnitropodnikové catnictvi.
NejcastjSim zpisobemvedeni vnitropodnikového &etnictvi byly analytickeé
ucty k finanénimu G¢etnictvi. Tento zfisob pouziva § z deviti organizaci.
Analyticke ¢lenéni (&ta ve finargnim etnictvi je vhodny nastroj pro prvotni
analyzu, rozhodovani a planovani zgediska nebo celou firmu.fiTuzivatelé
uvedli, Ze pouzivaji pro vnitropodnikov&ainictvi samostatny é@tni okruh,
tj. Gctove fidy 8 a 9 a spojovacicty k financnimu &etnictvi. Tento zfisob
je ovSem vhod¥Si nez pedchozi, neltd mize obsahovat vice podraf$ich
informaci. Pouze jedina spdlest pouzivA kombinovany d&gob, tzn.

analytické @ty k naklad: a vynosim a spojovaci &ty k finantnimu (Eetnictvi.

Tab. 4.10: Oblasti sledované ve vnitropodnikovérietnictvi. [vlastni
zpracovani]

Oblast / UzZivatel | 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Zasoby ano, ang anp arno ano ano ne @ano |ano
Naklady anoj angd ang@ ano amno ano ano ano |ano
Vynosy ano| ne| ano anp ne | ano| ano| ano| ano
Dlouh. majetek ne ne anp ne ne ne ne ne ne
Pohledavky ne nefl anp ne ne ne ne ne jano
Zavazky ne ne| ano ne ne ne ne ne  ano

Vnitropodnikové @etnictvi vyuzivaji spoknosti nejvice pro evidenci
strediskovych naklatl vynogi a zasob. Vyjimkou je najklad Adler Czech a.s.,
kde nesleduji zasoby (vizipadovéa studie, fitoha C).Casto jde o sledovani
téchto polozek u jednotlivych obchodnich zastupebo pobdek (obchodni
spole&nosti) nebo fimo samotnych vyrobnichistlisek (vyrobni spotmosti).
Tyto zawry tak koresponduji s teoretickymitgupoklady. OvSem na druhou
stranu pouze dw¥ spol&nosti pouzivaji vnitropodnikové (predavaci)ceny,

a to shoda na arovni plnych sediskovych néklail DalSi dva uzivatelé (jedna
obchodni a jedna vyrobni spommst) uvedli, Ze se chystaji tyto ceny
do budoucna uplabvat.
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U vyrobnich spolénosti navic proéhlo zkoumani, jakym zZisobem ocguji
nedokorenou vyrobu a vyrobky. Potvrdil se vysledek 2zj§t na strad
dodavatel ERP systérin, ktei uvedli ¢asté vyuzivani kalkula&niho vzorce
u svych uzivateél. Hotoveé vyrobky smeiujici na sklad senejéastji ocenuji
pomoci pevné cenyodpovidajici kalkulenimu vzorci. Ze skladu se ovSem
se pak getre rozpousti do ceny vyrolikihned nebo postugn Tento zgisob
ocereéni zasob povaZzuji uzivatelé za nejjednodussi,aké hejvice vyhovuijici
jejich podminkam.Casto je to v3ak iledek jiz dlouhodobé praxe v daném
podniku.

Hlavnim divodem zavedeni sediskového hospodeeni bylo pro vSechny
spolenosti zvysit efektivnostrizeni, dale pakzlepsSit kontrolu hospodarnosti
daného gskdiska azlepsSit podklady pro rozhodovani OvSem pes snahu
zavadt toto stediskové hospodani z uvedenychiodi, nelze s jistotodici,

Ze jde o efektivni a dadb propracovany systém ani u jedné ze zkoumanych
spole&nosti (viz dale).

Tab. 4.11: Pouzivané kalkulace. [vlastni zpracojani

Oblast / Uzivatel 1 2 3 4 5 6 7 8 9

PredlEzna

ano| anol anog anp anfo amo me ano |ne
kalkulace

Vysledna kalkulace ano ano ano ano ano ano |ne |an® | n

Q)

Kalkulace podle

.. ano| ano| ano anpano| ano| ne | ne ne
kalkulatniho vzorce

Kalkulace prostym

. ne | ano| ne ne ne ano ne ne ne
délenim

Kalkulace @&lenim
pomoci ne ne ne| ano ne ne ne anho ne
pomerovychdisel

Kalkulace
piiraZkové pomoci | ano| ne| anol ne ano  ng
rezijnich girazek

D
-
Q)

ne ne

Kalkulace
piiraZkovd pomoci| ne | ne| ne| ano neg ne ne ne ne
rezijnich sazeb

Kalkulace

. , ne ne ne ne ne ne ne ne ne
neuplnych naklail
Metoda ABC ne ne| ¢ast.| ne ne | ¢ast.| ne ne ne
Kalkulace

ne ano ne ne Nn& ne ne ne ne

cilovych naklad
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Mezi pouzivané metody kalkulaci u zkoumanych orzgeii paiti predevsim
stanoveni predbézné a zpracovani vysledné kalkulacer ndvaznosti na jiz
uvedeny kalkuléni vzorec. D¢ obchodni spolmosti uvedly, Ze kalkulace
nemaji. Zbyvajici velkoobchod je vyuzivasté&ng, neb@ mize kompletovat
zbozi v ramci jedné zakazky a k tomu slouzi priéalkulace.Ostatni metody
kalkulaci jsou vyuzivanyv podnicichvelice mala OvSem pijemnym zjiSénim
byla snaha u dvou spglsosti vyuzit metodu ABC.

Je proto zajimavé, Ze spatmsti uvadly predkEzné kalkulace spoteé¢
s vedenim ziskovych igdisek, nikoliv vSak mezistdiskové pevody. Podle
teoretickych vychodisek je pr&w tvorby ziskovych stedisek nejobtizréjsi
stanovit vnitini piredavaci cenyvcetrs prislusného zisku. V tomtoripact tak
dochézi jednozn&né k rozporu mezi teorii a praxi.

VSechny uvedené faktory tak potvrzuji 2évprof. J. VysusSila, ktery uvadi,
Ze vétSina firem nema dole propracovany systém vnitropodnikového
ucetnictvi a velmi problematickou oblasti je i kalkuléni systém Proto Ize
konstatovat, ze tato skdteost Zistava i v sotasné dob stale realitou.

Z oblasti rozpoetnictvi 7 z 9 pravidekth (negasgji rocné) sestavuji své
celopodnikové rozpiy, tzn. planovanou rozvahu, vysledovku a cash-flow
Zbyvajici dva uzivatelé tén€f neplanuji vibec Pouze ¢tyii spole&nosti
sestavuji vnitropodnikové nebo inveésii rozpd@ty. Podivame-li se na stranu
nabidky ERP systéim zjistime fakt, ze vSichni dodavatelé z vyzkumuddpak
nabizi moznost sestavit vnitropodnikové rodgoFresto, jak je vidt, zakaznici
tuto moznost nevyuzivaji.

Nejcéastji byl zastoupen tzwpevny rozpaiet, a to uétyii organizaci. DalSiit
uzivatelé sestavuijiflexibilni rozpoéet, negasgji podle objemu prodeje.
Kontrolu plreni &chto rozpdéti provadi spolénosti tizne — tydrg, mesicne
nebo pololetd. Technika jejich sestavovani je zastoupena u akxrdvaného
I decentralizovaného modelu. Zardvelv¢ spole€nosti uvedly, Ze chystaji
zmenu na kombinovany model. Jeden podnik uvazuje certealizovaném
modelu.

Z uvedenych vysledk vyplyva skuténost, Zze spol&nosti povaZzuji
z hlediska svého operativnihofizeni za dostat&né pouze planovani
rozpocéta za podnik jako celek Ostatni typy rozpéa provadi podle aktualni
potreby, zejména u investich rozpdta.
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Za standardni rozhodovaci Ulohu niZzeme povazovat pouze cenova
rozhodnuti, neba@ byla zastoupena u vSech deviti zkoumanych orgahiza
Spol&nosti povazuji za veliceutkzité a patebné pravidekh sledovat ceny
svych produki a neustale reagovat na&mici se situaci na trhu.riPstanoveni
ceny konénym zakaznikm spol€nosti vychazi jednak z nabidky konkurence,
ale také uplaiuji vliastni nebo individualni cenu. Cena vychaiegiwlastnich
naklacdh a pedpokladaného zisku (marze) je daygji stanovena na trhu,
kde spolénosti dominuji nebo jejich produkty jsou jiz naudrnamée.

Nejéastji uvadenym kritériem pro zrénu v objemu nebo strukitel sortimentu
byl pozadavek ze strany zakazhikale rozhodnuti byva také ovligmo
nabidkou konkurence.

Pri vybéru mezi vlastni vyrobou a nakupem uvedly vSechny wgbni
spolanosti jako hlavni diavod nedost&ujici vyrobni kapacity. Pro kooperaci

N 4

nuti spolénosticasto vyssi technologické naroky na samotny progesby.

Naopak mezinejméné vyuzivany nastroj rozhodovacich uloh paiti
hodnoceni investic Pokud vSak spodaosti hodnoti investice, pak se ¢egt;ji
zabyvaji srovnhanim nakladnebo zisku, fipadré pouze posoudi pigbnost
dané investice pro podnik. Naprosto neznama prtaspolénosti metodaisté
sowasné hodnoty nebo viriho vynosového procenta. Respondenti tyto
metody teoreticky znaji, ovSem v praxi je nepouziv&rovname-li opt
s nabidkou ERP systémvidime téndt totozny vysledekStandardni nabidka
ERP systémii v oblasti hodnoceni investic tak kopiruje nezajenze strany
uzivateli.

Tab. 4.12: Pouzivané rozhodovaci ulohy. [vlastnaepvani]

Oblast / Uzivatel 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hodnoceni investici an0 ano amno ne ne ano |ne ne | ano

Cenova rozhodnuti anp ano ano dno ano jano |ano | ano | a

Vybér mezi viastni

; ] ano| ano| angQ anpano| ano| ne | ne | ne
vyrobu a nakupem

Zmeény v objemu a

. ano| ne| angd ang@ ano ang&ast.| ano| ano
struktude sortimentu

Rizeni cash-flow je povaZovana v3ech respondenta nedilnou sodast
ekonomického Fizeni spolé€nosti. Velice oblibeny pro tentocél je vlastni
model pro sledovani toku p&mich prostedki. OvSem byl zastoupen i klasicky
platebni kalenda Pozitivnim zjis¢nim byla skuténost, Ze Bkteré spolanosti
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zahrnuji do vyvoje cash-flow i planované pijmy a vydaje, tzn. udalosti,
které nebyly dosud zachyceny v &etnictvi.

DalSi vyznamnou oblasti ekonomického procesu jetrolling. Podle
literarnich pramefn a teoretickych vychodisek byl vybran vzorek ngstro
controllingu, které byly naslednpiednmétem dotazovani. Zjishé vysledky
potvrdily, Ze controlling je ¢asto chapan zjednoduSeh pouze jako nastroj
pro rozbor odchylek od planu nebo rozpdtu. Tento uvedeny nastroj pouziva
osm organizaci. Vedle jiz zminych ziskovych sedisek, vSak ostatni nastroje
nebyly tak ¢asto zastoupeny. &Kinou byly feSeny u jedné nebo dvou
spoleénosti. Z tohoto pohledu je &pvidét, Ze pres relativré velkou nabidku
ze strany dodavateh ERP systéni, nastroje controllingu nejsou dostaténé
vyuzivany.

Tab. 4.13: Pouzivané nastroje controllingu. [vldstpracovani]

Nastroj / UZivatel 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Druhové, kalkulani
a kapacitntlenéni | ano| ano| angQ ano ano anoast.| ¢ast.| cast.
naklad

Vypocet kryciho
ano| ne|l ang ne ne ano ne ne ne

piispivku

Vypocet bodu zvraty ne | ne| ano ne ne | anol ano| ne | ne
Vypocet ne | ne| ang ano ne ano ne ano pe
kratkodobého VH [

Rozbor odchylek od »

. y ano| ano| anqgcast.| ne | ano| ang ang ano
planu nebo rozpidu

Vedeni nakladovych

. ano| ano| ne ne ano ne ne ne ne
stredisek

Vedeni ziskovych

N ne ne| ano ang ne ano ano 4dano ano
stredisek

Cilem dotazovani bylo zjistit i ndzor respondenta rekteré oblastitizeni
ekonomiky. Ktomuto &elu bylo sestaveno Sest tvrzeni, u kterycklim
respondenti vyjaitk sviij nazor v @tistupiove intervalove skale.

1. Finartni Cetnictvi neposkytuje zadné vyuzitelné informace fieeni
ekonomiky a financi podniku.

2. Vnitropodnikové detnictvi neposkytuje zadné vyuzitelné informace
profizeni ekonomiky a financi podniku.

3. Planovany rozptet jecasto zarrné podhodnocen.
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4. Kalkulace podnikovych vykan je zalozena ijedevSim na tzv.
kalkulatnim vzorci, ktery je dlouhod@lpraxi owieny a jiz se nesmi.

5. Nastroje manaZerského cainictvi  (vnitropodnikové  &etnictvi,
rozpaietnictvi, kalkulace, rozhodovaci ulohyizeni cash-flow) jsou
dulezitou a nedilnou s@asti operativnihdizeni podniku.

6. Nastroje controllingu (kryci fispivek, bod zvratu, kratkodoby
hospodésky vysledek, rozbor odchylek od planu, nakladovaskova
strediska) jsou tlezitou a nedilnou s@asti operativnihéizeni podniku.

U prvniho tvrzeni se respondenti shodli, Ze fimanketnictvi je dilezité pro
fizeni ekonomiky podniku. Osm z deviti spwilesti se shodlo i na tom,
Ze planované rozgty spiSe nadhodnocuji, nez tomu bylo v uvedenémehir
Stejre tak i WtSina souhlasila s tim, Ze manazerskétiictvi a jeho nastroje
jsou nedilnou satasti operativnihdizeni podniku. | fes relative maly vzorek
responderit tohoto vyzkumu, je vigt shoda u &kterych oblasti. NeptSi
rozptyl nazoi byl u tvrzeni zarrené na oblast kalkulaci.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6

‘ @ rozhodn & souhlasim B spiSe souhlasim M spiSe nesouhlasim B rozhodn & nesouhlasim ‘

Obr. 4.8: Souhlas s uvedenym tvrzenim z obkazéni ekonomiky.
[vlastni zpracovani]

4.2.7 Sowasny stav vyuziti funkcionality ERP systému praizeni
ekonomickeho procesuweskych podniki

DalSi c¢ast dotazovani byla za&tena na funkcionalitu ERP systému
pro fizeni ekonomiky. Doba uzivani infortmiho systému se pohybovala
u dvou respondeiitdo jednoho roku, uit spole&nosti to bylo do §ti let, dalSi
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tii do deseti let a jeden responderd mkuSenosti s inforntaim systémem vice
nez deset let. VSichni respondenti vyuzivali fuokeilitu ERP systému pro
fizeni ekonomiky.

Mezi pouzivané funkcionality ERP systéri u responderit patii
piredevsSim finaréni a vnitropodnikové U¢etnictvi. Tyto oblasti vyuzivaji
vSichni uzivatelé. Dale vyuzivaji také rozpp a controlling. Naopak tomu
je u pftokového detnictvi, které nevyuziva zatim zadny z respondent
Podobr malé vyuziti je i u rozhodovacich uloh, u ktengehpotvrzuji vysledky
predchozicktasti vyzkumu.

Uvedené funkcionality #li respondenti sadit z hlediska nutnostiizeni
v ERP systému podle jejich priority. Nasledujici radek tak vyjatlje
dulezitost pdadi jednotlivychcasti ekonomického procesu. Z vyslédiyplyva,
Ze mezi nej¥tSi prioritu pati praw financni (Ketnictvi a také&izeni cash-flow.
| zde je vidt, ze uzivatelé ndjkladaji velkou pozornost rozpetnictvi
a rozhodovacim uloham.

61,9%
47,6%
44,4%
44.4%
41,3%
34,9%
25,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@ rozpo éetnictvi B rozhodovaci Glohy

| kalkulace B vnitropodnikové G €etnictvi
B controlling O Fizeni cash-flow

B finan €ni U €etnictvi

Y74

Obr. 4.9: Paadi oblastirizeni ekonomiky z hlediska
nutnostireSeni v ERP systému. [vlastni zpracovani]

Pro hodnoceni padi preferenci byl sgitan Kendaliv koeficient
konkordance (rovnice 3.5), testovaci kritérium (noe 3.6) a statistickou
vyznamnost hodnoceni fawi pak bylo nutné @it pomoci vztahu (rovnice
3.7). Vypaity jsou uvedeny vifloze F. Lze tedy konstatovat, b®dnoceni
poradi preferenci podle Kendallova koeficientu konkorénce neni
statisticky vyznamné Nazory uzivatél a jimi preferované padi nutnosti
fizeni jednotlivych funkcionalit v ERP systému jdedy do jisté miry na séb
nezavislétzn. neexistuje shoda mezi respondentjNavic u tak malého vzorku
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responderii musime poitat se statistickou chybou a n&mme vysledky
zobe@ovat na zakladni soubor (v tomtéigact podnikatelské organizace).

Podivame-li se na vysledky ovSem i z jiného pohlegjistime néasledujici

skute&nost. Respondenti se témshodli na tom, Ze nastroje manazerského
Gcetnictvi (vnitropodnikové &etnictvi, rozpdetnictvi, kalkulace, rozhodovaci
tlohy, fizeni cash-flow) jsouidezitou a nedilnou s@asti operativnihdizeni
(viz obrazek 4.8, tvrzeri. 5). Na druhou stranu tyto nastroje sami nevyyiiva
(viz jednotlivé gipadové studie) podle miry souhlasu s timto tviperiaké
v predchozi¢asti, ve které @i priradit priority, jsou tyto nastroje manazerského
Gcetnictvi uvadny spiSe na poslednich mistech, s vyjimk@eni cash-flow.
Z uvedeného zjighi tak vyplyva, Zemanazdi podnika jsou pieswdceni
o dalezitosti vyuzivat jednotlivé nastroje manazerského Gcetnictvi
pro Fizeni ekonomiky, ovSem ve skutmosti je ¢asto nepouzivajia pokud
ano, potom ve zjednodusSené poglamepravidel&

V oblasti vykaznictvi je predevSim uzivateli ERP systéin vyuzivana
moznost sestaveni a tisku detnich vykazi za podnik jako celela také
doplnéni Uéta do osnovy s automatickou aktualizaci na detni vykazy.
Pouze dva respondentétavali nejen v souladu &skou legislativou, ale také
podle jiného Getniho systému. Oba uzivatelé takavali a vykazovali shodn
podle IFRS. ¥tSina respondedittaké pouziva sa@asné Gtovni i v jiné nez
lokalni meng, coz je dano zejména jejich obchodovani se zatimni

Obdobr jak tomu bylo v oblasttizeni ekonomiky, tak i ¢asti zangiené
na inform&ni systém byla respondént predloZzena tvrzeni, u kterycheémn
vyjadiit mirou souhlasu¢i nesouhlasu gy nazor. Vtomto fpac Slo
0 nasledujici tvrzeni:

1. Funkcionalita ERP systému praizeni ekonomiky a financi
je v souwasnosti pld integrovana s ostatnimi funkcionalitami (hap
s vyrobou, logistikou a personalistikou).

2. Jednotlivé nastroje funkcionality ERP systému pizeni ekonomiky
a financi umoituji komplexni evidenci o ekonomickénosti podniku.

3. Veskeré informace poskytované funkcionalitou ERBt&ayu prorizeni
ekonomiky a financi jsou dostéte®, logicky usptadané a odpovidaji
pottebam konénych uZivatei.

4. Spole&nost ma dostateé zajiS€nou ochranu, bezprost a archivaci dat
v ERP systému.

5. Naklady na udrzbu a provoz ERP systému jsou prole&past
na [ijatelné vysi.

6. Celkova urove poskytovanych sluzeb dodavatele ERP systému jeadob
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S prvnim tvrzenim souhlasilo Sest z deviti respatide Jelikoz Slo
0 organizace, které relatigrv nedavné dabprosly implementaci nového ERP
systému, je tento vysledekéekavany. U druhého tvrzeni je otazkou, zda
manazé jsou schopni sami posoudit, zda ERP systém jemth komplexs
postihnout celou Skaltizeni ekonomiky. Na druhou stranu i zde jegvibner
shoda v nazorech. RelativmejwtSi shoda respondéntoyla u tvrzeni i.
Uzivatelé s ERP systémem a jeho nabidkou pro obiasti ekonomiky jsou tak
celkow spisSe spokojeni.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5

6

‘ B rozhodn é souhlasim B spiSe souhlasim M spiSe nesouhlasim B rozhodn & nesouhlasim ‘

Obr. 4.10: Souhlas s uvedenym tvrzenim v oblastP ERstému.
[vlastni zpracovani]

Poslednicasti kvalitativniho dotazovani u uzivatdtRP systétin byla oblast
pirinosi informacéniho systému Respondenti #ii nejdiive séadit aiekavané
a nasleda i realizované finosy funkcionality ERP v oblastizeni ekonomiky
podle jejich priority.

DalSi obrazek afi vyjadiuje dilezitost pdadi jednotlivych pinosi ERP
systému prorizeni ekonomiky podniku. Mezi nejvice&akavanym ginosem
podle uzivatal bylo zlepSeni dostupnosti ekonomickych informawsleds
pak zlepSit vyuziti ekonomickych nastid{ fizeni firmy a teti v pdadi zlepsit
podporu protizeni ekonomického procesu. | vtomttipadE mizeme vidt,
Ze manaze predevsim citi pdgebu zlepSit svéizeni a jako progtdek k tomuto
cili voli praw ERP systém. Nejmén respondenti @&kavali od ERP systemu
zvySeni kontroly dodrzovani legislativnich pozadavbodrzovat legislativu
(nap. v (Ketnictvi) povazuji za samigmou i bez informéniho systému.
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| zde byl pro hodnoceni padi preferenci sgitan Kendaliv koeficient
konkordance a nasleginproveden test. Vypdy jsou uvedeny vifloze F.
Vtomto pipact lze konstatovat, Zehodnoceni pdadi preferenci podle
Kendallova koeficientu konkordance je statisticky yznamné Nazory
uzivateh a jimi preferované padi aekavanych finosi funkcionality ERP
systému v oblastifizeni ekonomiky jsou do jisté miry na solzavislé,
tzn. existuje shoda mezi respondenty

60,3%
58,7%
58,7%

3,2%

I T I I T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B zlepSeni dostupnosti ekonomickych informaci

O zlepSeni vyuziti ekonomickych nastroj G k Fizeni firmy
B zlepSeni podpory pro  Fizeni ekonomického procesu

B zvySeni produktivity, resp. snizeni ndklad G

B zlepSeniintegrace ekonomického procesu

B odstran éni neefektivni prace

@ zvySeni kontroly dodrzovani legislativnich poZzadavk V]

Obr. 4.11: P@adi a’ekadvanych finos: ERP systém
v oblastirizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Paadi skuténych p@inost ERP systérn v oblasti fizeni ekonomiky
se nepatra zmenila. Zejména vyuziti nastmbjk rizeni firmy bylo daleko mensi
nez tomu bylo P jeho aiekavani. Respondenti tak santizpavaji, Ze nabizené
nastroje informé&nim systémem nejsou Vv jejich sp@iesti dostaténé
vyuzivany. Naopak skuteé lepSich vysledk bylo dosazeno ip odstrarni
neefektivni praceCasto jde pedevsim o Usporéasu i zadavani nejrzngjsich
informaci (nap. rutinni (Eetni operace) nebo jejich nasledném zpracovani
(nap@. finareni vykaznictvi) nebo jiném vyuziti (n&p v controllingu,
manazerském rozhodovani apod.).

Podle vysledik Kendallova koeficientu konkordance a provedenéstutize
fici, hodnoceni pdadi preferenci je statisticky nevyznamné Nazory
uzivateh a jimi preferované padi realizovanych finosi funkcionality ERP
systému v oblastiizeni ekonomiky jsou do jisté miry na sobezavislé,
tzn. neexistuje shoda mezi respondenty
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Z jiného uhlu pohledu je shoda respondaniotekavanych finosi a naopak
jejich neshoda u realizovanychimposi logicka. Uzivatelé od nového ERP
systému mohou dekavat téns stejné vysledky, ovSem realita je u kazdého
z nich jin4. Pri vyuziti jednotlivych nastroja ERP systéni pro Fizeni
ekonomiky hraje dilezitou roli predevsim vlastni pistup uzivateli. Tento
zawr se shoduje i s vysledky zjgtymi na straé dodavatal.

58,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B zlepSeni dostupnosti ekonomickych informaci

O zlepSeni vyuziti ekonomickych nastroj G k Fizeni firmy
B zlepSeni podpory pro Fizeni ekonomického procesu

| zvySeni produktivity, resp. snizeni naklad 4

| zlepSeni integrace ekonomického procesu

B odstran éni neefektivni prace

@ zvySeni kontroly dodrzovani legislativnich pozadavk V]

Obr. 4.12: P@adi skuténych giinos: ERP systérm
v oblastirizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

4.2.8 Zavéry z pripadovych studii

Z provedenych strukturovanych rozhofromezi uzivateli ERP systému
v oblastitizeni ekonomiky vyplyvaji tyto hlavni obecné zéu
1. Mezi nejdilezitéjSi informace manazér slouzici pro hodnoceni
vykonnosti podniku péit predevSim tyto udaje:
a) naklady spojené s ndkupem (materialu nebo zbozi),
b) trzby z prodeje,
c) celkovy dosazeny vysledek hospbetd za wité casové obdobi,
d) sledovani vyvoje trend

2. Manazéi se casto nespoléhaji pouze na informace poskytované ERP

systémy, ale doplji je o vlastni dlouhodobé zkuSenosti (hapi fizeni
cash-flow, i rozhodovani mezi vyrobou a nakupem apod.).
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3. Kalkulace jsou v obchodnich spo&mstech chapany jako nastroj
pro stanoveni ceny zakazfitk nebo rozhodnuti o Fazeni zbozi
do nabidky. Ve vyrobnich spdleostech jsou naopak kalkulace
prostedkem pro sledovani planovanych a s&ofeh naklad, vcetrg
rozpaitavani rezii do ceny vyrolik

4. Pri tizeni pelznich prostdki jsou sledovany nejen Udaje obsazené
ve finartnim (Eetnictvi, ale také mimoédn (napg. objednavky, planované
investice a pjcky apod.). Do planovych udajvstupujecasto sezonnost
na trhu (nap v dok® mensiho prodeje spalaost vyrabi vice na sklad).

5. Typickou rozhodovaci Uulohou u vSech zkoumanych espoisti
(jak obchodnich, tak vyrobnich) je stanoveni Korgeceny zakaznikn.

6. Hodnoceni investic provadi man#zenepravideld, ve zjednoduSené
podol# (bez slozitych metod)casto intuitivie a mimo pouzivany
informacni systém (nap v MS Excelu).

4.3 Shrnuti hlavnich vysledki vyzkumu

Z provedeného kvantitativnino (vyzkum A) i kvalitatiho (vyzkum B)
dotazovani vyplynula nasledujicildzita fakta.

Rizeni ekonomiky je v soutasné dol neodmyslitelnou a dileZitou
sowasti nabidky ERP systén, pirestou jednotlivych systéihexistuji nékdy
I velké rozdily.

NejvétSi zastoupeni v nabidce dodavat@l ma oblast finantniho
a vnitropodnikového etnictvi. Obsluhad&chto oblasti se pohybuje u vice nez
96 % nabizenych inforndaich systém. Vysledek odpovida i zji§hym tudafim
na stral uzivatei ERP systéri pri vyuzivani &chto funkci v ramci jejich
fizeni ekonomiky. Obtyto oblasti I1ze tedy povazovat standardni sowast
ekonomickéeho procesu podnilt i soutast ERP systéni.

Pritokové ®&etnictvi je chapano u dodavateli uzivateli jako sledovani
celého procesu zakazky uunitirmy prostednictvim informé&niho systému,
tj. od paateni objednavky az po zaplaceni faktury, a téete vSech
souvisejicich tok v klasickém finatinim (Eetnictvi. V nabidce ERP systém
je priatokové Ketnictvi zatim zastoupeno v mensi mé. Naproti tomu
podpora pokréilého planovani vyroby s vyuZzitim TOC je na stralodavatel
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vice rozSiena. Tuto podporu vSak musime chapat pouze jaktropngso
sledovani tzkych mist v podniku, nikoliv za plnohothé pétokové &etnictvi.

Ze zjiseénych vysledk vyplyva, Zemanazdi podnika jsou preswdéeni
o dileZitosti vyuzZivat jednotlivé nastroje manazerského Ucetnictvi
pro Fizeni ekonomiky, ovSem ve skutmosti je ¢asto nepouZivajia pokud
ano, tak ve zjednoduSené poda@bnepravidel&

Kalkulace jsou typickym nastrojem priizeni ekonomiky, zejména pak
u vyrobnich organizaciNe vzdy jsou kalkulace ovSem chapany ze strany
dodavateli ERP systéna jako soutast rFizeni ekonomiky, ale spiSe
je umist’uji do vyrobniho procesu V tomto gipadt tak dochazi k rozporu
s teoretickymi zagry.

Za standardni sowast nabidky ERP systénia miZeme povaZovat
zakladni metody kalkulaci, a to gFedbéZnou a vyslednou Ostatni metody
jsou zastoupeny v menSiimia nerovnorrné. V oblasti kalkulaci se potvrdila
skute&nost (u dodavatél i uzivateh), Ze oblibenym a ¢asto vyuZivanym
nastrojem vyrobnich podnika je typovy kalkulaéni vzorec Pouzity
kalkulacni vzorec se idmo odviji od vyroby, tzn. co bude jeho gésti zavisi
na pibéhu samotného vyrobniho procesu.

VétSina firem nema propracovany systém vnitropodnikogeho &etnictvi
a velmi problematickou oblasti je praw¥ i kalkulaéni systém Neékteri
manazé firem dokonce samiifpousti, Ze uvedenym oblastem neshavana
nalezita pozornost. Vnitropodnikovéainictvi tak¢asto slouzi jen ke sledovani
nakladi a vynos stedisek.

UzZivatelé ERP systéimsestavujirozpodéty nejéastéji za podnik jako celek
Vyhledem pro planovanéthto rozpdta je negasgji rok, kontrola se pohybuje
razré na udrovni tydd, meésial nebo i pololeti. Vnitropodnikové, investi
Ci jiné typy rozpdta pravidelrd spole&nosti nedlaji.

Za bézné vyuzivanou rozhodovaci Ulohu niZzeme povaZovat cenova
rozhodnuti, neba@ byla provadna u vSech zkoumanych sp@esti. Naopak
mezi nejméné pouzivany nastroj rozhodovacich ulohpatii hodnoceni
investic. Pokud vSak spodeosti investice hodnoti, pak se tegtji zabyvaji
srovhanim naklad nebo zisku, fipadre pouze posoudi pigbnost dané
investice pro podnik. Tyto vygty neprovadi prosednictvim svych
informacnich systéri. Nabidka ERP systéimv oblasti hodnoceni investic tak
kopiruje nezajem o tuto oblast ze strany uzivatéltoho divodu nastroje pro
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hodnoceni investic nejsou standardni s@asti ERP systénmi. Zarovex vSak
dodavatelé konstatuji, Ze v rAmci zakazkovych Gpralvyo na Urovni Business
Intelligence jsou schopni tuto problematiku zabeéipe

Casto respondenti (dodavatelé i uzivateléypzhovorech nerozliSovali mezi
controllingem a vnitropodnikovyme¢etnictvim. Oba tyto systémy povazovali
ténet za totoznéNastroje controllingu jsou také v nabidce ERP sysimi
ve vysoké mfe zastoupeny | pres relativeé velkou nabidku, nejsou nastroje
controllingu u uzivatél dostaténé vyuzivany. Vysledky kvalitativniho
vyzkumu potvrdily, Zecontrolling je ¢asto chapan velice zjednoduSeén
a to pouzgako nastroj pro rozbor odchylek od planu nebo ropoétu. Mezi
nejdilezit¢jSi informace pro manazery, které famituji pro sveé &né
rozhodovani &izeni spolénosti, pati polozky tykajici se hlavnihoiednetu
¢innosti firmy. Jde fedevSim aaklady spojené s nakupem (vyrobou), trzby
z prodeje a celkovy dosazeny zigkodniku.

Po finartnim, vnitropodnikovém &etnictvi a controllingye béznou sowasti
nabidky ERP systéni také ¥izeni cash-flow V¢étSina ERP systéin navic
umoziuje prostednictvim definovaného modelu sledovpenézni prostiredky,
které jesStt nebyly zachyceny v klasickém finatnim uGc¢etnictvi (nag.
objednavky)a nebo ani nevstoupily do samotného systén{unag. planovany
awver). Naproti tomu u vykazu cash-flow nedoSlo k takdnoznanym
vysledikim. Dodavatelé se rozhli na dvé poloviny, z nichz¢ast umo#uje
sestavit tento vykazifpmou metodou a zbytek naopak fiempu metodou.
VétSina ERP  systéin vSak nabizi sestavit vykaz penich prosiedki
z retrospektivniho i perspektivniho pohledu. Take&eni cash-flow na straré
uzivateli je nedilnou sowasti ekonomiky podniku Negasgji ovSsem
vyuzivaji profizeni pelznich prostedki bézny platebni kalendaktery vychazi
pouze z uddj finantniho Eetnictvi.

V oblasti vykaznictvi uzivatelé ERP systém predevsSim vyuzivaji
moznost sestavit a tisknout vSechny &tni vykazy (rozvaha, vysledovka,
cash-flow, vykaz vlastniho kapitalu) za podnik jadelek a takéloplinit Uéty
do osnovy s automatickou aktualizaci na &etni vykazy. U dodavatei jsou
tyto funkce BZnou sodasti jejich nabidky.

Zajimavym zjiSénim byla vysoka podpora ERP systémi Vv oblasti
sowasného vykazovani i podle jiného &etniho systému Vysledky dokonce
ukazaly, ze 12 inforntmich systém ¢eského fivodu tuto moznost umdauje.
Z kvalitativniho vyzkum pak vyplynulo, ze prajgbdobré nejvice zastoupenou
je konverze systéni na urovni Uéetnich vykaai.
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Pfi implementaci ERP furdnosti pro tizeni ekonomiky se nefastéji
zakazkové upravy neprovadi, post&i pouze parametrizace standardniho
nastaveni ERP systému. Druhoucastou odpoddi pak byla moznost
zakazkovych uprav podle oliopodnikani. Je zde witl Ze oborovéreSeni
se netykd jen oblasti vyroby a logistiky, ale takéto ekonomiky. Mzeme tedy
konstatovat, Zeorganizace pisobici ve stejném oboru podnikani maji
zakladni ¥izeni ekonomiky obdobné ovSem liSi se ve svych specifickych
internich procesech. Pokud dochazi k zakazkovynav@im, paknejéast]i
se @rizpasobuji interni a externi vystupy, véetre tiskovych sestav.i@dnttem
jsou tak fizné objednavky, faktury, interni doklady apod.

Dodavatelé ERP systémpri navrhu a tvorbé funkcionalit pro Fizeni
ekonomiky respektuji pozadavky svych zakaznik, neba vychazi z pevazné
vétSiny ze zkuSenosti svych specidiist doplni je acasté pozadavky uzivatel
nebo naopak &sSinu tvdi casté pozadavky dopiné zkuSenostmi odbornik
dodavatelské firmy.

Pri  vyuziti nabizenych funkcionalit informa¢niho systému hraje
bezesporudilezitou roli pristup jednotlivych uzivateli. Vysledky dotazovani
piinesly rozdily mezi dekdvanymi a skuteymi pfinosy ERP v oblastiizeni
ekonomiky.

Z rozhoii uskuténénych na stradh dodavatel vyplynuly nasledujici hlavni
sowasneé trendy u uzivated informacnich systéni v oblasti ekonomiky:

— prechod ve finatnim &etnictvi z kalendé&iho na hospodaky rok
(Casto jako dsledek pozadavkzahranini matéské spolénosti),

— pozadavky na podporu konsolidaci a zpracovéetrich zagrek podle
jinych Cetnich standafd(dalsi disledek repofi do zahrarii),

— pozadavky na podporu elektronické komunikace i(nagbektronicky
doklad a podpis),

— stale tSi vyuzivani nastr@j controllingu (nap. sledovani vyvoje
splatnosti pohledavek, rentabilita zakazek apod.).

4.4 Navrh optimalnich modeli ekonomického procesu

V souwasné dob maji informace a znalosti vysokou hodnotu gipeni
podniku. Vyuzivani informé&ich systéra z velké ¢asti rozhoduje o tom,
zda organizace bude @&pmaci nikoliv. Ani ekonomickérizeni se neobejde bez
podpory informanim systémem.
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Nasledujici obrazek je rogeén na d¢ zakladn
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Obr. 4.13: Cyklugizeni ekonomiky podnikjvlastni zpracovani]

Moderni inform&ni systémy zagfené naiizeni ekonomického procesu
obsahuji celouradu funkcionalit, jejichZz vystupy jsou nasledié vyuZzivany
na riaznych arovnich rizeni (viz predchozi obrazek). Tyto funkcionality #fo
soubor vzajem# propojenych prvi, které shromafuji data ve forra vstup,
data zpracovavaji a zpracovana datanpnuji do formy informaci, které
piinaseji konénému uzivateli konkrétni vyznam a jsou prezentovappdolé
vystupi. Vystupy také slouzi jako #ma vazba kvality vstup

NejvyznamngjSi ¢ast informaci, pouzivanych pro finami fizeni, vychazi
z finanéniho a manazerského &etnictvi. Jde zejména o informace ziskané
z &Ketnich z&wrek (tzn. z hlavni knihy, rozvahy, vysledovky, cdkiw)
a dalSich vstupnich uda(struktura naklail a vynos jednotlivych podnikovych
atvam, prehled pohledavek po splatnosti, stav rozpracovaké&zky apod.).
Na zaklad téchto podklad a dat probihd zpracovani regora vystup
pro management spdleosti a vlastniky, zpracovani podnikovych man
i jednotlivych organizénich jednotek (sédisek) a jejich vyhodnocovani. Déle
slouzi také pro zpracovani a vyhodnocovani plangstana skuténych
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kalkulaci, zpracovani statistickych vykazzpracovani srovnavacich tabulek
S Udaji véasovychradach, vystupy pro banky a statni organy a da@klpdy.

Podklady, které obdrzi management a vlastnici spokldi jsou pravidek
vyhodnocovany a na zaklafinzawra jsou gFjimana opateni ve vztahu
ke spolénosti i jednotlivym Utvaim. Tato opaeni maji za cil usamnit
vysledky tak, aby spoteost splnila cile a dosahla planovanych a zejména
dlouhodolé pozadovanych vysledk

4.4.1 Model ekonomického procesu vyrobni organizacé 1

Na zaklad zjisSttnych vysledk vyzkumu mezi dodavateli i uzivateli ERP
systému byly odvozeny i nasledujitfi obecné modely ekonomického
procesupro vyrobni a obchodni organizace.

Obecny model ekonomického procesu u vyrobni orgaeiz. 1 zahrnuje
Ctyii zakladni ¢asti: finanéni Gcetnictvi, manazerské @etnictvi, priatokové
Ucetnictvi a controlling. Jednotlivé subprocesy mezi sebou vzajgmn
komunikuji (@edavaji si informace) a nemohou existovat jedendpelzého.

Tento model¢. 1 je uten pro podniky uplaujici teorii omezeni (TOC)
v ramci pokrgilého planovani a rozvrhovani vyroby. Metoda TOCGgoZena
na identifikace Uzkého mista, jeho stabilizaci islednémriizeni maximalni
praichodnosti procesniho toku timto mistem. Hlavnigelém této metody
je splreni celkového cile v tomto gipack nag. splréni zakazky.

ZVvlastni postaveni u tohoto modelu ma gréwiatokové Eetnictvi, které
ze zmigné teorie omezeni vychazi.uRykové &etnictvi je dilezité zejména
pro diskrétni vyrobu (nd&p vyrobu a montaz na zakazku). Podle oborového
feSeni vyplyvajici z nabidky dodavditete tak piitokové &etnictvi uplatni
piedevSim naip v automobilovém, elektrotechnickém, strojirenskérabo
leteckém pimyslu.

Nedilnou soutasti ekonomiky vyrobni organizace jskalkulace. Vysledky
vyzkumu potvrdily, Ze kalkulace jsou nezbytné uéjaskoliv typu vyroby
(ve vyzkumu byla zahrnuta diskrétni a procesni bgjo

Rizeni cash-flowje dal3i nezbytnou sloZkou ekonomiky kazdého padni

Management by #h ziskavat informace préizeni svych pefgnich prostedki
z finartniho i manazerskéhaétnictvi, proto v modelu stoji na hranici.
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Vstupy do procesu mohou byt Udaje z oblasti vyrobiydokorteni vyrobk
a jejich gesun do skladu, informace z nakugunovych dodavkach materialu,
ale také snizeni ceny vyrabkonkurenty podniku nebo plany podniku postavit
do i let novou prodejnu apod. Naopak meygstupy z procesu mohou [t
sestavené detni vykazy, podnikovy plan pro dalSi rok, standvermnimalnich
prodejnich cen zakaznik, zjiS€na marze u zbozi nebo vysledek hospeda
za stedisko jako podklad pro hodnoceni odgamwych zamstnand apod.

Uéetnictvi

ST e

Rozhodovaci tlohy

| o :
- P
- 1 Y b
- l<:|1 Rozpotetnictvi [
-1 Finanéni o % - Kalkulace i
A — B
1 ucetnictvli =7y Vnitropodnikové B
o L
' |
: r
| :

. Rizeni cash-flow

Obr. 4.14:Ekonomicky proces vyrobni organizatd.. [vlastni zpracovani]

4.4.2 Model ekonomického procesu vyrobni organizacé 2

Obecny model ekonomického procesu vyrobni orgariza@ obsahujeit
zakladnicasti:finanéni G¢etnictvi, manazerské detnictvi a controlling.

Model ¢. 2 se od pedchoziho liSi tim, Ze neobsahujéitpkové &etnictvi.
Navic ovSem obsahujmetodu ABC/ABM jako sowast controllingu. Hlavnim
Gcelem této metody je sledovani splidealnich cilia, nag. jaky bude mit dopad
manaZzerské rozhodnuti o & urcité aktivity do celkové ziskovosti firmy.

Zejména u podnik (vyrobnich i obchodnich) je problém najit sprazmisob
zahrnuti nefimych naklad do ceny vykon. Kalkulace postavené pouze
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na informacich z manazerského €etnictvi s rozdlenim nékladi podle
stiedisek jsou velmi hrubym nastrojem pro analyzu &izeni naklada.

Zakladem metody ABC/ABM je rozteni vesSkerych relevantnich nakiad
podle aktivit a jejich fepaiet na vhodnou miru aktivity. Tim zmizi jakékoliv
negimeé naklady vyzadujici alokaci, tzn. rezie se t&vaji gimymi naklady
dané aktivity. Miru aktivity vyjatlje tzv. cost driver (jbp. i vice drived)

a podle spdieby driveti na objekty (nap jednotlivé vyrobky) se vypitaji
naklady na jednici daného vykonu. Vyznamngihinosem metody ABC/ABM

je zpresréni informace o nakladech na jednotku vykonulLze se tak vyhnout
pripadim, kdy je neustale zvySovan prodej vyrapkteré jsou ozngny jako
ziskove, i kdyz ve skutmosti maji mensi ijinos nebo jsou dokonce ztratove.
Navic tim, ze aktivity $tSinou vykonavaji za#stnanci nebo je maji pod svoiji
kontrolou, niize tato metoda znamenattimps organizacim zvySenim
efektivnosti v navaznosti na systéem aghavani.

Uéetnictvi

Rozhodovaci tlohy fff
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Obr. 4.15:Ekonomicky proces vyrobni organizate. [vlastni zpracovani]

4.4.3 Model ekonomického procesu obchodni organizace

Zakladni obecny model ekonomického procesu obchadyainizace obsahuje
tii ¢asti:finanéni Ucetnictvi, manazerské @etnictvi a controlling.

Oba provedené vyzkumy (strukturované rozhovory sepiné dotazovani)

ukazaly, Ze kalkulace jsou spiSe otazkou vyrobrdpble&nosti. Obchodni
organizace chapou kalkulace jakougpb stanoveni ceny zakazimik. Tato
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dulezita ¢innost je vSak saiésti rozhodovacich dloh. Navic pri@stek pro
alokaci naklad je obsazen v metédABC/ABM. Z toho divodu neni u tohoto
modelu nutna samostatna funkcionalita pro kalkulace

Manazerské &etnictvi

BN i
L 2
A : _ b
N1 : Rozpofetnictvi [i;
H v 7 i i po
Finanéni K01 g —— i
Geetnictvi 2 | Vnitropodnikove -
EIEIEN ucetnictvi b
|
t
i
t

Rizeni cash-flow | Rozhodovaci Glohy !

varianta A varianta B varianta C

Obr. 4.16:Ekonomicky proces obchodni organizdetastni zpracovani]

| v modelu ekonomického procesu pro obchodni organ@ je tak uvedena
metoda ABC/ABM. Podle KPMG Consulting [3] je tatoetada vhodna
pro organizace, které realizuji dodavkyzmych vykor raiznym zéakaznikm
(ve vyzkumu byla zastoupena firmou SIKO Koupelrs/)anebo které vyuzivaji
vice distrib@nich cest a {sobi ve vice regionech (Adler Czech a.s.) nebo maji
potize s pesnym uenim naklad a zisku na jednotlivé produkty a zakazniky
a nebo se jen snazi zvysit zisk, snizit nakladyllaabt rezervy v nakladovosti
svych¢innosti.

Podle J. Hekely [15] existuji i teoretické nazokyeré spojuji ob metody
TOC a ABC/ABM. Redmétem disertaéni prace ovSem toto zkoumani nebylo.
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V piipact tfi  hlavnich tym velkoobchod, které byly pednetem
kvalitativniho dotazovani, ziskam#i varianty pro ekonomicky proces
obchodnich organizaci Varianta A je zastoupena velkoobchodem s velkou
pobakovou siti prodejen (SIKO Koupelny a.sYarianta B piedstavuje
velkoobchod zaji&ijici zbozi v zahragi a prodavajici svym zakaziiik, aniz
by toto zbozi il jiz na sklaé (nag. zbozi je fyzicky je&tna lodi) a velkowast
prodeje srétuje rovreéz do zahrawii (Adler Czech a.s.Varianta C predstavuje
velkoobchod, ktery realizuje podstatnéast prodeje prostdnictvim e-shopu
(Variant plus spol. s r.0.).

Nejde o dalSiit modely pro obchodni organizace, néb@&echny varianty
obsahuji zmi#gné zakladnitt ¢asti (finargni Cetnictvi, manazerskécatnictvi
a controlling), ale liSi se specifickyiaSenim uvnitkazdé z nich.

Spole&né subprocesy pro vSechnyi tvarianty ekonomického procesu
obchodni organizace:

— finanéni Uéetnictvi,

— controlling (vcetne metody ABC/ABM).

Rozdilné subprocesy uvhinanazerskéhoc@tnictvi:
— vnitropodnikové u¢etnictvi:

a) varianta A — hospodaka stediska pedstavuji jednotlivé polsay
(v pripack, ze by tyto pob&éky meély navic samostatnou pravni
subjektivitu, potom by fednétem Eetnictvi byla i konsolidace).

b) varianta B — hospodgka stediska pedstavuji zemodbytu.

c) varianta C — hospodeka stediska pedstavuji rozdilné obory
podnikani, tzn. odliSné druhy zbozi.

— rozhodovaci ulohy, rozpdetnictvi, rizeni cash-flow:

a) varianta A — operativni rozhodovaci ulohy (hap cer nebo
sortimentu nabizeného zbozi), rogemictvi a cash-flow jsoiizeny
prostednictvim jednotlivych polik.

b) varianta B, C — operativni rozhodovaci ulohy jsoongchany
na nizSi udrovnifizeni (nap. manaz& rozhoduji o skladb
nabizeného zbozi a jsou za dosazetitalro obratu odrovani),
rozpaietnictvi a cash-flow jsou ovSeftzeny vrcholovym vedenim.

— kalkulace:

a) varianta A, B — nemaji kalkulace z&fené na zjigni a sledovani
nakladi spojenych s vyrobou (napypovy kalkul&ni vzorec).

b) varianta C — miZze obsahovatast&né vyrobni kalkulace (nap
montaz vice zboZzi v ramci jedné zakazky).
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4.5 Zasady prorizeni ekonomického procesu podnik pomoci
ERP systému

Jednim z cfl disert&ni prace je navrZzeni obecnych zasad pizeni
ekonomického procesu podiik podporou informaiho systému.

1. Pred vlastnim vykérem informaéniho systému je nutné mit dokonale
zmapované podnikové procesyVystupem procesni analyzy je procesni
mapa podniku, kterdasto odhali nedostatkyiizeni a fungovani proces
pomaha ke zemam ve zpisobu prace, pracovnich postupech a také
pii implementaci zvoleného ERP systému.

Pri vybéru podnikového inform@miho systému a jeho dodavatele je nutné
vénovat naleZitou pozornost nasledujicim hletiisk

— funkénost konkrétni  aplikace informé@miho  systému, ktera
je rozhodujicim hodnoticim kriteriem, protoze tkv pozadované
funkénosti si systém podnik kupuje,

— dodavatel ktery se pro podnik stane strategickym partnezena jehoz
sluzby bude odkazéan po relatévdlouhou dobu,

— ceng kter4d by mila odpovidat ,hodneét nabizeného inforntmiho
systému, tzn. podnik by&hza touto cenou viet ocekavané finosy,

— pouzité informaéni technologie které by mily byt zarukou dalSiho
rozvoje podnikové informani infrastruktury,

— integraci se sodasnou informéni infrastrukturou, ktera je zarukou
.hladkého" p@echodu na novy systém. Integrac¢izeni ekonomiky
by méla umoznit v maximalni mozné #ai automatizovatéinnosti
a odstranit duplicitu prace a zaréveumét organizaci poskytnout
podrobréjSi ekonomické informace nezbytné pro jéjzeni. Ztoho
diavodu je nutné vybirat takovy inforfai systém, u kterého neni
zapotebi zadavat stejné vstupni informace pokazdé Vginécasti.

2. Implementace nesmi bytze strany podnik chapana jen jako pouhé
zprovozréni ERP systémy ale spiSe jako prasidek k optimalizaci
a zefektiveni vSech podnikovych proags tj. wetrg ekonomiky.
Implementace slouzi zejména ke spravnému nastavéech funkci
(napg. metod kalkulaci, rozmbi, tiskovych sestav, schvalovacich
pravomoci, nastaveni systémwasné kontroly apod.), které bude
spole&nost pouzivat i fizeni ekonomického procesu.
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3. Je nutné pgedem si ujasnit, co Ize od informéniho systému dekavat
(nag. zména ve zfisobuiizeni spolénosti), jaké jsou jeho moZnosti
(nap. nahradit jiny informéni systém, poskytnout detal|gi informace
o ekonomickécinnosti podniku)a zaroveai jaké omezeni jsou s nim
spojené (nag. kon&né rozhodnuti v konkrétni situaciistava stale
na uzivateli systému).

4. Odstranit tzv. neefektivni (€etnictvi, tj. takovy stav, kdy &etni systém
produkuje ¥cr¢ spravné o&etni informace (z hlediska ¢étniho
I danového), ale tyto informace neslouzi piiaeni ekonomiky podniku.
Podminkou efektivnino ®&etnictvi je, Ze podnik ma zavedeny
nasledujici &inné metody kontroly:

a) Systéem planovani, kalkulaci a rozp&a Vv navaznosti
na finanéni a vnitropodnikové Gcetnictvi (jde o ¢innosti v ramci
financniho a manazerskéhdgainictvi).

b) Porovnavani skut&nych vykona s planovanymi na gislusné
arovni odpovédnosti, provérovani odchylek a ¥asné provedeni
naprav (¢innosti v ramci controllingu).

5. Pro spinéni predchoziho bodu by nila spoletnost dodrzovat tato dalSi
doporuceniv jednotlivych oblastech ekonomiky:

Finanéni Géetnictvi

— ERP systém umaiije definovat a prizpasobit vystupy (nag. rozvaha,
vykaz zisku a ztraty, cash-flova)tiskové sestavypodle paiteb uZivatele,
a to za podnik nebo jeho Utvary a zvol€adové obdobi (ndpsestava
pohledavek k witému datu Wlereéni podle zakaznik stedisek,
splatnosti). Do této oblasti gataké pozadované vystupy pro Intrastat,
financni (Fady a ostatni organy statni spravy a samospravy.

— Pii implementaci je také nutné mimo jiné nastambznost oprav

Gcetnich operaci(zda a kdy je mozn4, kdo provadi a kdo schvaluje),

definovat hranici ¢astek pro platebni operace (nag. v souladu
s omezenim plateb v hotovostRontrolu U ¢etnich zapidi a (ttovych
predpidl, a to wetnd pravomaoci.

— Systém by rél podporovatpraci ve vice nénach a poskytovat vystupy
vyplyvajici z platné legislativy (nap etni vykazy weském jazyce
i mén¢, zahranini etni doklady ve srozumitelném jazyce). Vhodna
je i podpora aktualizace smmych kurz stazenim kurzového listku
z webovych stranekeské narodni banky.

— Dale je vhodné, aby zvoleny systémoziioval vzajemné zapéty mezi
fakturami, dobropisy nebo zalohami a podporosraildenci drobného,
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swieného nebo najattho majetku Tyto vlastnosti jsou ezité

z hlediska legislativnich pozadavka ¢eské detnictvi (nap. evidence
majetku pdizeného na leasing v podrozvahové evidenci a naéled
uvedené v filoze k &etnich vykaam).

Nezbytnosti jeprovdzanost &etnich vykazi na Uétovou osnovy tzn.
po doplrEni jakychkoliv &ta (nejlépe i analytickych) doc¢fové osnovy
se musi automaticky aktualizovat i vystupy do pgdatetnich vykaa.

Priatokové @etnictvi

Pritokové etnictvi umozuje hodnoceni dopadu manazerskeho
rozhodnuti na ekonomicky vysledek podniku a Zajs aby cil byl
viditelny 1 pii kazdodennim rozhodovani. Z tohaivddu je vhodné
pro organizace vyrak¥jici na zakazku (vyroba na zakazku, montaz
na zakazku), zejména se zganim nap. na automobilovy mmysl,
strojirenstvi, elektrotechnicky a opravarenskynpysi.

Informa éni  systém v oblasti p@itokového @etnictvi je schopny
sledovat cely proces zakazkytj. od pa&ateni objednavky ze strany
zakaznika az po zaplaceni faktury, a to v jakémkabkamziku
a z kteréhokoliv uzivatelského pohledu (hapedouci vyroby pdebuje
zjistit stav rozpracovani zakazky,cédini sleduje ¢&ovée ipady
v navaznosti na préhlé operace, management podniku zajima&irpin
dohodnutych terminapod.)

Kalkulace

V oblasti kalkulaci je @lezité, zda ERP systéniilvec kalkulace obsahuje
¢i nikoliv. N¢které ERP systémy je nabizi v rarfizeni vyroby.

Minimalni pozadavky by iy smérovat na piedbézné a vysledné
kalkulace. Uzivatel by m&l mit moznost sledovat naklady spojené
s podnikovym vykonem nejen po jeho ukeni, ale také éhem vlastni
realizace. SystémipdkEznych a skuténych kalkulaci v ERP systému
zajisti presrgjSi obraz zejmeéna o vnitropodnikovém hospgedapodniku

a pomaha k lepSimu stanoveni dalSich pEnozpgtu.

Pfi implementaci se vzdy musi uvedené Kkalkulaggravit podle
konkrétnichpodminek organizace zejména v ndvaznosti na pouZzivany
kalkula¢éni vzorecpro ocegni nedokotiené vyroby a vyrobk

Mezi dva nejastjSi problémy u kalkulaci p&t moZnost sledovat
detailni slozeni kalkul&niho vzorce tzn. rozkléovat jednotlivé
polozky tohoto vzorce (né zjistit, které ¢innosti @ispely k danemu
nakladu ve vzorci) a dalghodné zvolit alokaci rezijnich nakladi

a tomu uzpsobit i nastaveni v ERP systému v ramci jeho implaiace
(nag. urtit vhodnou rozvrhovou zakladnu pro alokagto naklad).
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Vnitropodnikové @etnictvi

— Vnitropodnikové @etnictvi by nemlo byt zUzeno pouze naidéni
nakladi a vynos podle jednotlivych $edisek a polozek kalkutaiho
vzorce. Tento zjsob je vhodny pouze pro servisni organizace a malé
vyrobni podniky, které maji maly pet stedisek a téwt Zadné
vnitropodnikové kooperace.

— Pokud jde o podnik &Si, kde jednotlivé $ediska mezi sebou
spolupracuji, pak je vhodjsi zvolit dvoukruhovou Ué¢etni soustavu
Vtomto pipad je vnitropodnikové &etnictvi vedeno zvl&s
v samostatném ¢@tnim okruhu a spoteost tak ziskava objekti¢si
podklady pro své rozhodovaci procesy.

— Mezi podminky dvouokruhovéhocétnictvi avedeni tzv. ziskovych
stiedisek pati vnitropodnikové (pifedavaci) ceny dale alokace vSech
nakladi (zejména rezijnich) na tatorstliska a sledovani jiz zrmémych
skute&nych kalkulaci progednictvim ERP systému. Pouze timto
zpasobem je mozné zjistit vysledek hospiwd za sedisko.

- V ptipadt stediskového hospodeni je nezbytné, aby vybrany
informacni systém pla podporovaklenéni jednotlivych doklada podle
strediseks moznosti prazeni analytickéhodtu kazdému sedisku.

— Vedeni ziskovych #tdisek pak mize spolénost navazat naystém
odménovani vedoucich pracovnik odpowdnych za tato #ediska.
Nutnou podminkou u systému odovani je dlezité ztotozani
zanestnand s novym zfisobem hodnoceni jejich prace.

Rozpd@etnictvi

— Je vhodné, aby informiai systém obsahovalastroj pro tvorbu plani
a rozpofta nejen za podnik jako celek, ale také za jeho gtvaale také
souwasre nabizel vystupy pro srovnani planu a skotesti.

- Informani systém by @& umoziovat tvorbu planu smérem zdola
nahoru (od podnikovych atvdr k managementushora doki (opany
postup)nebo kombinaci tzn. gistup vSech zodp@dnych pracovnik
do systému v daném okamziku a posloupnosti. S dmvisi i nasledna
pribézna a vyslednd kontrola g @ni takto stanoveného planu,
tzn. moznost ziskat vystupy tohoto srovnani.

— Do planu je vhodné rést vSechny pouzivané&ity z Cetnictvi a jim
piifadit predpokladany obrat a naslédnporovnat se skuteosti
za jednotliva obdobi roku.

— Samozejmosti by nila byt provazanost rozpd@ta s dalSimi ¢astmi
ERP systému, nap s kalkulacemi a controllingem.
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Rizeni cash-flow

— V oblasti tizeni cash-flow je nutna vzajemna provazanost jeiggioh
casti ekonomiky inform@iho systému, jako je evidence splatkovych
kalenddn, stalych plateb, &Znych &tovanych plateb, zalohovych faktur
nebo mezd apod. Podnik musi byt schopen ziigormace o peréznich
prostiedcich nejen z finadniho G¢etnictvi, ale také i mimo r¥;.

— Model je vhodné wupravit podle podminek organizaceaamci
implementace systému. Jde zejménartigate@ objednavky, planované
uvéry a investice sediska nebo podniku, odlozeni splatnosti, pokryti
planu trzeb a naklad jednotlivych zakazek apod. Jednotlivé platby
mohou byt dale rozdeny na schvalené, neschvalené, uUhrady po
splatnosti, vSechny uhrady apod.

Rozhodovaci ulohy

Pokud spolénost pravideld potrebuje hodnotit investice z hlediska

jejich rentability, navratnosti apod., potom je matzvaZzit, zda tuto

funkcionalitu potebujefidit prostednictvim ERP systému nebo nikoliv.

— P¥i vybéru metod pro hodnoceni investidby mel podnik paitat zejména
u rekterych systérin s dodatenymi zakazkovymi Upravami a tim i vySsi
konenou cenou.

— Investice je vhodné hodnotit nejeefd jeji realizaci, ale také ex post.
Tuto moZznost by & opét umoziovat zvoleny ERP systém.

— Informaini systém v této oblasti uzivateli nabidne dal&iktedy @i jeho

rozhodovani o ce® konetnému zakaznikovi v podok informaci

0 mnozstvi dosud odebraného zbozi,éceshevach, dodrzeni podminek

smlouvy a splatnosti apod.

Controlling

— Pri vybéru ERP systému jetrdba pozadovat, abymozioval dotazy
Vv riaznych drovnich prohlizenitypu:

a) slice-and-dice (nap porovnani planovanych a dosazenych
vysledki za jednotliva sediska),

b) drill-down (nag. detailni sloZeni vysledku hospddai konkrétniho
strediska),

c) drillkup (nag. sloweni vysledk hospodéeni vSech s$edisek
za podnik),

d) crosstabbing, pivoting (n&pmenit Uhel pohledu na data na arovni
vystupu datového skladu).
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- Je nutné damdu znat,které analytické nastroje bude spolé&nost
pouZzivat ke svémurizeni a které nikoliv (nag. hodnoceni sedisek,
sledovani rentability zakadzek, hodnoceni produlstiirace, kalkulace
produkti v podol& vystupu pro management apod.).

— Zejména pro zpracovani repbra vystufi pro management spaoleosti
po zpracovanidetni za¥rky.

— Pro zvladnutimplementace metody ABC/ABMdo podnikovéhdizeni
je nutnad podpora inforndaim systémem. Tato metoda ABC/ABM
poskytuje managementu nastroje pro detailni slatdoxé&zeni naklad.
Vyuziva stejnou informani zakladnu jako klasickéatnictvi, ale pohled
na naklady je spiSe procesni. Metodu ABC/ABM je di® vyuZzit
jak u vyrobnich, tak i u obchodnich spaesti. Nutnou podminkou této
metody jevhodné zvolit aktivity , kterym budou pdélovany jednotlivé
naklady spolénosti.

6. Pri vybéru ERP systémunejen brat v Gvahu sowasné poifeby (nag.
zpiasob fizeni pewznich progtedki, definovani vlastnich tiskovych
sestav),ale i ty budouci (nag. podporu pro fechod na ®nu euro,
elektronicky doklad, elektronicky podpis).

7. Pri praktické aplikaci jakychkoliv metod a postupizeni je nutno brat
v Ovahu skuténost, zekazdy podnik je svym zpisobem jeding€ny
a jeho procesy jsou neopakovatelnéZ toho divodu nelze na &
aplikovat stejny zfisobtizeni procesjako u jiného podniku.

8. Pri vybéru i1 pouzivani informéniho systému bychom &hn mit stale

na pandti tuto zasadu:Informacéni systém nenahrazuje ¢lovéka,
ale pouze mu @inné pomaha cely procesizeni podniku Iéperidit!
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5. VERIFIKACE HYPOTEZACIL U

Obecnym cilem metodologické triangulace — kombinaoeetodiky
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu — je mavdhzace metodologické sily
pii sowasné neutralizaci¢i eliminaci jejich nedostatk Vysledky obou
vyzkumi tak pomohly potvrdit nebo vyvratit vyslovené hygmi. Lze tedy
konstatovat u nasledujicich hypotéz:

1. Formalni piesnost finaréniho U€etnictvi z hlediska legislativnich
poZzadavki je nadiazena jeho Welnosti a vyuZiti pro Fizeni
ekonomického procesu.

Finartni Cetnictvi lze pouzivat jako velice ulkzity zdroj informaci
pro finareni fizeni, ovSem velky vliv na tyto poskytované infoomama
sowasna ceska legislativa. Jak vyplynulo ze strukturovanyotzhovon
(na strad dodavatal i uzivatehh ERP systérin), velka ¢ast cinnosti véeském
Gcetnictvi a vykaznictvi je spjataradou ndéizeni a povinnosti, které nejsou
pro vlastnitizeni dané organizacéldzité.

Ceské detni standardy umdhnji u wtsiny vykazovaného majetku pouze
ocergni historickou cenou které niize v rekterych gipadech zpsobit radu
problémi vyplyvajicich ze zrn cen individualnich aktiv. Jdergdevsim
o odpisy dlouhodobého majetku, vytané z ptizovaci ceny, které pak
nepostauji ani na prostou reprodukci aktiva. Rozvaha arfimiho &etnictvi
tak neodrdzi ekonomickou hodnotu sgalesti, aktiva jsou &sSinou
podhodnocena. Model historické ceny $@#i$zangiuje na minulost, saasné
a budouci podminky bere vuavahu jen omeézdmnag. prostednictvim
opravnych polozek). VSechny tyto skétesti tak mohou fispivat
k nadngérnému rozdlovani zisku vlastnikm, praw z divodu nizSich odpis

Legislativni n@izeni gesré vymezuje zfisobocergni zasob vlastni vyroby
Podle vyhlaSky k zakonu océtnictvi je rozdleno toto oceéni podle tym
vyroby a stup# rozpracovanosti. Nd&jklad u zakazkové vyroby s vyrobnim
cyklem do 12 mssial je nutné pouZiti k océni piimych naklad a vyrobni
rezie.

DalSi problematickowasti niize byt ocedni zasob fi jejich vyskladrni.
Pokud vezmemedinou metodu FIFO (First In First Out), potoniize nastat
nasledujici situace: Zargdpokladu, Ze rostou ceny nakupovanych zasob, jsou
pii pouZziti této metody naklady vyjagici spotebu zasob podhodnoceny,
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zatimco oceéni zasob na skl&d je nadhodnoceno. Tato situace ani
nekoresponduje se zasadou opatrnastopaiovani. OvSsem na druhou stranu
oceréni zasob na skl&dse tak pomaluiiblizuje jejich aktualni trzni hodnét
Navic @i rastu cen jsou naklady na vysklaé zasoby i pouzité metod
FIFO nizSi, coz off vede kvykazani lepSiho vysledku hospedé& Timto
zpisobem bychom mohli pokfavat i u metody vazeného aritmetického
prameru.

Mezi dalSi problematickotidsticeského finatniho &etnictvi pati pirednost
formy nad obsahem Typickym g@ikladem je vykazovani fingniho leasingu.
Podleceskych pedpigi najemce si fednet leasingu netiive vykazovat ve svém
majetku, protoze neni vlastnikem. Vlastnické pramistavd leasingove
spole&nosti, které jej také vede ve svém majetku a ddepsuje, i kdyz pravo
na uzivani a tedy i uzitky 2ho plynouci jdou sgrem k ngjemci.

Naproti tomu manazerskécetnictvi neni svazano zadnymi zakonnymi
predpisy. Jeho ZAisob vedeni je zcela ponechan na rozhodnuti poddikoho
diavodu je vhodné fizpusobit si manazersk&eétnictvi viastnim podminkam.

Mezi dalSi nevyhody finaréniho Ucetnictvi pii fizeni podniku pét zejmeéna:

— orientace na zpravy o finami situaci podniku jako celku,

- informace jsou podavané z hlediska poZadaasternich uzivatél (u nas
zejména pro viadnidcaly),

— informace jsou podavany pravidelednou r@né (tzv. &&etni obdobi),

- informace jsou podavany za uplynuléetni obdobi, tzn. je zatfeno
do minulosti.

Naopakmezi vyhody manazerského &€etnictvi pati:

— poskytuje informace vhodné pro manazery, tzn. aamtifikovat faktory
vedouci k piznivym nebo nefpznivym podnikovym vysledkm,

— pozadované informace lze fizpisobit fiznym drovnim fizeni
(managementu),

— informace mohou byt podavany okamnizit

— informace umoiuji poznavat satasné obdobi i tendence vyvoje
do budoucnosti.

Z uvedenych tivoda Ize hypotézie. 1 potvrdit pouzeasté&ne. Pro jeji plné
potvrzeni musime tutbypotézu modifikovat s nasledujicim zmim: Finanéni
Ucetnictvi predstavuje cenny zdroj informaci pro Fizeni ekonomického
procesu podniki. Je ovSem nutné brat v Gvahu i &kter4 jeho omezeni,
ktera jsou Uzce spjata s legislativnimi pozadavky.
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2. Jednotlivé nastroje manazerského &etnictvi jsou vyuzivany véeskych
firmach ve zjednoduSené podo& coz v kon€ném diasledku vede
k nepiresnému obrazu o jejich hospodé&eni.

Na zaklad vyhodnocenych vysledkvyzkumu (viz kapitola 4.3 a jednotlivé
piipadové studie) Ize konstatovat, ze skmkeexistuji rozdily mezi uzivateli
pii pouzivani nastrdj manazerskéhocatnictvi i jednotlivych funkcionalit ERP
systému v celé oblasti ekonomiky. Vzhledem ke sindsti, Ze Bkteré nastroje
manazerského ¢étnictvi nebyly u zkoumanych respondentyuzivany wibec
a jiné pouze ve zjednoduSené paglabizemetuto hypotézu potvrdit. Tyto
zawry potvrdily rozhovory mezi samotnymi uzivateliealaké mezi dodavateli
informacnich systén.

Kvalitativni vyzkum zamsfeny na uzivatele ERP systému byl zalozen
na tzv. pérezovém vzorku, ktery reprezentoval diskrétni a @ndcvyrobu
a velkoobchody n&eském trhu s cilem ziskat Udaje typické pro tytopgky
I spole&né pro vSechny z nich. Vysledky byly dale konfradtioy s nazory
a zkuSenostmi ¥ad dodavatél | kdyz pednEttem dotazovani bylo pouze
6 dodavatdl, tak vzorek ovSem ipdstavuje vice nez 3200 implementaci
u zékaznilk do konce roku 2008. Navic dodavatelé byli zastoujad ceskymi,
tak i s\wtovymi vyrobci. Lze tvrdit, Ze zejména tito zahrarii vyrobci tvai
standard prdizeni ekonomiky.

3. Moznosti modernich ERP systém jsou tak rozsahlé, Ze Ize na jejich
zakladé teoreticky sestavit uceleny inform#&ni systém, ktery
by funkéné pokryl a integroval veSkeré subprocesy acinnosti
ekonomickéeho procesu kazdé vyrobni a obchodni orgaace.

Uvedenou hypotézu mizeme také potvrdit. Potvrzeni této hypotézy
prokazuji vysledky kvantitativniho (viz kapitolal4.i kvalitativniho vyzkumu
(viz kapitoly 4.2.2 az 4.2.4) na stiadodavatel ERP systérin Pét dodavatel
z kvantitativniho vyzkumu navic uvedlo, Ze je sammmabidnout celé spektrum
funkcionalit protizeni jednotlivych subprocgésskonomiky. Na druhou stranu
je nutné poznamenat, Ze tato nabidka nemusi jizahayat podporu
pro jednotlivécinnosti €chto subproces Tyto zawry potvrdily i strukturované
rozhovory u dodavatél Z tohoto divodu @i konstrukci jednoho inforntaiho
systému, ktery by spbval podminky podle uvedené hypotézy, je nutné vice
a detailgji zkoumat nabidky jednotlivych ERP syst&nV kone&ném disledku
je vSak v sotasné dob tato situace mozna. iiP konstrukci teoretického
informatniho systému lze vyuzit modely ekonomického procegwbnich
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a obchodnich organizaci (viz kapitola 4.4) i obezréas
(viz kapitola 4.5).

dy prd@izeni ekonomiky

A

4. Informace poskytované informanimi systémy jsou pFedevsim
vystupem predstav softwarovych architeki a nikoliv vérnym
odrazem praktickych pozadavki. Nejsou tedy vytvdaeny podle
skute¢nych potifeb Fidicich pracovniki i uzivateli, kteii maji
na starosti zpracovani kazdodenni podnikové agendy.

Vyzkum u dodavatél prinesl jednoznéné vysledky. Zejména pak otazka
smeéfovana na navrh a tvorbu funkcionalit pizeni ekonomiky ukazala,
Ze dodavatelé ERP systéntasto vychazi z pozadaWvksvych zakaznik
(viz kapitola 4.2.3). Navic nabizi i specializovas#orovareSeni, ktera jsou jiz
prednastavena pro uzivatele a vramci implementaceh& ¢asto pouze
k parametrizaci standardniho nastaveni. | vysledlotazovani na stran
uzivateh ukazaly, ze inform@i systém finesl v oblasti ekonomikyfadu
zlepSeni. Zejména Slo o zvySeni dostupnosti ekorlgroh informaci, zvyseni
vyuziti ekonomickych nastrdj a zlepSeni podpory prdizeni vlastniho
ekonomického procesu. &t8ina respondefit se navic shodla, ze informace
poskytované ERP systémem pifiaeni ekonomiky jsou dost&tee, logicky
uspdadané a odpovidaji gebam konénych uzivatel (viz kapitola 4.2.7).
Z téchto zavri Ize konstatovat, zevedenou hypotézu nelze potvrdit

5. Implementace informacniho systému (aplik&niho softwaru pro rizeni
ekonomického procesu) se vzdy musirpasobit podle podminek
podniku, coz prakticky znamena jeho trvalou zavislst na zvolené
softwarové aplikaci a na jejim dodavateli.

Vysledky kvantitativniho (viz kapitola 4.1) i kvedtivniho (viz kapitola 4.2)
vyzkumu na strahdodavatel ERP systérin potvrzuji prvni¢ast této hypotézy.
| pies oborovaesSeni, které dodavatelé nabizi, je nutné v ramplementace
prizptsobit inform&ni systém specifickym podminkdm daného uzivatele.
Jde pedevSim o spravné nastaveni systému tak, aby athdovfrisluSnym
procesm (Wetre ekonomickych) probihajicim uvihipodniku. Tato nastaveni
vSak neznamenaji trvalou zavislost na zvoleném §REmu.

V piipact vyuziti pouze standardniho nastaveni, pak uzivatgle snaddi
informacni systém doplnit o jiny nebo jej kdykoliv 2Zmt. Samo¥ejnmg za cenu
dalSich investic. Pokud uzivatel ovSem pozadujeémm kterd neni
v standardnimieSeni obsaZzena, musicfiat nejen faso¥ i finanén¢ vice
naranéjSi implementaci, ale také stgimi naroky na pozgSi udrzbu celého
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systému. Je ovSem nutné konstatovat, ze &poddi investuji do informaiho
systému s dlouhodobym zé&ram, neni proto pravgodobné, Ze jej budou hned
v nejblizSi dok nahrazovat jinym.

Hypotézuc. 5 lze proto také potvrdit pouz@sté&né. Pro jeji plné potvrzeni
musime hypotézu modifikovat s nasledujicim zZmim: Implementace
informaé¢niho systému (aplik&niho softwaru pro Fizeni ekonomického
procesu) se vzdy musi ¥zpasobit podle podminek podniku,
coz ale neznamena jeho trvalou zavislost na zvolers®dftwarove aplikaci
a na jejim dodavateli.

Na zaklad uvedenych vysledk mizeme potvrdit i hlavni hypotézu:
Jednotlivé subprocesy ekonomického procesu jsou gh@ny v podnicich
na razné udrovni dalezitosti a nastroje, které jsou standardni so€asti
funkcionality informa ¢énich systémi nabizenych nadeském trhu, nejsou
dostatefné vyuzity pro jejich Fizeni.

Jednim z cil disert&ni prace byla charakteristika jednotlivych subpsice
ekonomickeho procesu, infordrdch systéra a identifikace jejich vzajemnych
vztahi v podniku. Tento cil byl sledovan na teoretickéouvini v podok
zpracovani satasneého stavaeSené problematiky (viz kapitoly 1.1 az 1.4).
Z praktického hlediska byl uvedeny cil sginv ramci kvalitativniho vyzkumu
B u dodavatel i uzivatei ERP systérin Hlavnim vysledkem tohoto cile jsou
pak uvedené obecné modely ekonomického procestbnigio a obchodnich
organizaci (viz kapitola 4.4).

Druhy a teti cil byl splgn zejména zpracovanim Sesti produktovych a deviti
ptipadovych studii jako hlavni vystup ze strukturoxan rozhovoi
(viz kapitola 4.2), a to u dodavaieil uzivateti ERP systému. K tomutocélu
byl proveden i kvantitativni vyzkum na stiatiodavateal (viz kapitola 4.1).

Ctvrty a paty cil byl obsahem analyzy vyslédkrovedeného vyzkumu.
Souhrnné vysledky byly popsany v kapitole 4.3. lHiazawry vyplyvajici
z produktovych a ifjpadovych studii jsou pak uvedeny v kapitolach 44.2.
a 4.2.8. Ke spini téchto cili byly odvozeny obecné modely pro vyrobni
a obchodni organizace.

Ke splreni posledniho cile byly vytweny zasady préizeni ekonomického
procesu podniku pomoci ERP systému (viz kapitd. 4.
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6. PRINOS PRO VEDU A PRAXI

6.1 P¥#inos pro wdu

Odborné publikace zatim relaté&/malo \&nuji pozornost problematidézeni
ekonomiky podniku v navaznosti na infornad systém. Literarni reSerSe
ukazala, ze &tSina autoli se sousedi pouze na ekonomiku podniku jako
takovou nebo naopak v piaali zajmu stoji samotné inforgrd systémy. Navic
mezi autory existuji u@rité rozpory, co je nebo neni s@sti fizeni
ekonomického procesu.

Hlavni pinos diserténi prace pro &du a dalSi zkoumani zacélem
obohaceni teoretickych poznatkpaiva proto zejména uceleném pohledu
na problematiku fizeni ekonomického procesu u vyrobnich a obchodnich
organizaci s podporou ERP systému

Vysledky prace mohou dale slouzit jako teoretick&hodisko pro hlubsi
a detailgjSi zkoumani, zejména pak cinnostech jednotlivych subprodes
ekonomického procesu, tzn. ve fidgaim &etnictvi, vnitropodnikovém
Ucetnictvi, kalkulacichtizeni cash-flow, rozp®tnictvi, rozhodovacich ulohéach,
praitokovém @etnictvi a controllingu. Prostor pakude byt ¥novan dalSim
oborovym zvyklostem a specifickynfeSenim, obdokin jak tomu bylo
u velkoobchod nebo diskrétni a procesni vyroby.

Vysledky této prace také pomohou k obohaceni vyasyiené na finance,
ucetnictvi a podnikové inforntai systémy. K tomutodelu byl v praci uveden
cyklus Fizeni ekonomikya obecnémodely ekonomického procesu vyrobnich
a obchodnich organizaci.Ptinos prace spiva také ve snaze identifikovat
a odstranit neefektivnicetnictvi, tzn. situace, kdycatni systém produkuje
vécre spravné detni informace, ale tyto informace neslouzi pfi@eni
ekonomiky podniku. Za timtoc¢élem jsou v praci uvedeny zasady pipeni

ekonomického procesu.

V disert&ni praci jsouaplikovany, modifikovany a rozSieny teoretické
postupy Fizeni ekonomického procesu v sd@innosti s podnikovym
informaénim systémem Finosem je také shrom&id souboru zékladnich
pojma souvisejicich s uvedenou problematikou a ve foagiuteoretickych
poznatki tykajicich se vyuziti informaich systém pro fizeni ekonomiky
podniku.
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6.2 PFrinos pro praxi

Za pinos prace Ize povazovatpropojeni teoretickych znalosti
s praktickymi zkuSenostmi respondendi ziskanych z provedeného vyzkumu.
Disert&ni prace rozsuje powdomi o jednotlivych¢innostech a nastrojich
ekonomického fizeni podnik. Praktickym pinosem disertai prace
jsou ivytvorené zasady profizeni ekonomického procesu podniku pomoci
ERP systému

Prednosti navrzenych dopd@eni je jasna srozumitelnost, jednoduchost,
relativre ¢asova a finakni nenarénost pro jakoukoli obchodni nebo vyrobni
organizaci. Doposud je cela problematika ekonontokg@rocesu chapana
oddlerg acasto s velkym odstupem od praxe, coz se tato [sréecd napravit.

Doporwteni vychazi zejména ze zkuSenosti organizaci, ktexg s danou
problematickou dlouhodobé zkuSenosti. Jednim anpustdisert&ni prace
je i soubor Sesti produktovych a devittigadovych studii zpracovanych
na zaklad strukturovanych rozhovrmezi dodavateli i uzivateli ERP systém
Tyto studie mohou také slouzit jako prakticky navod a dporuceni v dané
oblasti.

Vysledky prace dale mohou slouzit pro konkrétni Amiu nejen
v podnikatelské oblasti, n&pformou fzného vzdlavani manazér nebo
konzultaci k uvedené problematice, al€tojaké pro dalSi vadavani studerii
na vysokych Skolach v ramcirgdméta zamefenych na finance, éétnictvi
a informa&ni systémy.
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7. ZAVER

Nekteri manazé pokladaji i dnes &etnictvi gredevsSim za nastroj, jak ziskat
spravné podklady pro sestaveninoleho piznani nebo v lepSim ripadt
pro &ely finartni analyzy. Nevidi v &etnictvi prostedek k efektivajSimu
fizeni celé ekonomiky podniku. Hlavninivibhdem budeizjme fakt, Ze finadni
Ucetnictvi zobrazuje minulé udalosti. Man&éZee potebuji divat pedevsim
do budoucna. Tento postoj vSa&lst&né odbourava manazerské&einictvi
a controlling.

JeSt v nedavné dab sta&ilo Ucetnictvi pouze sledovat pomoci vyjabni
techniky. DalSi vyvoj sitoval ke strategii automatizace jednotlivyénnosti
s cilem sjednotit péébnou evidenci. V posledni dble uz ovSem cela oblast
Ucetnictvi chapana jako seést podnikového inforndaiho systému, ktera
aktivné podporujefizeni celého podniku.

Dochazi také k postupnému nahrazovani zastaralgtivasovych podpor
uréenych pro nejiznéjSi rozhodovani manaZer Technologie ovSem mnohdy
neni jedinym dvodem. Obchodni a trzni podminky nuti sgalesti nenit
Ci prizpusobit jejich chovani, tzn. znit i celé podnikové procesy. Cilegchto
Uprav proces v ramci spolénosti je zvySit jejich vykonnost a tim zvysSit
vykonnost celé spodeosti, coz uz tak jednoduché neniavodem je,
Ze jakakoli chybac¢i Spatnd rozhodnuti vedou k velkym fikafm ztratam.
Je nutné sladit jednak manazZerskou, technologickow neposlednirads
samotnou procesni Urave

V¢étSina vedoucich pracovrikmd ke zming negativni postoj, boji se neznama
a nechce se této 2me prizpusobit, protoze si mysli, Ze to nedokazi. Praxe vSak
dokazuje, Ze UsSre se zmdnit je mozné. Zrénu je teba brat jako pozitivum,
jako vyzvu. Samazjng, Ze to samo 0 seébnesté&i a je nutné se neustale
vzklavat. Hlavnim cilem této prace bylo napomoci k tibonvzclavani. Krong
poskytnuti praktickych zasad piizeni ekonomického procesu pomoci ERP
systému, byl v praci zmapovan i sasny stav weskych podnik. Vysledkem
jsou konkrétni doporieni pro pochopeni a snazsi zvladnuti celé problkynat

| pres rekdy malou schopnost podiikyyuzit vSech funkcionalit s@asnych
ERP systérin naceském trhu praizeni ekonomického procesu, plati nasledujici
fakt: ERP systémy péAtdnes k nezbytnym nasttop podnikovéhatizeni, bez
kteréeho se moderni et velka nebo velkd organizace ni&mm obejit.
U malych organizaci dgkdy postéi beéZzné aplikéni softwary zardené
na @islusnou oblastizeni (nap. vyroba, obchod, detnictvi apod.). OvSem
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do budoucna Izeipdpokladat, Ze i tento segment trhu bude stale wjagivat
modernich informénich systém integrujici vSechny podnikoveé procesy.

Tato disertani prace si kladla za cilfigpét ke komplexnimu chapaizeni
ekonomického procesu préstinictvim ERP systému v obchodnich a vyrobnich
organizacich. Dale také e manaZém pomoci i orientaci na ERP trhu,
vybéru a implementaci inforngmiho systému se zaitienim na ekonomiku jako
jednoho z podfrnych podnikovych procés

Prace byla rozflena do Sesti hlavnichasti. Uvodni teoretick&ast prace
seznamilattend&e s problematikou procesniliazeni podniku, ekonomikou jako
podpirnym procesem a podnikovymi infordmmi systémy. Zabyvala
se otazkou dlezitosti zavadni procesnihorizeni, jednotlivymi subprocesy
ekonomiky a v neposledniack také definovala zakladni pojmy dotykajici
se problematiky ERP systém

StZejni ¢ast prace bylagnovana nejprve stanoveni hypotéz &,aflasleds
podrobnému popisu metodiky vyzkumu, metod a techalezitych i sbéru
a analyze dat ziskanych kvantitativnim a kvalitsitiv dotazovanim. Déle
nasledovaly hlavni vysledky vyzkumu provedenéhaweu fazich, a to formou
pisemného dotaznikového i&ti a progsednictvim strukturovanych
projektivnich rozhovar. Sowasti prace bylo i Sest produktovych a é&ev
piipadovych studii, které fedstavuji hlavni vystup préav z rozhovoi
uskut&nénych mezi uzivateli i dodavateli ERP systém

Zawretna cast prace porovnala vysledky obou fazi vyzkumu ajejiah
zaklad verifikovala stanovené hypotézy a soul¥rmgvozovala obecné zémy
ve vztahu ke stanovenymiai. Tyto za¥ry i vytvoiené obeck platné modely
ekonomického procesu vyrobnich a obchodnich orgahimohou napomoci
ke spravnému a ucelenému chapani celé problematiky.
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PRILOHAA

| Dotaznik k pr izkumu éeského trhu - uzivatelé ERP systemu

1. Udaje o uZivateli
1.1 Z&kladni informace:

Nazev:

Adresa sidla:

WWW:

Na trhu v CR plisobf od roku:

Obrat v CR za rok 2008:

Poget zaméstnanc(l v CR za rok 2008:

1.2 Typ vlastnictvi:
jedna odpoveéd

a) pouze Gesky
b) Gesky se zahranic¢ni Ucasti
c¢) dcefina spole¢nost zahrani¢niho vlastnika

d) jiny, vypsat jaky

1.3 Pfedmét hlavni ¢innosti:

(vice odpovédi (priklady vyrabéného / nabizeného sortimentu)

a) vyroba

b) obchod

c) sluzby

1.3.1 Typ vyroby:
(vice odpovédi

a) diskrétni (diskontinualni)
b) procesni (kontinualni)
c) linkové (kontinualni i diskontinualni)

1.4 Geograficka p tisobnost:

Zemé (vypsat): |

2. Soucasny stav Fizeni ekonomiky a financi
2.1 Podle jakého systému spole €énost vykazuje?
(vice odpovédi

a) ¢eské ucetnictvi
b) IAS/IFRS
c) US GAAP

d) jiny, vypsat jaky

2.2 Odpov édnost za €innosti souvisejici s finan  énim G éetnictvim:

(jedna odpovéd)

a) finanéni GCetnictvi zpracovava ucetni oddéleni

b) finanéni Gcetnictvi zabezpecuje externi spole¢nost

¢) kombinaci vySe uvedenych zplsobl

ad b) vypsat duvod:

ad c) vypsat postup:

2.3 Odpov édnost za €innosti souvisejici s manazerskym 0 ¢etnictvim:

a) vnitropodnikové Gcetnictvi (G¢etnictvi podnikovych Gtvard, stfedisek atd.)
b) rozpocetnictvi (tvorba rozpoétli na podnikové Utvary, stfediska atd.)
c) kalkulace (vytvoreni komplexniho kalkula¢niho systému podniku)
d) rozhodovaci ulohy (hodnoceni investic, cenova rozhodnuti,
analyza kritickych bodd, vybér mezi vlastni vyrobou a nakupem apod.)
e) fizeni cash-flow (prbézné sledovani penéznich tokl podniku)
f) controlling (planovani a hodnoceni hospodareni podnikovych Gtvard,
rentabilita zakazek, hodnoceni produktivity prace apod.)
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2.4 Jakym zp tsobem ma spole ¢nost organizovan vztah finan €éniho a vnitropodnikového G éetnictvi?
(jedna odpovéd)

a) vnitropodnikové Ucetnictvi spole¢nost nepouziva
b) vnitropodnikové Gcetnictvi v ramci analytickych G¢ta k finanénimu Géetnictvi
¢) vnitropodnikové Ucetnictvi v ramci samostatného Gcetniho okruhu
(G¢t. tridy 8, 9 a spojovaci Ucet) - centralizovany zplsob (stfediska maji jedno Ucetni oddéleni
d) vnitropodnikové Ucetnictvi v rdmci samostatného Gcetniho okruhu
(Gct. tfidy 8, 9 a spojovaci Ucet) - decentralizovany zplsob (kazdé stfedisko ma své L’Jéetnictvi%
e) kombinace vySe uvedenych zplsobt (analytické Gcty k nakladd, vynosim a spojovaci Gcet)

ad a) vypsat duvod:

2.4.1 Pro které oblasti je vyuzivano vnitropodnikov € Uéetnictvi?
(vice odpovédi

a) zasoby
b) naklady
C) vynosy

d) jiné, vypsat jaké

2.4.2 Ocen éni nedokon ¢ené vyroby a vyrobk :

vice odpovédi (planované / skute¢né naklady)
a) ocefuji se v pfimych nakladech |:|

(tzn. pfimy material + pfimé mzdy + ostatni pfimé naklady)

b) ocenuji se ve vlastnich nakladech vyroby |:| I:l

(tzn. pfimé naklady vyroby + vyrobni rezie)

¢) oceniuji se ve vlastnich nakladech vykonu |:| |:|

(tzn. pfimé naklady vyroby + vyrobni rezie + spravni rezie)

d) ocefiuji se v tplnych vlastnich nakladech vykonu |:| |:|
(tzn. pfimé naklady vyroby + vyrobni reZie + spravni reZie + odbytové naklady)

e) jina odpovéd, vypsat postup)

2.4.3 Zpusoby stanoveni vnitropodnikovych (p  Fedavacich) cen:
(vice odpoveédi (planované / skute¢né naklady)

a) stanovena na Urovni trzni ceny

b) stanovena pfipoctenim ziskové prirazky k nakladim
c) stanovena na Urovni pinych strediskovych nakladu
d) stanovena na Urovni variabilnich nakladd

e) zaloZena na dohodé mezi stredisky

f) jinak, vypsat jak

ad e) vypsat postup:

2.4.4 Jaké jsou hlavni d dvody pro tvorbu st Fedisek (resp. SBU) v ramci G ¢etnictvi?
(vice odpoveédi

a) zvyseni efektivnosti fizeni

b) zlepSeni kalkulace néklad( a vynosu

c) kontrola hospodarnosti stfediska (resp. SBU)
d) zlepSeni podkladu pro rozhodovani

e) jiné, vypsat jaké

2.5 Které nastroje rozpo cetnictvi spole ¢nost vyuziva a jak casto?
(ano, ne, ¢astecné) (denné&, mési¢né, Ctvrtletné, rocné, jinak)
a) podnikové rozpocty
(rozpocet rozvahy, vysledovky, cash-flow)
b) vnitropodnikové rozpocty |:| I:l
(rozpocet rezie, strediskovych nakladl a vynost)

¢) investiéni rozpotty 1 [ 1]

(rozpocet Udrzby, obnovy a vystavby investic)

d) jiné, vypsat jaké
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2.5.1 Techniky sestavovani rozpo ¢ta:
(vice odpovédi

a) centralizovany model (sestaveni rozpoctu smérem dol( na podnikové Gtvary)
b) decentralizovany model (sestaveni rozpoétu od podnikovych utvari smérem nahoru)

¢) kombinace vySe uvedenych zpusob(, vypsat jak

2.5.2 Typy rozpo ¢t v ndvaznosti na jejich kontrolu:

vice odpoveédi
a) pevny rozpocet (nebere v Gvahu ménici se Groven aktivit; je stanoven limit pfisludnych

nakladd a hodnoceni efektivnosti procesu je zavislé na mife Uspory proti tomuto limitu)

b) flexibilni rozpocet (zohledriuje jednotlivé drovné aktivit; rozpocet je zpracovan pro nékolik |:|
variant budouciho vyvoje podniku v zavislosti napf. na objemu prodeje, vyuZiti kapacity apod.

¢) rozpocet s nulovym zakladem (kaZdé veli¢ina je rozpoctovana samostatné; rozpocet I_:l
nevychazi z Udajt v minulosti, ale z €innosti v budoucnosti)

d) jiny, vypsat jaky

2.6 Postup p fi stanoveni kalkulaci:
(jedna odpoveéd)

a) kalkulace spole¢nost nepouziva

b) kalkulace je sestavena vé&as pro ucely planu nebo rozpoctu a je zpétné kontrolovana
(tzn. je zpracovana vysledna kalkulace)

c) kalkulace je sestavena v€as pro u€ely planu nebo rozpoctu, ale neni zpétné kontrolovana |:|
(tzn. neni zpracovana vysledna kalkulace)

d) kalkulace neni sestavena pro Ucely planu nebo rozpoétu, ale je zpétné kontrolovana |:|
(tzn. je zpracovana vysledna kalkulace)

e) jina odpovéd, vypsat jaka

2.6.1 PouZivané kalkulace z hlediska Uplnosti ndkla  da:
(ano, ne, Caste¢né) (denné, mésicné, &tvrtletng, roéné, jinak)
a) kalkulace Uplnych nékladu - absorpéni
(vykony obsahuji kromé variabilnich i rozpo€itané reZijni naklady)

- kalkulace prostym délenim |:| |:|

(rozvrhovou zakladnou je planovany objem vykon()

- kalkulace délenim pomoci pomérovych Cisel |:| |:|
(rozvrhovou zékladnou jsou pomérova ¢isla)

- kalkulace pfirdZkova pomoci reZijnich pfirdzek I:I |:|
(rozvrhova zakladna je penézni)

- kalkulace pfirdZkova pomoci reZijnich sazeb I:I |:|

(rozvrhova zakladna je naturalni)

b) kalkulace netplngch nakladu - variabilni 1 1

(zaloZzena na krycim prispévku)

2.6.2 Ostatni pouzivané kalkulace:

(ano, ne, aste¢né) (denné, mésicné, Etvrtletng, rocné, jinak)
a) kalkulace procesni, resp. aktivni
(zaloZzena na metodé ABC - Activity Based Costing)

b) kalkulace cilovych nakladd 1 1

(vychazi z prodejni ceny sniZzené o zisk - Target Costing)

C) jind, vypsat jaka

2.7 Které rozhodovaci Ulohy spole  énost vyuziva a jak €asto?
(ano, ne, aste¢né) (denné, mésicné, Etvrtletné, rocné, jinak)

a) hodnoceni investic

b) cenovéa rozhodnuti (diferenciace cen, min prodejni cena)
) vybér mezi vlastni vyrobou a ndkupem

d) rozhodovani o zménach v objemu a strukture sortimentu

e) jiné, vypsat jaké
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2.7.1 Pouzivané metody p £ vyb éru a hodnoceni investic:
(vice odpoveédi

a) srovnani nakladd (porovnani primeérnych nakladd za obdobi)

b) srovnani zisku (porovnani planovaného zisu za obdobf)

¢) rentabilita - ROI (podil zisku a vloZeného kapitalu)

d) doba navratnosti (doba, za kterou se kapitalové vydaje vrati zpét v penéZnich pfijmech)

e) Cista sou¢asné hodnota - NPV (rozdil mezi diskontovanymi penéZnimi pfijmy z investice
a kapitalovym vydajem)

f) vnitfni vynosové procento - IRR (Urokova mira, pfi které sou¢asné hodnota penéznich I:l
prijma z investice se rovna kapitalovym vydajim)

g) jina metoda, vypsat jaka

2.7.2 Zpasoby stanoveni ceny kone énym zakaznik am:
(vice odpovédi

a) cena je stanovena podle planovanych nakladi a predpokladaného zisku (marze)

b) cena je stanovena podle konkurence (aktualni situace na trhu)

C) cena je stanovena podle vnimané hodnoty zakaznikem (priizkum trhu)

d) cena je stanovena individualné (smluvné) podle vyznamnosti zakaznika, objemu zakazky

e) jiny zpasob, vypsat jaky

2.7.3 Uvedte hlavni kritéria p £ vyb éru mezi vlastni vyrobou a nakupem:

2.7.4 Uvedte hlavni kritéria p £ rozhodovani o zm éné v objemu a struktu Fe sortimentu:

2.8 Které nastroje Fizeni cash-flow spole ¢énost vyuziva a jak ¢asto?
(ano, ne, aste¢né) (denné, meésicné, ctvrtletné, rocne, jinak)
a) fizeni na zakladé bézného sledovani stavu a vyvoje penéz
(napf. platebni kalendaf)

b) fizeni na zakladé modelt penéznich prostfedku |:| |:|

(napF. podle vlastnich potfeb)

c) jiny zplsob, vypsat jaky

2.9 Které nastroje controllingu spole  énost vyuziva a jak €asto?
(ano, ne, astec¢né) (denné, meésicné, ctvrtletng, rocne, jinak)
a) druhové, kalkula¢ni (pfimé, nepfimé) a kapacitni (fixnf,
variabilni) ¢lenéni nakladl
b) vypocet kryciho pfispévku (pfispévek na dhradu fixnich |:| I:I
nakladl a zisku)

¢) vypocet bodu zvratu (od jakého mnoZstvi vyrobku, resp. |:| I:I

objemu vyuziti kapacity se pfipadna ztrata méni v zisk)

d) vypoet kratkodobého hospodéiského vysledku (kryei [ ] 1

prispévek za podnik, skupinu vyrobkd, zakaznickou skupinu)

e) rozbor odchylek od planu nebo rozpoctu, véetné pficin |:| |:|
jejich vzniku

f) vedeni nakladovych stfedisek (planované a skutecné nékladi, | |:|
celkovy zisk vykazuje obvykle posledni stfedisku, napf. odbytu

g) vedeni ziskovych stiedisek (skutecné naklady a vynosy, |_:| |:|

véetné rozpocitaného podnikového zisku na strediska)

h) jiny néstroj, vypsat jaky

2.9.1 P jaké p FAlezitosti zjiS tujete kryci p Fisp évek?
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2.9.2 Pri jaké p filezitosti zjiS tujete bod zvratu?

2.10 Spravnost uvedeného tvrzeni:
(1 - rozhodné souhlasim, 2 - spie souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim, 4 - rozhodné nesouhlasim, 5 - nevim

a) Financni Gcetnictvi neposkytuje Zadné vyuzitelné informace pro fizeni ekonomiky a financi podniku. |

b) Vnitropodnikové Gcetnictvi neposkytuje Zadné vyuZitelné informace pro fizeni ekonomiky a financi podniku.

c¢) Planovany rozpocet je ¢asto zamérné podhodnocen.

d) Kalkulace podnikovych vykonl je zaloZena predevsim na tzv. kalkulaénim vzorci, ktery je dlouhodobé
praxi ovéfeny a jiz se neméni.

e) Nastroje manazerského Ucetnictvi (vnitropodnikové Gcetnictvi, rozpoCetnictvi, kalkulace, rozhodovaci |:|
Ulohy, fizeni cash-flow) jsou dlleZitou a nedilnou soucasti operativniho fizeni podniku.

f) Nastroje controllingu (kryci pfispévek, bod zvratu, kratkodoby hospodarsky vysledek, rozbor odchylek |:|
od planu, nakladové a ziskova stfediska) jsou duleZitou a nedilnou soucasti operativniho fizeni podniku.

ad a) vypsat zd(vodnéni:

ad b) vypsat zdivodnéni:

ad c) vypsat zdlvodnéni:

3. Funkcionalita ERP pro Fizeni ekonomiky a financi
3.1 Zakladni informace:

Nézev ERP systému:

Zemé pavodu:

Doba uzivani ve spole¢nosti (roky):

3.2 Pouzivana funkcionalita ERP systému:
(ano, ne, Castecne)

a) vyroba (kusovniky, plan materialu, fizeni vyroby, Gdrzba atd.)
b) logistika (objednavky, nakup, sklady, prodej atd.)

¢) ekonomika (U¢etnictvi, rozpocetnictvi, controlling atd.)

d) personalistika (vybér, Skoleni pracovnik(, mzdy atd.)

3.3 Pouzivana funkcionalita ERP systému pro  fizeni ekonomiky a financi:
(ano, ne, astecne)

a) finanéni Gcetnictvi (podvojné Gcetnictvi s pinou integraci na ostatni funkénosti)

b) pritokové Gcetnictvi (souast fizeni izkych mist podle teorie omezeni v ramci ERP)

¢) vnitropodnikové Ucetnictvi (Ucetnictvi podnikovych Utvard, stfedisek atd.)

d) rozpocetnictvi (tvorba rozpoctl na podnikové Utvary, stfediska atd.)

e) kalkulace (vytvofeni komplexniho kalkulagniho systému v ramci ERP)

f) rozhodovaci ulohy (hodnoceni investic, cenova rozhodnuti, analyza kritickych bod( atd.)
g) fizeni cash-flow (pribézné sledovani penéznich tok( podniku)

h) controlling (planovani a hodnoceni podnikovych Utvar(, rentabilita zakazek atd.)

3.3.1 Seradte nasledujici oblasti  Fizeni ekonomiky a financi z hlediska nutnosti jejic ~ h Ffizeni v ERP systému
podle jejich priority:

a) finanéni Gcetnictvi

b) vnitropodnikové Gcetnictvi
¢) rozpocetnictvi

d) kalkulace

e) rozhodovaci Ulohy

f) fizeni cash-flow

g) controlling
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3.4 Uvedte tfi nejd dlezit éjSi pozadavky p A implementaci ERP systému pro oblast  fizeni ekonomiky a financt,
vcetn é jejich zd dvodn éni:

3.5 Kterd oblast nebo ¢innost sou ¢asné funkcionality ERP systému v oblasti  fizeni ekonomiky a financi neni
rfeSena nebo je FeSena jen castecéné?

3.6 V ¢em vidite nejv étSi problém (Uzké misto) sou €asného ERP systému v oblasti  Fizeni ekonomiky a financi?
Jak je tento problém resen?

3.7 Pouzivana funkcionalita ERP systému v oblastiv  ykaznictvi:
(ano, ne, ¢aste¢né)

a) sestaveni a tisk vSech Gcetnich vykazu (rozvaha, vysledovka, cash-flow, vykaz VK)
za podnik jako celek

b) sestaveni a tisk vSech Ucetnich vykaz(i za podnikové Utvary a zvolené ¢asové obdobi

¢) moznost Upravy a doplnéni Gcth do Gctové osnovy s automatickou aktualizaci na vSechny
Gcetni vykazy

d) souc€asné vykazovani i podle jiného Ucetniho systému (napf. IAS/IFRS, US GAAP)

e) soucasné Uctovani i v jingych ménéach nez ve vykazovaci méné

f) vicejazy€nost systému

g) podpora Sarbanes-Oxley Act (SOX)

3.8 Seradte nasledujici p finosy funkcionality ERP v oblasti  fizeni ekonomiky a fiananci podle jejich priority:

(Cislo se nesmi opakovat, znamkuijte jako ve Skole od 1 - nejdllezitéjsi)
Ocekavané | Realizované
(pfed ERP (soucasna
systémem) situace)

a) zlepSeni dostupnosti ekonomickych informaci

b) zlepSeni podpory pro fizeni ekonomického procesu

c) zlepSeni integrace ekonomického procesu

d) zlepSeni vyuziti ekonomickych nastrojl k fizeni firmy

e) zvySeni produktivity, resp. snizeni nékladu

f) odstranéni neefektivni prace (napf. vedeni kalkulaci mimo ERP systém)
g) zvySeni kontroly dodrZzovani legislativnich poZadavku (napf. Géetnictvi)
i) jiny pfinos, uvedte jaky

3.9 Spravnost uvedeného tvrzeni:
(1 - rozhodné souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim, 4 - rozhodné nesouhlasim, 5 - nevim
a) Funkcionalita ERP systému pro Fizeni ekonomiky a financi je v sou¢asnosti piné integrovana |:|
s ostatnimi funkcionalitami (napf. s vyrobou, logistikou a personalistikou).

b) Jednotlivé nastroje funkcionality ERP systému pro fizeni ekonomiky a financi umoznuji komplexni |:|
evidenci o ekonomické ¢innosti podniku.
c) Veskeré informace poskytované funkcionalitou ERP systému pro fizeni ekonomiky a financi jsou I:l

dostate¢né, logicky uspofadané a odpovidaji potfebam koneénych uzivatel(.
d) Spole¢nost ma dostate¢né zajisténou ochranu, bezpecénost a archivaci dat v ERP systému.
e) Naklady na Udrzbu a provoz ERP systému jsou pro spole¢nost na pfijatelné vysi.
f) Celkova Uroven poskytovanych sluzeb dodavatele ERP systému je dobra.
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PRILOHAB

| Dotaznik k pr izkumu éeského trhu - dodavatelé ERP systemu

1. Udaje o dodavateli

1.1 Vyrobce ERP systému - sv_étovy dodavatel

Nazev:

WWW:

Na trhu pasobi od roku:

1.2 Organizace zastupujici sv _étového vyrobce v €R nebo tuzemsky vyrobce:

Nazev:

Adresa sidla:

WWW:

Na trhu v CR pusobi od roku:

Obrat v CR za rok 2008:

Poget zaméstnanct v CR za rok 2008:
Geograficka plsobnost (vypsat zemé):

1.3 Typ vlastnictvi:

a) pouze Cesky

b) Cesky se zahrani¢ni G¢asti

c¢) dcefina spolecnost zahrani¢niho vlastnika
d) jiny, vypsat jaky

2. Sou €asny stav nabidky funkcionality ERP systéu pro

2.1 Z&kladni informace:
Presny nazev ERP systému:
Zemé plvodu:

Oborova feSeni ERP systému:
ERP systém je uréen pro:

2.2 Funkcionalita pro oblast

(jedna odpovéd

fizeni ekonomiky a financi:

fizeni ekonomiky a financi:

a) finanéni Gcetnictvi (podvojné Ucetnictvi s plnou integraci na ostatni funkénosti)

b) pritokové Gcetnictvi (soucast fizeni Uzkych mist podle teorie omezeni v ramci ERP)

¢) vnitropodnikové G¢etnictvi (G€etnictvi podnikovych Utvard, stfedisek atd.)

d) rozpocetnictvi (tvorba rozpoctli na podnikové Utvary, stfediska atd.)

e) kalkulace (vytvofeni komplexniho kalkulaéniho systému v ramci ERP)

f) rozhodovaci tlohy (hodnoceni investic, cenovéa rozhodnuti, analyza kritickych bodu atd.)
g) fizeni cash-flow (priibézné sledovani penéznich tokd podniku)

h) controlling (planovani a hodnoceni podnikovych Gtvard, rentabilita zakazek atd.)

Lze nasadit funkcionalitu pro fizeni ekonomiky samostatné s jinym ERP systémem?

2.2.1 Které nastroje rozpo cetnictvi nabizi uvedeny ERP systém?

a) podnikové rozpocty (rozpocet rozvahy, vysledovky, cash-flow)
b) vnitropodnikové rozpocty (rozpocet rezie, stiediskovych nakladl a vynosu)
¢) investiéni rozpocty (rozpocet tdrzby, obnovy a vystavby investic)

(ano, ne, ¢astecné)

%ano, ne?

(ano, ne, ¢astecné)

d) jiné, vypsat jaké

2.2.2 Které metody kalkulaci nabizi uvedeny ERP sys

tém?

a) predbézna kalkulace (uréeni nakladd pfed provedenim vykon()
b) vysledna kalkulace (uréeni nakladd po uskute¢néni vykon()
c) kalkulace podle typového kalkula¢niho vzorce

d) kalkulace Uplnych nakladu - absorpéni (vykony obsahuji variabilni i rozpocitané rezijni naklady)

- kalkulace prostym délenim (rozvrhovou zakladnou je planovany objem vykonut)
- kalkulace délenim pomoci pomérovych &isel (rozvrhovou zékladnou jsou pomérova ¢isla)
- kalkulace prirdazkova pomaoci rezijnich pfirazek (rozvrhova zékladna je penézni)
- kalkulace prirazkova pomoci rezijnich sazeb (rozvrhova zékladna je naturalni)
e) kalkulace nelplnych nakladu - variabilni (zaloZzena na krycim pfispévku)
f) kalkulace procesni, resp. aktivni (zaloZzena na metodé ABC - Activity Based Costing)
g) kalkulace cilovych naklad( (vychazi z prodejni ceny snizené o zisk - Target Costing)

(ano, ne, ¢astecné)

h) jind, vypsat jaka
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2.2.3 Které metody hodnoceni investic nabizi uveden y ERP systém?
(ano, ne, ¢astecné)

a) srovnani nakladl (porovnani praimeérnych nakladd za obdobi)

b) srovnani zisku (porovnani planovaného zisu za obdobi)

c) rentabilita - ROI (podil zisku a vloZzeného kapitalu)

d) doba navratnosti (doba, za kterou se kapitalové vydaje vrati zpét v penéznich pfijmech)

e) Cista soucasna hodnota - NPV (rozdil mezi diskontovanymi penéznimi pfijmy z investice
a kapitalovym vydajem)

f) vnitfni vynosové procento - IRR (Grokova mira, pfi které soucasna hodnota penéznich 1
pFijmu z investice se rovna kapitalovym vydajum)

g) jind metoda, vypsat jaka

2.2.4 Které nastroje Fizeni cash-flow nabizi uvedeny ERP systém?
(ano, ne, ¢astecné)

a) fizeni na zakladé bézného sledovani stavu a vyvoje penéz (napt. platebni kalendar)
b) fizeni na zakladé modell penéznich prostrfedkll (napf. podle pozadavkd zékaznika)

c) jiny zplsob, vypsat jaky

2.2.5 Které nastroje controllingu nabizi uvedeny ER P systém?
(ano, ne, ¢astec¢ne)

a) druhoveé, kalkulaéni (pfimé, nepfimé) a kapacitni (fixni, variabilni) ¢lenéni nakladu

b) vypocet kryciho pfispévku (pFispévek na Ghradu fixnich nakladu a zisku)

¢) vypocet bodu zvratu (od jakého mnozstvi vyrobku, resp. objemu vyuziti kapacity
se pfipadna ztrata méni v zisk)

d) vypocet kratkodobého hospodarského vysledku (kryci pfispévek za podnik, |:|
skupinu vyrobku, zédkaznickou skupinu)

e) rozbor odchylek od planu nebo rozpocétu, véetné pficin jejich vzniku

f) vedeni nakladovych stfedisek (planované a skute¢né naklady, celkovy zisk vykazuje
obvykle posledni stfedisku, napf. odbytu)

g) vedeni ziskovych stfedisek (skute¢né naklady a vynosy, véetné rozpocitatného |:|
podnikového zisku na stfediska)

h) jiny nastroj, vypsat jaky

2.3 Vykaznictvi a vicejazy ¢nost:
(ano, ne, ¢aste¢ne)

a) sestaveni a tisk vSech Géetnich vykaz( (rozvaha, vysledovka, cash-flow, vykaz VK)
za podnik jako celek

b) sestaveni a tisk vSech Gcetnich vykaz( za podnikové Utvary a zvolené ¢asové obdobi

¢) moznost Upravy a doplnéni G¢td do Uctové osnovy s automatickou aktualizaci na vSechny
Gcetni vykazy

d) soucasné vykazovani i podle jiného Ucetniho standardu (napf. IAS/IFRS, US GAAP)

e) soucasné Uctovani i v jinych ménach nez ve vykazovaci méné

f) vicejazy¢nost systému

g) podpora Sarbanes-Oxley Act (SOX)

2.3.1 Format vykazu zisku a ztraty za podnik jako ¢ elek, podnikové Gtvary a zvolené  ¢asové obdobi:
(ano, ne)

a) standardné nastaveny format
b) format podle pozadavku uzivatele (vlastni nastaveni)

2.3.2 Metody sestaveni a format vykazu cash-flow za  podnik jako celek, podnikové Gtvary a zvolené  ¢asové obdobi:

(ano, ne)
a) pfima metoda (penézni toky na zakladé skutec¢nych plateb)
b) nepfima metoda (transformace vysledku hospodareni na tok penéz)
c) perspektivni (planované pfijmy a vydaje na zvolené ¢asové obdobi)
d) retrospektivni (dosazené pFijmy a vydaje za volené ¢asové obdobi)
2.3.3 Forméat vykazu 0 zm énéch ve vlastnim kapitalu za podnik jako celek:
(ano, ne)

a) standardné nastaveny format
b) format podle pozadavku uzivatele (vlastni nastaveni)
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2.3.4 Zpasob sou ¢asného vykazovani i podle jiného U ¢etniho systému:

ano, ne

a) konverze na urovni Gcetnich vykazu (konverze je provedena na urovni fadka ucetnich il
vykazu, které jsou restrukturalizovany do nové ucetni zavérky)

b) konverze na Grovni zGstatkd uctd (konverze je zabezpecena vhodnou konstrukei GEtového I:l
rozvrhu a analytickych Gétl, které jsou v obratové predvaze restrukturalizovany a upraveny
do novych zlstatk(, z nichzZ je sestavena nova Ucetni zavérka)

c) konverze na Urovni transakci (konverze je zabezpecéena jiz na Urovni jednotlivych |:|
transakci, které jsou Uctovany paralelné do oddélenych hlavnich knih produkujicich
samostatné ucetni zaveérky)

d) jiny zplsob, vypsat jaky

2.4 Hypotéza k rizeni ekonomiky a financi prost rFednictvim uvedeného ERP systému:
"Implementace ERP funkénosti pro fizeni ekonomiky a financi se musi pfizplsobit podle podminek uzivatelské organizace"
(vice odpovédi)

a) ano, vzdy je nutné provést zakazkové Upravy

b) ano, zakazkové Upravy jsou nevyhnutelné ve specifickych oborech podnikani

¢) ano, zakazkové Upravy jsou nevyhnutelné v korporacich s holdingovym uspofadanim

d) zakazkové Gpravy nejsou nutné, postaci parametrizace standardniho nastaveni systému
e) ne, postaci standardni nastaveni systému

f) jind odpovéd, vypsat jaka

2.4.1 Které oblasti z Fizeni ekonomiky a financi se nej c¢astéji p fizp tsobuji pozadavk @m zakaznika?
(vice odpoveédi)

a) vystupy a tiskové sestavy - interni (obsah a vzhled podle zakaznika atd.)
b) vystupy a tiskové sestavy - externi (pro CSU, CSSZ atd.)

c¢) systém kalkulaci

d) systém pland a rozpocta

e) jiné oblasti, vypsat jaké

2.5 Zpdsob navrhu a tvorby funkcionality pro fizeni ekonomiky a financi u standardn & nastaveného ERP systému:
(vyrobci ERP systému)
(jedna odpovéd

a) spole¢nost vychazi pouze ze zkuSenosti specialistd na danou problematiku
b) spole¢nost vychazi z prevazné vétSiny ze zkuSenosti specialistu a doplni je o ¢asté
pozadavky uzivatelll ERP systému

C) spolecnost vychazi z pfevazne vétSiny z Castych pozadavkl uzivateli ERP systému |:|
a doplni je o zkuSenosti specialistt
d) spole¢nost vychazi pouze z dlouhodobych pozadavkl uzivatell ERP systému | |

e) jiny zpusob, vypsat jaky

2.6 Ktera c¢ast uvedeného ERP systému v oblasti  fizeni ekonomiky a financi p fedstavuje Vasi konkuren ¢éni vyhodu
a pro ¢?

2.7 Pozorujete v posledni dob €& ur¢ity trend na stran & poptavky po ERP systémech u funkcionality pro obla st fizeni
ekonomiky a financi?
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PRILOHA C

Pripadova studie: Imtradex a.s.
1. Charakteristika zakaznické organizace

Akciova spolenost Imtradex byla zalozena v roce 1990 a ¢asué dob
pati k prednim dodavatén podvozk pro pojizdné skladovaci systémy
a ostatni skladovaci systémyCeské republice. Spaigost sidli v Nivnici
u Uherského Brodu, kde ma takdiswyrobni zavod. Spotasost vyuziva vlastni
vyrobni kapacity nebo zacélem dosazeni lepSi prodejni ceny spolupracuje
se smluvnimi partnery. Imtradex zardéveaji¥'uje i servis &chto skladovacich
systénii. Standardni doba dodani vyrdibke pohybuje v rozsahu 6 az 8 tydn
V roce 2008 rdla spolénost Imtradex 90 zagstnand a celkovy obrat ve vysi
230 mil. K&. Spol€nost fes své obchodni partnery zéjife dodavky do zemi
EU, Ruska, Hongkongu, USA a dalSich zemi.

2. Soudtasny staviizeni ekonomického procesu
a) finanéni Gcetnictvi

Pro spolénost je dlezité zejména&det nasledujici informace:

— jaké jsou pesné materialové toky, pracovni naklady a naklaalglnzby
vynaloZzené na prodanou zakazku,

— jaké jsou aktualni ndkupni ceny surovin a kompaihent

— kde se pohybuje celkovy zisk nebo ztrata zakazkipks i celkovy
aktualni podnikovy zisk.

Tyto informace slouzi figdevSim pro stanoveni ceny dalSich zakazek a také
ukazuji moznosti firmy kam az lze upravit ceny dluace na trhu. VSechny
tyto Udaje se tykaji fiedn®tu hlavni ¢innosti firmy. \&tSinou pak slouzi
manaZzerovi jako zakladni indikator dobrai@patného hospoteni spolénosti
a také ukazuji prawgpodobny budouci vyvo.

Ke zvySeni uzith a k lepSimurizeni vSech ktovych proced mohou dnes
firmy vyuzit pra¥ informani systém.

Prinosy informa&niho systému pro spaleost byly zejména tyto:

— spole&nost dokaze zjistit velice rychle i skate naklady na zakazky
ihned po jejich ukoeni, ale rovaz i v pribéhu jejich realizace, které
diive obtizrji ziskavala a rmize je tak okamzit porovnat s dmi
oc¢ekavanymi (rozdily pak zohlédje @i stanoveni budoucich plah

145



— implementaci inform&iho systému spaleost vytvdila zakladni
podminky pro SirSi &ast fidicich pracovnik na vyhodnocovani
dosazenych vysledka tvorby vnitropodnikovych pldn jednotlivych
useki a stedisek.

b) vnitropodnikové Uéetnictvi

VSechnycinnosti souvisejici s manazerskyretnictvi, @ uz jde o rozpéty,
kalkulace nebdizeni cash-flow, ma v kompetenci firtan feditel spolénosti.
Jde o schvalovaci pravomoc a kém& rozhodnuti u konkrétniho opeti.
Pouze u velkych a fingné naranych investic je rozhodnuti na stéanbou

vlastniki spol&nosti.

Spole&nost v letoSnim roce zavedlaestiskové hospodani:

— drive: spolénost undla pouze stanovit s jistou nggsnosti a ne
v poZadovanéniase ziskovost na jednotlivé zakazky.

- nyni: spolénost sngiuje veSkeré ndéklady na jednotlivaiestiska
a planuje cely proces dovést do takové podoby, ddkhzala zjistit
vysledek hospodani za kazde stdisko,

Hlavnim divodem tvorby stdisek je skutaost, aby fislusni pracovnici
zatali ,ekonomiky myslet®, nap jak Iépe svoji praci organizovat a ugetak
celkovy ¢as i naklady. Spotmost vaze naklady igdiska na fidanou hodnotu.
Klesne-li gidana hodnota, klesnetast mzdy utena pro vyplaty zagstnand.
Timto zpisobem je g$ediskové hospodani pevid svazano se systémem
odmenovani. Majitel firmy si od uvedeného systému slibuje zapménénu
v mySleni a chovani zamstnand. Uz tel’ uvadi, Ze &kteri zangstnanci
si vyrazré polepSili na své od#émé. Na druhou stranu ovSemékteri
zanestnanci svym fistupem a horSim vytkem byli nuceni sami opustit firmu.

Spolenost sleduje na analytickyckétéch k finanimu &etnictvi zejména
naklady, vynosy a zasobyirdeélavaci ceny mezi jednotlivymiistisky budou
stanoveny v pgibéhu letoSniho roku. ie@dpoklada se, ze se budou tyto ceny
pohybovat na arovni océni rozpracované vyroby v débkdy opousyji
vyrobky stedisko.

c) kalkulace
Nedokorgenou vyrobu a vyrobky spaleost océuje na urovni vlastnich
nakladi vykonu, tj. cenu tvid piimy material, pimé mzdy, vyrobni a spravni

rezie, doprava a kooperace. Spalest [fi rozpouséni rezii pouziva fedem
stanovené rezijnifpazky. Imtradex vychazirpdevsim z vlastnich zkuSenosti.
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d) rozpocetnictvi

V ramci systému roz@etnictvi spolénost pravideld jednou mdsicné
stanovuje plany podle jednotlivych zakazek. V témuvislosti vznikarada
omezeni:

- je t®Zké dopedu gesré stanovit cely podnikovy plan na delSi obdobi
vzhledem k tomu, Ze se jednd o zakazkovou vyroluolza realizace
zakazek mnohdy népsahuje obdobigkolika tydni,

— planovani je také ovliwno kvalifikovanym odhadem velikosti zakazek,
strukturu velikosti zakazek oviiwmje zejména vySe pracovnich nakiad
a také vSechny vyrobni a spravni rezie.

Postupg k uvedenym vyp&tim pribudou i vnitropodnikové rozty
v souvislosti se zavé&dim stediskového hospodeni.

e) rozhodovaci ulohy

Mezi pouzivané rozhodovaci ulohy figiredevsim:

— cenova rozhodnuti (t&h na denni Urovni) — mezi hlavni kritéria
pro stanoveni kor@é ceny zakaznikn jsou nejen fedpokladané
naklady a zisk, ale také ceny konkurence a v nedoskack jsou
stanoveny individudk podle objemu zakazky nebo vyznamnosti
zakaznika,

— vybér mezi vlastni vyrobou aifpadnou kooperaci s partnery — hlavnim
kritériem je cena za sluzby v kooperaci a termidéd (tzn. otdzkou pak
je, za kolik je schopna spd@leost danou zakazku zabegpanebo kolik
bude stat externi kooperace),

— rozhodnuti o novych investicich (zejmén& kapacitnich problémech
s pihlédnutim na trendyistu vykori jak skut€énych, tak dekavanych)

— spol€nost hodnoti investice nejen ex post, ale taked geji vlastni
realizaci, vyuziva igdevSim metodu srovnani uprérnych naklad
za dan&asové obdobi.

V nékterych gipadech (naip pii kapacitnich problémech ve vlastni vy&pb
muze byt volba mezi vyrobou a kooperaci az diadé kritérium, musi-li
spole&nost splnit termin stanoveny pro dodani zakazkyazaikovi.

Casto se spotmost v3ak setkavala gipady, Ze bylo pohodéjsi pro vedouci
pracovniky zadat praci do externich kooperaci, inpiemyslet, jak vyuzit lépe
vlastni vyrobni progedky. Z tohoto @vodu povaZuje spodmost sledovani
pridané hodnoty ve vazna pracovni naklady za velmildzite.
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f) Fizeni cash-flow

Velmi sledovanym Udajem ve spéimsti je stav a vyvoj cash-flow. Imtradex
perezni toky sleduje pravidetnednou tyds, a to formou klasického platebniho
kalend#e. Sledovat pohyb pén neni problém u fixnich plateb, rap leasingu
¢i zaloh na da¥ ale naopak problémem je spravmdhadnout pohyb
u obchodnich pohledavek a zavazk

3. Obecny popis ERP systému

Spole&nost Imtradex v laském roce provedla implementaci infokméo
systému IFS Aplikace. Jde o produkt ze Svédska laveim dodavatelem
je spolénost ALTEC a.s. Systém IFS jecen pro stedre velké a velké
podniky. ObsahujgeSeni pro ttzna od¥tvi podnikani, pedevsim vyrobniho
zantieni. Tento ERP systém je vhodny pizeni vSech kéiovych podnikovych
proces. IFS Aplikace podporuje opeanai systéemy Windows 2003/2008, Unix,
Linux, NetWare, Open VMS a databazovy systém Oracle

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Imtradex informé&ni systém IFS vyuziva prdizeni vyroby, logistiky,
ekonomiky acasté&n¢ i personalistiky. Implementai firmou byla spolénost
ALTEC a.s.

Oblast personalistiky ma spotest rozdlenu mezi IFS a software deny
pouze pro mzdoveé ¢étnictvi. Hlavni dvodem byla skutaost, Ze stavajici
software vyhovoval poébam spolénosti. Problém byl vSak propojit novy
informatni systém a starSi mzdové systém. Zde vznikalyz&olii jejich
vzajemné komunikaci. V s¢asné dobjsou tyto problémy jiz odstrany.

Imtradex a.s. — pouZzivana funkcionalita ERP systénablasti
Fizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

W

Funkcionalita Ano | Castané Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X
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Hlavni piinosy inform&niho systému pro spaleost:

— zjednoduSeni administrativy — sp&i@st umi podstatnlépe sledovat
nag. vSechny dodavatele u jednotlivych diiunaterialu fidit nabidkové
fizeni a jejich dodavky apod.,

— zlepSeni rozhodovani — IFS dokaZze nabidnout, cdyankd spolénost
nakoupit, jaka je optimalni objednavka a optimaésoba na skl&d

Spole&nost ma pro vyér dodavatele materialu stanoven nasledujici postup:

— nejdiive pracovnik v ndkupu ma povinnost oslovit vybraoiruh
dodavatel materialu a nasledn vyhodnotit jejich cenové nabidky,

— poté vylEr dodavatele podléha schvalovani, tiejed ovSem ped
vlastnim vylgrem dodavatele a potéigu vykErem konéné ceny,

— vlastnici firmy tak pouze rozhoduji o kafm& ce®, navrh vSak podava
samotny usek vyroby.

Jde svym zfisobem o kontinualni kontrolu v rdmci celého procegieru
dodavatele a zadani zakazky na dodani materiajnySpostup ma spaiaost
zaveden u rozhodovani, jestli bude vytadama nebo zdaijle do kooperace.
Vybérova tizeni na dodavatele jsou r@nzavedena i u zaji®vani externi
dopravy.

Dulezitym faktorem je velikost optimalni zasoby nadask a planovana
optimalni objednavka. Oba tyto faktory maji vliv kane&nou cenu a rowz
I na skuténé naklady na skladovanou polozku. | v tomigpac zasahuje
do celého procesitizeni lidsky faktor:

— pracovnik nakupu musi ¢it, zda objedna material podle napdy
informatniho systému nebo zda bude zvaZovat vlastni Usymtekpze
systém neumi rozliSit, co je optimalni u konkré&akazky;

— pracovnik proto musiaédét, kolik presré spol€nost potebuje utitého
druhu materialu, aby nasledimerostly zasoby na skladchebo jakym
zpisobem stanovit pojistnou rezervu.

Z tohoto divodu je teba lidské Gvahy, zda se to vyplétinikoliv. Tento
piiklad také zévodnuje, pr@& spole€nost gistoupila k zavedeni igdiskového
hospodé&eni v ndvaznosti na systém offravani svych zagstnand.

Pti implementaci IFS Aplikace éta spol€nost nasledujici pozadavky:

— ziskat kvalitni podklady pro rychlé rozhodovani jifz&na v otazce
podpory pro cenovou tvorbu jednotlivych zakazek),

— sledovani celého procesu nabidkovékiaeni a tim i celkového
uspokojeni zakaznika.
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Prripadova studie: Komfi spol. s r.o.
1. Charakteristika zakaznické organizace

Komfi spol. sr.o0. je vyrobni spaleosti se sidlem v LanSkro&inHlavnim
prednEtemcinnosti je vyroba a montaz balicich a laminovadithja. Mezi jeji
dalSi ¢innost pati automatické tvarovani, dfeni a baleni elektrosoastek.
Spole&nost Komfi vznikla vroce 1992 a dlouhodobnvestuje do svého
technologického vyvoje a konstrukci.¢llera z jejich feSeni je chrama
uzitnym vzorem nebo ochrannou znamkou. V roce 20688 spol€nost Komfi
178 zamistnan@ a obrat ve vySi 230 mil. & Mezi jeji cilové trhy pat
predeviimCeska republika a dale Slovensko a Holandsko, kdeatké svoje
dcainé spolénosti. V roce 2001 se spdleost Komfi umistila naréti pozici
v projektu ,Partnerstvi pro podporuiimych zahrarinich investic \CRY,
organizovaném agenturou Czechinvest a bylo glareb prestizni ocemi
~>ubdodavatel roku“.

2. Soultasny staviizeni ekonomického procesu
a) finanéni a vnitropodnikové Géetnictvi

Komfi spol. sr.o. vykazuje podl€eskych gdetnich pedpisi. Finareni
Ucetnictvi si spolénost zpracovava sama ve svém @eali. Cinnosti spadajici
pod manazerské caétnictvi jsou rozdleny mezi & hlavni osoby.
Vnitropodnikové detnictvi zpracovava spalee s &etnictvim finagnim &etni
spole&nosti. Rozhodovaci ulohy ma na starosti pouze @édmereditel.
Rozpaty, kalkulace, cash-flow a controlling jsou v prawaci ekonomického
reditele, ale podléhaji schvaleni generaligalitelem.

Vnitropodnikové @etnictvi spolénost vede pouze v ramci analytickyckti
k zadsobam a naklad, ke kterym pouZziva spojovaaiai na finakni (¢etnictvi.

Hlavni divody pro sledovani sdisek jsou ve spataosti:
— zvysit efektivnostizeni,

— zlepsSit kontrolu hospodarnosti,

— zlepsSit poklady pro dalSi rozhodovani.

b) kalkulace

JelikoZz jde o vyrobni spataost, kalkulace jsou pro ni nezbytnym a velice
dulezitym nastrojem. Spateost sestavuje kalkulace planované (zejména pro
Ctvrtletni rozpdty), ale i skuténé (pro sledovani odchylek a naslednou Upravu
dalSich plaf). NegastjSim typem je kalkulace prostyngldnim.
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U opakované vyroby s&asto vychazi z minulych udajNavic ¥ stanoveni
naklad a kalkulaci se ve spdaieosti rozliSuje, zda jde o:

— nakup materialu,

— konstrukci,

— vyrobu difi,

— montaz dit,

— oziveni (uvedeni stroje do stavuispbilého k jeho &elu).

Spole&nost svoji nedokafenou vyrobu oaguje na arovni Uplnych vlastnich
nakladi vykonu, tzn. k pmym nakladm vyroby gipocitava cast vyrobni a
spravni rezie a odbytovych naktadlyto naklady sleduje jak edkEznych,
tak i ve skuténych cenach. Skutaé ceny jsou pak podkladem pro stanoveni
vnitropodnikovych cen mezi jednotlivymiistlisky. Velikost vnitropodnikove
ceny je tak zavisla zejména na:

— hodnot vykonu préace,

— naranosti prace.

Pri planovani vyroby a stim spojenych kalkulaci jsmegasgjSim
problémem ve spotmosti vicenaklady, tzn. situace, kdy zakazniknm
podminky zakazky je8tv pribéhu jejiho plgni. V sokasné dob spol&nost
pristoupila kieSeni, kdy zakaznik ime upravit své pozadavkytem plréni
zakazky, ovsem po zaplacerregem stanoveng&astky. Timto zpsobem se tak
spole&nost brani vzniku dodateych naklad spojenych se zémou ve vyrok.

C) rozpocetnictvi

Spolenost sestavuje podnikové (rozgeb rozvahy, vysledovky a cash-flow) a
investeéni rozpa@ty (rozpaet udrzby, obnovy a vystavby investic). Oba typy
rozpaitu sleduje pravidekh kazdé ctvrtleti. Mezi dalSi dlezité a sledované
nastroje, zejména v oblagtzeni vyroby pat:

— planované zakazky,

— planované nabidky (objednavky).

Podnikové i investini rozpd@ty planuje spolénost centrélé, tzn. prvotni
navrh je stanoven managementem firmy a potérigm doli na stediska.
Spole&nost v ramci planovani na prwtivrtleti nového roku vychazi z minulych
Gdaji. Pro plan na druhétvrtleti jsou utujici dosazené vysledky z prvniho
Ctvrtleti, které se navic aktualizuji podle danéaie na trhu. Timto Zgobem
tak spol€nost upravuje rozpity vzdy pro nasledujiciitmésice.
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d) rozhodovaci ulohy

Mezi rozhodovaci ulohy pouzivané ve sgalesti pati:

— hodnoceni investic (pravideinpololetrg, a to prostednictvim metody
doby navratnosti investice),

— cenova rozhodnuti,

— vybér mezi vlastni vyrobou a nakupem (&mdenrg).

Spole&nost utuje cenu kongnym zakaznikm nasledujicimi zfisoby:

— neiastji podle planovanych nakléd a pedpokladané marze (tato
moznost pichazi v ivahu u vyrobk kde spolénost nema na trhu
konkurenci nebo vifpadech, kdy zékaznik poZzaduje spinzakazky
V UrCité ¢asove tisni),

— individualré podle vyznamnosti zakaznika nebo objemu zakazky,

— podle konkurence.

Hlavnim kritériem pi vybéru mezi vlastni vyrobou a nakupem ifpatizné
technologické postupy, nagpovrchové Upravy materidlu. V tomtéipadct pak
spole&nost musi jit do kooperace s jinymi podniky, st vyroby pesunout na
jiné dodavatele.

e) Fizeni cash-flow

Protizeni cash-flow spotmost vyuziva bzny platebni kalendave kterém
denré sleduje splatné pohledavky i zavazky. Spotst néla a macasto
problémy se svymi zékazniky, kieneplnily stanovené terminy splatnosti.
Nedostatek peiZnich prostedki tak casto feSila revolvingovymi Ugry.
V sowasné dob spole&nost vytesila tuto situaci zavedenitasteénych fakturaci
zakaznikm.

f) controlling

Spole&nost z nastrdj controllingu pouziva kalkutai ¢lenéni nakladi, rozbor
odchylek od planu nebo rozfia a vedeni nakladovychistisek. U velkych
zakazek se v fib¢hu a zejména na konci sleduje odchylky od stanasteny
kalkulaci a jejich celkovou rentabilitu.

3. Obecny popis ERP systému

Spol&nost Komfi jiz 15 let vyuzZiva infornéi systém ENTRY odieské

firmy HJ-SOFT s.r.o. Systém bylapodre urcen pedevsSim protizeni
ekonomiky podniku, dnes podporujekteré ¢innosti spadajici do proaes
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logistiky a vyroby. ENTRY podporuje opeérd systemy Windows 2003/2008,
Unix, Linux a databazoveé systémy InterBase a FnaBi

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Spole&nost pouzivd inform@i systém ENTRY zejména ikeni
ekonomického procesu. P¥izeni vyroby si spolsost sama upravila uvedeny
systém a zavedla d@jrvlastni prvky a postupy (n&pprotizeni zakazek).

Mzdovou problematiku zabezfige Komfi systemem TARGET S3 od
spole&nosti Cigler software a.s. Tento systém j&earpro spolénosti s ¥tSim
poctem zanistnand a Ize jej uzivat samost&tnebo ve spojeni s ekonomickym
systémem Money S3.

Komfi spol. s r.0. — pouzivana funkcionalita ERBté&yu v oblasti
rizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castetné| Ne
Finartni ietnictvi X
Pratokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

Rozhodovaci Uulohy spairost feSi mimo uvedeny systém, &&s$tji
v prostedi MS Excel. Jde tpdevSim o Gzn& cenova rozhodnuti nebo
hodnoceni investic.

Hlavnimi kritérii pri vybéru informaniho systému byly:

— jeden systém, ktery pokryje veskeré ekonomickégsppodniku,
— schopnost integrace s ostatnimi infoémani systémy,

— zvySeni produktivity,

— cena samotného systemu.

Spole&nost vyuziva v oblasti vykaznictvi inforgwa systém pro:

— sestaveni a tisk vSeckiainich vyka# za podnik i podnikové utvary,

— moznost Upravy a dopini &¢td do &toveé osnovy s automatickou
aktualizaci na vSechiétni vykazy,

— souwasné dtovani v jiné nez lokalni sme.
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Prripadova studie: OSTROJ a.s.
1. Charakteristika zakaznické organizace

Akciova spolénost OSTROJ byla zaloZzena vroce 1949 a dnes$i pat
k vyznamnym strojirenskym firmam gaském i zahragnim trhu. NejétSi cast
vyrobniho sortimentu tud dalni zaizeni (mechanizované vyztuze, pasové
dopravniky a vleky, pluhové soupravy, hydraulickglky a valce) pro vSechny
podminky dobyvani v hlubinnych dolech. Mezi dal&ibizené vyrobky péit
nakladaci hydraulické {@by pro lesni hospotkivi, dale také s@astky pro
automobilovy pimysl a vyroba nejizrejSich ocelovych konstrukci,
hydraulickych val@, lisovacich a s$thacich nastrégj a mnoho dalSich.
Spolenost sidli v Opay, kde méa také vSechny své vyrobni zavody. V ro@820
mela spolénost 860 zawstnand a celkovy obrat f&s 1,6 mid. K. OSTROJ
a.s. vsotiasné dob dodava své vyrobky do zemi po celéngtsynag. na
Ukrajinu, do Ruska, Mexika nebo Australie.

2. Soultasny staviizeni ekonomického procesu
a) finanéni a vnitropodnikové Géetnictvi

Spol&nost vykazuje podleceskych @etnich gedpisi a mezinarodnich
standard. Mezinarodni standardycétniho vykaznictvi spoémost pouziva jiz
tretim rokem, a to ztovodu divejSiho obchodovani s akciemi na burze.

Vnitropodnikové @etnictvi spolénost vede v ramci samostatnéhgetinino
okruhu v &tovych tidach 8 a 9. $diska (sedm vyrobnich zaviodpol&nosti)
maji jedno detni oddleni, tzn. jde o centralizovany ugob. Pomoci
spojovaciho &tu je pak vnitropodnikovédetnictvi navazano naty financniho
ucetnictvi. Spolénost ve vnitropodnikovémgeétnictvi sleduje:

— zasoby,

— naklady a vynosy,

— dlouhodoby majetek,
— pohledavky a zavazky.

Hlavnimi divody pro tvorbu sedisek v ramci systémuétnictvi bylo:
— zvysSit efektivnostizeni,

— zlepsit kalkulace nakldda vynos,

— kontrola hospodarnostirsdiska,

— zlepsSit podklady pro rozhodovani.
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b) kalkulace

Spolenost sestavuje kalkulacéas pro dely stanoveni plah které jsou také
zpétné kontrolovany. Rezijni naklady rozpousti spolest nésicné pomoci
rezijnich girazek.

Nedokorgena vyroba a vyrobky jsou ve sp@iesti ocesny ve vlastnich
nakladech vyroby, tzn. do ceny vstupujény material, pimé mzdy, ostatni
piimé naklady a vyrobni reZie. V této €ese také stanovuje vnitropodnikova
cena, ktera se pouziva priepod jednotlivych vyrobk mezi stedisky.

C) rozpaketnictvi

Spol&nost sestavuje pravidélpednou ngsicné podnikové i vnitropodnikové
rozpaity, tzn. planovanou rozvahu, vysledovku a cash-flaw podnik i
jednotliva stediska. Uvedené rozpty planuje spolénost central®, tzn. prvotni
navrh je stanoven vedenim firmy a potéésme dofi na stediska. Oviem
celkovy plan je sestaven vzdy pro nadchazejici T@ato rozpoet je planovan
Vv riznych variantach, a to v zavislosti na vyuziti \gmokapacity. Spolsost se
v souwtasné dob ovsem potyka spiSe s nedostatkem vyrobni kapacity.

d) rozhodovaci ulohy

Mezi rozhodovaci ulohy pouzivané ve sgalesti pati:

— hodnoceni investic (stanovenycnsd, negasgji prostednictvim metody
srovnani piimérnych néklad, doby navratnosti nebdisté sowdasné
hodnoty),

— cenova rozhodnuti (sledovany nastini Grovni),

— vybér mezi vlastni vyrobou a nakupem (t&nkazdodenni rozhodovani;
zejména zdvodu nedostatmych vyrobnich kapacit musi spéhest
casto do kooperace s jinou spwiesti),

— rozhodovani o zeémach ve struktte sortimentu (stanovenyds).

Cenu konénym zakaznikm spol€nost utuje nasledujicimi zisoby:

— negastji podle konkurence (aktualni situace na trhu),

- nebo ze strategickychadodi je cena stanovena individuélrpodle
vyznamnosti zakaznika nebo objemu zakazky (dloub®d®e ovsem
nesmi vyrabt ztratow).
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e) Fizeni cash-flow

Protizeni cash-flow spotmost vyuziva bzny platebni kalendave kterém
sleduje nejblizSi splatné pohledavky a zavazky.oTdinnost zajiSuje
ekonomické odéleni spolénosti, a to vZdy minimakhpro nasledujici gsic.

f) controlling

Spol&nost z nastrdj controllingu pouziva kalkutami a kapacitnic¢leneni
nakladi, vypcatet kryciho pispévku, bodu zvratu i kratkodobého hospisk&ho
vysledku, rozbor odchylek od planu nebo razpa vedeni ziskovychistdisek.
VSechny tyto nastroje sledujessicné. Celkovy podnikovy rozptet je stanoven
na rok, ale zeény se sleduji vzdy #si¢né.

3. Obecny popis ERP systému

Akciova spolénost OSTROJ osmym rokem vyuziva pizeni svych procés
informacni systém SAP Business Suite. Jde @necky produkt nabizeny
spolenosti SAPCR spol. s .r.0. Systém jedan pro malé, sedrt velké i velké
podniky a korporace. SAP Business Suite Ize vyp#it nejtizrejSi odwtvi
podnikani. Systém podporuje vSechnydlié podnikové procesy (All-in-One).
SAP Business Suite podporuje opsiasystémy Windows 2003/2008, Unix,
Linux, i5/0S, z/OS a databazové systémy MS SQL &er@racle, DB2 a
MaxDB.

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Spol&nost pouziva informai systém SAP Business Suitgikeni vSech
klicovych podnikovych procés a to pro vyrobu, logistiku, ekonomiku
a personalistiku. Implementaci ERP systému provepgdde&nost SAPCR spol.
sr.o.

Ve spolénosti OSTROJ je od roku 2007 se@aheé s uvedenym systémem
vyuzivan pro pokrélé planovani a rozvrhovani vyroby (APS) dalSi mfacni
systém Infor ERP SytelLine od americké spotesti Infor Global Solutions.
Dodavatelem byla spalrost ITeuro a.s.

Hlavnimi kritérii pii vybéru informaniho systéemu byly:

— schopnost informaiho systému pokryt veSkeré podnikové procesy,
— standardizace podnikovych proges

— reference (zejména z oboru).
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OSTROJ a.s. — pouzivana funkcionalita ERP systéwilagti
Fizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castetné| Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

Spolenost vyuziva v oblasti vykaznictvi inforgwa systém pro:

— sestaveni a tisk vSeclktainich vyka# (rozvaha, vykaz zisku a ztraty,
vykaz o pewznich tocich, vykaz o z&nach ve vlastnim kapitalu),

— sestaveni a tisk vSeckainich vyka# za podnikové Gtvary a zvolené
¢asové obdobi,

— moZznost Upravy a dopini &¢td do &tové osnovy s automatickou
aktualizaci na vSecheétni vykazy,

— souwasné vykazovani i podle jinéhoéainiho systému (IFRS),

— souwasné dtovani v jiné nez lokalni sme,

— vicejazy¥nost systému.
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Pripadova studie: P.CS Praha a.s.
1. Charakteristika zakaznické organizace

Akciova spolénost P.CS Praha byla zaloZzena vroce 1989 a dngk pa
k vyznamnym farmaceutickym firmam n&eském i zahratnim trhu.
Spol&nost dodava na trh léky vlastni vyroby nebo Iékykozgené
od zahraninich partnet. Zangifuje se na vyrobu pevnych |ékovych forem
(tablet, potahovanych tablet a tobolek), alecasti nabidky jsou i dofky
stravy obsahujici vitaminy a mineraly. P.CS zaj8 pes velkodistributory
dodavky lék do stedni a vychodni Evropy (Ruska, Ukrajiny, Slovenska,
Polska) a gedni Asie. V roce 2008 &a spol€énost P.CS 390 zatstnand
a celkovy obrat f&s 1,25 mld. K. Mimoradnou pozornosténuje spolénost
jisténi jakosti i vyvoji, vyrobeé, kontrole i distribuci 1&v v souladu s pravidly
Evropské Unie. P.CS ma rasn vyzkumné pracovisf ve kterém se provadi
nezbytné aktivity spojené s vyvojem novyctivéenebo novych leékovych forem.

2. Soultasny staviizeni ekonomického procesu
a) finanéni a vnitropodnikové Géetnictvi

Spole&nost vykazuje podleceskych detnich pedpigi. Odpowdnost
za finargni i vnitropodnikoveého &etnictvi a zatizeni cash-flow nese finani
odckleni spolénosti. Cinnosti souvisejici s rozgetnictvim, kalkulacemi
a controllingem ma na starosti @tehi controllingu. Pouze zasadni rozhodnuti
ovliviujici celou spolénost jsou pak v kompetenci generalnibditele.

Vnitropodnikové @etnictvi spolénost vede v ramci samostatnéhgetinino
okruhu v @&tovych ¥idach 8 a 9. VSechnyistliska maji jednodetni oddleni,
tzn. jde o centralizovany #pob. Pomoci spojovaciho ¢td je pak
vhitropodnikové detnictvi navazano nacty finanéniho Eetnictvi. Spolénost
ve vnitropodnikovém &etnictvi sleduje zejména oblast zasob, ndkkmaaynos.

Hlavnimi divody pro tvorbu sedisek v ramci systémuétnictvi bylo:
— zvysit efektivnostizeni,
— zlepsit podklady pro rozhodovani.

b) kalkulace
Spole&nost sestavuje kalkulac&as pro dely rozpd@ta, které jsou i z§tné

kontrolovany. RezZijni naklady rozpousti pomoci goowych ¢isel nebo pomoci
rezijnich sazeb, tzn. uptatje kalkulace uplnych naklad
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Nedokorgena vyroba i vyrobky jsou ve spotesti ocemsny v primych
nakladech, tzn. do ceny vstupujinpy material, pimé mzdy a ostatnitmé
naklady. Zasoby vlastni vyroby se na sklaoceiwuji pomoci pevné ceny,
ale jejich ubytek jiz odpovida skuteym nakladm. Odchylky od pevné ceny
se tak nasledinrozpousti do cengthto zasob.

C) rozpocetnictvi

Spolenost sestavuje pravideélma obdobi jednoho roku néasledujici druhy
rozpati:

— celopodnikové,

— vnitropodnikové,

— investeni.

Spol&nost vyuziva pevny typ rozpt, ve kterém je stanoven limit
prislusnych naklail a hodnoceni efektivhosti proceg zavislé na nie Uuspory
proti tomuto limitu. Tento pevny rozpet se v pibéhu roku néni pouze p
necekané udalosti, ktera hoire podstat®ovlivnit.

d) rozhodovaci ulohy

Mezi pouzivané rozhodovaci Ulohy ve sgaolesti pati predevsim specificka
cenova rozhodnuti:

— cena lék je ovlivréna zejména regutaim organem fislusného stéatu,
proto je v podstétjiz stanovena,

— dalSim vyznamnym faktoremfip urceni konéné ceny je nabidka
konkurence,

— prii vybéru cen vstup nema spolknost také&asto velky vykr, neba jde
o materialy dodavané pouze otkkalika vyrobai.

DalSi rozhodovaci ulohou je vibmezi vlastni vyrobou a ndkupem:

— nejdilezit¢jSi kritériem je technologie vyroby, tzn. zda jeokgdnost
schopna sama vyrobu zabe&péi nikoliv,

— zmeény v objemu a strukiie vyroby jsou pak ovlivny predevSim

velikosti objednavek od odtatel.

Naopak Zadnou z metod hodnoceni investic s$polt nepouziva. |ips
nékdy zna&né investice najklad do technologie vyroby, spéleost doposud
Zzadné ¥tSi finartni problémy nerdla a tudiz ani nebyla nucena tytale¥ité
faktory brat v Gvahu.
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e) Fizeni cash-flow

Pravidel# jednou za dva #sice management spohosti sleduje stav
a vyvoj perZznich prostedki. K fizeni cash-flow vyuziva spdleost vilastni
model, ktery zahrnuje informace ziskané ¢etdictvi a navic i planované
vyznamné udalosti ovliwijici jeji perézni prostedky.

f) controlling

V oblasti controllingu spotanost pravideld jednou za ¢tvrtleti sleduje
nasledujici informace:

— druhové a kalkukni ¢lenéni naklad,

— vypocet kratkodobého hospoigkého vysledku,

— vedeni ziskovych gdisek,

— casté&n¢ rozbor odchylek od planu nebo rozpa

3. Obecny popis ERP systému

Spole&nost P.CS od roku 2008 vyuziva gfimeni svych procésinformaini
systém SAP Business Suite. Jdeémacky produkt nabizeny spoéteosti SAP
CR spol. s .r.o. Systém je a@n pro malé, #edré velké i velké podniky
a korporace. SAP Business Suite Ize vyuzit proime§jSi odwtvi podnikani.
Systém podporuje vSechny ddvé podnikové procesy (All-in-One). SAP
Business Suite podporuje op&masystémy Windows 2003/2008, Unix, Linux,
i5/0S, z/OS a databazové systémy MS SQL Serverl®©r®B2 a MaxDB.
Ve spolé€nosti P.CS je SAP Business Suite instalovan naesecth pod SuSe
Linux, na klientech jsou Windows a vyuziva databhgzeystem Oracle.

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Spole&nost vyuziva informéni systém SAP Business Suite pizeni vyroby,
logistiky, ekonomiky a import dat z personalnihostgynu. Implementai
firmou byla spolénost Sabris s.r.0. Pro oblast personalistiky, zepnézdoveé
ucetnictvi, spolénost jiz rekolik let pouziv&esky inform&ni systém Elanor.

Podle hlediska nutnostidit uvedené procesy pomoci infortnégho systému
spole&nost uvedla na prvnitit mista rozhodovaci ulohy, controlling i&eni
cash-flow.

V oblasti vykaznictvi vyuziva spalrost inform&ni systéem k sestaveni

a tisku vSech &etnich vyka#n, v¢etrg jejich sestaveni zarisdiska a zvolené
casoveé obdobi.
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P.CS Praha a.s. — pouzivana funkcionalita ERP syste oblasti
Fizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castetné| Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

Pti implementaci informéniho systému SAP &a spolé€nost v oblastiizeni
ekonomiky nasledujici hlavni pozadavek:
— zavedeni nastrdjv oblasti controllingu.

Mezi hlavni nedostatky séasného systému Fat

— oblast strategickéhdizeni (spolénosti chybi v informé&nim systému
strategické analyzy pro rozhodovani, hami vstupu na trh nebo zvySeni
podilu na trhu).
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Pripadova studie: TIPAFROST a.s.
1. Charakteristika zakaznické organizace

Akciova spolénost TIPAFROST je jednim z népgich a nejvyznan#jsich
vyrobai mrazenych kréfnv Ceské republice. Svofinnost zahéjila v roce 1992
jako sowast akciové spotmosti TIPA se sidlem vi€bki. TehdejSi sortiment
tvorily nanuky na divku. Postup#é byl vyrobni zavod rozEn o nova strojni
zarizeni, vyrobni a skladovaci kapacity. V gasné dob TIPAFROST
disponuje vyrobni kapacitou 10 mil. fitmaSlehané s#si rocné, coz zarduje
konkurenceschopnost a uniofe uspokojovat velice n&pé pozadavky na
sortiment vyrobk a jejich kvalitu. V roce 2009 ziskala spotest certifikaci
IFS (International Food Standard), ktera je jedmaejvySSich a neffsrejSich
certifikaci v potravingské oblasti satasnosti. Vyrobni sortiment spoteosti I1ze
roz&klit do skupin: zmrzliny na idvku, kornouty, ruskou zmrzlinu, rodinna
baleni (vaniky, kelimky, rolady a polarkové dorty) a zmrzlintogastronomii.
Od roku 2007 je TIPAFROST jiz samostatnou akciowpol&nosti. V roce
2008 nela spolénost 97 zastnand a obrat ve vySi 228 mil. & Spolé&nost
dodava své vyrobkyipdevsim na trh Ceské republice a na Slovensko.

2. Soudtasny staviizeni ekonomického procesu
a) finanéni a vnitropodnikové Uéetnictvi

Spolenost vykazuje podléeskych detnich gedpisi a na vedeni finamiho
a vnitropodnikového detnictvi ma vlastni &etni od@leni. Vnitropodnikové
ucetnictvi spolénost vede pouze vramci analytickycleti k finantnimu
Ucetnictvi, a to pro sledovani naktad zasob.

b) kalkulace

Nedokorgenou vyrobu a vyrobky spaleost océuje v gredem stanovenych
nakladech na urovni vlastnich nakiadyroby, tj. @imé néklady vyroby
(material, mzdy, ostatni) a vyrobni rezie.

Hlavni odpo¥dnost za stanoveni kalkulaci a podklady pro vegemiava
samotny uUsek vyroby. Spdleost kalkulace pouzivar@devSim pro stanoveni
o¢ekavané ceny svych vyrobk Pro vlastni dlouhodobé planovani nebo
stanoveni rozptu je vSak nevyuziva.
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C) rozpaoketnictvi

V oblasti rozpéti spole€nost nesestavuje pravidelrpodnikové rozpéty,
tj. rozvahu, vysledovku a cash-flow, ani Zadné fy@y rozpa@tu.

d) rozhodovaci ulohy

Mezi rozhodovaci ulohy pouzivané ve sgalesti pati:

— hodnoceni investic (ng&asgji podle aktualni pdeby a nutnosti dané
investice; Zadna konkrétni metoda se nevyuziva),

— cenova rozhodnuti (cena je stanovend&asdjji smluvre podle velikosti
objemu zakazky,ifpadré podle stanovenych naklaa zisku),

— rozhodovani o z#nach v objemu a strukte sortimentu (ovlivéno
zejména poptavkou ze strany jednotlivych @dkeli; stanovenaigdem
pro nasledujici rok, moznost Zny v ramcictvrtleti).

e) Fizeni cash-flow

Pro tizeni cash-flow spoémost vyuziva platebni kalengase kterém denn
sleduje své splatné pohledavky i zavazky. Teitmost zajiguje ekonomické
odckleni spolenosti. Velké zakazky (jiz ip uzavirani samotného kontraktu)
podléhaji schvalenitpmo generalninieditelem spolénosti.

f) controlling

Spole&nost z nastrdj controllingu pouziva pouze kalkdla ¢lenéni naklad
a vedeni nakladovychistisek. Ostatni nastroje dosud spotest nevyuziva.

3. Obecny popis ERP systému

Spolg&nost TIPAFROST od roku 2008 vyuziva inforna systém Helios
Orange. Jde o produkt vyvinuty Geské republice od spdieosti Asseco
Solutions. Helios Orange jedgn pro malé a sdre velké podniky. Obsahuje
specializovanareSeni pro nefiznéjSi odwtvi podnikani. Systém je mozné
aplikovat krizeni vSech k#iovych podnikovych procés(All-in-One). Helios
Orange podporuje opeia systémy Windows 2003/2008 a databazovy systém
MS SQL Server.

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Spole&nost pouziva informani systém Helios Orangefikeni ti ze ctyr
klicovych podnikovych procés a to pro vyrobu, logistiku a ekonomiku.
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Implementaci uvedeného ERP systému provedla &podeé PC Help.
Implementace probihala ve spiesti #i mésice. Pro oblast personalistiky
vyuziva spolénost systém Kompas 2 také od firmy PC Help.

TIPAFROST a.s. — pouzivana funkcionalita ERP systéoblasti
Fizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castené| Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpa@etnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

Hlavnimi divodem pro vybr nového informaniho systému byl jiz #kolik
let stary systém fungujici j&Stv prostedi MS DOS. PoZadavek na novy
informacni systém v oblasti ekonomiky gifoval zejména k zajidhi kalkulaci.

Hlavnimi kritérii pfii vybéru informaniho systému byly:

— zlepSeni podpory pridzeni ekonomického procesu podniku,
— zlepSeni dostupnosti ekonomickych informaci,

— zlepSeni vyuziti ekonomickych nastidq fizeni firmy.
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Pripadova studie: Rodinny pivovar Bernard a.s.
1. Charakteristika zdkaznické organizace

Rodinny pivovar Bernard a.s. v s@sné dob produkuje oblibenou ztiku
piva Bernard. Vroce 1991 se S. Bernard, J. Vavr&®.aSmejkal pustili
do ozZiveni humpoleckého pivovaru, vybudovaného .vdiéleti. K odliSeni
na ceském pivnim trhu 2zvolila spaleost cestu vyroby traghiho
nepasterizovaného piva. Pivo Bernard se diky dréwhi postupgm vyznauje
harmonii plnosti a h#osti. Spolénost za vyrobu svého piva obdrzela desitky
oceréni vCeské republice (leské pivo, Zlaty pohar PIVEX) i zahrani
(mezinarodni sogke v Australii, Anglii a USA). Od roku 200Qipobi pivovar
jako akciova spolmost a ervenci 2001 navysil zakladni kapital vstupem
strategického partnera Duvel Moortgat z Belgie.o¥er 2008 il pivovar 125
zanestnan@ a obrat ve vysSi 374 mil. & V sowasnosti ma spodaost
zékazniky mimaCeské republiky také na Slovensku, v Rusku, Svédahkalii
a Némecku.

2. Soltasny staviizeni ekonomického procesu
a) finanéni a vnitropodnikové Géetnictvi

Spole&nost vykazuje podleceskych @detnich pedpisi i mezinarodnich
standard. Mezinarodni standardy cétniho vykaznictvi (IFRS) spaleost
vyuziva zejména zuyodu zasilani pravidelnych reporpro spoluvlastnika
spolenosti z Belgie.

Cinnosti spadajici pod manaZzerskéetiictvi jsou rozéleny do rkolika
useki spole&nosti. Vnitropodnikové &etnictvi, rozpdetnictvi atizeni cash-flow
ma na starost fin&ni feditel. Kalkulace a controlling je v kompetenci
controllingového odéeni. Rozhodovaci ulohy strategického charaktesu jsa
samotném generalniraditeli.

Vnitropodnikové detnictvi spolénost vede v ramci samostatnéhietinino
okruhu v @tovych tidach 8 a 9. VSechny tetiska (jednotlivi deaie
spol&nosti) maji jedno &etni odaleni, tzn. jde o centralizovany gob.
Pomoci spojovacihoc¢tu je pak vnitropodnikové dgtnictvi navazano nacty
finantniho &etnictvi. Spolénost ve vnitropodnikovém ¢&étnictvi sleduje
zejména oblast naklad vynos.

Hlavnimi divody pro tvorbu sedisek v rdmci systemuétnictvi bylo:

— zvysit efektivnostizeni,
— zlepSit kalkulace nakldada vynos,
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— kontrola hospodarnostirstdiska,
— zlepSit podklady pro rozhodovani.

b) kalkulace

Spolenost sestavuje kalkulac&as pro dely stanoveni pldn které jsou i
zpétné  kontrolovany. Rezijni naklady rozpoustiésietné prostym dlenim.
Spolenost postupé zavadi uité prvky kalkulace procesni. Mezi pouzivané
aktivity fadi chladici techniku, reklamni materidiypiimé finargni investice.
Pred podpisem kazdé smlouvy se zakaznikem pak zvaktgeou aktivitu
pouZije a v jaké nié.

Nedokorgend vyroba je ve spalrosti ocesna ve vlastnich nakladech
vyroby, tzn. do ceny vstupuje:

— ptimy material (suroviny pro vyrobu, zatky, obaly),

— ptimé mzdy,

— ostatni pimé naklady (spé¢ba energie),

— vyrobni reZie (odpisy vyrobnich sttgj

Z4soby vlastni vyroby se aogi pomoci pevné ceny, ale jejich Gbytek jiz
odpovida skutnym nékladm. Odchylky od pevné ceny se tak néastedn
rozpousti do cenygthto zasob.

C) rozpoketnictvi

Spolenost pravideld jednou réné sestavuje podnikove roz¢y (rozvahu,
vykaz zisku a ztraty, cash-flow), vnitropodnikoazpaity (rozpaet oblastniho
manaZzera, exportniho manazera, reatailovych sitiyasténi rozpa@ty. Tyto
rozpaity spol€nost sestavuje ve vice variantach, a to v zavishastobjemu
prodeje.

Uvedené rozpity planuje spolénost kombinovanych zigobem. Prvotni
navrhy pochazi jak od vedeni spwlesti, tak i od jednotlivych stdisek.
OvSem konény plan je schvalen managementem firmy.

d) rozhodovaci ulohy

Mezi rozhodovaci ulohy pouzivané ve sialesti pati:

— hodnoceni investic (n&stji prostednictvim metody doby navratnosti
investice),

— cenova rozhodnuti (sp@ieost planuje cenu cca na pololeti),

— vybér mezi vlastni vyrobou a nakupem (spmlest musi nakupovat
specialni slad, kvasnice a patentni @zdro ucity typ svych vyrobk),
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— rozhodovani o z#nach vobjemu a strukte sortimentu (vyrobni
sortiment spolénost obngnuje cca po roce aip.

Spole&nost utuje cenu kongnym zakaznilkm nasledujicimi zfsoby:
— negastji podle vnimané hodnoty zakaznikemigtum trhu),
— dale pak podle konkurence.

e) Fizeni cash-flow

Protizeni cash-flow spotmost vyuziva platebni kalendae kterém sleduje
své splatné pohledavky i zavazky. Tutmnost zajiguje finaréni oddleni
spole&nosti. Plan cash-flow je sestavovan vzdy na rokeldyp.

f) controlling

Spole&nost z nastrdj controllingu pouziva kalkutmi clenéni néklad,
vypocet kryciho pispévku, bodu zvratu i kratkodobého hospitskEho
vysledku, rozbor odchylek od planu nebo razpa vedeni ziskovychigtdisek.
VSechny tyto néastroje planuje ¢, pouze u sedisek (jednotlivi obchodni
zastupci spoknosti) sleduje zny mesicne.

3. Obecny popis ERP systému

Rodinny pivovar Bernard a.s. Sestym rokem vyuZigéifzeni svych procés
informasni systém KARAT Enterprise. Jde o produkt vyvinuyCeské
republice od akciové spaleosti KARAT Software. KARAT Enterprise je ¢an
pro stedrgé velké a velké podniky. Obsahuje specializové@®eni pro izna
odwtvi podnikani. Systém je mozné aplikovatiizeni vSech kéovych
podnikovych procas (All-in-One) a proto jej lze ozrd jako univerzalni.
KARAT Enterprise podporuje opemai systémy Windows 2003/2008, Unix,
Linux, NetWare a databazovy systém MS SQL Sen&ylmse.

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Spole&nost vyuziva informéni systém KARAT Enterpriseiizeni ti ze ¢tyr
klicovych podnikovych procés a to pro logistiku (nakupni a prodejni),
ekonomiku a personalistiku. Implementaci ERP systénrovedla spolost
Karat Software a.s.

Pro oblast vyroby spoteost ovSem pouziva jiny inforriai systém, a to

QTREE od firmy Testik. Tento systém je speci@&larcen pro pivovarskou
vyrobu. Systemiidi a usptddava detailni informace o finalnich vyrobcich,

167



meziproduktech a surovinach jak z hlediska jejichrobre-technickych
a jakostnich paraméitr tak z hlediska paramétrvytéznosti ve vSech fazich
procesu vyroby piva, tzn. varna, spilka, skleptrdde a st&eni. Systém
umoziuje jednoznén¢ identifikovat vyrobni davky ve vSech fazich praces
vyroby a eviduje jejicltasové a objemové navaznostmz umouje prabézne

a prokazatel# sledovat jejich fivod a sotasré porovnavat a vyhodnocovat
jejich objemové bilance, laboratorni parametryastriiosti.

Rodinny pivovar Bernard a.s. — pouzivana funkcis@maERP
systému v oblastizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Céastané| Ne

Finartni ietnictvi X

Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X

Rozpaetnictvi X

Kalkulace X

Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X

Controlling X

Hlavnimi kritérii pii vybéru informaniho systému byly:

— zlepSeni integrace ekonomického procesu podniku,

— zlepSeni podpory pridizeni ekonomického procesu,

— schopnost integrace se stavajicim infafmien systémem v oblasti
vyroby.

Spole&nost vyuziva v oblasti vykaznictvi inforga systém pro:

— sestaveni a tisk vSeckainich vyka# (rozvaha, vykaz zisku a ztraty,
vykaz o pewznich tocich, vykaz o z&nach ve vlastnim kapitalu),

— sestaveni a tisk vSeckeainich vyka# za podnikové atvary a zvolené
¢asoveé obdobi,

— moZnost Upravy a dopini &td do &tové osnovy s automatickou
aktualizaci na vSechiétni vykazy.
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Pripadova studie: Adler Czech a.s.
1. Charakteristika zdkaznické organizace

Adler Czech, a. s. je obchodni spmesti se sidlem v Usti nad Labem.
Hlavnim gednEtem ¢innosti je nakup a prodej zétkoveho reklamniho textilu.
V¢étSina nabizeného zboZi &faje k reklamnim agenturam, ale pro spalest
je dalezita i spokojenost individualnich zakaziik/ roce 2008 réla spol€nost
Adler 54 zamistnané a obrat vice nez 100 mil.cKMezi jeji cilové trhy pat
mimo Ceské republiky také Slovensko, Polsko,ddasko, Rakousko, &necko,
Rumunsko a Bulharsko. Spofest ma moderni a rozsahlé skladovaci prostory,
které slouzi jako jeden centrélni zasobovaci sklagjistika do jednotlivym
zemi je pak zajish¢ smluvreé s tiznymi dopravci. Bezesporu stasnou
vyhodou je prodejies Internet, ktery spalaost také ve velké @ vyuziva.

2. Soltasny staviizeni ekonomického procesu
a) finanéni Ucetnictvi

Hlavni naplini ekonomického o&léni spolénosti je:
— vedeni finadniho &etnictvi,

— fizeni kurzovych rizik,

— fizeni cash-flow,

— sledovani marzi u jednotlivych zakazek.

Ve spol€nosti je dilezité zejména vedeni finam Cetnictvi jako podklad
pro ziskavani informaci o pohybech cash-flow. Aviagostaveni ma obchod
a planovani, tzn. informace podstatné pizeni celé spolaosti. Uvedenou

situaci znazatuje nasledujici obrazek.

Manazerské Obchod
acetnictvi (nakup a prodej)

INFORMACE PRORIZENI
(controlling)

/\

Finareni Plan — budget
Gcetnictvi (obchodni a finagni)

L

Oblasti rizeni ekonomiky ve spof®sti Adler Czech
a.s. [vlastni zpracovani]
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b) vnitropodnikoveé ucetnictvi

Cinnosti spojené s manazerskyndetnictvim jsou rozéleny do rkolika
odcgleni spol€nosti. Vnitropodnikovym &etnictvim a rozpéetnictvim
se zabyva controllingové odléni. Kalkulace a rozhodovaci tlohy ma na starost
obchodniho od#leni. OvSem vSechn§innosti ma v kompetenci i ekonomické
oddleni, na kterém je korkaé rozhodnuti.

Spole&nost vyuziva vnitropodnikovécatnictvi jako dlezity nastroj kizeni
ekonomiky podniku. Udaje ve vnitropodnikovéngetnictvi ma spoknost
rozckleny podle stedisek &innosti:

— strediska (,profit centra®) pedstavuji zer kam spolénost vyvazi své

zbozi= predevSim jde o kontrolu hospddai,

— <cinnosti (,cost centra“) fedstavuji organizmi jednotky spolénosti,

tzn. obchodni, provozni, ekonomické e¢mehi apod. = zvySeni
efektivnostitizeni a zlepSeni dostupnosti podkiguto dalSi rozhodovani.

Spole&nost Adler vnitropodnikovédetnictvi organizuje v rdmci analytickych
acta k finargnimu &etnictvi a sleduje na nich zejména naklady a vynosy
za jednotliva sediska. PestoZze firma ma velké zasoby, nejsou sledovany
v rdmci vnitropodnikoveho detnictvi. Jelikoz ma spateost jeden centralni
sklad, nemusi sledovat zasoby podle jednotlivyiddstek.

c) kalkulace

Spol&nost chape kalkulace jakoignb stanoveni ceny svym zakazmik
NejvétSim problémem je stanovit skdte naklady na vykon (zde zboZzi).
Souwasné situace ve spotosti v oblastiizeni ndklad je nasleduijici:

- ptimé néklady fifazuje na jednotlivé zein(nag. mzda obchodnika

na remeckém trhu),

— reZie se rozpftavaji na tyto zegpodle gedem uEenych rozvrhovych
zakladen (nap rezijni naklady z prodeje se alokuji podle progdm
kusi, naklady na skladovani, expedici a zasilatelsille dodanych
baliki a konéné naklady spojené &nnosti obchodu, provozu,
ekonomického odfleni a generalnihdeditele se rozptavaji podle
poctu vydanych faktur).

d) rozpoéetnictvi
Spole&nost vyuziva ke svémiizeni:
— celopodnikové rozpity (stanoveny na urovni jednoho roku),

— vnitropodnikové rozp&ty (stanoveny na uarovni jednoho roku,
ale pravideld jednou tydé spole&nost provadi kontrolu nakléd
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a vynosi za jednotlivd skdiska, tzn. zda bylo dosazeno stanoveného
planuci nikoliv — ve své podstatde o operativni controlling),
— investini rozpaty (také stanoveny na jeden rok).

Pfi stanoveni plain se spolénost snazi drzet realistického odhadu,
a to s ohledem na budouci vyvoj a&savani celé firmy. Sémito rozpaty
spole&nost teprve z@mla vIlaiském roce. Spoémost pouziva fevazr
decentralizovany Zisob sestaveni rozpih, tzn. rozpdty jsou sestavovany
smerem nahoru.

Chystané zriny ve spolénosti od istiho roku:

— prechod na kombinovany #pob sestavovani vSech roZpg

— zmena @ hodnoceni a sledovani vyvoje rozpg tzn. bude provasha
pravidelna revize planu s ohledem ni&dpokladany vyvoj do konce
obdobi (nap v polovire roku spolénost zjisti, zda dodrzuje plan
do konce rokwi nikoliv a podle situace sefipadré provedou zrény,
aby vedouci odpadny za danou zemi tento plan mohl splnit).

e) rozhodovaci ulohy

Spole&nost aplikuje z rozhodovacich ulofepevsim:

— cenova rozhodnuti, které se tykajiugpbu stanoveni kotieych cen
zakaznikm (prehodnoceni provadi spoéleost iblizné jednou za
mesice a rozhodujicim faktoremiipstanoveni ceny jsou planované
naklady a marze),

— rozhodovani o z#n¢ v objemu a strukiie nabizeného sortimentu
ovliviiuje mimo jiné nap aktualni moda,izné stihy a barvy,

Spol&nost naopak nevyuziva zadné z metod pro hodnooeestic. Jelikoz
jde o obchodni firmu, odpadaji tak firaw narané investice do stréjnebo
vyrobnich budov. Skladovaci prostory ma spotest dosta@né, tudiz i tato
oblast neni aktualni.

f) Fizeni cash-flow

Pro tizeni cash-flow vyuziva spdieost vlastni model vytveny v MS
Excelu. Tento model zachycuje veSkeré gian toky, které prochazi firmou.
Je schopny sledovat vyvoj v minulosti, ale takéci@do i s vyhledem

do budoucna, tzn. jak se bude cash-flow vyvijetipgiek kalendéniho roku.
Spole&nost nevyuziva kizeni cash-flow inform&i systém, nehlb nebyla

s nabizenymieSeni spokojena. Z tohoivbdu vyuziva vlastni a jiz @veny
model.
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g) controlling

Hlavni naplni controllingu ve spdleosti jsou c¢innosti spojené
se sledovanim a rozborem odchylek od stanovenéldmupl Pravidel&
se hodnoti také vyvoj marze u jednotlivého zbozzMialSi nastroje piat
— systém kalkulenihoc¢lenéni nakladi,
dosahne spodmost bodu zvratu aifpjaké cer si jeSt maze dovolit
prodavat — tyto vyp@ly jsou dilezité zejména pro marketingové
a obchodni oddeni spol€nosti),

— vedeni ziskovych gdisek.

VSechny tyto Udaje sleduje sp&h@st minimalg jednou tydg nebo pipadre
kdykoliv je zapatebi.

3. Obecny popis ERP systému

Spole&nost Adler jiz desatym rokem pouziva infoffna systém KARAT
Enterprise. Jde o produkt vyvinutyGeské republice od akciové spiesti
KARAT Software s dlouhodobou tradici. KARAT Entega je uten pro
stredre velké a velké podniky. Obsahuje specializovaseni proizna odetvi
podnikani (strojirensky, koveéthy, chemicky, textilni pimysl, dopravu,
maloobchod i velkoobchod, telekomunikace a jingst&m je mozné aplikovat
k fizeni vSech kéiovych podnikovych procés(All-in-One). KARAT Enterprise
podporuje opekmi systémy Windows 2003/2008, Unix, Linux, NetWare
a databazovy systém MS SQL Server a Sybase.

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Informani systém KARAT obsluhuje ve spoteosti Adlertizeni ti ze ¢tyr
klicovych podnikovych procés a to logistiku, personalistiku a ekonomiku.
Implementaci ERP systému provedla spotstKARAT Software a.s.

Ostatni oblasti vede spd@lest mimo informani systém nebo se tétonosti
newnuje vibec. Je tedy otazkou, jestli sagny stav je optimalni a neni pouze
vysledkem dlouhodobych zvyklosti a snahou &@trzavedenou praxi.

P implementaci informéniho systému pro oblasizeni ekonomiky a financi
byly pro spolénost dilezité zejména nasledujici oblasti:
— systémftizeni sklad v ndvaznosti na finani etnictvi (fFedevSim
vazba na &etni vykazy, tzn. rozvahu a vysledovku),
— sledovani pohledavek v souvislostizenim CRM.
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Adler a.s. — pouzivana funkcionalita ERP systémblasti 7izeni
ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castetné| Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace
Rozhodovaci ulohy
Rizeni cash-flow
Controlling

Mezi slabé stranky inforndaiho systému z pohledu uzivateejména pit:

— moznost definovat si vlastni vystupy a tiskové aest(spolénost
vyuziva jen standardméseni),

— uZivatelské prosgedni (ve srovnani sskterymi jinymi systémy).

Naopak silnou strankou systému je:

— podpora elektronického obchodovani (systém umiosida sanmidit
cely proces obchodu po Internetu, tj. od objedndakyo expedici zbozi
zakaznikovi).
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Pripadova studie: Variant plus spol. s r.o.
1. Charakteristika zakaznické organizace

Variant plus spol. s r.o.ugobi nateském trhu jiz od roku 1992 a je z&®n
na velkoobchodnkinnost v oblasti bezgaostnich a dalSich elektronickych
systéni pro komeéni budovy i objekty utené k bydleni. Spoteost sidli
v Tiebii a od roku 1998 ma pobku v Praze. V roce 2008 &a spol€nost
Variant plus 25 zagstnané@ a obrat ve vySi 100 mil. & Spol€nost misobi
v Ceské republice a na Slovensku.

2. Soltasny staviizeni ekonomického procesu
a) finanéni a vnitropodnikové Uéetnictvi

Spole&nost Variant plus vykazuje v souladweskymi &etnimi gedpisy,
ale vede také slovenské cdlnictvi v souvislosti se svym podnikanim
na Slovensku.

Cinnosti vyplyvajici z finatniho a vnitropodnikového ¢étnictvi a tizeni
cash-flow ma na starosti ¢étni oddleni spolénosti. Odpoednost
za rozpgetnictvi, kalkulace, rozhodovaci udlohy a contralinese obchodni
oddkleni vcele s jehaeditelem. OvSem u vSech uvedenyaimosti je koneéné
schvéleni a rozhodnuti na jednateli spogesti.

Spole&nost vede vnitropodnikoveé cétnictvi v ramci analytickych dhi
k financnimu &etnictvi, a to zejména u zasob zbozi a s nimi syaje naklad
a vynosi. Spoleénost podnika v saiasné dobv peti hlavnich oborech:

— elektronické zabezgevaci systémy,

— kamerové systémy,

— elektronické vstupni systémy,

— strukturované kabelazni systémy

— elektronické pozarni signalizace.

Za kazdy obor odpovida produktovy manazer, kteryhgelnocen podle
velikosti prodeje svého sortimentu. VSichni marazpak spadaji pod
obchodnihaeditele.

Mezi hlavni divody pro tvorbu gedisek podle uvedenych oltdylo:
— zlepsit kalkulace a podklédgro rozhodovani,

— kontrola hospodarnosti,

— zvysit efektivnostizeni,

— zvysSit motivaci jednotlivych produktovych manager
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b) kalkulace

Spole&nost pod kalkulacemi chapeeaevsim zfisob jak uéit, zda @Fida
zbozi do nabizeného sortimentu a sjakou marzi. ledem ktomu,
Ze spolénost pro Bkteré své zakazniky v ramci jedné zakazky kompdetige
zbozi dohromady, diuje také o vyrob. Ztoho divodu pouziva také
predlEZnou a vyslednou kalkulaci.

Pro fizeni naklad vyuziva nabidky informmiho systému, zejména
pro rozp@itani nezégazenych naklad a to pomdrnou c¢asti podle velikosti
prodej jednotlivych oboili. Mezi nezéazené naklady patnagiklad:

— naklady spojené s vystavou (roZfaji se podle zastoupeni jednotlivych

produkti na vystay),

— naklady spojené se zpracovanim a tiskem nabidkovisialogu

(rozpaitaji se podle procentniho zastoupeni ébokatalogu).

C) rozpocetnictvi

Celopodnikové rozpiy spole€nost sestavuje vzdy pro nasledujici rok, které
pravidelr jednou za pololetifghodnocuje aifipadré koriguje.

Variant plus v sotasné dob pouziva centralizovany model pro sestaveni
svych rozpéta. V souvislosti s jiz zavedenymistiskovym hospodanim
spolg&nost uvazuje i o zem¢ zpisobu sestavovani uvedenych rosfo
Od pistiho roku bude pouzivat kombinovanytgpb, ktery obsahuje prvky
centralizovaného i decentralizovaného modelu. Nauide spolénost sledovat

i vnitropodnikové rozpéty.
d) rozhodovaci ulohy

Z rozhodovacich uloh vyuziva spétest:

— rozhodovani o korimé cer zakaznikovi (aktualizaci ceny u stavajiciho
zbozi provadi spotmost v piiméru jednou za pololeti, u nového druhu
zbozi podle aktualnich vysletdlrodeje),

— rozhodovani o zegmach v objemu nebo struktisortimentu (rozhodujici
je, zda zboZzi roz8inabidku spoknosti a tim i podil na trhdi nikoliv,
dalSim faktorem je i velikost marZze u nového zhoZzi)

— rozhodovani o vyéru mezi dodavateli zboZzi.

Naopak zadnou metodu pro hodnoceni investic gpot nevyuziva. | ip
nakupu sotasného arealu, kde ma spwlest své sidlo i skladové prostory,
management firmy pouze uvazoval, zda je tato imegiro dalSi jeji rozvoj
potrebn&ci nikoliv.
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Cena nabizeného zbozi je ve spotssti WtSinou stanovena podle:

— aktualni situace na trhu (zejména u podobného Xmwiiurence),

— vyznamnosti zakaznika nebo objemu objednavky (iddéini zgisob),

— hodnoty vnimané zakaznikemi€pevSim u zbozi, kde nema sgolest
konkurenci nebo se zakaznik s konkurenci nesetkava)

e) Fizeni cash-flow

Pii sledovani petgnich toki se spolénost edevSim zawtuje na pijem
pertz, tzn. na Uhradu pohledavek od zakainikaopak problémy s placenim
svych zavazk dosud spoknost nendla. Dualezité je také vy& vhodného
dodavatele, neliaim mize spolénost usdit znainé finaréni prostedky.

f) controlling

V oblasti controllingu spolaost vyuziva nasledujicich nastroj

— rozbor odchylek od planu nebo rozpo (Ctvrtletrg),

— vedeni ziskovych stdisek,

— casteéne vypatet kratkodobého hospoid&éeho vysledku (Bsicne)

3. Obecny popis ERP systému

Spolenost Variant plus v letoSnim roce provedla impletaenERP systému
ABRA G4. Jde ocesky produkt nabizeny spoéteosti ABRA Software a.s.
Systém je ufen pro vSechny organizace podle jejich velikosbs&hujereSeni
pro mzna odétvi podnikani (strojirenstvi, elektrotechnika, pukde
spotebniho zboZi, velkoobchod, maloobchod, dopravals&Kko zdravotnictvi,
hotelové sluzby a jiné). Systém podporuje vSechHisoké podnikové procesy
(All-in-One) a proto jej lze ozrit za univerzalni. ABRA G4 podporuje
oper&ni systémy Windows 2003/2008, Linux a databazovstésyy Oracle
a Firebird.

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Spole&nost vyuziva informéni systtm ABRA G4 proiizeni logistiky,
ekonomiky, personalistiky &st&né i vyroby.

Jelikoz firma pro #které své zékazniky v ramci jedné zakazky komptetuj
vice zboZi dohromady, bylo podle dopienoi implementni firmy ABRA
Software a.s. zvolenteSeni v ramci funkcionality zafifené natizeni vyroby.

V tomto gipack pak spolénost &tuje i o vyrolz.
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Variant plus spol. sr.0. — pouzivana funkcionalERP systému
v oblastirizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castetné| Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

e

Pro spolénost je vsotasné dob nejdilezitgjSi fizeni controllingu,
rozhodovacich dloh a vnitropodnikoveheetnictvi pra¥ prostednictvim ERP
systému. Tyto preference vyplyvajigolevSsim ze situace uvhispole€nosti
a potebouftidit uvedené procesy, a tdgaevsSim v souvislosti se zavedenim
strediskoveého hospodeni.

Pti implementaci informéniho systému byly pro spa@leost dilezité zejména

nasledujici oblasti:

— zjednoduSit zfisob stanoveni individualnich cen pro zékaznika
(spole&nost ma rddow stovky cenik, které mohou byt tzné
kombinovany),

— automatické rozpfitavani nakladl na stediska,

— kontrola konéné ceny pedkladané zakaznikn.
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Piripadova studie: SIKO Koupelny a.s.
1. Charakteristika zakaznické organizace

Akciova spolénost SIKO Koupelny je nefiSi ceskou specializovanou siti
prodejen v oboru kompletniho koupelnového vybaveRisobi ve 40
pobaikach, ve kterych za#stnava 520 zadstnand. Obrat za rok 2008 &ha
spole&nost ve vysi 2,5 mid. K& Spolé€énost SIKO vznikla v roce 1991 jako
rodinna firma psobici v malé pronajaté prodajrnv Cimelicich. Postupné
uspchy vedly kexpanzi poliové si€ a rozvoji maloobchodniho
i velkoobchodniho prodeje zakaziik po celéCeské republice. isledkem
byla v roce 2004 transformace na akciovou spmist. V sodasné dob ma
spole&nost zakazniky také na Ukrajinv Rusku, Lite, Anglii a Dansku.

2. Soltasny staviiizeni ekonomického procesu
a) finanéni a vnitropodnikové Géetnictvi

Spolgnost vykazuje podléeskych detnich gedpisi. Cinnosti spadajici pod
manaZzerské detnictvi jsou rozéleny do rkolika oddleni spolénosti.
Finartni etnictvi, rozpdetnictvi, kalkulace &izeni cash-flow ma na starost
ekonomicky usek. Vnitropodnikovymtétnictvim, rozpéetnictvim a samotnym
controllingem se zabyva controllingové étihi. U WtSich projekdi a investic
do rozhodovadtinnosti vstupuje i majitelka firmy.

Vnitropodnikové @etnictvi spolénost vede vramci analytickych ¢td
k financnimu  (Eetnictvi. Stediska pak fedstavuji jednotlivé polity
spolenosti, u kterych se sledujégquevsim:

- velkost zakazek

— velikost naklad a vynos

— stav zasob.

Centralni sklad ma spaieost vCimelicich, ze kterého je veskery sortiment
rozvazen do fislusnych pobgek. etni gevody zasob tak kopiruji jejich
fyzicky pohyb. Spolénost uvazuje do budoucnétavat i o vnitropodnikovych
cenach, tzn. nakladech a vynosech mezi jednotliyobiakami.

Hlavnim divodem pro tvorbu stdisek bylo:

— ziskat informace o jejich hospaeai pro management firmy,
— zvysit efektivnostizeni,

— zlepsit kontrolu hospodarnosti.
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b) kalkulace

Pod kalkulacemi spot@ost rozumi zfisob stanoveni nakupni a prodejni ceny
zbozi. Touto problematikou se zabyvaji produktovana¥& na centrale
spole&nosti.

Jiny zpisob nebo druh kalkulaci spoétest nepouziva. Na druhou stranu
ovSem spolénost uvazuje, jakym Zigobem bude do budoucna alokovat rezijni
naklady na jednotlivé polsky. V Gvahu pro tento rozget pipadaji nasledujici
dvé moznosti:

- pocet zandstnand,

— velikost trzeb pobiky.

C) rozpocetnictvi

V oblasti rozpéta spole€nost nesestavuje pravidelrpodnikové rozpéty,
tj. rozvahu, vysledovku a cash-flowgwbdy jsou nasleduijici:
— skute&nost, Ze negtSi naklady spolmosti tvai ndkupni ceny zbozi,
— ostatni nadklady (n&penergie, pronajem apod.) uz tak velké nejsou,
— spoleé&nost neplanuje velikost vSech naklad vynos za cely podnik,
spiSe ji naopak zajima, co bude prodavati(rjagy bude jeji sortiment).

Vnitropodnikové rozpéty vyuziva také jegasteng, a to:

— vychazi vzdy z fedchoziho roku, podle kterého stanovuje plan proda
pobaiku,

— tento stediskovy rozpodet je pouze pomocnou vé&hu, nebd
odmenovani neni vazano na spi tohoto planu (pozn. odiny
manaZek v pobakach jsou naopak vazany na dosazetitéhto obratu
a velikosti marze).

Uvedené rozpity planuje spolénost centralg, tzn. prvotni navrh
je stanoven vedenim firmy a poté&mje dofi na stediska. Spoknost ovsem
uvazuje o zné smerem k decentralizovanému modelu. Prvotni navrh By m
jit z poba&ek sngrem na centralu, nebosami mohou odhadnout dalSi trzni
potencial prodeje ve svém regionu. Kémeu verzi by pak schvaloval
management firmy.

d) rozhodovaci ulohy
Mezi rozhodovaci ulohy pouzivané ve sgalesti pati:

— hodnoceni investic (n&stji podle poteby, a to progednictvim metody
srovnani pimeérnych naklad, zisku, rentability nebo doby navratnosti),
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— cenova rozhodnuti (v tomtotipact maji odpo¥dnost produktovi
manazé, kteti musi ihnnedesit aktudlni situaci s prodejem zboZzi),

— rozhodovani o zemach vobjemu a strukt® sortimentu (ot
v kompetenci produktovych manaigr

Celkové naklady spotaost srovnava v situaci, kdy ma rozhodnout,
zda koupit a zrekonstruovat budovu pro novou gkbonebo zda jit pouze
do podnajmu. V fipad nakupu budovy pozaduje dobu navratnosti v rozmezi
8 az 10 let. U pronidjmu pak porovnava naklady mtosazenym trzbam.

V piipact vyhradniho postaveni spotesti na trhu s nabizenym zboZzZim,
muze vyvijet tlak na dodavatele v oblasti nakupniycé&okud vyrobce i@stane
vyraket vyrobek nebo zbozZi je Spétrprodejné, potom je to takéuvbd
ke zméné nabidky spolénosti. Nekdy je ovSem dlezitdA kompletnost
sortimentu, i kdyZ je marZze u daného zboZzi mala.

Spole&nost utuje cenu kongnym zakaznikm nasledujicimi zfisoby:

— negKastji podle naklad a stanovené marze (tato moZznosictrhzi
v Uvahu u zbozi, které dovazi ze zahtama cesky trh pouze dana
spole&nost),

— podle konkurence (u ostatniho druhu zbozi netedghozim pipack),

— podle vyznamnosti zakaznika nebo objemu zakazidivistualrg, ¢asto
u velkoobchod).

e) Fizeni cash-flow

Protizeni cash-flow spotmost vyuziva platebni kalengae kterém sleduje
své nejblizSi splatné pohledavky i zavazky. TutZnou ¢innost zajisuje
ekonomické odéleni spolé€nosti. Na urovni strategickéhidzeni bere v Gvahu
management firmy i planované @ni toky.

f) controlling

Spole&nost z nastrdj controllingu pouziva kalkutami a kapacitnic¢leneéni
nakladi, rozbor odchylek od planu nebo roZphoa vedeni ziskovychistdisek.
Pravidel jednou mndsicné spol€nost provadi kontrolu hospogani
jednotlivych poboek.

3. Obecny popis ERP systému

Spolenost SIKO Koupelny od roku 2005 vyuziva giaeni svych procés

informani system SAP All-in-One. Jde oémecky produkt nabizeny
spole&nosti SAPCR spol. s .r.o. Systém jedan pro malé, gedre velké i velké
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podniky a korporace. SAP All-in-One lze vyuzit preejrazrejSi odwtvi
podnikani. Systém je &en protizeni vSech kéiovych podnikovych procés
SAP All-in-One podporuje opetai systéemy Windows 2003/2008, Unix, Linux,
i5/08S, z/OS a databazové systémy MS SQL Serverl€maB2 a MaxDB.

4. Pouzivana funkcionalita ERP systému prorizeni ekonomického
procesu

Spolg&nost pouziva informai systém SAP All-in-One Kzeni fti
ze ¢ty klicovych podnikovych procés a to pro logistiku (ndkupni a prodejni),
ekonomiku a personalistiku {gtné zpracovani mezd). Implementaci ERP
systému provedla spa@ieost Mibcon a.s.

SIKO Koupelny a.s. — pouzivana funkcionalita ERBtésyu
v oblastirizeni ekonomiky. [vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castetné| Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

Rozhodovaci ulohy spaleost ieSi pouze v prosgdi MS Excel.
Jde pedevsim o vySe uvedena cenova rozhodnuti nebo bednimvestic.

Hlavnimi kritérii pii vybéru informaniho systému byly:

— cena samotného systému a cena implementace,

— schopnost informmiho systému pokryt veSkeré podnikové procesy,
— pocet referenci a gt konzultani.

Prinosy inform&niho systému pro spdaleost jsou zejména v nasledujicich
oblastech:
— centralizace udrzby tzv. kmenovych dat (data zbakidavatel,
odkérateli a cen), kvalita dat je zaklad pro spravné fungosgstému,
— systém umoiuje evidenci nejendSiho mnozstvi, ale i druhu informaci
(na@. u zbozi jsou to navody k pouziti, certifikaty dpo detaily
o prodejnach, nawdtach obchodnich zastupa klasifikace partnéj,

181



— propojeni informaci z ndkupu do prodeje (spotst je schopna

zaji¥ovat zboZi v ramci celé potkové sié, a tak rychleji reagovat
na pozadavky zakaznik

evidence toku doklad (spol€nost miZze v kazdém okamziku sledovat
stav dané objednavky zakaznika),

pomoci fiznych status zbozi nfize systém upozdovat prodejce
na problémova nebo naopak preferovana zbozi (Spudé tak nize
automaticky nabizet k prodeji dalSi produktiipp prodejni bonusy).

DalSi oblasti je efektivntizeni struktury sortimentu a zasob. Infotmia
systém umoiuije:

variabilni a viceurotoveé klasifikace sortimentu Ziznych pohled,
centralni pidélovani sortiment jednotlivym pobdkam, fizeni chovani
zbozi v jednotlivych liniich odbytu,

automatické  planovani a  optimalizace zasob, odRalov
nizkoobratkového skladového zbozfasna zréna objednavkového zbozi
na skladove,

centralizace nékupniclinnosti, hodnoceni dodavaiela nékupnich
podminek,

podrobné reporty umdgjici kvalitréjSi vyhodnocovani usgnosti
jednotlivych sortimernit a zbozi.

Spole&nost v oblasti controllingu sleduje zejména hospediajednotlivych
organiz&nich slozek nebo platebni moralku svych @dteli. Systém mimo
jiné umozuje:

spustit schvalovaci procesy, které jsou nutné pkbené pracovni postupy
(nap. u pohledavek funguje mechanismus blokovani zak&zgipack
prekrateni vySe Uerového limitu nebo existence pohledavky patéh
splatnosti, pak je nutné odblokovani dokladu ved@mymracovnikem),

moznost nastaveni maximalni tolerance u rézadldnoty dodavatelskych faktur
oproti planovanym cenam.
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PRILOHA D

Produktova studie: Infor ERP SyteLine
1. Charakteristika dodavatelské organizace

Akciova spolénost ITeuro z Ostravy zabezjpge dodavky a implementaci
informacniho systému Infor ERP SytelLine. Spwlest proSlaradou promin.
Z pavodniho oddleni firmy Autel, kterd n&eském trhu fisobila od roku 1997,
vznikla nejprve dc#nd spolénost Autel-IT, a.s. a v roce 2000 samostatna
spole&nost ITeuro, a.s. V séasné dob akciova spolénost ITeuro psobi nejen
u nas, ale také v Polsku a Belgii. Vroce 2008lamspol€nost ITeuro
22 zandstnan@ a obrat tér&¥ 30 mil. K&. ITeuro se zagfuje predevsim
na vyrobni podniky. Spoteost je si ¥doma, Ze nabizeny produkt neni vSe,
co je poteba zakaznikoviiigdat a proto investuje také do svych zsimand.
Jednotlivi konzultanti i cela spd@leost tak vlastniadu odbornych a gtové
uznavanych certifikat

2. Obecny popis ERP systému

Informatni systém Infor ERP SyteLine je produkt vyvinutfy8A, jehoz
vyrobcem je spolmost Infor Global Solutions. Jeden pro malé, gedre velké
I velké podniky a korporace. Systém obsahigSeni pro (zna odvtvi
podnikani (automobilovy, letecky, vojensky, strefisky, kovodiny,
elektrotechnicky, textilni, nabytksky, plastikésky, opravarensky, spebni
a polygraficky pamysl). Infor SyteLine je vhodny prtizeni vSech kéovych
podnikovych procesa je mozné ho tak ozéiajako univerzalni (All-in-One).
Infor SyteLine podporuje opefai systémy Windows 2003/2008 a databazovy
systém MS SQL Server.

3. Souasny stav nabidky funkcionality ERP systému pro Fizeni
ekonomickéeho procesu

V souwtasné dob jednim z faktol UsgsSneého fungovani firmy je podpora
klicovych proces informanim systémem. Tento infor@@i systém pak slouzi
jako zdroj informaci o veSkeréndmi uvnit firmy. Informani systém Infor ERP
SyteLine podporuje vSechnyildzité subprocesy spadajici tlaeni ekonomiky
a financi.

a) pratokové etnictvi

Pritokové ®etnictvi mizeme chapat jako proces sledovani celé zakazky,
od paéateni objednavky az po zaplaceni faktury, tznabgh zakazky
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a sledovani vSech souvisejicich tok iéetnictvi. Spolénost se s mitokovym
Ucetnictvim u svych zakaznikasto nesetkava.

b) vnitropodnikové uéetnictvi

Vnitropodnikové detnictvi je dalSi standardni s@sti inform&niho systému
Infor ERP SyteLine. Systémistliskového hospodeni méa vSak i sva uskali:

— muze byt kontraproduktivni, a to zejménatwddu navaznosti na Sp&tn
nastaveny systém odtitovani (nap. Pokud budou u vyrobni spéleosti
jednotlivi stediska na sebe navazovatize byt zvyhod#no stedisko,
které je v daném vyrobniidfezci umiséno na prvni pozici. Je-li prvni
stredisko odminovano podle p&u vyrobenych kus a naopak dalSi
stredisko podle velikosti prodeje, potom je systémtanssn chyba.
| pres vyrobu na sklad bude vyrobniestisko hodnoceno poziti¥n
zatimco prodejni gedisko diky nizkému prodeji a vysokému stavu zasob
na sklad bude hodnoceno negati/h

— tuto situaci Ize vieSit tak, Ze g$ediska a jeji zadstnanci budou
odmeEnovani jinym zmgisobem (nap podle plgni terminu dané zakazky,
lepSimu vyuziti vlastni vyrobni kapacity oproti n@ki fres subdodavky,
usporou celkovych naklédroti planu apod.).

c) kalkulace

Kalkulace jsou fedmétem gredevSim vyrobnich spaleosti, a to za delem
stanoveni konmych cen vyrobk. U kalkulaci je dlezité, aby informeni
systém umoioval:

- predk®zné i vysledné kalkulace, nebpodniky ¢asto neumi rozliSovat
mezi €mito dwma metodami kalkulaci (Infor ERP SytelLine tuto
moznost nabizi),

— u samotného kalkutaiho vzorce je dlezité, zda systém dokaze jit
do hloubky po jednotlivych polozkach vzorce, tzjistd jeho detailni
sloZeni (Infor ERP SyteLine tuto moznost detgilnenabizi),

— informani systém Infor ERP SyteLine dale podporuje: absurp
kalkulace (techniku prostymébbnim a pirdzkovou kalkulaci pomoci
rezijnich sazeb) a&ast&€né i metodu ABC/ABM (tuto problematiku
je firma ITeuro schopna vgSit pro zakaznika na arovni Business
Intelligence, zatim se vSak s ni u svych zakaznésetkala).

d) rozhodovaci ulohy

Systém Infor ERP SyteLine podporuje nasledujicioahetsrovnani investic:
metodu pimérnych naklad, planovaného zisku, doby navratnostisté
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souwasné hodnoty a viitiho vynosového procenta. U metod hodnoceni investi
plati tyto skuteénosti:

— VvétSinou jsoureSeny v informénim systému odieng,

— nejsou so&asti standardni nabidky pro zakaznika (zakaznionakonec
smluvre objednaji specializovanou firmu, které jim totodhoceni
investic zajisti samostatra gimo na miru),

— mohou byt feSeny prosednictvim zakazkovych Uprav v ramci
implementace, coz se wisledku promitne i do kokré ceny.

Infor ERP Syteline — funkcionalita pro oblagzeni ekonomiky.
[vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castetné| Ne

Finartni ietnictvi X

Pratokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X

Rozpaetnictvi X
Kalkulace X

Rozhodovaci ulohy X

Rizeni cash-flow X

Controlling X

e) Fizeni cash-flow

Rizeni cash-flow je pro uZivatele velic&lelity nastroj, ktery by nesh
chykét v Zadném informénim systému. Infor ERP SytelLine sleduje ¢an
toky jak na arovni BZného platebniho kalenia (sledovani fiima a vydafp
perez), tak i podle specifickych piab uZivatel (definovani vlastnich Udaj
které budou vstupovat do cash-flow).

Model cash-flow definovany zakaznikentize mit zakladni dvpodoby:

— moznost sledovat pémni prostedky, které jest nejsou zachyceny
v (Cetnictvi, ale uzivatel je uz chce promitnout dorevéash-flow (nap
Zakazka, u které sergrpoklada budouci sjednani za 38sfune. Na tuto
zakazku firma jegtnema sjednanou objednavku materialu, ale u#do
s tim, Ze ji bude muset ve stanoveném terminu ithfBidnto zpisobem
postupuje spolmost se vSemiidezitymi platbami, které se budou vazat
na danou zakazku. VSe se pak promitne do planovacékh-flow
spole&nosti.),

— moZnost zmnit parametry v pibéhu plreni zakazky (nafp Spol€nost
sleduje, zda jeho zakaznik zaplati v den splathd8bdle svych
zkuSenosti ovSem vi, Ze tento zakaznik zaplati¢é@ rpozaji nebo
naopak jiny vyuzije slev za rpdiasné splaceni. Timto &gobem

185



si uzivatel informaniho systému sam modeluje situaci, jak budou asi
jednotlivé platby v budoucnu probihat.).

f) controlling

Infor ERP SyteLine nabizi pro controlling tyto nags:

— kalkulani a kapacitnélernéni nakladi,

— vypocet bodu zvratugasto zakaznici pozaduji, ale nakonetegg,

— vedeni nakladovych (resp. ziskovychksiisek,

— hodnoceni jednotlivych zakazek nebo samostatnyobky (pro podnik
je dalezité zjistit, jestli zakdzka byla vyhodn# nikoliv nebo zjistit,
zda cena byla spra¥mastavena),

— kontrolu gedem nastavenych lindit(nag. pri sledovani hospodeani
stredisek ndze jit o limit ke spatebk: materialu).

g) vykaznictvi

Informaéni systém Infor ERP SytelLine uniafe tisk vSech standardnich
Ucetnich vyka# a navic i moznost sestavit si tyto vykazy podlastrich
poZadavk. Vykaz cash-flow ovSem neni mozné sestavit porptioié metody.
Naopak nefima metoda, perspektivni a retrospektivni variangsh-flow
zde nechybi.

Infor ERP Syteline — funkcionalita pro oblast vyikai a vicejazgnost.
[vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano | Cast&né| Ne
Sestaveni a tisk vSeckiainich vyka#n
za podnik jako celek
Sestaveni a tisk vSeckiainich vyka#n za
podnikové Utvary a zvoleni&sové obdobi
Moznost Upravy a dopémi (&t do (Etové
osnhovy s aktualizaci na&étni vykazy
Souwasné vykazovani i podle jiného
ucetniho systému
Souwasné dtovani v jiné nez lokalni émé X
Vicejazy¥nost systému X
Podpora Sarbanes-Oxley Act X

Y4

Mezi nejleznejSi iCetni vykazy z pohledu zakaziikpol&nost eviduje:
- rozvahu,

— vykaz zisku a ztraty v druhovégtenéni,

- vykaz cash-flow sestavenyimou metodou.
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Infor ERP SytelLine je produktem americké firmy, forge vicejazynost
systému a samasného &ovani ve vice gnach bezesporu vyhodou. Mezi dalSi
prednosti systému pat nabidka Sarbanes-Oxley Act:

— podpora SOX v inform@mim systému je nutnagisinou u spolénosti,
které maji matku v zahratiia z toho dvodu je pak tato funkcionalita
informaniho systému nezbytnosti,

— SOX je ueity soubor pravidel, podle kterého uz nelze&nih Udaje
obsazené vdetnictvi (nap. po Eetni uzavrce znénit tdaje na fakiie,
doplnit ¢isla apod.), fipadné zminy jsou mozné jen s autorizaci osob
k tomu powienych, (nap vrcholového managementu firmy), ovSem
vSechny tyto zdsahy do systému bylhynbyt vZzdy z@tné zjistitelné.

h) implementace a tvorba ERP systému

U systému Infor ERP SyteLine nejsot plastni implementaci zakazkové
Gpravy nutné, posta vétSinou pouze parametrizace standardniho nastaveni.
Podniky @&ekavaji od systému zejména sfin vSech platnych legislativnich
pozadavk a odstradni neefektivni prace, n&pvedeni #iznych vypdta
v oblibeném Excelu.

V této souvislosti je nutnéci, Ze do roku 2008 provedla spatest ITeuro
v Ceské republice 22 implementaci infokmého systému igdevSim
u vyrobnich organizaci.

Pri tvorbe jednotlivych funkcionalit informéniho systému vychazi spofhest
Infor prevazrié z dlouholetych zkuSenosti svych odbotniro danou oblast
ekonomiky a financi, ale také vyuZiva poznatky vyyplici zcéastych
poZzadavk samotnych uZivatélsystému. Spotamost ITeuro zajifuje lokalizaci
systému podle platn&eské legislativy. B lokalizaci postupuje stejnym
zpasobem jako spoémost Infor, tzn. vychazi z vlastnich zkuSenosti eaeb
v Gvahu i gani svych zakaznik
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Produktova studie: Vema
1. Charakteristika dodavatelské organizace

Vema a.s. se sidlem v Brnnabizi svym zakaznikn feSeni v oblasti
informacnich systéma pro fizeni lidskych zdragi, ekonomiky a logistiky
ve statnich i podnikatelskych organizacich. d¢akém trhu fisobi jiz od roku
1990. Se svymi 127 zastnanci a obratem ve vySi 140 mil¢ K roce 2008
sefadi mezi sedre velké spolénosti. V sodasnosti jisobi akciova spotmost
Vema vCeské republice a na Slovensku. Spost zamistnava tér
40 konzultani v oblasti vyvoje a spolupracuje s 30 partnerskgngianizacemi
pii implementaci stejnojmenného inforamaho systemu.

2. Obecny popis ERP systému

Informani systém Vema je vyhraditeskym produktem. Je dgn pro malé,
stredrgé velké i velké podniky. Obsahuje specializovdaaéeni pro nejizrejsi
odwétvi podnikani od velkoobchoduigs maloobchod a dopravu, az po Skolstvi,
verejnou a statni spravu, zdravotnictvi a bankovnietpod. Tento ERP lze
zaradit do skupiny Best-of-Breed. Vema podporuje ofr@raystém Windows
2003/2008 a pro databazovou platformu vyvinula &fmist viastni systém.

3. Souasny stav nabidky funkcionality ERP systému pro Fizeni
ekonomického procesu

Informatni systém Vema je ten zejména pro podniky z nevyrobni oblasti,
jako je Skolstvi, zdravotnictvi, statni sprava azbl, ale nabizi i standardni
reSeni pro podnikatelské subjekty, zejména pak pchadni spolénosti.

a) pratokoveé (Ketnictvi a rozpotetnictvi

Spole&nost ma nasledujici zkuSenosti se svymi zakaznilkghto oblastech

fizeni ekonomiky:

— spole&nost u svych zakaznikvelké zastoupeni v oblasti tppokového
ucetnictvi nema (tato situace vyplyva z faktu, zewkany informani
systém Vema je den gedevsim pro obchodni a servisni organizace),

— pojem rozpdetnictvi neni tak jednoziay, nebd jej lze chapat jako
urcité specifikum statnich instituci (naptyto instituce maji stanoveny
celkovy rozpdet a jednotlivé kapitoly, které mohaterpat a zarove
nesmi pekradit), na druhou stranu ovSem inforéma systém Vema
umoziuje feSit podnikové, vnitropodnikové a investi rozpaty
I u podnikatet,
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Vema - funkcionalita pro oblastizeni ekonomiky. [vlastni

zpracovani]
Funkcionalita Ano |Castetné| Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

b) kalkulace, rozhodovaci tlohy¥izeni cash-flow

Mezi dalSi pednosti a nedostatky inforg@ho systéemu Vema v uvedenych

oblastech pat:

— systém nabizteSeni pro fedkEzné a vysledné kalkulace, ostatni typy
kalkulaci dosud rieSi, a to zejména z jizZ uvedeného cilového&tam
informaniho systému i samotné firmy,

— pro hodnoceni investic lze vyuzit srovnaniampérnych naklad,
pramérného zisku investice, dale hodnoceni rentabilithpby navratnosti
(u vSech ¢&chto metod systétm umidje nastavit vystupy
do nejazrejSich tabulek a gréj, mezi dalSi pozadovanou oblasti
u vybérovehotizeni na informéni systém pét praw metody hodnoceni
investic (ovSem ani tyto nastroje zakaznici v Komen disledku
nevyuzivaji v celém jejich #élitku a maximald sestavuji izné tabulky
nebo grafy z finaéni analyzy)

— systém umaoiuje sledovat pefzni toky na principu &ného platebniho
kalend#e, ale také vramci vlastniho modelu sestavenéhdlepo
poZzadavk zakaznika (H modelovani cash-flow vychazi spotest
Vema nejen z &etnich dat, ale také z Udakteré jest nejsou zachyceny
v (Cetnictvi. Ztoho dvodu je proto dlezita integrace jednotlivych
moduli informainiho systému v jeden celek tak, aby model byl &aink

c) controlling

Informatni systém Vema nabizi pro controlling tyto nastroje
— rozbor odchylek od planu nebo rozpn

4

podle projeki apod.),
— vedeni nakladovych (resp. ziskovychkeslisek.
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Pozadavky a zkuSenosti u zakaznik

— kromé zkoumanych oblasti se zakaznéasto ptaji na oblast finani
analyzy, kterou ovSem lze chapat jako jeden z ojastcontrollingu
(z toho divodu neni finadni analyza uvedena v tabulce samosjatn

— controlling a vnitropodnikové dgtnictvi ¢asto zakaznici zaguji nebo
piimo povazuji zaeSeni stejné problematiky (rfamevidi rozdil mezi
sledovéanich vnitropodnikovychistlisek a jejich hospotknim).

d) vykaznictvi

V oblasti vykaznictvi informéni systém Vema nabizi:

— sestaveni a tisk¢étnich vykad je povaZzovano za standardni &ast
vykaznictvi u informaniho systému préizeni ekonomiky,

- rozvaha, vysledovka a vykaz vlastniho kapitalu mohgt u systému
Vema sestaveny do podoby odpovidajici aktualnim agaaam
legislativy, ale i specifickym f&nim samotnych uzivatel(nag. pouze
vybrané polozky rozvahy),

— informani systém umaiuje sestavit vykaz peénnich toki piimou
i ne@imou metodou a dale jeho perspektivni i retrospektrariantu,

— systém neumaitlje sodasné vederieského a jinéhodgtniho systému,

— Vema umi jen fedem nastavené polozky vykaarelozit, ale nezajidije
plnou shodu s mezinarodnimtealpisy, tzn. detni vykazy lze sestavit
pouze podle platn&eské nebo slovenske legislativy.

Vema - funkcionalita pro oblast vykaznictvi a \degjnost. [vlastni
zpracovani]

Funkcionalita Ano | Céasta&né| Ne
Sestaveni a tisk vSeckiainich vykan
za podnik jako celek
Sestaveni a tisk vSeckieinich vyka#n za
podnikové Utvary a zvoleni&sove obdobi
Moznost Upravy a dopémi (¢ta do &tové
osnovy s aktualizaci naetni vykazy
Sowasné vykazovani i podle jiného
ucetniho systému
Souwasné Ggtovani v jiné nez lokalni mé X
Vicejazy¥nost systému X
Podpora Sarbanes-Oxley Act X

X
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e) implementace a tvorba ERP systému

Pri implementaci informé&niho systému se musitippusobit také jeho
funkénost v oblastifizeni ekonomického procesuiipadné zakazkové upravy
smeétuji do oblasti internich vystupa tiskovych sestav.

Do konce roku 2008 provedla spatest Vema \Ceské republice 2626
implementaci inform&iho systému.

Spole&nost Vema fi tvorbé jednotlivych funkcionalit praizeni ekonomiky

postupujeme tak, Ze vychazi ze zkuSenosti svychlytdia a doplni
je 0 negast|Si pozadavky samotnych uzivatehformainiho systému.
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Produktova studie: IFS Aplikace
1. Charakteristika dodavatelské organizace

Akciova spolénost Altec byla zaloZzena vroce 1991 a wsemé dob
je partnerem spoteosti IFS Czech s.r.o. pro implementace infaimiko
systému IFS Aplikace. Spdleost ma sidlo ve Dwe Kralové nad Labem.
V roce 2008 rila spol€énost 57 zarstnand (z toho 19 konzultad) a obrat
ve vysi 56 mil. K. Spolé&nost Altec fsobi vCeské republice a na Slovensku.
Béhem svého fisobeni na trhu si spa@leost Altec vybudovalaiedni postaveni
mezi dodavateli informanich systému a ziskala desitky zakaéniedevsim
vyznamné pimyslové podniky.

2. Obecny popis ERP systému

Informatni systém IFS Aplikace je produktem Svédské spalsti IFS AB.
Je uten pevazr pro stedre velké a velké podniky. Systém obsahigSeni
pro mizna od¥tvi podnikani, pedevsSim vyrobniho zatieni (automobilovy,
letecky, €Zebni, kovodiny, elektrotechnicky, chemicky, nabyts&y pfimysl,
stavebnictvi, telekomunikace, doprava, obchod &iddFS Aplikace je vhodny
pro fizeni vSech ktiovych podnikovych procés(vyroba, logistika, ekonomika
a personalistika), proto je mozné ho adhgko univerzalni informéni systém
(All-in-One). IFS Aplikace podporuje opera systemy Windows 2003/2008,
Unix, Linux, NetWare, Open VMS a databazovy sys@acle.

3. Souasny stav nabidky funkcionality ERP systému pro Fizeni
ekonomického procesu

a) finanéni Ucetnictvi

Finartni Cetnictvi je standardni soasti IFS Aplikace. | v tétgasti se p
implementaci provadi specificka nastaveni podle agagki zakaznika.
Piikladem niize byt zmdna dokladu nebo jeho storno zapis. Tutoémm
lze v systému provést oppgym (Eetnim zapisem nebo stejnym zapisem
se znaménkem minus. Systém utgeé znmeénu provést tam, kde problém
vznikl. V piipact poteby uvedené nastaveni Ize&nt i kdykoliv pozdiji.

Nevyhodou IFS Aplikace je, Ze neméeskou lokalizaci pro mzdové
ucetnictvi. Hlavnim dvodem je skuignost, ze jde o systém dodavangtevym
vyrobcem a ten tuto lokalizace nezgéyjie. V pipack, ze zakaznik pozaduje
| podporu personalistiky (a tim i mzdovéetnictvi), pak spokost Altec tuto
oblast zajisuje pro své zakazniky formou subdodavky od jingleského
vyrobce.
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b) pritokové etnictvi

Pritokové &etnictvi je vhodny nastroj pridzeni diskrétni vyroby.

- V tomto @ipack je uzivatel schopen vét, kdo si danou zakazku objednal
a mize tak do systému zadat maprité specifickécislo. Podle tohoto
¢isla pak sleduje cely proces vyroby s propojeninidnictvi.

— Naopak u vyroby na sklad je to velice obtizn&Swou vSak nemozné.
Firma by musela igdem ¥dét, pro koho je konkrétni vyrobek dan,
tzn. jeho vyroba musi byt adresn&ckily to ovSem ani nelze zjistit.
Pokud spolénost ¢ast materidlu vyrdbi sama, pak sjistotou nevi,
pro jakého zakaznika to bude.

Z uvedenéhoifkladu vyplyva jasna podminka pro sledovani zakazkymci
pratokového @etnictvi — jednoznma identifikace zakazky.

IFS Aplikace — funkcionalita pro oblagitzeni ekonomiky. [vlastni

zpracovani]
Funkcionalita Ano | Céasta&né| Ne
Finartni iCetnictvi X
Pritokoveé &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpa@etnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

C) rozpocetnictvi

Informani  systém obsahuje podnikové, vnitropodnikové i estini
rozpaity. Investeéni rozp@ty mohou firmy vyuZzit jednak u samotnych investic,
ale také v oblasti vyvoje.

d) kalkulace

V oblasti kalkulaci je nutné postupovat nasledojizpisobem:

1. nejdtive si zakaznik stanovi slozeni kalkiého vzorce, ktery bude
pouzivat pro ocemi svych vyrobk (negasgji je tento vzorec slozen
z piimého materiélu,ifimych mezd, mzdové rezie a kooperace),

2. hotové vyrobky srfujici na sklad se n&stji ocenuji pomoci pevné
ceny odpovidajici kalkutamimu vzorci,
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4. vzniklé odchylky (rozdily) se pakcétré rozpousti do ceny vyrolik
ihned nebo postugn

IFS Aplikace podporuje oceéni zasob pomoci metod FIFO, LIFO, pevné
ceny i skuténych naklad. Uzivatel si niZe vybrat z Siroké Skaly kalkulaci:

- predk®Zna a vysledna kalkulace,

— kalkulace absofmi (metoda prostym é&knim, dlenim pomoci
ponerovych cisel a pirazkova kalkulace pomoci rezijnichriggzek
| rezijnich sazeb),

— kalkulace variabilni,

— kalkulace cilovych naklad

e) rozhodovaci ulohy

Do rozhodovacich uloh ieme z#adit nejtizrejSi metody hodnoceni
investic. IFS Aplikace nabizi metodu srovnani ndklaisku a rentability. Doba
navratnosti, ¢ista sodasna hodnota a viiti vynosové procento nejsou
u zakaznilkl spol€&nosti Altec &zr¢ vyuzivane.

f) Fizeni cash-flow

IFS umi sledovat i petini toky, které nejsou zaznamenanyetaictvi (nap.
objednavky) a nebo jaStani nevstoupily do samotného systému {hap
planovany G@r). Systém umaluje fridit pergzni toky pomoci &ného
platebniho kalenda, ale také modelem sestavenym podle specifickych
pozadavk zakaznika (nap které informace budou vstupovat do planovanych
peréznich progstedki a které nikoliv).

g) controlling

Ve vyrobnich spoknostech zakaznici nejvice gjitsledovat:
- rentabilitu zakézek,

— rentabilitu stedisek,

— vytéznost pracoviS(nag. strop).

U rentability zakdzek manaigozaduji i moznost dostat se do podrobnosti,
tzn. az na urovejednotlivych transakci. Tuto funkci vSak IFS neizab

Informasni systém IFS Aplikace nabizi pro controlling ty@stroje:

— propojeni na systém kalkulaci (s tim i moZnost ooabodchylek
od planu) nebo vijppadt nevyrobnich spotamosti na rozpet,

— vypocet kryciho pispévku a bodu zvratu,

— vedeni nakladovych (resp. ziskovychkeslisek.
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h) vykaznictvi

Standard#a nastaveny formatd@tniho vykazu odpovida pozadawk platné
legislativy. Jakykoliv jiny format je ten, ktery dznenit podle poZadauk
zakaznika.

V oblasti vykaznictvi IFS Aplikace nabizi:

— vSechny detni vykazy (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, cashwflvykaz
vlastniho kapitalu) Ize v systému sestavit a tisiknee standardnim
formatu, ale i v podab definované samotnym uzivatelem (hap
v libovolnémc¢asovem useku, zvolené polozky vykgz

— prednosti IFS Aplikace je, Ze mimo planovanych aeakich pegznich
tokt umo#iuje sestavit vykaz cash-flowimou i nepimou metodou,

— systém umoiuje vedeni &etnictvi i podle IFRS nebo v souladu
s US GAAP, tzn. uzivatel @ite provést konverzéeského detnictvi
do IFRS nebo US GAAP na arovniainich vyka# (tato moznost
se provede na uroviiadki Gcetnich vyka#s, které jsou pak igvedeny

do nové detni za¥rky) nebo na urovni transakci (zde je provedena

konverze jiz na uarovni jednotlivych transakci, Ktejsou @tovany

paralelt do od&lenych hlavnich knih produkujicich samostatrtétai
zawrky, definovani dalSi hlavni knihy je na samotnéivateli).

IFS Aplikace — funkcionalita pro oblast vykaznia@wicejazynost. [vlastni
zpracovani]

Funkcionalita Ano | Céasta&né| Ne
Sestaveni a tisk vSeckiainich vyka#n «
za podnik jako celek
Sestaveni a tisk vSeckiainich vykan za y
podnikové utvary a zvoleni&sove obdobi
MoZznost Upravy a dopémi (¢ta do Etové «
osnovy s aktualizaci n&eétni vykazy
Souwasné vykazovani i podle jiného «
acetniho systému
Souwasné dgtovani v jiné nez lokalni smeé X
Vicejazynost systému X
Podpora Sarbanes-Oxley Act X

i) implementace ERP systému
Informacni systém IFS Aplikace v oblastizeni ekonomiky nevyZaduje

pii implementaci zakazkové Upravy, pastavétSinou parametrizace jeho
standardniho nastaveni.ti Pimplementaci nového inforndaiho systému
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zejména zalezi na osobnirigiupu kazdéheoloveéka. Ten neni ovlivén vekem
ani zkuSenosti. &do znmenu vit4q, nap z divodu zngny stereotypu, a jiny
¢loveék se ji naopak brani, protoze je zvykly na stafgrimacni systém.

Prikladem parametrizace mohou byt:

— kalkulace nebo rozpty, které se fizpusobuji az podle konkrétnich
podminek u zakaznika (malokdy se ovSe#minsamotna logika systému)

Zakazkové upravy se rigjstji provadi:
— vystupy a tiskové sestavy (raprydané faktury, nakupni objednavky,
interni doklady apod.)

Do konce roku 2008 provedla spiest Altec vCeské republice
38 implementaci inforntmiho systému IFS Aplikace.

Spole&nost Altec zaznamenala v posledni labsvych zakaznik zajimavy
trend v oblasttizeni ekonomického procesu. Stéestji se objevuji poZzadavky
na konsolidaci a zpracovanicainich vyka# podle pozadavk matéskych
spole&nosti, které vykazuji v souladu s mezinarodnimnasady US GAAP
nebo IFRS. V neposledia® se uzivatelé IFSasto ¥nuji oblasti sledovani
pohledavek, tzn. jejich gtiavelikosti, rozdleni apod.

UZivatelé si vybiraji IFS i@devSim kuli vyrobé a logistice. Mezi dalSi
vyhody IFS Aplikace v oblastizeni ekonomiky pat
— moznost vedeni vice lokalizaci v systému najednoagr( matdska
spole&nost vykazujici podle IFRS a jeji dog spol€nosti, které atuji
podle svych narodnich standayd
— systém neumaije nenit Uc¢etni zapisy na urovni hlavni knihy.
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Produktova studie: Altec Aplikace
1. Charakteristika dodavatelské organizace

Akciova spoleénost Altec byla zaloZzena vroce 1991. Mimo vlastnih
informatniho systému Altec Aplikace zabezpg pro spolénost IFS Czech
s.r.o. implementace dalSiho inforéndho systému IFS Aplikace. Spoh®st ma
sidlo ve Dvé#e Kralové nad Labem. Vroce 2008 ¢lm spolénost
57 zamdstnand (z toho 19 konzultad) a obrat ve vySi 56 mil. & Spolé&nost
Altec pasobi vCeské republice a na SlovenskwhBm svého jsobeni na trhu
si spol€nost Altec vybudovalafedni postaveni mezi dodavateli infokméch
systému a ziskala desitky zakaZnigredevsim vyznamné fpmyslove podniky.

2. Obecny popis ERP systému

Informatni systém Altec Aplikace jéeskym produktem spaieosti Altec.
Je uten gredevsSim pro malé arsdre velké firmy. Systém obsahuje oborova
ireSeni zejména pro automobilovy, letecky, strojkgns kovociny,
elektrotechnicky, tevasky, nabytkésky, chemicky a sptgbni pamysl.
Systém je vhodny prdizeni vSech kéovych podnikovych procés Altec
Aplikace podporuje opetai systémy Windows 2003, Unix, Linux a databazové
systémy MS SQL Server, Oracle a NetExpress.

3. Souasny stav nabidky funkcionality ERP systému pro Fizeni
ekonomickéeho procesu

Hlavni vyhodou Altec Aplikace proti jinym velkym BRsystémim je jeho
nizkd cena. DalSi fpdnosti systému je mnohem snaz§izpggsobeni
pii implementaci i vlastnimtizeni a v neposlednfac® je to lokalizace
pizpisobenda podminkam Geské republice. Tento systém jecem spie
pro mensi podniky do cca 20 z&stnand.

a) finanéni a vnitropodnikové Uéetnictvi

Altec Aplikace nema integrovany ktivé procesy. Fkladem niize byt
operace uskuteéna ve skladu zasob, kde vystupem je sestava. Tause
nejdiive zkontrolovat (nap etni) a poté teprve znovu zadat deetiictvi.
Cely proces tak neni pirautomatizovan a musi deéjrvstupovat lidsky faktor.

Vyhodu systému je ovSem vedenfesliskoveho hospodeni jako zaklad
vnitropodnikového &etnictvi.
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b) rozpodetnictvi a rozhodovaci tlohy

Mezi prednosti a nedostatky infor@ho systému Altec Aplikace
v uvedenych oblastech pat

— umozuje pouze vnitropodnikové rozfy (tzn. rozpdty strediskovych
nakladi a vynosi), celopodnikové a investii rozpa@ty systém nenabizi,

— investice Ize hodnotit v systému pomoci metody séaov ptimérnych
nakladi a planovaného zisku za zvoletesové obdobi. Ostatni metody
(srovnani rentability, doby navratnostgistou sowasnou hodnotu
a vnittni vynosové procento) Altec Aplikace nepodporuje.

c) kalkulace

Kalkulace jsou satésti vyrobniho modulu Altec Aplikace. UZivatel siibe
vybrat z velkého mnozstvi tykalkulaci:

- predk®Zna a vysledna kalkulace,

— kalkulace podle typového kalkdlaiho vzorce,

— kalkulace absokmi (prirdzkova kalkulace pomoci rezijnichiiggdzek

i reZijnich sazeb),
— kalkulace variabilni,
— chybi naopak metoda ABC/ABM a kalkulace cilovycklaédi.

Altec Aplikace — funkcionalita pro oblastizeni ekonomiky.
[vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano |Castené| Ne
Finartni etnictvi X
Pritokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

d) Fizeni cash-flow a controlling

Uzivatel Altec Aplikace mize vyuzit praizeni pegznich toki pouze pedem
nastaveny platebni kalerndavliastni model podle fidni a patb zakaznika
bohuzel sestavit nelze.

Oblast controllingu je naopak v systémuieS§ena nadstandakdnAltec
Aplikace nabizi kalkukni i kapacitni ¢lenéni nékladi, vypoiet kryciho
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prispivku, bodu zvratu a kratkodobého hosps#iého vysledku, rozbor
odchylek od planu nebo rozgia a vedeni nakladovych nebo ziskovych
stredisek.

e) vykaznictvi

Mezi silné stranky Altec Aplikace v této oblastiia
— standardni format rozvahy a vysledovky
— vlastni nastaveni u vysledovky a vykazu viastniapitkilu

Mezi slabé stranky piit

— U vykazu pe&Znich toki systém nema nastaven zadny standardni format
(zalezi tedy pouze na uzivateli, jakou formu si s@iwoii),

— systém provadicast&né automatickou aktualizaci ¢atnich vyka#n
po Upra¥ nebo doplani ta do &tové osnovy (systém umi aktualizovat
Gcetni vykazy pouze na urovni syntetickycttiy) tzn. pokud se dto
piida jen na analytickémctu, pak se tato zéma na vykazech neobjevi),

— vicejazy¥nost systému (systém dokazeéetini vykazy pelozit, ovSem
v samotném informaim systému neni mozné pracovat pod jinym
jazykem).

Altec Aplikace — funkcionalita pro oblast vykazwicea vicejazgnost.
[vlastni zpracovani]

Funkcionalita Ano | Cast&né| Ne
Sestaveni a tisk vSeckiainich vyka#n
za podnik jako celek
Sestaveni a tisk vSeckiainich vykan za
podnikové Utvary a zvoleni&sové obdobi
MozZnost Upravy a dopémi (ta do (Etové
osnovy s aktualizaci n&eétni vykazy
Souwasné vykazovani i podle jiného
acetniho systému
Souwasné dtovani v jiné nez lokalni meé X
Vicejazynost systému X
Podpora Sarbanes-Oxley Act X

X

f) implementace a tvorba ERP systému

Pti implementaci Altec Aplikace a jeji fudkosti protfizeni ekonomického
procesu jsou zakazkové Upravy nutné, zejména pakpeeifickych oborech
podnikani. Z hlediska provazanosti na ostatasti inform&niho systému,
potom zakazkové Upravy jsou nutné. Pokud si ovSé&kaznik objedna
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nagiklad jen finance, potom tyto Upravy nutné nejsBystém je tak vhodné
vyuzit i jako doplgk K jiz stavajicimu informénimu systému, ktery na rozdil
od Altec Aplikace danou oblast ifesi.

Do konce roku 2008 provedla spiest Altec vCeské republice
64 implementaci inforntmiho systému Altec Aplikace.

Jelikoz Altec Aplikace je produktem samotné firmigek, vychazi spolaost

pii tvorbé jednotlivych funkcionalit systému Zgwvazné wtSiny ze zkuSenosti
vlastnich specialita doplni je @¢asté pozadavksvych zakaznik
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Produktova studie: QI
1. Charakteristika dodavatelské organizace

DC Concept a.s. byla zaloZzena v roce 2000 a vasmé dob zaujima pedni
misto mezi gstdoevropskymi spoblaostmi zabyvajicimi se vyvojem
informasnich systéri. V sowasné dob pisobi spolénost vCeské republice
a na Slovensku. Dlouhodobym cilem firmy je proniknos nabizenym
systémem i na stovy trh. Spolénost ma sidlo v B V roce 2008 &
DC Concept 27 za#stnand a obrat ve vySi 60 mil. & Spol€&nost
spolupracuje svice nez 100 konzultanty a 30 peskyeni organizacemi
pii implementaci informéniho systému.

2. Obecny popis ERP systému

QI — Prvni elasticky informani systém jeeskym produktem spaiaosti DC
Concept. Systém je vhodny ptzeni vSech ktiovych podnikovych procés
a je mozné ho tak ozéiajako univerzalni (All-in-One). QI podporuje o&ni
systémy Windows 2003/2008, Unix, Linux a databazeystémy MS SQL
Server, Oracle a Sybase. Zakladni vlastnosti Q$cjgopnost fizpasobovat
se zménam okoli a pdebam zakaznika za plného provozu — systém se tak
elasticky gizptisobuje. QI neni obor@wrientovan a je vyuzivan subjekty vSech
velikosti, a to v oblastech vyroby, obchodu i sluzBlavic je mozné kdykoli
doplnit do systému nové funkce podle¢nitich se pdeb a pozadavk
zakaznika, nap prostednictvim Internetu. QI umdaje propojeni s jinymi
aplikacemi a systémy typu MS Office, AutoCAD apogk, kterych mohou byt
data ziskana ze systému QI dale zpracovana a analya.

3. Souasny stav nabidky funkcionality ERP systému pro Fizeni
ekonomického procesu

QI obsahuje &kolik jednotek, které spolu komunikuji, ale mohawndgovat
také samostatn Zakaznik si tedy f¥e vybrat vZzdy jen ty programové funkce,
které aktuala potrebuje a pozg)i dokoupit dalsi.

Spolgénost DC Concept nema klasické koné zakazniky. VeSkeré
implementace inforntaiho systému QI zabezhgi partnerské organizace.

a) rozpoéetnictvi
Systéem QI umaluje planovat a sledovat roztig nejen na urovni celého

podniku, ale také v ramci jeho vnitropodnikovychvar. V systému QI rize
uzivatel sledovat rozgty u stedisek, kalkulénich jednic a akci. Za akce
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povazuje spokanost 61zné projekty, obchodniifpady nebo zakazky. &Sinou
jde ocinnost, ktera j&€asow ohranéena.

b) kalkulace

UzZivatel inform&niho systému QI si fife vybrat z nasledujicich metod
kalkulaci:

- predk®Zna a vysledna kalkulace,

— kalkulace podle typového kalkélaiho vzorce (je typicky u vyrobnich

spole&nosti),

— kalkulace absokmi (Uplnych nakladi)

— kalkulace variabilni (netplnych nakiad

- dast&éné i metodu ABC/ABM,

— naopak chybi kalkulace cilovych nakiad

c) rozhodovaci tlohy

U metod hodnoceni investice velice zalezi, jakymisppem se k dané
problematice postavi firma. Pokud bude chtit spalst pouze spdtat dobu
navratnosti, potom je lepSi si ji vygtat v Excelu a nemusi mit na to inforna
systém. Z toho irodu v systému QI neni ve standardni nabidce Zaanétod
pro hodnoceni investic. Pokud si ale zakaznfkjgp mit utitou metodu
obsazenou v QI, potom je sp&h@st schopna mu je zajistit. Pak uz je to jen
otazkou ceny. Neni vSak€iné, aby metodu éhzakaznik v systému a nakonec
ji nepouzival.

d) Fizeni cash-flow

Rizeni cash-flow je mozné zabezjpev QI pomoci BZného platebniho
kalend&e, ale také pomoci modelu definovaného zakaznikem. (podle
specifickych pani a pateb zakaznika vramci implementace systému).
Spole&nost je schopna promitnout do cash-flow i planovpiigny a vydaje.
Vychazi gitom z polozek skutaych doklad, jednotlivych stau (nag.

v bance, poklad¥) a predikce doklad

e) controlling
Controlling uzivatelétasto chapou jako soubor ukazatekde je moznost
sledovat jejich vyvoj «ase, zda jsou vysledky v souladu ¢ekavanim

a hledani f¢in a mist vznikudchto odchylek. Bkladem niize byt plan vyroby
versus skut@a vyroba nebo plan pé&nversus skutamé penize.
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V systému QI tento vyvoj fite uzivatel sledovat s pouzitim libovolného
casoveho obdobi a za pouziti vybranych polozek didkla

Zakaznik nalezne v QI Sirokou nabidku nastropblasti controllingu:

razné zgisoby tidéni naklad: (kapacitni, kalkuleni),
vypocet kryciho pispsvku a bodu zvratu,
stanoveni kratkodobého hospéeglk&ho vysledku,
nastroj pro rozbor odchylek od planu nebo r@zpo
vedeni nakladovych (resp. ziskovychkeslisek.

QI — funkcionalita pro oblastrizeni ekonomiky. [vlastni
zpracovani]
Funkcionalita Ano | Cast&né| Ne

Finartni icetnictvi X
Pritokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

f) vykaznictvi

V oblasti vykaznictvi informéni systém QI nabizi:

tisk vSech standardnichié€tnich vyka# (tzn. vyka#i podle pozadawvk
platné legislativy) a také i moznost sestavit $b tyykazy podle pdgeb
a pozadavk uzivatele,

sestaveni cash-flow v perspektivni (planovanélrospektivni (skuténé)
variant,

standardni cash-flow systém umaje, ale v konéném disledku se musi
nakonec upravit podle peb zakaznika, a to k&l analytickym &tam
ve finartnim &etnictvi,

podporaceskeé a slovenske legislativy,

systém neumaitije plrg U¢tovat a vykazovat v souladu s IFRS nebo US
GAAP, je mozné ovSem vyuzit konverzieskych pedpisi
na mezinarodni standardy na Urovéetinich vyka# nebo zstatkia Ucta.
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QI — funkcionalita pro oblast vykaznictvi a vicejmst. [vlastni
zpracovani]

4

Funkcionalita Ano | Cast&né Ne
Sestaveni a tisk vSeckainich vykan
za podnik jako celek
Sestaveni a tisk vSeckiainich vyka#n za
podnikové Utvary a zvoleni&sove obdobil
Moznost Upravy a dopémi (ta do &tové
osnovy s aktualizaci naétni vykazy
Souwasné vykazovani i podle jiného
ucetniho systému
Souwasné Ggtovani v jiné nez lokalni mé X
Vicejazy¥nost systému X
Podpora Sarbanes-Oxley Act X

f) zakadzkové upravy ERP systému

U systému QI zakazkové Upravy v oblastieni ekonomiky a financi lze
provadt kdykoliv je poteba, ale nejsou nezbytnnutné. Nejastji
se pizpusobuji vystupy a tiskové sestavy, hapzhled doklad nebo hlaseni
pro Cesky statisticky fad neboCeskou spravu socialniho zabesgai, které
se mohou v pitbéhu ¢asu zngnit a mohou byt odliSné podle oboru podnikani.

Mezi konkuregni vyhody QI v oblasttizeni ekonomiky a financi Ize izalit

nasledujici funkce:

— systém je jiz nyni fypraven v oblasti fechodu na euro (Ql umidje
zobrazit Udaje ¥eské mdn¢ a zarove v euru podle fedem stanoveného
prepaitaciho kurzu; navic tyto udaje umi dohledat ktmp v case,
tzn. kolik by edstavoval@&astka v korunach a zarave euru),

— podpora tzv. souhrnnych plateb (hapdkEratel uhradi pouze jednu
souhrnnou platbu za 50fijtych faktur a zarove ktéto platks
elektronicky poSle variabilni symboly ke vSem zaplaym fakturam;
systém QI jiz sdm umi rozliSit a rozpitat podle variabilnich symbil
jednotlivé platby),

— specificka podpora recykiaich poplatk a spatebnich dani.

Do konce roku 2008 provedla sp&est DC Concept ¢eské republice 352
implementaci inform&niho systému QI.
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Produktova studie: Money S5
1. Charakteristika dodavatelské organizace

Akciova spolénost CIGLER SOFTWARE se sidlem v Bribyla zaloZena
vroce 1990. Spotmost se zabyva vyvojem a implementaci infaimieh
a ekonomickych systéim V sowasné dob nabizi pro malé firmy velice
rozSieny ekonomicky systém Money S3, prdedrt velké a velké firmy
informatni systémy Money S4 a Money S5 a produkieny pro pokladni
systémy a registtai pokladny Prodejna SQL. V roce 200&Ian spol€nost
75 zamdstnan@ a obrat ve vysi 115 mil. & Spol&nost misobi vCeské
republice a na Slovensku. Vroce 2005 ziskala spokt nejvySSi Grove
certifikace od spolaosti Microsoft — Microsoft Gold Certified Partner.

2. Obecny popis ERP systému

Informatni systém Money S5 jéeskym produktem akciové spotmsti
CIGLER SOFTWARE. Je den pro malé a #drs velké firmy. Systém
obsahuje izn& oborov&eSeni, nap pro stavebnictvi, ze¢délstvi, chemicky,
farmaceuticky, opravarensky gmysl, velkoobchodni nebo maloobchodni
prodej. Systém je vhodny priizeni vSech k&ovych podnikovych procés
(All-in-One). Money S5 podporuje opérd systémy Windows 2003/2008
a databazovy systém MS SQL Server.

3. Souasny stav nabidky funkcionality ERP systému pro Fizeni
ekonomickeho procesu

Informacni systém Money S5 disponuje mimo jingeiSenimi, které jsou
typické pro ¥tSi ERP systémy (n&pBusiness Intelligenceiizeni projeki)
a obsahujefadu specialnich modul (nag. vykazy pro EKO-KOM, sprava
daiovych formuldn).

a) finanéni a vnitropodnikové Géetnictvi

Mezi prednost informéniho systému Money S5 pajeho snadna obsluha
prostednictvim nasledujicich funkci:
— seznamy (fedstavuji zakladni pracovni jednotku, obsahuji vZzaignamy
stejného druhu, néipseznam vydanych faktur, seznam zakazajkod.),
— pristupova prava (kazdému uzivateli Ize definovad jEistupova prava,
ktera spoivaji v rozdilném fistupu k jednotlivym objekim aplikace,
nag. vyuzitelné pi schvalovani a &ovani doklad),
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cizi meny (v systému lze nastavit futii menu, tj. zakladni nu pro
uctovani a vykazovani daného podniku; ostatémyrjsou na tuto fundni
ménu prepaitavana pomoci on-line kurzovnich Ii§tKNB),

piebirani doklad (vytvoreni nového dokladu z jiz existujiciho, mapfi
vytizeni objednavky se vystavi faktura),

automatické akcec@sto opakované ukony je mozné ulozit a nasledn
vyvolat jejich posloupnost nad libovolnymi daty),

historie akcii (informani systém uchovava vesSkeré akce provedené
uzivatelem, které jsou Zmé dohledatelné).

Informani systém umaije v ramci detnictvi mimo daovych a @etnich
odpidi dlouhodobého majetku zvolit i dalSi odpisové plégré |ze mezi sebou
porovnavat a je tak mozné vybrat nejvyhgdn zpisob odepisovani. Tato
funkce je vyhodna zejména v manazerskéetnictvi.

b) rozpodetnictvi a rozhodovaci ulohy

Informani systém Money S5:

umoziuje sestavit podnikové (rozpet zakladnich &etnich vykan)
i vnitropodnikové rozpéty (rozpaity stedisek),

investice lze hodnotit pomoci metody srovnaninmrnych naklad,
zisku nebo rentability.

Do rozhodovacich uloh patnejriiznéjSi cenova rozhodnuti. Vyhodou tohoto
systému je prav modul ceniky. Ten definuje zakladni dva druhy canto
odkératelské a dodavatelské. Znou parametr |ze ze stavajicich cenik
vytvoiit sezonni nebo &ki ceniky s ufitou dobou platnosti. # vlastni
konstrukci cen Ize pouziti nakupni nebo skladow®/cgrip. ceny jiného ceniku
a pouze zadat ztnu (nap. priraZku, slevu, koeficient, absolutfastku).

c) kalkulace

UZivatel ma v uvedeném infori@am systému moznost si vybrat nasledujici
typy kalkulaci:

predlEzna a vysledna kalkulace,

kalkulace podle typového kalkglaiho vzorce,

kalkulace absokmi (kalkulace prostym denim, girdzkova kalkulace
pomaoci rezijnich firazek),

kalkulace cilovych néklad
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Money S5 — funkcionalita pro oblagizeni ekonomiky. [vlastni

zpracovani]
Funkcionalita Ano |Castetné| Ne
Finartni ietnictvi X
Priatokové &etnictvi X
Vnitropodnikové detnictvi X
Rozpaetnictvi X
Kalkulace X
Rozhodovaci ulohy X
Rizeni cash-flow X
Controlling X

d) Fizeni cash-flow a controlling

Informatni systém Money S5 nabizi uzivateli moznost vyyi tizeni
peréznich toki bézny platebni kalendaebo si nastavit vliastni model.

Z oblasti controllingu je mozné vyuzit vedeni nékdaych, ziskovych
stredisek nebo finami analyzu. Diky zedpisnym seznafm lze v systému
zpracovat obchodni vysledky riagodle kraji nebo regiofi. Samo¥ejmosti
jsou i tizné grafické znazo#ni poZzadovanych vystip

e) vykaznictvi

Mezi silné stranky Money S5 v této oblastifat

— standardni format i uzivatelské nastaveni rozvanystedovky,

— pfima metoda sestaveni vykazu @arich toki, vcetrg jeho perspektivni
a retrospektivni varianty,

— konverzicéeského @etniho vykaznictvi na jiny detni systém na arovni
Gcetnich vyka# nebo Astatk G¢ta.

Mimo standardnich sestav je mozné dale v systémgit/ynoznost nastavit si
vlastni sestavy podle pozadavkzivatele. Tyto uzivatelska nastavewirpaji
informace z Getniho deniku. Saasti definice &etniho vykazu je i specifikace
radki a sloupé@ vykazi, tzn. kazdy vykaz iize obsahovatuena cisla @tu,
vypocet hodnoty jinych slougcnebo vysledny saet.
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Money S5 — funkcionalita pro oblast vykaznictviieepzynost. [vlastni
zpracovani]

Funkcionalita Ano | Cast&né| Ne
Sestaveni a tisk vSeckainich vykan
za podnik jako celek
Sestaveni a tisk vSeckiainich vyka#n za
podnikové Utvary a zvoleni&sove obdobil
Moznost Upravy a dopémi (ta do &tové
osnovy s aktualizaci naétni vykazy
Souwasné vykazovani i podle jiného
ucetniho systému
Souwasné Ggtovani v jiné nez lokalni mé X
Vicejazy¥nost systému X
Podpora Sarbanes-Oxley Act X

f) implementace a tvorba ERP systému

Pfi implementaci Money S5 a jeji futikosti pro fizeni ekonomického
procesu jsou zakazkové upravy nutné, zejména veifgpgch oborech
podnikani. Pokud dochazi k zakazkovym uUpravam staimiho nastaveni
informacniho systému, potom rigstji smeéiuji do oblasti vystup a tiskovych
sestav a dale také do systémalkulaci nebo plah a rozpéta jednotlivych
spolenosti.

Do konce roku 2008 provedla akciova spalest CIGLER SOFTWARE
v Ceskeé republice 121 implementaci infokméno systému Money S5.

Spolenost @i tvorbé jednotlivych funkcionalit systému vychazi fepazné
vétsSiny ze zkuSenosti svych specialistteré doplni @¢asté pozadavky uzivatel
tohoto systému.

U svych zékaznik spol&nost zaznamenala v posledni &obtale tSi

poptavku po zahratmim vykaznictvi a podporu vicelegislativnich sysiém
v rdmci jediného informaiho systému.
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PRILOHA E

Finan¢ni Diskrétni vyroba Finan&ni Procesni vyroba
Ucetnictvi|  ano ne celkem ucetnictvi| ano ne celkem
ano 62 8 70 ano 47 23 70
ne 5 0 5 ne 3 2 5
celkem 67 8 75 celkem 50 25 75
Analysis of 1 x ¢ tables Analysis of 1 x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between  variables) Hy: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square0,639658849 Chi-square|0,107142857
DF/1 DF|1
p-value = 10,42383436 p-value = 0,743420698
Finanéni Velkoobchod Prutokové Diskrétni vyroba
Ucetnictvi |  ano ne celkem ucetnictvi| ano ne celkem
ano 54 16 70 ano 10 0 10
ne 2 3 5 ne 57 8 65
celkem 56 19 75 celkem 67 8 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of  x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between  variables) Hy: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables) H,; Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|3,403598281 Chi-square| 1,377726751
DF|1 DF|1
p-value = 10,065054378 p-value = 0,240488876
Pratokové Procesni vyroba Pratokové Velkoobchod
Gcetnictvi | ano ne celkem Ucetnictvi| ano ne celkem
ano 8 2 10 ano 6 4 10
ne 42 23 65 ne 50 15 65
celkem 50 25 75 celkem 56 19 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of r x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of Vand H) (For independence of V and H)
H,: Variables are independent (no interaction between  variables) H,: Variables are independent (no interaction between  variables)
H;: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables)

Chi-square|0,923076923
DF|1
p-value = |0,336668375

Chi-square|1,312174667
DF|1

p-value = |0,252001439
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Kalkulace Diskreétni vyroba Kalkulace Procesni vyroba
ano ne celkem ano ne celkem
ano 56 2 58 ano 45 13 58
ne 11 6 17 ne 5 12 17
celkem 67 8 75 celkem 50 25 75
Analysis of 1 x ¢ tables Analysis of 1 x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
H,: Variables are independent (no interaction between  variables) H,: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|13,99196966 Chi-square|13,72971602
DF|1 DF|1
p-value = 0,000183593 p-value = 0,000211088
Velkoobchod Vnitrop. Diskrétni vyroba
Kalkulace A
ano ne celkem ucetnictvi | ano ne celkem
ano 42 16 58 ano 63 7 70
ne 14 3 17 ne 4 1 5
celkem 56 19 75 celkem 67 8 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of r x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
Ho: Variables are independent (no interaction between  variables) H,: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|0,686585887 Chi-square| 0,489738806
DF|1 DF|1
p-value = 0,407328081 p-value = 10,484043842
Vnitrop. Procesni vyroba Vnitrop. Velkoobchod
ucetnictvi|  ano ne celkem | [ UCetnictvi| ano ne celkem
ano 49 21 70 ano 54 16 70
ne 1 4 5 ne 2 3 5
celkem 50 25 75 celkem 56 19 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of r x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of Vand H) (For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between  variables) H,: Variables are independent (no interaction between  variables)
H;: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|5,25 Chi-square|3,403598281
DF|1 DF|1
p-value = 0,021946774 p-value = 10,065054378
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Rozpotty Diskrétni vyroba Rozpodty Procesni vyroba
ano ne celkem ano ne celkem
ano 52 5 57 ano 41 16 57
ne 15 3 18 ne 9 9 18
celkem 67 8 75 celkem 50 25 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of r x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between  variables) H,: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|0,894785939 Chi-square| 2,960526316
DF|1 DF|1
p-value = |0,344183657 p-value = 0,085320191
. Velkoobchod Rozhod. Diskrétni vyroba
Rozpocty .
ano ne celkem tlohy ano ne celkem
ano 45 12 57 ano 27 4 31
ne 11 7 18 ne 40 4 44
celkem 56 19 75 celkem 67 8 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of 1 x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between  variables) Ho: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|2,300776613 Chi-square|0,277388716
DF|1 DF|1
p-value = 10,129309376 p-value = 10,598417876
Rozhod. Procesni vyroba Rozhod. Velkoobchod
dlohy ano ne celkem Glohy ano ne celkem
ano 26 5 31 ano 24 7 31
ne 24 20 44 ne 32 12 44
celkem 50 25 75 celkem 56 19 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of r x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of Vand H)
H,: Variables are independent (no interaction between  variables) Hy: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|7,038123167 Chi-square|0,211672877
DF|1 DF|1
p-value = 0,007979261 p-value = |0,645459368
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Cash-flow Diskrétni vyroba Cash-flow Procesni vyroba
ano ne celkem ano ne celkem
ano 59 6 65 ano 45 20 65
ne 8 2 10 ne 5 5 10
celkem 67 8 75 celkem 50 25 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of r x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between  variables) H,: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables)
Chi-square| 1,054822044 Chi-square|1,442307692
DF/1 DF/1
p-value = 10,304399395 p-value = 0,229766397
Velkoobchod iskrétni vy
Cash-flow Controlling Diskrétni vyroba
ano ne celkem ano ne celkem
ano 53 12 65 ano 56 6 62
ne 3 7 10 ne 11 2 13
celkem 56 19 75 celkem 67 8 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of r x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
H,: Variables are independent (no interaction between  variables) H,: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables) H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables)
Chi-square|12,17014893 Chi-square|0,367347506
DF|1 DF|1
p-value = 10,000485604 p-value = |0,544453667
. Procesni vyroba
Controlling Y Controlling Velkoobchod
ano ne celkem ano ne celkem
ano 43 19 62 ano 49 13 62
ne 7 6 13 ne 7 6 13
celkem 50 25 75 celkem 56 19 75
Analysis of r x ¢ tables Analysis of r x ¢ tables
(Pearson) Chi-square Test (Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H) (For independence of V and H)
Hy: Viariables are independent (no interaction between  variables) Ho: Variables are independent (no interaction between  variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari ~ ables) Hy: Variables are dependent (interaction between vari  ables)

Chi-square|1,163151365
DF 1
p-value = 0,28081314

Chi-square|3,603932676
DF|1

p-value = 10,057643067
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PRILOHAF

Oblasti Fizeni ekonomiky a financi z hlediska nutnosti jejic

h Fizeni v ERP systému podle jejich priority

respondent 1 2 3 4 5 6 7 8 9 soudet A, soucetA? pramér duleZitost Kendalldv koef.konkordance
finanéni uéetnictvi 5 1 4 6 1 1 1 2 3 24 576 27 61,9%
vnitropodnikové Gcetnictvi 3 2 3 7 6 5 2 6 1 35 1225 39 44,4%
rozpocetnictvi 7 6 5 5 7 4 4 5 4 47 2209 5,2 25,4% testovaci kritérium
kalkulace 4 5 6 4 4 3 3 3 5 37 1369 41 413%
rozhodovaci tlohy 1 7 2 1 3 6 7 7 7 41 1681 4.6 34,9%
fizeni cash-flow 6 4 7 3 2 2 6 1 2 33 1089 37 47,6% tabulkové hodnota (o = 0,05)
controlling 2 3 1 2 5 7 5 4 6 35 1225 39  444%
kontrolni soucet 28 28 28 28 28 28 28 28 28 9374
7,19 < 12,59, tzn. nulovou hypotézu pfijimame

0éekavané p finosy funkcionality ERP systému v oblasti  Fizeni ekonomiky a fiananci podle jejich priority

respondent 1 2 3 4 5 6 7 8 9 soutet A, soutetA? pramér  duleZitost Kendallav koef.konkordance
zlep$eni dostupnosti ekonomickych informaci 3 2 2 4 2 5 2 2 3 25 625 2,8 60,3%
zlepSeni podpory pro Fizeni ekonomického procesu 2 4 4 1 4 4 4 1 2 26 676 2,9 58,7%
zlep3eni integrace ekonomického procesu 5 5 6 3 3 3 1 4 4 34 1156 38 46,0% testovaci kritérium
zlepSeni vyuZiti ekonomickych nastroju k fizent firmy 1 7 3 2 1 2 6 3 1 26 676 2,9 58,7%
zvySeni produktivity, resp. snizeni nakladd 4 1 1 6 5 1 5 5 6 34 1156 3,8 46,0%
odstranéni neefektivni prace 6 3 5 5 6 6 3 7 5 46 2116 51 27,0% tabulkova hodnota (a = 0,05)
zvyseni kontroly dodrzovani legislativnich pozadavk 7 6 7 7 7 7 7 6 7 61 3721 6,8 3,2%

kontrolni souéet 28 28 28 28 28 28 28 28 28 10126
25,10 > 12,59, tzn. nulovou hypotézu

Realizované p finosy funkcionality ERP systému v oblasti  Fizeni ekonomiky a fiananci podle jejich priority

respondent 1 2 3 4 5 6 7 8 9 soudet A, soutetA? pramér  duleZitost Kendalliv koef.konkordance
zlepSeni dostupnosti ekonomickych informaci 1 3 5 2 3 3 3 3 3 26 676 2,9 58,7%
zlepseni podpory pro Fizeni ekonomického procesu 2 4 4 5 2 4 2 2 4 29 841 3,2 54,0%
zlep3eni integrace ekonomického procesu 5 2 6 1 4 7 5 4 5 39 1521 43 38,1% testovaci kritérium
ZlepSeni vyuziti ekonomickych néstrojd k fizeni firmy 3 6 3 6 1 5 4 6 6 40 1600 44  365%
zvySeni produktivity, resp. snizeni nakladd 4 1 1 7 5 2 6 5 1 32 1024 3,6 49,2%
odstranéni neefektivni prace 6 7 2 3 6 6 1 1 2 34 1156 38 46,0% tabulkova hodnota (a = 0,05)
zvy$eni kontroly dodrZovani legislativnich pozadavk 7 5 7 4 7 1 7 7 7 52 2704 58 17,5%

kontrolni soucet 28 28 28 28 28 28 28 28 28 9522
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PRILOHA G

Vyzkum

Spolupracujici
osoby

Uloha autora
ve vyzkumu

Vyzkum éeského
ERP trhu

Petr Sodgmka
Dagmar Sulova
Karel Steker

. Zajistni vyplreni poloviny

dotazniki od dodavatel
a vyrobd@ ERP systérin
dodavanych naesky trh.

- Vyhodnoceni otazek tykajicic

setizeni ekonomiky.

Vyzkum sowtasného
stavurizeni
ekonomickeho
procesu pomoci
ERP systému

Karel Steker

. Strukturované projektivni

rozhovory s manazegeskych
podniki a specializovanymi
pracovniky dodavatel
informatnich systén.

. Zpracovani produktovych

a pipadovych studii
zantrenych naizeni

ekonomiky.
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