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ABSTRAKT

Tato bakaléskd prace se zabyva analyzou Zsmanecké struktury spdleosti NWT
Computer, s. r. 0. Prace maédvavnicasti, teoretickou a praktickou. Teoretiakist vy-
chazi z literarni reSerSe z&if@ané na problematiktizeni lidi, a to zejména na zabezpe
vani, péi, rozvoj a vzdlavani lidskych zdrdj. Praktickacast obsahuje analyzu vzniku
pracovniho porru ve spolénosti, analyzu stavajici zastnanecké struktury a vyhodno-
ceni dotaznikového $eni mezi zamstnanci. V zadru praktickécasti jsou uvedeny na-
vrhy a dopordeni na zaklag zjiSttnych zkuSenosti a provedenych analyz, které by ynohl

vést ke zlepSeni zatstnanecké politiky podniku.

Kli¢ova slovaitizeni lidskych zdrdj, p&e o zamistnance, vz&lavani zamistnand, za-

meéstnaneckd struktura, vznik pracovniho goum dotaznikové Segni

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis of dleeupational structure of NWT

Computer, s. r. 0. Work has two main parts, thezakand practical. The theoretical part is
based on the literature searches focused on mappgople, especially the providing, care,
development and training of human resources. Thetipal part contains analysis of the
employment creation at the company, an analysiexafting occupational structure and
evaluation survey among employees. In the end ef phactical section provides

suggestions and recommendations based on estabégperiences and analysis that could

lead to improved employee company policy.

Keywords: human resource management, employee @angpyee training, employment

structure, employment creation, survey
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UvoD

Zamestnanci jsou z pohledu organizace jednim z jejia¢jSich zdroji, nesmime ale za-
pominat, Ze jsou soasrt i lidmi, a s gihlédnutim k tomu jsou zvlaSslozitym zdrojem.
Pti jejich fizeni musi zagstnavatel brat v ivahu mnoho odbornych aspgéko napiklad
etickych, pravnich a psychologickych, kterymi sestatnich zdrd@j vibec nemusi zabyvat.
JesSt sloZikjSi jsou potom naroky, které kladizeni lidi na schopnosti a kvality manaker
Dnesni teorie managementu i jejich praktické uglaitn aktivitach doke tizenych organi-
zaci uznavaji, ze najtsim bohatstvim organizaci, jejich néliglzitéjSi téZko napodobitel-
nou vyhodou, je praviizeni lidi. Z toho si izeme odvodit, Zéizeni lidi udava sgr to-
mu, zda se organizaci v dneSnim vysoce konkuniem a prondnlivém podnikatelském
prostedi bude diat. Soudoba koncepaézeni lidskych zdrdj stale vice fenasi totdizeni
z rukou personaligtdo rukou ostatnich manader to gredevsim dch liniovych. Rizeni

lidi na sebe takto bere stini manazerskou roli. [17] [19]

Spole&nost NWT Computer, s. r. 0., kterou jsem zvolila fxtel zpracovani mé bakatké
prace, v sotasné dob zantstnava pes 100 zakstnand. Klade velky draz na personalni
rozvoj vSech svych zagstnand, ktei prochazeji pravideth mnoha Skolenimi. Lidsky

potencial, spolnost poklada za jeden ze zakladnicfiteli Usgchu. [21]

Hlavnim cilem mé bakatéké prace bude provést analyzu 2amanecké struktury firmy

NWT Computer, s. r. 0.

Teoretickacést bude literarni reSersi z&mnou na problematiku zaistnaneckeé struktury.
PredevSim bude zatfena na trh prace, ktery je zdrojem lidského kapitapodniku, dale
fizeni lidi, které je pro podnik velmiitbZité, dale se vice zaiim na zabezp®vani lid-
skych zdrofi, p&i o zangstnance, nevyjimaje rozvoje a ¥kvani pracovnik kterym \&-

nuji zvlastni kapitolu.

V praktickécasti nejdive predstavim spolaost NWT Computer, s. r. 0., dale bude prak-
ticka cast rozdlend do ti analytickych¢ésti. Prvnicast bude analyza vzniku pracovniho
poneru ve spolénosti, poté analyza stavajici zésthanecké struktury, a nakonec analyza
provedena pomoci dotaznikovéhoréet, kterd bude zatiend na spokojenost z&stnan-

ci a jejich @éekavani.

Na zaklad provedenych analyz vyslovim z#y a dopordeni ke zlepSeni zarstnanecké

politiky spolenosti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

11

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 TRH PRACE

Trh prace se sklada #anych, relativé samostatnych, alefippm vzajems propojenych
zavislych trii. Trh prace se zabyva primarnim vyrobnim faktordmto trh jako kazdy
jiny, ale gresto je vyjimény, protoze schopnost pracovat je vazana pouz#onaka. A
lidé jedin€ni jsou. Jsou vyjim@ni tim, Ze ma kazdy jiné schopnosti, nadani a takexxdy
ma& své zazité Zivotni a pracovni zkuSenosti. Nogjtobniho faktoru prace, tedyovek,
nabizi na trhu prace sluzbu prace. Vyrobci si slitiibu prace spate¢ s ostatnimi vyrob-
nimi faktory najimaji, a pomoci nich vyr§bsvé zboZzZigi sluzby. Trh prace je jako kazdy
jiny trh ¥izen silami nabidky a poptavky. Poptavka po praamysSem poptavkou odvoze-

nou, nebd je odvozena poptavkou po zbozi. [5] [6]

Nabidka na trhu prace je dana tim, zdalseck rozhodne nabizet praci. Ma totiZ moznost
volby, a to bd’ Ze bude pracovat a ziskavat mzdu nebo plat, za kidude kupovat spo-
tkebni statky, anebo pracovat nebude, a tim padera mitlvolnycas a ziskavat z¢ho
uzitek. [5]

1.1 Nezangstnanost

Nezangstnanost je slozity spalensky problém s Sirokosahlymisledky, a pat k jevam,
kterym je v moderni ekonomiiémovana zvysSena pozornost. Nezainanost je jednim
z primarnich témat, na které se orientuje hosfsbdépolitika. Ztrata zasstnani byva pro
lidi nepfijemnou udalosti, jelikoZz znamena pokles Zivotmiva€ a ekonomickou nejistotu
v budoucnosti. [5] [6]

Zamestnanyclovek je ten, ktery vykonava jakekoliv placené zstnani. Naopak neza-
meéstnany je ten, kdo sice schopny pracovat je, j@mchighem utité doby do prace na-
stoupit, nema placené zastnani, ale aktivhho hleda. Zarstnani a neza#stnani tvei
spole&né ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tedy pracovnusllidé které nerizeme z#a-

dit do této skupiny (napstudenti, dchodci atd.) jsou ekonomicky neaktivni obyvatelstvo
[5]
Druhy nezamstnanosti:

- Frikéni — byva oznéovana jako normalni neza&stinanost, vznika tehdy kdyz se

zanestnana osoba vzda svého pracovniho mistayadii Ze si hleda novou praci.
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Rozhodujici je, Ze jeji trvani je vymezetasem, ktery je péebny pro vyhledani a

ziskani nového pracovniho mista.

Sezonni — je takova nezastnanost, ktera je kratkodobého charakteruisapuje

ji diskontinuita v od¥tvich, kde je vyroba zavisla nadasi.

Strukturalni — vznika, jestlize je nabidka pracéstynez je poptavka v dané struk-
ture lidi (leréno dle pohlavi, &ku, region apod.), a kdyZ nejsou osoby dostate

n¢ mobilni na to, aby si praci nasli na jinych trzfoidce.

Cyklickd — je takova nezasstnanost, ktera je vyvolana cyklickymi Znami
v makroekonomickém rozéru. Vnika tehdy, jestlize makroekonomicka poptavka
po zboZi a sluzbachripdanych mzdovych sazbach & dané produktivié prace

neni dostata na zargstnani &ch, ktei jsou ochotni a schopni pracovat. [12]

1.2 Politika zaméstnanosti

Politika zangstnanosti jecinnost, ktera situje k dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a

poptavkou po pracovnich silach, produktivhimu wtiupracovnich sil a k zabezfni

prava oldani na zamistnani. Stat ovlikuje vyvoj vztali na trhu prace pragtdnictvim:

Pasivni politiky zamsstnanosti, a to tak, Ze stanovi podminky a vySkyosani
hmotného zabezpeuchazen o zangstnani a také dalSich socialnich transfee-

zamestnanym.

Aktivni politika zangstnanosti — stat podporuje zachovani, nebo vghigjak sta-
lych, tak d@asnych novych pracovnich mist, podporuje &&tmavani mladych lidi

a rekvalifikace
Hospodé#sko- politickych opdeni — které nejsourfimo orientovany na trh prace,
ale maji na & podstatny dopad (investii pobidky, podpora podnikani, regionalni

programy adt.).

Pravo na zagstnani bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlazikjaetnicky nebo socialni

pavod, narodnost, ndbozZenstvi, majetek, zdravotwi stbo ¥k je jednim ze zakladnich

prav olgana. [12]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 14

2 RIZENI LIDI

Rizeni lidi by se dalo popsat jako jedna z nejsi{iith straneKizeni, a je #jmé jednou
ze stranek, které je z&ra& obtizné se naiit. Cilem a poslanim managementu feqevsim
dosahovat cil organizace s co nejmenSim vynaloZenim svych adtefdy pesz, ¢asu
materialu a lidi. Na tomto cili se shodijeeni vSech organizacit az velkych,¢i malych
firem, Skol, nemocnig€i dokonce vladnich instituci. Personalni nebolsky roznér ma-
nagementu zahrnujézeni lidi, které probiha ve skupinach nebo indigidt. Rizenim lidi
se rozumi hlavh stanovovat jejich Ukoly a nasledkontrolovat jejich provedeni, motivo-
vat je a pedavat jim informace, které ke své praciipbtiji, vést je a rozvijet jejich schop-
nosti,fesSit jejich problémy nachézejici se mimo rdmeclekompetenci, a to vSe ve &m
dosahovani ail organizaceRizeni lidskych zdrdj klade diraz na strategicky a personalni
aspekt personalni prace, zajima se &3impodminky fungovani a formovani podnikové
pracovni sily, a dalSim charakteristickym rysenojezecast konkrétni personalni prace je
delegovana na vedouci pracovniky vSech urovni, prédevSim na liniové manaZzery.
V modernich podnicich se personalni prace staleripéléhotizeni podniku. [14] [17]
[19]

Lidské zdroje davaji do pohybu ostatni zdroje pkdra determinuji jejich vyuzivani, ne-
bot’ lidské zdroje zarowepro podnik pedstavuji nejcensjSi a obvykle i nejdrazsi zdroj,
ktery ma vliv na prosperitu a konkurenceschopnasingku. MiZzemetict, Zetizeni lid-
oblasti podnikovéhaizeni nejde fimo otizeni této oblasti, jako Hizeni lidi zajiujicich

tuto oblasti prispivajicich ke spkni jejich ukot. [7]

Oddleni lidskych zdraj meélo po wtSinu své existence spiSe problémové vztahy se zbyt
kem podniku. Lidsky zdroj je jednou z nejvice nesfgaych a velmicasto nepochopenych
funkci podniku. Casto jen snaha poraditfiptom, kdyZz se vyskytne problém, vede
k chapani vedeni lidskych zdéojako vnitni policejni moci, rusivé, postradajici dostate
né obchodni znalosti,&sto je tim poslednim, na koho se lidé o radu \n@dych zale-
Zitostech obraceji. Mnoho organizaci jiz égdb oddleni lidskych zdraj v disledku
uskute€novani procesu spaieeho vedeni, pdfpad outsourcing dkterych vice transak
nich ¢innosti. Navic se 2¢Sily kompetence liniovych manazeiktei rozsfili své kompe-
tence a fbrali si vice Skoleni nebo rozvoj svych pamenych progednictvim kodovani.
[18]
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2.1 Personalni manazer

Ukoly plynouci z personalniho roznu managementu jsou v podstatro viechny mana-
Zerské funkce univerzalni a to bez ohledu na jejiddver ¢i funkéni oblast. Schopnosti
aspsSného personalniho managera jséedpvsim schopnosti efekt&komunikovat, mo-
tivovat a vést, ale také schopnosti vychazézaymi typy lidi, pomahat jim adit je. Per-
sonalni manager musi mit tedy i lidskginterpersonalni schopnosti. Personalni matiaze
uprednosiiuji spiSe verbalni kontakty,rgstoZze maji také spoustu prace s papirovanim,
spoustu svéhoasu travicasto neplanovanym setkavanim. Intenzitdto cinnosti vytvéi

na manazera tlaky, ma malasu na promysleni¢ei, a to¢asto vede ke sklonu zabyvat se
spisSe kratkodobymi, nez dlouhodobymi cili. &eg&jSim divodem selhavani managere

sveé funkci, neni to, Ze by néfndostaténé odborné schopnosti, ale to Ze postradaji schop-
nosti lidské. Jednanim s lidmi travi manédAdce nez polovinu svéheasu, kdezto pro

odborna rozhodnuti majasto moznost vyuZzivat specialnich Ufvarganizace. [17] [19]

Henry Fayol (dini inZenyr, ktery se od inZenyraigs management dostal aZz na pozici vy-
konnéhoreditele) na zakladdlouhodobého pozorovani manazexinil zavér, ze kazda
manazerska prace obsahugt gpol&nych prvki, i kdyz kazdy manazeriwie na jednotli-

vé prvky Kklast jiny draz. Témito psti prvky jsou:

1. Pfedvidani a planovani — diva ni se do budoucna;zpatimvani sphovani
cila organizace; prognozovani; flexibilnitigpisobovani plain zménam

okolnosti; pokouSeni s¢gqrlvidat dopedu, co se stane.

2. Organizovani — zabezgmvani toho, aby organizai struktura umaiovala
vykonavani jejich primarnictinnosti; definovani povinnosti; udavani &m
ru; rozhodovani a zabezfmyvani &inného systému vyu a vzalavani

zamestnand.

3. Veleni — neboli vedeni, které se tyka vztahu meanaierem a jeho pra-
covniky, které se tyk& vykonavaného ukoltetw pridélovani prace, kon-
zultovani, hodnoceni, poskytovaniame vazby apod.

4. Koordinovani — zabezpevani toho, aby veSkery pracovni personal praco-

val harmonicky a v zajmu dosaZeniiadrganizace.
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5. Kontrolovani — zabezgevani toho, aby vSechnygachozi prvky byly pro-

vad&ny, a aby fungovaly; bude-li to nezbytné prodmfidsankci. [17]

Ziskani manazerskych schopnosditieditych pro vykonavani lidské dimenze managementu

sry17

nelze zakladat pouze na teorii le¥itym p‘edpokladem jsou také praktickiéici zkuSe-
nosti. Pevné obecné zaklatlgeni lidi v organizaci lze roztit do tti hlavnich oblasti. Za
prvé je to porozurmi zangstnaném jako jednotlivém, za druhé sezndmeni se s principy
manazerskych posttpuplafiovanych pi jednani se zatstnanci, a zaréti pak znalost
hlavnich princifi manazerského personalnitiaeni. JelikoZ se trendy v présdi kolem
nas néni, bude nutné aby se 2nili i manazerské dovednosti. Hlavnimi &mami, na které
budou muset organizace, manaz@racovni sily reagovat jsou rididad globalizace; ros-
touci vyznamglenstvi v evropské unii; nové technologie; novécpxai postupy; tlaky na
finanénich trzich;tizeni pracovniho vykonu; popudla vyvoj; zangstnani na jednom mist
nahrazuje zagstnavani prdadu zamistnavateal a viad riznych zamistnanich; a spousta
dalSich. [17] [19]

2.2 Personalni¢innosti

K zajiS€ni Ukoli personalni prace je geba prova#é fadu personalnickiinnosti, které

jsou uvedeny v nasledujicinighledu:
- persondlni planovani
- vytvareni a analyza pracovnich mist
- ziskavani a vylr pracovnik
- hodnoceni pracovnik
- rozmig’ovani pracovnik a ukorgovani pracovniho po#énu
- odmeénovani
- vzcklavani pracovnik
- pracovni vztahy
- pé&e o pracovniky

- personalni informéni systém [14] [16]
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V posledni dob miZzeme pozorovat, Ze jako samostatné persongnosti byvaji zéazo-

vany i nasledujici:
- prazkum trhu prace
- zdravotni pée o pracovniky
- ¢innosti zandftené na metodiku pzkumu

- dodrzovani zakahv oblasti prace a zafstnavani pracovnik [16]

2.3 Personalni utvar

Personalni Gtvar je specializované pracevigiizeni lidskych zdrdj. Ma za ukol zajis-
tovat odbornou, metodologickou, poradenskou, asavaci, organizéni a kontrolni
stranku personalni prace a poskytuje v této obdgstcialni sluzby jak vedoucim pracovni-
kam vSech urovni, tak i jednotlivym pracoviifk. Vnittni uspdadani personalniho Utvaru
hlavre na velikosti organizace a na tom, které personéhmosti zajifuje organizace
vlastnimi silami. Pokud jde o postaveni persona&nitvaru v hierarchitizeni organiza-
ce,mizeme pedevSim ve vysfpem zahranii pozorovat, Ze se¢f ur¢ité zmeny. Ubyvaji
organizace ve kterych ma personalni Gtvar postge&oi,odctleni”, a gibyva organizaci,
ve kterych ma vedouci personalniho Utvaru postanénéstkaieditele,éi dokonce orga-
nizaci, ve kterych je personalni Gtvar se zvlastsiiamutem a personalfeditel je podstat
spravné nie autoritativni. Ma- li tento Utvarédeho dosahnout, musi byt schopen ovlivnit

ostatni, z tohotoiodu musi mit fistup k moci a musi ji ud vyuzit. [16]

2.4 Organizaéni struktura

Organizé&ni struktura je mechanismus, slouzici ke koordimatzeni jednotlivych aktivit
¢lent organizace. Zakladnim smyslem organizovani jeotgivi podminek pro to, aby or-
ganizace fungovala efektivnOrganizace maji formalizovanou strukturu, kteshrnuje
sit’ roli a vztati. Organizace se liSi svoji slozitosti a kazda fymguiznych podminkach.
Kazda organizace musi ragitl Ukoly celkovéhotizeni do jednotlivyclEinnosti a vytvait
nastroje jejich koordinace, integrace a kontrolyeldm organizéni struktury je pedevsim
napomahat k dosahovanitcibrganizace, a je jednim z rozhodujicich faktéwngovani

organizace. Vyplyva z ni hierarchiizeni, jednotlivych odpasdnosti zaizeni, koordino-
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vani a kontrolovani. Obvykle je vyjgeha ve zjednoduSeném orgawizan schématu, kte-
ré definuje préci, pracovni misto, ale nevyjge role, které jednotlivi lidé plni.

Z organiz&ni struktury se pak odvozuje nagirace jednotlivych atvar [3] [11]
Z&kladni typy organizaich struktur jsou:

- Organizace typu ,linie a Stab" — tkigi funkce a vedouci pracovnici odp@ni za
plnéni zakladnich Ukdl organizace, nebo odp&ini v rAmcitizeni organizace jako
celku, Stab zde poskytuje sluzby pro linii v obldistanci, planovani a personalisti-

ky a umouje plreni jejich ukot.

- Divizni typ organizace — kazda jednotliva divizerganizaci se zabyva samostat-
nou vyrobou, prodejem, distribuci a sluzbamiyedit poskytuje obvykle sluzby od-
bornych utvai, jako jsou finance, planovani, personalistika,adidatizeni, pravo,

jez zaji¥uji moznost kontroly v nii€ odpovidajici decentralizaci pravomaoci.

- Decentralizovana organizace — organizace zde dedienfe svécinnosti, ustedi
se zabyva strategickym planovanim, figiinkontrolou, pravnimi zalezitostndi

personalnimi zalezitostmi.

- Maticova organizace — je zaloZzena na projektérbnych vrcholovym vedoucim,
na projektu nepracuji stali pracovnici, ale vedaiisiybira jednotliv&leny, je vy-

uzivana napklad ve vyzkumu a vyvoji, stavebnictvi atd.

- Flexibilni organizace — je schopna rychle se adagitna nové pozadavky a plynule

pokratovat ve fungovani.

- Procesni organizace — na rozdil od ostatnich sirukteré jsou vertikalni, vychazi

z horizontélnich procésnagiklad komplexniizeni kvality TQM [11]

Organizace se strmou neboli Stihlou strukturou jsmyanizace, které maji Uzké retp
fizeni. Mezitadovymi pracovniky a vrcholovym vedenim je mnohovai, a vedouci pra-
covnici maji pouze maly get podizenych. Vyuziva se hla¥rpro svou schopnost udrzet
vysoky stupé specializace funkci a uloh. Oproti tomu plochaatiebiroka organizéni
struktura, je struktura s Sirokym ragjm fizeni, ma maly p&et Urovni, pi znatném pa@tu

zamestnand, kteri jsou podizeni jednotlivym vedoucim. [3] [11]
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3 ZABEZPECOVANI LIDSKYCH ZDROJ U

Definovani budoucich pracovriikje pro firmu velmi dlezité, hlave z divodu Ze pate-
buje mit spravné lidi pro pémi cili organizace. To znamena aby byly kompetentni jak
z odborného hlediska, tak ale také musi byt scheipwazit prace druhych lidi a spolupra-
covat s nimi ve skupinach tymech za telem dosahovani SirSichicille dilezité wnovat
pozornost tomu, aby pini podnikovych pracovnich Ukiobylo zabezp&no gimérenym
poétem pracovnil, protoZze pokud nema podnik k dispozici dostaéemnozstvi pracovni-
ki, pak se mze stat, Ze jsou pracovnidigbizeni, nejsou schopni plnit kvaktnkvantitrg
svoje ukoly, jsou ve stresu, nespokojeni a Mytsé u nich negativni vztah k podniku. Po-
kud ma podnik naopak vice pracovinikez patebuje, existuje vém prezangstnanost, a
to ma za nasledek nevyuzivani pracouniglytvani mzdovymi progedky, zangstnanci
nemaji dostatekiflezitosti ke svému rozvoji a budovani kariéry, eidpodniku se stava

v ocich zangstnan@ neschopnymi manazery. [14] [17]

3.1 Stanoveni pofeby lidskych zdroja

Poteba pracovnik vychazi pedevsim z podnikovych plana z momentalni operativni
potreby. Je nutné, pokud je to mozné, uvazovat o ngm@eovniki s predstihem, a to jak
¢asovym tak mnozstevnim. Prvni fazi v procesu zéskBpracovnil je stanoveni s@as-

né a budouci pttby lidskych zdraj. Personalni planovani slouzi realizaci podnikovych
cila tim, Ze pedvida jaky bude vyvoj, stanovuje cile a realizopateni které smuje

k zajiseni firemnich Gkal odpovidajici pracovni silou. Planovani budoucnostii snad-
né, protoze je stale mé&predvidatelna a zémy jsou rychlejsi. Je také geba znat saias-
nou legislativu upravujici ziskdvani pracovnika SirSim evropském trhu. Personalni pla-
novani pat k nejdéle provathym personalnintinnostem, a prathlo dlouhym vyvojem.
Pavodre zaloZeno na komplexu modelpozdiji Gcetnictvi lidskych zdraj a v polovirg

80. let griSlo do mody planovani pomoci scéind7] [14] [17]

3.2 Analyza pracovnich mist

Analyza pracovnich mist neznamena nic jiného niéaxjani, analyzovani, zaznamenava-
ni a uchovavani informaci o metodach ukolech, o&ghoosti, 0 podminkach a o dalSich

jinych souvislostech pracovnich mist. Musime vzitvahu mozné z#my, ke kterym na
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daném pracovnim mistoslo, nebo by mohlo dojit v budoucnosti. Cileralgzy pracov-
niho mista je zpracovani vSech Zistch informaci do podoby tzv. popisu pracovniho-mis
ta, ktery je pak podkladem pro zpracovani tzv. giace pracovniho mista. Je nutné ak-
tualizovat popis pracovniho mista, které s&env pfibéhu doby n&nit. Fi analyze by-
chom si ndli pokladat otazky, zda je tato prace nezbytna, sgukguje svij Ucel a co wibec

je elem prace na pracovnim méisfako dalSi bod si musime stanovit, zda by tadceor
mohla byt spojena kombinovana s jinou praci, z&alem lepSich vyuziti dovednosti pra-
covnikuc¢i sphovani samotnéhocélu prace. Za dalsi, zda by mohl byt piny Gvazedi-

len mezi d¢ osoby naastény Uvazek, pofipadt zda bycast prace mohl pracovnik vyko-
navat doma. Zodp@zeni tchto otdzek ndm umozni roeiEimoznosti ziskavani pracovni-
k. NegasgjSim zdrojem informaci péebnych pro analyzu pracovniho mista byva samot-
konavané prace i o jejich pozadavcich. DalSim viadndrojem niZe byt i bezprosedny
nadizeny nebo pracovnici na stejnych nebo podobnyabgwnich mistech, externi analy-
tici nebo jiz existujici pisemné materialy. Tytdarmace niZzeme ziskavatiznymi meto-

dami a to napklad pozorovanim, pohovorem nebo dotaznikovou dwio[14] [17]

3.2.1 Popisy pracovnich mist

Muzemefici, Ze popis pracovniho mista je pro ziskavané@raiki Zivotre dilezity. Do-

poruwiuje se, aby byl popis pracovniho mista navrzenegodsledujicich bad

1. Nazev pracovniho mista — je vhodné polozit si atazkla je stary nazev
pracovniho mista stale vhodny i po tom, co jsmexhalyzovali. Mli by-
chom ho kriticky posoudit, zda skdteé nazev toto pracovni misto charak-

terizuje.

2. Hlavni &el pracovniho mista — naSim cilem bylonbyt popsat &el mista

jednou ¥tou.

3. Hlavni ukoly pracovniho mista - tyto Ukoly byla identifikovat jiz analyza
pracovniho mista. &l by &l byt charakterizovan co nejjag&im zpiso-

bem, ngly bychom se vyhybat mlhavym a vagnim obnrat

4. Vyznam, dosah prace na pracovnim ghistinformace o tom, jak je dané

pracovni misto @lezité. Musime poskytnout@dstavu o tom, kolik ma pra-
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covnik na tomto mistpodizenych,¢i jaké mnozstvi finatnich prostedka

ma k dispozici. [17]

Popis pracovniho mista byéhbyt v kazdém fipact presny a dostateé podrobny, pede-
vSim aby sdil drziteli pracovniho mista, co se odjrocekava. Je poeba aby se popis

pracovniho mista periodicky pré&wval a aktualizoval. [14]

3.2.2 Specifikace poZzadavk pracovniho mista na pracovnika

M¢li bychom si charakterizovat osobu, kterd by nejlégkonavala praci na daném pra-
covnim mist. Specifikace pracovniho mista by sélanzangiit na kvality které by dany
pracovnik vzdycky @l mit, nebo by mil byt schopen si je osvojit. Znalosti mohou byt
technické, odborné, administrativni nebo orgatrizaale néli by odpovidat efektivnimu
vykonavani prace na daném pracovnim &niNtkteré ze specialnich znalosti si lépe pra-
covnik ziska fi vzdélavani @i vykonu prace. Ve sile poZzadavk daného pracovniho
mista by ndly byt dikladné posouzeny odpovidajici zkuSenosti a jejich UrouRilezite
jsou také postoje pracovnika. Do postopizeme zahrnout schopnost pracovat v tymu

nebo byt iniciativni, pofipadt pracovat bez dozoru. [17]

3.3 Metody ziskavani pracovniki

Ziskavani pracovnikje dvoustrannou zalezitosti mezi organizaci anm@nimi zanst-
nanci. Pracovniky dZeme ziskavat kito z vnitnich, anebo z #jSich zdrofi. Nejdive
bychom se r#li rozhodnout, zda opravdu ffebujeme ziskavat pracovniky z¥émrgani-
zace, nebo jestli by nebylo lepSi hledat uvoiganizace. Mi bychom mit na pasti, Zze
teprve pipact, Ze nejde pokryt ptgbu prace z vnihich zdroji, je tteba obratit nasi po-
zornost na v&Si zdroje. [14] [16] [17]

3.3.1 Vnit¥ni zdroje

Vnitinimi lidskymi zdroji jsou lidé, ktié jsou jiz zandstnani v nasi organizaci. Eggnost-
novani uchazai z vnitrnich zdrofi byvacasto levijsi, a v organizaci mohou existovat lidé
ktefi jsou vhodwjsi nez lidé kdekoliv jinde, je smysluplné povysékoho ze stavajicich
zanestnand nebo kkoho v rdmci rozvoje jeho kariérygsunout jinam. Ziskavani z viit
nich zdroji je dale vyhodné, protoze zvySuje pracovni spolageaandstnand, zlepSuje

pracovni moralku, protoZze za&stnanci maji filezitost &it se a fist, pozitivré pasobi na
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snizeni fluktuace a stabilizuje z&stnance, a manae vnitinich zdrofi posiluji organi-
zani kulturu a jeji komunitu. Pro organizaci je nugtianvestovat do vadavani a rozvoje

zanestnand, aby mohli pInit budouci poZzadavky zé&simavatele. [16] [17]
Nastroje ziskavani pracoviiik vnitnich zdrofi jsou:

- fizeni naslednictvi (identifikacet&eny rozvoj s vysokym pracovnim potencialem,

planovani naslednictvi na wbtalenti pro sogdasné i budouci manazerské funkce)
- interni vykErovétizeni na uvoléna,¢i nové vytvorena mista

- rozmiseni zangstnand. [16]

3.3.2 Vngéjsi zdroje

Pokud nenajdeme Z2adného vhodného kandidatarwongianizace, musime hledat kandida-
ty z vrejSich zdrofi. NegasgjSim zpisobem byva inzerovani. To ale sebou nese spoustu
nevyhod. B nespravné interpretaci a potencialnim poruSozakona se fize stat mnoho
nedorozumni a také se dxe stat velmi drahou metodou, nélvonekterych novinach mo-
hou stat az desetitisice nebo statisice korun.iMamevyhodami najgklad jsou, Ze jejich
adaptace a orientace je delSi, toto ziskavani pnékib je caso¥ narane, a musime je

zapracovavat a doSkolovat. [14] [17]

Ziskavani pracovnikz venku ma oproti ziskavani pracovinigevnit i své vyhody. Naf-
klad madme ¥tSi Sanci najit vhodného pracovnika, pracovnikahatymi zkuSenostmi a
SirSimi pracovnimi schopnostmi. Do podniku s noygracovnikem také mohou byiipe-

seny nové pohledy, ndzory, poznatky a zkusendt]. |

Mezi tradtni zdroje uchaz& bychom mohli zgadit spolupraci se vathvacimi instituce-
mi (stedni nebo vysoké Skoly), nebpraw ty jsou hlavnim zdrojem uchade Dale by-
chom sem mohly Zadit statem provozovanéady pracei jiné statni instituce které zpro-
stredkovavaji praci. Mnohé podniky také ziskavaji praaiky pomoci Internetu. Vyhodou
jsou velmi nizké naklady a rychlost. K internetujinptistup nejen lidé uvnitzent, ale i

v zahranti. DalSi moZznosti jsou specializované agenturyrékte zabyvaji zabezfm/a-
nim personalu — outsourcing ziskavani pracavninoho firem také vyuziva smluvniho
zanestnavani misto toho, aby zastnavali stalé pracovniky (pidacové, inZzenyrské pra-
ce). DalSi metodou ziskavani jsou tzv. ,Lovci hlaébo ,poradci pro ziskavani pracovni-

ka“. Jsou vyuzivani pouze pro ziskavani specifickgohysoce kvalifikovanych pracovni-
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ku. ,Lovci hlav” sice nejsou levni, ale mohou byt fedow efektivni v gipads, Ze najdou
spravnéhalovéka. Vyznamnym zdrojem pro ziskavani pracouniizou byt také #véjsi
neus@sni uchaza&. Hlavnim kritériem vSech metod ziskavani prackirjsou takové, ze

by nently nikoho z Zaddnéhotdvodu diskriminovat. [17]

3.4 Odchody zangstnanai

Je nutné si wdomit, Ze fluktuace za#stnand neni jednordzovéa udalost, ale proces odci-
zeni, ktery niZe trvat dny, tydny, nebo dokonce roky dokud secgamanec konané ne-
rozhodne k odchodu. Ranymi signaly odcizeni jsocaeatzmus, nedochvilnost nebo zvy-
Sené negativni chovaniiBody tohoto odcizovani byvaji néglad, gelozeni na jiné pra-
covni misto, opomenutifippovySovani, pozadani o provedeséeho neetického, sexualni
obtZzovani, netekavana nabidka zveéin spor se Séfem, a mnoho dalSich. Odchazejici za-

meéstnanci tyto izné udalosti obvykle ozwiaji terminem ,posledni kapka“. [4]

Abychom ngli prehled o tom, prdnasi zamistnanci odchazeji, je dobré progatizyv. vy-
stupni pohovor. Klasicky probiha vystupni pohovagrogledni den, kdy je odchazejici za-
meéstnanec v praci, provédy pracovnikem oddeni lidskych zdraj. Problém je, Ze od-
chazejici zarstnanci obvykle nejsou moc sdilni a ochotrilisdpro¢ skut&né odchazeji.
Zavaznym nedostatkem je to, &@evek provadjici vystupni pohovor mozna nikdy nebyl
vySkolen k vedeni takového pohovoru, nebo ziskata dejsou analyzovana aniigbup-
néna managementu. Tyto nedostatky mohou zavabakopat gvodni &el vystupniho

pohovoru a dotazovani. [4]

NejvhodrgjSi podminky pro provashi vystupnich a gizkumi jsou, aby byl pracovnik
provadijici pohovor Skoleny a nezavisly, aby byl pohovooyeden az s odstupeasu,
meli bychom odchazejicimu zaistnanci garantovat anonymitu awdrnost, provadt po-
hovor vzdy se vSemi zafstnanci, kt& se rozhodnou odejit adhy bychom mit ustalené
sady otazek. Po pohovoru je faiia vSechna zji&a data postoupit managementu, tam by
se néla zkombinovat s dalSimi daty (mag pfizkumu u sotiasnych zarstnand) a ziskat
tak ucelenjSi pohled. Nakonec by se né&lm zapomenout také jednat, n€bpodle pii-
zkumi, provadi 95 procent spdaleosti vystupni pohovory nebotakumy, ale pouze 30

procent z nich uvadi, Ze na zalkdagjisteni uskuteénuji také napravna opani. [4]
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4 PECE O ZAMESTNANCE

Realita podnikové praxe potvrzuje, Ze zdokonalovanisgch podniku sil& souvisi

s kvalitou lidskych zdrdai, které se jak@ervena nit prolétaji vSemi strategickymi cily. [9]

Zamestnavatel&im dal vice uedomuiji, Ze jejich usgnost a konkurenceschopnost je ve
velké mfe zavisla na pracovnicich a jejich schopnostegichjspokojenosti, jejich moti-
vaci a pracovnim chovani, vztahu k zmtmavateli, a Ze je nutné jiménovat nalezitou
p&i. Jednoznéna a univerzalni definice p& o pracovniky v podstaheexistuje, a v lite-
rature se setkAvame ganym pojetim této pe. Pée o pracovniky by se dala radid na

p&i povinnou, smluvni a dobrovolnou. [15]

e

pracovniho rezimu, pracovniho priesti, bezpénosti prace a ochrany zdravi, personalniho
rozvoje pracovnik, sluzeb poskytovanych pracovafk na pracovisti, ostatnich sluzeb

poskytovanych pracovnikn a jejich rodinam a @é o zZivotni prosedi. [15]

4.1 Motivace

Motivace lidi neni jednoducha zalezitost, néfealen zggsob motivace, nefize vyhovovat
vSem lidem. Teorie motivace se zabyva tim, co mtagede lidi k tomu, abydto clali,

tedy co ovliwiuje lidi, aby se chovali ditym zpisobem. Vys#tluje faktory, které maji vliv
na usili, které lidé vkladaji do své prace, jejiofru angazovanosti &ippéni a jejich dob-
rovolné chovani. Motiv, jeivod pra néco dlame, pré se davame ditym smerem. Lidé
jsou motivovani, kdyz @ekavaji, Ze jejicktinnost povede k dosazendjakého cile, kdyz
dostanou &aké hodnotné odémy, které uspokoji jejich konkrétni geby. Model motiva-

ce je zaloZeny na upgevani gekavani a na teorii pb. [1] [10]

4.1.1 Typy motivace

Psychologie rozliSuje motivy na &gkupiny, a to intrinsické, které souvigimo s praci, a
extrinsické, souvisejici mimo praci. Intrinsické tmg jsou napiklad poteba ¢innosti,
potreba kontaktu s druhymi lidmi, geba vykonu, touha po moci, peba seberealizace, a
extrinsické modely jsou négilad poteba petz, poteba jistoty, patba potvrzeni viastni

duleZitosti, poteba socialnich kontakiatd. [10]

Herzberg (1957) specifikoval dva typy motivace rjae jsou vr€jSi a vnitni motivace.
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Vnitfni motivace - by se dala popsat jako ,motivace ayelici z prace samé®, tyka se
.kvality pracovniho Zivota“. Dochazi k ni, kdyz &dciti, Ze prace je viiit¢ zajimava,

podnEtna a dilezita, a maji v ni wité pravomoci a odpa@dnost. [1] [10]

VnéjSi motivace - to co &dame pro lidi, abychom je motivovali. T¥oji raizné odnény
jako napiklad zvySeni platu, pochvala, povySeni, a naop&k tresty jako disciplinarni
fizenici kritika. V tomto vyznamu se jedna o stimulacipogé stimulaci od motivace odli-

Suje misobeni na psychiku zvenku, a jejim Ukolem je prAWwNa motivace. [1] [10]

4.2 Zaméstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody jsou opani zangstnavatele pro jeho pracovniky, které jistym
zpisobem zlepSuji jejich blahobyt. Zastnanecké vyhody jsou vcelku nakladniasti
celkového souboru hmotnych o8m Mohou odpovidat az jednitiné na zakladni mzdy
nebo platugi dokonce i vice. Z tohototdodu je dilezité je pélivé planovat aidit. Za-
meéstnanecké vyhody jsou nastrojem zvySovani oddapestiovniki organizaci, a ukazuji
to, Ze zamstnavatelé paiji o jejich pohodu. Ne vSem z@sinavateim jde o blahobyt
svych zamistnand, ale jde jim hlavi o to aby si zajistili konkurenceschopnost svéheo so
boru hmotnych odgn. [1]

4.2.1 Typy zaméstnaneckych vyhod

Hlavni typy zamistnaneckych vyhod by se dali réitina vyhody tykajici se osobni bez-
pecnosti, pedzni pomoci, osobnich p@tb, podnikovych automoliila dobrovolnych vy-
hod. [1]

Zamestnanecké vyhody zatfené na osobni bezfst zahrnuji zdravotni pe pojisteni,
nemocenské davky, dodate odstupné, poradenstvi tykajici se kariéry.éP@npomoc
muze mit nasledujici formy, podnikovéjpky, pij¢ky na pernamentky pomodisplaceni
hypoték, pispivky na gremiseni, ¢lenské pispivky v profesnich organizacich. Osobni
potreby jsou matiska a otcovska dovolena a davikshem ni, poskytované nad zakonne
minimum, volno z osobnichigodt, p&e o dti v podnikovych z&zenichgi poukazky na
tuto p&i, poradenské sluzbyed odchodem doidhodu, sportovni a spakenska z&zeni,
podnikové slevy — pracovnici si mohou koupit zashizeny vyrobky nebo sluzby nabizené
podnikem, maloobchodni poukazky na nakup zboZichobnichiettzcich. Jiné zaist-

naneckeé vyhody jsou n&glad bezplatné parkovani, vamo velirky a bezplatné poskyto-
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vani iznych napaj piimo na pracovisti. Doprovodné zastnanecké vyhody poskytuji

zamestnan@m nakupovat zboZii sluzby za nizSi cenu. [1]

Faktory, které ovlixiuji volbu poskytovani za#éstnaneckych vyhod a jejich miry jsou:
- zjisténi na zaklad dotaznikovych Ségni, co pracovnici ch.
- Zjisténi co poskytuji ostatni zafstnavatelé

- Co sivlastg podnik mize dovolit [1]

4.3 Efekty podnikové socialni politiky

Hodnoty a efekty tviiené fungujici sociélni politikou firmy, kterd mézuivni odezvu me-
Zi zamestnanci, jsou promitnuty ve vysledku vyuziti lidskyzdrofi ve firm¢. Efekty soci-

alni politiky jsou patrné zejménaidvjeji stimulaéni a preventivni funkci. [9]

Ptimé prvotni dinky socialni politiky podniku se projevuji druhétpii kvalitnéjSi regene-
raci pracovni sily z hlediskaipravenosti potencionalnich schopnosti, dovedrebstioti-
vace zamstnand v praxi na jejich pozici. Kapital investovany dddkych zdroj se po

urcité doke vraci do spolénosti. [9]

Ekonomické dinky se projevuji v dosazeni lepSich moznosti Silsir vylEru pracovnik

z hlediska jejich kvalifikace, praxe a nabytych &émnosti, dale pak zvySovanim pracovniho
fondu na zaklatl uchovavani znalosti, které vznikaji a jsou uzivargskych myslich a
které jsou sotasti kazdodenni rutiny, prodgepraktik a norem organizace. Dale pak zlep-
Seni kvalitativnich vysledk které se odrazeji wstu zlepSovacich postlupnavrhi, vyna-
leztt apod. Mezi neekonomick&sibky dolre nastavené socialni politiky patormovani
kultury podniku a podporédicich, rozhodovacich a komundkach proces, motivovargj-

Si zangstnanci jsou vyraziji zosobréni a jsou adaptiljSi, wtSi sounalezitost, podpora
tymovosti, zachovani&nosti a loajality zastnavateli, zvySovani spokojenosti ZetA
nandi, ktefi pozivanim zastnaneckych vyhod vnimaji, Ze firma bere gdomi jejich

praci a pili, a dalSi jiné vyznamné efekty. [9]
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5 ROZVOJAVZD ELAVANi ZAM ESTNANCU

Vzdelavani, je jakysi trénink, ipkterém trénujeme za¥stnance k ziskani kompetenci po-
tiebnych k vykonu jejich s@asné pracovni pozice. Rozvojem rozvijime &stmance,

abychom podpili rozvoj jejich kariéry v souladu s p@bami rozvoje spotmosti. [2]

V malych firmach ma na starosti rozvoj z&stnand obvykle manazer, kter§idi a vede
své lidi, gicemz k tomu nepétbuje personalistu. Vetstinich firmach je potba vytvo-
feni aspd minimalniho personalniho oéldni. Ve velkych firmach jsou jiZlenitéjSi mo-
dely tizeni lidskych zdrdj. Také zde odpovidd za rozvoj lidskych zdropanazer, méa

k tomu ale izr¢ zanmerené personalisty. [8]
M¢li bychom rozliSovat mezi explicitnimi a implicitmi znalostmi:

- Explicitni znalosti — vSe, co se dgakym zpisobem sepsat, ndig apod. Pede-

vSim tento druh znalosti jegrmétem vzalavani.

- Implicitni znalosti — jsou sdilenymi znalostmi ajm&st&né emocionalni povahu,

jsou gredavany spisSe sdilenim.

To, aby znalosti fetrvavali ve firng, prestoze se jednotlivi lidé éni a jini z firmy odcha-
zeji, se stara knowledge management - tedy managemalosti. Schopnost uplatnit svoje
znalosti ve svém chovaniqustavuje dovednost. Dovednosti jsou jiZz praktiakéikace
znalosti do praxe. To Ze mame igtiné znalosti a dovednosti kitym praktickym apli-
kacim, jeX neznamend, Ze je budeme prastadxistuje totiz je& mnoho bariér, které

nam v tom mohou zabranit (na stkarganizace, vliv tymu, strach z neésbpu). [8]

Do podnikového vz&lavani mizeme zahrnout vthvani @i adapténim procesu, aip
praw pracovniki k pracovni¢innosti, prohlubovani kvalifikace (doSkolovani)kvalifika-

ce (geSkolovani), profesni rehabilitace a zvySovaniikkace. [2]

5.1 Uc¢eni na arovni skupiny

Pii této forn® uceni musime p#itat s rozmanitymi skupinovymi rolemi a procesyerkt
ovliviuji efektivnost deni. Skupinové &eni je zaloZzeno hla¥ma vytv&eni souhry mezi
jejimi jednotlivymi¢leny. Tyto skupiny mohou byt duformalni, anebo neformalni niap

klad mizeme uvést projektovy tym. Role ve skupjsou moc, vykon, tvivost a vztahy.
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Aby bylo mozné vytvét souhru,clenoveé skupiny, nebo tymu se musi &imastupitelnos-

ti, neba’ jednotlivé role nejsou tiené nastalo. [8]

5.2 Uc¢eni na darovni organizace

Toto weni ma za cil fedevSim opdit organizaci takovymi fedpoklady, diky kterym bude
moci zvladnout ukoly, které si zadava a které wajyz vrejSiho prostedi organizace.iP
tomto weni jde pedevsSim o &eni konané za chodu, z vlastnich zkuSenosti a hilet#
vych moznosti. Aby byla organizace schopna &g méla by fungovat jako otéeny dy-
namicky systém, pétbuje byt otekena vijSim a vnitnim podrtim a potebuje vytvdit

prostedi jez bude bezbariérové, tedy nebudou zde hréypoe,my a oni“. [8]

5.3 Metody vzdélavani pracovniki

Jako hlavni metody vzthvani provadné @i vykonu prace, iizeme zminit nasledujici:

- InstruktdZ pi vykonu prace — nejjednodussitigoeb zacviku nového, nebo n#¥én
zkuSeného pracovnika, kde mu zkuSeny pracovidgédvyede dany pracovni postup,
pracovnik si pozorovanim a napodobovanim tentoupossvoji. Pouziva se u jed-

nodussich pracovnich postypiicemz jde spiSe o jednorazowvispbeni.

- Koucovani — jde o jakysi patronat, neboli soustavnénpoalvani a sfrovani pra-
covnika k vykonu prace, ktery je Zadouci, a takéaktni iniciati\, pricemz se be-

re v Uvahu individualita kazdého pracovnika.

- Counselling — jde o vzajemné konzultovani a a\dwani vzeélavaného zawst-
nance a jeho Skolitelefipemz se pekonava jednosénnost vztahu mezi Skolitelem

a vzctlavanym.

- Asistovani — vzdavany pracovnik je fidélen ke zkuSenému pracovnikovi jako
asistent. Postugnse podili na praciésSi mirou a stale samostgiinaz je schopen
délat praci Upld samostata Zawrecnou fazi je povtreni ukolem, ktery je poté
ohodnocen.

M I

- Rotace prace — je stale pouzig&n metodou vzéavani hlave ridicich pracovni-
kt, a €ch praci, které maji univerz&isi charakter. Zagstnanec je vzdy na &itou

dobu po¥rovan ukoly v fiznych ¢astech firmy, coz mu umadje poznavat firmu



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 29

komplexrgji, a pritom si osvojuje ¥tSi okruh znalosti a dovednosti a flexibilizuje

Se.

- Pracovni porady - jsou rovh vhodnou metodou formovani pracovnich schopnosti
zamestnand, neb®@ zde prezentuji své nazory, seznamuji se s probkrakty a

vymeénuji si zkuSenosti. [7] [13]

Vyhodami vzalavani na pracovisti jsou, Ze je levné, individuapiinaSi praktické zkuSe-
nosti, w&i se v konkrétnich podminkach firmy a ma blizkor&gpesivnimu teni se

V organizaci a &ici se organizace. Ve fignale nemusime mit vzdy vhodné a schopné
Skolitele, vhodné podminky, girvytizeni pracovnici nemusi mijas na to &at Skolitele.
[13]

Studie Electronic Data Systems z roku 1996 uvadna pracovisti je proceseni ze 70%
neformalni, to znamené Ze jeho népeni podnikem ffesreé urcenda, ale dochazi ke vdé-
vani pokazdé, kdyz si na pracovistkdo za gkym piijde pro radu, pecte siclanek, ktery

mu dopordil kolega, nebo kdyZ praine diskuze nad pracovnim problémem. [20]

Metody pouzivané ke vZtvani mimo pracovist se obvykle uplaiuji pii zapracovani
novych pracovnik a samoiejmeé také i doSkolovanici rozvoji sowasnych pracovnik

Vzdélavaci akce mohou mit podobu:

- Prednaskyi instruktdZze — obvykle za#rené na zprogtdkovani faktickych infor-

maci nebo teoretickych znalosti.
- Seminde — podobné jakoipdnasky, aledastnik se zapojuje do diskuze.

- Vzdélavani pomoci p&taca (e-learning) — ma ndjengjSi podobu, od vkladani
raznych inform&nich a vzdlavacich materidl do firemni s, aZ k interaktivnim a

multimedialnim vzdlavacim prograriim se zgtnou vazbou. [13]

Vzdélavani mimo podnik ma ty vyhody, Ze kurzy byvajideay odbornym Skolitelem,
Gcastnici ziskaji nejna@ysi informace, seznami se s nej&§8imi stroji a zéizenimi, maji
moznost vyninovani zkusenosti s pracovniky jinych fireniingSeji do firmy nové mys-
lenky a gistupy. Mezi nevyhody p#f Ze byva drazsi, spiSe zémné na teoretické po-
znatky, oldas byva obtiz& aplikovatelné ve firy, nabizené kurzy nemusi vZdy v pIné mi-

e vyhovovat dané firgn [13]
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. PRAKTICKA CAST
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6 SPOLECNOST NWT COMPUTER, S.R. O.

6.1 Charakteristika spolec¢nosti NWT

Spol&nost NWT Computer s. r. 0. je v nij&i doks jednou z nejstsich IT firem vCeské
republice. Se svymi vice nez 100 zstmanci je schopna nabidnout skuatekomplexni
ieSeni v oblasti dodavek software, hardware, gitistupu k internetu a celaadu dalSich
sluzeb, jako naiklad spravu siti, outsourcing, technickou podp®eryis atd. Filozofii
této spolénosti je nabizet komplexni sluzby s vysokdid@nou hodnotou na profesionalni

arovni za velmi konkuremi ceny. [22]
Majoritni ¢ast zakaznického portfolia tkichlavre tyto skupiny:
- organizace statni spravy a samospravy (Skoly, neiteciady),

- vyznamné regionalni igdni a velké podniky i koncovi prodejci vyoni

a kancel&ské techniky,
- malé firmy a doméacnosti nakupujidiepazie pres internet.

Pro jednotlivé skupiny zakaznilje vytvdena samostatna obchodni politika. Odbyt pro-
dukce je zajign pomoci smlouvy, ixemz pfimérna doba vztahu s Klbvymi odlErateli je

36 mesial. Obdobr v persondlni roviéje uplahovana diti specializace pracovnikfir-

my. Tim je zajifovana efektivnost fungovani spétesti i individualni pistup k zakazni-
kovi. Velky diaraz je kladen na persondlni rozvoj zstnand. Pravidel@ prochazeji mno-
ha narénymi a komplexnimi Skolenimi a certifikacemi. Ligsgotencial spoknosti je pro

tuto spoleénost jednim ze zakladni¢imiteli Gsgchu. [21] [22] [26]

6.2 Hlavni predmét podnikani

Z&kladem spolkosti je velkoobchodni distribuce IT, kterd je pim&na s dalSimi aktivi-

tami rozalenymi do niZe popsanych sluzeb.

Velkoobchodni distribuce vypdetni techniky - znakové PC, montované sestavy, perife-
rie a komponenty &kolika desitek zngk, ale i nahradni dily, kancés&a technika a tele-

komunikace - to je hlavni sortiment velkoobchodstribuce.
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Internet service provider, si€ — networking, mimo kvalitniho bezdratovéhbippjeni v
pasmu 2,4 i 5,8 GHz, nabizfipojeni pevnymi okruhy LL, fipojeni ADSL, ISDN nebo
analog modemy, poskytuje také serverhosting, welrgpa domeénoveé sluzby v licencova-
ném pasmu 3,5 GHz. Zaji§e dodavky znéové techniky Hewlett-Packard, IBM, Sie-
mens, SUN Microsystems, Cisco pro velké podnikpsdituce, instalace strukturovanych
kabelovych rozvod, aktivnich prvk a servei. A dale zajiSuje specialni softwarové a

hardwarové&eSeni a aplikace na miru.

Tiskova reSeni- Spikovi odbornici v oblasti optimalizace tiskového gifedi nabizi fir-
mam sluzby v oblasti document managementu i aweaizy prodej tiskaren, kopirek,

multifunkénich zaizeni, produki afeSeni JetCAPS.

Telekomunikace — hlavnim programem divize jsou prodej, instalaventaz, servis a
adrzba telefonnich Gstden a zédzeni vyrobé 2N TELEKOMUNIKACE, Alcatel a Bosch

a dalSich komunikaich systén.

Internetové obchodni domy PATRO GROUP- Divize PATRO je dnes velka rodina
internetovych obchad z nich nejznajsSim je internetovy obchodniich PATRO.cz, kte-

ry pati mezi nejetsi vCeské republice.

Software - tym programatdr, grafiki a designér dokaze vytvét prakticky jakoukoliv
softwarovou aplikaci na jakékoliv platfoema’ uz se jedna eizeni technologickych pro-

cesi nebo webovou prezentaci firmy. [22]

6.3 Struéna historie a sokasnost spolénosti

Firma NWT Computer byla zaloZena jakdeskd privatni firma v roce 1992
osobu - spolénost s rdéenim omezenym. Sidlem této ®ovzniklé s. r. 0. se stalo dsto

Hulin, piicemz krongtizska prodejna se stala druhou pikumu.

Zpocatku se firma orientovala na prodej a sluzby htapro koncové zakazniky. Tato dy-
namicky expandujici aktivita firmy poloZila dobréktady pro zahajeni velkoobchodniho
prodeje a spotmost po své transformaci na s. r. 0. v roce 1988laavelmi aktivié piso-

bit jako velkoobchodni prodejce infordrdch technologii v regionu jihovychodni Moravy.

Podpdena vybornymi Usfchy v prodeji firma vylenila samostatnou divizi, ktera se zam
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fila na komplexnfeSeni s vysokouif@lanou hodnotou - tj. na oblast realizacéifasovych

siti, komunikaci, intranetu a internetu.

Na zaatku roku 1999 byla zaloZena p@hka ve Zlire. Snaha fblizit se zakaznikm pod-
poiend kvalitnim tymem pracovnikzagicinila dynamicky fist obratu nejen této poéky,

ale i celé spolaosti.

Vyznamnym milnikem v historii firmy bylo ziskani rtidéikatu CSN 1SO dle norentady
9002. Spolenost timto potvrdila silnou pozici &ipravenost na liberalizaci trhu v souvis-
losti se vstupentR do evropskych struktur. Za rok 2000 sgalest doséhla obratuigs
130 miliomx korun a stala se tak jednou ze 100 é&sSjeh firem podnikajicich n&eském
trhu v oblasti IS/IT. P&t zankstnané se zvysil nait desitky. V tomto roce firma takeé
rozsfila svou certifikaci na ISO 9001, stala se Microsoértified Partnerem a ziskala oce-

néni HP Business Partner roku.

V roce 2001 gesla na novy informai systém. Byl zprovozm on-line systém B2BeSeni
pro zakazniky a zarowiedoSlo k vyraznému zlepSeni on-lingpojeni pobdek k central-
nimu serveru. Prala akvizice perovské internetové firmy Infowelgimz se vyrazé
posilila internetova divize v regionu. Rozvoj sgolesti pokr&oval a v roce 2002 byla
otewena poboka v Praze. Na konci roku k ni pakhyyla jeS€ dalSi poboka, a to po akvi-
zici firmy Cedrus — pednihoc¢eského dodavatele tiskovych a mobilnfeBeni od HP. Ob-
rat za rok 2002inil 212 milioni K¢.

V roce 2003 nila firma uz pes 60 pracovnik Expandovala divize sluzeb. Divize Internet
byla zwtSena o akvizici v Uherském BréadDivize SpecialnfeSeni se podilela na projektu
Slunce do Skol. V roce 2004 spéatest rozgila své portfolio poskytovanych sluzeb
a upevnila tak dosavadni postaveni na trhuavbdu expanze zlinské potky byla prove-

dena vystavba nové moderni budovy.

V roce 2005 spolmost ziskala certifikat Investors in People a sdob se ji podélo zis-
kat prostedky z fondi Evropské unie. Spaleost vybudovala zazemi svych pobk
a zarové rozstila své portfolio o poskytovani telekomundkach sluzeb. V roce 2006
dosahla obratu 462 mil.d&[22]

V roce 2007 se NWT Computer stala autorizovanyraiseim partnerem IBM. Prahlo

dobudovani dohledového centra a stavba novéhotildgieo centra v Hulih Paiet za-
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meéstnand se i [fes prodej divize ADDER rozrostl na vice jak 130 zamand. Celkovy
obrat v roce 2007 byl 550 miliérkorun. [22]

Rok 2008 se nesl ve stéle se zlepSujicim trendalast servisu a sluzeb zakazinik spo-
le¢nosti. Firma spustila dohledové centrum, na kteoé jnapojeni vSichni zakaznici, kte-
rym poskytuje spravu sia outsourcing IT. Internetovy obchod patro dostedey vzhled a
nové funkce. Spotamost koupilacast firmy Hi-Tech v Uherském HradiSti a tim vyrazn
zvétSila pokryti jeji bezdratovou siti, ktera sahavadasSského Metici po Hodonin. Byla

otewena prodejna Euronics v Huéin

Firma ma stanovenou strategii budouciho vyvojadkje pravideld aktualizovana. [22]

6.4 Politika spolecnosti

Poslanim spolmosti je poskytovat profesionalni sluzby svym zdikym v oblasti infor-
manich a komuniké&nich technologii tak, aby byly pinuspokojeny jejich pozadavky a
potreby, aby se na vysledky prace spalesti mohli vzdy spolehnout a mohli se tedy&pln
vénovat dosahovani vlastnichiciProto spolénost zajiSuje pozadavky, pseby a d¢eka-
vani zakaznik ve vSech fazich obchodniho cykluétje miru naplani €chto aekavani

a miru spokojenosti zakaziiikak v piibéhu realizace, tak i po jejim ukéeni.

Firma se chce v budoucnosti z&tpiredevSim na:

- rychlejsi a kvalit®jSi zpracovani dat,

- ziskani novych zékaznik

- udrZeni a posileni pozice na trhu,

- splreni dlouhodobych cil spol&nosti a politiky spolénosti,

- zvySeni produktivity a efektivity.

- zateplit budovu na nam. Miru 1217 v Hdlia grejit na alternativni zdroje energie,
- uvést do uzivani fotovoltaicky systém Blagt v Huling,

- prevést automobily na CNG. [22] [26]
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6.5 Organizaéni struktura

Taktikatizeni lidskych zdrdj ve spolénosti NWT Computer vyuziva plochou orgariaa
strukturu. Ploché organizai struktury viizeni organizace jsou nyni trendeRada firem
se snaZzi najit Zisob jak transformovat swézeni. Spolénost NWT Computer séiuje ke
stale hlubSimu zapojeni zastnand s cilem vyuZivat nejen jejich ruce, ale i srdcezek
a tvaivou intuici a tak se za#tuje na rozvoj spolenské diby prace. Jsou odstravany
organiz&ni a systémové bariéry jez jsoiekazkou spolupodnikatelstvi — proaktivni, tvo-

fivé a dlouhodobé angazovanosti pro akij§hzapojeni zagstnand. [22]

Organiz&ni struktura spolmosti je rozdlena celkem do sedmi divizi, a to divize Patro,
Internet, Marketing, Energo, Biotechnologie, Badkaf a Stedisko 10 které se nachazi ve
Zling. [22]

Vngjsi organizani struktura rozéluje spolé&nost doctyt skupin divizi Redeni, Prodej,
Sluzby, Backoffice), které jsou barevrrozliSeny pro lepSi orientaci zakazhjka

v neposlednifact také pro spravné vnimani hodnot pracovniky. [28] [

viv s

nizani strukturu a zrnit nékteré pracovni pozice.

Grafické znazorni sowtasné vnitni organizani struktury je k dispozici vilozeP |I.

6.5.1 Orgéany spol&nosti
Statutarni organ:
- Jednatel: David Vitek

Spolenici:

David Vitek, obchodni podil 91%

Ing. Jii Stodilka, obchodni podil 3%

Ing. Zderék Topi¢, obchodni podil 3%
- Bc. Martina Vitkova, obchodni podil 3%

Zakladni kapital spotmosti: 8 093 000,- K[26]
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7 ANALYZA VZNIKU PRACOVNIHO POM ERU VE
SPOLECNOSTI NWT COMPUTER, S. R. O.

Na za&atku analytick&asti moji bakal&skeé prace, se zabyvam procesem vzniku pracovni-
ho pongru ve spolénosti NWT Computer, dale tim, jaké jednotligi@nosti jsou pi priji-
mani noveho za#stnance nutné provést, a jakenosti tomu pedchazeji. Poté jsem jest
zaradila povinnosti, se kterymi kazdy novy z&gtmanec musi bytfpnastupu do prace
obeznamen, a také zastnanecké vyhody, které ma moznost po nastupu ale pryuzi-

vat, Cetre sluzeb zargstnaném a systému Skoleni.

7.1 Prijimani zaméstnanai

Proces fjiméani zandstnandé ve spolénosti NWT Computer se zabyvéeplevsim d&mito

éinnostmi:

analyza patby pracovniho mista a §ta pracovnik

- zpisob atasoveé rozgti vybéru zangstnance

- volba inform&niho kanalu vhodného k inzerci

- vypracovani zaskolovaciho planu pro nového&dnance

- ziskani nastupnich dokumérd naslednéfpdani na personélni ofldni

- zajiseni materialniho vybaveni d&iptupovych kod

vyhotoveni slozky NWT pro zagstnance sifisluSnymi nalezitostmi

Pokud se vedouci divize rozhodne pro vznik novéfamgvniho mista, musi mit nejprve
piesré stanoveno, co od nového pracovnikekava. Je zZadouci, odpgmkét si na nasledu-

jici otazky:

Je teba vytvdit nové misto nebo Ize prace raéfitimezi stavajici zagstnance?
- Cim bude tento pracovnikiposem pro firmu?

- Bude tento pracovnik pro firmu rentabilni?

- Jakym zjisobem bude od#&iovan?

- Kolik pottebuji novych zarstnand na tuto pozici, a p&? [23]
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Odpowdna osoba, tedy vedouci, zaSle odjbwna tyto otazky a navrh #pobu odnino-
vani Generalnimutediteli, Finagni reditelce, HR manaZerovi a Mzdovéetni gedtim

nez se zéne dana pozice inzerovat. [23]

Pozadavky pro vznik a zimu pracovni pozice musi byt ohldSeny HR manazZereynér
meésic gedem, pokud se jedna éegun stavajiciho pracovnika nelgimani nového za-
meéstnance na jiz vzniklou pracovni pozici je f@tta tuto skui@ost ohlasit minimékn 14
dni predem. Vedouci upsni pozadovany datum nastupu, zvoli za pomoci HiRaxera

osoby, které se budoutastnit vylErovéhotizeni a vyrozumi je o této skdtesti.

Nejdtive musi byt kazdy inzerat vydan intéwe firme, je nutné zohletbvat pracovnitst
stavajicich zagstnand ve firm¢. Teprve poté bude vybrdn vhodny infokma kandl
k inzerci na webu. Spalaost ma uzaené barterové smlouvy u vybranych sgalesti,
kde m& moznost zvejiovat svou inzerci, nebo je mozné zvolit jiny infami kanal, jako
nagiklad novinycasopisy letaky, banery, plachty atd. Po zvolerarim&niho kanalu HR
manazer vypracuje inzerat, ktery podléha schvaledouciho, a zahaji vylovéiizeni a
vzdy informuje o volné pozici tad prace.

Vedouci pipravi zaSkolovaci plan tyderfgal nastupem za¥stnance aigda ho zawst-

nanci i prichodu do zarstnani.

HR manaZer zaSle novému pracovnikovi nejngét dni pied jeho nastupem email, ve
kterem si vyzada jeho nastupni dokumenty, ktergtanou v jeho osobni sloZzce spolu
s pracovni smlouvou, testy a hmotnou odjaimosti za séfené pracovni potficky, firemni
vozidlo, mobilni telefon, kiie kédy apod. Za materialy ve sloZce odpovida pétsdid-
déleni, a HR manazer provadi pravidelné kontreéfyhto slozek. Pokud tyto dokumenty
nebudou pedany personalnimu oé&dni nejpozdji den gred nastupem zarstnance, ne-

bude vystavena ze strany personalnihctaahd pracovni smlouva. [23]

Nastupni dokumenty, které mugi pastupu novy zagstnanec fedlozit na personalnim

odctlenti, jsou:
- kopie oltanského pirkazu
- kopie piikazky od zdravotni poji®vny
- kopiertidi¢skeho piikazu

- Cislo svého bankovnihatu (kvili zasilani vyplaty)
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- zAapatovy list z redchoziho zagstnani, pipadné potvrzeni o evidenci naddu

prace
- kopie dokladu o dosazeném nejvySSimelaali
- dosaZené certifikaty

- lékarskou prohlidku

vypis z rejstiku tresti

Jako dalSi bod je nutné vyhotovit slozku pro gstmance sifislusSnymi nalezitostmi, kte-
rou zkompletuje HR manazer a zajiste@éni sloZzky za#sstnancic¢i vedoucimu, ktery
sloZzku @i nastupu peda novému za#stnanci. Do této slozky patagiklad platné vyho-
toveni informaci pro nového z&stnance, vizitky, telefonni seznam, bloky, propjdtata-

log sluzeb vyréni zpravu, atd. [23]

Pracovni smlouvu vystavi vedouci personélnihoslehd a spravy majetku aiplasi pra-
covnika na zdravotni pojiévnu. Dale zada osobni Udaje pracovnika do penmsbegiden-
ce v pa&itaci. Marketingové odéeni vystavi identifikéni kartu zamstnance kterd je mu

piedavana s pracovni smlouvou na personalniniledd

Vedouci Utvaru, do kterého je pracovniijad, preda zamstnanci zaSkolovaci plan acur
odpowdnou osobu, ktera zasstnance zaskoli afg@da mu tento postup. Po uplynuti stano-
vené doby zaSkoleni, ktera je maxing&hmnesice, vedouci pracovnik vyzkousSi zaSkolené-

ho pracovnika a vyhotovi zaznam o zaskolovacimuplan

Aby novy zamndstnanec lépe zapadl do kolektivu, napiSe @& setejné informace (rodinné
ponery, cti, konicky atd.) na utenou emailovou adresu. Timtougobem se novy za-

meéstnanec fedstavi ostatnim kolég, a zvySi se rychlost jeho&eanéni do kolektivu.

Zamestnanci jsou fidélena gistupova hesla, které maji na starostené odpovdné oso-
by.
Zamestnanec je povinen si prostudovat informace praéhowvzanistnance, a na jejich za-

kladk zpracovat kontrolni listy, které jsotilpZeny v FilozeP Il .

Do vedoucich funkci jmenuje, a podepisuje managesshklouvy generalrieditel spolé-
nosti. Tyto funkce jsou obsazovanysazem na ziskané dovednosti a zkuSenosti pracov-

nika, aby jejicktinnost vedla hlavike spokojenosti zakaznika. [23]
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Pro gehled vSechiinnosti souvisejicich simanim zangstnance jsem vytida nize

uvedenou tabulkyg. 1

Cinnosti Odpov édna osoba Co je nutné ud élat

Analyza potfeby pracovniho mista a . Clufgeneiet 51 i 2 SEE GEw S, Gops
T e vedouci védi a navrh zpusobg oqlmenovanl ode-
P P slat generalnimu fediteli
Pozadavky na vznik nebo zménu pra-
Zplsob a ¢asové rozpéti vybéru za- vedouci covniho mista ohlasit personalistovi,
méstnance zvolit osoby které se ucastni vybérového
fizeni
Volba informaéniho kanalu vhodného ] Nejdrive inzerat vydat interné ve firme,
K inzerci vedouci WpfaE:ovat,lnzerat a zvolit vhodny infor-
macni kanal
Vypracovani zaskolovaciho planu pro " Pfipravit zaskolovaci plan, pfiloZit ho do
. N vedouci y
nového zaméstnance slozky NWT
Ziskani nastupnich dokumentd a na- 2 e uCU el Sl ot St S CLY
ledné predani na personalni oddéleni HR manager preql nastupem go prace, ve kterém si
2 P P vyZ4dé4 potifebné nastupni dokumenty
Zajisténi materialniho vybaveni a ] Zaslani poZadavku souvisejicich s na-
o 7 2 vedouci stupem zaméstnance na jednotlivé kole-
pFistupovych kodu gy emailem
Vyhotoveni slozky NWT pro zamést- HR manager Zkgmp'?tovat(t S"?zklu f:( ZajiVStg predani
nance s pfislusnymi naleZitostmi 9 vedoucimu, ktery slozku preda novemu
zaméstnanci

Tab. 1 Pehledcinnosti souvisejicich srfimanim zardstnance [Vlastni zpracovani]

7.2 Povinnosti zanéstnanai

P nastupu do zagstnani je zastnanec seznamen také s jeho povinnostmi, ktenécho

firma pozaduje

Firma ma k dispozici interni systém intra nwt.cpjoci kterého za#stnanci Zzadaji o
dovolenou, o zakoupeniei, 0 neplacené volno apod. Dovolenou gizen zandstnanec
vzit v pripact, Ze je jeho zadost schvalenaed nastupem na dovolenou bylmamestna-

nec informovat vSechny své kolegy ngané emailové adrese o tom, Ze si bere dovolenou
a kdo ho bude v dégeho nepitomnosti zastupovat. Pomoci funkce helpdeskézsamanci

mohou zadavat ukoly jednotlivym koksm nebo od nich ukoly dostavat.

Kazdy pracovnik $ jeho nastupu do zafstnani obdrzi dochazkowp. Tentocip za-
meéstnanec musi pouZzivatigkazdém pichodu a odchodu ze zastnani, tedy i kazdéie-
stavce, sluzebnim odchodu, dovolené, odchodu kilékeoleni, soukromém odchodu adt.

Ctecka se nachazi u kazdého vchodu do budovy. [25]

Kazdy pracovnik dba na dodrzovanirqdku na pracovisti, vifpad negitomnosti ukli-
zeiky uklidi a umyje Spinavé nadobii pdchodu ze zadstnani musi vypinat sve itece,

monitory, reproduktory, osobni tiskarny a vesSkesabmi elektricka Zézeni, a nesmi za-
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pominat zamykat svou kancelapti odchodu na WC. Kohokoliv zatethanec potka na

chodlz, slusré pozdravi a nabidne pomoc.

V ramci oblékani respektuje firma NWT Computer indualitu kazdého zadstnance,
proto nepouziva jednotny dress-cloth. Firma ovSédézaby zagstnanci respektovali také
ji, @ aby nezapominali na to, Ze se kazdy den gajkae zakazniky a jsou reprezentanty

firmy. Proto by ndli nosit koSile a polokoSile s linikem,cisté a spoléenské odvy.

Zamestnanci maji zakadzano posilat e-maily netykajiatiseosti firmy (sprosté obrazky a
vtipy, rettzové emaily, vSe co zdrzuje, ¢btije, Sk viry atd.), pouzivani neschvalenych
internetovych sluzeb a aplikaci (Wavani zobrazovanim banter zatzuje linku apod.)
navstvovani stranek s nelegélnim nebo pornografickynabés, stahovani souliionety-
kajicich seiinnosti firmy (MP3 apod.) Nesmi se ukladat zadnia detera se netykaji cho-
du pracovniho procesu. Kazdy soubor na serveruwéhosvlastnika, nalezené soubory
mimo pracovni adregd jsou mazany a majitelé souboru trestani pokuddle je zakadzano

tisknout a kopirovat soukromé tiskoviny. [25]

Kazdy zangstnanec je povinen lkrat zaésic zasilatediteli reporty. Reporty slouzi k in-
formovani vedeni o pracovnich problémech na jediyoth divizich. Za neposlani reportu
v uréeném terminu hrozi zastnan@m pokuta. Obsahem reportu bylm byt také sebe-
hodnoceni, detré cisel (p@et zdkaznik, baliki atd.) a dale také Gvahu co nefunguje jak

ma4, a co by se #&o vylepsit. [25]

7.3 Zaméstnanecké vyhody poskytované pracovniim

Taktéz je novy zagstnanec informovan o vyhodach a sluzbach, kterenrma pracovisti

vyuzivat.

Co se tye stravovaciho vybaveni, maji zé&stanci k dispozici kuchifku s rychlovarnou
konvici, mikrovinkou a ledikou. K dispozici je také Satna, slouZici k odklddéabati a
piezivek. Zangstnanci maji k dispozici stravenky v hod&é0,- K, piicemz 45% si hradi
zanestnanec sam.iBstavka na alg trva 1 hodinu. Mista na stravovani jsou Restautac
Lipy, Bufet Rosa, Peklo a Restaurace u Jerryhoa lggevhodna i pro jednani s obchodnimi

partnery. [25]
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Parkovat mohou za¥stnanci na parkovisti, které je k dispozici za bwalo firmy. Fed
budovou NWT Computer je pro z&stnance parkovani zakazano, a to jak parkovani sou-

kromych, tak firemnich vozidel. Tato mista slougkaznikim.

Firemni vozidla mohou byt poigedchozi doha#l uZzivana k cestdomi po vice jak 1lh

piesgtasu. Zaernou jizdu si firma &uje 5000,- K. [25]

7.3.1 Skoleni zangéstnanai

Mezi vyhody které spotmost zamistnaném poskytuje, jsou itizna Skoleni. Kazdy rok je
ve spolénosti vypracovan plan Skoleni pro dany kaléndéok. Plan Skoleni vypracovava
odckleni Backoffice a schvaluje ho vedeni sgalesti na jedné ze svych pravidelnych po-

rad. Sodasny plan Skoleni je k dispozici YilozeP 11l .

Pro vypracovani planskoleni se vychazi z pozadaévkednotlivych vedoucich a zohlhegji

se také Skoleni, ktera jsou povinna pro ziskarifigati jednotlivych dodavatelskych fi-
rem. Kron€ Skoleni planovanych, existuji Skoleni nahodilartéidky jednotlivych firem.

O nahodilych Skolenich rozhoduji jednotlivi vedosiédisek. Jednou &aé je realizovano
Skoleni, kde jsou za¥stnanci seznameni se &micemi, normami a zakony které se vzta-
huji ke spolénosti NWT Computer. Interni Skoleni organizuji vadiodivizi pogteni or-
ganizaci daného Skoleni. Obchodni Skoleni a cetonfii Skoleni organizuje divize Bac-
koffice. Nahodila Skoleni probihaji tak, Zze zetmanec pozada svého vedouciho o0 moz-
nost zw@astnit se sSkoleni. Po domkug vedoucim, si za¥stnanec poda Zzadost o dané Sko-
leni, a pokud mu bude Skoleni schvaleno jeho vddoug nasledhvedenim spolaosti,
vedouci divize zaSle na danou webovou adresu, Eheepodizeni zdéastni daného Sko-
leni nejpozdji 5 pracovnich dni fed konanim samotného Skoleni tak, aby mohly ostatni
vedouci zvazit &ast svych poiizenych. Po absolvovani Skoleni musi gsimanec dolozit
vyplnény cestovni fikaz, potvrzeni o dasti na Skoleni, certifikat (na Backofficu sislaji
kopii tohoto certifikatu a zalozi ho do slozky zgtmance), strukturovany zapis ze Skoleni
véetnd vyhodnoceni. VSechny formut na tyto doklady ma zamstnanec k dispozici ke

stahnuti.

Pred zavaznym objednanim Skoleni posle personal&anuwtastnikim sdaného Skoleni
informaci o navrhovaném terminu Skoleni. NeZ sdefkmbjednda, musi vSichnidstnici
potvrdit pisema svou @&ast se zavazkem, Ze ¥padt netasti uhradi v plné vysi naklady

na realizaci tohoto Skoleni v nahradnim termind] [2
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8 ANALYZA STAVAJICIi ZAM ESTNANECKE STRUKTURY

Ve spolénosti NWT Computer, s. r. 0. je v s@sné dob zameéstnano celkem 112 za-
meéstnand, z toho 86 mui a 26 Zen. Z hlediska rodeni do divizi je nejvice zagstnané
zamestnano ve gedisku 10 které se nachazi ve &lid divizi které se nachazeji v Huin
je nejvice pracovnik zamgéstnano v divizi Internet, tedy 21% z celkovéhatpozangst-
nandi, dalsi v pgadi je divize Backoffice ve které je zastnano 16% za#stnand, poté
divize Internet s podilem 13% zastnand, ve vedoucich funkcich je 8% za&stnang,
divize Energo a Marketing maji po 2%, a nejmenstagpeni ma divize Biotechnologie.

Prehledné Udaje o ptu zangstnand v jednotlivych divizich se nachazi v Tabulce 1.

Divize MuZi Zeny  Celkem
Backoffice 5 13 18
Divize Patro 11 3 14
Divize Internet 23 1 24
Marketing 1 1 2
Divize Energo 2 0 2
Divize Biotechnologie 1 0 1
Stredisko 10 37 5 42
Vedouci funkce 6 3 9
Celkem 86 26 112

Tab. 2 Fehled pdtu zangstnana v jednotlivych divizich [Vlastni zpracovani]

Prehled procentniho zastoupeni zamand v jednotlivych divizich je mozné vl

v Grafu 1.

8% 16% O Backoffice

@ Divize Patro
13% O Divize Internet
O Marketing
37% O Divize Energo
O Divize Biotechnologie

@ Stredisko 10

O Vedouci funkce

Graf 1 Struktura zaéstnana z hlediska jejich zazeni do divizi [Vlastni zpracovani]
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Ve spol€nosti je, jak jsem jiZz vySe uvedla, vice miukez zen. Tuto skutaost znazatuje
Graf 2. Mu#i je zde 78% a zen 22%.

22%

@ Muzi

O Zeny

Graf 2 Procentni podil muZa Zen ve spof@osti [Vlastni zpracovani]

Jaké je zastoupeni mua Zen v jednotlivych divizich iZeme vidt v nize uvedeném Gra-
fu 3. Jedina divize ve které je&téi paet Zen nez muije Backoffice, podil Zen je zde
72%. Ve vSech ostatnich divizich je vetSi zastoupami. V grafu mizeme také viet ze

nej\etsi nepondr Zen ma divize Internet (6% Zen a 74% fua jedina vyvazena divize

z tohoto pohledu je divize Marketing.
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Graf 3 Zastoupeni miza Zen v jednotlivych divizich [Vlastni zpracovani]
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NejcastjSi nejvysSi dosazené vddni zangstnand ve spolénosti je stedosSkolské s ma-
turitou. Toto zastoupeni je 50%. DalSida€jSi je stedni odborné vadani 33%, vysoko-
Skolské 15%, a pouze 2% zé&stnan@ maji vysSi odborné vzthni. Rehledné zobrazeni

v Grafu 4.

15%
2% 33%

O stfedni odborné

O Uplné stfedni s maturitou
0O vy$Siodborné

0O vysokoSkolské

50%

Graf 4 NejvysSi dosazené wtahi [Vlastni zpracovani]

Graf 5 znazatuje pimérny vk zanmgéstnand firmy. Z tohoto grafu vyplyva, Ze spaéleost
NWT Computer je opravdu firmou s mladymi perspekitmi zangstnanci, protoZze nejt-
Si zastoupeni m&k 21 — 30 let, a to celych 75%. DalSi nejpejSi skupinou je ¥k 31 —
40 let (20%), 41 — 50 let ma pouze 3% #amand, a po jednom procentu maji nejmladsi

a nejstarsi zadéstnanci (do 20 a do 50 let).

@ do 20
@m21-30
O 31-40
041-50
0O 50 avice

Graf 5 Primerny wk zang#stnana [Vlastni zpracovani]
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Vyvoj poctu zangstnand v jednotlivych letech zriaé kolisal. Mam k dispozici Udaje

pouze za NWT Hulin. MZeme vidt Ze nejvice peet zangstnand kolisal v roce 2007.

e

v organiz&ni struktue, ktera se konala vadledku krize.
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Graf 6 Vyvoj potu zangstnana: v letech 2007 — 2009 (NWT Hulin) [Vlastni zpragaya
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9 DOTAZNIKOVE SET RENI MEZI ZAM ESTNANCI

9.1 Cil dotazniku

Cilem dotazniku bylo zjistit spokojenost zgsmandé spole&nosti NWT Computer s da-
nymi faktory které ovliviuji jejich spokojenost v zagstnani, a v ndvaznosti na to, zlepSeni
pracovniho Zivota ve firtntaké prostednictvim spravného gazeni do organizai struk-
tury, zlepSeni pracovni politiky a posileni firemkuiltury v interakci na individualniip

stup k zamistnanci.

9.2 Metodologie

Po konzultaci ve firm, jsem do dotazniku zvolila jedenact otazek. N&tka dotazniku
jsou za&azeny identifik&ni otdzky, poté otazky tykajici se spokojenostasyuni faktory,

otazky tykajici se benefif spokojenosti s organizai strukturou, znalostiipsné naplka

prace a otazky tykajici se pracovniho &tladani. Otazky jsem volila uzéané a Skalové. U
uzawenych odpowdi bylo mozné zvolit bdi jednu, nebo vice odpédi a u Skalové otazky
jsem zvolilaétyii moznosti, picemz sem vynechala neutralni odpdlyprotoze si myslim,
Ze kazdy je vicefiklonény k ntkteré z moznosti a odp&¥ ma pak ¥tSi vypovidaci hod-

notu.

Po sestaveni dotazniku, bylo vyi#d 90 dotaznik, které byli ve dnech 17. — 18. 4. 2010
rozdany na celo firemnim Skoleni. Vyphych dotaznik se mi zpatky vratilo 83, coz je
dostateény reprezentativni vzorek z&stnand, ktery miZze vypovidat za celou spoteost.

Dotaznik je k dispozice viflozeP IV.

9.3 Vysledky dotaznikového Sateni
Otazka¢. 1: Kolik vam je let?

Prvni otazka a za ukol zjistit ¥kové slozeni respondéntNejtSi podil n&li respon-
denti ve ¥ku 21 — 30 let, celkem 46 odpali, z toho 26 muk a 20 Zen. DalSi n&gstjSi

vékové rozmezi bylo 31 — 40 let, kter&lm21 respondeiif z toho 18 mu& a 3 Zeny, dale
8 responderit ma 51 a vice let — pouze muzieRledné zobrazenigkové struktury re-

spondent nabizi Graf 7.
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0, 0,
10% 2% @mdo 20
o21-30
031-40

56% o41-50

051 avice

Graf 7 Procentni vyjageni wkové struktury respondehfViastni zpracovani]

V Grafu 8 mizeme vidt vékové slozeni respondénts ohledem na rozteni muz a Zen.
Vidime, Ze nej¥tsSi rozdil v pdtu muzi a zen je ve gkovém rozmezi 31 — 40 let, a nejvy-

rovnargjSi ve wku do 20 let.

30+
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25+
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@ muzi
O Zeny
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< T

0 T Bl | Do
do20 21-3031-4041-50 5la
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Graf 8 wkova struktura respondeht muzi,ZenjVlastni zpracovani]

Otazka ¢. 2 Vase pohlavi?

Tato jednoducha identifikai otazka zjiSovala pohlavi respondenta, na ¥ytbyly dw

odpowdi, a to muz nebo zena.
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Dotaznikového S&tni se zdtastnilo celkem 57 muza 26 Zen, tedy 69% maa 31% Zen.

31%

0O muz

OZena

Graf 9 Procentni vyjageni z@astrenych mui a Zen [Vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 3 Jak dlouho pracujete ve spatesti NWT Computer?

V této otazce jsem zjidvala, jak dlouho je dany pracovnik zgstnany ve spotaosti. Na

vyber byly ¢tyfi mozna rozpti.

Odpowdi byly vcelku vyrovnané, jak fizeme vidt i podle Grafu 10. NeptSi podil ngly
odpowdi 1-2 roky a 3-5 let které zasSkrtlo po 24 respaneeh, dalSi népastjSi hodnota

byla mér nez jeden rok, které vybralo celkem 21 respondenpouze 14 respondént

pracuje ve firmt déle nez 5 let. Z dotazniku vypliva Ze celych 2&testnand je ve firme

ponegrné novych.

29%

17%

29%

0O méné nez 1 rok
o1-2roky

O3 -5Ilet

O vice nez 5 let

Graf 10 Procentni vyjaeni délky zadstnani respondenta ve spatesti

[Vlastni zpracovani]
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Jak mizeme vidt v Grafu 11, ktery zobrazuje délku z&stmani respondenta s ohledem na
rozdkleni muZ a Zen, tak nejvice Zen je ve fikrmantstnano v rozmezi 3-5 let, kdeZto

nejvice mug v rozmezi 1-2 let.
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2 104 @ muzi
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o 6-
4,
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ménénez 1—-2roky 3-5let vicenez5
1 rok let

Graf 11 Délka zaw@stnani respondenta ve spat@sti — muzi, Zenwlastni zpra-

covani]

Otazka ¢. 4 Jakeé je VaSe nejvySSi dosazenéleni ?

v v s

Tato otadzka roztuje respondenty podle toho, jaké maji nejvySSiadené vzélani. Na

vybér meli celkem ze Sesti odpeédi.

Nejvice, celkem 45 respondénima Uplné sedoskolské vzéani, a to jak u mu¥ tak u
Zen. Druhy nej#tSi paet jak u mua,tak u Zen je vysokoskolsky vddnych respondeit
a to celkem 27. Pouze 7 respondemia stedni odborné vadani, 4 vysSi odborné viih-
ni a ani jeden respondent nema jako nejvyssi dnéazagtlani pouze zakladni skolu. Gra-

fické zobrazeni nejvysSiho dosazenéhosi&d respondeiitje v Grafu 12.
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Graf 12 Procentni vyjagni nejvyssiho dosazenéhodiadi [Vlastni zpracovani]

Graf 13 nabizi znazokni nejvyssSiho dosazeného ¥zhi na muze a Zeny. Weme si

vSimnout, Ze nejmé&nmual ma vyssSi odborné vZtani, kdezto nejménzen ma sedni

odborné vzdani.

po et respondent U

35+

30+

25+

20+

15+

10+

@ muzi
O Zeny

Graf 13 NejvysSi dosazené stzahi respondenit— muzi, ZenfVlastni zpracovani]
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Otéazka ¢. 5Cemu se nejvice blizi charakter Vasi prace?

Tato otazka zjifovala kterowinnost ve firng dany respondent vykonava. Na wyibylo

opct Sest moznosti.

Nejvice respondefitvykonava provoznéinnost, a to celkem 36, z toho 26 niwE 10 Zen.
Celkem 24 respondeintvykonava obchodndinnost, z toho 17 muza 7 Zen. Vedouci a
fidici ¢innost vykonava 16% respondéntedy 13, a z toho 11 miua pouze 2 Zeny. Per-
sonalni praci vykonava 7 respondert toho celkem vyrovn&ms muZzi a 4 Zeny. Nejmensi
¢ast respondetitvykonava detnicinnost, kterd je zastoupena pouze Zenami a t@w

Celkové procentni vyjadni charakter prace respondeije zobrazeno v Grafu 14.

16%

43%

4% 8%
O vedouci a fidici €innost O obchodni €innost O personalni ¢innost
@ ucetni ¢innost O provozni ginnost

Graf 14 Procentni vyj&dni charakteru prace respondenta [Vlastni zpradpvan

Pokud rozdlime respondenty na muze a ZenyiZzeme vidt porovnani zastoupeni jednot-
livych praci okkma pohlavimi v Grafu 15. Vidime Ze zastoupeni opohlavi je opravdu
nejvyssi v provozniinnosti. D oblasti ve kterychi@vazuji Zeny jsou personalni &tni

¢innost, kdezto muziievladaji v provozni, obchodni, a vedou¢idici ¢innosti.
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Graf 15 Zastoupeni miaa Zen v jednotlivyctinnostecHVlastni zpracovani]

Otazka ¢. 6 Jak jste spokojeni s nasledujicimi faktory

V této otdzce bylo respondémt nabidnuto 6 faktdr ovliviujici jejich praci a pracovni
spokojenost, které &h ohodnotit mirou spokojenosti. Na wibmeli moznosti spokojen,

spiSe spokojen, spiSe nespokojen a nespokojen.

Z Grafu 16 nizeme vyist sloZeni jednotlivych odpeédi pritazenych danym faktom, Z
odpowdi vyplyva, Ze respondenti jsou nejmiéspokojeni se mzdovymi podminkami, a
hned na druhém miss pracovni dobou a poté s moznosti pracovnibtur Naopak nejvi-
ce spokojeni jsou s pracovnim piestim a atmosférou na pracovisti. Tyto odgivdosta-

li nejméreé zapornych hodnoceni.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 53

O nespokojen

O spiSe nespokojen
O spiSe spokojen

@ spokojen

Podil miry spokojenosti

doprava do pracomi  pracowni doba atmosférana  moznost mzdové
prace prostredi pracovisti profesniho podminky
ristu

Graf 16 Mira spokojenosti s jednotlivymi fakt@Wastni zpracovani]

Pro lepSi nazornost jsem vytila paprskovy graf, kde jsem jednotlivym siim spokoje-

nosti gifadila nalezitou vahu.iRazeni vah je zobrazeno v Tabuice.

Odpov é'd spokojen spiSe spokojen | spiSe nespokojen
Vaha 5 4 2 1

Tab. 3 Rirazeni vahy jednotlivym moznostem odgolastni zpracovani]

Za pomoci vySe zobrazenych vah, jsem mohla wjttzadzorgni v paprskovém Grafu 17.

doprava do prace

mzdové podminky pracowni prostredi

moznost profesniho

. pracowni doba
rustu

atmosféra na pracovisti

Graf 17 Hodnoceni spokojenosti s danymi fakfutgstni zpracovani]
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Pti porovnani odpoddi muzi a Zen vypada paprskovy graf tak, jak ho vidimes {Graf
18). Co se e mu#i a Zen, tak je jejich spokojenost t&ndenticka. Nejvyrazgsi rozdil
je v pracovni dof kde jsou Zeny ménspokojeny nez muzi. emeftici, Ze muZi jsou
danymi faktory spokojefj§i nez Zeny, protoZze ve vSeckipadech volili alespp mirng

kladngjSi odpowdi.

doprava do prace
6

mzdové podminky pracovni prostredi

muzi

zeny

moznost profesniho rastu pracovnidoba

atmosféra na pracovisti

Graf 18 Hodnoceni spokojenosti s danymi faktoryuzinZenyViastni zpracovani]

Otazka ¢. 7 Vyuzivate zarsstnanecké benefity které Vam spmiest poskytuje?

Ukolem otazky bylo zjistit zda respondenti vyuZivaanestnanecké benefity, které jim

spole&nosti poskytuje, a v jaké .

VSechny nabizené benefity vyuziva 22%, tedy 18amrdenti, z toho 11 mu& a 7 Zen.
NejvétsSi podil maji respondenti, kferyuzivaji pouze &které benefity a to 59 respondént

z ¢ehoz je 43 respondeénmuAl a 16 Zen. Tato skupina zabira celych 71% ze v8dpb-
védi. Pouze 7%, tedy 6 respondent toho 3 muZzi a 3 Zeny, nevyuZiva Zadné benefity.
Celkovy procentni podil miry vyuzivani zastnaneckych benefitmizeme vidt v Grafu

19.
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Graf 19 Procentni podil miry vyuzivani zatmaneckych benefifVlastni zpracovani]

Pti rozckleni respondefitna muze a Zeny ileme vidt grafické znazorni v Grafu 20.

Vidime, Ze jak u muf tak u Zen pevladaji odpowdi, Zze vyuzivaji pouze &které

Z benefiti.
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Graf 20 Vyuzivani za#etnaneckych benefit- muzi, Zenjvlastni zpracovani]

Otazka ¢. 8 Jste spokojeni se séasnou organizai strukturou?

Tato otazka zkoumala miru spokojenosti resporideatsodasnou organizeni strukturou,

kterd se v nedavné ddménila. Na vykEr méli ¢tyfi moznosti.
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Vice nez polovina respondént celkového p&tu, presréji 57%, coz je 47 respondent
ztoho 36 mu& a 11 Zen je spiSe spokojeno. SpiSe nespokoje@®ojaedy 5 mui a 2
Zeny z celkového @tu 7 respondeit Vibec nejsou spokojeni pouze dva respondenti,
z toho jeden muz a jedna Zena, célapouha 2% z celkového o responderit Maze-

me tedykici Ze gevlada spokojenost nad nespokojenosiéemz Zeny jsou vice spokojené

nez muzi.

8% 2%

57%

‘ O ano O spiSe ano O spiSe ne @ ne ‘

Graf 21 Procentni vyjagni spokojenosti se stavajici organiai strukturou

[Vlastni zpracovani]

Grafické vyjadeni spokojenosti se stavajici orgadidastrukturou Zzen a mazmazeme

vidét v Grafu 22. Nejvice Zen odpé&délo ano, kdezto nejvice madbdpovdelo spiSe ano.
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Graf 22 Spokojenost se stavajici orgatidatrukturou — muzi,Zeny/lastni zpracovani]
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Otazka ¢. 9 Vite jaka je VasSe naplprace, jakou praci od Vas spétest @dekava?

V této otazce wi respondenti vyjatit, zda znaji svouiigsnou napl prace, a zdaadi ja-

kou praci od nich spotaost gdekava. Na vyer meli opét zectyt moznosti.

61% respondeitodpowvdélo ze ano, to je celkem 51 respondeatz toho 37 muza 14
Zen. 27 respondeihbdpowdélo ze spiSe ano, z toho 15 niu& 12 Zen, a spiSe ne odpev
délo 5 responderit pouze muzi. Odp@d’ ne, nepouzil ani jeden z responderilizeme

tedy usoudit, Ze respondenti spiSe znaji svouinadice, ale maji jisté nejasnosti. Procent-

ni vyjadteni znalosti pracovni nagimabizi Graf 23.

33%

6% 0%

‘D ano O spiSe ano O spiSe ne @ ne ‘

61%

Graf 23 Procentni vyjagni znalosti pracovni napin[Vlastni zpracovani]

Pti rozdkleni na muze a Zzeny vypada znalost pracovni 8gako v Grafu 24.
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Graf 24 Znalost pracovni naphrozctleni muzi Zeny [Vlastni zpracovani]
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Otazka €. 100 které formy vzdavani byste él/a nejwtsi zajem?

V této otazce wli respondenti odpovidat na to, které formy &astani by jim vyhovovaly
a které by nejvice updnostnili. Mli na vyker z vice moznosti, a mohly zaskrtnout vice

odpowdi. Na vykEr meli respondenti z deviti tylpSkoleni.

O vSechny typy vz&lavani je zajem, nejvice vSak o ¥lvani gimo na pracovnim mist
a to stej® u mudi i u Zen, poté o podporu celozivotniho ¥&dani, a naietim mist da-
vaji respondenti nefiSi prednost vzdlavani k ziskani peebnych certifikai pro vykon
odbornych profesi. Co sec¢ty kurai dalSi vzdlavani, tak Zeny davaji¢tdi prednost kur-
zam externim, kdezto muzi kukm internim. NejmenSi zajem je o d@vani formou
vzklavacich krouzi a pracovnich rotaci, épstejreé jak u mui, tak u Zen. Resné pro-

centni vyjadeni preferenci je v Grafu 25.

16% 6% 7%

12%

11%

14%

O pracowni rotace

m vzdélavaci krouzky

O studijni staze

I Ucast na konferencich

O vzdélavani k ziskani potfebnych certifikatl pro wkon odbornych profesi

@ podpora celoZivotniho vzdélavani

O kurzy dalSiho odborného vzdélavani — realizovany zaméstnavatelem

O kurzy dalSiho odborného vzdélavani — realizovany externi vzdélavaci organizaci

O vzdélavani na pracownim misté ( pfi pracownim procesu, Wetné zaskolovani nowch pracownik()

Graf 25 Procentni vyjaeni preferenci na formy vaddvani [Vlastni zpracovani]
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V Grafu 26 mizeme vidt prehled preferenci jednotlivych driulkoleni v rozdleni muz

azen.
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Graf 26 Preference zjgoh: dalSiho vzdlavani — muzi, Zenylastni zpracovani]

Otazka ¢. 11 Mate moznost ovlivnit obsah a rozsah slastani v podniku?

V této otazce respondenti ozoaali své moznosti, jak mohou ovlivnit rozsah aaibsko-

leni, na vyr méli ze ¢tyi raiznych moznosti odpedi.

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze fevazna wtSina moznost ovlivnit rozsah ani obsah
Skoleni nem4, odpedélo tak 70% respondeinttedy 57 z toho 36 miza 21 Zen. Pokud
uz ho respondenti moznost ovlivnit maji, pak neviambou hledisek, pak z hlediska pouze

obsahu, a nejmémouze z hlediska rozsahu. Procentni vigad zobrazuje Graf 27.
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Graf 27 Procentni vyjagni ovliviovani rozsahu a obsahu Skoleni [Vlastni zpracovani]

Pokud rozliSime moznost Ovligni obsahu a rozsahu Skoleni mezi muzi a Zenaem

me vysledky vidt v Grafu 28.
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10 NAVRHY A DOPORU CENi

Na zéklad zjiSttnych skuténosti ve spoknosti NWT Computer, s. r. 0., z provedenych
analyz, a to zejména na zakiaskute&nosti vyplyvajicich z dotaznikového &ati prova-
déného mezi zagstnanci, bych v tétéasti mé bakaigké prace uvedla nasledujici navrhy

a doporudeni.

Z dotazniki vyplynulo, Ze vcelku velky podil zarstnané pracuje ve spolmosti teprve
kratce — meéé& nez jeden rok, je to&Si mnozstvi zastnand, nez najiklad €ch, ktei
pracuji ve firng déle nez & let. Mizeme z toho usoudit, Ze je zde &méa fluktuace za-
meéstnand@. Dopordila bych, aby si spotmost své stavajici zamstnance snazila udrzet,
neba pii piijimani novych zamstnandé vznikaji zbyt€né prostoje p adaptaci na nové
prostedi a zaSkolovani pracoviiikDulezita je motivace pracovnik kterou firma nize
ovlivnit raiznymi stimuly, jako jsou ndfklad lepSi mzdové podminky, firemni benefity, ale
také pouzivani nehmotné motivace, aky pracovnik pocit, Ze je jeho prace opravdu uzi-

tetna a po zasluze odimina.

Firma by se ma snazit odhalit @vody dobrovolnych odchddzangstnané vhodnym
zpisobem, zejménatipprovadni vystupnich pohovér piicemz by se rli snazit odhalit
opravdovy dvod odchodu, a nasledise tyto dvody snazit zanalyzovat, a nezapomenout
provést napravna ogani snéiujici ke zlepSeni daného problému v podniku, coagp

podstatkjSi ¢asti, a také cilem provadi vystupnich pohovar

Co se tye spokojenosti s organiga strukturou, jsou zaéstnanci spiSe spokojeni, nedav-

né zneény v organizaéni struktue, spokojenosti evidentmeubliZili.

Z dotaznikh vyplynulo, Ze zarstnanci nemaji Upkhjasno, jaka je jichigsna napl prace

a jakou praci od nich spaleost @dekava. Na zakladtéto skuténosti doporduji vytvoreni
pracovnich naplni neboli pracovnich pozic pro kaZgacovni pozici v organizai struk-
ture spolénosti. Kazda pracovni pozice byla obsahovat jméno pracovnika, ktery danou
praci v sodasnosti vykonava, furtki zaazeni, kdo je natzenym daného za¥stnance,
do které divize je Zazeny, a také pditeni zanistnanci. Dale by popis pracovni pozice
meél obsahovat sy hlavni (tel, pravomoci, které dany z&sinanec ma, jeho zodpil
nosti a povinnosti, dale také kvalifikai poZzadavky na danou pracovni pozici a Kode
vystupy které by rli vznikat z dan&innosti. Bylo by vhodné provést pracovni audig

vytvorenim vSech pracovnich pozic, a poté neustale udtjeych aktualnost, a dbat na to,
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aby byla vzdy vytvéena nova pracovni pozice, pokud by ve spwdsti vznikalo nové pra-
covni misto. Jigtto usnadni i procegigmani novych zamstnand. F¥i ptijimani nového
zanestnance by se popis pracovni pozi¢kladal k jeho slozce, kterou dostane novy za-
meéstnanec P nastupu do prace. Tim by se jistymagpbem ucelil systémijimani za-
meéstnance. Tento popis pracovni pozice Y kazdy zamistnanec k dispozici, tim padem
by mu bylo jasné, co od¢hspole&nost @ekava, a také jaké je jeho spravnéazani do
organiza&ni struktury. Navrh jak by #ta vypadat takova pracovni pozice, jsem po &jist

potrebnych informaci, a konzultaci ve figmmavrhla, a je filoZzena v pilozeP V.

V dotazniku respondenti uvedli, Ze jsou nejhépokojeni se mzdovymi podminkami ve
spole&nosti. Spolénost by se tedy mohla&rovat svému systému odirovani, zejména co
se tye dophujicich mzdovych forem, kterymi jsou prémie osopfiplatky, odn¢novani
pracovnich navin ¢i priplatki. Spol€nost by se la zamyslet, zda ma spravnastaveny
prémiovytfad organizace, a pokud nema zavedetidene ze mzdovych forem co jsem

vySe uvadla, zda by nebylo na mésfe zavést.

Pracovnici by mohli byt vice motivovani také zstmaneckymi vyhodami, které se neva-
Zou na pracovni vykon, tedy rofiim pracovnich benelit Spol€nost poskytuje dotova-
né stravovani ve forénstravenek, zvyhodmé nakupy vyrobk a sluzeb produkovanych
organizaci, a je8tnagiklad Uhrada nékladvzdlavani @i praci. Mohly by se najklad
pridat piispivky na zdravotni a rehabilitai p&i, volno<asové aktivity, anebo v posledni
doke celkem popularniifspsvek na penzijni fipojisteéni, ktery ma také tu vyhodu, Ze je
osvobozeny od d&n Spokojenost s dostupnosti do prace byla ohod@ocelkem kladé,
ale gresto bych mohla dopotit zavedeni fiplatki na dopravu do zagstnani. VSe ovSem

zalezi na tom, zda by firma byla schopna ziskatepoe finatni prostedky.
Poskytovani benefitzaméstnaném zajisté zvySuje jejich spokojenost v zmtmani.

V¢étSina zanmistnand v dotazniku uvedlo, Ze sice vyuzivaji zsmtmanecké benefity, ale ne
vSechny které mohou. Zde se nabizi otdzka, zdabylm vhodné zavést ve fisCafete-
ria systém, tedy systém volenych zstmaneckych vyhod, ktery je jednim
Z nejpopularySich zmisohi poskytovani zagstnaneckych benetiit Spol€nost by si pe-
dem stanovila Wet benefiti, které by byla ochotna poskytovat, a Zathanci by si je
mohli ,nakupovat* za body které ziskaji v zavislasa svém pracovnim vykonu. Tento

systém pokladam za vysoce motivujici.
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Z dotaznikh vyplynulo, Ze zamstnanci jsou s pracovnim prietiim spokojeni. Je toite-
Zity faktor, neb@ Urovei pracovniho prosedi pisobi na pracovnika z hlediska jeho vyko-
nu, ale i na jeho zdravotni stav. Dopéuji udrZzovat spravné prostorovéSeni pracovist
spravné fyzikalni podminky a taky psychologické mpaaky prace. Nutné jeénovat po-

zornost také barevnéntaseni pracovist

Atmosféra na pracovisti byla taktéZz ohodnocefiani¢, coz je pro spolaost velmi vy-
hodné. Doporéuji podporovat tuto dobrou atmosféru na pracovigfiiiklad organizova-
nim riznych kulturnich akci¢i firemnich veirka, pri kterych dochazi ke stmelovani ko-

lektivu.

Podminky profesnihoistu se zdaji z pohledu vysledku dotazinitké giznivé. Moznost
kariérniho postupu jettezitym motiva&nim prvkem, nebd pro zandstnance je @lezita

vazba mezi vykonem préce, a moznosti povyseni.

Firma se o dalSi vZthvani sice stara, ale mnoho Zstmand uvedlo, Ze nemaji moznost
ovlivnit rozsah ani obsah Skoleni. Dopéuji, aby firma v tomto svym zagstnan@ém vice
naslouchala, a poskytovala jim i takové moznostiiavani, o které maji zajem. Z dotaz-
nikového Sé&eni vyplynulo, Ze neptSi zajem je o vzflavani fimo na pracovnim mist
tedy @ pracovnim procesu. Tento druh ¥#/ani je pro firmu jeden z nejle#8ich, pro-
to si myslim, Ze neni problém mgnovat pozornost. Firma by se mohla seéedit na pro-
vadkni riznych instruktazi, katovani, asistovani¢i provadni efektivnich pracovnich
porad. Pracovnici by také ocenili podporu celozitod vzdlavani, a také by se radi
Gcastnily tiznych vzaélavani, po jejichz absolvovani by ziskali certiffkgpro vykon od-
bornych profesi. Podporovani wéivani pracovnik je pro firmu dileZité, proto doportu-

ji maximalni moznou podporu.

Doporltuji se i nadale gnovat ve firng analyzovani zagstnand, aby firma znala jejich
nazory a spokojenost ganymi prvky ve firngé. Velmi dobrou metodou shledavamipgz-
né zasilani repartzanestnand, ale je nutné jim poskytovat #mou vazbu, abyadéli, Ze

se jejich navrhyi stiznostmi firma opravdu zabyva.
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ZAVER

Cilem této bakakské prace bylo provést analyzu zetmanecké struktury spéleosti
NWT Computer s. r. 0. Prace je raé#eha na dv hlavnicasti, a to teoretickou a praktickou
¢ast. Teoreticka vychodiska z literarni reSerSetaly podkladem ke zpracovani praktické
¢asti.

V teoretickécasti jsem se zabyvala néjde trhem préce, potézenim lidi jako takovym,

v navaznosti na to jsem pokladala Zdediteé zabezp®vani lidskych zdrdj , do kterého
pati zejména stanoveni eby lidskych zdraj, analyza pracovnich mist a metody zisk&-
vani pracovnil. Poté jsem se zabyvalagph® zangstnance, neliospokojenost zasstnan-

ci je pro firmu velmi dlezitd. V souvislosti s @ o zangstnance je jistnutné zminit také

vzdklavani a rozvoj zagstnand, kterym jsem ¥novala samostatnou kapitolu.

V interakci na teoretickodast, navazuje praktick&st, ktera z&la gedstavenim firmy
NWT Computer, ve které jsem zpracovavala tiétst bakaléské prace. Je zde charakteris-
tika spol€nosti, jeji hlavni pedmét podnikani, stréna historie, sotasnost, politika spo-
le¢nosti a také organizai struktura. Dale analytick&ast, ktera sedi na #i dilci ¢asti, a

to analyza vzniku pracovniho pém ve spolénosti, analyza stavajici z&stnanecké
struktury, a nakone¢ast zamifena na spokojenost &ekavani zamstnand spol€nosti,

kterou jsem provaidla za pomoci dotaznikového &ati.

Analyzu vzniku pracovniho pofru jsem zaala @ijimanim zangstnand, tedy tim jakym
zpisobem se rozhoduje o tom, Ze se novy&ananci budouifjimat, jaké zdroje zarst-
nand voli a v jakém ptadi, jakych informénich kanal vyuziva k zvéejnovani nabidky
prace a vSechny ostat¥innosti které je nutné proveést spaié s gijetim a nastupem no-

vého zamistnance do firmy.

V dalSi¢éasti jsem ze zabyvala analyzou zamanecké struktury, a to z hlediska rozlozeni
zanestnand v jednotlivych divizich, rozélenim zangstnand podle pohlavi, podlegku a
podle nejvySSiho dosazeného &zai. V zawru této casti jsem popsala vyvoj p za-
meéstnand v letech 2007 — 2009 v NWT Hulin.

Poslednim bodem analytickésti prace bylo provést dotaznikovééet, které nslo za cil
urcit spokojenost zagstnand s jednotlivymi faktory ovliviujicimi jejich praci, a také je-
jich ocekavani co se & jejich dalSiho vztlavani. Dotaznikové S&ni ve vysledku vypl-

nilo 83 zandstnand, coz byl dostat@y reprezentativni vzorek za celou sgolest.
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Diky vSem &¢mto provedenym analyzam, zejména diky dotaznikov&ebeni, jsem zjistila
informace na zakladkterych jsem mohla v z&w mé praktick&asti uvést navrhy a dopo-
ru¢eni pro spolénost NWT Computer s. r. 0. , které pro sgalest jis€ stoji za povSimnu-
ti, a doporduji, aby se spolmost dale zagtovala a orientovala na své zé&stance, jejich
spokojenost a @kavani, a snazila se co nejlépe nastavit svoutstaaneckou politiku,

neba’ praw jeji lidské zdroje jsou pro ni velmi cenné a ugaehod celému podniku.
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PRILOHA P II: KONTROLNI LISTY

Jméno:

Pokyny ke zpracovani kontrolnich list

- Prostudujte si problematiku dle dale uvedenych otazek z pfilozenych materiald.

- Provedeni kazdého jednotlivého Ukolu potvrdte svym podpisem k dané otazce
na kontrolnim listu (na fadek vpravo pod otazkou).

- PFi zpracovani kontrolnich listd postupujte v uvedeném sledu, otazky nepreska-
kujte.

- V pfipadé jakychkoliv nejasnosti béhem vypracovavani kontrolnich list( zajdéte
za svym Skolitelem na konzultaci.

- Vyplnéni kazdého kontrolniho listu zaznamenejte do pfilozeného formulare
(uvedte datum, ev. €as potifebny k vypInéni kontrolniho listu).

- Na konci kazdého kontrolniho listu zajdéte za svym Skolitelem z davodu kontroly
spravnosti.

Hodn é Usp écht pii studiu!



Informace pro nového zam éstnance

Prectéte si dokument Informace pro nového zaméstnan-
ce.

a) Jake dokumenty jsou povazovany za nastupni?
( vyjmenuijte tyto dokumenty)

c) Jaké osoby jsou odpovédné za vyfizovani pfistupu do Intranetu NWT
Computer?

f) Uvedte platny tvar popisu autora emailu, ktery slouzi k odesilani?
(Jaké nalezitosti musi obsahovat?)

g) Jakym zpusobem Zadame o dovolenou a koho informujeme o naSem
nastupu na tuto dovolenou?



h) Na jakém misté ve firmé se nachazi ¢tecka Cipl a co nam hrozi pfi jeho
ztraté?

j) Popiste veskeré informace vztahujici se k reportu ( komu je uréen, na
jakou adresu je zasilan, do jakého data,obsah,atd.)

ZNALOST ORGANIZACE A FIREMNICH MATERIALU OVERIL/LA

Jméno, pfijmeni a podpis



PRILOHA P IIl: PLAN SKOLENI

Seznam skoleni od 1. 2. 2011 - 29. 2. 2012

Termin

Nazev skoleni

3. Unora 2011

Sebeidentifikace v roli manazera

9. Unora 2011

Obchodni dovednosti, komunikace se zakaznikem

23. Unora 2011

Microsoft OEM Systém Builders Day

9. bfezna 2011

Vedeni lidi, fizeni, koucink, efektivni delegovani

11. bfezna 2011

Time management, organizace prace

23.—24. brezna 2011

IBM Systeme x Sales

4. dubna 2011

Osobnostni strategie a rozvoj vedouciho

13. dubna 2011

Obchodnik v roli poradce

21.-22.dubna 2011

Skoleni HP

16. kvétna 2011

Efektivni fizeni zmén, procesni organizace, procesni fizeni

27. kvétna 2011

Vyjednavani a jednani s obchodnimi partnery

30. kvétna 2011

HP - Management IBM

8.-9. ¢ervna 2011

Tvorba dlouhodobé strategie, jeji rozpad na cile pro
stfedni management

22. cervna 2011

Uzavirani obchodu

27.-28. ¢ervna 2011

Skoleni LINUX

19.- 20. éervence 2011

Uvod do hospodateni s éasem, ¢asovy management

26. Cervence 2011

Péce o zakaznika

28. Cervence 2011

Skoleni Microsoft

4. srpna 2011

Skoleni a testy na Microsoft Windows XP

21.- 22.zafi 2011

Skoleni HP Gold Partner Club

18.-19. fijna 2011

Metody planovani ¢asu, time management Ctvrté
generace

24. fijna 2011

Spoluprace a tymova prace obchodniho oddéleni

26. fijna 2011

Kurz Programovani v PHP 5

22. listopadu 2011

Analyza vyuZivani Casu, ztratové faktory

24. listopadu 2011

Etika a etiketa pti obchodnim jednani

29. listopadu 2011

Skoleni HP Energizer Training

4.-5. ledna 2012

Eisenhower(v princip hospodareni s ¢asem

11. ledna 2012

ZvySovani prodeje

18. ledna 2012

HP IPG Premium Club

16.-17. G4nora 2012

Akcent na niz8i management a jeho specifika

22. Unora 2012

Produktova skoleni IBM, Lenovo, FSC, DELL, ESET, Kerio

28.—29. unora 2012

Skoleni IBM BladeCenter Workshop




PRILOHA P IV: DOTAZNIK

Dobry den,

Jsem studentkou 3.doiku Univerzity Tomase Bati ve Zlnfakulty managementu a eko-
nomiky a provadim dotaznikovyigmkum k mé bakaldké praci na téma Analyza zést
nanecké struktury ve spdéleosti NWT Computer, s. r. 0. Jednim Zidadlotazniku je zjistit
Vasi spokojenost na pracovisti, a v navaznostinalép3eni pracovniho Zivota ve fim
prostednictvim spravného tazeni do organizai struktury a posileni firemni kultury
v interakci na individuélniifistup k zamistnanci.

Proto bych Vas rada pozadala o vgplnniZze uvedeného dotazniku, ktery bude slouzit ke
zpracovani praktick&asti mé prace. Dotaznik je anonymni.

U kazdé otazky ozrige tu odpovd’, ktera nejvice vyjadije Vas nazor. Odped’ prosim
oznate Kizkem, u gkterych otadzek je mozno oztiti vice odpo¥di.

Predem dkuji za Vasi peélivost a pozornost.

Saia Hesova



1. Kolik vam je let?

[1 do 20 121-30
[131-40 141 -50
[1 51 a vice

2. VaSe pohlavi?
[ muz ] zena
3. Jak dlouho pracujete ve spatesti NWT Computer, s. r. 0.?

Imeérgnez1rok [11-2roky
13-=5let "1 vice nez 5 let

N 1

4. Jaké je VaSe nejvysSi dosazen&lad?

1 z&kladni "1 sttedni odborné (vyten)
1 Uplné stedni s maturitou [ vy3Si odborné
1 vysokoSkolské 1 jiné:

s s

5.Cemu se nejvice blizi charakter Vasi prace?
1 vedouci &idici ¢innost 1 obchodniinnost
1 personalnéinnost 1 igetni¢innost
1 provozni¢innost

6. Jak jste spokojeni s nasledujicimi faktory:

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojerespokojen

doprava do prace

(dostupnost) 0 0 O 0
pracovni prosedi 0 0 0 0
pracovni doba 0 0 0 0
atmosféra na pracovisti [ 0 0 0
moznost profesnihaistu [ 0 O 0
mzdové podminky 0 0 0 0

7. Vyuzivate zargstnanecké benefity které vam spwlest poskytuje?
] ano, vSechny 1 ano rekteré  ne

8. Jste spokojeni se s@msnou formalni organizai strukturou?
"1 ano [] spiSe ano [1spiSene []ne

9. Vite jaka je VaSe napprace, jakou praci od Vas spahest @dekava?

"1 ano [] spiSe ano [1spiSene []ne



10. O které formy vz&lavani byste réi nejvétsi zajem? (vice moznosti)

1 pracovni rotace

1 vzaklavaci krouzky

"1 studijni stéze

1 i€ast na konferencich

1 vzalavani k ziskani peebnych certifikai pro vykon odbornych profesi

1 podpora celozivotniho vZtvani

1 kurzy dalSiho odborného vddvéani — realizovany zatstnavatelem

) kurzy dalSiho odborného vddvani — realizovany externi vddvaci organizaci
1 vz&klavani na pracovnim mis{ pri pracovnim procesu,fetrg zaskolovani no-
vych pracovnilk)

1 jiné:

11. Mate moznost ovlivnit obsah a rozsahdadani v podniku?
] ano, mohu ovlivnit rozsah i obsah ] pouze rozsah

] pouze obsah ) nemam

D¢kuji Vam za vyplrni tohoto dotazniku &s ktery jste mu byli ochotnimovat.
Vysledky dotaznikového §eni budou znamy do 21. &wna 2010.
Peji mnoho pracovnich ugphi!



PRILOHA P V: NAVRH ZPRACOVANI PRACOVNI POZICE

o 1z1
N WT) Computer’

Evid. ¢. zamgst-
www.nwi.cz ...spoleénost pro lidi...

Popis pracovni pozice nance:
Jméno, pijmeni a titul: XXX
Funkéni zatazeni: Projektovy/a manager/ka
Nad¥izeni zanéstnanci: Finartni manager/ka
Divize/pracovist BOFF/Hulin

Pod¥izeni zanéstnanci: s

VySe jmenovany ma mimo obecnych prav a povinnostigpsanych ve srérnici Organizaéni ¥ad a ostatnich dokumen-
tech ISO v ramci svého funkniho za*azeni nasledujici pracovni napi:

Popis ((&el) pracovni pozice:

Projektovy/a managerka zabezpje pevné procesy a systémy tak, aby byly&plrcile a uspokojeny pozadavky zakaznika

Pravomoci:
«  Resit tlohy dle svych znalosti a dovednosti
«  Vyzadovat kompletni podklady k Gloze od Fitsahmanazerky a dalSich nékenych pracovnik

Zodpovédnosti a povinnosti:
*  Administrace projekt (tvorba Zadosti, vidsovaiizeni, studie proveditelnosti)
*  Spréava dokumentNBU
e Zajistovani financovani a poji&ti (leasing)
¢ Formalni aprava sémnic, zveejiiovani smirnic
e Monitoring a publicita v rdmci projekt
¢« Komunikace gidicim a kontrolnim organem projektu
»  Sledovani hospodeni stedisek firmy dle pozadavkfinanini manazerky
« Vypracovani pravidelnych repdrtykajicich se aktualnich vyzev prografinancovanych z ESF
» Poradenstvi v oblasti dotaci tykajicich se inwe$th projekd
« Komunikace s ostatnimi divizemi a&&im okolim firmy

Kvalifika éni pozadavky:
e StredoSkolské nebo vysokoskolské &tzahi
¢ Schopnost prace s PC (PC - Excel, Word, PowerPoint )
. Komunikativnost, samostatnost a flexibilita
¢ Analytické mysleni
¢ Schopnost pracovat v tymu
¢ Loajalita a maximalnivéra ve firmu

Vystupy z éinnosti:

Studie proveditelnosti, zadosti registréni, pIné, o platbu, monitorovaci zpravy, pibézné zpravy,
srovnavaci tabulky tykajici se leasingu.

Platné od:

Zpracoval; Schvalil: S obsahem se seznamil a soukla

(jméno, datum, podpis) (jméno, datum, podpis) (jméno, datum, podpis)




