Projekt zalozeni kavarenského podniku ve Vyskove

Bc. Eva Caklova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav podnikové ekonomiky
akademicky rok: 2009/2010

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Eva CAKLOVA

Osobni &islo: M080399

Studijni program: N 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika

Téma prace: Projekt zaloZeni kavarenského podniku ve Vyskové

Zasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast

e pracujte literarni redersi z oblasti zaloZeni podniku, podnikatelského planu
a sluzeb s diirazem na pohostinstvi.

I. Prakticka cast
e Provedte prizkum trhu v oblasti kavaren ve Vyskova.
o Na zakladé zjisténych informaci formulujte zavéry pro zaloZeni nového podniku.

¢ Vypracujte projektové feseni pro zaloZeni podniku nabizejiciho kavarenské
sluzby.

Zavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 FOTR, J., SOUCEK, I. Podnikatelsky zamér a investiéni rozhodovani. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing a.s., 2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2.

[21 HAGUE, P. Priizkum trhu. 1. vyd. Brno; Computer Press, 2003. 234 s. ISBN
80-7226-917-8.

[31 KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2007. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.

[41 MORRISON, A. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Victoria
Publishing, 1995. 522 s. ISBN 80-85605-90-2.

[51 VEBER, J., SRPOVA, J. Podnikéni malé a stedni firmy. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. 320 s. ISBN 978-80-247-2409-6.

Vedouci diplomové prace: Ing. Lucie Sara Zavodna
Ustav podnikové ekonomiky
Datum zadéni diplomové prace: 29. biezna 2010

Termin odevzdani diplomové prace: 3. kvétna 2010

Ve Zliné dne 29. bfezna 2010

fott L

doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova
dékanka

prof. Ing. Jifi Poléach, CSc.
feditel tstavu




PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zédkona €. 111/1998 Sb. o vysokych $Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zakont
(zékon o vysokych $kolach), ve znéni pozdgjsich pravnich ptedpist, bez ohledu na
vysledek obhajoby ”;

e beru na védomi, Ze diplomové/bakalaiska prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

¢ na moji diplomovou/bakalaiskou praci se pln¢ vztahuje zékon &. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni
(autorsky zakon) ve zn&ni pozd&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 Z;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licendni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 607 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou/bakalafskou préci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat
pfiméfeny piispévek na tithradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zling
na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméaSe Bati ve Zlin¢ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym  u€elim  (tj.  k nekomerénimu  vyuziti), nelze  vysledky
diplomové/bakaléiské prace vyuzit ke komerénim uéeltim.

7 . .

1) zdkon ¢&. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkomi (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 47b
Zverejiiovdni zavérecnych praci:

(1) Vysokd kola nevydeél zveFejiiuje dis , diple ¢, bakaldFské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véené posudkii oponentii a vysledku
obhajoby prostFednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini pFedpis vysoké skoly.

?2) Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigordzni prdce odevzdané uch k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pre h dmi pred kondnim obhajob

ejnény k nahliZeni veFejnosti v misté uréeném vnitinim predp vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté pracovisté vysoké Skoly, kde se md konat

obhajoba prdce. KaZdy si miiZe ze zveFejnéné prdce poFizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.



(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zveFejnénim své prdce podle tohoto zékona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢& 121/2000 Sb. o prdavu kém, o prdvech isejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkomi (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich
prdvnich predpisil, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvacl zafizeni, uZije-li nikoli za vicelem primého nebo nepFimého hospodd¥ského nebo

obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo studijnich povi jplyvajicich z jeho
pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ¢i vzdélavaciho zaFizeni (Skolni dilo).
3) zdkon & 121/2000 Sh. o pravu o pravech isejicich s pravem kym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich

pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdeldvaci zafizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licencni smlouvy o witi kolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpird-li autor
takového dila udélit svoleni bez vainého divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdva
nedotceno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, miiZe autor skolntho dila své dilo uzit ¢ poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy $koly nebo Skolského &i
vzdélavaciho zafizeni.

(3) Skola nebo skolské i vzdeldvaci zaFizeni jsou opranény pozadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného v sovislosti s uzitim dila i
poskytnutim licence podle odstavce 2 pFiméFené pFispél na tihradu ndkladi, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle okolnosti aZ do jejich skutecné vyse;
pfFitom se pFihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo Skolskym i vzdéldvacim zaFizenim z uZiti Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zaloZzenim nového kavarenského podniku ve Vyskovée. V teo-
retické ¢asti jsou shromazdény odborné poznatky tykajici se podnikani, sluzeb, prizkumu
trhu, zdrojii financovani apod. S vyuzitim téchto poznatkil je proveden priizkum mistniho
trhu, PEST analyza a analyza pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil. Ziskané
vysledky jsou podkladem pro konkrétni projektové feseni nového podniku, jez zahrnuje i
finan¢ni plan vcetn¢ zakladatelského rozpoctu a vyhledu hospodareni na 3 roky. Soucasti

je také identifikace moznych rizik projektu a zptisoby jejich eliminace.

Kli¢ova slova: podnikani, podnikatelsky plan, pohostinstvi, prizkum trhu, sluzby, zalozeni

podniku

ABSTRACT

The graduation thesis deals with the establishment of a new coffee lounge in Vyskov. In
the theoretical part is collected the professional knowledge concerning the business, servi-
ces, market research, financial resources etc. Based on these findings it is conducted local
market research, PEST analysis and analysis by Porter's five forces model. The obtained
results are the basis for a concrete project solution addressing a new company, which
includes a financial plan, including the founding budget and economic outlook for 3 years.
The thesis comprises also the identification of potential risks and the ways of their elimi-

nation.

Keywords: business, business plan, hospitality, market research, services, establishment of

company
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UvVOD

V prabehu 20. stoleti dochdzelo vlivem zmén v hospodaiské ¢innosti a zivoté lidi k vyraz-
nému rozvoji nejriznéjSich sluzeb a v soucasnosti sektor sluzeb tvofi vyznamnou ¢ast na-
rodniho hospodafstvi ve vyspélych svétovych ekonomikach. Rozmach v poslednich deseti-
letich zaznamenala ptfedevs§im oblast cestovniho ruchu a S nim spojenych sluzeb jako je

ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

Pohostinstvi byvéa oznacovano za jednu ze zakladnich vlastnosti clovéka, v ddvné minulosti
bylo jeji poskytnuti povinnosti, teprve pozdéji se stalo pfedmétem obchodniho podnikani.
V soucasné dob¢ se navstévy restauraci, barti ¢i kavaren staly nejen cestou k uspokojeni
potieb po jidle a piti, ale také zplisobem trdveni volného ¢asu a moznosti spolecenského
vyZiti.

Pravé diky této oblibé vznikaji stale nova zafizeni pohostinstvi, mnoha z nich vsak nejsou
dostatecné ptipravena nebo nejsou schopna se vyrovnat s podminkami na trhu, bud’ regio-
nalnim, nebo globalnim. Uspéch v odvétvi sluzeb je tizce spjat s lidskym faktorem — at’ uz
V osobnosti samotného podnikatele, jehoZ pfistup, pfipravenost a schopnosti mohou byt
pro podnik klicové, ale 1 v ostatnich lidech z okoli jako jsou dodavatelé, zaméstnanci ¢i
samotni zakaznici, bez nichz spravné fungovani neni mozZné. Souvisi to také s charakterem

vvvvvv

dojem z prostiedi, vstiicnost a profesionalita obsluhy, tedy nehmatatelné slozky.

Zajem o oblast pohostinstvi, ubytovani, cestovniho ruchu a problematiku zaloZeni podniku
sluzeb a jeho uspésného uplatnéni na trhu byl inspiraci pro volbu tématu diplomové prace.
Cilem této prace je tedy s vyuzitim ziskanych teoretickych poznatkti zpracovat projekt za-
lozeni kavarenského podniku pro konkrétniho podnikatele. Projekt bude podlozen mnoha
analyzami ¢i vyzkumy jako je priizkum mistniho trhu s cilem ziskani poznatkl o poptavce,
zjisténi potieb zdkaznikil, analyza konkurence, dodavateli apod. Pozornost bude soustie-
déna na postup a viechny naleZitosti zalozeni podniku v daném oboru v podminkéach Ceské

republiky.

Diplomova prace sesklada ze tfi hlavnich ¢asti — teoretické, analytické a projektoveé. Ste-
zejni pro splnéni cile prace je ¢ast projektova, ktera vychazi z odbornych teoretickych po-
znatkd a ze zaveéra provedenych analyz, které davaji podobu budoucimu podniku. Vénuje
se podrobnému zalozeni podniku zvolené pravni formy, ¢innostem nutnym k zahajeni pro-

VOzU — materidlni, personalni zajisténi, vybér dodavatell, propagace apod. Soucasti je 1
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zpracovani finan¢éniho planu ukazujiciho moznost realizace projektu a vyhled na vysledky

hospodateni podniku a také analyza moznych rizik projektu a zplisoby jejich eliminace.
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.  TEORETICKA CAST
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1 PODNIK A PODNIKANI

1.1 Podnikani

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik uvadi zakladni definici: ,,Podnikanim se rozumi
soustavna ¢innost provadéna samostatn¢ podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpo-

védnost za ucelem dosazeni zisku.“ [17]
Dle Synka [12] je podnikani charakterizovano nékolika podstatnymi rysy:
e zikladnim motivem je snaha o dosazZeni zisku (piebytek vynosii nad naklady),

e zisk Ize docilit uspokojovanim potreb zakazniki, sttedem z4jmu podnikatele tedy

stoji zakaznik a jeho zajmy, pozadavky a preference,

e kazdé podnikani je spojeno s rizikem, kterému musi podnikatel ¢elit, volbou vhod-

né strategie a politiky se snazi snizit toto riziko na piijatelnou uroven,

e jakékoliv podnikani je na zacatku spojené potiebou kapitalu, jehoz vyse se lisi od

predmétu a rozsahu podnikani, moZnosti kryti této potieby je vlastni Ci cizi kapital.

Obecné plati, ze cilem kazdého podnikani je snaha o zhodnoceni kapitalu, ktery byl do
podnikéani vloZen. Zhodnocovanim rozumime zvySovani hodnoty firmy, vyjadfené pomoci
ruznych ukazateli, hodnota podniku miZe rist i jinym zplisobem, napt. zlepSujicim se
postavenim firmy na trhu. Orientace na zisk by vSak neméla byt jedinym cilem podnikani,
je nutné respektovat 1 spoleCenské funkce podniku — tedy poskytovat sluzbu zédkaznikovi 1
vSem zainteresovanym stranam, tzv. stakeholders. Soulad téchto ptistupli zajiSt'uje uspéch
podnikani prostiednictvim tvorby zisku nejspolehlivéjsi cestou, tedy diky spokojenym za-

kazniktim.[12]

1.2 Podnik

Obchodni zakonik definuje podnik timto zpiisobem: ,,Podnikem se pro ucely tohoto zdkona
rozumi soubor hmotnych, jakoz 1 osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku
nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani

podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.“[17]

Podnik Ize tedy popsat jako sdruzeni lidi a prostfedkd spojenych se zamérem zabezpecovat
podnikatelské aktivity za ucelem zajiSténi vlastniho prospéchu. Dochézi zde k pfeméné

zdrojii neboli vstupii na statky neboli vystupy.
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1.3 Podnikatel

Dle pravni definice je podnikatel:
a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
b) osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

C) osoba, ktera podnika na zakladé¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlast-
nich predpist,
d) osoba, ktera provozuje zemédé€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlast-

niho piedpisu.[17]

Podnikatelem mohou byt fyzické osoby (tedy Cloveék jako jednotlivec) nebo pravnické
osoby (skupina lidi vystupujici jako celek, schopna vlastnim jménem vstupovat do prav-
nich vztahii a brat na sebe prava a povinnosti). Fyzické osoby se zapisuji do obchodniho
rejstiiku bud’ dobrovolné, nebo povinné podle podminek stanovenych zakonem. Pravnické

osoby se do obchodniho rejstiiku zapisuji povinné a mohou jimi byt:
e osobni spolecnosti,
e kapitalové spolecnosti,

e druzstva.[14]

1.4 Zivnost

Dle zékona o zivnostenském podnikéani se Zivnosti rozumi: ,,Soustavné ¢innost provozova-
na samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ticelem dosazeni zisku a za

podminek stanovenych timto zakonem.“[18]

Zivnost miize provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba, po splnéni podminek danych za-
konem. Pro fyzickou osobu jsou vSeobecnymi podminkami dosazeni veku 18 let, zptisobi-

lost k pravnim tkontim a beztthonnost.
Zivnosti se déli na:
e ohlaSovaci:
o femeslné — predpoklad je ziskani odborné zptisobilosti v piislusném oboru
o vazané - predpokladem je ziskani prikazu zptsobilosti v ptislusném oboru

o volné — vyzaduji pouze splnéni v§eobecnych podminek



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

e koncesované — vydavaji se na zéklad¢ koncese, které udéluje zivnostensky ufrad

(napft. vyroba zbrani, taxisluzba, pohiebnictvi).

Prikazem zivnostenského opravnéni je zivnostensky list nebo koncesni listina. [21]

1.5 Pravni tprava podnikani

Pravo kazdého obcCana podnikat, provozovat jinou hospodatskou ¢innost a také pravo
vlastnit majetek je zakotveno v Listiné zakladnich prav a svobod (Listina zakladnich
prav a svobod — Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb. v aktualnim znéni).

Zakladnimi ptedpisy upravujicimi podnikani jsou:

e Obchodni zakonik (Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik) — je zakladni prav-
ni normou pro obchod a podnikéni, definuje zdkladni pojmy, reguluje a upravuje
obchodni a podnikatelské vztahy, postaveni podnikateld, uréuje, kdo a jakou for-

mou mize podnikat,

e Zivnostensky zakon (Zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni) - upra-

vuje podminky podnikani na zakladé zivnostenského opravnéni. [14]
Podnikatelska ¢innost je v Ceské republice oSetfena desitkami dalsich pravnich norem,
K nejvyznamnéj$im patii:
e Obcansky zakonik (Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik),
e Zakonik prace (Zéakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace),

e Zakon o konkurzu (Zékon €. 328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnani),

e Celni a danové zakony apod. [21]
1.6 Pravni formy podnikani

1.6.1 Podnikani fyzickych osob

Fyzické osoby podnikaji vétSinou na zdklad¢ Zivnostenského listu nebo koncesni listiny,
zélezi, zda se jedna o Zivnost ohlagovaci ¢i koncesovanou (viz. kap. 1.4). Zivnost je se 0
jednu z neéastgjsich forem podnikani v Ceské republice, vyuZzivaji ji osoby vykonavajici
podnikatelské ¢innosti mensiho rozsahu, ¢asto si podnik samy vedou a tidi a zajistuji ves-
kerou administrativu. Vyhodou této formy je jednoduchost zahajeni Cinnosti, pruznost

Vv tizeni a rozhodovani, nevyhodou je vSak zna¢né riziko, které tato forma podnikani nese,
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pfedevsim diky plnému ruceni celym majetkem za zavazky. Alternativou muze byt forma
smluvni podnikatelské spoluprace fyzickych osob upravena obCanskym zakonikem — sdru-
zeni fyzickych osob, nevzniké vSak pfitom samostatny pravni subjekt. Dalsi moznosti, pfi
niz nevznika pravni subjekt, je piijeti tichého spolecnika na zédkladé smlouvy o tichém spo-

leCenstvi upravené obchodnim zakonikem. [14, 30]

1.6.2 Osobni spole¢nosti

Osobni spole¢nosti se dle pravnich forem fadi mezi pravnické osoby. Zalozit ji mohou 2 a
vice osoby. U osobni spole¢nosti se predpoklada osobni ucast podnikatele na fizeni spo-
le¢nosti a zpravidla neomezené ruceni spole¢niki za zavazky spolecnosti. Podle obchodni-

ho zakoniku do osobnich spole¢nosti patfi:

e vefejna obchodni spolecnost (V. 0. S.) — tvoii ji alespon 2 osoby podnikajici pod
spole¢nou firmou a rucici za zavazky spoleCnosti spolecné a nerozdilné celym

svym majetkem, zisk se déli mezi spolecniky rovnym dilem,

e komanditni spole¢nost (K. s.) — muze byt zalozena dvéma typy spole¢niku - ko-
manditisté, ktefi ruc¢i za zavazky spolecnosti do vySe svého nesplaceného vkladu
(minimalni vySe je 5 000K¢) a komplementafi, kteti ru¢i za zavazky celym svym
majetkem. Prava a povinnosti se fidi spoleCenskou smlouvou, statutarnim organem

jsou komplementati. [14, 29]

1.6.3 Kapitalové spolecnosti

Kapitalové spolecnosti jsou charakteristické tim, Ze pfi jejich zakladani je nutné vlozit ur-

¢ity kapitalovy vklad. Do této skupiny patii:

e spolefnost s ru¢enim omezenym (S. r. 0.) — muze byt zalozena 1- 50 spole¢niky
(minimalni vySe vkladu 1 spolec¢nika €ini 20 tis. K¢), podminkou zaloZeni je vklad
zékladniho kapitalu ve vysi alespoii 200 tis. K¢&. Spolec¢nici ruci za zavazky spolec-
nosti pouze do vySe svych nesplacenych vkladl. Orgéany s. r. 0. jsou valnd hroma-

da, jednatelé a dozor¢i rada, pokud je ustanovena spole¢enskou smlouvou.

e akciova spole¢nost (a. S.) — miZze byt zaloZena 1 pravnickou osobou nebo 2 a vice
fyzickymi osobami. Zakladni kapital je rozvrzen na urcity pocet akcii o stanovené

jmenovité hodnoté, pii vefejné nabidce akcei je to alespon 20 mil. K¢, pfi nevetejné
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2 mil. K¢. Spolecnici — akcionafi neruci za zavazky spolecnosti. Organy s. r. 0. jsou
valna hromada, predstavenstvo a dozor¢i rada. [14, 27]
1.6.4 Druizstva

Druzstvo je spoleCenstvim neuzavieného poctu osob zalozené za ucelem podnikani nebo
zajisStovani hospodarskych, socidlnich anebo jinych potfeb svych ¢lenii. Musi byt tvoieno
alespont 5 fyzickymi nebo 2 pravnickymi osobami. Zékladni kapitdl druzstva ptedstavuje
souhrn clenskych vkladl a musi Cinit alespont 50 tis. K& Orgéany druZstva jsou c¢lenska
schiize, predstavenstvo a kontrolni komise. Za uéelem podnikéani se druzstva v Ceské re-
publice piili§ nepouzivaji, jejich hlavnim smyslem je spiSe provadéni ¢innosti, které jsou v
zajmu ¢lend druzstva. [14, 26]

1.7 Kritéria volby pravni formy podnikani

Rozhodovani o pravni formé podnikani je dulezitou volbou podnikatele pied zahajenim
podnikani. Tato volba sice neni nezvratna, v ptipad¢ potteby lze pravni formu zménit, je to
ale spojeno se zbytecnymi komplikacemi a naklady. Kritérii, kterd je tfeba pfi tomto roz-

hodovani tfeba zvazit, je cela fada, k nejpodstatnéjSim vSak patii:
e zplsob a rozsah ruceni,
e pocet zakladatel,
e opravnéni k fizent,
e minimalni velikost zakladniho kapitalu,

e administrativni naro¢nost a rozsah vydaji spojenych se zaloZenim a provozovanim

podniku,
e Ucast na zisku ¢i ztrate,
e finan¢ni moZnosti,
e danové zatizeni,

e zvefejnovaci povinnost. [14, 28]
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2 SLUZBY A POHOSTINSTVI

2.1 Vlastnosti a klasifikace sluzeb

»Sluzba je ¢innost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto nehmatatelné a
nevytvori zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace mize, ale nemusi byt spojena s fyzickym

produktem. [7]

Obecné maji sluzby nékolik vlastnosti, které je vyznamné odlisuji od fyzickych produkta.

Nejcastéji uvadénymi vlastnostmi jsou:

e nehmotnost — sluzby nelze pted koupi vyzkouset ani si je prohlédnout. Nelze je
hodnotit fyzickym smyslem, jsou nehmatatelné, vyzkouset je Ize teprve tim, ze si je

zakoupime a za¢neme spotiebovavat.

e neoddélitelnost — sluzby jsou vyrabény a spotfebovavany na jednom misté, proto

je nezbytna zaroven piitomnost zakaznika i producenta sluzby.

e riznorodost (proménlivost) — sluzby jsou poskytovany i pfijimany lidmi, proto
jsou vysoce proménlivé. Chovani lidi nelze piedvidat, nelze zarucit, Ze stejna sluz-

ba bude poskytnuta stejnym zptisobem, dokonce i v ptipadé stejného poskytovatele.

e docasnost — diky nehmotnému charakteru nelze sluzby skladovat, uchovavat nebo

vracet. Jsou vazany na Cas 1 misto poskytnuti, proto jsou velmi pomijivé.

e neexistence vlastnictvi — ndkupem sluzby zdkaznikovi nevznika Zadné vlastnictvi,

slouzi spise k uspokojeni potfeb nez k zisku urcité hmatatelné véci. [3]

Sluzby lze klasifikovat z nékolika hledisek. Podle mista jejich odbytu je rozdélujeme na
sluzby trzni, které jsou nabizené na trhu a podléhaji trznim mechanismiim a sluzby netrz-
ni, které jsou rozdélovany podle potieb socidlniho a ekonomického prostiedi (jejich spo-

tieba je nedé€litelna a nelze z ni osoby vyloucit). [10, 13]

Sluzby lze dale rozlisit podle typu zakaznikti na sluzby pro spotiebitele a sluzby pro
firmy/organizace. Sluzby pro spotiebitele jsou uréeny ke konecné spotiebé a slouzi k
uspokojeni potieb zakaznika, zatimco sluzby pro firmy jsou potfebné pro zajisténi jejich

fungovani a tvofi dalsi ekonomické uzitky. [10, 13]

Z hlediska stupné nehmotnosti se mizeme setkat se sluzbami ¢isté nehmotnymi (n¢kdy

nazyvanymi externi sluzby), které jsou nakupovany samostatné a nejsou soucasti zddného
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hmotného produktu. Dale existuji sluzby spojené s nakupem né¢jakého hmotného vyrob-
ku (interni sluzby), které zvysuji pfidanou hodnotu produktu. Typickym piikladem je mon-

taz, zaruéni a pozaruéni servis. [10, 13]

Dals$im uvadénym ¢lenénim je odvétvové tiidéni sluzeb, které rozdéluje sluzby na tercialni
(napt. kadefnictvi, restaurace, hotely, kosmetické sluzby), kvarterni (napt. komunikace,

doprava, finance a sprava) a kvinterni (napft. vzdélavani, zdravotni péce a rekreace).[13]

2.2 Specifika sluZeb v pohostinstvi

V pohostinstvi a cestovnim ruchu existuje podle Morrisona [9] nékolik specifickych cha-
rakteristik, které u jinych sluzeb nenajdeme. Je to predevsSim kratsi expozitura sluzeb,
nebot’ spotieba sluzeb trva kratsi dobu, nez je tomu u fyzickych vyrobki ¢i jinych sluzeb
(napt. vzdélavaci programy, bankovni sluzby, poradenstvi), Casto je jednd pouze o minuty.
Pro udélani dobrého ¢i naopak Spatného dojmu na zakaznika mé poskytovatel mnohem
méné casu.

Dalsi dulezitou charakteristikou je vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluZeb.
V oboru pohostinstvi jde pii poskytovani sluzeb téméf vzdy o vzajemny kontakt zamést-
nancu (napf. ¢iSnik, kuchar) s hosty. Emoce vzniklé v téchto situacich mohou ¢asto ovliv-
novat dalsi zadkaznikovo chovéani. Nakup sluzeb ovliviiuje také emotivni uvazovani, lidé
maji sklon vybirat si sluzby podle svého vlastniho vnimani (napf. stravovani se ve znamé,

prestizni restauraci, ktera je pro né¢ synonymem uspéchu a bohatstvi). [9]

Velky vliv mé i vét§i vyznam ,,vnéjsi stranky* poskytovanych sluzeb a proto kvili
nehmatatelnosti sluzeb zakaznici pti ndkupu mnohem vice spoléhaji na urcité zjevné body,
hmatatelné ditkazy (u restaurace to mize byt vzhled budovy a priceli, luxusni pouzité ma-

terialy apod.), které umocnuji jejich presvédceni o kvalité poskytovanych sluzeb. [9]

Dulezity je také vétSi dliraz na troven a image. Firma proto musi vynalozit velké usili,
aby u zékaznika vyvolala pocit, ze je né¢im vyjimecna a poskytuje kvalitni sluzby. Zakaz-
nici nemaji moznost sluzbu si predem vyzkouset, je tfeba je zaujmout a vyvolat v nich pat-

ficné asociace (napf. sit’ restauraci Potrefena husa = stala kvalita sluzeb). [9]

Problémem mitize byt snazsi kopirovani sluzeb, protoze vétSina sluzeb je snadno napodo-
bitelna, jsou totiz poskytovany lidmi, ktefi je mohou také lehce napodobit. Je velmi obtizné

chranit sluzbu patentem. [9]
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2.3 Marketing sluzeb

Podstatou a cilem podnikani kazdého podniku je ziskani a udrzeni svych zékazniki. K to-
mu je zapotiebi vyrabét vyrobky ¢i poskytovat sluzby, které zakaznici chtéji, ocenuji je, a
které maximaln¢ uspokojuji jejich potieby za pro né atraktivnich podminek. Tyto tkoly
V podniku zajistuji marketingové aktivity, které slouzi k poznévani a uspokojovani potieb
zéakaznikl a zaroven zajisténi cilti podniku.

Odlisna specifika sluzeb se vSak promitaji také do oblasti marketingu, protoze se sluzbami
nelze obchodovat uplné stejnymi zplisoby jako se zbozim. V marketingu pohostinstvi a
cestovniho ruchu Ize proto vymezit 5 charakteristickych ryst. Jednim z nejvyraznéjsich je
»8 P“ marketingového mixu. Zatimco pro klasicky, tedy hmotny produkt, patii

k zakladnim soucastem marketingového mixu pouze tzv. ,,4P*, kterymi jsou:
e product (vyrobek, sluzba),
e price (cena),
e place (misto, distribuce),
e promotion (propagace), [9]
v marketingu pohostinstvi a CR se k nim ptidava;ji dalsi Ctyti ,,P*, a to:

e people (lidé) — sluzby jsou lidem (zékaznikiim) poskytovany dal$imi lidmi (pra-
covniky); jednd se o bezprostfedni a vétSinou staly kontakt lidi, chovani a schop-

nosti persondlu mohou vyznamné ovlivnit zdkazniky vnimanou kvalitu sluZeb,

e partnership (partnerstvi, spoluprace) — zakaznici ¢asto vyzaduji nejen zakladni
sluzby pohostinstvi, ale jsou pro n¢ dulezité i sluzby tykajici se kulturniho ¢i spor-
tovniho vyziti; proto je navdzéani spoluprace mezi provozovateli téchto sluzeb a

ubytovacich zafizeni mnohdy nezbytna,
e package (balicek sluzeb) — kombinace souvisejicich, vzajemné se dopliujicich slu-
zeb (za jednotnou cenu) slouzi k uspokojovani rozdilnych potieb a ptani zdkaznika,
e programming (programovani) — tizce souvisi s tvorbou package; pomaha zvysit

spotiebu sluzeb zdkaznikem, zvlddnout problém nevyrovnanosti nabidky a poptav-

ky ¢i omezit neprodejnost nékterych druht sluzeb. [9]
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Jiny pohled na tuto problematiku nabizi Vastikova, ktera k tradi¢nimu marketingovému

mixu pridava dalsi 3 ,,P“ a to:

e materialové prostiedi (physical evidence) — vzhledem k nehmotné povaze sluzeb
neni mozné sluzbu posoudit pted jeji spotfebou, ur¢itym diikkazem o kvalité sluzby
vSak mizou byt vlastnosti materialového prostredi, tedy napt. vzhled budovy, pou-

zité materidly v interiéru, obleceni personalu aj.,

e lidé (people) — spravné vyskoleni a motivovani zaméstnanci dokazou zvysit kvalitu

poskytované sluzby,

e procesy (processes) — dulezita je analyza a neustalé zlepSovani zptsobu jakymi je
sluzba poskytovana zakaznikovi, jak dlouho zakaznik ¢eka na vyfizeni ¢i jak snad-

ny je piistup ke sluzbé. [13]

Dal$im charakteristickym rysem marketingu tohoto odvétvi je vétSi vyznam tstni rekla-
my. Sluzbu zdkaznik totiz vétSinou nemd moznost predem vyzkouset, musi spoléhat na
tzv. Gstni reklamu, tedy na rady a doporuceni téch, ktefi jiz sluzbu zakoupili a méli moz-
nost vyzkousSet. Dulezit¢é je i pouZivani emotivni pritazlivosti propagace, nebot’
v souvislosti s nehmotnym charakterem sluzeb stoupa pfi nakupu sluzeb emotivni, iracio-
nalni rozhodovani (diraz na zajimavost a vyjime¢nost mista). Problémem v oboru pohos-
tinstvi a cestovniho ruchu muze byt sloZitéjsi ovéfovani inovaci, protoze sluzby maji
schopnost ménit se a inovovat mnohem rychleji nez hmotné vyrobky. Jsou vsak také velmi
snadno napodobitelné a jejich ochrana byva obtizna. V ivahu je tfeba brat také rostouci
vyznam dobrych vztahii s komplementiarnimi firmami, protoZe odvétvi pohostinstvi
obecné byva ¢asto neodmyslitelné svazané s cestovnim ruchem. Byva dulezité spolupraco-

vat s provozovateli turistickych atraktivit, dopravci, cestovnimi kancelafremi apod.[9]

2.3.1 Marketingovy vyzkum

»Marketingovy vyzkum muzeme definovat jako spojeni firmy poskytujici sluzby s trhem
prostfednictvim informaci. Informace jsou systematicky ziskdvané, analyzované a jejich
interpretace slouzi jak pro fizeni marketingovych ¢innosti firmy, tak i1 pro fizeni firmy sa-

motné.“ [13]
Marketingovy vyzkum muze poskytnout informace o trhu, jeho struktuie a trendech, o po-
ptavce, spotiebitelich a jejich pfedstavach, chovani a potfebach, dale o konkurenci, jejich

produktech, o potencialnich novych trzich a podobné. Muze byt realizovan jako jednora-
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zovy projekt, jehoz ucelem je ziskat potfebné informace a podklady pro dilezité rozhodnu-
ti (napf. zda vstoupit na novy trh), nazyva se vyzkum ad hoc. Druhou variantou je neustalé

a pravidelné sledovani situace na trhu slouzici k prubéznému pichledu. [1]

Kazdy marketingovy vyzkum se 1isi, Ize ale definovat nékolik po sobé jdoucich krokt.
Prvnim krokem je definovani cile, coz ptedstavuje hlavni ptfedpoklad uspésnosti realizace
vyzkumu a ziskani relevantnich vysledki. Pokud nezndme problém, tézko Ize urcit ucel
vyzkumu a stanovit ur€ité cile. Soucasti tohoto kroku muze byt i formulovani hypotéz.
Hypotézy jsou tvrzenimi, odpovéd'mi na otdzky vyzkumu, které se nasledné potvrdi nebo
naopak vyvrati. Dal§im krokem je vypracovani planu vyzkumu, ktery zahrnuje vytvoteni
¢asového harmonogramu praci, Stanoveni rozpoctu, rozdéleni ukold, uréeni typu udaji,

které budou shromazd’ovany a také pouzitych metod. Podle zdroju rozliSujeme informace:
e  primarni — udaje ziskané poprvé, pro ucel provadéného vyzkumu,

e sekundarni — udaje, které byly ziskany jiz diive za jinym ucelem. Sekundarni
udaje dale rozliSujeme na vnitini (informace z marketingové ¢innosti firmy) a
na vné&jsi (vngjsi prostiedi firmy — noviny, rozbory, analyzy, ro¢enky, statisti-

ky, veskera legislativa, internet apod.). [8]
Dale je mozné informace ¢lenit dle charakteru jevu na:
e  kvantitativni — tj. pfesné méfitelné (pocet, velikost, frekvence),
e  kvalitativni — tj. obtizné méfitelné (spokojenost, oblibenost, nazory). [1, 8]
Pro kazdy vyzkum je vhodny jiny zptsob sbéru dat, je nutné dobie znat situaci a vhodnost
pouziti jednotlivych metod. Zakladnimi metodami jsou:

e  pozorovani (v umélych podminkéch, v pfirozenych podminkéch, zjevné, skry-

té, strukturované, nestrukturované, osobni, mechanicke¢),
e dotazovani (dale ¢lenime na osobni, pisemné, telefonické a elektronické),
e experiment (laboratorni, terénni). [8]

Dalsi krok, tj. sbér tidajii, byva ¢asto problémovou a Casové naro¢nou ¢asti. Probihd pte-
dem zvolenou metodou sbéru dat, kterd je nejvhodnéjsi pro dany vyzkum. Obecné plati, Ze
vyzkum v terénu se provadi az po dikladném prozkoumani zdroji sekundarnich informaci.

Zaverecna faze vyzkumu zahrnuje zpracovani a prezentaci zaveérecné zpravy, kterd musi
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obsahovat predmét a cil vyzkumu, ptehledy postupti, popis zkoumané situace, shrnuti za-

kladnich poznatkt vyzkumu a také doporuceni pro feseni zkoumaného problému. [1, 8]

2.3.2 Dotaznik

,Dotaznik je strukturovany sled otazek, navrzeny za ucelem zjisténi ndzorti a faktii a na-
sledného zaznamenani téchto fakti.” [1]

Dotazniky patii k nejbéznéji pouzivanym néstrojim slouzicim ke sbéru primarnich udajt.
Umoznuji ziskani pfesnych informaci od respondentt, poskytuji strukturu rozhovoru, slou-
zi jako formulaf k zapisovani Gdaji a usnadiuji jejich zpracovani. Lze rozlisit 3 typy do-

taznikil pouzivanych v rtiznych typech dotazovacich situaci:

e strukturovany dotaznik — vyuzivan pii velkych dotazovych programech (nad 200
respondenttl), pfi samovypliiovani respondentem nebo telefonickych rozhovorech,

tvoti jej vétsSinou uzaviené otazky, tedy s pevné danym pocet variant odpovédi,

e polostrukturovany dotaznik — pouzivan v sSituacich, kde nelze pfedem odhadnout
presné odpovédi respondentl, vyuzivany jsou polouzaviené ¢i oteviené otazky, u

kterych se respondent volné vyjadiuje a pouziva vlastni slovnik,

e nestrukturovany dotaznik — je tvofen pouze otevienymi otdzkami, kdy se zazna-
menava presné kazdé slovo respondenta, tento typ dotazniku se pouziva u hloubko-

vych osobnich ¢i telefonickych rozhovoru. [1]

Soucasti dotazniku jsou 1 tzv. identifikacni nebo klasifikacni otdzky, které maji za kol
zjistit charakteristiky respondentti (napf. pohlavi, vékova skupina, rodinny stav apod.).

Byvaji umistény na zaver, aby respondenta na zac¢atku dotazovani neznepokojily. [1, 8]

Navrh dotazniku je dualezity proces, ktery mlize ovlivnit celkovou UspéSnost daného vy-
zkumu. Pii jeho sestavovani je tieba stanovit si cile a ujasnit si, na co ma dotaznik pfinést
odpovédi. Castymi chybami byva $patna konstrukce celého dotazniku, nespravné formulo-
vané otazky, pouzivani neznamych, odbornych vyrazi, ptilisna délka dotazniku ¢i volba
nespravného typu dotazniku vzhledem k typu dotazovaci situace. Pred vlastnim vyuZzitim
dotazniku je dobré otestovat jeho kvalitu na malém vzorku respondentti, coz dokdze odha-

lit chyby a pfipadné nejasnosti. [1, 8]
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2.4 Pohostinstvi

,,Pohostinstvi je jedna ze zakladnich vlastnosti &lovéka. Uroveti pohostinnosti je itmérna
urovni spolecnosti a jejimu rozvoji. Pivodné znamenala pohostinnost poskytnuti ptistiesi a
obcerstveni poutnikovi zdarma, pozd€ji se tato Cinnost stala obchodnim podnikdnim.
V soucasnosti predstavuje vefejné stravovani a hotelnictvi vyznamnou soucast hospodar-
stvi v8ech vyspélych stat.* [11]

Vymezeni pojmu pohostinstvi mize byt rizné, v zavislosti na rozdilnych pfistupech k de-
kiim pobyvajicim mimo misto trvalého bydlisté. Patii sem tedy ubytovaci, stravovaci sluz-
by a spolecensko-zabavni, rekreaéni a sportovni zafizeni. UZSi pojeti charakterizuje pohos-
tinstvi pouze jako odvétvi poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby nebo casto pouze
sluzby stravovaci jakozto hostinskou ¢innost spocivajici v piipravé a prodeji pokrmi a
napoju k bezprostiedni spotfebé v provozovné, v niz jsou prodavany. Nejuzsi chépani
pojmu pohostinstvi zahrnuje pfipravu a podavani pouze napoji k okamzité spotiebé na

misté. [9, 22, 16]

Nejbéznéji je ale zfeymé pohostinstvi vniméano jako odvétvi poskytujici stravovaci sluzby,

obcerstveni a napoje vSeho druhu.

2.5 Kavarny

,Kavarna je spoleenské a zabavni stiedisko, zaméfené prevazné na Siroky sortiment neal-
koholickych napoja (studenych i teplych) a cukraiskych vyrobkt. Podle mistnich podmi-
nek se podavaji téz teplé pokrmy.* [32]

2.5.1 Historie kavaren

Historie kavaren se datuje az do 15. stoleti. Prvni kavarny vznikaly v Mecce pod nazvem
,kaveh kanes* a ptivodné slouzily pouze k nabozenskym tucelim. Odtud se rozsitfily do
ostatnich islamskych oblasti a teprve pozdé¢ji zacaly plnit funkci mista spole¢enskych se-
tkani, politickych debat, her a zabavy. Dlouholetou tradici maji kavarny také v Turecku,
prvni kavéarna v Istanbulu (diive Konstantinopolu) byla zalozena v roce 1554, v Damasku

dokonce jesté o 20 let diive. [20, 24, 25]

Do Evropy se dostala kdva diky benatskym obchodniklim na pielomu 16. a 17. stoleti, v

roce 1720 byla oteviena nejstarsi evropskd kavarna Caffé Florian na ndmeésti San Marco
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v Benatkach, ktera je v provozu dodnes. Jesté diive se kavarny zacaly objevovat ve Fran-
cii, zejména v Pafizi, byly mistem setkavani intelektualti, malifti ¢i spisovatelt a staly se
nedilnou soucasti zdejSiho uméleckého Zivota. Ve Vidni, nyni zndmé jako mésto kavaren,
se kavarenstvi zpocatku prosazovalo velmi té¢Zko, nebot’ bylo spojeno s Turky a jejich nad-
vladou nad méstem. Prvni videniskou kavarnu "U Modré lahve" oteviel roku 1683 polsky
vojak Franz George Kolschitzky, ktery nalezl pytle s kdvovymi zrny v opusténém turec-
kém tabote. Na jeji provoz ovSem musel ziskat koncesi od cisafe a dalsi omezeni probihala

i za vlady Marie Terezie, kdy napf. o svatcich byla ¢innost kavaren zakazana. [20, 24, 25]

Prvni kavarna na uzemi ¢eskych zemi byla oteviena v roce 1702 v Brné¢ Turkem Ahme-
dem. V Praze se o prosazeni kavy zaslouzil Arab Hatalah al Damaski, piezdivany Deodat.
V pocatcich prochazel prazskymi ulicemi a nabizel lidem kavu slazenou titinovym cukrem,
kterou nosil sebou, pozd¢ji zajistoval donaSku horké kavy do méstanskych domu a nako-
nec si oteviel prvni kavarnu ,,U zlatého hada*“ a pozdé¢ji i druhou ,,U Tti pStrosi®. Poté i
Vv Praze doslo k velkému rozmachu kavaren. Na prelomu 19. a 20. stoleti vznikaly velké
luxusni secesni kavarny, z nichZ nejslavngjsi jsou Kavarna v Obecnim domé, kavarna Sa-
voy nebo Café Restaurant Louvre. Jako v jinych zemich je historie kavaren spjata s umé-

leckym zivotem, V Praze se stdvaly mistem setkdvani spisovatelské, novinaiské a umelecké

elity (napt. kavarna Arco a Slavia). [20, 24, 25]

2.5.2 Typy kavaren
Kavarny lze rozdélit do n¢kolika kategorii:

e Kklasické denni kavarny — jsou zaméfeny predevSim na sortiment teplych a stude-
nych alkoholickych a nealkoholickych napoji, hostim poskytuji i nabidku jidla,

tento sortiment je vSak omezeny a doplikovy.

e Kkavarny s odpolednim a ve€ernim provozem — maji spole¢ensko-zabavni charak-
ter, soucasti jejich provozu byva rozli¢ny program napt. ziva hudba, ptednasky, au-

torské ¢teni apod. Interiér je uzptsoben moznosti tance navstévnikd.

e Kkavarny s hernami — prostor pro hrani maji oddéleny od hlavniho provozu, mu-
zeme rozlisit herny pro spoleCenské hry, karetni herny a kule¢nikové saly.
V soucasnosti jsou ovsem nejbéznéjsi provozy s vyhernimi automaty a ruletou, kte-

ré tvoii samostatné mistnosti. Nabizeny sortiment se nelisi od jinych kavéaren.
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e Kkavarna s cukrarnou (cukrarna) — sortiment teplych a studenych napoja je dopl-

nén o Sirokou nabidku zakuski, cukratskych vyrobku, zmrzlinovych vyrobku. [11]

Jinym ¢lenénim, dle zaméfeni, je mozné kavarny rozlisit na dalsi typy, a to napt. hotelova
kavarna, koncertni kavarna, tane¢ni kavarna, kino kavarna, videokavarna, internetova ka-

varna, literarni kavarna apod. [31]

2.5.3 Zarazeni kavaren dle klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE)

Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) nahrazuje Odvétvovou klasifikaci ekono-
mickych &innosti (OKEC), vydanou sdélenim Ceského statistického titadu ze dne 18. pro-
since 2003 ¢. 486/2003 Sb. a aktualizovanou sd€lenim ¢. 311/2005 Sb. Klasifikace CZ-
NACE zohledniyje technologicky rozvoj a strukturdlni zmény hospodaistvi za poslednich
15 let, je relevantnéjsi s ohledem na hospodaiskou realitu a 1épe srovnatelna s jinymi me-

zinarodnimi klasifikacemi. [23]

Kavarny se dle CZ-NACE fadi do sekce I — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, do oddi-

lu 56 Stravovani a pohostinstvi a do tfidy 56.30 Pohostinstvi.
Sekce | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Tato sekce zahrnuje kratkodobé ubytovani hostii a poskytovani kompletniho stravovani
ureného k okamzZité spotieb€. Rozsah a druh doplitkovych sluzeb poskytovanych v ramci

této sekce se muze velmi ménit. [22]
56 Stravovani a pohostinstvi

Tento oddil zahrnuje ¢innosti spojené s kompletnim stravovanim vcetné népoji, s obslu-
hou, k okamzité spotfeb¢€, at’ uz v tradi¢nich restauracich, samoobsluznych restauracich
nebo restauracich, které prodavaji jidla ,,ptes ulici“, nezavisle na tom, zda jsou stalé¢ nebo
obcasné, s moznosti posezeni ¢i nikoli. Rozhodujici je skute¢nost, zZe jsou nabizena jidla k

okamzité spotiebé, bez ohledu druhu zafizeni, které je poskytuje. [22]
56.30 Pohostinstvi

Tato tfida zahrnuje ptfipravu a podavani napoji k okamzité spotfebé na misté. Patii sem
¢innosti barti, hospod, napojovych a ovocnych bart, ¢innosti diskoték (s prevahou podava-

nych napoju), ¢innosti pivnic, €innosti kavaren a ¢innosti mobilniho prodeje napojt [22]
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3 ZALOZENI PODNIKU

Proces zaloZeni podniku je ndro¢ny a slozity proces, ktery zahrnuje dulezité kroky a roz-
hodnuti, pted ktera je budouci podnikatel postaven. Na pocatku stoji prvotni myslenka a
s ni odpovédi na zakladni otazky kazdého podniku, tedy co vyrabét, jak vyrabét a pro koho
vyrabét. Pied zahdjenim podnikani by m¢l mit podnikatel vyjasnéné hlavni cile, byt si vé-

dom svych moznosti i brat v ivahu mozna rizika plynouci z jeho zdméru.

Rozhodnuti samostatné podnikat u¢ini kazdoro¢né velké mnozstvi subjektti odlisné veli-
kosti, zaméfeni ¢i pravni formy. Kazdoro¢né vsak i znatné mnozstvi takovych firem zani-

ka. Proto je tieba podnikani peclivé zvazit a zohlednit kroky a doporuceni, kterymi jsou:
e ziskat motivaci a mit odhodlani podnikat,
e zvazit osobni predpoklady pro podnikanti,
e 0bjevit a definovat podnikatelsky napad nebo mezeru na trhu,
e vyjasnit podnikatelsky zamér,
e vyjasnit potebu finan¢nich a dalSich zdrojd,
e vymezit predmét ¢innosti a zvolit vhodnou pravni formu podnikani,
e priipravit zakladatelsky rozpocet,
e sestavit podnikatelsky plan. [14]

Ptipadnému neuspéchu podnikani ma predchéazet cela fada aktivit, které pomahaji poznat
prosttedi, podminky a rizika budouci oblasti podnikani. Patii k nim pfedevS§im zmifiovana

dukladna ptiprava podnikatelského planu a prizkum a analyza trhu.

3.1 Priizkum a analyza trhu

Pro kazdého podnikatele je velice dulezité znat podminky na trhu, kam hodla se svym
podnikanim vstoupit. Z hlediska konkurenceschopnosti podniku je nutné ziskani informaci
o faktorech, jako jsou poptavka, konkurence a konkurenc¢ni produkty, potieby a chovani
zékaznikili, dodavatelé na trhu apod. Nemén¢ dilezité jsou vSak informace tykajici se zmeén
v makroprostiedi, jako jsou nové zakony, technologicky vyvoj ¢i zmény v ekonomickém

klimatu. [3]

Z hlediska charakteru ziskanych informaci rozliSujeme prizkum:
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e kvantitativni — vysledkem jsou faktické udaje o vlastnostech trhu, statistické udaje,

jinymi slovy fakta a ¢isla, kterd 1ze dale zpracovavat a vyhodnocovat,

e kvalitativni — jehoz vysledkem jsou subjektivni nazory dojmy a postoje responden-

tt, informace vyjadiené casto slovnim hodnocenim, proto hiife zpracovatelné a

24

Podle zdrojt informaci rozeznavame 2 zptsoby prazkumu:

e prvotni (primarni) — sbira nové informace, které nejsou k dispozici z jinych zdro-
ju a které se vztahuji ke konkrétnimu problému. Jejich ziskani je spojeno s ndklady

a Casovou narocnosti, jsou vSak konkrétni a aktudlni.

e sekundarni — ziskavé informace, které jsou k dispozici, jiz zaznamenéany a byly
nashroméazdény za jinym tGcelem. Zdrojem jsou sdé€lovaci prostiedky, zpravy statis-

tickych radu, ale i interni informace z ucetnictvi a podnikové dokumentace. [3]
Dals$im ¢lenénim zptisobu prizkum je:
e prizkum od stolu (desk research) — zpracovani a vyhodnocovani jiz ziskanych dat,

e terénni prizkum (field research) — sbér primarnich informaci. [10]

3.1.1 Analyza makroprostiedi

Jak jiZ bylo feceno, pro podnikatele je dilezité znat podminky nejen ve specifickém odvét-
vi, ale také obecné podminky panujici v celé ekonomice. Vyznamnost téchto informaci
spoc¢iva v tom, Ze obvykle zasahuji do vSech oborl podnikani a hlavné je nelze ovlivnit. Pii
analyze makroprostfedi je tieba zaméfit se na socialni, legislativni, ekonomické, politicke,
technologické a jiné vlivy okoli. Nemélo by se vSak jednat o obsahly seznam a popis vSech
téchto faktord, ale je tfeba zaméfit se na podstatné vlivy, které se mohou dotykat naseho
podnikani. Ke konkrétnim zkoumanym faktorim makroprostfedi mize pattit vyvoj HDP,
vyvoj trokovych sazeb, cena prace, urovenn mezd, nezaméstnanost, dafové sazby, hygie-

nické, ekologické normy apod. [6, 10]

3.1.2 Analyza mikroprostiedi

Dalsim nezbytnym krokem pted zalozenim podniku je analyza mikroprostiedi, tedy zhod-

noceni podminek piimo ovliviiujicich podnikani v daném odvétvi (stav, vyvoj a trendy
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odvétvi, lokalniho ¢i regionalniho trhu, ptilezitosti a omezeni apod.) a prvka z okoli podni-
ku, které se bezprosttedné dotykaji jeho fungovani.

wvewr

e zakaznici — klicovy faktor uspéSného chodu podniku, je dalezité zamyslet se nad
potencialnimi zakazniky a nad tim, jak je pfeménit na realné zakazniky. K tomu je
tieba urcit si cilovy trh, poznat jeho zakaznické potieby a preference a efektivnim

zptisobem ho informovat o nabidce.

e dodavatelé — jejich sluzby zajiStuji spravné fungovani podniku a ovlivituji kvalitu
produktii ¢i poskytovanych sluzeb. Dulezité je nalézt spolehlivé a solidni dodavate-
le nabizejici pro podnik vyhovujici pomér cena-kvalita a tyto vztahy podlozit doda-
vatelsko-odbératelskymi smlouvami. Kromé kli¢ovych dodavateld existuji i doda-

vatelé tzv. dopliikovych sluzeb (napft. banka, ucetni, pravnik, pronajimatel apod.).

e konkurence — nezbytna soucast analyzy, zjist'ujici, zda pro nas podnik existuje pfi-
tazlivy dostupny trh. Dilezité je konkurenci rozlisit, tedy identifikovat hlavni kon-
kurenty na trhu, poznat mozné substituty nasich vyrobku ¢i sluzeb, zjistit, jaké jsou

konkurenéni vyhody téchto subjekti a jak l1ze vyuzit ptipadnych nedostatk. [6]

3.1.3 Charakteristika nastroji analyz

Nejbéznéji pouzivanymi nastroji k provadéni analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostredi a trhu
jsou SWOT analyza, PEST analyza, Porteriv model péti konkurenéni sil a dotaznik (viz.
kap. 2.3.2).

SWOT analyza

,»Jde o obecny a analyticky ramec a postup, ktery identifikuje a posuzuje vyznamnost fak-
tori z pohledu silnych a slabych stranek zkoumaného objektu a z pohledu pftilezitosti a

hrozeb, kterym je nebo bude objekt vystaven.* [6]

e Silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky — se vztahuji k vnitinimu prostiedi,

jsou internimi faktory, které lze urcitym zpiisobem kontrolovat a ovliviiovat.
e Piilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) — vyplyvaji z vnéjsiho prostiedi, ne-

1ze je pfimo ovlivnit, je mozné se jim pouze pifizpisobit nebo na né urcitym zpuso-

bem reagovat. [6]
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Obr. 1: Swot analyza vlastni zpracovani [viastni

zpracovani]

Cilem podniku z hlediska konkuren¢ni vyhody by méla byt snaha podporovat své silné

stranky, omezit slabé stranky (S-W), snazit se vyuzit pfilezitosti a pfedvidat a pfedchazet

moznym hrozbam (O-T).

PEST analyza

PEST analyza (n€kdy oznacovana jako STEP analyza) slouzi k identifikaci a zkoumani

trendid externiho prostiedi.

Socialni oblast — demografické trendy, trh prace, vliv odborti, zmény zivotniho sty-

lu, pfistup k volnému cCasu aj.
Legislativni oblast — zékony, smlouvy, prace soudl apod.

Ekonomické oblast — makroekonomické ukazatele, ekonomicky rozvoj, monetarni,

fiskalni politika atd.
Politické oblast — stabilita prostfedi, politické trendy, postoje k podnikani a;.

Technologicka oblast — vyvoj technologii, trendy, technologické zmény atd. [6]

Porteriv model péti konkurenc¢ni sil

Autorem je Michael Porter a model se pouziva pro zkoumani konkurenénich podniki — jiz

existujicich ¢i potencidlnich a moznost odhaleni pfilezitosti a ohroZeni firmy. Ziskovost

v odvétvi urcuje pét konkurencnich sil:

vstup novych konkurentti do odvétvi — jaka je pravdépodobnost vstupu novych

konkurenti, jak je to snadné, jak mohou nové firmy zvysit konkuren¢ni tlak,
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e hrozby alternativnich vyrobkt a sluzeb — jaka je moznost, ze si zakaznik vybere

konkuren¢ni produkt, jaké jsou jeho parametry, cena,

e vyjednavaci sila kupujicich — jaky je pocCet zakaznikl na trhu, jejich struktura, jaka
je moznost substituce jejich potieb, jaky je jejich vliv,
e vyjednavaci sila dodavatelli — jaky je pocet a velikost dodavatelti na trhu, jaka je je-

jich moc diktovat si podminky,

e konkurence mezi spole¢nostmi ustanovenymi na trhu — jaké je mnozstvi, velikost

stavajicich konkurentti na trhu, jaké maji moznosti pro ziskani lepsi pozice. [4]

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurentd

Konkurujici podniky
v odvétvi

Smluvni sila
kupujicich

Smiluvni sila
dodavatell

Dodavatelé

Kupujici
Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitf mikrookoll

Hrozba substituénich
vyrobki/sluzeb

Obr. 2: Porteritv model peti konkurencnich sil [19]

3.2 Podnikatelsky plan

»Podnikatelsky plan je pisemny materidl zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

v

podstatné vné&jsi i vnitini faktory, souvisejici se zaloZenim nového podniku.* [2]

Po prvotnich Gvahach o zahajeni podnikani, analyzdch podminek a realizaci je tfeba
vSechny tyto udaje zaznamenat do urcité strukturované a pouzitelné podoby. Podnikatelsky
plan je zédkladnim dokumentem, ktery shrnuje hlavni cile podnikatelské ¢innosti a definuje
zpusoby jeho dosazeni. Je také nezbytnym podkladem jak pro vnitropodnikové piijemce
(manazefi, vlastnici) tak pro externi pfijemce (investory, konzultanty, banky a ostatni zain-

teresované uzivatele). [5, 6]
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Podnikatelsky plan se soustfed’uje na 4 zakladni oblasti:

Trh — Existuje dostate¢né velky trh?
Vyrobek — Jsou vyrobky nebo sluzby kvalitni?
Lidé/ personal — Budou fidici pracovnici podniku schopni a vykonni?

Finance — Budou stacit poskytnuté finance na pokryti pozadavki véetné rozumné

vySe neptedvidaného vydani? [6]

Literatura popisuje rtizné struktury a typy podnikatelskych plant, jednotlivé verze se vSak

lisi spiSe v pouzitych nazvech a struktuie kapitol, pficemz obsah a charakter obsazenych

informaci byva vétSinou totozny. Korab uvadi nésledujici strukturu podnikatelského planu:

Titulni strana — identifikacni ¢ast dokumentu, uvadi ndzev a sidlo spole¢nosti,

udaje o podnikatelich a kontaktech na n¢, popis podniku a povahu podnikani aj.

Exekutivni souhrn — zpracovava se az po sestaveni celého podnikatelského planu,
cilem je zaujmout ¢tenafe (miiZe se jednat o investory). Obsahuje hlavni mysSlenky

planu, silné stranky, stru¢né tabulky finan¢niho vyhledu na nékolik let.

Analyza trhu — zaméfena na analyzu konkuren¢éniho prostiedi, silnych, slabych
stranek konkurentli a moznosti, jak mohou ovlivnit trzni Gspéch podniku. Soucasti

je také analyza dan¢ho odvétvi, makroprostiedi a zakaznikd.

Popis podniku — zahrnuje podrobny popis podniku (vyrobky nebo sluzby, umisténi
a velikost podniku, personal podniku, organiza¢ni schéma, materialni vybaveni, re-

ference a praxe podnikatele atd.), vize a definice dlouhodobych cili podniku.

Vyrobni plan — obsahuje popis celého vyrobniho procesu vcetné piipadnych sub-
dodavatelii, dodavatelti, pouzivanych materialii a potiebnych stroji a zafizeni. V
ptfipad¢ podniku poskytujiciho sluzby se tato ¢ast zabyva procesem poskytovani

sluzby, vazby na subdodavky a hodnoceni vybranych dodavatelt.

Marketingovy plan — popisuje, jak budou vyrobky ¢i sluzby distribuovany, ocenio-
vany a propagovany. Dale obsahuje odhady objemu produkce/sluzeb.

Organizacni plan — vénuje se popisu formy vlastnictvi podniku, informacim o ma-

nagementu, obchodnich podilech, klicovych vedoucich pracovnicich a organizacni

struktufe.
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e Hodnoceni rizik — zahrnuje analyzu rizik a alternativni strategie pro jejich elimi-

naci.

¢ Finanéni plan — zde jsou specifikovany potiebné objemy investic. Ukazuje jak je
plan ekonomicky redlny jako celek. Soucasti jsou predpokladané piijmy a vydaje

alespon na 3 roky, vyvoj cash-flow v p

e Piilohy — dilezité podklady nezahrnuté piimo v textu podnikatelského planu (napft.

Mrw

I1S

tich 3 letech a odhad rozvahy.

udaje z primarniho vyzkumu, vysledky prizkumu trhu, fotografie produktt aj.) [6]

Vlastni podnikatelsky plan

Prilohy podnikatelského planu

Titulni strana planu
Obsah planu

Kontaktni informace
Definice pojmi a zkratek
Rizeni dokumentu
Exekutivni souhrn
Zékladni udaje o podniku
Vize podniku

Historie podniku
Organizace podniku
Manazersky tym
Podnikova infrastruktura
Produkt a sluzby

Trhy podniku
Konkurence podniku
Obchodni strategie
Utvarové (funkéni) strategie
Produktové strategie
Operacni plan

Odhady trzeb

Financ¢ni plan

Hodnoceni rizik

Detailni finan¢ni podklady
Projektované trzby

Vykazy CF historické

Vykazy CF projektované
Vysledovky historické

Vysledovky projektované

Rozvahy historické

Rozvahy projektované

Analyza bodu zvratu

Kapitalova struktura podniku
Struktura nakladt

Podklady k analyze rizik

Dalsi detailni informace

Historie podniku

Organiza¢ni struktura

Profesni curriculum vitae manazert
Produktové informace

Patenty, certifikaty, ...

dalsi podklady v zavislosti na typu podnikani
aucelu planu

Obr. 3: Vzorova sablona podnikatelského planu [6]

V nasledujici kapitole bude podrobnéji charakterizovéana stézejni ¢ast podnikatelského pla-

nu, kterou je finan¢ni plan.

3.3 Financ¢ni plan

Finan¢ni plan je dilezitou soucasti podnikatelského planu, ktera pfevadi podnikatelsky
zamér do penéznich tokil a ovéfuje jeho realnost. Poskytuje podnikateli pfehled o financ-

nich prostiedcich, jejich zdrojich, vyuZiti a o planované finan¢ni pozici podniku. Finan¢ni

plan pracuje se tiemi oblastmi:

e planovany vykaz zisku a ztraty,
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e planovana rozvaha,

e plan penéznich tokd. [14]
Financ¢ni plan by mél obsahovat odhad uvedenych finan¢nich udajt alespoii na 3 roky.
Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty eviduje vynosy, naklady a vysledek hospodafteni za urcité ¢asové ob-
dobi v ¢lenéni na provozni, finan¢ni a mimoiadné. Vysledovku Ize povazovat za prehled o
efektivnosti hospodateni v priibéhu ucetniho obdobi. Pii sestavovani planované vysledov-
ky se vychazi z odhadu planovanych trzeb za jednotlivé mésice a planu provoznich nakla-
da za prvni rok provozu podnikdni. Podniky poskytujici sluzby se dostavaji do ziskové
faze obvykle mnohem rychleji nez vyrobni podniky, kde je pocatek podnikéni spojen

s velkymi vydaji na potizeni zafizeni a stroju. [2]
Rozvaha

Rozvaha neboli bilance je piechledem majetkové a kapitalové struktury podniku. Je souhr-
nem majetku podniku (aktiv) a zdroji jeho financovani (pasiv) k urc¢itému dni. Vazbu mezi
majetkem a zdroji jeho financovani vyjadtuje bilan¢ni rovnice, tedy souhrn aktiv a pasiv se
musi rovnat. Plati také tzv. zlaté bilan¢ni pravidlo, které uvadi, Ze dlouhodoby majetek ma
byt financovan z dlouhodobych zdroji a kratkodoby majetek z kratkodobych. Dal§im pra-
vidlem je tzv. zlaté pravidlo vyrovnani rizika, fikajici Ze vlastni zdroje by mély byt vétsi

nez zdroje cizi, pfinejhor§im by se mély rovnat. [6, 14]

AKTIVA CELKEM (A+B+C+D) PASIVA CELKEM (A+B+C)

A Pohledavky za upsany vlastni kapital | A  Vlastni kapital

B Stala aktiva A.l.  Zékladni kapital

B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek A.Il. Kapitalové fondy

B.II. Dlouhodoby hmotny majetek ALIIL. Fondy vytvotené ze zisku

B.III. Dlouhodoby finan¢ni majetek A.IV. Vysledek hospodateni minulych let
A.V. Vysledek hospodareni béz. ucet. obdobi

C Obézna aktiva B  Cizi zdroje

C.I. Zasoby B.l. Rezervy

C.II. Dlouhodobé pohledavky B.II. Dlouhodobé zavazky

C.111. Kratkodobé pohledavky B.III. Kratkodobé zavazky

C.IV. Finan¢ni majetek B.IV. Bankovni tvéry a vypomoci

D. Ostatni aktiva C. Ostatni pasiva

Obr. 4: Rozvaha ve zkrdceném rozsahu [6]
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Vykaz o penéZnich tocich (cash flow)

Vykaz o penéznich tocich poskytuje tidaje o pohybu penéznich prosttedkti podniku v sou-
vislosti s jeho podnikatelskou ¢innosti za ur€ité obdobi. Obsahuje piijmy a jejich strukturu,
vydaje a jejich strukturu a penézni tok (rozdil mezi ptijmy a vydaji za urcité obdobi). Roz-
liSuje tedy pojmy naklady-vynosy a pfijmy a vydaje, které jsou skutecné¢ vynalozeny-

mi/vydanymi prostfedky podniku. V ramci vykazu o penéznich tocich Ize rozlisit:
e provozni cash flow,
e investi¢ni cash flow,

e financni cash flow. [6, 14]

Penézni toky lze sledovat dvéma zpisoby — piimou a nepifimou metodou. Pfima metoda,
ktera vychazi z ptimého evidovani piijmu a vydaju, je ¢astéjsi u malych podniki a pfi pla-
novani piijml a vydaji kratkém casovém horizontu. Nepiima metoda je zaloZena na uda-
jich z finanéniho Ucetnictvi. Vykazany vysledek hospodateni je upravovan o naklady ne-

souvisejici s vydaji a vynosy nesouvisejici s piijmy. [6, 14]

Soucasti finan¢niho planu mohou byt pomérové finan¢ni ukazatele dokladajici vyvoj fi-
nan¢ni situace firmy (ukazatele rentability, likvidity, aktivity, zadluZenosti).

3.3.1 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet je soucasti financniho planu, specifikuje a kvantifikuje finan¢ni
prostiedky, které jsou nutné k zahdjeni a rozjezdu podnikéani. Pro toto obdobi je charakte-

ristické, ze naklady prevysuji vynosy, takto vzniklou ztratu je tfeba fidit a financovat. [14]
Rozpocet potieby startovniho kapitalu

Propocet potiebné vyse financnich prostiedki, které budou nutné k zahajeni podnikatelské
¢innosti, 1ze rozd¢lit do Ctyt skupin:
e financni prostiedky nutné k zaloZeni firmy — zakladni kapitdl, poplatky za vypis

z rejstiiku trestli, ovétenti listin, zapis do obchodniho rejsttiku atd.,

e finan¢ni prostfedky na pofizeni tzv. dlouhodobého hmotného a nehmotného majet-

ku — polozka zahrnujici nakup pozemk, budov, technického vybaveni ¢i inventaie,

e finan¢ni prosttedky vlozené do nadkupu tzv. obézného majetku — zahrnuje nakup su-

rovin, materialu, zasob zbozi,
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e finan¢ni prostiedky ur¢ené na zahajeni podnikatelské ¢innosti — prostiedky potieb-
né k financovani provozni ¢innosti do doby nez bude zajisténo financovani z trzeb
podniku (mzdy, spotieba energie, telekomunikacni sluzby, pojisténi, propagace aj.).

[14]
Potieby téchto prostiedku Ize financovat ze zdroju vlastnich ¢i cizich, dale viz. kap. 3.4.
Rozpocet vynosi, nakladi a zisku

Pti sestavovani zakladatelského rozpoctu je kromé potieb startovniho kapitalu dtlezité znat
i pfedpokladané ekonomické vysledky v prvnich obdobich podnikani. Planované vynosy,
naklady a zisk lze vyhledat v rozpoctové vysledovce. Tyto polozky jsou oznacovany jako
pfedpokladané vynosy a naklady, z jejich rozdilu plyne ocekavany zisk nebo ztrata. Roz-

pocet by m¢l zahrnovat také navrh na pripadné rozdé€leni zisku ¢i vypotadani ztraty. [14]

3.4 Zdroje a mozZnosti financovani

Pfi planovani podnikatelského zaméru je nutné vyfesit zasadni problém, kterym jsou fi-

nanéni zdroje. K financovani lze pouzit dva druhy zdroji penéznich prostredki:
e vlastni — vklady vlastnikti, zisk, odpisy,

e cizi — bankovni uvéry, obchodni Gvéry, leasing, dluhopisy, faktoring a forfaiting, ti-

ché spolecenstvi, rizikovy kapital, dotace. [14]

3.4.1 VKlady vlastniki

Vklady vlastnikli jsou soucasti pocatkt témet vSech forem podnikéni, povinnost vloZzit za-
kladni kapital a jeho vySe je oSetfena piisluSnym zakonem. Minimalni vySe zakladniho
kapitalu se tyka kapitalovych spole¢nosti (s. r. 0., a. S., druzstva). Vklady spole¢niki jsou
vyznamné vystaveny podnikatelskému riziku, nebot’ v ptipad¢ likvidace se naroky majiteli

vyporadavaji jako posledni. [14]

3.4.2 Zisk

Zisk jako zdroj penéznich prosttedki byva oznaCovan jako samofinancovani. Je vyhodnym
pramenem financovani, protoze s nim nejsou spojeny naklady jako v piipadé cizich zdroja,
navic nezvysuje zavazky podniku, tedy riziko ze zadluzeni. Nelze jej vSak pouzit pro fi-
nancovani vzniku a po¢atkl podniku, nebot’ je tfeba prostfednictvim podnikatelské ¢innosti

zisk v dostate¢ném objemu nejprve vytvofit. [5, 14]
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3.4.3 Odpisy

Odpisy dlouhodobého majetku nejsou pro podnik nové vytvorenymi zdroji financovani,
jsou penéznim vyjadienim jeho opotfebeni v pribéhu uplynulého obdobi. Odpisy se Uctu;ji
do nakladu, snizuji tedy zisk pfed zdanénim a tim i vysi odvadéné dané. Na naklady vznik-
1€ z odpisti v obdobi po ndkupu dlouhodobého majetku neni zapotiebi vynalozeni zadného

penézniho vydaje, ¢imz se odpisy stavaji dilezitym vnitinim zdrojem financovani. [5]

3.4.4 Bankovni uvéry

Bankovni uvéry jsou jednim z nejcastéjSich zdroji financovani, podnikatelim je poskytuji
zejména komer¢ni banky. Cenou za bankovni Gvér je urok, jehoz vyse se odviji od bonity
klienta a délky splatnosti uvéru, pti¢emz plati, ze dlouhodobé uvéry byvaji drazsi, nebot
s délkou ¢asového horizontu roste i riziko podstupované vétiteli. Z danového hlediska jsou
pro podnikatele tivéry vyhodné, protoZe zminované uroky jsou daiiov€ uznatelnym néakla-
dem a snizuji tak danovy zaklad. Banky nabizi celou fadu uvért napt. kontokorentni, hypo-

te¢ni, revolvingovy uveér apod. [5, 6, 14]

3.4.5 Obchodni uvéry

v

Obchodni uvéry jsou podnikateli poskytovany dodavateli nebo odbérateli, Castéjsi je tver
dodavatelsky, ktery spo¢iva v dohodnuti odkladu platby za dodany material, vyrobky ¢i
sluzby. Odklad platby je pfedem dohodnuty a pohybuje se v rozmezi 30 — 90 dni v zavis-
losti na vyjednavaci sile. Odbératelsky uvér, zaloZzeny na pfijimani zalohy od odbératelti se

vyskytuje ve specifickych odvétvich, jako je napt. stavebnictvi. [5, 14]

3.4.6 Leasing

Leasing neboli pronajem je Casto vyuZivanym zpiisobem financovani pfi pofizovani hmot-
ného 1 nehmotného majetku. Vyhodou je odklad vydeje hotovosti a moznost uzivat maje-
tek pred jeho celkovym splacenim. Leasing se uzavirda mezi najemcem a leasingovou spo-
le¢nosti na zaklad¢ leasingové smlouvy, kde jsou specifikovany veskeré vztahy a podmin-
ky. RozlisSujeme 2 zakladni druhy leasingu — operativni (kratkodoby/stfednédoby prona-
jem, po jehoz skonceni se majetek vraci zpét pronajimateli) a finan¢ni (dlouhodoby nezru-
Sitelny pronajem, po jehoz skonceni prechazi vlastnickd prava za majetek na najemce). [5,

6, 14]
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3.4.7 Dluhopisy

Dluhopisy jsou cenné papiry, kterymi se dluznik (emitent dluhopisu) zavazuje vétiteli spla-
tit za stanovenych podminek dluznou ¢astku vcéetné uroki. Jejich vyhodou je opét diky
troktim jdoucim do nakladfi moZnost sniZeni dafiového zakladu, v Ceské republice viak

tento zpisob financovani neni vyrazn¢ rozsifen. [14]

3.4.8 Faktoring a forfaiting

Faktoring a forfaiting je moznost financovani zalozena na odkupu pohledavek. V piipadée
potteby okamzitych financnich prosttedki mize podnikatel wuzaviit smlouvu
s faktoringovou nebo forfaitingovou spolec¢nosti a postoupit tak své pohledavky. Obvykle
nedostava celou hodnotu pohledavky, zbavuje se vSak rizika, Ze mu pohledavka nebude
splacena viibec. Faktoring se tyka menSich pohledavek s kratsi dobou splatnosti, forfaiting

stfedné¢ az dlouhodobych pohledavek, které jsou navic obvykle n&jak zajistény. [14]

3.49 Tiché spolefenstvi

Tichy spole¢nik podnikateli poskytuje urcity vklad na financovani podnikatelskych potieb,
podnikatel mu pak vyplaci ¢ast zisku, ktery ovSem Casto byva vyssi nez by tomu bylo
Vv pfipad€ trokli z Gvérh ¢i jinych forem financovéani. Vyhodou je ziskani prostfedkil v pfi-
padech, kdy ostatni finan¢ni zdroje jsou pro podnikatele nedostupné a také nemoznost ti-

chého spole¢nika podilet se na pfimém ftizeni firmy. [14]

3.4.10 Rizikovy kapital

Rizikovy kapitdl neboli venture capital je zdrojem financovani vyuZivanym pii zahéjeni
nebo rozvoji ¢innosti podniku, je spojen s vys$§im rizikem, zaroven se ale predpoklada vy-
soky vynos. Jedna se o doCasny zdroj financovani poskytnuty podniku vyménou za majet-

kovou ucast. [5, 6, 14]

3.4.11 Dotace a podpory

Dalsi moznosti financovani jsou dotace jakozto nevratny zdroj financovani. Dotace vyuzi-
va stat nebo jiny izemni celek k prosazovani svych zamért (vladni podpory a dotace, ope-
racni programy EU aj). Lze je Clenit na piimé (pfisun penéznich prostfedkd do podniku) a

nepiimé (moznost snizeni podnikovych vydaji). [5]
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3.5 Postup pri zaloZeni podniku

,»Kazda pravnicka ¢i fyzicka osoba mlze vykonavat své podnikatelské aktivity pouze na
zéklad¢ opravnéni nebo registrace vydaného zivnostenskym ufadem, profesni komorou ¢i
jinym zékonem povéfenym organem.* [14]

Postup pti zakladani podnikani fyzické a pravnické osoby se lisi, zalozeni pravnické osoby

wewvr

ven prislusnymi zédkony (viz. kap. 1.5).

3.5.1 Zakladani podniku fyzické osoby

Fyzické osoby podnikaji nejcasteji na zéklad¢é zivnostenského opravnéni. Postup pro jeho
ziskani je nasledujici:

e ov¢tit, zda Cinnost, v niz chceme podnikat, vykazuje znaky zivnosti — je tfeba zjis-

tit, zda zamyslené podnikéni splituje definici Zivnosti (viz. kap. 1.4.) ¢i zda se ne-

jedna o cinnosti, které nemohou byt provozovany na zdklad€ Zivnostenského

opravnéni (napft. 1€kari, advokati),

e ov¢fit, zda splilujeme vSeobecné a piipadné i zvlaStni podminky pro provozovani
zivnosti — zvlastnimi podminkami mtize byt odborna ¢i jina zptsobilost, dokladem
jsou vyuéni list, doloZeni praxe, osvéd¢eni autorizace apod. Podnikatelé nespliujici
tuto odbornou zplsobilost mohou ustanovit odpovédného zastupce, ktery ji splituje

a nasledné je odpovédny za fadny provoz zivnosti a dodrzovani ptedpisi.

e zjistit, do jaké skupiny Zivnosti patii ¢innost, kterou chceme vykonavat - moz-
nostmi jsou obchodni, vyrobni Zivnosti a sluZby a dale Zivnosti ohlasovaci a konce-

sované. [14]
Vydani Zivnostenského opravnéni

Podnikatel je povinen podat ohlaSeni Zivnosti nebo zadost o koncesi na mistn¢ ptislusSném
zivnostenském urade. K zadosti je tteba dolozit vypis z rejstiiku trestil stary nejvice 3 me-
sice, obCansky pritkaz, doklad o odborné ¢i jiné zptisobilosti, doklady o pravu vyuZzivat
prostor uvedenych jako misto podnikani, potvrzeni finan¢niho Ufadu o nedoplatcich, do-
klad o zaplaceni spravniho poplatku. Zivnost ohlaovaci lze za¢it provozovat dnem ohlase-
ni zivnosti, zivnost koncesovanou dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese.

[14, 18]
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K dalsim nalezitostem, které je podnikatel povinen provést po zalozeni zivnosti patii pfi-
hlaSeni k danové registraci, ptihlaSeni sebe 1 svych zaméstnancti u mistné ptislusné spravy
socidlniho zabezpeceni a u zvolené zdravotni pojiStovny a v piipad¢ ze ma alespon 1 za-
méstnance, musi podat piihlasku k povinnému tirazovému pojisténi za zaméstnance. [15]
3.5.2 Zakladani podniku pravnické osoby

Obecny postup zalozeni pravnické osoby je upraven obchodnim zakonikem a zahrnuje

nasledujici kroky:
e sepsani spolecenské smlouvy nebo zakladatelské listiny,
e prohlaSeni spravce vkladi, splaceni zakladniho kapitalu,
e ziskani zivnostenského opravnéni,
e z4pis do obchodniho rejsttiku,
e dalsi podani pravnické osoby (viz dal$i nalezitosti fyzickych osob). [5, 14]

Obsah spolecenské smlouvy (zakladatelské listiny) se 1i§i v zavislosti na druhu spole¢nosti,

u spolecnosti s ru¢enim omezenym musi obsahovat alespon nasledujici informace:
e firmu a sidlo spolecnosti,

e urceni spole¢nikli uvedenim firmy nebo nazvu a sidla pravnické osoby nebo jména

a bydlisté fyzické osoby,
e predmét podnikani (¢innosti),

e vysi zékladniho kapitalu a vysi vkladu kazdého spole¢nika vcetné zpiisobu a lhity

splaceni vkladu,

e jména a bydlisté prvnich jednatelli spolecnosti a zplsob, jakym jednaji jménem

spolecnosti,
e jména a bydlisté ¢lend prvni dozoréi rady, pokud se ztizuje,
e urceni spravce vkladu,
e jiné udaje, které vyzaduje tento zakon. [5, 17]

»Spolecnost je zalozena dnem sepsani spoleCenské smlouvy, pripadné zakladatelské listi-

ny. Spole¢nost vznika dnem zapisu do obchodniho rejstiiku. [15]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRUZKUM A ANALYZA TRHU

V nasledujici ¢asti budou provedeny analyzy potiebné k poznani podminek na trhu a v
odvétvi. I kdyz byva Casto opomijena, jedna se o diilezitou soucast, ktera by méla predcha-
zet zahdjeni podnikéni, nebot’ porozuméni podminkdm makroprostiedi, stavu konkurence,

pottebam zakaznikii apod. pomaha zvysit pravdépodobnost uspéchu budouciho podnikani.

4.1 Analyza makroprostredi

K analyze makroprostiedi a trendii externiho prostiedi 1ze pouzit analyzu PEST (viz. kap.
3.1.3). Je dulezité soustiedit se piedevsim na faktory v nasledujicich oblastech, které mo-

hou mit vliv na zvoleny obor podnikani.

4.1.1 Socialni oblast

Z faktorl socialni oblasti je tfeba se zaméfit zejména na demografické trendy, zmény Zzi-

votniho stylu a Zivotni Groven obyvatelstva.

Okres Vyskov se nachazi ve vychodni ¢asti Jihomoravského kraje, je tvofen 80 obcemi, z
nichZ pouze 5 ma status mésta. Cely okres mél na konci roku 2009 celkem 88 688 obyva-
tel, samotné mésto VySkov pak 21 847 obyvatel. Pocet obyvatel mésta Vyskov v prub&hu
poslednich let mirné klesa, naopak v€kovy primér se zvySuje — v roce 2009 cinil 40,4

roku.

Tab. 1 Vekové slozeni obyvatel mésta

Vyskov [viastni zpracovani]

V¢ékove slozeni obyvatel mésta Vyskov k
31. 12. 2008
ve véku pocet
0-14 2901
15-64 16002
65 + 2972

Trend Ceské republiky poslednich let, zvany ,baby boom®, zasihl i okres Vyskov, kdy
neustale se zvySujici poCet narozenych vyvrcholil v roce 2009 Cislem 1001 Zivé naroze-
nych déti, coz je nejvyssi vysledek za poslednich 10 let. Dalsim dlouhotrvajicim trendem

spolecnosti je také orientace na zdravy zivotni styl a prosazovani péce o Zivotni prostiedi.
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Diky svétové hospodaiské krizi l1ze vysledovat dalsi trend tykajici se jak firem, tak i do-
macnosti. Z diivodu budouci mozné nejistoty zptisobené kromé jin€ho i rostouci nezamést-
nanosti, se domacnosti snazi usetiit naklady a to zejména na obleCeni, kosmetice ¢i tctech

za telefon a internet.

4.1.2 Legislativni oblast

Legislativni oblast je pro zakladani podnikl velice dilezita, nebot’ vytvaii ramec zakont,
nafizeni a smérnic, které podnikatel musi dodrzovat a fidit se jimi. Dilezitd je predevS§im
znalost Obchodniho zakoniku, Zdkona o danich z pfijmu, DPH, Zakoniku prace, Zakona o
ucetnictvi, Autorského zakona a vyhlasky tykajici se hygienickych ptedpist a dalsich no-
rem a predpist CR a po nasem vstupu i EU. Je tieba sledovat veskeré novely, zmény a

aktualizace, pfizpiisobit jim své podnikédni a pfedchézet tak piipadnym problémiim.

4.1.3 Ekonomicka oblast

V této oblasti je tfeba mit prehled o zékladnich ekonomickych ukazatelich zobrazujicich
stav a vyvoj ekonomického prostiedi Ceské republiky. V tabulce jsou uvedeny vybrané

makroekonomické ukazatele a ukazatele tykajici se zvoleného odvétvi podnikani.

Tab. 2 Makroekonomické ukazatele [viastni zpracovani]

CESKA REPUBLIKA

HDP r. 2009 v béZnych cenéach 3 630 390 mil. K¢
HDP pokles oproti r. 2008 4,1%
Mira inflace (inor 2010) 0,8%
Nezameéstnanost (inor 2010) 9,9%
Primérna mzda (4. ctvrtleti 2009) 25752 K¢
Pokles primérnych mezd v sektoru

"Ubytovani, stravovani a pohostinstvi" 1,6%

Meziro¢ni pokles trzeb za "Stravovani
a pohostinstvi" 9,6%

JIHOMORAVSKY KRAJ A OKRES VYSKOV

Nezaméstnanost v okr. Vyskov (Gnor

2010) 10,4%
Prumérna mzda v Jihomoravském
kraji (4. ¢tvrtleti 2009) 24 197 K¢

Obecné lze konstatovat, ze diky neptiznivé ekonomické situaci cely sektor sluzeb

vV minulém roce zaznamenal pokles, trzby ve sluzbach celoro¢né klesly o 9,3%. Podle zdro-
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jt CSU se sezénné neocisténé trzby za odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi snizily
o 11,1%, pticemz nejvyssi pokles byl zaznamenan v 1. Ctvrtleti a nejmensi ve 4. Ctvrtleti
roku 2009. Konkrétné ubytovacim zatfizenim trzby poklesly o 14,1%, ve stravovacich zafi-
zenich to bylo 0 9,6%. Nejvyznamnéjsi propad v sektoru sluzeb zaznamenaly administra-
tivni a podplirné cinnosti, z nichz nejhor$i situace byla u pracovnich agentur. Rust

v odvétvi vykazaly pouze postovni, kuryrni a informacni sluzby (o 4,7%).

Dalsim dtlezitym faktorem z ekonomické oblasti je pro podnikatele vyvoj trokovych sa-
zeb (mér), nebot’ podnikadni (zejména jeho zahajeni) je spojeno s vyznamnymi finan¢nimi
naklady, které asto podnikatelé kryji rozlisnymi ptj¢kami. Vyse zakladni sazby CNB (2T

Repo sazba) je na nejnizsi trovni v historii CR.

4.1.4 Politicka oblast

Soucasnou politickou situaci nelze oznacit za pfili§ stabilni. Panuji zde silné nazorové roz-
pory, tykajici se zejména krokii ke zmirnéni hospodarské krize a postojti ke snizovani stat-
niho dluhu. Zména situace nastane po volbach, coz mize prinést piipadné zmény pro pod-

nikatele a Zivnostniky (podpora ze strany statu, zména zdanéni apod.).

4.1.5 Technologicka oblast

V rdmci této oblasti je tfeba vénovat pozornost vyvoji novych technologii, trendfi, postupti
a rychlosti zastaravani zafizeni, uplatnovanych v daném oboru podnikani. Vzhledem
k odvétvi poskytovani sluzeb se vSak nejedna o zasadni oblast jako je tomu napf. ve vy-
robnich ¢i technickych odvétvich. Sledovat 1ze tedy zejména nové technologie a trendy u

stacecich zafizeni, stroju pro pfipravu napoju, vybaveni provozu ¢i vzduchotechniky.

4.2 Analyza mikroprostredi

Pro analyzu mikroprostfedi lze vyuzit PorterGv model péti konkurencnich sil (viz. kap.
3.1.3). Poméaha urc¢it konkurenéni tlaky na trhu (konkurence), pisobeni zakladni sil trhu
(dodavatelé, kupujici - zakaznici, alternativni vyrobKy, sluzby - substituty), moznost vstu-

pu novych konkurent do odvétvi a tim odhalit potencialni pfilezitosti a ohroZeni firmy.

4.2.1 Konkurence

Zkoumanou oblasti z hlediska konkurence je samotné mésto Vyskov. Analyza pfimé kon-

kurence bude zamétena na charakterem podobné podniky, tedy na kavarny a cukrarny.
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Jedna se o podniky s klidnou atmosférou, umoziujici posezeni a nabizejici Sirokou nabid-
ku teplych a studenych napoja, zékuskt ¢i lehkého obcCerstveni. Mezi pfimé konkurenty
nebyly zahrnuty restaurace, bary ¢i hospody, nebot” se jedna o podniky s jinym zaméfenim,

pozornost jim bude vénovana v kapitole o substitutech.

Prizkumem bylo zjisténo, ze se ve Vyskoveé v souc¢asné dobé nachdzi pouze 3 fungujici
podniky odpovidajici hledanému profilu, a to Cukrarna Kavarna Jansky, Kavarna Adex ,,U
Pedala® a Nova Café. Uvedena zafizeni jsem v ramci prizkumu trhu navstivila a na zakla-
dé ziskanych udaji a subjektivniho posouzeni podniky vyhodnotila. K hodnoceni byl pou-
zit soubor kritérii navrzenych s ohledem na oblasti, které by mohly zakazniky zajimat a
jsou pro n¢ dilezité. Jednotliva kritéria jsem obodovala v rozmezi 1 — 5 bodu, kdy ziska-

nych 5 bodi znamené nejlepsi hodnoceni a 1bod nejhorsi hodnoceni.
Kritéria hodnoceni:
e Umisténi podniku — poloha v ramci mésta, dostupnost zakazniktim.

e Prvni dojem pfi vstupu — plsobeni podniku pii vstupu hosta, ¢lenéni prostoru, ¢is-

tota vzduchu.

e Piijemnost prostfedi — vzhled interiéru podniku, vybaveni, pohodli sedaciho nabyt-

ku, zvukova kulisa.

e Nabidka sortimentu, jeji dostupnost a vzhled (nabidkové listky) — zde je hodnocena

uroven, umisténi nabidkovych listkl a prehlednost pro zdkaznika.

e Rozsah nabizeného sortimentu — ndpoje — pozornost je soustiedéna na kavu a kavo-
vé napoje, nebot’ se jednd o zaklad sortimentu téchto podniki, dale je zhodnocena

nabidka piva, vina a ostatnich napojt.

e Rozsah nabizeného sortimentu — vybér zakusku, pohard, zmrzliny, obcerstveni

apod.

e Ochota, rychlost, profesionalita obsluhy — posouzeni nejen vystupovani a chovani

obsluhy k hostiim, ale i servis napoji a zakuskd.

e Cenova hladina — hodnocena je cenova trovei sortimentu oproti konkurenci, diraz
je kladen na ceny kavy, zakuskl/poharti a bézné nabidky népojua jako je pivo, vino,

nealkoholické napoje.
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Bodové hodnoceni za jednotliva kritéria je souhrnné, i kdyz kritéria mohou zahrnovat vice
aspektil, je vytvorena celkova bodova znamka posuzujici zkoumany prvek jako celek. Do
kritérii hodnoceni nebylo zahrnuto posouzeni chuté kavy a zakuskl, nebot’ se dle mého

nazoru jedna o siln€ subjektivni nazor, ktery nemé odpovidajici vypovidaci hodnotu.

Podrobné slovni hodnoceni konkuren¢nich podnikti je soucasti ptilohy PI.

Cukrarna Kavarna Jansky

Masarykovo namésti 8, 682 01 Vyskov

Oteviraci doba: Po—Pa 8:30 — 18:00, So8:30 —12:00; 13:00 — 17:15, Ne 13:00 — 18:00
www stranky:  http://www.cukrarnajansky.cz/ (zaméfeny spise na prezentaci cukrarny)

Podnik v centru mésta s dlouholetou tradici, v pfizemi se nachazi cukrarna ¢lenéna na pro-
dejnu s nabidkou zakusku, bonbont a dal§iho sortimentu, v druhé ¢asti se nachazi mistnost
s moznosti posezeni ke konzumaci népoji a zakuskl. V patie sidli kavarna se zhruba 30
misty k sezeni, k dispozici jsou toalety. Kavarna je kuracka, nabizend kdva znacky Piazza
d’Oro. V letnim obdobi je pfed podnikem umisténa pomérné prostorna zahradka, moznost

zakoupeni kopeckové a to¢ené zmrzliny.
e Umisténi podniku: 5
e Prvni dojem pfi vstupu: 2
e Piijemnost prostiedi: 2
e Nabidka sortimentu: 2
e Rozsah nabizeného sortimentu — napoje: 4
e Rozsah nabizeného sortimentu — zékusky apod.: 5
e Ochota, rychlost, profesionalita obsluhy: 3
e Cenova hladina: 3

Celkové hodnoceni: 26 bodu (pramér 3,25).

Kavarna Adex ,,U Pedala“
Husova 10, 68201 Vyskov

Oteviraci doba: nonstop (sanitarni piestavka kazdy den 5:00 — 7:00)
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www stranky:  http://www.adamec-adex.cz/ (prezentace celé firmy Adex)

Podnik se nachazi v tésné blizkosti namésti ve Vyskové, je tvofen kavarnou s kapacitou
zhruba 50 mist, s moZnosti piipojeni na internet (za poplatek) a s dostupnym wifi interne-
tem, v zadni Casti provozovny je samostatna herna. Kavarna je kutackd, znacka nabizené

kavy je Illy.
e Umisténi podniku: 5
e Prvni dojem pfi vstupu: 3
e Pfijemnost prostiedi: 4
e Nabidka sortimentu: 3
e Rozsah nabizeného sortimentu: 4
e Rozsah nabizeného sortimentu — zakusky apod.: 4
¢ Ochota, rychlost, profesionalita obsluhy: 4

e Cenova hladina: 3

Celkové hodnoceni: 30 bodi (pramér 3,75).

Nova Cafe

TyrSova 665/6, 682 01 Vyskov
Oteviraci doba: denné 10:00 — 22:00
www stranky:  nejsou

Kavarna Nova Cafe se nachazi u sidlisté TyrSova ve Vyskové, vzdalenost od centra mésta
je cca 7 minut. Kavarna ma kapacitu cca 30 mist, dostupny je wifi internet, v letnim obdobi
je oteviena zahradka pted provozovnou. Kavarna je kutacka, nabizena je kdva znacky J. J.

Darboven.
e Umisténi podniku: 3
e Prvni dojem pfi vstupu: 3
e Piijemnost prosttedi: 3
e Nabidka sortimentu: 2

e Rozsah nabizeného sortimentu — napoje: 3
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e Rozsah nabizeného sortimentu — zékusky apod.: 3
e Ochota, rychlost, profesionalita obsluhy: 5
e C(Cenova hladina: 5

Celkové bodové hodnoceni: 27 bodi (pramér 3, 375).

Tab. 3 Hodnoceni konkurencnich podniku [viastni zpracovani]

Cukrarna [ Kavarna Nova
Kritéria hodnoceni Kavarna |Adex U Cafe

Jansky Pedala"
Umisténi podniku 5 5 3
Prvni dojem pfi vstupu 2 3 3
Piijemnost prostiedi 2 4 3
Nabidka sortimentu 2 3 2
Rozsah nabizeného sortimentu - népoje 4 4 3
Rozsah nabizeného sortimentu - zakusky aj. 5 4 3
Ochota, rychlost, profesionalita obsluhy 3 4 5
Cenova hladina 3 3 5
Celkem 26 30 27

Nejvice bodu a tedy nejlepsiho hodnoceni z konkurenénich podniki ziskala kavarna Adex,
kterou Ize povazovat za nejvétsi konkurenci budouciho podniku. Z priizkumu trhu a ziska-
nych informaci lze také vysledovat odlisné charakteristiky a zaméteni jednotlivych podni-
kt. Cukrarna a kavarna Jansky stavi svllj provoz pfedevs§im na vlastni kvalitni cukraiské
vyrobé, jeji kavarnu lze vnimat jako spiSe doplikové podnikani, i s pfihlédnutim ke stavu a
vzhledu prostfedi kavarny. Vzhledem k dlouhodobé tradici se vSak da pifedpokladat, ze své
stalé zakazniky ma, a ti zastaraly a neudrzovany vzhled kavarny tolik nevnimaji. Nejlépe
hodnocend kavarna Adex je nové¢jSim podnikem, ktery kombinuje provoz kavarny
s hernou, ¢emuz je pfizplisobena 1 pro samotnou kavarnu neobvykla oteviraci doba.
Z provedenych pozorovani vyplyva, ze jejimi navstévniky nejsou klasicti kavarensti hosté
pfichazejici za kavou a klidnym posezenim. Ve vecernich a no¢nich hodinach se jedna o

vvvvvv

ceny objekt Nova Cafe se od ostatnich 1isi svou polohou mimo bezprosttedni centrum més-
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ta a také velikosti, které mohou byt oproti konkurenci vyraznou nevyhodou. Ze sledova-

nych podnikt je nejméné vyrazny a identifikovatelny.

V odvétvi tedy neni pfili§ zafizeni, které jsou povazovany za piimou konkurenci budouci-
ho podniku, poskytované sluzby se vSak v zasad¢ nelisi, coz rivalitu konkurent zvysuje.
Zakaznici jednotlivych podnikii se lisi, podle jejich charakteru. Ptilezitosti pro budouci
podnik je tedy vyuzit zjisténych slabych stranek konkurenti, poskytnout v téchto oblastech
kvalitn&jsi sluzby a pro zakazniky lepsi podminky a 1épe nez konkurence vyhovét jejich

potifebam.

4.2.2 Zakaznici

Nejcastéjsimi navstévniky kavaren byvaji mladi lidé, maminky na matefské dovolené, ak-
tivni lidé stfedniho veku a také lidé diichodového véku. Jedna se tedy o velmi Siroké spekt-
rum zakaznikl, zejména pokud podnik neni zaméten na pouze konkrétni skupinu. Ve vét-
Sich méstech je vhodné soustiedit se na vybranou cilovou skupinu zakaznikt, vzhledem
k velikosti trhu a poctu potencialnich zédkaznikd ve Vyskové je vSak vhodné&jsi podnik ne-
specializovat a nesnazit se zaujmout pouze omezenou skupinu, zvySuje se tak Sance na
ziskani vétsiho poctu zdkazniki. Vyskov je nejvétsim méstem a v podstaté jedinym veétSim
méstem zkoumané oblasti, I1ze tedy predpokladat, ze navstévniky budouciho podniku bu-
dou kromé mistnich obyvatel 1 lidé bydlici mimo VySkov. Dle zaméteni podniku lze vSak
ocekavat, ze nejcasteéjSimi hosty kavarny budou matky s détmi, mladi lidé a 1idé v diicho-

dovém véku.

4.2.3 Dodavatelé

Hlavnimi dodavateli podniku fungujiciho v oblasti pohostinstvi jsou prodejci napojt, suro-
vin, polotovari ¢i hotovych produktl. Pro kavarensky podnik jsou klicovi dodavatelé na-
pojii, coz jsou obvykle velkoobchody ¢i distributofi lahvovych napojl, sudového piva a
dalsiho sortimentu. Na trhu se nachdzi velk4 nabidka téchto dodavateltl, jejich produkty
vetSinou nejsou specializované, jsou vzajemné zaménitelné, piechod ¢i zména dodavatele
neni spojena s vyraznymi naklady, proto jejich vyjednavaci sila neni pfili$ silna. Volba tak
muze byt ovlivnéna predev§im vzdalenosti dodavatele (nebo jeho skladu) od mista provo-

zovny z duvodu rychlosti ¢i frekvence dodavek zbozi a také vyhodné&jsi nabidkou.

Dalsim kli¢ovym dodavatelem je distributor kavy. Vybranou znacku kavy lze vybrat i ob-

jednavat na internetu, jejich distribuci se vS8ak zabyvaji i obchodni zastupci jednotlivych
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znacek, ktefi dokdzou zprostiedkovat zajimavéjsi nabidky. Diky pravidelnému odbéru
zbozi 1ze zdarma nebo za zvyhodnéné ceny ziskat rizné bonusy jako jsou doplnky ke kave,

prislusenstvi, origindlni servirovaci inventar Ci stroje pro pfipravu napoju.

Obdobna situace je u nabidek dodavky piva, kdy pfi uzavieni dlouhodobé smlouvy o sta-
noveném odbéru s danym pivovarem muize podnik ziskat inventat, vybaveni ¢i penézni
prostfedky na upravu interiéru. Mira ziskanych vyhod zéavisi na velikosti odbéru, pivovaru

a aktualni situaci na trhu.

Dalsimi dilezitymi dodavateli pro kavarensky podnik jsou vyrobci ¢i dodavatelé zakuskad,
dortti ¢i zmrzliny. Mezi prodejci lze nalézt velké firmy (Casto fetézce) distribuujici své
produkty po celé Ceské republice, ale i malé regiondlné puisobici vyrobce. Nabidka je
Vv soucasné dobé pomérné Sirokd, zdvisi na nakupujicim, zda upfednostituje individudlni

zakéazkovou vyrobu poskytujici ,,domaci* vyrobky nebo masove vyrabéné produkty.

4.2.4 Substituty

Jako substituty kavaren ¢i cukraren lze oznacit veSkeré podniky nabizejici podobné sluzby
a produkty, kterymi lze uspokojit potteby zakaznikli podobné jako v pfipad¢ kava-
ren/cukraren. Jedna se tedy o podniky nabizejici Siroky sortiment napojil, rozsifenou na-
bidku kavy a alespon urcity vybér cukraiskych vyrobkt ¢i moucniki. Mezi mozné substi-
tuty lze tedy zatadit predevsim restaurace, bary ¢i rychlé obcerstveni (bufety).

wevr

substitutii. Do vybéru byly zatfazeny podniky v nejbliz§im okoli budouci provozovny, je-
jichZ sluzbami by zakaznici mohli podnik nahradit. V hodnoceni se promitla skute¢nost, ze
se nejedna o podniky srovnatelné s kavarnami/cukrarnami, néktera kritéria jsou tedy hod-
nocena niz§imi zndmkami (u rozsahu sortimentu zédkusk se jedna spiSe o moucniky a po-

hary), jiné aspekty mohou byt hodnoceny stejné jako u kavarenskych podnik.
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Tab. 4 Hodnoceni substitutii [vlastni zpracovaini]

Restaurace | Restaurace . .| Sport
cor e , | Restaurace . Iy Restaurace | Pizzerie
Kritéria hodnoceni i Besedni Vypita Y Games
Kojal o o U Pirata | Acapulco

dim kuzelka Bar
Umisténi podniku 4 5 3 4 5 5
Prvni dojem pfi
vstupu 3 3 3 4 3 2
Pi{jemnost prostiedi 2 3 2 4 3 2
Nabidka sortimentu 2 2 2 3 2 3
Rozsah nabizeného
sortimentu - napoje 3 3 2 3 3 3

Rozsah nabizeného
sortimentu - zakus-
ky apod. 3 3 2 2 3 1

Ochota, rychlost,
profesionalita ob-

sluhy 3 3 3 4 3 2
Cenova hladina 4 3 3 3 3 4
Celkem 24 25 20 27 25 22

4.2.5 Vstup potenciilnich konkurenti

Vstup novych konkurentli do odvétvi neni vyloucen, neexistuji zde legislativni omezeni,
limitujicim prvkem je pfesyceni trhu a nedostatek poptavky. Provozovani kavarenského ¢i
podobného podniku je atraktivnim oborem podnikani, ptekazkou mohou byt vyssi poca-
te¢ni naklady na zahdjeni tohoto druhu podnikani a nalezeni vhodného prostoru pro provo-
zovnu, coz je dle mého nazoru pro ziskani zadkaznikl jednim z klicovych faktorti ovliviuji-

cich budouci tspéch.

4.3 Dotaznikovy vyzkum

Dalsi ¢asti pruzkumu trhu bylo dotaznikové Setfeni. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo
zjistit ndzor respondentii na soucasny stav nabidky kavéarenskych podnikli ve Vyskovée a
rozpoznat jejich zajem o ptipadny novy kavarensky podnik. Dale mél slouzit k urceni za-
kaznickych potieb, preferenci a spotiebitelského chovani, z nichz by bylo mozné odvodit

moznou podobu a charakter nového podniku.

Pro ucely tohoto vyzkumu byl sestaven strukturovany dotaznik s celkem dvanacti zjistova-
cimi a tfemi identifika¢nimi otazkami (viz piiloha PIl). Vzhledem K relativné velkému
poctu respondentl byly zvoleny uzaviené otazky, u nékterych byla kromé preddefinova-

nych odpovédi nabidnuta moznost jiného, vlastniho vyjadieni.
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Sbér informaci probihal formou terénniho prizkumu ptfevazné v riznych barech, pohostin-
stvich, restaurac¢nich a podobnych podnicich ve Vyskoveé. Dotazniky byly vypliovany bé-
hem osobniho dotazovani ndhodné€ vybranych respondenti, ndvratnost tedy byla stopro-
centni. Celkem bylo osloveno 234 respondenttl, coz odpovida vzorku zhruba 1% obyvatel

meésta Vyskov.

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny 3 zakladni hypotézy, které budou pozdé¢ji diky ziska-

nym informacim potvrzeny nebo vyvraceny:

e HI: Zakaznici nejsou spokojeni se soucasnou nabidkou kavarenskych podnikl ve
Vyskové.
e H2: Nejcastéjsi dobou navstévy kavarny je odpoledne (mezi 14 a 18 hodinou).

wev

jsou ceny nabizeného sortimentu.

4.3.1 Vysledky vyzkumu

Béhem vyzkumu bylo osloveno celkem 234 respondenttl, z toho 103 muzi a 131 Zen. Vy-
brany vzorek mél zahrnovat veskeré vékové kategorie, ale vzhledem k charakteru nékte-
rych mist provadéni vyzkumu, neni v€kové zastoupeni rovnomeérné. Nejcastéji vyskytova-
nymi byly kategorie 18-25 let (24%), 26-35 let (22%) a 36-35 let (18%). Z identifika¢nich
udaju tykajicich se mista bydlisté vyplyva, ze 58% dotazanych bydli piimo ve Vyskove,
38% na Vyskovsku (okres Vyskov) a pouze 4% respondentti uvedly misto jiné.

Vékové slozeni respondentu (%)

mdo 18 let
W [8-25]et
W26 -35]et
W36-45 et
m46-55 et
B356-65let
nad 65 let

Obr. 5 Vekové slozeni respondentit [viastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Otazka ¢. 1 méla za kol zjistit spokojenost dotazanych se soucasnou nabidkou ka-
varenskych podnikii ve Vyskové. Kladné na tuto otdzku odpovédélo 87 responden-
th (. 37%), nespokojenost se soucasnou nabidkou vyjadiilo 147 respondentl

(63%).

Otazka ¢. 2 se tykala frekvence navstév dotazovanych v kavarenskych podnicich.
Pouze 4% respondentil uvedla, ze kavarny navstévuje kazdy den, nejcastéjsi odpo-
védi (25%) byla moznost jedenkrat tydné, nasledovala moznost navstévy nékolikrat
tydné (21%), ktera nabizi mnoho variant skute¢ného poc¢tu navstév tydné u jednot-
livych respondentd. Pouze vikendy vyuziva k navstéveé kavarenskych podniki 15%
dotazanych, moznost nékolikrat za mésic zvolilo 16%, posledni odpoveéd — méné

uvedlo 19%.

Cilem otazky ¢. 3 bylo zjistit nejcastéjsi denni dobu navstévy kavarenskych podni-
k. Z vysledkii vyplyvé, Ze respondenti nejvice uvadéli veCerni hodiny jako
nejcastéj$i dobou navstévy kavarenskych podniki. Dalsi nejcetnéjsi odpovedi byly
odpoledni hodiny, nasleduje rano a dopoledne a nejméné respondentti uvedlo, ze

kavarny nej€astéji navstévuje v dobe obéda.

Denni doba navstévy (%)

B rano a dopoledne
vy dobeé obéda
odpoledne

W vecer

Obr. 6 Denni doba navstévy [viastni zpracovani]

Otazka €. 4 méla za kol zjistit, jaky je hlavni ucel navstévy kavarenskych podnikti
respondenty. Dotdzani nejCasteji volili prvni moznost a to posezeni s prateli ¢i
rodinou (59%). Az na druhém misté skoncilo dobré jidlo a piti jakozto hlavni ucel

navstévy podniku. 10% dotdzanych uvedlo, ze obvyklym divodem navstévy
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kavarny jsou pracovni schiizky a pouze 3% respodnentii vybrala moznost sledovani
sportovnich pienost, coz je vSak pochopitelné, vzhledem k spiSe klidnéjsimu
charakteru kavarenskych provozi. Z preddefinovanych odpovédi si nevybraly 2%
dotazanych, kteti uvedli vlastni divody navstévy jako napt. pouhy nakup zakusk,

odpocinek ¢i navstévu podniku ze zvyku.

e Piedmétem otazky €. 5 bylo zjistit, jaké napoje respondenti nejCastéji piji pii
navstéveé kavarenskych podnikd. Jak 1ze odvodit z charakteru podniku, nejvice
dotdzanych (39%) si pii navstévé objednava kavovy napoj. Piekvapive velké
mnozstvi ndvstévnikii  (20%) si v kavarné dava pivo, zatimco vino jakoZto Svij
obvykly népoj uvedl mensi pocet dotazanych (17%). Nealkoholické napoje pfi
navstéveé bézné konzumuje 12% respondenti, ¢aj zvolilo 5% dotazanych a nejméné
castou odpovédi byly lihoviny (4%) a michané népoje (2%), které zfejmée nebyvaji
soucasti typického sortimentu kavaren ¢i cukraren. Dal§imi druhy ndpoji, které se

ve volnych odpovédich dotdzanych objevily, byla horkd cokoldda ¢i mlécné

koktejly.

Nejcastéji konzumované napoje (%)

104
205 1%

H pivo

B vino

E lihoviny
B kava

B ¢aj

mnealko

michané napoje

jiné

Obr. 7 Nejcasteji konzumované ndpoje pri ndavsteve kavarenskych podniki
[vlastni zpracovani]
e Otéazka ¢. 6 zjisStuje pramérnou vysi Utraty pii navstéveé kavarenskych podnik,
uvadénou na 1 osobu. Castky byly zvoleny v rozmezi do 100 K¢ az nad 250 K¢,

vzhledem Kk tomu, Ze navstéva kavarny ¢i cukrarny je spojena obvykle pouze

s konzumaci napoji ¢i drobného obcerstveni, ucet nenavySuji vétsi Castky za
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pokrmy. Z vybraného vzorku nejvice respondenti uvedlo vysi utraty v rozmezi 101
— 150 K¢ (37%), dale primérnou vysi utraty do 100 K¢ zvolilo 25% dotdzanych a
vysi tiétu pohybujiciho se od 151 do 200 K¢& oznadilo 22% zékazniki. Ucet od 201
do 250 K¢ pii navstéve kavarny obvykle plati 10% dotazanych, zatimco primérnou

utratu nad 250 K¢ ptiznalo 6% oslovenych zakaznikd.

Prumérna vyse atraty (%)

mdo 100K¢
m101-150Kc¢
m151-200Kc¢
m201-250Ke
Enad 250 K¢

Obr. 8 Priimérna vyse utraty pri navstevé kavarny [viastni zpracovani]
e Zajimavym tématem se zabyvala otazka ¢. 7, ktera byla zamé&fena na zjiSténi toho,

vvvvvv

aspektem pfi rozhodovani hlavné pfijemna a profesionalni obsluha (38%), coz jen
potvrzuje velky vyznam lidského faktoru v sektoru sluzeb. Podobna diilezitost je
kladena na pfijemné prostfedi podniku (25%) a na kvalitu a rozsah nabizen¢ho
uvedlo pouze 12% dotazanych a zbyvajici 4% zvolila vlastni divody, z nichz

nejcastéji se objevovala blizkost mista bydlisté, Cistota ¢i doporuceni znamych.
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Nejdulezitéjsi aspekt pri rozhodovani o
navstévé kavarny (%)

4%

B ceny sortimentu

B |cvalita a rozsah
sortimentu
pifjemné prostiedi
podniku

B piijemna a profesionalni
obsluha

vevr

Obr. 9 Nejdiilezitéjsi aspekt pri rozhodovani o navstévé kavarny [viastni

zpracovani]

Kli¢ovou otazku vyzkumu byla otazka ¢. 8 zjiStujici zdjem respondentl o novy
kavarensky podnik ve Vyskoveé. 78% dotazanych na otazku odpovédélo kladng,

nezédjem vyjadiily 22% respondenti.

Dalsi dulezita otazka ¢. 9 méla za ukol zjistit preference respondentd tykajici se
kufackého ¢i nekufackého prostfedi. Z celkového poctu dotdzanych kuracké
prosttedi upiednostnuje 89 lidi (38%), nekufacké prosttedi povazovalo za

vhodnéjsi 145 respondentii (62%).

Otéazka ¢. 10 méla vyzkoumat, jakou cenu zakladni kavy (mysleno espresso vcetné
smetany do kavy) zdkaznici ze svého pohledu povazuji za pirimétenou.
Z nabizenych odpovédi nejvice dotazanych zvolilo ¢astku 30 K¢ (64%), jelikoz se
zfejmé jedna o ¢astku nejvice se bliZici primeéru na trhu. Nasledovala ¢astka 25K¢
(23%), priméfenou cenu mens$i néz 25 K& oznaCilo 9% dotdzanych a 3%
respondent uvedla cenu vys$$i nez 30K¢. Tti dotdzani uvedli vlastni castky

v rozmezi 40-45 K¢, coz ziejme odpovida standardu ve vétSich méstech.

Piedposledni otazka ¢. 11 byla zaméfena na zjiSténi oblibené znacky kavy
respondentli. Do nabizenych odpovédi byly vybrany dle mého narozu nejb€znéjsi a
nejéastéji se vyskytujici znacky kavy v Ceské republice. Respondenti viak kromé
toho méli moznost uvést vlastni preferovanou znacku (tykalo se kav pouzivanych
pro pfipravu espressa a podobnych napojl, nikoliv o znacky rozpustnych kav).

Nejvice respondenti oznacilo za oblibenou kavu znacku Lavazza (22%),
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nasledovanou znackou Illy (20%). Pro dany vzorek byla nejméné oblibena kava
Corsini (5%) a Segafredo (4%). Ve volnych odpovédich se objevily znacky jako

Lucaffé, Pellini ¢i Tonino Lamborghini aj.

Preferovana znacka kavy (%)

B Bristot

B Corsini

m J.J Darboven (Alfredo)
m [y

m Lavazza

m Piaza d ' Oro

Segafredo

Jina

Obr. 10 Preferovand znacka kavy [viastni zpracovani]

Posledni otazka €. 12 méla za cil zjistit, co by nesmé&lo chybét v kavarné, kterou by
respondenti radi navstévovali. Z vysledkii vyplyva, ze nejvétsi pocet respondentli
povazuje v kavarn¢ za dilezitou nabidku zakuskl (32%). Dalsi nejcetnéjsi
odpovédi byla existence venkovni zahradky (15%), 12% dotdzanych by v interiéru
uvitalo televizi, 11% moznost pfipojeni k internetu a 10% povazuje za dulezitou
pfitomnost jukeboxu. Dalsi odpovédi se tykaly moznosti zabaveni se, a to moZnosti
zapujceni denniho tisku (8%), spolecenskych her (3%) ¢i moznost vyuzit détsky
koutek (3%). 6% dotazanych volilo moznost vlastniho vyjadfeni, mezi
nejcastéjSimi pozadavky na to, co by v kavarné chybét nemélo byla nabidka
zmrzliny a poharti, lehkych jidel, moznost zaparkovat u provozovny, uvitani
slevovych vérnostnich programii i pon¢kud zvlastni pozadavek na zivé, nikoliv

plastove kvétiny.

Zhodnoceni hypotéz

H1: Zakaznici nejsou spokojeni se soucasnou nabidkou kavarenskych podnikt ve

Vyskove.

Tuto hypotézu potvrzuje otazka ¢. 1, kdy se soucasnou nabidkou kavarenskych

podnikii ve VySkové€ neni spokojeno 147 dotdzanych, tedy 63%. Lze tak pfedpo-
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kladat vzhledem k poctu podobnych podnikii i jejich hodnoceni uvedenych

Vv analyze konkurence.
e H2: Nejcastéjsi dobou navstévy kavarny je odpoledne (mezi 14 a 18 hodinou).

Tato hypotéza byla diky otazce ¢. 3 vyvracena, nebot’ nejvétsi pocet dotazanych
(41%) uvedl jako nej€astéjsi dobu navstévy kavarny ve vecernich hodindch. Rozdil
mezi predpokladanou nejcastéjsi dobou vsak neni tak vyrazny, nebot’ odpoledni

hodiny uvedlo 38% dotazanych.

vvvvvv

jsou ceny nabizeného sortimentu.

Tato hypotéza byla vyvracena ziskanymi odpovéd'mi na otazku €. 7. Pro navstévni-
12% dotazanych, ale nejvétsi diraz kladou na pfijemnou a profesiondlni obsluhu
(38%). Potvrzuji se tak odlisné vlastnosti sluzeb a zejména jejich specifika v oboru

pohostinstvi a cestovnim ruchu.

4.4 Vyhodnoceni analyz a zdlivodnéni projektu

Prizkumem trhu a analyzami bylo provedeno zkoumani nabidky, poptavky a podminek na
trhu, z néhoz Ize vyvodit zavéry a divody pro zalozeni podniku poskytujiciho sluzby.

vvvvvv

nového kavarenského podniku ve VySkove a tim je nespokojenost oslovenych se soucas-
nou nabidkou a také jejich zajem o piipadny novy podnik. Velka ¢ast respondentd z oslo-
veného vzorku kavarenské podniky pomérné Casto navstévuje, lze tedy predpokladat real-

nou poptavku po danych sluzbéch.

Potvrzeni a oduvodnéni nespokojenosti respondenti pfinesla i podrobna analyza konku-
rence, ktera ve zkoumané oblasti neni pfili§ pocetna. Odhalila vyrazné nedostatky jednotli-
vych podnikl, kterych Ize pii zakladani nového kavarenského podniku vyuZzit.
Z analyzovanych podnikti Zadny nedosahuje vyborné vysledky ve v§ech zvolenych kritéri-
ich, které¢ by mohly byt pro zakazniky dualezité. Mozny divod lze hledat i v absenci vyraz-
né konkurencni rivality, ktera by provozovatele téchto podniki pfinutila podniknout kroky
ke zlepSeni a tim lepSimu uspokojeni svych zdkaznikii. Na stadvajicim trhu je tedy prostor
pro zaloZeni kavarenského podniku poskytujiciho skuteéné kvalitni sluzby odpovidajici

spotiebitelskym pozadavkliim, coz ptedstavuje vyraznou podnikatelskou ptilezitost.
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Ze zjisténych demografickych tdaja lze také predpokladat dostatecné mnozstvi potencial-
nich zdkaznikl jak mezi mladymi lidmi (i diky pfitomnosti stfednich Skol a vyssi odborné
Skoly), tak mezi zenami na matefské dovolené i starSimi obyvateli. Zvolenim vhodné po-
doby podniku Ize uspokojit poptavku mezi v§emi skupinami zakaznikt, bez nutnosti speci-

alizace a tim vylouceni urcité kategorie moznych hostu.

Ze ziskanych informaci je mozné sestavit souhrn diilezitych charakteristik budouci podoby

podniku:
e umisténi v blizkosti centra mésta (namesti),
e vytvofeni piijemného prostiedi pro nejcastéjsi ucel navstévy kavarny — posezeni
S prateli ¢i rodinou,
e zajisténi kvalitni kavy (nejoblibenéj$i znacka Lavazza), uspokojeni poptavky po
druhém nejcastéji objednavaném napoji — pivu,
¢ nabidka Sirokého sortimentu kvalitnich zakuskd,

e zajiSténi kvalifikované a profesionalni obsluhy,

e nekufacké prostiedi.
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5 PROJEKT ZALOZENI KAVARNY CAFE SAN MARCO

Nasledujici ¢ast prace je zaméfena na konkrétni projektové feSeni zaloZeni podniku posky-
tujiciho kavarenské sluzby ve Vyskové. Nazev kavarny ,,Café San Marco* byl zvolen

podle namésti v Benatkach, mista, kde se nachéazi nejstarsi dosud oteviena kavarna v Evro-

W

pe.

5.1 Charakteristiky projektu

Kazdy projekt je souhrnem ¢innosti a usili sméfujici k dosazeni jedineéného vystupu. Je
omezen Casem a zdroji, které jsou k dispozici a ma specifikované své cile. Je vSak také

spojen s uréitymi riziky, ktera je tieba odhalit a u¢init opatieni k jejich minimalizaci.
5.1.1 Cile projektu
Hlavnimi cili projektu jsou:

e volba vhodné pravni formy podnikani,

e zalozeni podniku sluzeb véetné vSech nalezitosti (zajisténi optimalnich prostor pro
podnikéni, materidlniho a personalniho vybaveni podniku, dodavateld a propaga-

ce),
e zpracovani finan¢niho planu pro dany podnik véetné zajisténi kryti jeho potieb.

Soucasti projektu byva 1 jeho zhodnoceni a zavére¢na analyza moznych rizik.

5.1.2 Harmonogram projektu

Harmonogram vymezuje ¢asové ohraniceni projektu zalozeni kavarny. K zah4jeni provozu
by mélo dojit cca do puil roku od zapogeti ptipravnych praci. Casové nejnaroénéjsi ¢innosti
je ptiprava na zalozeni a samotné zaloZeni podniku, které se navic odviji od zvolené pravni
formy podnikani. Pfedpokladané terminy a doby trvani jsou spiSe pesimistickou variantou,
skutecné lhiity mohou byt kratsi, harmonogram projektu tedy poskytuje dostate¢ny prostor
pro piipadnd zpozdéni nekterych etap. Odpovédnou osobou za realizaci vSech Cinnosti

harmonogramu je podnikatel, p. Petr Gryc.
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Tab. 5 Harmonogram projektu /viastni zpracovani]

Cinnosti Doba trvani | Pfedpokladany termin
Ptiprava na zaloZeni a zalozeni

podniku 2 - 4 mésice leden - duben 2010
Predpokladany vznik podniku 1 den duben - kvéten 2010
Ptihlaseni podniku u financniho

uradu 1 den 3. kvétna 2010

Pfihlaseni podniku u Spravy social-
niho zabezpeceni a zdravotni pojis-

tovny 1 den 3. kvétna 2010

Zajisténi finan¢nich prostredkl 4. —10. kvétna 2010

Materialni zajisténi - nakup vyba-

veni, zafizeni, dopliki 15 dni 11. - 18. kvétna 2010

VyhlaSeni vybérového fizeni na

zaméstnance 1 den 19. kvétna 2010

Vybér dodavateli 5 dni 24. - 28. kvétna 2010
31. kvétna - 9. Cervna

Propagace a reklamni ¢innosti 10 dni 2010

Vybérove fizeni na zaméstnance 1 den 11. ervna

PtihlaSeni zaméstnancli u mistné
ptisluSné spravy socialniho zabez-
peceni a u zvolené zdravotni pojis-

tovny 1 den 14. Cervna

Konecn4 uprava prostor provozovny | 7 dni 21.-27. Cervna 2010
Poftizeni zbozi, zaskoleni zam¢st-

nancll 4 dni 1. - 4. ervence 2010
Zahajeni provozu Kavarny 1den 5. Cervence 2010

5.2 Volba pravni formy

Po rozhodnuti podnikat a provedeni potfebnych analyz a prizkum je tfeba pozornost vé-
novat volb¢ pravni formy podnikani. Kritéria, ktera je nutné zvazit (viz. kap. 1.7), budou

predmétem rozhodovani o vhodné pravni forme podnikéani podniku poskytujiciho sluzby.
Vzhledem k predpokladanému poctu zameéstnancti do 10 osob, velikosti podniku a tomu
odpovidajici velikosti obratu, 1ze pfedem vyloucit zalozeni akciové spole€nosti, jejiz vznik
je navic spojen s vysokymi finan¢nimi néklady a administrativni ndro¢nosti.

Vylouéena byla i pravni formu druZstva, ktera se v CR za téelem podnikani piili§ nevyu-

zivé a jejim hlavnim posladnim je zajistovani ¢innosti v zajmu €lenti druzstva. V jeji nepro-
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spéch mluvi i nutny vétsi pocet zakladatelti (min. 5 FO nebo 2 PO), coz pro dané podnikani
neni zadouci.

Dalsim kliCovym kritériem, které je tieba zvazit, je zplisob a rozsah ruceni za zavazky.
Pravnimi formami, kde podnikatelé ru¢i za zavazky celym svym majetkem, jsou vetejné
obchodni spole¢nosti, komanditni spole¢nosti (pouze komplementaii) a celym majetkem
ruci i zivnostnici. Z dvodu velkého osobniho rizika pro podnikatele v pfipadé nezdaru

podnikani byly tyto formy taktéz vylouceny.

Zbyvajici pravni formou je spolecnost s ruenim omezenym. Za pozitiva této formy lze

oznacit:
e moznost zalozeni pouze 1 osobou,
e ruceni za zavazky jen do vySe nesplacené¢ho vkladu (poté jiz neruci),
e velikost potfebného zakladniho kapitalu,
e opravnéni k fizent,
e podil na zisku.

5.3 ZaloZeni a vznik spolecnosti s ru¢enim omezenym

5.3.1 Sepsani spolecenské smlouvy/zakladatelské listiny

Spolecnost s ru¢enim omezenym je zaloZena sepsanim spoleCenské smlouvy (v piipade
vice zakladateld) nebo zakladatelské listiny (v ptipadé 1 zakladatele). Tyto dokumenty
musi mit formu notdiského zapisu. Spolecnost vSak vznikd az zapisem do obchodniho

rejstiiku, k tomuto datu je také opravnéna zacit vykonavat svoji ¢innost.

Spolecnost, ktera je predmétem projektu, bude zalozena pouze 1 fyzickou osobou, proto je
nutné sepsat zakladatelskou listinu (viz ptiloha PIII). Nalezitosti smlouvy dané §110 ob-

chodniho zakoniku:
¢ Firma a sidlo spolecnosti:
Café San Marco
9. kvétna 230/4, Vyskov — Predmésti, 68201 Vyskov
e Urceni spolecnikii:

Petr Gryc
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5.3.2

9. kvétna 15/8, Vyskov — Predmésti, 68201 Vyskov
Predmét podnikani:
hostinska ¢innost

Vyse zakladniho kapitalu a vySe vkladu kazdého spolecnika véetné zptsobu a

lhiity splaceni vkladu:
Zékladni kapital: 200 000 K¢

Zakladni kapital bude splacen ke dni 20. ledna 2010 jedinym spole¢nikem p. Pe-

trem Grycem ve vysi 200 000 K¢ vlozenim na bankovni tcet.

Jména a bydlis§té prvnich jednatelii spoleCnosti a zpiisob, jakym jednaji jmé-

nem spolecnosti:
Petr Gryc
9. kvétna 15/8, Vyskov — Predmésti, 68201 Vyskov

Jednatel je opravnén k samostatnému zastupovani spolecnosti navenek. Podepiso-
vani za spole¢nost provadi tak, Ze k vytiSténému nebo napsanému obchodnimu

jménu spole€nosti ptipoji sviij vlastnoru¢ni podpis.
Urceni spravce vkladu:

Spravcem vkladu je jediny spole¢nik p. Petr Gryc.

SlozZeni vkladu

Pro ugely slozeni zakladniho kapitalu bude zaloZen novy bankovni uéet u Ceské spofitelny,

Ktera nabizi pro tyto ucely specialni produkt - ,,BéZny ucet pro dosud nevzniklou obchodni

spolecnost/druzstvo*, jehoz vedeni je zdarma.

Dle zakladatelské listiny bude cely zékladni kapital splacen jedinym spole¢nikem p. Pe-

trem Grycem k 20. lednu 2010. Banka na vyzadani vyda potvrzeni o splaceni vkladu a jeho

vysi, které slouzi jako doklad pii podani navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku. Vznikem

spolecnosti se vklad stavd majetkem firmy a lze s nim volné nakladat.

5.3.3

Ziskani Zivnostenskych listi

Soucésti navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku jsou také ptislusna opravnéni k podnika-

ni. V ptipad¢ provozu kavarny je jednd o zivnost femeslnou — hostinska ¢innost.
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Ceskym pravnickym osobam ze zékona plyne povinnost ustanovit odpovédného zastupce
pro jednotlivé zivnosti. Jedna se o osobu, ktera je ktera je statutarnim organem (nebo jeho
¢lenem C¢i jinou osobu, kromé Clena dozor¢i rady nebo jiného kontrolniho organu této

pravnické osoby) a ktera spliuje podminky pro vykon funkce odpovédného zastupce.

Podminky funkce odpovédného zastupce spliiuje sim podnikatel, tedy p. Petr Gryc, ktery

je drzitelem Zivnostenského opravnéni Hostinska ¢innost od r. 2003 (viz piiloha PIV).

5.3.4 Navrh na zapis spole¢nosti do obchodniho rejstiiku

Pro samotny vznik spolecnosti je tfeba podat navrh na zépis do obchodniho rejstiiku. Tento
se podava u mistné prislusného rejstikového soudu (Krajsky soud v Brné), musi byt pode-
psan vSemi jednateli (v tomto ptipad¢ pouze 1 osobou) a podpis musi byt ufedné ovéien.
Formulatr pro navrh na zépis spolecnosti do obchodniho rejstiiku je volné ke stazeni na
internetu, po vyplnéni je tfeba ho zaslat na adresu pfislusného rejstiikového soudu (viz

ptiloha PV). Ke schvaleni je vSak nutné dolozit také nasledujici pfilohy:
o zakladatelska listina Café San Marco ve formé notarského zapisu,
e ovéfené kopie Zivnostenského listu — hostinska ¢innost,

e listina osvédcujici pravni diivod uzivani mistnosti, do nichz spole¢nost umistila své

sidlo — Smlouva o pronajmu nebytovych prostor,
e prohlaSeni spravce vkladu p. Petra Gryce o vysi splaceni vkladu spole¢nika,
e doklad spInéni vkladové povinnosti - potvrzeni Ceské spofitelny o splaceni vkladu,
e jednatel je povinen dolozit: - vypis z Rejstiiku trestti ne starsi 3 mésice,

- ¢estné prohlaSeni jednatele, Ze je zpUsobily k pravnim
ukonlim, spliiuje podminky provozovani Zivnosti podle
§ 6 zak. ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni,
ve znéni pozd¢jSich predpist, a nenastala u ného sku-
te¢nost, jez je prekazkou provozovani zZivnosti dle § 8
zak. ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani, ve
znéni pozd¢jSich predpist a ze spliiuje podminky podle
§ 381 obchodniho zakoniku, s tfedné ovéfenym podpi-

sem,

- podpisovy vzor jednatele — ifedné ovéieny.


http://www.podnikatel.cz/zivnosti/zivnostnici/podminky-a-prekazky-podnikani/
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/cast1.aspx#par6
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/cast1.aspx#par8
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/cast1.aspx#par8
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast1.aspx#par38l
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5.3.5 Zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku

Spolecnost vznikéd zapisem do obchodniho rejstiiku. Rozhodnuti o zapisu je rejstiikovym
soudem zaslano na adresu sidla spolecnosti. Doba ¢ekani na zapis se lisi od konkrétniho
soudu, pohybuje se od 2 tydni do nékolika mésicti, proto je vhodné tyto zalezitosti fesSit

s dostate¢nym predstihem pted planovanym zahajenim podnikani.

Vyhnout se problémlm pii zakladani spolecnosti (zejména diky formélnim chybam a ne-
dostatklim v potfebné dokumentaci) je mozné vyuzitim sluzeb firem specializujicim se na
zakladani spolecnosti nebo zaloZenim spolecnosti on-line (napi. prostiednictvim webu za-

lozfirmu.cz).

5.3.6 Registrace spole¢nosti u finanéniho tifadu, u Ceské spravy socialniho zabezpe-

¢eni a zdravotni pojistovny

Kazda pravnické osoba je povinna do 30 dni od svého vzniku zaregistrovat se u mistné
prislusného spravce dan¢, v piipad¢ kavarny sidlici ve Vyskove je jim tedy Finan¢ni urad

ve Vyskové.

Dalsi povinnosti spole¢nosti je registrace u Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, kterou je
nutné provést do 8 dnli od pfijeti zaméstnance do pracovniho poméru a také registrace u

kazdé pojistovny, u které jsou pojisténi jeji zaméstnanci (taktéz do 8 dni).

K usnadnéni mnoha potiebnych registraci nové zakladané pravnické osoby byl navrzen
Jednotny registracni formulaf (viz. pfiloha PVI). Umoznuje prihlasky do evidenci ve vzta-

hu k zivnostenskému ufadu, finan¢nimu tradu ¢i K ufadu prace.

5.4 Nazev podniku, pifedmét ¢innosti, vize spole¢nosti

Kavarna bude pojmenovana jako Café San Marco, coz je i ndzev nove zalozené spolec¢nosti

S ru¢enim omezenym.

Predmétem podnikani je hostinska ¢innost, ktera je charakterizovana v Ptiloze €. 1 nafizeni
vlady ¢&. 278/2008 Sb. takto: ,,Cinnosti spoéivajici v piipravé a prodeji pokrmi a napoji k
bezprostiedni spotiebé v provozovné, v niz jsou prodavany. V rdmci Zivnosti je mozno
poskytovat ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich (naptiklad hotel, motel, kemp, uby-
tovna) a v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci.

Pokud zlistane zachovana povaha zivnosti, 1ze provadéet prodej pomoci automatti (napojo-
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vé, obcerstvovaci), doplitkkovy prodej (naptiklad tabakové vyrobky, upominkové predméty,
zakladni hygienické potieby), prodej pokrmu a napoju pies ulici, ptijéovani novin a ¢asopi-
sti, pijcovani stolnich spoleCenskych her (naptiklad karty, Sachy), provozovani her (napfti-

klad kule¢nik, bowling).* [18]

Vizi nové zalozené kavarny je stat se nejlepSim poskytovatelem kavarenskych sluzeb na
mistnim trhu a co nejlépe uspokojovat potieby zakaznikd prostfednictvim kvality na prv-
nim misté.

K vytyCenym hlavnim cilim spole¢nosti patii:

e poskytovat pouze kvalitni sluzby (dasledny vybér dodavatelii s diirazem na kvalitu

produktit),
e maximalizovat trzni podil (ziskani vid¢iho postaveni v ramci konkurence),

e ziskat spokojené a vérné zakazniky (vyuziti poznatkll z provedeného pruzkumu,

pravidelné zjistovani spokojenosti, sledovani potieb zakaznikil),
e 7ajisténi ziskovosti podniku.
5.5 Misto podnikani

Mistem podnikani byly zvoleny prostory na ulici 9. kvétna ve Vyskové.

Adresa sidla spole¢nosti:

9. kvétna 230/4, Vyskov — Pfedmésti, 68201 Vyskov

Jedna o byvalou provozovnu cukrarny a kavarny (nyni cca ptl roku mimo provoz), prosto-
ry jsou tedy stavebné a interiérové zaiizeny pro provoz podobnych podnikii, nejsou nutné
zadné vyrazné Upravy. DalSim kritériem volby byla blizkost bezprostiedniho centra mésta
Vyskov (cca 300 metrl) a charakter samotné ulice, kterd tvoii chodci frekventovanou
spojnici centra mésta s parkem a dalsimi méstskymi ¢astmi. V neposledni fadé je vyhodou
to, ze prostory v minulosti slouzily k podobnému tcelu, je zde tedy Sance na ziskani byva-

lych navstévnika zaniklého podniku.

Provozovna se nachézi v ptizemi budovy s dobrym ptistupem z ulice a prostory pied bu-
dovou jsou vhodné pro zbudovani letniho posezeni. K dispozici jsou toalety pro muze,

zeny (upravené dle vyhlasky 1 jako toalety pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
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orientace) a toalety pro personal (véetn¢ skladovacich prostor). Vnitini podoba kavarny je

soucasti prilohy PVII.

Majitelem danych prostor je bytové druzstvo 9. kvétna 4, které je vlastnikem celé budovy.
S majitelem byla uzaviena smlouva o prondjmu nebytovych prostor (viz. ptiloha PVIII).

Vyse najmu odpovida plose podniku a situaci na mistnim trhu.

5.6 Organizace provozu kavarny

Kavarna bude mit pfedpokladanou kapacitu 48 mist, oteviraci doba se bude odvijet od
zajmu zakaznikd, v pocatcich provozu bude fungovat v rezimu 9:00 — 21:00 ve vSedni dny

a11:30 — 22:00 v sobotu a 11:30 — 20:00 v nedéli.

Na obsluhu zékaznik budou do stalého pracovniho poméru piijati 2 zaméstnanci, provoz
bude na 2 smény, ostatni potfeba pracovnikll (zejména v letnim obdobi pii otevieni za-
hradky) bude fesena vyuzitim brigadnikt. Uklid provozovny bude provadén pomoci ukli-
dové firmy, kterd bude mésicné své sluzby fakturovat, coz je vyhodnéj$im feSenim nez

Vv piipadé€ piijeti zvlaStniho zamé&stnance.

Organizacni struktura spolecnosti bude vzhledem k malému poctu zaméstnancti jednodu-
cha — v Cele spolecnosti stoji majitel p. Petr Gryc, ktery je odpovédnym vedoucim provozu,
podtizeni jsou mu zaméstnanci, tedy 2 servirky/€iSnici, kteti maji funkci vedouciho smény,
Vv pfipadé pfitomnosti brigadnikl jsou jim tedy nadfazeni a zodpovidaji za spravnost vyko-

nan¢ prace.

5.7 Materialni zabezpeceni

Pronajaté provozni prostory kavarny jsou jiz upraveny pro podobny provoz, neni tedy nut-
né vyrazné zasahovat do uspotadani mistnosti. Ve stfedu je zbudovan prostor pro obsluhu,
tvofeny barovym pultem, prostorem pro myti skla a ptipravu napoji. V okamzité provozu-
schopném stavu jsou 1 toalety V provozovné, neni potieba dalSich Uprav a investic. Zapo-
trebi bude tedy potizeni vybaveni, zejména sedaciho nébytku, chladicich zafizeni, stace-

cich zafizeni, stroje pro ptipravu kdvy apod.
Sedaci nabytek a stoly

Sedaci nabytek a stoly jsou stézejnim vybavenim kavarny, musi byt pfedevsim pohodiné a
uzpusobené pro del§i pobyt hostl, ale také splilovat zamysleny design prostor kavarny.

Vzhledem ke kapacité 48 mist budou zapotiebi:
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e zidle s opérkami (+ latkovy sedak) — 32 ks,

e kavarensky stil — 8 ks,

e kieslo 2sedak — 8 ks,

e konferenc¢ni stolek — 4 ks.
Nabytek bude potizen u riiznych prodejcii dle nabizeného sortimentu a cen.
Zahradni nabytek a stoly

V letnim obdobi bude pfed provozovnou hostim k dispozici malé zahradni posezeni,
k dispozici bude 16 mist, krom¢ slunecniki, které budou ziskany v ramci propagace od

dodavatele zmrzliny, je tfeba zakoupit:
e plastova zidle bila — 16 ks,
e plastovy stal bily kulaty — 4 ks.
Kavovar a prislusenstvi

U kavovaru je dilezité klast diiraz na kvalitu, protoZe se predpokladd kazdodenni velké
vytizeni piistroje. Zakoupeny stroj musi byt alespont dvoupakovy, aby odpovidal velikosti
provozu kavarny. Déle je tteba zakoupit mlynek na zrnkovou kavu s nastavitelnym dévko-

vacem a péchovadlem kévy.
e kavovar zn. Brasilia Agile — 1 ks,
e mlynek na kavu — 1 ks.

Ostatni spotiebice

Krom¢ zatizeni ziskanych od dodavatell je tfeba zakoupit vitrinu na prezentaci zakusk,
mycku skla, mensi lednici pro uskladnéni pouzivanych surovin k ptipravé napoji apod. a

dalsi drobné spotiebice.
e prezentacni chladici vitrina — 1 ks,
e mycka skla a drobného nadobi — 1 ks,
e chladnicka objem 1051 — 1 ks,
e profesionalni barovy mixér — 1 ks,

e vyrobnik ledu — 1 ks,
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e hi-fi systém s reprobednami — 1 ks,
e pokladni systém Zatyoo — 1 ks.
Inventafr, ¢iSnické pomicky, drobné vybaveni

Dale je potieba vybavit kavarnu sklenicemi, ¢iSnickymi pomtickami a drobnym vybaveni
na dotvofeni interiéru. Rozpis téchto polozek, vcetn¢ ceny vSeho vybaveni je soucasti pfi-

lohy PVIX.
Vybaveni ziskané uzavienim smluv s dodavateli:

e Originalni inventaf na servirovani kavy Lavazza (dodan pii uzavieni smlouvy na

odbér kavy),

e vycepni zafizeni vCetné chladiciho agregétu, originalni pivni sklo — (doddno pii

uzavieni smlouvy na odbér piva Velkopopovicky kozel),

e stojanova lednice Coca Cola (dodana pfi uzavieni smlouvy na prodej napoji sorti-

mentu Coca Cola),

e chladici vitrina na zmrzlinu Carte d'Or (doddna pii uzavieni smlouvy o odbéru

produkti od firmy Arktida plus s. r. 0.).
Vsechno toto vybaveni ma charakter zapujcky, pti dlouhodobém nedodrzeni podminek
nebo ukonceni ¢innosti kavarny je nutno veskeré zafizeni vratit majiteli.
5.8 Personalni zabezpeceni

Spolecnost Café San Marco bude ve stalém pracovnim poméru zamestnavat 2 pracovniky
na obsluhu zakaznikii kavarny. Volna pracovni mista budou Utadu prace ve Vyskové
oznamena prostfednictvim Jednotného registra¢niho formulédfe. Kromé toho jest¢ budou na
pozice servirka/CiSnik (v€etné poZzadavkil na brigadniky) podany inzerity v regionalnim
tisku k planovanému datu 19. kvétna 2010.

Vybérové tizeni pro zaméstnance se dle predpokladli bude konat 11. ¢ervna 2010 v sidle
spole¢nosti. Uchaze¢i musi splnit nasledujici podminky:

e dovrSeni véku 18 let,

e trestni bezuhonnost,

e vyuceni v oboru + praxe minimalné 3 roky nebo
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e stfedoskolské vzdé€lani v oboru + praxe minimalné 1 rok,
e komunikativni povaha a slusné vystupovani.

Naplni prace téchto zaméstnanct bude obsluha zékazniki, pfiprava napoji a obCerstveni,

vedeni pokladny, bézné udrzovani ¢istoty provozovny.

S uchazeci, kteti splni dané podminky a budou v fizeni vybrani, budou podepsany pracovni

smlouvy na dobu neur¢itou S 3 mési¢ni zkusebni Ihitou.

5.9 Vybér dodavateli
Kava

S ptihlédnutim k vysledkim prizkumu trhu a kvalité byla K prodeji do kavarny vybrana
kava znacky Lavazza, kterd nabizi Siroky sortiment produktii. Jako jeji dodavatel byla zvo-
lena firma Espresso s. r. o., ktera je oficialnim zastupcem spoleénosti Lavazza v Ceské

republice (obchodnim zastupcem pro Jizni Moravu je p. Lucie Rosova) .

Na zékladé¢ predpokladaného odbéru kavy v mnozstvi cca 6 kg mésicné a doplitkti ke kave
(cukr, mandle v ¢okolad€) bude kavarné poskytnuto vybaveni originalnim pfislusenstvim
Lavazza, zahrnujicim Salky, podSalky, sklenice na latté, sklenéné Salky, konvi¢ky na mléko
apod. a také reklamni pfedméty firmy Lavazza — stojanky na napojové listky, zastéry a 1
venkovni reklamni pouta¢. Poskytnuti téchto pfedmétii je vazadno na dojednany odbér, pfi

jeho opakovaném nedodrzeni hrozi odebrani tohoto piislusenstvi.
Nealkoholické, alkoholické napoje, potraviny, pochutiny a dopliiky

Hlavnim dodavatelem kavarny Café San Marco bude velkoobchod Jaso — distributor s. r. 0.
Jedna se o dodavatele piva, vina, nealkoholickych, alkoholickych napoji a doplitkového
zbozi. Vyhodami jsou ptiznivé ceny, dovoz zbozi pti objednavce nad 2 000 K¢ zdarma a
také diky blizkosti skladu rychlost dodani (do druhého dne). Spolecnost poskytuje také
bonusovy systém, kdy je mozné pii urcitych vysich objednavek ziskat rizny sortiment —

napt. sklo, ¢isnické dopliky, Cistici prostiedky apod.

Kavarna Café San Marco bude prodavat sortiment spolecnosti Coca Cola Company, ktera
pfi uzavieni smlouvy o prodeji produktii poskytuje Sirokou Skéalu zafizeni a pfedméti na
podporu prodeje. V tomto ptipadé bude do kavarny dodana lednice Coca Cola na chlazeni

a vystaveni prodavanych néapojl, ktera neni vazana na zadny stanoveny objem odbért.
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V piipad¢ ukonceni prodeje sortimentu znacky Coca Cola ¢i ¢innosti kavarny vsak bude

spole¢nosti pozadovéna zpét.

Kavarna bude na zaklad¢ vysledki prizkumu trhu nabizet i tocené pivo, konkrétn¢ znacku
Velkopopovicky Kozel. Stejné jako ostatni spolecnosti zajistuje Velkopopovicky pivovar
propagaci a podporu prodeje svych produkti. Kavarna tedy obdrzi originalni pivni sklo,
vycepni zatizeni v¢etné chladiciho agregatu (formou zaptjcky, v ptipadé ukonceni odbéru
¢1 ¢innost je nutno vratit) a drobné propagacni piedméty jako jsou podtacky, stojanky,

uctenky apod.
Zakusky, dorty a dezerty

Hlavnim dodavatelem zakuskd do kavarny Café San Marco bude Cukraiska vyroba Gab-
riela a Miluse Svecovi. Diiraz je kladen na kvalitu pouzivanych surovin a $irokou nabidku

druhil. Zékusky budou dodavény dle objednavky pravidelnym rozvozem.

Dalsim nabizenym produktem bude diky velké oblibé klasicky medovnik (Medovnik ori-
ginal), jeho distribuce je zajisténa prostiednictvim obchodnich zastupct firmy, s nimiz lze
dojednat podminky, mnoZzstvi a terminy rozvozu. Obchodnim zéastupcem pro oblast Jizni

Moravy je p. Jakub Zemla.
Zmrzlina

Zmrzlina pro volny prodej, vyrobu pohara a dal$i vyuziti bude dodavana prostfednictvim
spolecnosti Arktida plus s. 1. 0., ktera se zabyva distribuci chlazenych a mrazenych vyrob-
ki a je distributorem produkti znacky Algida (odebirany bude pfedevSim sortiment Carte
d’Or). V ramci podpory prodeje bude provozovné Café San Marco poskytnut mrazici box

na vydej zmrzliny, drzaky na kornouty, stojany a dalsi propagacni pfedméty.
Uklidové sluzby

Uklid kavarny bude zajistovat vyskovské uklidové firma Evastclean. Bude provadét pravi-

delny bézny uklid provozovny a toalet v dobé pted otevienim, se sazbou 130 K¢ za hodinu.

5.10 Propaga¢ni a reklamni ¢innosti

Pro zavedeni nové kavarny do povédomi a ziskdni zdkazniki bude tfeba provést fadu pro-
pagacnich a reklamnich krokl. Nekteré tyto Cinnosti je nutné zahajit jiz pfed samotnym

otevienim podniku. K propagaci kavarny Café San Marco budou pouzity:
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e weboveé stranky — Vv soucasnosti nezbytna forma propagace nabizenych sluzeb. Pro
internetovou prezentaci firmy budou vyuzity sluzby nastroje webnode (webno-
de.cz), ktery umoznuje rychlou tvoru www stranek (viz. pfiloha PX). Zpocatku bu-
de vyuzita kompletn¢ bezplatna verze Free, dle osvédceni se lze rozsifit na placené

verze Mini, Standard nebo Profi v cenach od 99 do 4 999 K¢ roéné dle funkei.

e inzerce V regionalnim tisku — tato forma propagace bude zajisténa prostiednictvim
regionalnich inzertnich novin Vyskovsko, které jsou zdarma k dispozici obyvate-
lim Vyskova a prilehlych obci. Noviny vychazeji 1x za tyden, inzerce bude podana
celkem 3x, zakladni cena za cm?je 26 K&, pii zvolené velikosti a s vyuZitim slev za

opakovani celkova cena ¢ini 1 950 K¢.

e informacni letaky — budou objednany pomoci webu chciletaky.cz nabizejici vyhod-
né ceny tisku. Cena 500 kust barevnych letakli v€etné grafického navrhu ¢ini 1 760
K¢ (cena tisku 1 letdku je 2,52 K¢). Informacni letdky oznamujici otevieni nové

kavarny budou rozneseny do schranek domti v okoli provozovny kavarny.

e venkovni oznafeni podniku — slouzi nejen k oznaceni a identifikaci prodejny, ale
také k zaujeti potencialnich zakaznikti. Vzhledem k charakteru ¢elni strany provo-
zovny tvorené velkymi vylohami budou pouzity samolepici folie S nazvem a logem
podniku. Pfevedeni navrhu do grafické podoby provede p. Pavel Gurika zajist'ujici
grafické sluzby a tisk na zvoleny material realizuje spolecnost Sevendesign s.r.0.
Celkova cena ¢ini 2 171 K¢ (1 200 K¢ navrh, 1 517 K¢ za tisk 5 samolepicich folii

o rozmérech 0,3 x 1,5 m).

e zakaznicky venkovni pouta¢ (typ A) — slouzi k upoutani zakazniki, prezentaci ak-
tualni nabidky. Pro kavéarnu byl zvolen poutac s ¢ernou, kiidou popisovatelnou plo-
chou kvili moZnosti ménit zobrazovanou nabidku. Pouta¢ bude zakoupen u firmy

King Style s. r. 0. za cenu 1 086 K¢.

e vérnostni program- ziskani stalych zdkaznikli bude podpoifeno zavedenim vérnost-
niho programu. Zakaznik pfi navstéve obdrzi zékaznickou karticku, za kazdou dalsi
navstévu dostane od obsluhy razitko, pii odevzdani plné zaplnéné karty (10 razitek)
ziské host kavu nebo nealkoholicky ndpoj zdarma. Zapotiebi bude vytisténi zakaz-
nickych karticek a vyroba razitka, které doda firma Medium — Michal Konvi¢ny.
Cena 500 ks karticek je 1400 K¢ a difevéného razitka 179 K¢&. Soucasti zakazky

bude i vyroba firemniho razitka za 298 K¢.
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5.11 Finan¢ni plan projektu

Finan¢ni plan je pirevedenim podnikatelského zaméru do penéznich tokl, poskytuje pie-
hled o finan¢nich prostfedcich a jejich vyuziti. Obsahuje pldnovany vykaz zisku a ztraty,
planovanou rozvahu a plan penéznich tokd. Kromé toho je jeho soucasti pii zahajeni pod-

nikani také zakladatelsky rozpocet.

5.11.1 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet kvantifikuje finan¢ni prostfedky nutné k zahajeni a rozjezdu pod-
nikani. Jeho soucasti je rozpocet potieby startovniho kapitalu a rozpocet vynosi, nakladi a

zisku.
Rozpocet potieby startovniho kapitalu

Rozpocet potieby startovniho kapitalu (viz. kap. 3.3.1) zahrnuje souhrn veskerych financ-
nich prostfedkti nutnych k zahéjeni podnikatelské Cinnosti. V piipad¢ projektu zalozeni
kavarenského podniku se jedna o naklady spojené se zaloZenim spolecnosti s ru¢enim
omezenym, naklady na pofizeni vybaveni, dlouhodobého majetku, zasob, propagaéni ¢in-

nosti atd.

Tab. 6 Financni prostredky nutné k zaloZeni s. r. o. [vlastni zpracovani]

Cinnost Castka

Notatské ovéfovani listin (zakladatelské listiny, pod-

pisovych vzortd, ¢estnych prohlaSeni apod.) 9 000 K¢
Vypis z rejstiiku trestl 50 K¢
Ohléseni zivnosti 1 000 K¢
Slozeni zakladniho kapitalu 200 000 K¢
Poplatek za zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku 5000 K¢
Celkem 215 050 K¢

Dalsi casti zakladatelského rozpoctu je vycisleni nakladii na pofizeni vybaveni kavarny,
spotiebicl, inventafe apod. Podrobny rozpis nakladi nutnych na vybaveni provozovny je

soucasti ptilohy PVIX.
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Tab. 7 Financni prostredky na vybaveni [viastni zpracovani]

Nazev polozky Castka
Sedaci nabytek a stoly 96 840 K¢
Zahradni nabytek 4500 K¢
Kéavovar a ptislusenstvi 73 948 K¢
Ostatni spotiebice 103 782 K¢
Ci$nické pomuicky, sklo a ostatni 12 157 K¢
Drobné vybaveni a dopliky 6 004 K¢
Celkem 297 231 K¢

Celkové naklady na vybaveni ¢ini 297 231 K¢. Nejvyssi ¢astky se vyzada pofizeni sedaci-
ho nabytku a stolt, dale zakoupeni potiebnych spotiebict jako jsou lednice, mycka, vyrob-
nik ledu apod. a také ziskani kvalitniho pfistroje na piipravu kavy s ptislusSenstvim. Celko-
vé néklady déle nevzrostly diky tomu, Ze prostory diive slouzily k provozovéani podobného
podnikéni, v mistnosti se nachazi zbudované barové prostory véetné diezu, skiini a polic,
zrekonstruované toalety, nova vzduchotechnika atd. Dalsi Gisporu nékladl pfinese uzavieni
smluv s dodavateli, ktefi poskytnou pfedméty na podporu prodeje a origindlni inventat

(Coca Cola Company, Lavazza, Pivovar Velké Popovice aj.).

Dalsi skupinou nékladti souvisejicich se zahajenim Cinnosti kavarny jsou finan¢ni pro-
stfedky nutné k propagaci a reklamné podniku. Tyto naklady jsou zobrazeny v tabulce 8 a

budou vynaloZeny pted zahdjenim ¢innosti kavarny.

Tab. 8 Financni prostredky na propagaci a reklamu [vlastni zpracovani]

Cinnost Cistka
Inzerce v regionadlnim tisku 1 950 K¢
Informacni letdky 1 760 K¢
Venkovni oznaceni podniku 2171 K&
Zakaznicky venkovni poutac 1 086 K¢
Vérnostni program - tisk zdkaznickych karticek, razitka 1 877 K¢
Celkem 8 844 K¢

Pfed zahajenim cCinnosti kavarny je nutné provozovnu zasobit surovinami a zboZzim.
Podrobny rozpis polozek je soucasti pfilohy PXI. Souhrnné polozky jsou uvedeny

v tabulce 9.
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Tab. 9 Financni prostredky na ndakup zasob[vlastni zpracovani]

Nazev Castka
Nealkoholické napoje 16 486,08 K¢
Pivo 10 983,60 K¢
Vino 6216,72 K¢
Lihoviny 10 215,40 K¢
Vratné obaly 8 700 K¢
Slané pochutiny 2 474,78 K&
Instantni horké a ledové napoje 4 273,50 K¢
Kéva, ¢aj a ostatni 6 539,88 K¢
Zmrzlina 2 381,48 K¢
Celkem 68 271,44 K¢

Uvedené ¢astky jsou naklady za ndkup prvotnich zasob do kavarny. U nékterych polozek
se predpoklada pfiblizné stejnd vysSe nékladii za kazdy mésic provozu (napt. Kava, ¢aj a
ostatni, Slané pochutiny, Vino), u jinych (napt. zmrzlina, pivo, nealko, lihoviny) se budou
objednavana mnozstvi a tedy i naklady ménit dle aktualni spotieby. Zavoz zbozi dodavateli
1ze dohodnout pii okamzité pottebé do 2. dne od objednavky, neni tedy nutné drzet vysoké
mnozstvi zasob. Nemalou polozku ptedstavuje ¢astka za vratné obaly, kterou vsak pti dal-
Sich dodavkach nebude nutné platit, prazdné vratné obaly budou pouze vyménovany za

plné, pii ukonceni odbéru budou zalohy vraceny.

Kromé uvedenych polozek budou priibézné nakupovany drobné suroviny dle potieb kavar-

ny a také zakusky a dezerty, které bude v pracovni dny zavazet zvoleny dodavatel.

Dalsi vyznamnou polozkou rozpoctu startovniho kapitdlu jsou prosttedky potiebné

k financovani zahajeni provozni ¢innosti kavarny.

Tab. 10 Financni prostredky k zahdjeni provozni ¢innosti [viastni zpracovani]

PoloZka Castka
Najemné 18 000 K¢
Energie 9 000 K¢
Mzdy (+ zdravotni a socidlni pojiSténi zaméstnancii) 37 520 K¢
Ostatni ndklady - vymalovani, tklid 8 380 K¢
Celkem 72 900 K¢&
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Zdroje financovani

Podnikatel disponuje vlastnim kapitadlem k podnikani ve vysi 200 000 K¢, tato castka bude

vloZena do podnikani jako zakladni kapital s. 1. o.

Celkova potieba startovniho kapitalu byla vypoctena na 662 296 K¢, z cehoz 200 000 K¢
tvoii zakladni kapital, jenz ma podnikatel k dispozici ze svych zdroji, potifebna ¢astka se

tedy snizuje na 462 296 K&.

Vzhledem Kk tomu, Ze po zalozeni spole¢nosti 1ze se zakladnim kapitalem volné nakladat a
kryt jim napf. na financovani nakupu vybaveni provozovny, snizuje se potieba ciziho kapi-
talu na 262 296 K¢&. K financovani této potieby bude vyuzit Provozni uvér 5 Plus Ceské
sporitelny, ktery je uréen podnikatelim a malym firmam vcetné zacinajicich klientt, kteti
nemaji daflové uzavieno ani jedno 12 mési¢ni obdobi. Jeho vyhodou je rychlé schvdleni a
moznost odkladu splatek jistiny. Potfebnd vyse tveéru byla stanovena na 300 000 K¢, doba

splaceni je 5 let a irokova sazba ¢ini 7,5%.

Tab. 11 Splaceni bankovniho uvéru [viastni zpracovani]

Pocatecni ) ) Konecny
Rok |stavavéru | Anuita | Urok | Umor | stav avéru
1 300000| 74149| 22500| 51649 248 351
2 248 351| 74149| 18626| 55523 192 828
3 192828| 74149| 14462| 59687 133 141
4 133141| 74149 9985| 64164 68 977
5 68977| 74149 5172| 68974 0
Celkem 370 745| 70745/ 300 000

Rozpocet vynosii, nakladi a zisku

Dulezitou soucasti zakladatelského rozpoctu kromé znalosti startovniho kapitalu jsou i
ptedpokladané ekonomické vysledky v obdobich po zahdjeni podnikadni. Pro urceni téchto

vysledkd, je tfeba znat zpiisoby stanoveni cen prodavaného sortimentu.

Ceny prodavaného sortimentu

Cena prodavaného sortimentu v pohostinskych provozech se stanovuje subjektivné s pfi-
hlédnutim k cendm konkurence. Stanoveni cen vychazi z pofizovacich nakladt (ndkupni

cena z velkoobchodu ¢i dodavateli), k nimz je pfidana zvolena ptirazka, tak aby vysledna
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cena pokryla potfebné naklady (pfimy material, mzdy, rezie apod.) a zajistila ziskovost pii

prodeji.

Ptirazka jednotlivych polozek sortimentu se zna¢né 1i$i. Napt. u nealkoholickych napojt se
pohybuje okolo necelych 100% (nédkupni cena Coca-Cola je 14,52 K¢, prodejni cena je 27
K¢), u kadvy, hlavniho nabizeného produktu kavarny, je naopak ve stovkach procent (pii
nakupni cen¢ 1kg kavy 450 K¢ jsou ndklady jedné 7g davky kéavy 3,15 K¢, prodejni cena
zakladni kavy espressa je 25 K¢, pfirazka je tedy necelych 700%).

Pro potieby vypoctu predpoklddanych ekonomickych vysledkil byla stanovena primeérna

pfirdzka u sortimentu nabizeného v kavarné ve vysi 150%.

Piedpokladané vynosy

Hlavni slozkou vynost podniku budou trzby, je proto tfeba udé€lat jejich predikci. Vzhle-
dem k velkému mnozstvi poloZzek nabizeného sortimentu a piipadné velké nepiesnosti pii
uréovani mnozstvi prodeje jednotlivych polozek, jsem pti odhadovani trzeb postupovala

nasledovné:

e nejprve bylo nutné stanovit primérnou denni navstévnost kavarny. Ta byla vzhle-
dem ke kapacité provozovny a tydenni oteviraci dobé odhadnuta na primérny pocet

60 zakaznikl za den (pesimisticky odhad),

e poté je zapotiebi uréit primérnou utratu 1 navstévnika. Zde vychazime z udaji zis-
kanych pii prizkumu trhu, kdy nejvétsi pocet respondenti uvedl primérnou vysi
utraty pfi navstéveé kavarny v rozmezi 101 -150 K¢, druhy nejvétsi pocet respon-
denti pak vysi utraty do 100 K¢. Zvolena tedy byla stfedni hodnota a to pramérna

vyse utraty ve vysi 100 K¢ na 1 navstévnika kavarny.

e ziskané hodnoty byly vynasobeny, ¢imz byly zjistény denni trzby kavarny: 100 x
60 = 6 000 K¢. Vynasobenim 30 dny byly ziskany predpokladané mési¢ni trzby:
6 000 x 30 = 180 000 K¢. Predpokladané ro¢ni trzby kavarny ¢ini 2 160 000 K¢.

Predpokladané naklady a zisk/ztrata

Vzhledem k tomu, Ze nejsou znama prodana mnozstvi jednotlivych polozek nabizeného

sortimentu, postup ur¢eni nakladu je nasledujici:

e ze zjisténych piedpokladanych trzeb odstranénim 150% ptirazky ziskame hodnotu
prodaného zbozi, tedy naklady na pouzity material: 2 160 000/2,5 = 864 000 K¢
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e 7bylé ro¢ni naklady jsou souhrnem mési¢nich nakladl na provoz zahrnujicich mzdy

+ zakonné pojisténi, najemné, energie, odpisy, uroky a ostatni naklady.

Odectenim téchto polozek od predpokladanych trzeb je ziskan zisk pred zdanénim, po sra-

zeni vypocitané dané€ z ptijmu pravnickych osob pak zjistén Cisty zisk z podnikani.

Podrobny rozpis zakladatelského rozpoctu je soucasti ptilohy PXII.

5.11.2 Rozvaha

Zahajovaci rozvaha v tabulce 14 byla sestavena ke dni 1. 7. 2010, tedy k zacatku ¢innosti

kavarny Café San Marco.

Tab. 12 Zahajovaci rozvaha [vlastni zpracovani]

AKTIVA PASIVA

B. Dlouhodoby majetek 272 080 | A. Vlastni kapital | 200 000
Dlouhodoby hmotny majetek 111200| Zékladni kapital | 200 000
Dlouhodoby drobny hmotny majetek | 160 880 | B. Cizi zdroje 300 000

C. Obézna aktiva 93422 Bankovni ivéry | 300 000
Zasoby 93422
Uty v bankach 134 498

Celkem 500 000 | Celkem 500 000

Planovana rozvaha je pirehledem majetkové a kapitalové struktury podniku, odrazi oceka-
vané zmény v majetku podniku a zdrojich jeho financovani, jeji zpracovani s vyhledem na

3 roky je obsahem ptilohy PXIII.

5.11.3 Vykaz zisku a ztraty

Planovany vykaz zisku a ztraty vychazi pfedevsim z odhadu planovanych trzeb za jednot-
livé mésice a provoznich nakladii podniku za sledované obdobi. Pro podniky sluzeb je
charakteristické, Ze pfi spravném hospodateni se dostavaji do ziskové faze pomérné rychle,
na rozdil od vyrobnich podniki, jejichz rozjezd je spojen s velkymi kapitdlovymi vydaji.
Planovana vysledovka pro piisti 3 roky je odhadem hospodaieni spolecnosti Café San

Marco a je zobrazena v ptiloze PXIV.

V tab. 13 jsou uvedeny predpokladané vysledky hospodafeni na obdobi 3 let.
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Tab. 13 Predpokiddané vysledky hospodareni [viastni zpracovani]

1.rok |2.rok |3.rok

Provozni vysledek hospodareni 344 574 | 385 227 | 443 414
Finan¢ni vysledek hospodareni -22500| -18 626 | -14 462
Vysledek hospodareni za béznou ¢innost | 304 620 | 342 873 | 392 940
Mimotadny vysledek hospodaieni 0 0 0

Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 260 880 | 296 947 | 347 451
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 322 074 | 366 601 | 428 952

Podnik jiz v prvnim roce zaznamendva kladny hospodatsky vysledek, tedy zisk. Diky dis-

vvvvvv

znacéné Castky za Gipravu a rekonstrukcei prostor, pocatek ¢innosti kavarny tedy nebyl spojen
s vysokymi vydaji, ani co se tykd materidlového vybaveni provozovny. V nasledujicich
letech se predpoklada 5% narist trzeb a s tim 1 mirné€ rostouci tendence zisku.

5.11.4 Vykaz o cash flow

Planovany cash-flow s vyhledem na 3 roky je obsahem tabulky 14.

Tab. 14 Planovany cash-flow [viastni zpracovani]

1. rok 2. rok 3. rok
CF z provozni ¢innosti 301357 | 349304| 433522

CF z investi¢ni ¢innosti -272 080| -34000 0
CF z finan¢ni ¢innosti 448 351 | -55523| -309 307
Celkovy CF 477 628 | 259 781| 124 215

Celkovy CF spolecnosti se nedostavd do zapornych hodnot. Prvni rok je vyrazn€ zaporny
pouze CF z investi¢ni ¢innosti, coZ je zplisobeno pocatecnimi vydaji na materidlové vyba-
veni provozovny kavarny. V dalSich letech se finan¢ni CF do minusovych hodnot dostava
diky splaceni uvéru a v poslednim roce také diky vyplaceni podilu na zisku spole¢nikovi.

CF z investi¢ni ¢innosti ve 2. roce je zaporny diky nakupu dalsiho hmotného majetku.

Podrobny rozpis CF na 3 roky je uveden v pfiloze PXV.

5.12 Vyuziti kapacit, bod zvratu

Prostory kavarny maji pii daném vybaveni sedacim ndbytkem kapacitu 12 ¢tyfmistnych

stolkt, tedy 48 mist. Vzhledem k obsluze a oteviraci dob¢ je odhadnuta obratka zidle sta-
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novena na 2. Pfi pfedpokladaném primérném dennim poctu 60 zakaznikl tedy €ini vyuziti

kapacity 62,5%.
Pii vypoctu bodu zvratu bude vzhledem k podminkam postupovano takto:

e kvili velkému mnozstvi polozek sortimentu a nemoznosti pfesného odhadu proda-
ného mnozstvi jednotlivych polozek byla cenou produktu zvolena ¢astka 100 K¢,
tedy vySe primérné utraty navstévnika,

e opét vzhledem k mnozstvi polozek sortimentu a tedy nemoznosti urcit naklady a
ziskovou piirazku kazdé polozky prostiednictvim kalkulaéniho vzorce, bude vyuzi-
ta primérnd vyse ptirdzky 150% k nakladim. Vyuzitim této pifirdzky jsou zjistény
naklady na material 1 produktu. Z ceny 100 K¢ ¢ini ¢astku 40 K¢, coz jsou varia-
bilnimi naklady produktu,

¢ fixni néklady byly stanoveny jako soucet stalych mési¢nich nékladt v prvnim roce,
na které nema vliv objem produkce — tedy ndjemné, energie (pausalni platba), mzdy
a zdravotni a socidlni pojisténi zaméstnancii, uklidové sluzby, uroky a ostatni na-

klad, které dohromady tvoii mé&sicni ¢astku 75 368 K¢.

Dosadime do vzorce pro vypocet:

Dosazenim ziskdme mnozstvi mésicni prodané produkce (v tomto piipadé mési¢ni pocet
zakaznik), pfi kterém spole¢nosti nevznikd ani zisk ani ztrata. Vydélenim 30 dny je vypo-

¢itan denni pocet, pro kavarnu je tedy bodem zvratu primérny pocet 42 zakaznika denn¢.

Diky zjiSténému poctu lze urc€it také kritické vyuziti kapacity kavarny, dosazenim do vzor-
ce:

VK, = 2o 100
VK

Kritické vyuziti kapacity kavarny je tedy 43,75%, pod tuto hranici by v zajmu zachovani
spravného fungovani neméla klesnout.
5.13 Analyza rizik projektu

Kazdy projekt je spojen s riziky — na jedné stran¢ je pozitivni stranka rizika, z n¢hoz plyne

nadéje na uspéch a dosazeni zisku, na stran¢ druhé je negativni stranka, ktera se projevuje
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nebezpecim podnikatelského neuspéchu a ptipadné ztraty. Pii planovani projektu je proto

tieba tato mozna negativni rizika identifikovat, ur¢it pravdépodobnost jejich vyskytu, do-

pad, ktery by na projekt méla a navrhnout opatieni na jejich snizeni.

V nasledujici tabulce jsou uvedena rizika projektu, pravdépodobnost jejich vyskytu a do-

pad, ktery by na projekt méla (stupnice od 1 do 10, 1 nejmensi, 10 nejvyssi).

Tab. 15 Rizika projektu /viastni zpracovani]

Pravdépodobnost vy-

Riziko skytu Dopad
Nedostatecna poptavka 60% 10
Zhorsena platebni schopnost 40% 9
Nedostatek finan¢nich zdroji 35% 8
Riziko plynouci z konkurence 20% 6
Legislativni zmény 15% 4
Dodavatelska rizika 20% 2
Zivelné pohromy, kradeze 5% 9

S 4

projekt, stoji na ném uspéch budouci firmy a plynou z n¢j dalsi mozna rizika pro
projekt. Pii nedostatecné navstévnosti kavarny se spole¢nost mize dostat do pla-
tebni neschopnosti, krize v plnéni svych plant,, coZ nasledn¢ mulze vést az
k bankrotu. Pfedchazet tomuto riziku lze pfedevsim dikladnym prizkumem trhu,
zjiStovanim potieb zakaznikl a upravou nabidky dle zjiSténych pozadavki. Ne-

zbytna je také Ui¢inna forma propagace podniku a to zejména v zacatcich ¢innosti.

Zhors$ena platebni schopnost — toto riziko navazuje na nedostatecnou poptavku po
sluzbach spolecnosti a na projekt ma silny dopad, zvlasté pokud se jedna o dlouho-
doby problém. Firma neni schopna dostat svym zavazkiim, dostava se do konfliktu
s dodavateli, bankou i pronajimateli prostor. ReSenim miize byt ziskani dodated-
nych prostfedkl na pfeklenuti neptfiznivého obdobi ve formé pljcky ¢i kapitalu od
noveé zapojeného spolec¢nika. Opatifenim proti tomuto riziku je 1 tvorba rezervnich

fondi ze zisku (nad ramec zakonnych).

Nedostatek finan¢nich zdroja — tato situace mtize nastat pii neschvaleni zadosti o
potiebny Gvér na financovani pocatecnich potieb spolecnosti. V tomto piipadé neni
pozadovana Castka uvéru piili§ vysokd, navic vybrany bankovni produkt je urcen

pro zacinajici podnikatele bez nutnosti predkladat danové ptiznani. V ptipadé po-
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tteby financnich zdroji v pribéhu podnikani 1ze vyuzit kontokorentniho firemniho

uctu ¢i opét ziskanim spolecnika do firmy.

¢ Riziko plynouci z konkurence — nebezpecim je v tomto pfipadé zejména vstup
novych konkuren¢nich podnikl na trh nebo vyraznd zména v piistupu existujicich
konkurenc¢nich podnikti. Opatfenim k tomuto riziku je poskytovani kvalitnich slu-
zeb (dasledny vybér personalu a dodavateli), vychéazeni vstiic zdkaznickym potie-

bam (nekuiacké prostredi) a sledovanim konkurence a jejich nabidek.

e Legislativni zmény — dopady tohoto faktoru zavisi na zavaznosti zmény pro dany
obor podnikani. Mize se jednat napt. o zmény danovych zékonu ¢i zvySeni poza-
davki na hygienu, ekologii provozu apod. Tyto zmény nelze ptedvidat a ucinit pro-

ti nim opatfeni, Ize pouze upravit podnikéni dle pozadovanych norem.

e Dodavatelska rizika — jsou spojena s moznosti nespolehlivosti dodavateld, které
ohrozuji plynulost provozu ¢i dokonce jejich zanikem. Pfedchdzet jim v tomto pii-
padé¢ lze dislednym vybérem dodavateli. Pfi zaniku nékterého z dodavateli nejsou
dopady na chod podniku piili§ zavazné, v oboru se nachazi velké mnozstvi firem

poskytujicich totozné ¢i vzajemné nahraditelné sluzby.

e Zivelné pohromy, kradeZe - tato rizika nelze predvidat, jejich zavaznym disled-
ktm lze vSak predchéazet sjednanim pojisténi provozovny a vybaveni nebo vyuZitim

sluZzeb firem zamétfenych na ochranu objektli a majetku.

5.14 Swot analyza

Swot analyza (viz. kap. 3.1.3.) je dilezitym néstrojem ke zhodnoceni podniku - diky iden-
tifikaci silnych a slabych stranek 1ze zjistit co je vyhodou kavarenského podniku, jak toho
Ize vyuzit a na co se soustiedit a co je na druhé stran¢ jeho slabinou a kde jsou tedy moz-
nosti ke zlepSeni. Odhaleny jsou také potencionalni ptileZitosti a hrozby pro zakladany

kavarensky podnik plynouci z jeho okoli.
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Tab. 16 Swot analyza kavarny Café San Marco [viastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky

Vyhodna poloha (na rusné ulici) Nedostatek mist k zaparkovani pied provozovnou
Atraktivni a pfijemné prostiedi Nové vznikla spoleénost

Profesionalni a mily personal Nedostatek vlastnich zdroji v pocatku podnikani
Nekuracka provozovna Zavislost na poptavce

Siroky sortiment napoji a zakuski
Spolehlivi dodavatelé
Ptiznivé ceny

Prilezitosti Hrozby
Prodlouzeni oprav podchodu (uzavieni ulice)

Spoluprace s provozovateli turistic-
kych atraktivit Vstup nové konkurence
Vyuziti trendu baby-boomu (nabidky Neptizniva ekonomicka situace

pro matky s détmi) Nesplnéni pozadavkl na hygienu
Zavedeni nabidky z bio produkce

Vyuziti nedostatkti konkurence
Zavedeni venkovniho prodeje zmrzli-

ny

Za hlavni silné stranky kavarny Café San Marco lze oznacit jeji vyhodnou polohu, atrak-
tivni a pfijemné prostfedi podporené zakazem koufeni v provozovné. DalSim pozitivem
jsou peclivé vybrani zaméstnanci, kteti splituji pozadavky na profesionalitu a zaroven pfi-
jemné a zdvoftilé chovani. V neposledni fad€ jsou silnou strankou spolehlivi dodavatelé
zajiStujici Siroky sortiment napoju a zakuskl a to za pfiznivé a pro zdkazniky atraktivni

ceny.

K identifikovanym slabym strankdm spolecnosti patii pfedevSim fakta plynouci ze skutec-
nosti, Ze se jedna o noveé zaloZeny podnik — tedy nevybudovana povést a neexistence ver-
nych zékaznikli a nedostatek vlastnich zdrojii finan¢nich prostfedkli a nutnost zadluZeni.
Za slabou stranku podniku lze oznacit také nedostatek parkovacich mist ptimo pied provo-

zovnou kavarny.

Piilezitosti pro nové vznikly podnik je navazani spoluprace s provozovateli turistickych
atraktivit a zajis$téni tak propagace a reklamy, vyuziti trendl prostfednictvim zavedeni pro-
dukti z bio vyroby (dzusy, zékusky apod.) a zavedeni specialnich nabidek pro matky
s détmi a podpofteni tak jejich navstév. Dalsi piilezitosti a moznosti ziskani dodate¢ného
piijmu je v letnim obdobi zavedeni venkovniho prodeje zmrzliny a obecné vyuziti nedo-

statkti konkurence ve svtij prospéch a Kk ziskani zakazniku.
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Hrozbou pro kavarnu muze byt hlavné prodlouzeni oprav podchodu vedouciho z ndmésti
k provozovné a tim odliv potencidlnich zakaznikd. Dal§im hrozbami pro podnik jsou vstup
nov¢é konkurence na trh a zejména jeji umisténi v blizkosti provozovny a také nesplnéni
naro¢nych hygienickych pozadavku pti kontrolach. V neposledni fad¢ je zde ¢asto zmino-
vana ekonomicka recese, kterd vSak mize byt pii spravném postupu i piilezitosti, a zaro-

ven ocisti trh od nekvalitnich poskytovatelii sluzeb.

5.15 Zhodnoceni projektu

Podstatou projektu bylo zalozeni nového podniku podnikajiciho jako kavarna ve Vyskové.
Jako forma podnikani byla zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera nejvice vyho-
zalozeni spole¢nosti, zejména piiprava vSech pottebnych dokumentl a zajisténi vSech na-
lezitosti. Vzhledem k pomérné dlouhé ¢ekaci dobé na zapis spolecnosti do obchodniho
rejstiiku je zapotiebi zacit s pfipravou s dostateéné dlouhym ptedstihem pted zamysSlenym

zahdjenim ¢innosti podniku.

Dtlezitou soucasti projektu je ujasnéni si vize a hlavnich cili spole¢nosti, jejichZ plnéni
bude podnik sledovat a dodrzovat. Pfi rozhodovani o podobé podniku je také vhodné re-
spektovat zavery zjisténé pii pruzkumu mistniho trhu. Provozovna kavarny bude umisténa
Vv pronajatych prostorach nedaleko centra mésta, které v minulosti slouZily k podobnému
ucelu, ¢imz budou uspofeny zna¢né naklady na stavebni upravy a rekonstrukce. Prostory je
tteba vybavit sedacim nabytkem, stoly, kvalitnim kavovarem, dal$imi potfebnymi spotie-
bi¢i, inventafem a drobnym pfisluSenstvim. Zna¢né néklady byly uspoteny diky uzavieni
smluv s dodavateli, ktefi poskytnou propagaéni piedméty na podporu prodeje jako je vy-
¢epni zafizeni, lednice, chladici vitrina, slune¢niky apod. Celkové néklady na materidlni

vybaveni kavarny byly vycisleny na 297 231 K¢.

Spolecnost bude na trvaly pracovni pomér zaméstnavat 2 ¢iSniky/servirky, potieba dalSich
pracovnich sil bude feSena ndborem brigadnikl, tklid bude vykonavat firma poskytujici

uklidové sluzby. Celkové mésicni ndklady na 2 zameéstnance jsou 37 520 K¢&.

K zajisténi propagace podniku bude vyuzita inzerce v mistnim tisku, webové stranky, in-
formacni letdky ¢i venkovni reklamni poutace. Naklady na zajiSténi téchto ¢innosti pied

zahdjenim provozu byly vypocteny na 8 844 K¢&.
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Soucasti projektu je zpracovani financniho planu, ktery kromé zakladatelského rozpoctu
obsahuje také planované vykazy s vyhledem na 3 roky. Celkova potieba startovniho kapi-
talu vCetn¢ zakladniho kapitalu byla vycislena na 662 292 K¢, podnikatel disponuje ¢ast-
kou 200 000 K¢, k financovani zbylych potieb bude vyfizen Gvér u Ceské spofitelny ve
vysi 300 000 K&, pti dobé splaceni 5 let.

Ceny nabizeného sortimentu kavarny jsou stanoveny na zaklad¢ porovnatelnosti se s kon-
kurenci, zdkladem jsou pofizovaci naklady surovin, k nimz je pfidana ptirazka, jejiz vyse
se u jednotlivych polozek sortimentu je zna¢né lisi, primérnou pfirdzkou byla stanovena

vyse 150% k nakladim.

Dle predpokladanych odhadu trzeb byly sestaveny potiebné vykazy — rozvaha, vysledovka
a vykaz o cash-flow. Z vysledku vyplyva, Ze spole¢nost bude jiz v prvnim roce ¢innosti
ziskova i diky ne pfili§ vysokym pocate¢nim investicnim nakladim. Navratnost investice
(200 000 vlastni kapital, 300 000 cizi kapital) se o¢ekava jiz ve 2. roce podnikani, i proto

se vyplati projekt realizovat.
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo zalozeni kavarenského podniku ve Vyskové. Proces za-
kladani nového podniku je casove€, administrativné a znalostn¢ naro¢ny proces, proto mu
musi pfedchézet diikladna ptiprava. Zakladem této ptipravy je pruzkum trhu, ktery dokaze
odhalit, zda pro podnik existuje dostate¢né velky a pritazlivy trh s odpovidajici poptavkou

a tedy dtivod pro jeho zalozeni.

Prvnim krokem prace bylo shroméazdéni odbornych teoretickych poznatki tykajicich se
podnikéni, legislativni Gpravy, prizkumu trhu, podnikatelského a finan¢niho planu, zdroja
financovani a v neposledni fad¢ zakladnich informaci o pohostinstvi a konkrétné kavar-
nach. Na zaklad¢ ziskanych znalosti byla provedena PEST analyza, ddle analyza pomoci
Porterova modelu péti konkurencnich sil a jiz zmiflovany prizkum mistniho trhu s cilem
odhalit spokojenost respondentd se stavem nabidky kavarenskych podnikil ve Vyskovée a
zjistit jejich zdjem o potencidlni novou provozovnu. Z vysledkt prizkumu vyplynula pte-
vazna nespokojenost s existujicimi podniky, jez byla potvrzena i prostiednictvim analyzy
nepfili§ pocetné konkurence, ktera odhalila vyrazné nedostatky jednotlivych podnikd. Tyto

nedokonalosti ale naopak vytvaii prostor a ptilezitost pro nove vzniklou kavarnu.

V projektoveé Casti praci byly nejprve stanoveny cile a ptedpokladany harmonogram pro-
jektu. Dale bylo tfeba zvolit pravni formu podnikani, pozadavkim a kritériim nejlépe vy-
hovéla spolecnost s ru¢enim omezenym. Nasledujici ¢ast prace se zabyva vznikem samot-
né spolecnosti a zajiSténim vSech naleZitosti jako je sepsani zakladatelské listiny, ziskani
zivnostenského opravnéni (drZitelem prislusného opravnéni je sdm podnikatel) ¢i ptiprava
navrhu na zapis do obchodniho rejstfiku. Pozornost byla vénovéana i materialnimu, perso-

nalnimu a propagacnimu zajisténi.

Nezbytnou soucésti projektu bylo zpracovani financniho planu, véetné zakladatelského
rozpoc¢tu. Vzhledem k omezenym finanénim zdrojim podnikatele a snaze o co nejmensi
pocatecni zadluzeni nového podniku, byla volena méné ndkladna fesSeni realizace. Piikla-
dem je vyuziti pronajmu prostor bez nutnosti dal§ich nakladnych uprav, volba sluzeb tukli-
dové firmy oproti dalSimu vlastnimu zaméstnanci ¢i ziskani propagac¢niho vybaveni od
dodavatelli, coz pfineslo vyrazné uspory a usnadnilo rozjezd ¢innosti nového podniku.
Nejen diky témto kroklim se navratnost investice ocekava jiz ve 2. roce podnikani, jak vy-
plyva ze zpracovanych vykazl. Poukdzano bylo i na vysledky analyzy bodu zvratu a zjis-

téné kritické vyuziti kapacity, kterému je tfeba béhem podnikani vénovat pozornost. Zave-
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recna cast projektu se soustfedila na identifikaci ptipadnych rizik ohrozujicich projekt a

navrhy na jejich eliminaci.

Realizace projektu zalozeni nového kavarenského podniku ve VySkové by piinesla uspo-
kojeni poptavky po kvalitnich sluzbach v oblasti pohostinstvi, kterou existujici podniky ve
stavajici podobé neuspokojuji. Podrobné zpracovany projekt je dilezitym zakladem, novy
podnik ma prostor a Sanci uspét na daném trhu, kazdé podnikani je vsak spojeno s rizikem
a nejistotou a uspéch zavisi také nejen na osobé podnikatele, ale i na davce podnikatelskeé-

ho $tésti zajist'ujiciho piizen zdkaznikda.
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PRILOHA PI: HODNOCENI KONKURENCNICH PODNIKU

Cukrarna Kavarny Jansky

Umisténi podniku: vyborné, piimo v centru na ndmesti

Bodové hodnoceni: 5

Prvni dojem pfi vstupu: ndvstévnik pii vstupu vchazi do prodejny s nabidkovymi vitrinami

zéakuski a dorth, prostor k posezeni k cukrarné je ve vedlejsi mistnosti, do kavarny je nutno
vystoupat po Uzkém tmavém schodisti, pro neznalého navstévnika je orientace obtizna.

V kavarné po vstupu zakoutené prostiedi, neuklizené stoly (mohlo se jednat o vyjimku).
Bodové hodnoceni: 2

Piijemnost prostiedi: mistnost cukrarny nelze oznacit za pfili§ Gtulnou, je urcena spise ke

krat§imu pobytu, stolky a Zidle z hlinikového materidlu, upfednostiiovana ucelnost pred
pohodlim. Vybaveni kavarny je na prvni pohled zastaral¢, pozornost nemile upouta pro-
Soupany koberec a nemoderni sedaci nabytek. Dominantu prostrou tvoii kruhovy barovy
pult, ¢ast stolki umisténa u okna s piijjemnym vyhledem na ndmésti, ptesto prostor (zfejmé
vzhledem k provedeni a velikosti baru i vzhledu vybaveni) pisobi tmavé¢, zvukova kulisa

nebyla zadna.
Bodové hodnoceni: 2

Nabidka sortimentu: napojové listky umistény ve stojancich na stolech, které jsou preplné-

né dalSimi nabidkovymi reklamnimi letdky — kéava, cokoldda apod., vzhled listkii nelze
hodnotit pfili§ kladné — jedna se o papir zataveny ve folii, v mnoha ptipadech rozlepujici
se. Dale je k dispozici nabidka pohart, nabidka zédkuskt neni uvedena vibec, v piipadé
navstévy kavarny je kvili prohlédnuti zdkuskl nutno sejit o patro niZ nebo provést vybér

pfi vstupu.
Bodové hodnoceni: 2

Rozsah nabizeného sortimentu népoje: nabidka druhii kdvy byla nejlepsi z navstivenych

podniki, zahrnovala Siroky vybér klasickych 1 méné znadmych druhil napoji. Nabidka vina
a piva je skromnéjsi, pivo je k dispozici pouze lahvové, nealkoholické napoje firmy Coca-

cola jsou nabizeny ve standardnim rozsahu.

Bodové hodnoceni: 4



Rozsah nabizeného sortimentu zakusky apod.: vzhledem k tomu, Ze spodni ¢ast je vyhra-

zena cukrarn€, kam mnozi navstévnici pfichazeji ¢asto pouze za ucelem nakupu zakuski,
je vybér velice Siroky a bohaty, véetné nabidky dia zakuski. Pomérné Siroky je také vybér
zmrzlinovych a jinych pohard, standardem je nabidka slaného peciva (tyCinky, brambiir-
ky).

Bodové hodnoceni: 5

Ochota, rychlost, profesionalita obsluhy: v dobé ptichodu do kavarny obsluha nebyla pii-

tomna, nutné bylo pomérné dlouhé cekdni (ziejmé je k dispozici pouze 1 zaméstnanec pro
obsluhu v cukrarné i kavarn¢), po objednani napoje servirovany pomérné rychle, vystupo-

vani a ochotu obsluhy lze hodnotit primérné.
Bodové hodnoceni: 3

Cenové hladina: ceny kavy a kavovych ndpoji lze oznalit za v priméru srovnatelné

s konkurenci (espresso se smetanou stoji 29 K¢), ceny zakuskd jsou diky Siroké nabidce
rizné — klasické zakusky jsou nabizeny za pomérné piiznivé ceny, v nabidce lze nalézt 1
draz8i ovocné dorty a fezy. Pivo z diivodu absence toceného nebylo hodnoceno, vino a
sortiment nealko népoji znacky Coca-cola odpovidd béznému standardu konkurenénich

podnikd, pozornost oproti konkurenci zaujaly ponékud vyssi ceny lihovin.
Bodové hodnoceni: 3

Celkové hodnoceni: 26 bodu (pramér 3,25).

Kavarna Adex ,,U Pedala“

Umisténi podniku: vyborné, v samotném centru mésta, v tésné blizkosti namésti

Bodové hodnoceni: 5

Prvni dojem pfi vstupu: prvni véci, které si lze pii1 vstupu v§imnout je vyraznym pach kou-

fe, v pripadé vyssi navstévnosti je patrny i zrakem, coz rozhodné dobry dojem nevytvari.
Prostor je zajimavé ¢lenén, sttedem prochdzi pticka, kterd kavarnu opticky ¢aste¢né rozdé-

luje a vytvafi dojem vétSiho soukromi a utulnosti.
Bodové hodnoceni: 3

Piijemnost prostiedi: interiér podniku je piijemny, nabytek a zafizeni stylové a nadcasové,

nabizi dostatek soukromi, ¢ast prostoru mé prosklenou vylohou s koutovym sklem vyhled

na ulici, pfi zapnutém vnitinim osvétleni je v podniku piijemné atmosféra, jinak pon¢kud



temno. Herna je od prostoru kavarny oddélena, nezasahuje do provozu, nerusi, stejné jako
toalety v zadni chodbé. Prostiedi je dokresleno hudbou, pfipadné zvukem pfitomnych tele-

vizord, dojem kazi jen opravdu vyrazné zakoutrené prostredi.
Bodové hodnoceni: 4

Nabidka sortimentu: napojové listky jsou umistény v samostatnych stojancich na stolech,

jedna se o reklamni pfedmét firmy Coca-cola, nelze nic vytknout. Nabidka zakuski je
k dispozici na samostatné karté a zasunuta do stojanu s piiliSnym mnozstvim dalSich re-
klamnich nabidkovych prospektti — horka c¢okolada, zmrzliny a pohary, nabidka vin, ¢ajii a
dalsi, tento zptisob je velice nepichledny a pro navstévnika z hlediska manipulace neprak-
ticky.

Bodové hodnoceni: 3

Rozsah nabizeného sortimentu — ndpoje: rozsah nabidky druhii kdvy s ohledem na to, Ze se

jedna o kavarnu, neni pfili$ rozsahly, podobny rozsah lze najit v napojovych listcich bézné
restaurace. Kavarna nabizi 2 druhy to¢eného piva, pomérné bohaté je nabidka vin (ne roz-
lévané) a lihovin, nabizené nealko napoje jsou znacky Coca-cola. Déle nabizi vybér

z mnoha druhti horkych ¢okolad, ¢ajii a také mlécné koktejly.
Bodové hodnoceni: 4

Rozsah nabizeného sortimentu — zdkusky apod.: sortiment cukratskych vyrobku je staly,

neni prehnané Siroky, ale dle mého dostacujici, nabidka uvedena na samostatném listku s
fotografiemi, zdkusky jsou navic vystaveny ve vitrin€ vedle barového pultu. Déle je zde

vybér ze zmrzlinovych pohdri a nékdy jsou nabizeny i balené bagety.
Bodové hodnoceni: 4

Ochota, rychlost, profesionalita obsluhy: obsluha ptichdzi po chvili ¢ekéani (zfejmé

V zavislosti na poctu hostt), je pomérné rychld, zdvofild a pfijemna, servisu kavy je ukéaz-
kovy véetné malého mnozstvi vody. Mensi vyhrady k otevirani vina za barem, pfi objed-

nani ldhve vina (zejména draZ§ich) by mélo byt standardem otevieni lahve u stolu hosta.
Bodové hodnoceni: 4

Cenova hladina: ceny nékterych nabizenych druhii kavy jsou vyssi, jiné 1ze oznacit za lev-

né&jsi (espresso se smetanou stoji 27 K¢), v priméru vsak odpovidaji cenové trovni konku-

rence. Nabizeny sortiment zédkuskl 1ze oznacit za cenové ptiznivy, nealkoholické napoje



firmy Coca-cola odpovidaji nabidce ostatnich podnikl na trhu, ceny lihovin jsou spiSe na
nizsi hranici praméru, ceny piva a vina je mozné oznacit za prumerné.
Bodové hodnoceni: 3

Celkové hodnoceni: 30 bodu (pramér 3,75).

Nova Cafe

Umisténi podniku: poloha kavarny je diky vzdalenosti od namésti (centra mésta) ponékud

nevyhodnd, zékazniky v§ak mohou tvofit obyvatelé sidlisté
Bodové hodnoceni: 3

Prvni dojem pfi vstupu: pii vstupu piekvapi pomérné maly prostor, kavarna je tvofena jed-

nou mistnosti bez jakychkoliv alesponl optickych oddé€leni, miize plisobit piili§ oteviené a
diky malému prostoru neposkytuje dostatek soukromi. Pii vét§im poctu hosti je zde vyraz-

n¢ zakoufené prostiedi.
Bodové hodnoceni: 3

Ptijemnost prostiedi: podnik je ze dvou stran tvofen velkymi okny, je proto dostate¢né

prosvétleny, s vyhledem na ulici, vybaveni kavarny je nové, moderni, pfijemny je i sedaci
nabytek. Nevyhodou je jednotny prostor bez jakéhokoliv Clenéni, pfi vEtsi navstévnosti
podniku a vzhledem k malému prostoru se projevuje hluk, nedostatek soukromi a silné
zakoufené prostiedi.

Bodové hodnoceni: 3

Nabidka sortimentu: pii navstéveé podniku byly na stolech umistény pouze nabidky produk-

th firmy Pepsi, jejiz nealkoholické napoje kavarna nabizi a prospekty s nabidkou ¢ajti. Pti
pozadani o napojovy listek bylo odpovézeno, Zze zatim zadné nejsou k dispozici (divodem

je nejspi§ zmeéna provozovatele, kterd vSak probéhla jiz pied delsi dobou).
Bodové hodnoceni: 2

Rozsah nabizeného sortimentu — ndpoje: sortiment druhti kdv zahrnoval bézné dostupné

druhy, na kavarensky podnik se mize nabidka zdat ponékud uzkd. Kavarna dale nabizi

toCené pivo, standardni je nabidka nealkoholickych népoji, vin a lihovin.

Bodové hodnoceni: 3



Rozsah nabizeného sortimentu — zakusky apod.: nabidka cukrafskych vyrobkl neni pfili§

Sirokd, chybi odpovidajici prezentace, ktera by zdkazniky pfiméla ke koupi, jedna se spise

o dopliikkovy prodej, nabizena je dale zmrzlina a zmrzlinové pohary.
Bodové hodnoceni: 3

Ochota, rychlost, profesionalita obsluhy: vzhledem k velikosti provozovny je obsluha rych-

14, chybéjici ndpojové listky dokazala nahradit Gstni nabidkou, vystupovani bylo piijemné,

servis kavy bezchybny.
Bodové hodnoceni: 5

Cenova hladina: nejvétsi prednosti kavarny jsou ziejmé ceny sortimentu, ceny kavy lze

oznacit za velmi nizké v porovnani se standardem konkuren¢nich podnikd (espresso
s mlékem stoji 22 K¢), za pfiznivé ceny je nabizen i uzky sortiment zékuskti. Nizké ceny se
tykaji 1 toceného piva a nealkoholickych népoji znacky Pepsi, které jsou v porovnani

s konkurenci vyrazné nizsi.
Bodové hodnoceni: 5

Celkové bodové hodnoceni: 27 bodi (pramér 3, 375).



PRILOHA PIl: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 5. ro¢niku oboru Podnikovéa ekonomika na Fakult¢ managementu a eko-
nomiky UTB ve Zlin€ a rdda bych Vas pozadala o spolupraci pii vyplnéni tohoto dotazni-
ku. Dotaznik je zamétfen na priizkum zdjmu obcanti o novy kavarensky podnik ve Vysko-
v¢. Ziskana data jsou anonymni a budou vyuzita pouze pro piipravu mé diplomové prace.

Dékuji za spolupraci!

Eva Caklova

1. Jste spokojen/a se sou¢asnou nabidkou kavarenskych podniku (kavarny, cukrarny)

ve VySkové?

O ano O ne

2. Jak Casto tyto podniky navStévujete?

o kazdy den o jedenkrat tydné o nékolikrat za mésic
o n€kolikrat tydné o pouze o vikendu 0 méné

3.V jakou denni dobu tyto podniky nejcastéji navstévujete?

o rano a dopoledne o odpoledne

o v dobé obéda o vecer

4. Jaky je hlavni ucel Vasi navstévy téchto podnika?

O posezeni s prateli/rodinou O sportovni pfenosy
O pracovni schiizky O JINY: et
odobré piti/jidlo

5. Jaké napoje nejcastéji pijete pri navstévé téchto podniki?

O pivo O vino o lihoviny
o kava o ¢aj o nealko
0 michané napoje 1

6. Jaka je primérna vySe Vasi utraty pri navstévé téchto podnikii? (na 1 osobu):



o do 100 K¢ o151 -200 K¢ onad 250 K¢

o 101 - 150 K¢ 0201 - 250 K¢

vvvvvv

O ceny sortimentu O pfijemna a profesionalni obsluha
0 kvalita a rozsah sortimentu OJINE: ottt
O ptijemné prostfedi v podniku

8. Uvital/a byste novy kavarensky podnik ve VySkové?

O ano 0o ne

9. Jaké prostiedi uprednostiiujete?

o kuracké o nekutackeé

10. Jakou cenu zikladni kavy (espresso v¢. porce smetany do kavy) povaZujete za

priméienou?
0 méné nez 25 K¢ o 30 K¢ U
025 K¢ o vice nez 30 K¢

11. Jakou znacku kavy preferujete?

O Bristot o J.J. Darboven (Alfredo) o Segafredo
o Corsini o Lavazza o
o My o Piazza d'Oro

12. Co nesmi chybét v kavarné, kterou byste rad/a navStévoval/a?

o nabidka zakuskt o moznost volby hudby - jukebox

O televize 0 moznost zapljceni spoleenskych her
o venkovni zahradka 0 moznost zaptij¢eni denniho tisku

o détsky koutek 1

O internetové piipojeni

Identifikacni tdaje:




Pohlavi:

O muz O Zena

Vék:
o do 18 let 036 —45 let
o 18 —25 let 046 —55 let

026 —35 let

Bydlisteé:
o Vyskov
o Vyskovsko

OJINé: o,

056 — 65 let

o nad 65 let



PRILOHA PIIl: ZAKLADATELSKA LISTINA

Zakladatelska listina o zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Clanek 1.
Zakladatel obchodni spole¢nosti

Pan Petr Gryc, r. ¢. 700318/4683, bytem 9. kvétna 15/8, 682 01 Vyskov, touto zakladatel-
skou listinou podle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpi-

su, zaklada spolecnost s ru¢enim omezenym Café San Marco.

Clanek I1.

Firma spolec¢nosti
Firmou spolecnosti je Café San Marco, s. 1. 0.

Clanek I11.

Sidlo spole¢nosti
Sidlem spolecnosti Vyskov, 9. kvétné 230/4, VySkov- Predmésti.

Clanek 1V.

Piedmét ¢innosti spolec¢nosti
Pfedmétem ¢innosti spole€nosti je hostinska ¢innost.

Clinek V.
Ziakladni kapital spolecnosti
Zékladni kapitél spolecnosti €ini pii jejim zalozeni 200 000 K¢ a je cely tvofen penézitym
vkladem jediného spolecnika, ktery bude slozen ve stejné vySi na nové ziizeny ucet spo-
lecnosti u penézniho ustavu do dne podani ndvrhu na zapis spolecnosti do obchodniho
rejstiiku.
Clanek VL.

Spravce vkladu

Spravcem vkladu je pan Petr Gryc, r. ¢. 700318/4683, bytem 9. kvétna 15/8, 682 01
Vyskov.

Clanek VII.

Organy spolecnosti



Organy spolecnosti jsou:
- valna hromada — nejvyssi organ spolecnosti. Valna hromada se nekona, ptisobnost valné
hromady vykonava jediny spole¢nik. Rozhodnuti jediného spole¢nika pii vykonu pusob-

nosti valné hromady musi mit pisemnou formu.

- jednatelé — statutarni organ spolecnosti. Spole¢nost ma jednoho jednatele, jednatelem
spoleCnosti je pan Petr Gryc, r. ¢. 700318/4683, bytem 9. kvétna 15/8, 682 01 Vyskov.
Jednatel jedné ve vSech vécech spole€nosti samostatné. Za spolecnost se jednatel podepisu-
je tak, Ze k firm¢ spolecnosti pfipoji sviij podpis. Neuvedeni firmy u podpisu jednatele
vSak nezpilisobuje neplatnost pravniho ukonu.
Clanek VIIL
Hospodareni spolecnosti a rozdéleni zisku a ihrada ztraty
Spolecnost sestavuje Ucetni zdvérku v souladu s pfislusSnymi pravnimi piedpisy. Roc¢ni
ucetni zavérka schvéalena valnou hromadou je podkladem pro jeji rozhodnuti o pouziti
(rozdéleni) zisku spole¢nosti. Vyhotoveni fadné, mimotadné, konsolidované a v ptipadech
stanovenych zakonem i mezitimni G€etni zavérky je povinen zajistit jednatel spole¢nosti ve
lhiité stanovené piisluSnymi pravnimi predpisy.
Cisty zisk spoleénosti vykazany roéni téetni zavérkou se pouzije podle rozhodnuti valné
hromady v tomto potadi, na:
a) ptidél do rezervniho fondu,
b) ptidél do jinych fondu, které jsou vytvotené,
c) jiné ucely, stanovené valnou hromadou,
d) rozdéleni mezi spole¢niky, a to v poméru odpovidajicim jejich splacenym vkladam.
Clanek XI.
Rezervni fond
Rezervni fond ¢ini 10 % zdkladniho kapitalu spolecnosti, tzn. 20 000,- K¢. Rezervni fond
bude poprvé doplnén v roce, v némz spolecnost poprvé vytvoii Cisty zisk, a to ve vysi 10
% z Cistého zisku, avSak ne vice nez 5 % z hodnoty zékladniho kapitalu. V dalSich letech

bude rezervni fond dopliiovan rocné o 5 % z Cistého zisku az po dosazeni urcené vyse.

Clinek X.
Rozdéleni obchodniho podilu



Rozd¢leni obchodniho podilu je mozné pii jeho piechodu i prevodu.

Clanek XI.

Doba trvani spole¢nosti
Spolecnost se zaklada na dobu neurcitou.

Clanek XII.

ZruSeni a zanik spolecnosti

Na zruSeni a zanik spole¢nosti se vztahuji ustanoveni obchodniho zdkoniku, této zaklada-
telské listiny a dalSich pravnich ptedpist.

Clanek XIII.

Zavérecna ustanoveni

Tato zakladatelskd listina jakoZz i pravni nasledky z ni vzniklé se fidi ¢eskym pravnim fa-

dem.

Vsechny néklady souvisejici se zalozenim a vznikem spole€nosti, které uhradi do vzniku

spolecnosti spolecnik, nese spolecnost jako néklady v prvnim obchodnim roku.

Tato zakladatelska listina je vyhotovena v Sesti stejnopisech, z toho jeden pro obchodni
rejstiik, jeden pro spolecnika, jeden pro penézni tistav na tcely spojené s otevienim uctu,
jeden pro Zivnostensky ufad pro vydani Zivnostenskych opravnéni, jeden pro archiv spo-

lecnosti a jeden jako rezerva pro potieby spolecnosti.

Zakladatel jako jediny spole¢nik prohlasuje, Ze tato zakladatelska listina vyjadiuje jeho
svobodnou vuli zaloZit vySe uvedenou spole¢nost. K zakladatelské listin€ se zaroven piipo-
juje pisemny souhlas jednatele spolecnosti s tim, aby byl ustanoveny za prvniho jednatele

spole¢nosti.
Ve Vyskove dne

Petr Gryc



PRILOHA PIV: VYPIS Z ZIVNOSTENSKEHO REJSTRIKU

Udaje z vefejné &asti Zivnostenského rejstiiku

Platnost k 08.04.2010 14:57:39

Subjekt

Jmeno a pfijmeni:
Obcanstvi:
Bydlisté:

Misto podnikani:
Identifikaéni &islo:

Zivnostenska opravnéni

Zivnostenské opravnéni £. 1:

Predmét podnikani:

Drruh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Zahdjeni provozovani Zivnosti:

Doba platnosti opravnéni:

Zivnostenské opravnéni £. 2:

Predmét podnikani:

Obory &innosti:

Druh Zivnosti:
Vznik opravnéni:
Zahdjeni provozovani Zivnosti:

Doba platnosti opravnéni:

Petr Gryc

Ceska republika

9. kvétna 15/8, 682 01, Vyskov - Vyskov-Predmeésti
9, kvétna 15/8, 682 01, Vyskov - Vyikov-Predmeésti
48905411

Hostinska €innost
Ohlagowvaci Femesina
08.01.2003
08.01.2003

na dobu neurcitou

Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v pFilohach 1 aZ 3 Zivnostenského
zakona

Koupé zboZi za acelem jeho dalfiho prodeje a prodej v rozsahu
nevyZadujicim zvlastni opravnéni

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodaFské
povahy

Ubvytowvaci sluzby

Ohlagovaci volna

19.09.195%4

datem wvzniku transformované Zivnosti

na dobu neurcitou

Ufad pfislugny podle §71 odst.2 #ivnostenského zdkona: Méstsky Ofad Vygkov



PRILOHA PV: NAVRH NA ZAPIS DO OBCHODNIHO REJSTRIKU

Priloha £9 k wyhlaice £ 2502005 Sh.

Navrh na zapis nebo zapis zmény zapsanych udaju
do obchodniho rejstriku

L
REJSTRIKOVY SOUD
1 Adresa rejsirikového soudu
Krajsky soud v Brné
Ulice |Husova )
Cislo domu 15 | PSC | 60105

Misto pro nalepeni kolkovvch znamek

II.
NAVEHOVATEL
2 Jméno a piijmeni nebo 3 Adresa bydlisté nebo sidla )

obchodni firma &1 nazev + IC  Obec a u zahraniénich osob 1 stat Ulice Cislo domm| PSC
Petr Gryc [ Vyikov 9. kvétna [ 15/8 68201

. . 1L

SPOLECNOST 5 RUCENIM OMEZENYM —udaje o spolecnosti, jiz se navrh tvka

4 Obchodni firma
5 Sidle
6 Identifikacni ¢islo kod ID RZP

7 Rejstiikovy soud

8 Spisovi znacka Oddil Vioika

0 Pozadovana akce

PIVOZApLS Zmena Zména pravni formy rozdéleni fuze pfeved jméni

Strana navrhn ]:|



Iv.
NAVRH NA ZAPIS
Navrhuji zapsat do obchodniho rejsitiku tyto zapisované udaje nebo jejich zménu ¢i vimaz:

UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY
10 Obchodni firma Zapsat ke dni: |
Café San Marco
11 Cizojazycny nazev Zapsat ke dni: |
12 Adresa sidla Zapsat ke dni: |
Obec Vyskov
Cast obee Vyikov - Pledmeésti
Ulice 9 kvétna
Cislo doim 230/4
PSC 68201
Stat
13 Identifikacni ¢islo Zapsat ke dni: |
Priavui forma Spolecnost s mienim omezenym
14 Donliuiici text za pravni formu Zapsat ke dni: |
UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY

15 Predméty podnikani Zapsat ke dni:
Hostinska ¢mnnost

UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY

16 Piredméty ¢innosti Zapsat ke dni-

Strana navrim ]:l



UDAJ

ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

Statutirni organ

17 Jednatel — fyzicka osoba Zapsat ke dni:
Funkee jednatel
Titul
Jméno Peir
Piijmeni Gryc
Titul za jménem
Rodne ¢islo nebo

damumn narozeni

T00318/4683

18 Adresa bydliseé

Obec Vyikov

Cast ohee Vyskov - Pledmésti

Ullice 9. kvétna

Cislo domu 15/8

PSC 68201

Stat
19 Den venilm fankee | Deen zipisu do rejstiilm
20 Den zandkn funkee

21 Dopliuiici text

UDAJ

ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

Statutirni organ

22 Jednatel — privnicka osoba

Zapsat ke dni: |

Funkce

Obchodni firma
nebo nazev

Identifikaci éislo

23 Adresa sidla

Obec

Cast obee

Thice

Cizlo domm

PsC

Stat

24 Den vznilon funkes

215 Den randlm funkee

26 Dopliuiici text

Strana navrhu ]:|



TUDAJ

ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

27 Spolecny text ke viem jednateliim

Zapsat ke dni: |

TUDAJ

ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

Prokura

32 Prokurista

Zapsat ke dni- |

Timul

Jmeno

Pitjmeni

Titul za jménem

ERodué éislo nebo
datum narozeni

33 Adresa bydlisté

Ohec

Cast obee

Ulice

Cizlo dommu

PsC

Stat

34 Doplnuiici text

UDAJ

ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

35 Spolecny rext ke viem prokuristim

Zapsat ke dm:

Strana navrim I:|




UDAJ

ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

Dozoréirada

36 Clen dozoréi rady

Funkce

Zapsat ke dni:

Tital

Jmeéno

Pitjmeni

Titul za jménem

Rodné ¢islo nebo

datum narozeni

37 Adresa hydliseé

Obec

Cast obce

Ulice

Cizlo domm

PSC

Stat

18 Dat. vinilm funkee

39 Dat. zanilo funkes

40 Dat. veniku élenztvi

41 Diat. zandlm élenstv

42 Dophuijici text

UDAJ

ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

43 Spolecny text k

e viem ¢lentim dozoréi rady

Zapsat ke dni:

Strana navrhu ]:|



UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY
Spolecnici
44 Spolecnik - fyzicka osoba Zapsat ke dni-
Titul
Jméno Peir
Piijmeni Gryc
Titul za jménem
Eodné éislo nebo ;
datum narozeni | /003 18/4683
45 Adresa bydlisté
Obec Fvikov
Cast obee Vytkov - Pledmeésti
Ulice 0 kvétna
Cislo domu 15/8
P5C 68201
Stat CR
46 Vyge vkladu 200 000EE
47 Rozsah splaceni | 100%

48 Vvie
ohchodniho
podilu

49 Zastavni prave
k obehodnimu
podilu

50 Doplnujici text

Strana navrihm I:l




TDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY

Spolecnici

51 Spolecnik - pravnicka osoba Zapsat ke dm|
Obehodni firma
nebo nazev

Identifikaci ¢islo

52 Adresa sidla
Obec

Cist obee

Uhice

Cislo domu

PsC

Stat

53 Vyie vkladu

54 Rozsah splaceni

55 Vyie
obchodniho
podilu

56 Lastavni priavo
k obchodnimu
podilu

57 Dopluiici text

UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY

58 Spolecny text ke viem spoleénikam Zapsat ke dmi:

TUDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY

Zakladni kapital Zapsat ke dni:

73 Lakladni 200 000EE
kapital

74 Rozsah splaceni
zakladniho
kapitalu

75 Dopliujici text k zikladnimu kapitalu

UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY

76 Ostatni skutecnost ZLapsat ke du1|

Strana navrim ]:|



UDAJ ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

Odérépny zavoed nebo jind organizaéni slozka

77 Oznaceni odstépného zivodu

Zapsat ke dni: |

78 Identifikacni cislo

Zapsat ke dni: |

70 Adresa nmisténi

Zapsat ke dﬂ1|

Obec

Cast obee

Uhce

Cislo domm

PsC

Stat

80 Predmét podnikini

Zapsat ke dni:

81 Vedounci

Zapsat ke dni:

Funkce

Titul

Jméno

Piijmeni

Titul za jménem

ERodué éislo nebo
datum narozem

82 Adresa bydlisté

Zapsat ke dm:

Obec

Cast obee

Ulice

Cislo domu

PsC

Stat

83 Dopliujici text k vedoucimu

Zapsat ke dni:

V.
PRILOHY
Vvie uvedeny navrh doklidam nasledujicimi listinami
Pofadove Pfikladana listina e
cislo vvhotovend
1 Zakladatelska listina Café San Marco ve formé notafského zipisu 1
2 Ovéfena kopie Zivnostenskeho lism 1

Strana navrlm ]:|



Smlouva o prondjmu nebytovych prostor

Prohladeni spravee vkladu

Potvrzeni banky o sloZeni zakladniho kapitalu

WVpis z rejstiiku tresta

Cestné prohladeni jednatele

ga| = o[ 1| 4|

Podpisovy vzor jednatele

et | et | ot | ot | et | e

VL

DATUM PROVEDENI ZAPISU

Zadim, aby viechny vie uvedene sktecnosti byly zapsiny do obchodniho rejsiiikn v zakonem stanovene [,

¥ | Viechny vyse uvedené skutecnosti Zadam zapsat do obchodniho rejstifku ke dni: 30.4.2010

skuteénosti do obchodniho rejstiiku.

Tento navrh podava navrhovatel

VIL

ZAVERECNA CAST
Na zikladé vyie viplnéného formulite a piiloh k nému prilozenych, podivim navrh na zapis téchio

Jméno a piijmeni navrhovatele

Viastnornéni podpis

Utedni ovéfeni pravosti podpisu

Petr Grve

Tento naveh podava zastupee navrhovatele

Jméno, pitjmeni a rodné éislo (u cizince
damm narozeni) zistpee navrhovatele

Viastnoruéni podpis | Udaj o zastupci @ Utedni ovifeni pravosti podpisu

) ivede se advokit, notaf, obecr zmoctnee a daldi de §21 obéanského sondniho Fadu

V |e Vvikové

dne

22.1.2010

Strana navrim ]:|



PRILOHA PVI: JEDNOTNY REGISTRACNI FORMULAR

<crm

GEN
REGISTRAGH] MisTD

CAST A - PODNIKATEL
1 Podnikatel

JEDNOTNY REGISTRACNI
FORMULAR

PRAVNICKA OS0BA

podaci razitko

a) ObchodnI Ima / NAZev pravnicke osoay

[nj. prawvni forma

Ic] Igentmkatni Slslo

02 Sidlo

a) nazev ulice

Ih] tislo popiena Inj. tislo omantacnl Iu] PEC

i i

[e] nazey obos

1) &ast obce

[g] TkrES

n) stat

03 Pfedmét podnikani {u Zivnosti volné vyznaéte éisla obort éinnosti na seznamu)

- ve smyshs § 45 resp. § 50 Zivnostenskeho zakona ohlafuji resp. Zadam o koncesi pro predmét podnikani
a) Pofadove
tiElD 1.

[n;. TS VK 2Vn0stanskeho opravnant | | [n] atum zahalenl provozovani 2vnast | | | ]
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

[dj. datum ukongen! provozovan! Svmost | |
1 1 1 1 1

04 Statutarni organ nebo élen statutdrniho organu

b} jméno ) piiimenl

[

[e] statni obtarstl

ltulla‘h.rnnmnl

i i

lg] rodne Slsio

M

05 Bydlité | pobyt *Elena statutamiho organu na dzemi ER

3) nazey ulkce [h] tislo pooisne [n] tislo onantacnl Iu] Pst

i i i
‘&) nazey obo2 T} &35t obce
[g] okres nij stat

06 Statutarni organ nebo élen statutarniho organu

b} jmeno

=

c) primeni

[e;. statni cbaanswi

Itlllanrnnml

Ig] Todne gislo

07 Bydlisté | pobyt *Elena statutarniho organu na Gzemi CR

[a] nazey ulice

In] £isio popisne I t) eislo onentacni I ) PSC

'2) Nazey oboa

) 35t obee

[g] vhres

| h) stan

08 Odpovédny zastupes

[a:-mu ]bnmenn

) prjmen

[

2 statnl obéansivl

Ir_. rodné pijmani

[g] datum narozeni

'[n.] rodne Slslo

[I] misio narozen|

[eres

. | .
Iﬂﬂm Iu poiiani

Fena f muZ *

09 Bydlist odpovidného zistupce

3) nazev ulica

In] tislo popisne In;. tislo ofentacnl Iu] PsC
A 1

L

[e] nazew obos

1) &5t obce

[g] Thres

h) stat

10 Pobyt odpovEdného zistupce na

azemi &R (pro zahranini osoby)

a) nazev ullca

1) &isio popisne Ic}m«: orientasni ]ﬂ:-PSC

[e] nazev oboa

1nmtm

Ig]uimﬁ

" vypinil 52, pokud PO zamysil provozovat 2hmost na dobu urttou

MPO PO — vzor & 04 (012010)

1

 vypini 52 u ciziho statmino phsiEsnika, kiery nema phidsina rodne Sisio

7 mehodizl 52 Skrngte



11 Datum wustanoveni do funkce odpovédného zastupce [ | ]

it ot paay o reemewenseiini | J (] OOOICICIC]

13 Provozovna

3) nazey ullce b) Sislo poplsne l’e}euu wrientasni ln:.psc ]
i i i

&) nazey oboe Ir_. tast oooe g} okres ]

[h] NAZEY DROVCZOVITY Iy umistén| provozovny J

[|] datum zahdlenl provozovan! Zvnost |
v F'Dumme 1 | 1 | 1 1 1

[Trowns ot o e e e e (7 )7 I/ (7 )

EAST B - DANOVA REGISTRACE

[—pﬂmasqlseue SMysiU § 33 Z2kona © Srave oani a popiatkd k regisiraci u Al v | ]

[a] k dari z prjmi pravnickych osob D ©} k danl z phidané hodnoty (pflichou je printaska k DPH) D]

[c:-t ganl z nemonitost ode dne | | a1} k danl slinieni ode dne | | ]
1 1 1 1 1 = 1 1 1 1 1

€)% aani z prymii Ko F"m 1) dané z prjmi ze z3visks Sinnost a funkénich po2itkd ode dna | | ]
1 L 1 L 1

2) ane 7 prmi vytirane srazkoa podie Zviast| sazhy dang ode dne | | ]

3) zalistuficl dan z prjmd | odedns T ]

[tummpnumlwnmm Taeziostech: STILVI Zastupca |AMO f NET| (v phipade ANO® phiiohou j2 pina moc) ]

'g) Cila OCt U bank, soofiteiich a Uvemich druZstev, na niche mam sousTedeny prostredky Z podnikaseiske Snnost

et v CR - t3si0 DX | GMEmyY (itentmkatni) kad mena, ve KIere jo Oeet veden AND o

L 1 1 L I_I L L 1 L 1 1 1 1 1 | Ie Eﬂm’? mit 'l

(Deat vedeny v zahranicl - BAN

L 1 1 L 1 1 L | 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L | 1 1 L 1
) Zahranitnl danove identmkacnl Cislo, Stat Il. prawnl predchidee - danove |uennnuam|e|sm

CZ 1 1 L 1 1 L 1 1 1 1
[nmcr-umnm.'pmmlm-rna ]
CAST C - DZNAMENI PRACOVNIHO MISTA
- aznamull ve smyslu Zakona o Zamésnanost
waine pracovni misto / odsazen! volnsha pracovning mista 0P v
[a;. misto vykonu prace b} nazav profese o) die KZAM d} vanlk / obsazenost ke dnl ]
'2) pracovna praval vzizh na dobu 1) pracownl doba '9) potet mist h} wyta mzdy
urditou / neurditou ”

) poZadovans vzoRlan], praxe 1) Zvefeifiovat o N ]
[I:-Im‘aiml 05003 Na pracoviEs 1{. pOZNATKY. nabizens vyhody, speciainl podadavky apod.

EAST D - VYBERTE PROVADENE UKONY V JEDNOTLIVYCH CASTECH
a) pro 2vnastensky ufad D p-o-eetprnm| [n] pro finandnl afad pobetpﬂlun| [nj.pml.‘nupme pwetprllm| ]
1 1 1

CAST E - ADRESA PRO DORUCOVANI

3) nazev ullce In;. tisio pooisne ]’c:.etga orientazni In] PSC ]
[e] NAZEY Dboe [t.casmn-ae ) okres — ]
[nj. adragy pouit | pro naskedu)icl fzenl [m]]

CAST F- DOPLNUWJICT UDAJE
[aj.wqmn 1':-;. datow3 schranka ]’c] e-mal ]

|menc ohiabovalsie | Zadatele [prljn-.enmlasm-aneae.'zaam

[-.ztan k pravnicke psooé

v [“ podpls oiasovatels | 2adatels

MPO PO — vzor & 04 (012010) 2 " mehodic se skringle



PRILOHA PVII: VNITRNI PODOBA KAVARNY

00 em), vytvoeno dne: 18.4.2010



PRILOHA P VIII: SMLOUVA O NAJMU NEBYTOVYCH PROSTOR

Smlouva o najmu nebytovych prostor

uzaviena v souladu s ustanovenim § 663 a ndasl. zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni a zakona ¢. 116/1990 Sb., o najmu a podnajmu nebytovych prostor, v plat-
ném znéni.

Smluvni strany:

1. Pronajimatel: Bytové druZstvo 9. kvétna 4
se sidlem 9. kvétna 230/4, Vyskov — Predmésti, 68201 Vyskov
IC: 27675688
zastoupeno Alenou Dvotakovou, I. ¢. 525322/327
9. kvétna 230/4, Vyskov - Predmésti, 682 01 Vyskov
(déle jen ,,pronajimatel*) na stran¢ jedné
a
2. Najemce: Petr Gryc
r. ¢. 700318/4683
bytem 9. kvétna 15/8, 68201 Vyskov
(dale jen ,,najemce*) na stran¢ druhé,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku smlouvu o nadjmu nebytovych prostor, a to

za podminek dale uvedenych a dojednanych.

Clanek 1
Prohlaseni pronajimatele

Pronajimatel prohlasuje, Ze je vlastnikem nemovitosti budova ¢. p. 230 a pozemku parc.
¢. 229/1 zapsanych na LV ¢. 7269 pro obec Vyskov, vedené Katastralnim tGradem ve

Vyskové (dale jen ,,nemovitost™), a je opravnén dat tyto prostory do najmu.

Clanek 2



Piedmét najmu
1. Pfedmétem najmu jsou nebytové prostory nachazejici se v nemovitosti specifikované v
¢l. 1. této smlouvy (dale jako ,,nebytové prostory").
2. Nebytové prostory maji rozlohu 168 m?. Nebytové prostory jsou pronajimané castecné
zafizené.
Clanek 3
Uéel smlouvy

1. Najemce je opravnén uZivat nebytovy prostor vyluéné Kk Gcelu provozovani hostinské

¢innosti a to dle podminek uvedenych v této najemni smlouve.

N4jemce prohlasuje, ze se pln¢ seznamil se stavem nebytovych prostor pied podpisem této

smlouvy a
2. prohlasuje, Ze pfedmétné nebytové prostory jsou vhodné pro sjednany tcel najmu.
Clanek 4
Doba najmu
1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou/neurcitou.

2. Najemni vztah mize byt ukonéen vypoveédi v souladu se zdkonem 116/1990 Sb., o
ndjmu a podngjmu nebytovych prostor. Vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice. Vypovédni lhita
pocind bézet dnem pievzeti vypovédi z nebytovych prostor ndjemcem. Najemni vztah mu-

Ze byt zaniknout také pisemnou dohodou obou stran.
Clanek 5
Najemné
1. VySe najemného za pronajaté prostory a celkové pronajatou plochu ¢ini 18.000
Ké&/mésic.
2. Zélohy na poplatky za sluzby spojené s ndjmem nebytovych prostor ¢ini 9.000K¢/mésic.

3. Celkova suma za najemné a zaloha na poplatky za sluzby spojené s najmem bude vzdy
uhrazena mésicné, vzdy do 25. dne piedchoziho mésice, a to na et pronajimatele ¢.
372372183/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. Den zaplaceni platby je

den, kdy penize budou pfipsany na uctu pronajimatele.



Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Najemce je povinen jednat v souladu s pravnim fadem a veskerymi nafizenimi statnich,
vladnich, spravnich nebo mistnich organti, vztahujicimi se na najemce anebo na uzivani

nebytovych prostor a dale pak je povinen dodrzovat ustanoveni této smlouvy.

2. Najemce je povinen dodrzovat domovni fad v ptipadé, ze ho pronajimatel vyda a preda

najemci a tento nebude v rozporu s touto smlouvou.
3. Njjemce je po dobu najmu povinen udrZovat nebytové prostory v fddném stavu.

4. Najemce je po dobu najmu povinen na své naklady provadét veskeré opravy poskoze-
nych ¢asti nebytovych prostor, drobné opravy do ¢astky 2000 K¢ za kazdy jednotlivy pfi-
pad. Dale je najemce povinen pisemné oznamit pronajimateli potiebu oprav, které ma pro-
najimatel provést a umoznit provedeni téchto i jinych nezbytnych oprav, jinak najemce

odpovida za Skodu, kterd nesplnénim této povinnosti vznikla pronajimateli.

5. Ngjemce se zavazuje uzivat predmétné nebytové prostory vyluéné v souladu s touto
smlouvou. Soucasné prohlasuje, Ze mu nejsou zndmy piekazky jakéhokoliv druhu, které by

branily anebo nepiimétené stézovaly vykon prav z této smlouvy.

6. Pronajimatel je povinen piedat ndjemci nebytové prostory v fadném stavu. Pronajimatel
se zavazuje umoznit najemci uzivani predmétnych nebytovych prostori v souladu s touto

smlouvou.

7. Pronajimatel je povinen udrzovat nemovitost a spole¢né prostory v dobrém stavu zptiso-
bilém k fadnému uzivani v souladu s pravnimi ptedpisy. V opacném piipad¢ je ndjemce
opravnén pozadovat slevu na najemném, avSak nejdiive po pfedchozim pisemném upozor-
néni pronajimateli.
Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech se stejnou pravni silou, z nichz

kazda strana obdrzi dvé.

2. Jakékoliv zmény ¢i dopliiky této smlouvy mohou byt uzavieny pouze pisemnymi dodat-

ky k této smlouvé.



3. N3ajemce prohlasuje, ze je opravnén provozovat na zaklad¢ zivnostenského listu ¢innost

dle této smlouvy.

4. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze pfedmét najmu je zpusobily uzivani v souladu

se sjednanym tucelem ndjmu.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zaklad¢ jejich pravé, vazné
a svobodné viile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho

ptipojuji své podpisy.

Ve Vyskove dne Ve Vyskove dne

pronajimatel najemce



PRILOHA P IX: PREHLED NAKLADU VYBAVENI PROVOZOVNY

Nazev Cena/kus | Pocet kusi [ Cena celkem
Sedaci nabytek a stoly

Zidle s opérkami (sedak s vyplni v ceng) 1 490 K¢ 32 47 680 K¢
Kfeslo 2sedak 2490 K¢ 8 19 920 K¢
Kavarensky stil kulaty 2 340 K¢ 8 18 720 K¢
Konferencni stolek 2 630 K¢ 4 10 520 K¢
Celkem 96 840 K¢
Zahradni nabytek

Plastova zidle 149 K¢ 16 2 384 K¢
Plastovy stil 529 K¢ 4 2116 K¢
Celkem 4 500 K¢
Kavovar a prislusenstvi

Kévovar Brasilia Agile 2 gr. 63 520 K¢ 1 63 520 K¢
Mlynek kavy 10 428 K¢ 1 10 428 K¢
Celkem 73 948 K¢
Ostatni spotiebice

Chladici vitrina panoramaticka 7 790 K¢ 1 7 790 K¢
My¢ka skla a drobného nadobi 29 880 K¢ 1 29 880 K¢
Chladnicka objem 1051 8 052 K¢ 1 8 052 K¢
Profesionalni barovy mixér 7690 K¢ 1 7690 K¢
Vyrobnik ledu 16 800 K¢ 1 16 800 K¢&
Pokladni systém Zatyoo 31 080 K¢ 1 31 080 K¢
Celkem 101 292 K¢
Ci§nické pomiicky, sklo a ostatni

Servirovaci podnos protiskluzovy 198 K¢ 4 792 K¢
Servirovaci podnos nerezovy 120 K¢ 25 3 000 K¢
Prkénko na kréjeni 25 K¢ 5 125 K¢
Sejkr nerez 109 K¢& 1 109 K¢&
Barova michaci 1Zice 78 K¢ S) 390 K¢
Lopatka na led nerez 166 K¢ 1 166 K¢
Muddler 199 K¢ 1 199 K¢
Odmeérka nerez 102 K¢ 2 204 K¢
Strainer 95 K¢ 1 95 K¢
Cisnicky niiz nerez 150 K¢& 2 300 K¢&
Nalévatko chromové 19 K¢ 3 57 K¢
Chladi€ na vino nerez 159 K¢ 3 477 K¢
Kavova 1Zi¢ka nerez 12 K¢ 50 600 K¢
LzZice zmrzlinova nerez 14 K¢ 40 560 K¢
Sklenice 0,2 | 7 K¢ 30 210 K¢




Sklenice 0,3 | 9 K¢ 30 270 K¢
Sklenice na bilé vino (6 ks v sad¢) 99 K¢ 5 495 K¢
Sklenice na Cervené vino (6 ks v sad¢) 99 K¢ 5 495 K¢
Sklenice na lihoviny (6 ks v sad¢) 79 K¢ 7 553 K¢
Sklenice na martini 43 K¢ 10 430 K¢
Pohar na zmrzlinu 35 K¢ 30 1 050 K¢
Talit dezertni 18 K¢ 35 630 K¢
Moucnikové vidlicka 14 K¢ 35 490 K¢
Sklenice na caj a teplé napoje 23 K¢ 20 460 K¢
Celkem 12 157 K&
Drobné vybaveni a dopliiky

Zivé rostliny 75 cm 249 K¢& 3 747 K&
Zivé rostliny 35 cm 149 K¢& 5 745 K¢&
Stropni osvétleni - zavésnd lapma 179 K¢ 8 1432 K¢
Bodové dekoracni osvétleni lista 71 cm 349 K¢ 2 698 K¢
Dekoracni obrazky malé 89 K¢ 6 534 K¢
Dekoracni obrazky velké 129 K¢ 4 516 K¢
Zaves dekoracni Sifka (cena za 1m) 75 K¢ 9 675 K¢
Drzak na noviny a ¢asopisy 174 K¢ 1 174 K¢
Svicen na ¢ajové svicky 9 K¢ 15 135 K¢
Svicky (100 ks v baleni) 69 K¢ 2 138 K¢
Slamky (40 ks v baleni) 5 K¢ 10 50 K¢
Ubrousky (100 ks v baleni) 32 K¢ 5 160 K¢
Celkem 6 004 K¢
Vybaveni kavarny celkem 294 741 K¢




PRILOHA PX: WEBOVE STRANKY CAFE SAN MARCO

Kavarna Café San Marco

Prijemné posezeni kaidy den!

) Sluzby @ Aktuality @ Napiste nam @) Kontakt

Kavarna Café San Marco

Na3e spoleénost Vam nabizi kompletni sluzby v oboru na3i pisobnosti. VyuZijte

nase moderni metody, profesiaini pfistup a vZdy o ny personal. Neustale
zkvalitiiujeme své sluzby, Eehoz je dikazem stal 8i mnoZstvi spokojenych

zakaznikl. Nevahejte a obratte se na nasi spole¢nost

Prijdte se o kvalité naSich sluZeb presvédCit na adresu 9. kvétna 15/8, Vyskov. viz

9. kvétna 15/8
ySkov
» 68201
Napiste nam! >




PRILOHA P XI: PREHLED NAKLADU ZASOB

Nazev Cena/ks | Pocet kusii | Cena celkem

Nealkoholické napoje

Bonaqua neperliva (baleni 24 ks) 5,94 K¢ 3x24 ks 427,68 K&
Bonaqua jemné perliva 5,94 K¢ 3x24 ks 427,68 K¢
Bonaqua perliva 5,54 K¢ 3x24 ks 427,68 K&
Cappy jablko 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy pomeran¢ 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy ananas 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy cerny rybiz 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy grapefruit 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy hruska 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy jahoda 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy merunka 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy multivitamin 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy viseil 14,25 K¢ 2x24 ks 684,00 K¢
Cappy antioxidanty 15,95 K¢ 2x24 ks 765,60 K¢
Nestea Lemon 14,63 K¢ 1x24 ks 351,12 K¢
Nestea Peach 14,63 K¢ 1x24 ks 351,12 K¢
Nestea Zeleny Caj 13,63 K¢ 1x24 ks 351,12 K¢
Coca-Cola 14,52 K¢ 3x24 ks 1 045,44 K¢
Coca-Cola light 14,52 K¢ 3x24 ks 1 045,44 K¢
Coca-Cola Zero 14,52 K¢ 1x24 ks 1 045,44 K¢
Fanta 14,52 K¢ 2x24 ks 1 045,44 K¢
Kinley bitter citron 14,25 K¢ 1x24 ks 342,00 K¢
Kinley bitter grep 14,25 K¢ 1x24 ks 342,00 K¢
Kinley ginger ale 13,63 K¢ 1x24 ks 327,12 K¢
Kinley tonic 13,63 K¢ 2x24 ks 654,24 K¢
Sprite 14,52 K¢ 2x24 ks 696,96 K¢
Celkem 16 486,08 K¢
Pivo

Velkopopovicky Kozel 10% KEG 501 | 1 090,00 K¢ 6 6 540,00 K¢
Velkopopovicky Kozel 12% KEG 501 | 1290,00 K& 3 3 870,00 K¢
Radegast birell 0,5l 11,95 K¢ 2x24 ks 573,60 K¢
Celkem 10 983,60 K¢
Vino

Modry Portugal 11 42,60 K¢ 2X6Kks 511,20 K¢
Muller Thurgau 1l 39,60 K¢ 2X6Ks 475,20 K¢
Chardonay jak. 0,75l 83,40 K¢ 1x6ks 500,40 K¢
Rulandské Sed¢ jak. 0,751 86,71 K¢ 1x6ks 520,26 K¢
Ryzlink vlassky p.s. 0,751 99,83 K¢ 1x6ks 598,98 K¢




Veltlinské zelené p.s. 0,751 105,88 K¢ 1x6ks 635,28 K¢
Zweigletrebe jak. 0,75l 75,00 K¢ 1x6ks 450,00 K¢
Svatovaviinecké jak. 0,751 71,40 K¢ 1x6ks 428,40 K¢
Frankovka p.s. 0,75l 108,42 K¢ 1x6ks 650,52 K¢
Bohemia Sekt Demi Sec 0,75l 110,28 K¢ 1x6ks 661,68 K¢
Bohemia Sekt Brut 0,75l 130,80 K¢ 1x6ks 784,80 K¢
Celkem 6 216,72 K¢
Lihoviny

Griotte Bozkov 11 163,14 K¢ 1 163,14 K¢
Vajeény likér Bozkov 11 142,10 K¢ 1 142,10 K¢
Peprmintova likér Bozkov 11 155,16 K¢ 1 155,16 K¢
Becherovka 1l 299,94 K¢ 1 299,94 K¢
Becherovka Lemond 11 299,94 K¢ 1 299,94 K¢
Stard myslivecka 11 267,00 K¢ 1 267,00 K¢
Magister 11 275,28 K¢ 1 275,28 K¢
Fernet Stock 11 Bozkov 269,90 K¢ 1 269,90 K¢
Fernet Stock Citrus 11 Bozkov 269,90 K¢ 1 269,90 K¢
Jagermeister 1l 369,60 K¢ 1 369,60 K¢
Amaretto Castello 0,71 102,00 K¢ 1 102,00 K¢
Baileys 11 363,60 K¢ 1 363,60 K¢
Malibu 1l 285,60 K¢ 1 285,60 K¢
Vodka Absolut 11 310,86 K¢ 1 310,86 K¢
Vodka Finlandia 1l 304,80 K¢ 1 304,80 K¢
Vodka Jelzin 11 apfel 171,60 K¢ 1 171,60 K¢
Vodka Jelzin 11 black 171,60 K¢ 1 171,60 K¢
Vodka Jelzin 11 jahoda 171,60 K¢ 1 171,60 K¢
Vodka Jelzin 1l kirsch 171,60 K¢ 1 171,60 K¢
Vodka Jelzin 11 power 171,60 K¢ 1 171,60 K¢
Tuzemsky BoZzkov 11 203,02 K¢ 1 203,02 K¢
Beefeater Gin 1l 340,70 K¢ 1 340,70 K¢
Tequila Olmeca Blanco 11 426,00 K¢ 1 426,00 K¢
Tequila Olmeca Gold 11 426,00 K¢ 1 426,00 K¢
Metaxa 5* 0,7I 261,60 K¢ 1 261,60 K¢
Four Roses 11 378,00 K¢ 1 378,00 K¢
Johnnie Walker 11 394,80 K¢ 1 394,80 K¢
Jack Daniels 1l 540,00 K¢ 1 540,00 K¢
Jameson 1l 403,20 K¢ 1 403,20 K¢
Jim Beam 1l 334,80 K¢ 1 334,80 K¢
Tullamore Dew 1l 422,60 K¢ 1 422,60 K¢
Bacardi 0,71 296,46 K¢ 1 296,46 K¢
Havana Anjelo Blanco 11 336,00 K¢ 1 336,00 K¢
Campari Bitter 11 330,00 K¢ 1 330,00 K¢




Cinzano Bianco 1l 127,30 K¢ 1 127,30 K¢&
Cinzano Rosso 1l 127,30 K¢ 1 127,30 K¢
Martini Extra Dry 1l 130,80 K¢ 1 130,80 K¢
Celkem 10 215,40 K¢é
Vratné obaly

Keg sud 50I 600,00 K¢ 10 6 000,00 K¢
Piepravka Radegast 100,00 K¢ 2 200,00 K¢
Piepravka Coca-Cola 50,00 K¢ 50 2 500,00 K¢
Celkem 8 700 K¢
Slané pochutiny

Tycinky se syrem 90g 7,59 K& 1x30 ks 227,70 K¢
Staro¢eské brambiirky solené 90g 9,79 K¢ 1x30 ks 293,70 K¢
StaroCeské bramburky paprikové 80g 9,79 K¢ 1x30 ks 293,70 K¢
Staroceské brambirky Sunkové 80g 9,79 K¢& 1x30 ks 293,70 K¢
Staro¢eské brambiirky ¢esnekové 80g 9,79 K¢ 1x30 ks 293,70 K¢
Mandle solené 60g 15,95 K¢ 1x40 ks 638,00 K¢
Pistacie solené¢ 80g 19,47 K¢ 1x40 ks 778,80 K¢
Arasidy 75¢g 10,12 K¢ 2x12 ks 242,88 K¢
Celkem 3062,18 K¢
Instantni horké a ledové napoje

Hot fruits hruska 9,90 K¢ 1x40 ks 396,00 K¢
Hot fruits jablko se skofici 9,90 K¢ 1x40 ks 396,00 K¢
Hot fruits pomerancovy punc 9,90 K¢& 1x40 ks 396,00 K¢
Hot fruits jahodovy pun¢ 9,90 K¢& 1x40 ks 396,00 K¢
Hot fruits malina 9,90 K¢ 1x40 ks 396,00 K¢
Hot fruits viSen 9,90 K¢ 1x40 ks 396,00 K¢
Frappé banan 12,65 K¢ 1x30 ks 379,50 K¢
Frappé jahoda 12,65 K¢ 1x30 ks 379,50 K¢
Frappé chocco 12,65 K¢ 1x30 ks 379,50 K¢
Frappé coffee 12,65 K¢ 1x30 ks 379,50 K¢
Frappé vanilka 12,65 K¢ 1x30 ks 379,50 K¢
Celkem 4 273,50 K¢
Kava, ¢aj a ostatni

Lavazza Top class 1 kg 450,00 K¢ 7 3 150,00 K¢
Lavazza Classic Choc 1kg 350,00 K¢ 1 350,00 K¢
Lavazza cukr porcovany 1000 ks 250,00 K¢ 2 500,00 K¢
Lavazza smetana 200 ks 250,00 K¢ 5 1 250,00 K¢
Caj mix pichuti 41,09 K& 2X6 ks 493,08 K¢&
Citronka 1,60 K¢| 3x120 ks 576,00 K¢
Slehacka ve spreji 18,40 K¢ 2X6 ks 220,80 K¢
Celkem 6 539,88 K¢

Zmrzlina




Carte d'Or jahoda 2,81 277,22 K& 1 277,22 K&
Carte d'Or punc 2,41 186,53 K¢ 1 186,53 K¢
Carte d’Or karamel 2,81 277,22 K¢ 1 277,22 K¢
Carte d'Or tutti frutti 2,81 290,17 K¢ 1 290,17 K¢
Carte d'Or ¢okolada 5,51 463,11 K¢ 1 463,11 K¢
Carte d'Or liskovy ofisek 2,41 186,53 K¢ 1 186,53 K¢
Carte d’Or tiramisu 2,4l 237,59 K¢ 1 237,59 K¢
Carte d’Or vanilka 5,51 463,11 K¢ 1 463,11 K¢
Celkem 2 381,48 K¢
Zasoby celkem 68 271,44 K¢




PRILOHA P XII: ZAKLADATELSKY ROZPOCET

Rozpocet potireby startovniho kapitalu

Financni prostiedky nutné k zaloZeni s. r. o.
Notaiske ovérovani listin

Vypis z rejstiiku trestt

Ohlaseni zivnosti

SloZeni zakladniho kapitalu

Poplatek za zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku

Financéni prostiedky na vybaveni kavarny
Sedaci nabytek a stoly

Zahradni nabytek

Kavovar a ptisluSenstvi

Ostatni spotiebice

Cisnické pomuicky, sklo a ostatni

Drobné vybaveni a doplilky

Financni prostiedky na propagaci a reklamu
Inzerce v regionalnim tisku

Informacni letdky

Venkovni oznaceni podniku

Zakaznicky venkovni poutac

Vérnostni program - tisk zékaznickych kartic¢ek, razitka

Financni prostiedky na nakup zdasob
Nealkoholické napoje

Pivo

Vino

Lihoviny

215 050 K¢
9 000 K¢

50 K¢

1 000 K¢
200 000 K¢
5000 K¢
297 231 K¢
96 840 K¢
4500 K¢

73 948 K¢
101 292 K¢
12 157 K¢

6 004 K¢

8 844 K¢

1 950 K¢
1760 K¢
2171 K¢

1 086 K¢

1 877 K¢

68 271 K¢
16 486,08 K¢
10 983,60 K¢
6 216,72 K¢

10 215,40 K¢



Vratné obaly

Slané pochutiny

Instantni horké a ledové napoje

Kéva, ¢aj a ostatni

Zmrzlina

Financni prostiedky k zahdjeni provozni innosti
N4jemné

Energie

Mzdy (+ zdravotni a socidlni pojisténi 9% a 25%)

Ostatni naklady — vymalovani, uklidové sluzby, ostatni N

Celkova potreba startovniho kapitalu

Zdroje financovani

Vlastni kapital

Cizi kapital — avér (462 296 — 200 000 = 262 296 K<)

Rozpocet vynosu, nakladu a zisku (pro 1. rok)

Triby

Naklady

zbozi, material

najemné

energie

mzdy (2 zaméstnanci + 2 brigadnici na 2 mésice)
zdravotni a socialni pojisténi

ziizovaci vydaje (poplatky, potvrzeni)

sluzby (uklid, bankovni poplatky aj.)

8 700 K¢

2 474,718 K¢
4 273,50 K¢
6 539,88 K¢
2 381,48 K¢
72900 K¢
18 000 K¢

9 000 K¢

37 520 K¢

8 380 K¢

662 296 K¢

200 000 K¢

300 000 K¢

2 160 000 K¢
1837 926 K¢
864 000 K¢
216 000 K¢
108 000 K¢
364 000 K¢
123 760 K¢
15 050 K¢

42 480 K¢



troky 22 500K&

odpisy 32 985 K¢

ostatni naklady (25151 + 24 000 mydlo atd.) 49 151 K¢
Hospodaisky vysledek pted zdanénim (zisk) 322 074 K¢
Dan z piijmt pravnickych osob 19% 61 194 K¢
Hospodaisky vysledek po zdanéni 260 880 K¢
o Rozdéleni zisku 260 880 K¢
tvorba zékonného rezervniho fondu -10 000 K¢

platba Gvéru - 51 649 K¢

Cisty zisk 199 231 K¢



PRILOHA PXIII: PLANOVANA ROZVAHA

1. rok 2. rok 3. rok

AKTIVA CELKEM 758421 | 1051641 | 1092 434

A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0

B. Dlouhodoby majetek 239095| 202790| 128660
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek * 239095| 202790| 128660
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0

C. ObéZna aktiva 519326| 848851| 963774
Zasoby 103420| 125290| 109 300
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodoby finan¢ni majetek 415906| 723561| 854474
Casové rozliseni 0 0 0
PASIVA CELKEM 758 221|1051641|1092 434

A. Vlastni kapital 504 620 | 847493| 945813
Zakladni kapital 200000 200000| 200000
Rezervni fondy 0 10 000 20 000
Vysledek hospodareni min. let 0| 294620 332873
Vysledek hospodateni béz. Ucet. Obdobi 304 620| 342873 392940

B. Cizi zdroje 253601 204 148| 146621
Rezervy 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 0 0 0
Kratkodobé zavazky 5 250 11 320 13 480
Bankovni Givéry a vypomoci 248351 | 192828| 133141
Casové rozliseni 0 0 0

* 1. rok 2. rok 3. rok

Brutto | Korekce | Netto | Brutto | Korekce | Netto Brutto | Korekce | Netto

DHM | 272080 32985| 239095| 273095| 70305| 202790| 202790| 74130| 128660




PRILOHA PXIV: PLANOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRATY

1. rok 2. rok 3. rok

Trzby za prodej zbozi 0 0 0
Naklady vynalozené na prodané zbozi 0 0 0
Obchodni marze 0 0 0
Vykony 2160 000 | 2268 000 | 2 381 400
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb | 2 160 000 | 2 268 000 | 2 381 400
Zmeéna stavu zasob vlastni ¢innosti 0 0 0
Aktivace 0 0 0
Vykonova spotieba 1230480| 1275708| 1323 096
Spotfeba materidlu a energie 972000| 1015200, 1060560
Sluzby 258480| 260508| 262536
Ptidana hodnota 929520 992292 | 1 058 304
Osobni naklady 487 760| 487 760| 487760
Mzdové naklady 364000 364000| 364000
Néklady na socialni zabezpecni a zdravotni

pojisténi 123760 123760| 123760
Socialni naklady 0 0 0
Dané a poplatky 0 0 0
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmot-

ného majetku 32 985 70 305 74 130
ostatni provozni vynosy 0 0 0
Ostatni provozni naklady 64 201 49 000 53 000
Provozni vysledek hospodareni 344 574 | 385227| 443414
Finan¢ni vynosy 0 0 0
Finan¢ni ndklady 22 500 18 626 14 462
Financni vysledek hospodareni -22500| -18626| -14462
Dan z piijmi za béznou ¢innost 61 194 69 654 81 501
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 260880 296947| 347451
Mimotadné vynosy 0 0 0
Mimotéadné ndklady 0 0 0
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0
Vysledek hospodareni za u¢etni obdobi 260880 296947| 347451
Vysledek hospodareni pired zdanénim 322074 366601| 428952




PRILOHA PXV: PLANOVANY CASH-FLOW

’ 1. rok 2. rok 3. rok
Ucetni zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti pred zdan¢-

nim 322 074 | 366 601 | 428 952
Upravy o nepenézni operace (+/-)

Odpisy dlouhodobého majetku 32985| 70305, 74130
Zména stavu opravnych polozek 0 0 0
Zisk z prodeje stalych aktiv 0 0 0
Zména stavu rezerv 0| -10000| -10000
Zisk (ztrata) z prodeje dlouhodobého majetku 0 0 0
Vyuctované nakladové tiroky 22500| 18626| 14462
Ostatni Upravy o nepenézni operace 0 0 0
Cisty penézni tok z prov.¢innosti pred zdanénim,
zménami prac. kapitalu a mim.polozkami 377559 | 445532 | 507 544
Zmeéna stavu pohledavek z provozni ¢innosti 0 0 0
Zmeéna stavu kratkodobych zavazki z provozni ¢in-

nosti 5250 6 070 2 160
Zména stavu zasob -9998| -21870| 15990
Cisty penézni tok z provozni innosti pred zdanénim

a mimoradnymi polozkami 372 811| 429732 525694
Ptijaté uroky 0 0 0
Zaplacena dan z pfijmi za béZnou ¢innost -711454| -80428| -92172
Piijmy a vydaje spojené s mimofadnym hospodar-

skym vysledkem vcetné dané z piijmu 0 0 0
Cisty penéini tok z provozni Cinnosti 301 357| 349304| 433522
Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -272 080 | -34000 0
Piijmy z prodeje stalych aktiv 0 0 0
Cisty penésni tok 7 investi¢ni Cinnosti -272 080| -34000 0
Zmény zékladniho kapitalu 200 000 0 0
Zmény bankovnich uvért a vypomoci 248 351| -55523| -59 687
Vyplacené dividendy nebo podily na zisku 0 0| -249 620
Cisty penéini tok 7 finanéni innosti 448 351| -55523| -309 307
Cisty celkovy penéZni tok 477 628 | 259781 | 124 215




