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ABSTRAKT

Tato bakalgska prace se zabyva motivaci a tymovou praci. Tiekéecast této prace je
zantiena na motivaci a tymovou praci. Popisuji zde zéikigpojmy — co je motivace, za-
kladni typy motivi, motivani teorie a poruchy motivace. Déle se zabyvam tionje to
tym, tymova préce, tymové schopnosti a role, fize)e tymu a leadership. Praktickast
pak obsahuje vlastnifmkumnou sondu, ktera z{igje nadzory oslovenych respondémia
motivaci a tymovou praci v jejich zasstnani. Pro zji$hi pozadovanych skuteosti byla
pouzita technika anonymniho dotazniku. Ziskana dgta nasled&é analyzovana aip-
hledre zpracovana do tabulek a giaf

Kli¢ova slova: tymova prace, tym, tymove role, Belbeadership, motivace, motiv, moti-
vacni teorie, Maslow, hierarchie geb, Herzberg, dvoufaktorova teorie, Adair, syndrom
vyhateni, frustrace, deprivace

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with motivation and teark. The theoretical part of this work
is thematically focused on motivation and team wdmkthis part 1I'm explaning the basic
terms — what is motivation, basics types of motivestivational theories and breakdowns
of motivation. This part also deals with a teanajework, team abilities and roles, phases
of development of team and leadership. The prdqtiad of the Bachelor thesis includes
own disguised probe that probes the opinion ofaedpnts on motivation and team work
in their work. The technique of an anonymous qoesi@ire was used to obtain requested

data. The obtained data were analysed later onvatidiranged into tables and graphs.

Keywords: team work, team, team roles, Belbin, éesldip, motivation, motive, motivati-
onal theories, Maslow, hierarchy of needs, Herzlierg factor theory, Adair, burn-out,

frustration, deprivation



.Misto toho, aby byli za@stnanci seznamovani s popisy praceéli foy zan#stnanci se-

znamit zarstnavatele s popisem své motivace.”

Jonas Ridderstrale

Podékovani
Na tomto mist chci ugimné podtkovat vedouci bakaitgké prace PhDr. Pavla Kotyzova
za odborné vedeni, cenné rady a kritickpgminky, které mi poskytovalatippsani mé

bakal&ské prace. Dalesttuji vSem respondeaitn, ktei byli ochotni vyplnit mé dotazniky

pro Wely vypracovani praktickéasti bakal&ské prace.
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UvoD

Stejre jako dim stoji na pevnych zakladech, tak stoji tym na svédoucim a jeho

schopnosti motivovat jednotlivdeny tymu a na jejich vzajemné komunikaci.

Téma ,Motivace jako ktiovy faktor tymové prace” jsem si pro svou bakskau
praci vybrala proto, Ze oblast motivace v ramciayén prace povazuji za velmi zajimavou
a takeé proto, Ze se zejmeéna s problematikou maigatkdvame v mnoha oblastech osob-

niho i profesniho Zivota.

Prace jeileréna na d¥ casti —cast teoretickou &ast praktickou. V teoretick&sti
se ¥nuji vymezeni zakladnich pojire oblasti motivace a tymové prace — tedy co jei-mot
vace, jaké jsou zakladni typy matijaké existuji motivéni teorie a poruchy motivace; co
je to tym a tymova prace, jaké jsou tymoveé schoprosole, gedpoklady dobrého fungo-
vani tymu a mozné obtize, faze vyvoje tymu a lestupr

7

V praktickécéasti grekladam vyzkum, jehoz hlavnim cilem je zjistit, zelqxi praci
v tymu vyuzivana spiSe hmotna nebo nehmotna matigazda prace zasahuje responden-

tam do jejich osobniho Zivota.
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1 TYMOVA PRACE

Tymova prace je chapana jako efektivni forma orgoe lidské prace, v centru je-
jihoz zajmu je lidska bytost nadana vlastnim rozmmekuSenostmi, znalostmi ait¢imi
schopnostmi (Tymova prace — teoreticést, 2010).Tym je definovan jakgneformalni
skupina spojena usilim dosadhnout stanoveného ¢Helrtl, Hartlova, 2000, s. 631)#iP

c¢emz je povazovan zaste&n¢ autonomni skupinu (Meier, 2009).

Tymova prace zlepSuje kvalitu provedené prace ugniiaklady a vede k vySSimu
nasazenélena tymu. Ri tymové praci dochézi ke vzniku synergie - enellgigr4 prameni
ze spoluprace. Pracovni skupiny dosahuji prokazatepSich vysledk, kdyz jsou chapa-
ny jako tym a jako takovy dohromady spolupracug@.vEde ke zvySeni spokojeno&eni

daného tymu - a tim i jejich motivace.

1.1 Vyhody tymové prace

Tymova prace masgkolik vyhod. Clenové tymu si mizou navzajem iedavat ¥-
domosti a sdilet zkuSenosgpolene se také &i o zodpo¥dnost a mohou se tak lépe
identifikovat s tymovymi Ukoly a ciliPrace v tymu podporuje také pocit soundlezitosti,
ktery je dilezity pro dosazeni dobrych pracovnich vystedkpocit pislusnosti ke skupin
(Meier, 2009).

1.2 Tymové schopnosti

Aby mohl tym dole fungovat, je dlezite, abyclenové tymu byli obdani tzv.
LLymovymi vlastnostmi“ nebo aby byl tym vytven s lidi, kté by se navzajem v tomto
ohledu dopiovali. Clenové tymu by rdi byt nejlépe obdgeni nasledujicimi i vlast-

nostmi:

1. Pozitivni postoj k tymové praci— pro tymovou praci je nevhodiifovek, ktery radji
pracuje sam a neni schopny prace v tymu. Tymovgweidoy si ndl proto predem zjistit u
osobniho pohovoru, zda potencialni kandidatéleay tymu umi pracovat v tymu, jaké je
jejich know-how, jak moc velci jsou individualisaéd.

2. Ochota a schopnost ¢it se novym ¥cem— schopnost rozvijet nejenom odborné kom-

petence, ale i metodické a socialni schopnosti.
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3. Kreativita, zvédavost a myslenkova pruznost- pro tymovou praci je vhodny takovy
¢loveék, ktery akceptuje myslenky a napady jinyiéni tymu a jejich navrhy obohacuje o

swvij vlastni uhel pohledu.

4. Schopnost pijmout kritiku — stejré jako schopnost it se” je dilezita procleny ty-
mu i schopnostifjimat kritiku. V pripad, Ze v tymu dojde ke konfliktu a diskuzéee
do osobni roviny, je schopnodijmout kritiku pro¢leny tymu velmi dlezita.

5. Frustraéni tolerance — dobry¢len tymu by nél umét zvladat i frustraci, ktera e

vyplyvat z nedsgchu nebo odmitnutifpdloZzeného navrhu jinyngleny tymu.

U vznikajicich tynii maZze tymovy vedouci vyrovnatiipadné slabosti (nedostatek
uréité schopnosti) tymu vysem takovehatlena tymu, ktery mé& naopak nadbytek této
schopnosti. Najklad pokud tym nenifiS napadity a inovativni,igme takovéhaoilena

tymu, ktery je naopak neobsjr¢ kreativni (Meier, 2009).

1.3 Tymové role

Pokud ma tym dale fungovat, jefeba dbat na jeho spravné slozeni - abjlesgo-
vé tymu vzajemé dophovali. Pro tymovou praci jsoufimosni zejména pracovnici, kie
jsou kooperativni, radi spolupracuji s ostatninacowvniky a jsou otéeni novym napa-
dam a jejich cilem je usEné dosdhnout spoi@ého cile. Pro tymovou praci jsoiimosné

i rozdily mezi lidmi a rozdilné role v tymu.
Existuji ¢tyti zakladni typy tymovych roli:

» Role viid¢i — pomahaji definovat Ukol tymu a vyjasnit ostatiienaim tymu, co bude
tento Ukol vyZadovat a sleduji jeho .

» Role realiza‘ni (implementani) - prevadji myslenky a napadglena tymu ve skute
nost.

» Role myslitelské— pracuji s mySlenkami a napady ostatrienia tymu.

» Role udrzujici — podporuji pozitivni vztahy mezieny tymu (Kotyzova, 2009).

Rozdlenim roli v tymu se zabyvalakolik autorfi. Nagiklad Berne, Ales, Bales,
Belbin nebo Plaminek. Detadiin se chci zamstit na rozaleni roli vtymu podle Jiho

Plaminka a Mereditha Belbina (Belbinovy tymové r&@e10).
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1.3.1 Tymove role podle J¥iho Plaminka

Na z&klad systematického pozorovani a testovani Plaminetogtadewt tymo-

vych roli.

1. Prolidra (stratéga) je charakteristické komplexni a stiak€&guvazovani a schopnost

nadchnout ostatriieny tymu.

2. Kreativni a napadity jenyslitel, ktery je nadany také racionalni inteligenci.

3. Rezisér prevadi myslenky a napady ostatnidbni tymu do praxe. Wuje taktiku a
rozcluje ¢lenim tymu ukoly.

4. Napady rezisér, lidra a mysliteti realizujehybatel.

5. KdyZ neuspji pii feSeni problému standardni postupgchézi s originalnimi zfsoby
feSeniprocesni specialista

6. Schopnostiesit problémy mezileny tymu mapecovatel, ktery se také stara o dobrou

atmosféru v tymu.

7. Dotahovatel je perfekcionista, ktery se stara o to, aby$@lpéni tymovych Ukal na

nic nezapomélo.

8. V tymech niize byt zastoupen také&cny specialista ktery je odbornikem v titém
oboru. \Ecny specialista se stavéenem tymu tehdy, kdyZ jedba vyeSit odborny pro-

blém.

9. Problémovymclenem tymu miZe byt tzv.diktator . Jeho dovednosti a schopnosti se

ovSem doke uplatni ve chvili krize.

VSechny role podle Plaminka maji stanoveny tzvlhjpevsky edobraz”. Vy-
jimku tvori pouze role diktatora, ktera neodpovida Zadnézr@elbinovy teorie roztleni
roli (Plaminek, 2008).

1.3.2 Tymové role podle Mereditha Belbina

Britsky psycholog Meredith Belbin se zabyval studigizné sloZzenych tym a
z vyzkumi zjistil, Ze se v nejvice ugpnych tymech dalo identifikovat d&vriznych ty-
movych roli (Riloha | - Dotaznik tymovych roli podle Belbina).tdytymové role nejsou

vrozeneg, ale ziskané a souvisi s osobrétmitka.
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1. Koordinator ma silny smysl pro cil. Motivuje ostattlieny tymu a dok&ze se k nim
chovat nezaujat

2. Za pinostvirce lze povazovat fantazii a inteligenci. dree pomaha tymiesit obtizné

problémy. MiZze mit ovSem potiZefipiizeni obygejnych lidi a pi komunikaci s nimi.

3. Vyhledavat zdroja ma schopnosti pro praci s lidmi a pro vyhledav&ndzvoj kontak-
ta. Vyhledavé& zdroji hleda nové moznosti a shani fgtiné informace. MoZnou slabinou

muze byt, Ze kdyz vyprcha prvotni nadSeni, ztracdmap danou &c.

4. Navigator hleda zjisoby, jak obejit moznérekazky branici ugggnému spléni tymo-

vého Ukolu. Mize byt nachylny ke kratkodobym vybugeh vzteku.

5. Takticky uvaZzujeporadce - hodnotite| ktery bere v ivahu vSechny moZnosti. Nevyho-

dou této tymové role je, Ze poradci-hodnotitelilshgian a schopnosti inspirovat ostatni.

6. Realizator pronmenuje napadyclena tymu véiny. Je pracovity a disciplinovany. Ma
dobré organizeni schopnosti a umi podecovat tymového ducha. Na druhou stranizen

pomalu reagovat na nové moznosti.

7.V podrecovani tymového ducha vynika taiggmovy pracovnik. Umi naslouchat a za-

braiuje neshodam v tymu. V kritickych situacich je ondserozhodny.

8. Pokud je teba vyesit odborny problém, je do tymuipvan vécny specialista ktery je
odbornikem v ufitém oboru a pomaha tynfasit problémy tykajici se této oblasti.

9. Posledni definovanou tymovou roli podle M. Belbjeaokon¢ovatel. Dokortovatel je
swdomity a perfekcionisticky. Hleda a odstuge chyby a ma schopnost dotahovétivdo
konce. Dodrzuje terminy. Jeho slabinotz@ byt sklon k fehnanym obavam a neochota

delegovat odpasdnost (Kotyzové, 2009).

1.3.3 Problémy s rolemi

| kdyz jsou funkce jednotlivych roli jasrstanoveny, rive dochazet k problém,
vzniklym na zaklad pridéleni nebo pevzeti roli. Problémy mohou vznikati pejasné
piedsta¥ o roli, kdy si danylen tymu neni jisty, jestli muifélend role opravdu sedi.
Problémem mize byt také nedostateé zvladnuti role. K této situaciibe dojit tehdy,
pokud¢len tymu nedisponuje p@bnymi dovednostmi a schopnostmi pro danou tymovou
roli, i kdyZ ji ma ,v sol“. MuzZe také dojit k rozpornémuekavani od roli, kdy od dané

role atekava kazdy (vedoucéoveék, jemuz je dana rolefjglélena; ostatnélenové tymu)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

néco jiného. Pokud se viadeni tymu snaZi ziskat tu samou rolijibe dojit k hadce o
role. Poslednim problémem s rolemiize byt rozpomezi roli, o kterowlen tymu usiluje,

a roli, ktera mu byla v tymu jizil¢lena.

1.4 Piedpoklady dobrého fungovani tymu

Aby mohl tym dobe fungovat, je ieba splnit gkolik piedpoklad. Primarnim
piedpokladem pro dobré fungovani tymu je komunikata/apocit ,My“. Ten je podmin-
kou usgSného tymoveého procesu a &asit také jeho vysledkem. Pocit ,My" je zaloZeny
na sympatiich, které k sélednotlivi clenové tymu chovaji. filezité jsou také Usighy a
neusgchy, které spolu jako tym proZili.

DalSim nezbytnym figdpokladem tymové spoluprace je znalost sjgleh odbor-
nych (pracovnich) i tymovych @il Pricemz cile by maly byt presreé formulovany, realis-
tické, pehledné, pozitivé formulované, mily by motivovat a mit jashstanoveny termin
splreni a metodu réeni jejich dosazeni.

Poslednim pedpokladem pro dobré fungovani tymu je tztizpivy ramec.,, Tymy
mohou pracovat produkti¢njen tehdy, kdyZz maji prostorippmat a uskuteriovat rozhod-
nuti samosta#t (Meier, 2009, s. 12). Nemé&mlilezité je také moznost upravovat si pra-
covni proces podle vlastnichepistav a schopnost vyuZzivat f@iitné zdroje. Zmimé
piedpoklady,mohou byt moznymi /igkazkami Usfchu i jiz existujiciho tymu‘{Meier,
2009, s. 12). Aby se daly vyuzit dovednosti, sclogpina silné stranky jednotlivyatiena
tymu, je feba neustale zlepSovat jejich spolupraci a komenifhdeier, 2009).

1.5 Obtize pii tymové praci

Pokud nejsou v tymu dob rozdleny role a nejsou jagrdefinovany poZzadavky na
vykon jednotlivych¢lena tymu, miZe dojit ke vzniku obtizi ,typickych* pro tymovoud
ci. Prikladem takovych obtizi fize byt lenostleni tymu. Ne kazdylen tymu si je ale
tohoto chovani &dom, ,protoZe ne vzdy dokaze spravodhadnout vlastni podil na vyko-
nu skupiny”(Meier, 2009, s. 76). Existuje také varianta tgzdy na stupatku®, kdyglen
tymu snizi vlastni Gsili na Gkor ostatnigdlani tymu (nap. proto, Ze jeho priority jsou jiné

nez priority tymu).

Nekteri ¢lenoveé tymu nemaji problémy s jasnym formulovanigich pozici a

s prosazovanim jejich zafmNicmére i u nich mize dojit k tzv. staZzeni. ivod tohoto
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problému spéiva ¢asto v oba¥, Ze narazi u druhycklena tymu nebo u jednotlivych sil-
nych osobnosti ve skugin

»Pokud jsou zveti, napiklad tymovym vedenim nebo z fiadného mista na tym
kladeny vysoké naroky, které distyneakceptuji, s nimiz se nedokazi ztotoznit, &xdke
kolektivnimu sniZeni vykonu, v extrémnipaa¥ ke kolektivnimu odmitnuti, nebo dokonce

sabotazi“(Meier, 2009, s. 77).

s sy

Posledni typickou obtizZiiptymové praci je demotivaa#tena tymu, ktefi podavaji
vykon. U €chto pracovnik muze dojit k wdomému sniZzeni motivace, kdyz zjisti, ze

ostatniclenové tymu zneuZivaji jejich nadpnérného pracovniho nasazeni (Meier, 2009).

1.6 Duvody problematického chovanilena tymu

Nekteti ¢lenové tymu nizou tym zatZzovat svymi osobnimi problémy a blokovat
tak préci tymu. Z osobnich problénpak ¢asto vznikaji hadky meazileny tymu — nebo
také v rdmci celého tymu. Pokud k takovéto situtagde, je teba hledat odp@d’ na otéz-

ku: Co se skryva za problematickym chovasiena tymu?

Pricin maze byt rkolik. Casty je napiklad stresktery mize uéleni tymu vznikat
kvili nedostatkuiasu nebo nejasnym @ifh a postupm prace. DalSiifcinou problematic-
kého chovantlena tymu mize byt frustrace, jako nasledek nedosta#do uznani a ne-

moznosti dosahnout G&ghu.

Problémy niiZe zgisobovat i neschopnost, jako nasledek nedogtach znalosti a
kvalifikace. Problém ,neschopnosti“ Ize do jistérynvyrovnat cilenou motivaci. DalSim
divodem problémového chovasleni tymu miZe byt rigiditd. Ta vznika jako nasledek
nedostaténé flexibility a negativniho postojgena tymu ke zrmam. Poslednimiovodem
je egoizmus, ktery vznika kli nedostaténé socialni fizpusobivosti jedince a také ki

nedostatku jeho socialnich schopnosti.

Rigidni a egoistiti lidé nejsou vhodnymi adepty &keny tymu, protoze sleduji jen

vlastni osobni cile a nezajimaji se o ostatni (Mei@09).

!V psychologii je pojmem rigidita oztavana mala pruznost (strnulost) ik jit o strnulost myslenkovou,

postojovou nebo o neschopnostéiynazoru (Hartl, Hartlova, 2000, s. 510).
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1.7 Faze vyvoje tymu
Béhem utvdeni no¥ vznikajiciho tymu dochazi kayirem procesm vyvoje.

» Formovani — uvodni proces, kdy se ra#dji tymoveé role mezi jednotlivéleny tymu a

hleda se tymovytdce. Tato faze je charakteristicka nedostagen planovanim.

» Bouieni- v této fazi je zpochylmvan tymovy vedouci a nejsou jasné tymové role.

= Normovani — dochazi ke vzniku pravidel, stanovuji se metiydyové prace a komuni-
kace. Tym se za#iuje na splini spol€éného ukolu.

» Realizace- v této fazi z&ina tym pracovat, sleduje tymové cile a podava myloty-
zova, 2009).
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2 LEADERSHIP

Martin M. Chemers popisuje leadership jafwoces socialniho vlivu, jehoz pro-
strednictvim jeclovek schopen zajistit si pomoc a podporu druhych lkadesi spoléného
tkolu" (HR Forum, 2009).

2.1 Inspirativni vedeni

Za nejefektivijSi zpisob motivovani spolupracovriikv tymu byva povazovano
vlastni jednani lidra. Tureckiovd (Tureckiova, 2P@harakterizuje inspirativni vedeni

takto:,Kdo chce zapalovat, musi sam/et’ (Tureckiova, 2007, s. 44).

2.2 Tymovy vedouci

Presto, Ze jsou silenové tymu rovni, je nezbytna role tymového vedboc Ty-
movy vedouci je Uggdni postavou tymu a je zdélekzity hlavreé jako koordinator a mode-
rator. ,V tymu je prvni mezi rovhymi. Na jednu stranu musnavat samostatnou praci

svého tymu, na druhou stranu je ale i zodplow za jeji vysledKy(Meier, 2009, s. 118).

Pro tymového vedouciho jsouldZité odborné kompetence a také sociélni a meto-
dické schopnosti. Vedouci tymu byshpisobit jako pomocnik, mediafom partner, na
kterého s&lenové tymu mohou obratit. Slouzi jako vzor praatisitcleny tymu - & uz jde
o jeho jednani s ostatnimi lidmi, igob komunikace nebo nasazeni a motivaci. (Meier,
2009)

Nejlepsi tymovi vedouci respektu;ji integritu osteltrélend tymu a povaZzuji je za
soke rovné (Adair, 2004). Musi si ovSem zachovaingieny odstup a nenechat se ovliv-
novat osobnimi vazbami a vztahy (Halik, 2008). l@ddiikem toho, jak je tymovy vedouci
aspsny, je jeho schopnost vytiib a udrzet tym, ktery bude vysoce vykonny (Adair,
2004). Tymovy vedouci by sedhpii vedeni zarovat podle Adaira naitoblasti poteb
— na poteby jednotlivce, tymu a GkotuAdair nazval tento fistuppohledem zpta¢i per-

spektivy. Tymovy vedouci by se &h podle tohoto fistupu rovnorérné soustedit na

2 Mediator jeclovek, ktery vyjednava a v konfliktni situaci nabizibminou pomoc zagienou na nalezeni
oboustrand ptijatelného kompromisu (Hartl, Hartlova, 2007, s580

¥ Tzv. , model ti kruhi“ podle Adaira je podrolji zpracovan v kapitole 3.1.
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vSechny i oblasti poteb a snazit se co nejvice sdilet rozhod#letii tymu, spinit zadany
ukol, budovat a udrZzovat tym a motivovat a dalesijez cleny tymu (Adair, 2004).

2.2.1 Povinnosti vedouciho tymu

Existuje r€kolik povinnosti tymového vedouciho. ddije tymové praci ramcoveé
podminky. Podé&cuje vyvoj tymu, podporuje jednotlivéeny tymu, aby vyjatbvali i od-
isné nazory a dodava jim seliedru. Casteéns tym takétidi. Objasiuje cile tymu aleny
tymu informuje o vSech udalostech, které maji viev jejich spolénou praci. Natleny
tymu deleguje ukoly, ixxemz kontrolovany jsouipdevsim vysledky, nikoli pracovni po-
stupy. Oilezita role pipada vedoucimuip zastupovani zajintymu a i odstraovani
problémi vzniklych v tymu - & uz se jedna o konflikty mezi rolemi nebo o bojpazice.
Tymovy vedouci také posiluje pocit sounalezitogtnti a udrzuje kontakt tymu s &8im
swtem, protoZze &které tymy maji tendenci uzavirat séeg okolnim sétem (Meier,
2009). Motivace je dalsi z Kbvych povinnosti tymového vedouciho a je vysledkem

spravného vykonavani ostatnich vyjmenovanych pmstin

2.2.2 Pozitivni a negativni vad¢i viastnosti

.P Fistup a zgsob prace tymoveho vedouciho tym zagamhvzbuzuji nebo brzdi®
(Meier, 2009, s. 119)Clenové tymu ocguji na vedoucim tymu zejména zodpdmost,
spolehlivost, vyzgvani pozitivni energie, vytvéni (iznivé atmosféry a integraci skupi-
ny.

Negativre je vedouci tymu hodnocen ostatnifteny predevsim tehdy, kdyz se ne-
zapojuje do tymu, je netéfivy a oddaluje dlezita rozhodnuti. Jakoigkazka dobrého
fungovani tymu psobi také skutamost, kdyz tymovy vedouci sice deleguje ukoly, rade
predavéclenaim tymu @islusnou zodpasdnost a nechava jim maly prostor pro samostatné

rozhodovani a samostatnou praci (Meier, 2009).

Podle J. Adaira je tymovy vedouci zdrojem padgs@itent motivacelena tymu a
mel by za ni gfijmout odpo¥dnost. Zdrojem zbyvajicich padesati procent mogvjagro-
stredi (zejména proidi pracovni, kde s#éenové tymu setkavaji s vedenim). J. Adair na-
zval tento princip padesat na padesata pro jeho lepSi pochopeni pouziigbovi: ,Nee-
xistuji Spatni vojaci, pouze Spatnistiojnici* (Adair, 2004, s. 103). Podle tohoto principu
by tymovy vedouci rd prvni zhodnotit vlastni Urowemotivace, nez zme kritizovat
ostatnicleny tymu za nedostateou motivaci (Adair, 2004).
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3 MOTIVACE

Motivace ¢lenia tymu pati k jedné ze zakladnich povinnosti tymového vedouci
Motivace je definovana jakgproces ridici sily odpo#dné za zahajeni, ugmovani, udr-
Zovani a energetizaci zacileného chovéagiartl, Hartlova, 2004, s. 141)V psychologii
je tento pojem chapan jako intrapsychologicky psozeySeni nebo poklesu aktivity, mobi-
lizace sil. V za@reni motivace se uplatje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i

dosavadni zkuSenosti, schopnosti adesé dovednostifHartl, Hartlova, 2000, s. 328).

Pro vznik akce jsou nezbytné motivy - samotné viedtai. Pro realizaci fijatého

rozhodnuti je nezbytnaile. Diky ni grejdou rozhodnuti ¢iny.

Za sogast motivace je povazovana také schopnéistdp ¢clovéka chovat se nebo
jednat ugitym zpasobem. Poskytujeme mu motiv a stimulujeme tak pdjem a pevadi-
me ho datinnosti(Adair, 2004).

3.1 Zakladni typy motivi

Aby mohlo dojit k procesu motivace, je nutna exiseemotivi. Motiv je definovan
jako ,pohnutka, piicina cinnosti, jednantloveka zandiené na uspokojeni &ité poteby”
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 327).

Kazdého pracovnika motivuje k vykonnosti v prakitaoiivosti néco jiného. Proto
je vhodné vybrat pro kazdéeho pracovnika organizenenejlepSi zfisob motivace, ktery

by prindSel zisk nejen jemu ale i organizaci.

Z vyzkumi vyplynulo, Ze kromi zakladnich fyzickych poeb existujictyti zakladni
motivy (obr. 1), které&lovéka v souvislosti s praci nejvice motivuji. Jednaosgstotu,
uznani, prestiz a status a osobni rozvoj, ktelé Herzberg definoval ve svém dvoufakto-

rovém modelu satisfaktbr dissatisfaktdi® jako satisfaktory (motivani faktory).

Stejrs jako v pipads Maslowovy pyramidy pdel’ nestoji tyto motivy vedle sebe,
ale navzajem se podiniji. V ramci tymu je dote vyuzitelny motiv osobnostniho rozvoje

a uznani. Dlezity je pro tymovou praci také pocit jistoty. Ukm tymového vedouciho je

* Herzbergova teorie je podrayjiirozebrana v kapitoléislo 3.3.2.

® Maslowova pyramida pieb je podrobéji rozebrana v kapitoléislo 3.3.1.
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vytvéret takové progedi pro spolénou praci, ve kterém sgenové tymu budou citit jisti.
Kazdy¢len tymu si peje, aby ho ostatriienové uznavali a akceptovali. Ukolem tymové-
ho vedouciho je v tymu posilovat pocit sounaletita@siiraziovat spolény vykon a Usg-

chy tymu.

Osobnostni
T0ZVQj

Prestiz a status

/ Uznéni

Jistota

Zakladni potfeby

Obr. 1 - Pyramida zakladnich matiyMeier, 2009, s. 83)

Problematicka rize byt pro tym touha jeho jednotlivy¢kena po prestizi a vySSim
spole&enském postaveni, coz se Wiie se skut&nosti, Ze tymova prace stavi zejména na
spole&nych vysledcich. Pokud je tymovym vedoucim vyzveaévykon jednotlivce, five
to ostatnicleny tymu demotivovat. Tymovy vedouci byhzdaraziovat spoléné usgchy

tymu a vyzvednoutitom i vyznamné vykony jednotlivyctiena tymu.

3.1.1 Hmotn4a a nehmotna motivace

Obecrk Ize také jako dva zakladni ugoby kladné motivace pracoviik

v organizacich vyuzit hmotnou a nehmotnou motivaci.

Souasti hmotné motivace e byt napiklad dobra zakladni mzda a pravidelné
zvySovani platu, prémietimcty aétrnacty plat, sluzebni auto, thrada naklad zvySo-

vani kvalifikace, vyuzivani podnikove chaty a Sko#td. (Gregar, 2007).

Mezi moznosti nehmotné motivace pracovnfaki udklovani uznani, dobré pra-
covni podminky a dobré pracovni vztahy, spravnégielani Ukal, pravomoci a odpo-
védnosti, moznosti zvySovani kvalifikace, vhodna la&gracovist, image firmy, firemni
akce atd. (Gregar, 2007).
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3.2 Model t¥i kruha

Kazdy ¢lovék ma jiné pateby a hodnoty a kazdého motivujéca jiného. Proto
v roce 1989 J. Adair vytid tzv. ,model t¥i kruha“ (obr. 2), ktery zohletuje individual-
ni poteby, hodnoty a motivy lidi.

Ukol

Tym Jednotlivec

Obr. 2 - Model #i kruhi (Adair, 2004, s. 72)
Kruh ,ukol* ozna&uje J. Adair také jako kruh ,zama cile. Kruh ,tym*“ je jim
ozna&ovan také jako ,organizai struktura v tymech“ a kruh ,jednotlivec* jako uir

s ndzvem ,jednotlivci na vSech Urovnich®.

Podle J. Adaira existuji v organizacich, pracovrskbpinach a tymecttitoblasti
potreb, které se vzajemmpiekryvaji. Poleikol zahrnuje pdaebu spinit spokeny tkol. Pole
jednotlivec zahrnuje pdtby, které jsou ilezité pro daného konkrétnikitovéka a pole

tym predstavuje pdebu sounalezitosti tymu nebo skupiny.

Kazda z &chto oblasti disponuje vlastnimitgoby motivace a tytaitoblasti po-
tkreb se mohou navzajem pozitévnebo negativié ovliviiovat (obr. 3). Vzajemné ovlino-
vani €chto ¥ oblasti nastane wipack, pokud dojde k jakékoliv pozitivni zmé v jednom
ze ti kruhi pofreb. Nap. Pokud v tymu daote funguje interni komunikacectenové tymu
spolu aspsre spolupracuji, je prawghodobné, Ze se této skupipovede v oblasti jegin-

nosti dolie. Na zakla# toho také vznikne uspokofijsi atmosféra pro jednotlivce.

Pokud skupina neusje pi plnéni Ukoli, posili to rozkladné ten-
dence ve skuptha oslabi to uspokojeni geb jednotlivce.
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Pokud skupina neni dostamg jednotna a chybi v ni harmonické

vztahy, ovlivni to vykon prace a také pelty jednotlivce.

Pokud se jednotlivec citi frustrovany a testny, nefispéje ani ke
splreni spoléného ukolu, ani k praci skupiny takovoinou, jakou

by prispel v optimalnim gipack.

Obr. 3 - Interakce potb (Adair, 2004, s. 73)

Ukolem tymového vedouciho je myslet vzdy na tymkuRbpodricuje jednotlivé
¢leny tymu bez ohledu na, jak jsou v tymu réledy Ukoly, miZze dojit ke vzniku nerov-

novahy v tymu (Meier, 2009).

3.2.1 Deformace modelu & kruhd

Ukolem tymového vedouciho je zajistit, ab¥ktera z oblasti péeb vyrazg ne-
pievazovala nad zbyvajicimi oblastmi a aby tak nexdd§inerovnovaze vtymu a

k deformaci modeluit kruhi. V takovém pipadt miZou nastatit mozné situace.

1.V prvnim modelu (obr. 4) dochazi k deformaci krybdnotlivec a tym (organizace) na
Ukor kruhu dkol. Kruh Ukol mivaipdnost v pracovnich situacichékdly mize byt ale

zduraznovan gehnag. V takovém pipact je jednotlivec pouze prastdkem pro dosazeni
cile a je danému Ukolu ptiden. Toto potizovani jednotlivce Ukolu je kompenzovano

vySSimi platy a miZze mit vyrazny negativni vliv na fyzické a duSexdiavi jednotlivce.

Tento model jeEasto vyuzivan v organizacich, jejichZz hlavnim hmaafotorem je motiv
zisku. Dasledkem tohoto iistupu je vznik profesnich asociaci a odborovyadhanizaci,
které maji za ukol podporu a ochranu zajjadnotlivce ped zajmy organizace a ukolu
(Adair, 2004).
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Zamér a cile/"’““ \

Organizacéni |
struktura >/.
v tymech Jednotlivei

na vSech
urovnich

Obr. 4 - Bevazuijici kruh ,ukol“(Adair, 2004, s. 80)

.rento model odpovida zZdazreni dilezitosti produktivity a nakladtymoveé prace ve

.V edeckénrizeni“ Fredericka Taylora.“(Adair, 2004, s. 80)

2.V druhém modelu (obr. 5) dochazi k deformaci kryganotlivec a cil na tkor kruhu
tym (organizace). V tomtoifpact je kladen draz na hodnoty a pi&by skupiny (organi-
zace), které jsou n&azené hodnotdm a pebam jednotlivé. Mohou tak u ¥tSiny lidi
potlatovat jejich osobni vyvoj. Tento model uggdani i oblasti pateb podle J. Adaira
odpovida Skole ,lidskych vztéh jejichz autorem je Elton Mayo.

»»»»»»» —.._ Zamér a cile

£
e\

ya ;.. Jednotlivei
N J»f;/ \ \\ na vSech

i

i 1 | jirovnich
/ /

\\\ \\ ST——— //
\‘\\\h //

Organizacni struktura

v tymech

Obr. 5 - Prevazujici kruh ,,tym*

(Adair, 2004, s. 81)
V sowasné dob je tento model stale vyuzivan v japonské spudsti, kde,byvaji jednot-
livei kulturou formovani tak, aby na prvni mist@adli skupinu nebo organizaci(Adair,
2004, s. 81).

3. Ve tretim modelu (obr. 6) dochazi k deformaci kruhu t&kéym na tkor kruhu jednotli-
vec. Poteby jednotlivce - detre seberealizace - jsou v tomtéigadct chapany jako @ezi-
t&jSi nez pateby kruhu tym (organizace) a Ukol a jsou jim igaené.
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Zamér /" “\S Jednotlivei

a cile { -\ mnavSech
/7 ] T\irovnich
\&mf( / N\
s \
S )
NV /
o B N S
Organizaéni "
struktura v tymech

Obr. 6 - Frevazuijici kruh ,jednotlivec*
(Adair, 2004, s. 81)
Tomuto modelu do jisté miry odpovida teorie hiéhgggoteb od A. Maslowa a

Herzbergova teorie dvoufaktorového modelu satisfaktAdair, 2004).

3.3 Motivaéni teorie

Béhem uplynulych let bylo vyty@no rekolik motivatnich teorii, které se pokouse-
ji stanovit, jaké faktory {sobi natlovéka jako motivujici demotivujici. Mezi nejznajsi
motivatni teorie paf teorie hierarchie pt¢b od A. H. Maslowa, Herzbergova teorie, teo-
rie X a'Y od D. McGregora (#Hoha Il - Teorie X a Y) a teorie osobnostnich atiragnich
potreb (Riloha Il - Teorie osobnostnich a motéwdch poteb), jejimiz autory jsou D.

McClelland a Murray.

3.3.1 Teorie hierarchie potieb

Teorie hierarchie pétb je prvni z teorii motivace. Tato teorie je znaalé jako
Maslowova pyramiddobr. 6). Jejim autorem je americky psychologiedptavitel huma-
nizm® A. H. Maslow.

»1en koncipoval svou teorii hierarchie pab na zaklad peti arovni poteb hie-
rarchicky uspsadanych do dvou hlavnich skupin:

1. Poteby odstrasni ngjakého nedostatku - tzv. D-peby (Deficiency Needs).
2. Potreby dosazeniéddeho - tzv B-pagtby (Being Values)(Kotyzova, 2009).

® Humanizmus je mySlenkovy $m ktery se orientuje na hodnotlovéka, jeho prava na svobodu, osobni

rozvoj, Ststi a uplaténi (Hartl, Hartlova, 2000, s. 198).
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Nejsou-li uspokojeny D-péby, pociuje ¢lovek Uzkost a snazi se zaplnit ckijibi
potiebu.

Naopak pi uspokojeni B-pdaeby pociuje ¢loveék dobry pocit z napkni této po-

tkeby a jejim uspokojenim je o to vice motivovan.

Pomysina pyramida piab je rozdlena do pti kategorii, které jsou uspadany
vzestups. Zakladnu pyramidy tvd fyziologické poteby (D - poteby). Po fyziologickych
pottebach nasleduje pgeba bezp# a jistoty (D - poteby) a o stupevys pak socialni po-
tieby (D - poteby) mezi &z pati potreba lasky, fatelstvi, pislusnosti ke skupinatd.
(Gregar, 2007). Na socialni peby pak navazuje p@ba uznani. Zaklad této peby defi-
noval Gregar (Gregar, 2007, s. 50) jakot/ebu mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni

sebe sama (sebedcta) a byt respektovan ostatriesiign.”

Nejvyssi Maslowem definovanou pebou je paeba seberealizatéB - poteba).
Aby mohlo byt dosazeno tohoto nejvysSiho stuptaslowovy pyramidy pdeb, je teba
prvré uspokojit poteby, které se nachézeji nize v Maslowem definowéer@archie pateb.
A. H. Maslow (In Adair, 2004; s. 36) definoval sedaizaci jakg,touhu c¢loveka po sebe-
naplreni, zejména jeho tendenci realizovat se v oblgsb, kterou ma jisté fedpokla-
dy...Touhu stavat se vic a vic ti¢fm je, stat se vSingjm seclovek mize stat. Zetelné
objeveni &chto poteb je ¥tSinou podmitno pedchozim uspokojenim fyziologickych po-
treb, poteb jistoty, lasky a uznani.”

Pavodni gtidroviovy model Abrahama Maslowa byl autorem postugopkovan
a rozsfen o ti dalsi B-poteby. O poznavaci (kognitivni) geby, estetické pttby a po-
trebu sebetranscendence.

" Pojem seberealizace psychologicky slovnik defijake napléni, rozvoj, piné vyuzivani schopnosti a vioh
¢loveka (Hartl, Hartlova, 2000, s. 524).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotneého jedince

.

7 1Y
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni naplnéni

T LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovéaha, ...
ri LY
Poznévaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ \

Potfeba dcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
7 LY
Socialni potfeby
prisludnost ke skupiné, laska, ...

| potfeb

Dasahovani

-

Potfeby jistoty a bezpeéi
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...

LY

Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfedi, spanek, sex, \

Qdstrafiovani nedostatkd
\4— —_——
(.
Py
-

Obr. 7 -Maslowova teorie hierarchie pegb
(Kotyzova, 2009)

J. Adair popsakpiasoby, kterymi oblasti pdaeb Ukol a tym uspokojuji g Grovni
potteb Maslowovy pyramidy.Prace na ukolu vamci tymu pinasi penize, které na
umozni uspokojovat nase individudlni fyziologick@ipby. Prace iive stej@ tak napho-
vat také padeby bezp& a jistoty Poteba jistoty je podporovana pocitem jist
v zaméstnania takeé jistotou platu a fin&gniho zabezp#&eni.V této oblas potreby bezpé&i
a jistotylze zaznamenat n&jp mezi kruhemukol a kruhemjednotlive«. Nekteré z Ukalh
mohou obsahovat rizik,a riziko ¢asto ohrozuje poebu bezpd a jistoty” (Adair, 2004,
S. 83).

Prace v tymwnaphuje také dalSi lidskou pibu- socialni poteby. Pokud lidé ne-
mohou z ®jakého divodu pracovat nebo jsou jiz dichock, vétSina : nich postrada pra-

covni gatelstvi.

Predposledni pdebou podle Maslowovy hierarchie peld je potieba uznani. Oce-
néni ¢lovéka jako cennéhdlena tymu pinasi respekt ostatnich a také vlastni sebe
Prislusnost kymu a plrni Okolu pati ke klicovym zdrofim sebdicty. Praé proto ,je

sebedcta prvni alti dlouhodobé nezafstnanosti' (Adair, 2004 s. 7°).

K poslednimu stupni Maslowovy pyramic« k seberealiza - se¢lovék dostane
jen diky tvrdé préi na ukolu, ktery on osobrpovazuje zalezity a pro jeho spbni musi
vynalozit veSkeré své schopnc(Adair, 2004).
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3.3.2 Herzbergova teorie

Stejre jako A. H. Maslow se oblasti motivace zabyval t&kdderzberg. Ten zkou-
mal, jaké faktory ovliviuji pracovni uspokojeni nebo neuspokojeni &gmand. Na za-
kladé tohoto vyzkumu vypracoval tzv. dvoufaktorovy modakisfaktoé - motivatof a

dissatisfaktak - tzv. faktofi hygieny.

3.3.2.1Satisfaktory

Faktory, které motivujtlovéka k vysSimu vykonu, se nazyvaji satisfaktory (Gre-
gar, 2007). Tyto faktory jsou obetmzaneieny na praci samotnou a vedou k uspokojeni
z této prace (Adair, 2004). Tyto faktory jsouckié v procesu vyti@ni pozitivni motiva-
ce a byvaji také nazyvany jako ,motéva faktory” (Forsyth, 2003).

F Herzberg tyto satisfaktory rodd do Sesti kategorii.
1. Uspéch — jedna se o specifické tsiy danéhaloveka (Adair, 2004).

2. Uznani- jedna se o uznani v jakékoliv podoBpol€né s uznanim Ize také @it urci-
té odnény (Adair, 2004).

3. Povyseni— tedy zlepSeni pozice v praci a takéémm statusu danéhtioveéka v praci
(Adair, 2004).

4. Zodpowdnost — je spojena s pravomocenmai,jejich kombinace umazje spravné vy-
konavanicinnosti (Adair, 2004). Pokud jsou lidé zatiZzeni odfminosti, jsou nuceni o své
praci vice pemyslet a v tisledku toho dosahuiji v pracitéi produktivity (Forsyth, 2003).

5. Prace sama- v pripadt, Ze je zardstnani pracovnika uz samo o 8dajimave, je jeho

motivace jednodussi nez v zéstnanich jinych (Forsyth, 2003).

Podle F. Herzberga vytlge #chto @t motivainich faktofi do posledniho z Sesti
definovanych motivénich faktofi — do6. moznosti osobnihoistu a seberealizace. Moz-

nost seberealizace povazoval F. Herzberg za zaktéldihoveka (Adair, 2004).

Podle A. Maslowa bylo nezbytné, aby byly pro vyvolaocitu uspokojeni uspoko-
jeny fyziologické pateby, poteby jistoty a sociélni ptgby. Naopak podle F. Herzberga
nemaji tyto paeby takovou silu, aby dostate® uspokojeni poskytly. Naopak uspokojeni
potreby uznani, irstu nebo seberealizaceibe vyvolat dlouhodo})Si pocit spokojenosti
(Adair, 2004).
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3.3.2.2Dissatisfaktory

Dissatisfaktory jsou nazyvany takeé jako faktory ieyxy nebo demotivujici faktory
(Adair, 2004). Dissatisfaktory jsou #8i faktory, které n&lovéka pisobi ugitym zpiso-
bem a mohou ho v zafstnani odrazovat a demotivovat - pokud nejsou sgrayuzity
(Forsyth, 2003).

F. Herzberg stanovil 8 kategorii dissatisfakfddteré by se kly navzajem dogpio-

vat.

1. Politika a administrativni procesy spolénosti - pokud pracovnilm nikdo nevysetli
dulezitost a pednosti now zavedenych postip(pog. jim pracovnici neporozumi), budou
je neradi plnit a je mozné, Ze i v nedostagekvalit (Forsyth, 2009).

2. Mira kontroly - mira kontroly ma vyrazny vliv na motitai klima, které nize ovliv-
novat bu’ pozitivre nebo negativé Proto je dlezité pelivé uvazit, do jaké miry je kont-

rola nutna a kdy uz se naopak stava pro pracowdkyotivujici (Forsyth, 2009).

3. Pracovni podminky- to, jaké prosedi pracovniky P praci obklopuje, ma vyrazny vliv
na jejich produktivitu a vykonnost. Pokud jsou zdio@vany pracovni podminky, které

lidem z€Zuji vykon prace, dochazi k demotivaci pracoun(ikorsyth, 2009).

4. Plat - narust platu rize byt pouZit fi kratkodobé motivaci nebo jako oceri za dobe
vykonanou praci. Pro dlouhodobé zvySovani motijagaat feba kombinovat i s dalSimi
moznymi motivujicimi faktory (Forsyth, 2009).

5. Mezilidské vztahy- k demotivaci nize v tomto pipact dochazet tehdy, pokud museji
pracovnici spolupracovat s lidmi, s kterymi si reenogji a kteri jsou problémovi (Forsyth,
2009).

6. Osobni zivot- pokud praceighnar zasahuje do osobniho Zivatavéka, mize to vést

k jeho demotivaci a ke snizeni efektivity jeho gréeorsyth, 2009).

7. Postaveni (spokensky status)- pro kazdéhdloveka je dilezité, aby ho ostatni lidé

vnimali jakoc¢lovéka, ktery kco znamena a vykonavéao vyznamného (Forsyth, 2009).
8. Pracovni jistota- pracovni jistota jeilezita, aby se lidé v zartnani citili v ,bezp&i“
a tedy i motivovani. K podgeni tohoto pocitu tize gFispivat prace v organizaci, ktera ma

jasre definované poslani a dobrou komunikaci (Forsy@9.
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.F. Herzberg \¢ril, Ze vysokou miru uspokojeni z prace lze dosé&hrmmgnami je-
jiho obsahu, umaiijicimi osobni fist a rozvoj a zarovezabezpéujici odpovidajici mzdu,
pracovni podminky atd.. Tento proces se stal znapodrmpojmem ,,obohacovani prace®,
které hleda takovou podobu pracovnich mist, kteu@leb maximalizovat sflezitosti
k dosazeni vnihiho uspokojeni z prace a bude davatlgZitosti k osobnimu rozvoji“
(Gregar, 2007s. 53).

Podle J. Adairova modelditkruhi klade F. Herzbergtdaz zejména na faktory
v kruhu ukol. Z jeho teorie spadaji do této oblasttivatni faktory usgch, uznani, povy-
Seni, zodposdnost, prace sama a moznosti osobnitstur F. Herzberg podle J. Adaira
naopak podcenil kruh tym, kdy organizaci nebo skupievidl jako mozny zdroj jak mo-
tivace lidi, tak i jejich uspokojeni (Adair, 2004).

3.4 Poruchy motivace

Béhem prace v tymu fize dojit u jehaleni ke vzniku tzv. poruch motivace, které

souviseji s poruchami prozivani a chovdovéka. Mezi poruchy motivace pit

» Frustrace - je stav zklamani; ktery vznika tehdy, jestlizectovek snazi dosahnout
n¢jakého cile a v tomto snazeni je mu zabr@npg'ekaZzkou na cesk danému cili (Har-
tl, Hartlova, 2000).

= Deprivace - je stradanizpiasobené nedostat®ym uspokojenim zakladnich peb ¢lo-
véka. Jejim znakem je dlouhodobé trvani (Hartl, Hartl®@00).

= Syndrom vyhoieni (burn out) - syndromem vyhieni byva nazyvangatrata profesni-
ho zajmu nebo osobniho zauje(Martl, Hartlov4, 2000, s. 586). Objevuje se pedét
terénni prace, ktera emr@ vycerpava. Pracovnik, trpici syndromem vidrd, ztraci
zajem o svou profesi, praci a poslari.Zpétném hodnoceni minulosti se objevuji poci-
ty hotkosti a také pocit zklamani. Pracovnik,spokojuje s kazdodennim stereotypem.
Nevidi divod pro dalSi sebevddvani a osobniitst. Snazi se pouzeégiit a nemit pro-
blémy* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 586)

3.5 Znaky ztraty motivace

Ke ztrd€ motivace (demotivaci) dochazi vetsine pripadi postupg. Prace se ne-

dai, kazdodenni stereotyp vede k rétifato ztrata motivace e postihnout kiicely
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tym nebo jen jeji jednotlivéleny. Existuje gkolik znaki, které upozatuji na mizejici

motivaci v tymu.

Jednim z nich rize byt, kdyZlenové tymu dlaji jen ukoly, jeZ jsou nezbygmut-
né a nefichazeji s zadnymi novymi napady nebo navrhy. Neggasnazi vyviéct z pini

nara:nych ukoth a zbavit se tak zodpéanosti, ktera je s nimi spojena.

DalSim znakem ztraty motivaceue byt skuténost, Zeclenové tymu nekriticky
prijimaji ukoly zadané z veinnebo seshora a lhostejtipi chyby. Ped splgnim dkolu je
vyrazre zdiraziovana hierarchie - tedy, Ze rozhodujici slovo nelady zamistnanec, ale

je treba se zeptat jeho né@mkného (Meier, 2009).
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4 HYPOTEZY

Stanovila jsem si celkem 2 hypotézy:

Hypotéza¢. 1: Motivace hmotna jéastji vyuzivana (vice nez v 50%) nez motivace

nehmotného charakteru.

Hypotézaé. 2: Vice nez 50% dotazanych uvadi, zZe jim prace zgsalmosobniho Zivota.
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

5.1 Firma BauMax, Zlin

BauMax je mezinarodni firma, ktera vstoupila na pbprvé ped ficeti lety
v Rakousku. V satasné dob BauMax misobi na trhu v osmi krajinach centralni a vy-

chodni Evropy.

Firma BauMax si dala za cil podiftodomaci kutilstvi ve $edni a jizni Evrop a
pomoci tak zakazniim uskuténit jejich sny o bydleni jejich vlastnim Usilim. tbémys-

lence odpovida i claim BauMaxu ,Do-it- yoursélfA nasledai ,| do it my way!".

Firma BauMax se prezentuje jako rodinny podnikegngtjako k rodir¢ pristupuje
také k zamstnan@m. Nabizi jim pracovni mista s mozZnosti kariérnibtu s moznosti
uplatréni jejich vlastnich ndpdd Zanmestnanci jsou chapani jakailezitd sodast firmy,
ktera vyrazg prispiva k jejimu vyraznému rozvoji. Firma si vybkaalifikované uchaze-
¢e, ktei maji odborné znalosti, socialni schopnosti a jeaziativni. Na oplatku jim nabizi
moznost dalSiho vzthvani, flexibilni pracovni dobu, férové chovarprgemnou atmosfé-

ru na pracovisti, praci v tymu a zapojeni Zathané do procesu rozhodovani.

BauMax se zagfuje na rkolika sortimentovych oblasti — stavba, bydlenhrada
a n&adi. Kazdy usek ma svého vedouciho — Teamleiteile 88 zde nachazi TL Technik
(naadi a elektro), TL Garten (zahrada), TL Bauen @bainy a devo), TL Wohnen (bar-
vy, sanita) . ML (Marktleiter) - hlavni vedouci gkejny a TL Organization, ktera se stara o
kanceld&, pokladny, sklad a organiga zalezitosti prodejny - inventury, revize, stamija
atd.

Firma BauMax provadi kazdy rok anonymni anketu spalosti. Tato z§tna vaz-
ba slouzi jako r¥itko Usgchu programu pro zaketnance a také jako #&pa vazba pro
vedouci pracovniky firmy, u kterych jsou hodnocgsjich fidici schopnosti.

5.2 Cil prizkumné sondy

Cilem mé piizkumné sondy je hll potvrdit, nebo vyvrétit hypotézya hlavni cil
této pizkumné sondy povaZzuiji zjistit, zda j& praci v tymu ve firn¢ BauMax vyuzivana
spiSe hmotna nebo nehmotna motivace a zda praakuagsespondeintn do jejich osob-

niho Zivota.
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5.3 Vyzkumna metoda

Jako metodu pro svoji zkumnou sondu jsem si zvolila metodu dotaznikurékte
pati mezi empirické metody. P. Gavora (2000) defirdgéaznik jako;Zpusob pisemné-
ho kladeni otdzek a ziskavani pisemnych adfovDotaznik je tedy soustavaquem
piipravenych a p#iv¢é formulovanych otazek, které jsou promy$lessrazeny, a na které
respondent odpovida pisemnou formou. Vyhodou diéazako metody vyzkumu je, Ze
umoziuje pongrné rychlé a ekonomické shromidvani dat od velkého ptu responderit
(Chréska, 2007).

Muj dotaznik je anonymni a z&heny na motivaci a tymovou praci v dané firse
sklada z 18 otazek a tvrzeMe svém dotazniku jsem pouzila utawy typ otdzek. Uza-
viené otazky se vyzfaji tim, Ze se u nich respondémt predklada vzdy wity pocet pre-
dem gipravenych odposdi. Pouzila jsem polytomické otazky, coz jsou otagkvolbou
vice nez dvou odpe@di (Gavora, 2007) a stupnicovou otazku u podot#&ziyp. Stupnico-
vé otazky jsou otazky, kdy je respondentpredloZzen utity pocet odpo¥di a oni je maji
saadit podle witého kritéria (Gavora, 2007).

Ve vSech krocichip ziskdvani informaci ¥e dojit k jejich zkresleni, k nevhodné

transformaci informace. Zkreslenitite vzniknout ndhodn zangrne.

5.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvéi 10 respondefitZzenského a muzského pohlaResponden-
ty byli vybrani ze zastnand firmy BauMax, Zlin. Zakladni soubor z&stnand firmy
BauMax ve Zlig tvori 20 zandstnand, proto nebylo mozné pracovat &3im pa@tem
responderit. Vybér responderit jsem provedla tak, Ze jsem oslovila Zstnance firmy
BauMax ve Zlig. Celkow jsem oslovila 12 dostupnych respondert nichz 2 odmitli
dotaznik vyplnit. Kdli malému pétu responderit nelze zjis&¢né vysledky generalizovat
na zandstnance ostatnich potek firmy BauMax. Vysledky dotaznikového #&eti budou

platné pouze pro misto provedeni — pro BauMax & Z|

Vyzkumny vzorek charakterizuji podle pohlavéku (ktery respondenti sami dopl-

nili), vzdélani a v jakém pracovnim panmu v dané firng pracuiji.
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5.4.1 Charakteristika vzorku respondenti podle pohlavi

Mezi respondenty byli vice zastoupeni muzi nez Aepgntru 4:1. Z pétu 10 do-

tazanych respondent zangstnand firmy BauMax - bylo 8 mui& a 2 Zeny.

5.4.2 Charakteristika vzorku podle véku

Vek dotdzanych respondéninuzského pohlavi se pohyboval od 20 let do 59 let.
Vek dotazanych respondéntenského pohlavi se pohyboval od 48 let do 5INejfmlad-
Sim respondentem dotazniku byl muz kw20 let a nejstarSim respondentem muz ve
véku 59 let.

5.4.3 Charakteristika vzorku podle nejvyssiho dosazenéhwzdélani

Mezi respondenty byli vyrazji zastoupeni respondenti, jejichZz nejvysSi dosazen
vzklani bylo stedoskolské. Z ptu 10 respondeiituvedlo 8 z nich jako nejvySSi dosaze-
né vzalani vzatlani stedoskolské a 2 respondenti uvedli jako nejvyssabeisé vzéani

vzaélani zakladni.

5.4.4 Charakteristika vzorku podle pracovniho poméru

VSech 10 dotazanych respondeiil00%) pracuje v BauMaxu na plny pracovni

Uvazek.

5.5 Organizace a pibéh vyzkumu

Predem jsem se domluvila na spolupraci na praktitksti mé bakai&ke prace
s firmou BauMax ve Zli&i Stanovila jsem si datumcas realizace mé fwkumné sondy.
Otazky jsem rla predem pipravené &iteln¢ vytisttné na papirech formatu A4. Dotazni-
Ky jsem osob# rozdala mnou vybranym zastnanédm BauMaxu ve Zlia a po jejich
vyplnéni respondenty jsem si je zase 030bd vybranych respondeéntysbirala a nasled-

n¢ vyhodnotila.

5.6 Zpusob zpracovani dat

V ramci vyhodnoceni dotazniksem si udlala p‘ehled vSech odp@di na vSechny
otazky obsazené v dotaznikut’ Az polytomické nebo stupnicové. U stupnicovyclzeka

jsem si udlala i p‘ehled nejasgjSich odpo¥di a séadila jsem si je sestupnpodle toho,
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kterou odpowd’ volili respondenti néasgji. Mezi otdzkami jsem nésledrnledala piped-

né souvislosti.

5.7 Ovéreni hypotézy¢. 1
H1: Motivace hmotnaje ¢astéji vyuzivana (vice nez v 50%) neZz motivace nehmothé
charakteru.

Podkladem pro vyhodnoceni hypotéZsio 1 byla otazkicislo 5

Otazka ¢. 5: Jaky druh motivace vyuziva vedouci Vaseho useR

a) hmotnou motivaci (dobra z&kladni mzda, praviéetmySovani platufinacty plat...
b) nehmotnou motivaci (zvySovani kvalifikace, firehakce, dobré pracovni podminky

c) kombiraci hmotné a nehmotné motiv:

M 3;30%

4 Nehmotnd motivace

H Kombinace hmotné a
nehmotné motivace

M 7,709

Graf 4 - Typ motivace vyuzivany vedoucim U

Z vyhodnoceni otazkyislo 5 vyplyva, Ze vedouci UsekyuZivaji jako motivac
dotdzanych respondént 70% kombinaci hmotné a nehmotné motivace. Tuto sk
zakrouzkovalo 7asponderit. Vedouci Usek zbyvajicich 3 respondanvyuZzivaji pro e-
jich motivaci motivaci nehmotnou. Zadn responderit nevybral jako odpasd’ moznos

~-hmotna motivace“To znamena, Ze Zadn vedoucich Useku nepouzi¥dte jen hmotnot

motivaci pro motiaci ¢leni své sekce

Moje stanovena hypotézéslo 1 byla tedy vyvracena. Vedouci Uselevyuzivaji
pro motivacicleni svych sekci ve vice jak 50% motivaci hmotnou,relepak spise mi-

vaci nehmotnou (u 3 respond&nnebo jejich kombinaci (u responderii).
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5.8 Ovéreni hypotézyg. 2

H2: Vice nez 50% dotazanych uvadi, Ze jim prace zakuje do osobniho Zivote
Podkladem pro vyhodnoceni hypoté&zsio 2 byla otazkaislo 15

Otéazka ¢. 15: Zasahuje Vam VaSe za®gstnani do osobniho Zivota

a) zasahuje a vadi
b) zasahuje a nevadi

c) nezasahuje

2

b

1 T T 1

Pocet respondentt

Zasahujea Zasahujea Nezasahuje
vadi nevadi
Varianty odpovédi

Graf 11 — Vliv zarstnani na osobni zivot

Z vyhodnoceni otazkyislo 15 vyplyva, ze za#stnani zasahuje do soukroméli-
vota celkem 8 respondéim — ztoho 3 respondeititn toto zasahovani vadi a 5 respmn-
tam nevadi. Zbyvajicim 2 respondént soktasné zastnani do osobniho Zivota nea-

huje. Tito2 respondenti jiz nevypbvali nasledujici podotaz.

Jelikoz zamistnani zasahuje do Zivota 10 dotazanych respondénpotvrdila se
tak moje hypotézaislo 2, Zezantstnani zasahuje do Zivota vice jak 50% dotazare-
spondent (8 z 10).

K otazcetislo 15 paitila podotazka: Pokud Vam z&sinani zasahuje do osobn’
Zivota, séad’te sestup&nasledujici oblasti podle toho, ktel nich se VaSe za#stnani
dotyka nejvEe az po oblasti, kterych se dotyka nejn

a) Partnersky vzte

b) Chod domécno:

c) Cas sam na sebe a své kiy

d) Cas na patele

e) Sebevzélavan
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f) JING.. i,
10 A
-}
] o«
g i Cas sdm na sebe
c
3 H Partnersky vztah
(7]
g i Chod domacnosti
(]
8 14 Cas na pratele
a
M Sebevzdélavani
1
1. misto 2. misto 3.misto 4. misto 5. misto
Nejcastéjsi odpovédi

Graf 12 — Zasah zadgstnani do oblati osobniho Zivo

Z vyhodnocenpocotazky k otazceislo 15 vyplyva, Ze néastji zasahuje zassst-
nani respondefitn docasu, ktery by radignovali sami soba svym konikam (4). Tato
moznost se vyskytuje jako keptjSi odpod také naitetim misé (3). Druhou nejastjsi
odpowdi na prvnim, druhém fgtim mis¢ byl ,partnersky vztah“ a ,chod domacnosti*
2). Zvyhodnoceni otazkyislo 15 vyplyva, Ze naopak nejmerasahuje zasstnani e-

spondent do jejich¢asu na fatele a jejich sebevhvani

Respondenti nili u této podotazky moznost doplnit dalSi oblastteré maji pocit
Ze jim do ni zastnani zasahuje (v dotazniku ozeao jako ,jiné"). Tuto moznost neu-
Zil Zadny zresponderit. TakZze se mi pod#o definovat nejastjSi oblasti, do kteryc re-

spondenim miZe zandstnani zasahovi

Vzhledem ktomu, Ze pracovni dob: BauMaxu Zlin je od 8 hod do 21 hod
poncli do nedle, je mozné fedpokladat zasahy tohoto z&tani do osobniho Zivo
responderit. | presto, Zze 5 10 dotdzanych respondérantstnani do osobniho Zivo
zasahuje, nevadi jim to. DalSim 10 dotazanych respondént zangstnani do osobnih
Zivota nezasahujeibec. \ tomto gipad pravépodobr zalezi natasovych podminkac
zanestnani atasovych moznostech daného Zatnance, jk se sladi dohromady, aby

navzajem do sebe nezasaho\
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5.9 Vyhodnoceni vyzkumného dotaznikt

Hypotézy vyzkumu byly asfeny jiz v gredesSI&asti této prac V tétocasti se bude
vénovat vyhodnoceni zbyvajicich otazek dotaz (Friloha IV — Dotaznik, BauMax -
Zlin).

Otazka¢. 1: Pracujete \ zaméstnani v tymu?

a) ano
b) ne
Z odpowdi responderitvyplynulo, Ze vSichni pracuji ramci svého usek

v zaméstnani v tymuZadny z responderitneuved| jako odpasd” moznost ,ne*

Na zaklad zvoleni moznosti ,anov této otazce mohli respondenti dale pckrzat
ve vyphovani gredloZzeného dotazniku, ktery je cely zdemy na motivaci a praci tymu

a na spokojenost s ni.

Otazka ¢. 2: Jste spraci v tymu v zaméstnani spokojeny/a?
a) spokojeny

b) spiSe spokojeny

c) spiSe nespokojeny

d) nespokojeny

10 -
o3
=] 5
S —
g 3
2 —
8 4] I |
- —
o)
[
)8 ‘
a. I 0
| l -—
1 T T T 1
Spokojeny Spise Spise Nespokojeny
spokojeny  nespokojeny
Varianty odpovédi

Graf 1 - Spokojenost s praci v tymu
Z vyhodnoceni otazkyislo 2 vyplyva, Ze3 respondenti jsoL praci v tymu spoko-
jeni. 5 dotazanych jeraci \ tymu spiSe spokojeno a 2 respondenti jsou spigmokeje-

ni. Zadny z respaent: neuvedl jako odpasd moznost ,nespokojeny
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V¢étSina dotazanych (vice jak 50%) praci vtymu spokojenégU responderit, kte-
i uvedli moznost ,spiSe nespokojeni“ by bylo vhodjistit, co jim ke spokojenosti e-
jich zangstnani chybi, co by uviti, aby byli vzamgstnani vice spokojeni a tedy i pric-

podobré podavali vysSi pracovni vykc

Otazka ¢. 3: Pracovni tym jako celek pracuje efektivi.

a) vzdy
b) obvykle
c) zridka
d) nikdy
M 1;10%
i Obvykle
H Vzdy

i 9;90%

Graf 2 — Efektivnost prace v tymu

Z vyhodnoceni otazkyislo 3vyplyva, Ze podle 1 dotazanych respondeénpracu-
je tym jako celek efektivhvzdy.Podle zbyvajicich 9 respondériracuje tym obvykle
efektivre.

Efektivnost tymu jako celku je vSemi dotazanymp@sdenty hodnocena klagr
Neni tedy pakeba ji vsowasnt doks néjak vyrazre resit, jen ji udrzovat minimaéna sa-
vajici arovni, aby s efektivnosti tymu jako celkylibespondenti i nadale spokojeni agf

v takové mie, jako jsou dosu

Otazka ¢. 4: Vyuziva vedouci VaSeho Useku motivaci pro zvgli VasSeho pricovniho
vykonu?
a) ano
b) ne

Z vyhodnoceni otazkyislo 3 vyplyva, Ze vedouci useku vSech 10 dotazare-
spondent (100%)vyuziva motivaci pro zvyseni jejich pracovniho viikoZadny
z responderit neuved| jako odpad’ moznost ,ne’
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K otazcetislo 4 paiti dopliujici otazka pro respondenty, kte této otdzce zaSkrtli

moznost ,ano“Pokud ano, jak ¢asto”

a) vzdy

b) obvykle

c) zridka

d) nikdy

M 2;20% M 110%

M Vidy
H Obvykle
u Z¥idka

H 7;70%

Graf 2 - Frekvence vyuzivani motivace vedoucim (

Z vyhodnoceni otazkyislo 4 vyplyvd, Ze vedouci Usekidotdzanych respondér
obvykle motivaci pro zvySeni jejich pracovniho vikovyuziva. Vedouci Useku dalSicl
responderii ji vyuziva jen Zidka a vedouci Useku : dotazanych respondéini pro zvy-
$eni pracovniho vykonu za&stnand vyuziva vzdy. Zadny respondent neuvedl jakc
odpowd moznost ,nikdy*

Kladné je zjisni, Ze vedouci Usékpouzivaji u vSech dotazanych respondec-
jaky typ motivace pro zvyseni jejich pracovniho egiki— at’ uz vzdy neboizdka. Tam.
kde je motivace sice vyuZzivana, ale jéidka, bylo by dobré zvysit jeji pouzivani pro-
tivaci pracovniho vykonu zafstnan@. Aby pro respondenty nefala byt déasna ,nizka'

hladina motivace nedosigici a tedy nemotivujici podavani vyssiho pracovniho vykao
Otazka ¢. 6: Je interni komunikace dost&ujici pro vykon Vasi prace”.

a) vzdy
b) obvykle
c) ztidka
d) nikdy
Z vyhodnoceni otazkyislo € vyplyva, Zze 9 dotdzanych respondei povaZzuje in-

terni komunikaci obvykle za dostgici pro vykon jejich prace. 1 respondent tuto ki-
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kaci povazujeza dostaujici pro vykon jeho prace jertidka. Zadny responderit neuvedl

jako odpo¥d’ moznost ,vzdy“ a ,nikdy"

Z analyzy této otazky Ize obetnsoudit, Ze satasny stupe interni komunikact
dost&uje tSire (vice jak 50%) dotazanych respondemMicmeére i zde je prostor pr
zlepSovani — jak useku respondenta, pro kterého je interni komueikkstaujici pro
vykon jeho prace jentidka, tak i ‘téch Usecich, kde je obvykle do&tgici. Komunikace

je jednim zli¢covych kamen tymové prace, proto byéla byt na co nejlepsi arov

Otazka €. 7: Jsou informace poskytované vedoucim VasSeho ksepiinosna pro Vasi
praci?

a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

M 2;20%

-

i Ano

M SpiSe ano

i 8; 80%

Graf £ - Prinosnost informaci poskytovany

vedoucim usel

Z vyhodnoceni otazkyislo 7 vyplyva, e pro 8 zZ10 dotdzanych respondénsou
informace poskytované vedoucim Useku pro jejickeipménosné. Pro zbyvajici 2 resn-
denty jsou tyto informace pro jejich praci spi$mpsné. Zadny responderit neuved!

jako odpo¥d moznost ,spiSe ne* a ,ne

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze informace poskytavaedoucim Useku jsc
prakticky vzdy pro respondentyigejich praci gfinosné. Tuto odpa@d’ zvolili vSichni
dotazani, proto nentdba tuto oblast sowrasné dob n¢jak vyrazre iesit. Dilezité je :a-

chova ji aspai na stavajici urovni, aby ni byli respondenti i nadale spokoje
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Otazka ¢. 8: Umoziuje Vam souwtasné zanistnani moznost profesnihoistu?

a) ano
b) ne
2 7
€ 10 —
=
] 3
& —
g
-
o ‘ I
g 1 1 I 1
Ano Ne
Varianty odpovédi

Graf 6 — Moznost profesnihasturespondent

Z vyhodnoceni otazkyislo 8 vyplyva, Ze sccasné zarstnani umoiuje 7 respn-
dentim z 10 moznost osobnihastu. 3 : nich moznost osobnihdstu neumoiuije.

Analyza této otazky ukazala, ze 1/3 responilsntéasné zagstnani neumatuje
profesrt dale fist. Vtuto chvili se nabizi prostor pro zjini odpowdi na otazky, zda
moznost profesnihaistu vibec stoji a pokud ano, jak by si jépdstavovali; kam by <

chtli ze své stavajici pozice dostat a corgba pro takovy postup &dt.
Otazka ¢. 9: Stanovuje Vas vedouci useku ukoly vSepracovnikim stejnomgérné?

a) vzdy
b) obvykle
c) ztidka
d) nikdy

Z vyhodnoceni otazkyislo 9 vyplyva, Ze podle nadzoru 9 respondestnovuje
vedouci useku ukoly vSem pracowinik stejnondrné ,,obvykle“. Podle 1 responderit je
stejnon#rné véem pracovnikm stanovuje vzdy. Zadnyesponderit neuved! jako oco-

véd’ moznost ,¥idka“ a ,nikdy".

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze prakticky vZdy j9doly vedoucim Usekua-
novovany vsem pracovnikn stejnondrné nebo téndt stejnongrné. Prevladaji tedy spis
kladné naory na rozdlovani ukoti v rdmci tymu. Proto nenfdba tuto oblast nyni¢fak

vyrazre reSit. Vedouci Useku by seilinen dale zansirovat na to, abygkterym respn-
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dertim nedavali vice ukélnez jinym a aby toto rozténi zistalo i nadale spravedlivé
stejnon@rné.

Otazka ¢. 10: Cile spolénosti jsou vedoucim VaSeho Useku vys&tlovany srozumitel-
né.

a) vzdy

b) obvykle

c) ztidka

d) nikdy

M 4;40%

M Vzdy
H Obvykle

4 6;60%

Graf 7 — Srozumitelnost gikpolenosti

Z vyhodnoceni otazkyislo 10 vyplyva, Ze podle ndzoru 6 respontésiu cile
spole&nosti obvykle vys¥tlovany vedoucim Useku srozumit&liPodle 3 zbyvajicic re-
spondent jsou cile spokénosti vyswtlovany srozumitelévzdy. Zadny responderit ne-

uved| jako odpo¥d” moznost ,tidka" a ,nikdy".

Z analyzy této otazky vyplyva, :«cile spol&nosti jsou vedoucim Useku vysho-
vany srozumitel&é praktickyve wtsin¢ pripadi —at’ uz vzdy nebo obvyk. Proto neniie-
ba tuto oblast gowasné dob n¢jak vyrazre fesit. Dilezité je, aby cile spot@osti byly i
nadale vysdtlovany vedoucim Usel responderit srozumitel —a pokud mozno, tak ¢

nejvice.
Otazka¢. 11: V zaméstnani mé demotivuije:

Tabulka Il -Demotivujici faktory zan@stnani respondeiit

Pocty odpovédi
Kategorie Ano Ne Nevim
VySe platu 8 1 1
Pracovni podmink 6 3 1
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Mira kontroly ze strany vede 1 8 1
Mezilidské vztah 6 2 2
Postaveni v organize 2 7 1

Z vyhodnoceni otazkyislo 11 vyplyva, Ze nejvice je prespondeni demotivujici
vySe jejich platu (80%). DalSim demotivujicim faldm prorespondent jsou pracovni
podminky (60%) spota¢ s mezilidskymi vztahy (60% postaveni organizaci (20%).
Nejméré demotivujici je mira kontroly ze straigeni (10%). Nejvice jsou zastnanci
spokojeni snirou kontroly ze strany vedeni (80%), dale ¢ postaveim v organizaci
(70%), spracovnimi podminkami (30¢. Smezilidskymi vztahy jsou spokojeni jen e-

spondenti a gysi platu pouze 1 responderit

Analyza této otazky ukazala, ze dotazani respongent vyrazgji nespokojen
s nékterymi oblastmi nez oblastmi jinymi. Nejvice demaotivujici je prasrvySe jejich pa-
tu. Tady se nabizi prostor pro zist, jakou vysi platu by sifedstavovali a co byifpadre
byli ochotni pro zvySeni svého platudlat. Nebo zda naopak neni jejich plat nizsi ne.
odpovidab jejich vykonu podanémuigpraci. DalSim vyraznym demotivujicim faktore
(vice jak 50%) jsou pracovni podminky a mezilidsk&ahy, které spolu mohou nebe-
museji souviset. ripad Spatnych mezilidskych vztatby bylo dobré, aby se respoin-
ti spolu pdileli na rgjaké aktivieé i mimo jejich zanstnani— nag. formou teambuildingt

Aby se poznali i 7iné stranky; nejen zangstnani.
Otazka¢. 12: Je pro Vas vySe Vaseho sdasneho platu

a) motivujici

b) demotivujici

M 4;40%
i Motivujici

H Demotivujici

H 6;60%

Graf 8 — VySe platu jako motisai faktor
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Z vyhodnoceni otazkyislo 12 vyplyva, Ze vySe séasného platu je motivujici p
4 z 10 dotazanych respondénPro 6 respondeinfe vySe sotiasného platu naopak do-
tivujici.

Sanalyzou této otazky souvisi i analyza otazkgdehozi, kde byla \Se platu
ozna&ena za nejvice demotivujici faktor responder jejich zangstnani. Proto by byl
vhodné zanit se na tuto oblast a zjistit, grge vySe platu pro tolik dotdzanych ren-

denti demotivuijici.
Otazka ¢. 13: Odpovida Vyse Vaseho platu Vasemu konu podanému i praci?

a) vzdy
b) obvykle
c) ztidka

d) nikdy

4 1;10%

M 6;60%

i Obvykle
M Zfidka
4 Nikdy
H 3;30%

Graf ¢ — VysSe platu zavislosti na podaném vykc

Z vyhodnoceni otazkyislo 13 vyplyva, Ze podle nazoru 6 respondeutpovidé
obvykle vy3e jejich platu jejich vykonu podanéniugréci. Pdle 3 respondeftodpovidé
vySe platu jejich vykonu podanémii praci jen #idka a 1 respondentu uvedl, Ze jeho
neodpovidéa jeho vykonu podanémiuigraci nikdy. Zadny responderit neuvedl jakc

odpowd moznost ,vzdy"

Analyza této otazky ukazala, ze 10 respondeiitsi mysli, Ze vySe jejich pla
neodpovida jejich vykonu podanémii praci. Tady se nabizi otazka, zda je plat spi&&
nez jejich pracovni vykon, nebo naopak vyssi?! &ldart vyhodnoceni fedchozictdvou
otazek bychekla, Ze je spiSe niZSi nez by si respondenti &gpsacovni vykon pali —

uvedli tak 4 respondent 10. Vtéto situaci zalezi na tom ,jak je nastaveno hoenioia-
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meéstnand a jejich vykoni— zda by nebylo vhodné jej upravit, aby vplatu nebyla pro

respondenty hlavnim demotivujicim faktore jejich zangstnani.

Otazka ¢. 14: Uvital/a byste zvySeni VaSeho platu na ukorageho osobniho Zivota (

praci byste travil/a viceéasu nez dosud, ale Vas plat by byl vyss

a) ano
b) ne
Cc) nevim
210 -
8 5
o
5 3 [
a - 2
- -
3 ‘ |
&
1 1 1 1
Ano Nevim Ne
Varianty odpovédi

Graf 1(—ZvySeni platu na Ukor osobniho Zi
Z vyhodnoceni otazkyislo 14 vyplyva, Ze 3 responden 10 by uvitali zvySenie-
jich platu na ukor jejich osobniho Zivota. 2 respemti by zvySeni jejich platu na Uke-
jich osobniho Zivota naopaepijali a 5 zdotdzanych respondeéntevi, zda by uvita

zvyseni jejich platu na dkor jejich osobniho Ziv
Vztah otdzky ¢. 14 a otdzkye. 15
Otéazkacislo 15 byla vyhodnocene ramci potvrzeni hypotézislo 2

Pri pozorovani vztahu mezi otazkoéul4 a otazkow. 15je moznivypozorovat za-
jimavé skuténosti.2 respondenti, kiév otdzces. 14 uvedli, Ze jim prace do osobni
Zivota zasahuje a vadi jim to, zakrouZkovi otazcet. 15 moznost ,ne— tedy, Ze by ne-

chtli zvysit plat na ukor jejich osmiho Zivota.

DalSi respondent, ifpsto Ze otazces. 14 také zakrouzkoval moznost, Ze mu pi
do osobniho Zivota zasahuje a vadi mu to, zv otazces. 15 ,nevim*. ztoho vyplyva,
Ze mu zasahovani prace do jeho osobniho Zivota pi@dito ale vah nad tim, zda by si
na ukor svého osobniho Zivota nenechal zvysit

Podobr reagovali i dalSi 4 respondenti, Kte otazcec. 14 vybrali moznost ,z:a-

huje a nevadi”, ale u otazky 15 zvolili moznost ,nevim®. toho vyplyva, Ze jim prac
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sice do osbniho Zivota nezasahuje, ale nejsou si jisti, adsi b piesto nechali zvysit ple
na ukor jejich osobniho Zivo

Otazka¢. 16: Je Vam zaji®ovano dostaténé Skoleni oboru, ve kterém pracujete’
a) ano

b) spiSe ano

c) spisSe ne

d) ne

L 2;20%
M 4;40%

i Ano
H SpiSe ano

L4 Spise ne

H 4;40%

Graf 13 — Dostaténost Skoleni v oboru

Z vyhodnoceni otazkyislo 16 vyplyva, Ze 4 respondenti plsouhlasi tim, Ze je
jim zaji&’ovano dostatsé Skoleni oboru, vekterém pracuji. DalSi 4 respondenti o&ihe
odpowd’ ,spiSe ano“ a zbyvajici 2 respondenti odid’ ,spise ne*. Zadny responderit
neuved| jako odpadd’ moznost ,ne’

Z analyzy této otazky vyplyva, Zeétgina (vice jak 50%) respondérgovazuje
sowasné skoleni ve svém oboru za dagjiai (& uz aplre nebo spiSe). Otazkoustavaji
posledni 2 respondé. Zda se pro &skoleni jejich oboru neptada? Nebo pada, ale
oni pro rEj nejsou me&jakych divoda vybrani? Nebo se Skolen jejich oboru nepiada,

ale jim to nevadi?

Otazka¢. 17: Moje prace n€ uspokojuje.
a) souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) nesouhlasim
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L 2;20% u 3; 30%
i Souhlasim
L 1;10% H SpiSe souhlasim

L4 SpiSe nesouhlasim

L4 Nesouhlasim

| 4;40%

Graf 14 — Spokojenost s praci
Z vyhodnoceni otazkyislo 17 vyplyva, Zze 3 respondenti souhla tim, Ze je jejich
prace uspokojuje. DalSi 4 respondenti spiSe souhlkiis, Ze je jejich prace uspokojuje
respondenti spiSeesouhlasi tim, Ze je jejich prace uspokojuje a responderits tim

vyloZerg nesouhlasi.

Analyza této otazky ukazala, z&$ina respondent(vice jak 50%) je se svoji pre
spokojena (&uz plre nebo ,spisSe* Posledni 2 respondenti nejsou se svoléasnou pra-
ci nicmér spokojeni wibec. Otazkou je, pt@ Zda na & vyrazreé negativié pasobi reékte-
ry zdemotivujicich faktak a zabrauje jim tak \ dosazeni spokojenosti ze z&smani,

nebo zda ten problém tkv nécem jiném.
Otazka ¢. 18: Moje prace mi umoiiuje osobni rozvoj.

a) souhlasim
b) spiSe souhlasim
c) spiSe nesouhlasim

d) nesouhlasim

i 2;20% i 2;20%

4 Souhlasim
i 1;10% H Spide souhlasim
L1 Spise nesouhlasim

LI Nesouhlasim

H 5;50%

Graf 15 — Moznost osobniho rozvoje
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Z vyhodnoceni otazkyislo 18 vyplyva, Ze 2 respondenti souhlasi s t@njim je-
jich prace umoituje osobni rozvoj. DalSich 5 respondenti spiSelasub tim, Ze jim jejich
prace umoiuje osobni rozvoj. 1 respondent spiSe nesouhtasi, 2e mu jeho prace

umoziuje osobni rozvoj a 2 z respondéesttim vyloZeg nesouhlasi.

Analyza této otazky ukézala, Ze 7 z 10 dotdzangspanderit souhlasi (&jiz upl-
né nebo ,spise”) s tim, Ze jim stasna prace umagje osobni rozvoj. DalSi 3 respondenti
s tim b spiSe nesouhlasi nebo Uphresouhlasi. Odp@éd’ responderit na tuto se odvijela
nejspis i od skutmosti, zda v jejich Usekuibec existuje moznost osobniho rozvoje nebo
ne. | v gipack, Ze tam existuje, nemusi byt pro respondentejizédni (nebo pdebna),
takZe je mozné, Ze v této otazce zakrouzkoval owtp ,ne" nebo ,spiSe ne" — tedy ze

tady takova moznost osobniho rozvoje je, ale oeyyuziva.

5.10 Shrnuti

Z vysledki praizkumné sondy vyplynulo, Ze moljg/potéza¢. 1 - Motivace hmot-
na je ¢astéji vyuzivana (vice nez v 50%) nez motivace nehmothé charakteru — byla
vyvracena. Vedouci Useku sekci vyuZzivaji naopagespiotivaci nehmotnou nebo kombi-
naci hmotné a nehmotné motivatlpotézaé. 2 - Vice nez 50% dotazanych uvadi, Zze
jim prace zasahuje do osobniho Zivota se naopalpotvrdila. Prace zasahuje do Zivota 8

Z 10 dotdzanych respondént

S praci vtymu je vice jak 50% respondespokojenych. Ugeh, ktai uvedli, Ze
s praci v tymu spiSe spokojeni nejsou, by bylo wéozjistit, co jim ke spokojenosti v je-
jich zaméstnani chybi. Se svou praci je také spokojeno jakes0% respondetit 2 re-
spondenti nejsou se svou gasnou praci nicmérspokojeni wibec. Otazkou je, p¥@ Zda
na ré¢ vyrazré negativié pasobi réktery z demotivujicich fakt@f?! Vice jak 50% respon-
denti je také spokojeno s moznosti Skoleni ve svém oqlidené povazuji za dostgici
(a uz uplré nebo spise). 7 z 10 dotdzanych resporidsatihlasi s tim, Ze jim séasna
prace umoiuje osobni rozvoj (@jiz uplné nebo spiSe). DalSi 3 respondenti s tim spiSe
nesouhlasi nebo ugimesouhlasi. Otazkou je, zda v jejich Useklibec existuje moznost
osobniho rozvoje nebo ne a zda je jiffppdreé poskytnuta. Podobnou otazku je mozné si
polozit také u moznosti profesnihisstu respondenf protoze 1/3 respondéntaskrtla, Zze

souwasné zarstnani neumailje profess dale fist.

Efektivnost tymu jako celku je vSemi dotazanymip@sdenty hodnocena klagn

Neni tedy pdtba ji v sodasné dob néjak vyrazr esit, jen ji udrzovat minimathna sta-
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vajici Urovni. To plati i o poskytovaniiposnych informaci vedoucim Useku danym re-
spondenim. Z analyzy otazky vyplynulo, Ze informace poskytioé vedoucim Useku jsou
prakticky vzdy pro respondentyipejich praci ginosné. Kladné nazorygvladaji také na
stejnongrnost rozdleni kol v ramci tymu. Ukoly jsou vedoucim Useku stanovgvan
vSem pracovnikm stejnondrné nebo ténir stejnondrné. Ve Wtsing pripadh respondenti
souhlasi takeé s tim, Ze cile spwlesti jsou vedoucim Useku vylovany srozumitelé At

uz vzdy nebo obvykle.

Kladné je zjistni, Ze vedouci usékpouZzivaji u vSech dotazanych respontiawt
jaky typ motivace pro zvysSeni jejich pracovniho egila. Tam, kde je motivace sice vyuZzi-
vana, ale jeniidka, bylo by dobré zvysit jeji pouzivani. Aby néala byt déasnéa ,nizka"“

hladina motivace nedosigici a tedy pro respondenty nemotivujici.

Nejvice demotivujici je pro respondenty v zstnani vyse jejich platu (pro 8 z 10).
Celkow 4 z 10 respondeintsi také mysli, Ze vySe jejich platu neodpovidicheyykonu
podanému § praci. Z vyhodnoceni otdzek dotazniku usuzujiezepise nizsi nez by si
respondenti za sy pracovni vykon pali. Zajimaveé je zji&ni, Zze swj plat by si na ukor
sveho osobniho Zivota nechali zvysit jen 3 respotidBalSi 2 respondenti tuto moznost
odmitli a zbyvajicich 5 respondémevi. Jednomu z nichippm prace zasahuje do sou-
kromého Zivota a vadi mu toigsto u této otdzky vahal — zda ano nebo ne. Pédelan
govali i 4 dalSi respondenti, kterym prace zasatlajesobniho Zivota, ale nevadi jim to.

Nicmeére také vahali, zda by si nechali zvySit plat na (&agho osobniho Zivota.

Krome platu pisobi u vice jak 50% respondeéfiko demotivujici faktor pracovni
podminky a mezilidské vztahy, které spolu mohouwnatmuseji souviset. Nicmé&ne-
spokojenost £mito dwma body byla porrné vysoka, proto by se tato oblasélmresit.

5.11 Doporuéeni

K efektivnosti tymu jako celku, k poskytovani infloaci k rozdlovani ukot
v tymu a vys¥tlovani cili spol&€nosti nemam zadné vyrazné dop@mi. Jen udrzet vSe
minimalné na stavajici urovni.

V oblasti Skoleni v oboru, profesnihiistu a moznosti osobniho rozvoje vidim §est
prostor pro zlepSovani, protoZe ne vSichni respotitli s €mito oblastmi spokojeni.
Bylo by tedy dobré zjistit, ptonejsou sdmito oblastmi spokojeni — nejlépe kvalitativnim

vyzkumem — a zda tyto oblasti jsotibec v daném Useku dostupné. Co se tyka profesniho
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rastu zjistit, zda o moznost profesnihistu respondentidbec stoji a pokud ano, jak by si
jej predstavovali; kam by se ditze své stavajici pozice dostat a porovnat taldzenymi
moznostmi. To samé plati i pro Skoleni v oboruada se pro zagstnance ve vsech Use-
cich? Pokud ano, tak pro vSechny z nich nebo jervgorané? Zjistit, pronckteri za-
meéstnanci povaZzuji Skoleni v jejich oboru za nedagtai. Co se tyka osobniho rozvoje,
zjistit, prad maji rekteri respondenti pocit, Ze jim prace neposkytuje mefnsobniho
rozvoje. Nebo protuto odpo¥d’ v dotazniku zvolili. Teba tato moznost v Useku ,nespo-

kojenych” respondentexistuje, jen o ni nédi; nebo vi, ale jen ji nevyuzivaiji.

Hlavni mé doporéeni se tyka zvySeni motivace respondehtotivace je sice
v BauMaxu ve Zlig podle analyzy dotazniku vyuZivana, kterém Useku ovSem jen
ziidka. Aby nepestala bytasem pro respondenty nemotivujici, dogdeubych jeji zvy-
Seni. Vedouci Uuseku by si mohl promluvit s jedngthi pracovniky (nebo jim dat k vypl-
néni kratky dotaznik), prbje sokasny stupg motivace pilis nemotivuje, co by zenili
nebo jaky druh motivace by ved| ke zvySeni jejicacovniho vykonu. Co sedy motiva-
ce a demotivace — pr@tginu respondefitje demotivujici vysSe jejich platu a to, Ze neod-
povida jejich vykonu podanémiii praci. Dopordila bych v této situaci zjistit, jakou vysi
platu by si pedstavovali a jaky pracovni vykon by podle nicél réto vySi odpovidat. A
porovnat to se s@gasnymi nastavenymi parametry a pokusit se najitnn&mpromis
mezi poZzadavky respondérd BauMaxem ve Zlin Stejre jako je dilezitéresit tuto otaz-
ku, je dilezité také zjistit, co&zi za demotivujicimi pracovnimi podminkami (proevjak
50% respondefi} a mezilidskymi vztahy (pro vice jak 50% resportderZda je mezi
nimi souvislost — Ze Spatné mezilidské vztahy vigjid demotivujici pracovni podminky.
Pracovnici by i mit moZnost pracovat spolu i v jiném ,tymu*“ ngh v tom pracovnim
a poznat se tak navzajem i z jiné stranky. Navrlzoligch spolénou teambuildingovou
aktivitu (nag. bowling), kde by se promichaltienové jednotlivych sekci, aby spolu ne-
byli v hernich tymech zase jen skupinky, které jspalu i v praci. Aby se tak navzajem

respondenti poznali i v jiném présti neZ jen v tom pracovnim.
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ZAVER
V mé bakaléské praci na téma ,Motivace jako ddvy faktor tymové prace” jsem

se pokusila vytviit celkovy zakladni obraz o tymové praci, o motivagejich vzajem-

nych souvislostech.

Prace jetleréna na teoretickodast a praktickokast. V teoretick&asti se ¥nuji
vymezeni zakladnich pojirez oblasti motivace a tymové prace — tedy co jeivaoe, jaké
jsou zakladni typy motiy, jaké existuji motivéni teorie a poruchy motivace; co je to tym
a tymova prace, jaké jsou tymové schopnosti a mépoklady dobrého fungovani tymu
a mozné obtize, faze vyvoje tymu a leadership.

V praktické ¢asti analyzuji pizkumnou sondu, kterou jsem provedla v BauMaxu
ve Zlire. Pomoci dotaznikikdy jsem néla za cil zjistit, zda je i#p praci v tymu ve firnd
BauMax vyuzivana spiSe hmotna nebo nehmotna metigazda prace zasahuje respon-
dentim do jejich osobniho Zivota.

Tvorba této bakatgdké prace mi hodnprinesla. Psanim této bake&é prace jsem
objevila spoustu zajimavych knih a informaci, nar&tbych pravégpbodobré nikdy jinak
nenarazila. Psani této bakialéé prace mtaké utvrdilo v nazoru, Ze motivace je opravdu
jednim z klgovych faktoti, bez kterych nefize tymova prace doé a efektivi fungovat.
Ptinejmensim ne dlouhodéb

Zajimava pro ma byla i tvorba praktick&asti této prace, kdy jsem prowdal pri-
zkumnou sondu v BauMaxu ve Ztia nasled# jsem jeji vysledky analyzovala. Bylo za-
jimavé sledovat, jaké vysledky z vyhodnoceni datazwychazeji a jaké jsou vztahy a
navaznosti mezidgkterymi z otazek. Na zakladzjisttnych skuténosti jsem pak formulo-
vala i stréna dopordeni pro kkteré z oblasti, které se projevily v sasné dob v Bau-

Maxu ve Zlir¢ jako problematické.
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i 1 .msekce

: Cim

podle mého soudu mohu tyu prispét:

myslim, Ze umim rychle rozpoznat a vyuZit nové moznosti

dokéZu dobt'e spolupracovat s mnoha riznymi lidmi

pfichézet s napady patii mezi mé ptirozené klady

oo |o|

dokéZu pfimét jinou osobu k hovoru kdykoliv zjistim, Ze mlZe vyznamné pfispét k tomu,
aby tym doséhl cile

moje schopnost dotdhnout véci do konce mé hodné& spoleéného s mou osobni efektivitou

jestlize to vede k odpovidajicim vysledkiim, jsem ochoten &elit do¢asné neoblibenosti

rychle vycitim, co se nejspie osv&dEi v situaci, s niZ jsem obezndmen

f=a (1= a0 K e

logicky podloZené alternativy postupii dokdZu prednést bez zaujatosti a pfedsudki

2. sekce

Jestlize snad mdm nedostatky v tymové prdci, miiZe to byt z téchto divodii:

a

nejsem klidny, pokud je §patné sestaven plan porady, neni-li jeji pribé&h pod kontrolou a je-
li celkove 3patng vedend

mam sklony byt pfili§ velkorysy vi&i tém, ktefi v diskusi nemaji dostatek prostoru vyjadrit
své opravnéné stanovisko

kdyZ tym pfijde na novou my§lenku, mdm sklon hodné mluvit

moje objektivnost mi brani snadno a s nadSenim se pfipojit ke kolegiim

je-li zapotiebi néco udglat, byvam n&kdy povaZovan za energickou a dominantni osobnost

byt viid&i osobnosti je pro mne obtiZzné snad proto, Ze pfili§ citlivé reaguji na naladu v tymu

mém sklon pfili§ se zabyvat vlastnimi ndpady a tak ob¢as ztracim piehled o tom, co se dé&je

=l =T Y L B K= ]

moji kolegové si nékdy o mné& mysli, Ze se zbytetn& zabyvam detaily a mdm obavy z
nezdaru

3. sekce

Jsem-li s ostatnimi zapojen do projektu:

mdam nadani ovliviiovat druhé, aniZ bych na n& vyvijel natlak

svou veobecnou bd&losti zabraiuji tomu, aby dochézelo k chybdm a opomenuti z
nedbalosti

jsem hotov naléhat, aby se pfikroéilo k &innosti, jestlize se pfi poradé ztraci ¢as,nebo
odbihé-li se od hlavniho tématu

kolegové mohou pocitat s tim, Ze pfisp&ji né¢im originalnim

ve spole¢ném z4jmu jsem vZdy pfipraven podporovat dobry ndvrh

se zdpalem sleduji posledni vyvoj a vyhleddvidm novinky

véiim, Ze kolegové ocefiuji mou schopnost stfizlivého isudku

=g |mh|o |

|ze se spolehnout, Ze zajistim organizaci nezbytnych ¢innosti

4. sekce

Miij typicky pristup k tymové prdci je ndsledujici:

nevtiravym zpiisobem se snaZim své kolegy lépe poznat

nezdrdhdm se zastdvat nazor menginy, ani oponovat ndzoriim ostatnich

obvykle dokdZu najit dostatek argumentd, abych zamitl pochybné névrhy

domnivam se, Ze mé-li se uskute¢nit néjaky projekt, mam talent zajistit jeho fungovani

mém tendenci vyhybat se tomu, co se nabizi a ptichdzet rad&ji s n&&¢im nedekanym

do kazdé &innosti, na které se v tymu podilim, vna$im nddech perfekcionismu

jsem ochoten vyuzivat kontaktii mimo skupinu

S (th o afo (ot

zajimaji mé& v3echny ndzory, ma-li se viak zvolit fedeni, umim se bez vahéni rozhodnout

5. sekce

V zaméstndni jsem spokojen, protoZe:

s pot&§enim rozebirdm riizné situace a zvaZuji viechny moZnosti

zajima mé hledat prakticka feSeni problému

mam rad pocit, Ze p&stuji dobré pracovni vztahy

mohu mit velky vliv na rozhodovéni

mam moZnost potkdvat lidi, ktefi nabizeji néco nového

dokéZu lidi pfimét, aby se dohodli o nutném postupu

jsem ve svém Zivlu, kdyZ se mohu né&jakému tkolu vénovat s plnym zaujetim

= | —ho oo (oo

rad nachazim oblasti, které rozvijeji mou predstavivost




6. sekce

Kdybych mél nedekané splnit obtizny tikol v omezeném dase a mezi nezndmymi lidmi:

a

neZ bych zvolil postup, chtélo by se mi stadhnout do koutku a hledat cestu ze slepé uli¢ky

b

byl bych piipraven ke spolupréci s tim, kdo prokaze nejkonstruktivngjsi pFistup i v pfipadg,
Ze by bylo t&zké s nim vyjit

nasel bych zptisob, jak tkol zjednodusit, zjistil bych, ¢im miiZe jeden kazdy pfispét k jeho
splnéni

diky svému vrozenému smyslu pro presnost bych zabranil jakémukoliv zpozdéni oproti
harmonogramu

v&fim, Ze bych zlstal klidny a zachoval si schopnost logicky uvazovat

i pod tlakem bych neochv&jng sledoval svij cil

kdybych citil, Ze skupina nepostupuje kupfedu, byl bych pfipraven pievzit iniciativu

Sae | —h|o

vyvoldval bych diskuse s cilem dat véci do pohybu a podnitit nové myslenky

7. sekce

Vztah k problémiim, kterym musim v pracovni skupiné celit:

mdam sklon ddvat najevo svou netrp&livost s t¥mi, kdo kladou prekazky pokroku

ostatni m& moZna kritizuji za to, Ze mij pfistup je pfili§ analyticky a malo intuitivni

vzdy se chci ujistit, Ze je prace dobfe udélana, coz miize zajistit zdrzeni

oo oo

mam sklo snadno se zacit nudit a spoléhat pak na jednoho ¢i dva nadsené &leny skupiny,
ktefi mtj zdjem znova vzbudi

je pro mne obtiZné dét se do prace, dokud nejsou jasn& stanoveny cile

nékdy mi d&ld potiZe vysvétlit a objasnit komplikované myslenky, které mé& napadaji

jsem si védom toho, Ze od jinych vyZaduji to, ¢eho sdm nejsem schopen

=28 | =B Y K ']

kdyZ narazim na skute¢ny odpor, zaleknu se a nejsem schopen srozumitelné podat své
argumenty

Body p%este d(; ta.buli(y I sekce 1‘- . -
Pak sectéte body v jednotlivych sloupcich. Kazdy sloupec reprezentuje jeden tymovy typ.
Zjistéte, jak je vade tendence k prevzeti role vysoka (viz tabulka II.)

Tabulka I
sekce tviirce hledag koordinator navigator poradce- tymovy realizator | dokondovatel
zdrojl hodnotitel pracovnik
1. c a d f h b g e
2. g ¢ b e d 3 a h
3. d £ a c g e h b
4, e g h b c a d f
5 h e f d a c b g
6. a h c g e b f d
7. f d g a b h e c
soucet
Tabulka II.
tviirce hleda¢ koordinator | navigator poradce- tymovy realizator | dokonCovatel
zdroji hodnotitel pracovnik
velmi 0-1 0-2 0-3 0-3 0-2 0-3 0-5 0-1
nizka
nizka 2-3 3 4-5 4-6 3-4 4-5 6-8 2-3
stiedni 4-7 4-7 6-9 7-14 5-9 6-10 9-12 4-8
vysoka 8-9 8-10 10-13 15-18 10-11 11-13 13-15 9-10
velmi 10 11 14 19 12 14 16 11
vysoké a vic a vic a vic a vic a vic a vic a vic a vic

Velmi nizky a nizky pocet bodt oznacuje role, jimZ byste se mé&l vyhybat.

Stedni a vysoky po&et bodil oznaduje role, které jste schopni ve skupiné pfijmout.

Velmi vysoky poéet oznaduje vasi pfirozenou roli.



PRILOHAP Il: TEORIE XAY

Autorem teorie nazyvané Teorie X a Y je socialnjghelog Dougles McGregor.
Tato teorie pedklada dvaizné gistupy kclovéku (obr. 8) - pracovnikovi a z nich vychazi
i nasledny pohled naip(Kadl¢ik, 2001).

Teorie X predpoklada, Ze gmerny ¢lovék ma maly nebo nulovy zajem o organizaci, v niz
pracuje. Tento nezdjem ma vrozeny, a pokud je tdnéopraci se vyhne. Vzhledem
k tomuto gistupu k pracimuseji byt lidé ¥tSinou nuceni, kontrolovanijzeni a musi se
jim hrozit trestem, aby vyvinuli adekvatni Usitgré by vedlo k dosaZeniicibrganizace*
(Adair, 2004, s. 46). Tato teorie vyuziva metodiraua bte. Usili pracovnik je ,moti-
vovano“ hrozbami a strachem nebo naopak - pracowtécy poda dobry vykon, je po

zéasluze finatné odmenén (Adair, 2004).

Organizace a manaigekteri zastavaji tentofjstup, povazuji své pracovniky za linéia-p
vazre nesamostatné. Podle teorie X tito pracovnicigimtji neustély dohled, kontrolu a
vedeni. Pracovnici, ktenesphuji tyto predpoklady (lenost, nesamostatnost) jséedpr-
¢eni k tomuridit ostatni (Kadlik, 2001).

Obr. 8 - Teorie X a 'Y (Adair, 2004, s. 46)

Teorie Y predpoklada prolnuti kruhu petb jednotlivce a dkolu (cil organizace) mezi ni-
miz nedochazi k Zadnému rtipani k Zadnym podstatnym konflikh (Adair, 2007).
Podle této teorie je prace ptmvéka stejr prirozena jako odponek nebo hra. To samé
plati pro smysl| pro povinnost a odgowost. Praclovéka je dilezité moci pracovat twové

a mit pocit uzitenosti a dilezitosti vlastni prace. Teorie Yigdpoklada, Ze tytoéei jsou
pro¢lovéka - pracovnika wlezitejSi nagiklad nez finaani odneény (Kadkik, 2001).



Organizace a manaigektefi zastavaji tentoifstup, povazuji pracovniky za velmi schopné
(Adair, 2004). Pokud se jim neidlamize za to Spatna organizace a dalSi faktdighpze-
jici z verti (Kadkik, 2001). Manaz@ ktefi pa¥i mezi zastance teorie yYobvykle vnimaji

management jako synonymum vedéAidair, 2004,s. 90).

Diky postupujicimu socialnimu, kulturnimu a ekonokému vyvoji gibyva zastant teo-
rie Y. Tato situace vyZaduje Zmu v @istupu kiizeni a vedeni lidi (Kadik, 2001).



PRILOHA P Ill: TEORIE OSOBNOSTNICH A MOTIVA CNICH
POTREB

Autory teorie osobnostnich a motévach poteb jsou D. McClelland a Murray. Ta-

to teorie vznikla na zakladstudia prace manaiern stanovujeit nejdilezitéjSi poteby:

pottebu vykonu (Gsgchu), potebu spojenectvi a petou moci (Gregar, 2007).

1. Potiteba vykonu (Gsgchu) je definovana jako pi#gba Uspchu dosaZzeného v s@éit

s ostatnimi a po#sttovaného osobni normou dokonalosti.

2. Potfeba spojenectvije definovana jako pteba patelskych a soucitnych vztéh

s ostatnimi lidmi.

3. Potteba mocije definovana jako p#gba kontrolovat a ovlitovat ostatni lidi (Gregar,
2007).

Tyto tfi potreby nejsou vrozené, ale ziskané a vigjiase kkhem Zivotacloveka.
Ne vsSichni maji stejnou Uroiigotieb. Tato Urov je u hiznych lidi odliSna. Jedna z po-
tieb miZe sice pevaZzovat nad ostatnimigznamena to vSak, Ze by dalSiipby neexisto-
valy. To, kter4 pateba je dominantni, ma pak i odliSny vliv na pradowykon ¢loveka.

»1yto t7 potFeby mohou mit naiznych Urovnicliizeni gzznou prioritu” (Gregar, 2007).



PRILOHA P IV: Dotaznik, BauMax — Zlin

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Sandra Petakova a jsem studentkouc¢Bikw Marketingovych komunikaci na Univegzit
TomaSe Bati. Dotaznik, ktery matéed sebou, se tyka oblasti motivace a tymové prélew&i jako

podklad pro mou bakaigkou préaci. Tento dotaznik je zcglaonymni a bude slouZit jen pro pgebu

moji bakalé#ské prace. Za jeho vypini Vam gedem @kuiji.

Pohlavi: a) Zena

b) muz
VeEk (dophite):........oeeeeeeeeein,
Nejvy3si dosazené vedni: a) ZS
S
cpV

V jakém pracovnim po#inu pracujete: a) plny tvazek
bxast&ny Uvazek
c) brigadnik

1. Pracujete v zadstnani v tymu?
a) ano

b) ne

2. Jste s praci v tymu v zastnani spokojeny/a?
a) spokojeny

b) spiSe spokojeny

) spise nespokojeny

d) nespokojeny

3. Pracovni tym jako celek pracuje efekévn
a) vzdy

b) obvykle

c) Zidka

d) nikdy



4. Vyuziva vedouci Vaseho useku motivaci pro zvy$&sieho pracovniho vykonu?
a) ano

b) ne

Pokud ano, jakasto?

a) vzdy

b) obvykle

c) Zidka

d) nikdy

5. Jaky druh motivace vyuziva vedouci Vaseho Useku?
a) hmotnou motivaci (dobré zakladni mzda, praviéewySovani platujinacty plat...)

b) nehmotnou motivaci (zvySovani kvalifikace, fineinakce, dobré pracovni podminky, spravné delegovan
Ukola a pravomaoci...)

¢) kombinaci hmotné a nehmotné motivace

6. Je interni komunikace organizace dosjii pro vykon Vasi prace?
a) vzdy

b) obvykle

c) zidka

d) nikdy

7.Jsou informace poskytované vedoucim VaSeho uséhkagmé pro Vasi praci?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

8. Umoziuje vam sotiasné zarstnani moznost profesnihastu?
a) ano

b) ne

9. Stanovuje V&S vedouci Useku ukoly vSem pracamigtejnongrne?
a) vzdy
b) obvykle

c) zidka



d) nikdy

10. Cile spolénosti jsou vedoucim Vaseho Useku Wtkwany srozumitelé
a) vzdy

b) obvykle

c) Zidka

d) nikdy

11.V zamgstnani ¢ demotivuije:

VySe platu a) ano b) ne c) nevim

Pracovni podminky a) ano b) ne c) nevim

Mira kontroly ze strany vedeni a)ano b)ne Cc) nevim
Mezilidskeé vztahy a) ano b) ne c) nevim

Postaveni v organizaci a) ano neb) c) nevim

12.Je pro vas vyse Vaseho gasného platu:
a) motivujici

b) demotivujici

13.Odpovida vySe VaSeho platu Vasemu vykonu podanémmurdxi?
a) vzdy

b) obvykle

c) zidka

d) nikdy

14. Uvital/a byste zvySeni VaSeho platu na Ukor va@smtoniho Zivota (v praci byste travil/a vitsu nez

dosud, ale Vas plat by byl vyssi)?
a) ano
b) nevim

C) ne

15. Zasahuje vam VaSe zastnani do osobniho Zivota?
a) zasahuje a vadi
b) zasahuje a nevadi

¢) nezasahuje



>

Pokud Vam zawstnani zasahuje do osobniho Zivotaiadte sestupré nasledujici oblasti podle toho,
kterych z nich se Va3e z#&sinani dotyk& nejvice aZ po oblasti, kterych sglkdohejmén (Cislo 1 - oblast,
které se dotyka nejvice @slo 5 — oblast, které se dotykéd nejiéRokud uvedete v oblasti ,Jiné* dalsi
moznost, bude mit oblast, které se VaSeézamani dotyka nejméncislo 6).

Partnersky vztah

Chod domécnosti

Cas sam na sebe a své kxyi
Cas na patele

Sebevzdlavani

16.Je Vam zajiovano dostataé Skoleni v oboru, ve kterém pracujete?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

17.Moje prace my uspokojuje.
a) souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasi

d) nesouhlasim

18. Moje prace mi umaiuje osobni rozvoj.
a) souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) nesouhlasim



