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ABSTRAKT

Predlozena bakalaiské prace se vénuje marketingovym komunikacim cirkve na konkrétnim
piikladu navitévy Benedikta XVI. v Ceské republice v roce 2009. V teoretické &asti nej-
prve struéné piiblizuje historii fimskokatolické cirkve i institutu papeze a ndsledné se vé-
nuje moznosti aplikace jednotlivych nastroji marketingovych komunikaci na cirkev. Prak-
ticka ¢ast pak analyzuje a hodnoti konkrétni vyuziti marketingovych nastrojii pfed, béhem a
po navitévé Benedikta XVI. v Ceské republice. Soudasti prace je také medidlni analyza

vystupi spojenych s navstévou papeze.

Kli¢ova slova: fimskokatolicka cirkev, nadbozenstvi, papez, Benedikt XVI., marketingové

komunikace, marketing, event, medialni analyza.

ABSTRACT

Presented bachelor degree thesis describes marketing communications of the Catholic
Church in the Czech Republic. As a model example, the 2009 visit of Pope Benedict XVI
to the country has been taken into account. Theoretical section outlines the history of the
Roman Catholic Church and the Pope institution. Then, individual marketing tools are lis-
ted with respect to usability in the church promotion context. Practical section of the thesis
analyses and evaluates specific usage of marketing tools in relation with the visit of Pope
Benedict XVI in the Czech Republic. Media analysis of the outputs dedicated to the visit is

provided to complete the event summary.

Keywords: Roman Catholic Church, religion, Pope, Benedict XVI, marketing communi-

cations, marketing, event, media analysis.
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UvVoD

Ceska spolecnost je povazovana predevs§im diky komunistické minulosti za velmi sekulari-
zovanou. Presto se v roce 2001 pfi sCitani lidu ptihléasilo k nékterému nabozenskému vy-
znani vice nez tfi miliony obyvatel Ceské republiky, pficemz vice nez dva a pil milionu

z tohoto poctu predstavuji vétici cirkve fimskokatolické.

Nejvyssim predstavitelem této cirkve je v sou¢asnosti papez Benedikt X VI, ktery Ceskou
republiku navstivil v zati 2009. Papez se tradicné béhem svych navstév po svété vénuje
primarné setkdvanim s véticimi a nejinak tomu bylo i v tomto ptipadé. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o osobnost respektovanou napii¢ kulturami, jsou podobné eventy povazovany
vzdy za udalost svétové urovné, které je vénovana pozornost nejen v lokélnim, ale i celo-

svétovém meéritku.

Zorganizovat dobfe podobnou akci pfedstavuje znacnou zatéz pro celé tymy lidi. Cilem
této prace je strucny prehled aktivit spadajicich do oblasti marketingovych komunikaci,
které provézely konkrétni navitévu papeze Benedikta XVI. v Cechach a na Moravé ve
dnech 26. - 28. zari 2009. Akcent bude kladen zejména na medialni prezentaci tohoto vy-
znamného eventu pravé vzhledem k rozporuplnému piistupu, ktery v ¢eské spolecnosti

k véticim a cirkvi fimskokatolické existuje.

Hlavnim divodem vzniku této prace byla snaha zjistit na konkrétnim ptikladu, zda Ize na
cirkevni aktivity hledét z marketingového hlediska jako na produkt a zda (a nakolik) Ize
v pfipadé cirkve aplikovat marketingové komunikace, pfipadné vytycit specifika, ktera
s sebou cirkevni komunikace nese. Cilovou skupinu v ptipadé¢ cirkve tvofi totiz nejen véti-
ci, ale i viichni ostatni obéané Ceské republiky, ktefi se k zadnému vyznani nehlasi. Cirkev
1 papez jsou témata v jistém smyslu kontroverzni a proto je jakékoliv prezentace tohoto
tématu jiz od samého pocatku komplikovanéjsi. Kontroverzni témata totiz vzbuzuji potte-
bu vymezit se a zaujmout jednoznacné stanovisko. To mize byt v nékterych ptipadech diky

ne zcela vyfeSenym vztahim mezi cirkvi a stitem pomérné negativni.
Zvladnuti komunikace podobnych eventii jako je navstéva Benedikta XVI. a jejich pozitiv-
ni vyuziti ve sviij prospech je pro dalsi fungovani cirkve v rdmci nasi spole¢nosti nezbyt-

nosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POSTAVENI CIRKVE VE SPOLECNOSTI

1.1 Cirkev Fimskokatolicka

Katolicka cirkev je nejsilnéji zastoupenou cirkvi v Ceské republice. Jde o cirkev, ktera je
soucasti skupiny véficich obecné oznacovanych jako ,kfestané*. VSechny kiest'anské cirk-
ve maji spolecné kotfeny a respektuji spolecné zdakladni tradice. SoucCasné se vSak

s ohledem na vyvoj a vice nez dvoutisiciletou historii od sebe v dil¢ich rysech lisi.

1.1.1 Charakteristika katolické cirkve

Rimskokatolicka cirkev stejné jako ostatni spoledenstvi kiestani véfi ,,v jediného Boha a
v JeziSe Krista jako spasitele a vykupitele lidstva. Kiestanstvi hldsa, ze Bih se vtélil —
v plné lidské podobé — do JeziSe Nazaretského. Kiestané véri, ze Jezi§ zemiel na kiizi a
byl vzkiiSen, fyzicky vstal z mrtvych. K centralnim bodim kiestanské tradice patii 1 vira

v Trojici, posvatné tajemstvi Otce, Syna a Ducha svatého, trojjediného Boha.“ [1, s. 54]

Cirkev fimskokatolicka je nejvétsSim svétovym odvetvim tohoto typu nabozenstvi. K dal-
Sim charakteristikdm katolické viry patii respektovani papeze jako hlavy cirkve, propraco-

vana liturgie, jejiz patef tvoii tzv. sedm svatosti, a také uctivani svétct a svétic. [1]

Tradi¢ni naplni ¢innosti katolické cirkve tvofi mimo duchovni sluzby také ¢innosti zamé-
fené na vzdélavani, charitu a sociélni sluzby, aktivity pro rodinu, mladez i seniory, misie.
[2] Tyto Cinnosti katolickd cirkev vykonava vSude v mistech svého plisobeni véetné Ceské

republiky.

1.1.2 Historie katolické cirkve

D¢&jiny katolické cirkve tvofi velkou cast d&jin kiestanstvi. Prvnich pfiblizné tisic let po
ukiizovani JeziSe Nazaretského byli kiest'ané ve vife jednotni, resp. dochdzelo k formovani
a posléze Sifeni tohoto typu viry po celé Evrope. Roku 1054 doslo mezi kiestany k prvni-
mu vyznamnému rozkolu, kdy doslo k rozdéleni cirkve na vychodni (pravoslavnou) a za-
padni (katolickou). Hlavnimi diivody tohoto rozkolu byly odlisné tradice a kultura v Zapa-
dofimské a Vychodotimské tisi. Predstavitelé¢ Vychodofimské fise také tohoto roku odmitli
vefejné autoritu tehdejSiho papeze Lva IX. a ob¢ cirkve se vzdjemné exkomunikovaly. [1,

s. 56 - 61] Nicméné od tohoto roku je mozné jasn¢ identifikovat katolickou cirkev se vSemi



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

jejimi hlavnimi charakteristikami. V dal$ich staletich se katolicka cirkev potykala s mnoha
dal§imi problémy, jako byly kiizacké vypravy, ,,velké schizma* (obdobi, kdy v cirkvi pi-
sobili dva rivalsti papezové) nebo inkvizice. Ve stfedovéku vSak doslo v kiestanstvi takeé
k velkému rozmachu vzdélanosti, nebot’ pravé kiestané maji velky podil na vzniku univer-

zit v celé Evropé.

V 15. stoleti se objevili prvni cirkevni reformétofi (mezi nimi i Jan Hus), ktefi nebyli spo-
kojeni se stavajici podobou cirkevni hierarchie a tehdejSimi praktikami tzv. odpustki.
V 16. stoleti zapficinili nasledovnici téchto prvnich reforméatorti dalsi rozstépeni katolické
cirkve. Odloucila se od ni tzv. protestantskd hnuti, kterd v zdkladnim principu pozadovala
navrat k Bibli jako prvotni autorité. Protestantstvi se vyvinulo do mnoha sméri. Cirkev
katolicka odpovédé€la na tyto problémy tzv. protireformaci, kdy zrevidovala a zrusila mno-
hé kritizované praktiky a naopak ,,potvrdila svoji nadfazenost v oblastech, kde katolictvo

zustalo dominantni®. [1, s. 62]

V této dobé probihala také kolonizace Ameriky a dalSich ¢asti svéta. Katolici se orientovali
na misijni ¢innost, kterd pretrvava az do soucasnosti. V dnesni dobé€ jiz nema cirkev tak
vysadni postaveni, jako tomu bylo v minulosti. Hlavni pfi¢inou je s nejvétsi pravdépodob-
nosti pramyslova revoluce a s ni souvisejici technicky pokrok. Svou roli sehraly i ideolo-
gie, které se prosazovaly v jiz od 18. stoleti a vedly v nasi zapadni spolec¢nosti ke zna¢né

sekularizaci.

1.1.3 Vztah katoliku ke spole¢nosti a statu

Cirkevni a svétské autority jsou spolu jiz od pocatku kiest’anstvi tésné propojeny. V historii
se jejich vzijemny vztah proménoval. Az do nastupu novoveéku fungovaly na podobné
urovni — cirkvi byla vyhrazena péce o ducha a panovnikovy o télo. Oba instituty si vzéjem-
né do svych pravomoci vice ¢i mén¢ zasahovaly, coz bylo pfic¢inou fady sporii. V novoveku

byla cirkev od statu odloucena a tento stav trva dodnes.

I kdyz kiest'ané nejsou soucasti statni moci, snazi se stat i spole¢nost na mnoha turovnich
ovlivitovat. Piikladem mohou byt ¢innosti socidlniho charakteru, které jsou pro kiestany
typické, nebo samostatné politické strany, které¢ vyznavaji a prezentuji kiestanské hodnoty
jakou nedilnou soudast svého programu (u nas je to KDU-CSL). Ten upravuji podle aktu-
alnich postojl cirkve k problémim, které spolecnost aktualné tesi (otazky homosexuality,

interrupci, genetického inZenyrstvi a dalSich).
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Na neoficialni Grovni piinasi kiest'anské organizace spolecnosti mnoho dobrého, jak vy-
plyva jiz z vy¢tu zékladnich ¢innosti, kterym se cirkve vénuji. Pfikladem jsou charitativni
organizace nejruznéjSiho druhu, cirkevni organizace pomahajici fyzicky ¢i socialné handi-
capovanym lidem apod. Katolické cirkev je také napiiklad poradnim organem takové insti-
tuce, jako je OSN. Z tohoto pohledu maji aktivity cirkve pro spole¢nost doposud nezastu-

pitelnou tlohu.

1.2 Institut papeze

Institut papeze je jednim z charakteristickych ryst katolické cirkve a také jednim z hlav-
nich znakt, kterym se katolici odliSuji od ostatnich kiest’anskych spoleCenstvi. Papez ma
nezastupitelnou tlohu v cirkevni hierarchii a je povazovan jako zastupce Boha na zemi za

neomylného.

1.2.1 Charakteristika papeZstvi

Papez je ,,hlava katolické cirkve a nejvyssi vladce statu a mésta Vatikanu. Jeho plny titul
zni: biskup fimsky, ndméstek JeziSe Krista, dédic apostolskych knizat, nejvyssi veleknéz
katolické cirkve, patriarcha Zapadu, primas italsky, arcibiskup a metropolita fimské pro-

vincie, vladar statu a mésta Vatikanu, sluzebnik sluzebnik Bozich.* [3, s. 7]

Papez také ptredstavuje ,.trvaly a viditelny zdroj a zaklad jednoty biskupti 1 celého mnozstvi
véticich.” [4]

Papez byva do své funkce volen tzv. konkldve (shromazdéni kolegia kardinalii), a to
dvouttetinovou vétSinou. Funkce papeze je dozivotni. Soucasny papez Benedikt XVI. je

némeckého ptivodu, byl zvolen do své funkce roku 2005 jako naslednik zesnulého Jana

Pavla II. V cirkevnim soupisu figuruje véetné¢ Benedikta XVI. celkem 265 papezt.

Vzhledem k tomu, Ze papez je mimo duchovni funkce soucasné i hlavou statu Vatikan,
jsou vzdy zahranicni pastoracni cesty papeze spojeny s navstévou statni. Nejinak tomu bylo

i pti oficialni navitévé Benedikta XVI. v Cechach v roce 2009. [4]

1.2.2 Historie papeZského Gradu

Jiz v samotnych pocatcich kiest'anstvi se priznivci tohoto hnuti sdruzovali do spolecenstvi

neboli obci. Postupem c¢asu tyto obce ziskavaly majetek (naptiklad kostel) a jeho spravcem,
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ktery ,,zastaval zajmy bozi*, byl biskup. Nejbohat$im biskupstvim se stalo biskupstvi fim-
ské, které v 5. stoleti naseho letopoctu od vlady ziskalo znacny majetek. Ten byl ptivodné
zasvécen pohanskym bohiim. Kiest'anska obec tehdejsiho svétového hlavniho mésta, jimz
Rim bezesporu byl, se snazila dodat #imskému biskupovi zvla$tni vyznam na tkor ostat-
nich biskupii. Dle tradice byli fimsti biskupové také nasledniky apostola Petra, ktery prave

v Rimé& ptisobil a je €asto povazovan za prvniho fimského biskupa viibec.

Po mnoha sporech se v 6. stoleti naSeho letopoctu ustalila tradice oznacovat titulem papez
vyhradné fimského biskupa. Rimsti biskupové také diky své snaze stat se biskupy vech
biskupit maji nejvetsi podil na podobé modliteb, liturgii, ceremonii, moralce nebo dogma-
tech, ktera katolickou cirkev provéazeji. Stanovovanim a definovanim téchto postupl si

upeviiovali svoji unikatni pozici v ¢ele svétového spolecenstvi kiest’ant.

Nasledoval vznik papezského statu, ktery se formoval v obdobi 6. - 8. stoleti naseho leto-
poctu. Od 9. stoleti méla na dosazeni papeze na svaty stolec velky vliv jesté tzv. svétska
moc a doslo k v§eobecnému upadku papezstvi. Teprve v poloving€ 11. stoleti byla volba
papeze svefena konklave kardinala a papezové se opét stali v souvislosti s tehdejs$i obno-

vou cirkve dostate¢nou autoritou.

Na pocatku 14. stoleti byli papezové piesteéhovani na popud francouzského krale do
Avignonu a kvili naslednym zejména majetkovym sporiim doslo k tzv. velkému schizma-
tu, kdy vladli souc¢asn¢ dva papezové (avignonsky a fimsky) a po ur¢itou dobu dokonce tfi.

Situace se vyresila az roku 1417 na kostnickém koncilu.

V 109. stoleti probihal Prvni Vatikénsky koncil, svolany papezem Piem IX., kde byla dekla-
rovana neomylnost papeze. Koncil vsak byl pierusen, protoze Rim obsadila francouzska
vojska Napoleona III. a doslo tak k zaniku papezského statu. [S] Ten byl v mnohem men-
Sim métitku obnoven jako Vatikénsky stat v roce 1929 za papeze Pia XI a v této podobé

existuje dodnes.

Ve 20. stoleti se papezové stejné jako okolni svét potykali s riznymi problémy — museli se
vyrovnavat s fa§ismem, nacismem 1 komunismem, reagovali na studenou valku.
V Sedesatych letech probéhl na popud papeze Jana XXIII 2. Vatikansky koncil, ktery se

snazil o modernizaci cirkve.
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1.2.3 Papeiové v Cechach

Prvnim papeZem, ktery navitivil Ceskou republiku, byl az Jan Pavel II., pfedchiidce Bene-
dikta XVI. Stalo se tak hned tfikrat, a to v letech 1990, 1995 a 1997. Dalsi navstévou pape-

7e v Cechéach byla pravé az navstéva Benedikta XVI. v zati roku 2009.

1.2.4 Benedikt XVI.

Joseph Ratzinger se narodil 16. dubna 1927 v Marktl am Inn. Knézem se stal 29. ervna
1951. Prednasel dogmatiku a fundamentalni teologii na univerzitich ve Freisingu, Bonnu,
Miinsteru, Tiibingen a nakonec v Rezng, kde se stal fadnym profesorem dogmatiky a histo-

rie dogmatu a vice-prezidentem university.

24. biezna 1977 jej Pavel VI. jmenoval arcibiskupem metropolitou v Mnichové a Freisin-
gu. Kratce na to byl povolan do kardinalského kolegia. 25. listopadu 1981 jej papez Jan
Pavel II. povétil vedenim Kongregace pro nauku viry. S timto ufadem se automaticky poji
predsednictvi Papezské biblické komise a Mezinarodni teologické komise. Dne 6. listopa-
du 1998 byl zvolen mistodékanem kardinalského kolegia a 30. listopadu 2002 Jan Pavel II.

potvrdil jeho volbu do ¢ela kardinalského sboru.

Do svého zvoleni papezem, ke kterému doslo 19. dubna 2005, byl ¢lenem Rady II. sekce
Statniho sekretaridtu, kongregaci pro vychodni cirkve, pro liturgii a svatosti, pro biskupy,
pro evangelizaci narodi a pro katolickou vychovu. Mimo to byl ¢lenem papezskych rad pro
jednotu kiestanii a pro kulturu, a také papezskych komisi pro Latinskou Ameriku a "Eccle-

sia Dei". [6]
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2 MARKETINGOVE KOMUNIKACE

2.1 Pojem marketingové komunikace a jejich odraz v cirkvi

Pelsmacker definuje marketing jako ,,proces planovani a realizace koncepce cenové politi-
ky, podpory a distribuce ideji, zbozi a sluzeb s cilem tvofit a sméiovat hodnoty a uspoko-

jovat cile jednotlivcl 1 organizaci.” [7, s. 23]

I na cirkev mizeme z jisté perspektivy hledét jako na poskytovatele ideji a sluzeb. Vzhle-
dem k tomu, Ze i1 v této duchovni oblasti existuje konkurence v pravém slova smyslu, by
cirkve mély vyuzivat (a mnohdy skutecné velmi dobte vyuzivaji) vSech nastrojii k dosaho-

vani svych cili. Mezi tyto ndstroje musi byt zafazeny i néstroje marketingové.

Zasadnim aspektem marketingovych komunikaci je vzdy integrita vyuZziti jednotlivych
marketingovych nastrojt, které jsou k dispozici. Jen diky vhodné zvolenému mixu téchto
nastroju je totiz mozné realizovat skute¢né kvalitni a efektivni komunikaci jakéhokoliv

produktu, tedy i cirkve.

Odborna literatura se ve vytycovani a popisu jednotlivych nastrojii marketingového mixu
mirné 1i§i. Pro Gcely této prace budu vychazet z déleni, které vyuziva ve svych publikacich

Patrick De Pelsmacker. [7]

2.2 Marketingovy komunika¢ni mix a jeho vyuziti v cirkvi

Ne kazdy néstroj marketingové komunikace je vhodny pro kazdou pfilezitost. Soucasné
zadny z komunikac¢nich nastrojii neni sam o sob¢ natolik silny, abychom s nim dosahli vy-
tyeného cile. Z tohoto diivodu je nutné znat charakteristiky i silné a slabé stranky jednotli-
vych komunikacnich nastroji a vzhledem k vyty¢enym cilim volit jejich vhodnou kombi-

naci — marketingovy komunika¢ni mix.

Marketingovy komunika¢ni mix je tedy souhrnem vybranych komunikac¢nich néstroji, kte-
ré jsou vhodné pro synergickou komunikaci nosného sdéleni nebo celého souboru informa-

ci.
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2.2.1 Public relations

Podstatou public relations je vytvareni vztahli s vefejnosti a formovani téchto vztahd. Jde o
nastroj, ktery je pouzivan pro podporu dobrého jména organizace jako celku. [7, s. 302]
Vzdy se jedna o systematickou ¢innost, ktera je zasadni pro image organizaci a realizuje se

v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Dobré a disledna PR komunikace pomaha organizacim dosahovat u vetfejnosti diivéryhod-
nosti a pozitivniho vniméni, které pomaha ptekonat 1 ptipadné negativni a necekané uda-

losti.

Pro jakoukoliv cirkev je vyuzivani nastrojii public relations nezbytnosti. Cirkev musi neu-
stale komunikovat o svych aktivitach se vSemi svymi cilovymi skupinami — od pfiznivci az

po média.

Katolicka cirkev jako jeden z nejvétSich predstavitell ndbozenstvi ma napfic celym svétem
znacnou autoritu zejména v socidlnich otdzkach a je nedilnou soucasti jeji image oficialné
se vyjadfovat k nejriznéjSim problémtim spolec¢nosti. Na druhou stranu casto bojuje se
skandaly, které prosakuji na vetejnost. K podpofe pozitivni image 1 mirnéni nasledkli nega-
tivni kampan¢ vyuZzivé vSech dostupnych prostiedkii PR (tiskové konference, tiskové zpra-

vy, propracovana interni komunikace...).

2.2.2 Sponzorstvi

Sponzorstvi je nastroj tematické komunikace, kdy sponzor pomaha sponzorovanému usku-
tecnit jeho projekt a naopak sponzorovany poméhéa sponzorovi naplnit jeho komunikaéni
cile. Pokud nejsou pii této forme podpory definovany komunikacni cile, hovotime o dar-

covstvi, které je zaméteno spise na spolecenské ¢i dobro¢inné aktivity. [7, s. 329]

Postaveni katolické cirkve a sponzorstvi je v tomto kontextu ponckud specifické. Vzhle-
dem k jasné socilni orientaci a politice cirkev stoji spiSe na strané piijemce dari, které pak
vyuziva pro nejriiznéjsi charitativni akce. Existuji vSak i vyznamné cirkevni eventy, kde 1ze
od cirkve oc¢ekavat pomoc s naplnénim ur¢itych komunikaénich cilti. Piikladem muze byt

praveé navstéva papeze nebo vyznamné pouté€ a slavnosti.
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2.2.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje se zaméiuje na kratkodobé zvyseni prodeje. Jde o komunikaéni akei, kterd
ma na zaklad¢ kratkodobych vyhod piildkat nové zakazniky. Vyhodu této formy komuni-

kace predstavuje velmi dobrd méfitelnost efektivity pouziti tohoto nastroje. [7, s. 357]

Cirkev nemitize v principu pocitat s tim, ze by realizovala akce na podporu prodeje svych
sluzeb, jeji fungovani je zalozeno na duchovnich principech. V modifikované podob¢ vsak
tento nastroj vyuziva ve sviij prospéch ve smyslu podpory projektt, které garantuje. Ptikla-
dem muze byt kasicka, kterd je vzdy viditeln€ umisténa u vstupu do jakéhokoliv cirkevniho
chramu. Piispévkem do takové kasicky navstévnik kostela pfimo podporuje mistni spole-

censtvi, cirkev jako takovou i udrzbu nebo opravu chramu, ve kterém se nachézi.

2.2.4 Primy marketing

Ptimy marketing (direkt marketing) znamend ,.kontaktovani stavajicich a potencidlnich
zékaznikl s cilem vyvolat okamzitou a méfitelnou reakci. Slovo pfimy zde znamena, Ze se
vyuzivaji média umoznujici pfimy kontakt, jako je napiiklad posta, katalogy, telefonni kon-

takty nebo brozurky.“ [7, s. 388]

Tato forma komunikace je v cirkvich hojné vyuZzivéna, typickou reakci v§ak byva navstéva
vybraného cirkevniho eventu nebo podpora nékterého cirkevniho projektu. Obrovskou de-
vizou kazdé cirkve jsou samoziejmé také rozsahlé databaze jejich ptiznivel, se kterymi je

mozn¢ pracovat.

Nejen v katolické cirkvi jsou dnes jiz obvyklé naptiklad kazdotydenni e-mailingy na data-
bazi piiznived kazdé farnosti, které zvou na ptipravované akce, upozoriiuji na vyznamné

udélosti a motivuji k duchovni ptipraveé na bohosluzbu.

2.2.5 Vystavy a veletrhy

Ani pro tento marketingovy nastroj nemaji cirkve rozsahlejsi uplatnéni. Historicky ovSem
cirkve mély velky vliv na konani trhli a veletrhii, jejich organizace byla Casto vazana prave
na konani velkych cirkevnich eventd — vyznamné svatky ¢i pouté. Svédci o tom napiiklad
némecké slovo ,,messe* oznacujici nejen veletrh, ale také msi. V soucasnych podminkach

v Ceské republice je zajimavé spise slovo pout, které predstavuje nejen oznaceni duchov-
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niho putovani k vyznamnému cirkevnimu (poutnimu) mistu v dobu vyznamného svatku,

ale také veselé a casto velmi ,,svétské* oslavy ptivodné s timto svatkem spojené.

2.2.6 Osobni prodej

Soucasny trend osobniho prodeje smétuje k navazovani dlouhodobych vztahi se zakazni-
kem. Tento zpiisob marketingové komunikace je tedy pro cirkevni komunikaci velmi
vhodny, jestlize budeme pfiznivce cirkve povazovat v jistém smyslu pravé za zdkaznika.
Diky jasn¢ propracované cirkevni hierarchii znd kazdy Clen (ptfiznivce) cirkve svého farare,
ktery je konkrétnim a dostupnym piedstavitelem cirkevni organizace. Vzajemné vztahy
(zejména u katolikil) jsou skutecné dlouhodobé, farafi mivaji ptehled i o rodinnych pome-

rech a vzdjemna komunikace je tak skute¢né Sita na miru.

Predstavitele konkrétné katolické cirkve pii ,,0sobnim prodeji* viry nepotkavame, ale jsou
cirkve (a sekty), které timto zpisobem realizuji nabor svych piiznivci. Typickym piikla-
dem jsou Svédci Jehovovi. Osobni ,,prodej* tvofi také diilezitou soucast strategie u mor-
mont, kde je nabor potencidlnich piiznivcl pfimo na ulici soucasti povinné misie kazdého

prislusnika této cirkve.

2.2.7 Reklama

Reklama je definovana jako ,,placend neosobni komunikace firem, neziskovych organizaci
a jednotlivct, ktefi jsou ur€itym zpusobem identifikovatelni v reklamnim sdé€leni a ktefi
chtéji informovat nebo presvédcovat osoby, patiici do specifické ¢asti verejnosti, prostred-
nictvim riznych médii. Je dobrym néstrojem marketingové komunikace k informovani a
piesvédcovani lidi, bez ohledu na to, zda se podporuje produkt, sluzba nebo napad.” [7, s.

203]

Tento nastroj cirkve pro sebepropagaci nevyuzivaji, ptipadny pfinos pro cirkve by byl vel-
mi diskutabilni a t¢Zko méfitelny. De facto by mohl i negativné ovlivnit vnimani instituce u
vefejnosti, jez by méla sklon vnimat tuto formu prezentace jako neefektivni hospodateni s

financemi, které cirkev ziskava mj. naptiklad i od stétu.

Socialni reklamu vSak muze cirkev efektivné vyuzivat naptiklad pro podporu svych chari-

tativnich projektl, jako jsou humanitarni sbirky a podobné.
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2.2.8 Internetova komunikace (multimédia)

Internet je pro komunikaci zejména mladsi generace v dneSni dobé nezbytnym nastrojem.
Toho si je védoma 1 katolicka cirkev a cirkve obecné, protoze jednotlivé komunikacni ka-
naly, které internet nabizi, jsou hojné vyuzivany — od klasickych webovych stranek celych

cirkvi i jednotlivych farnosti ptes specialni papezsky kanal na Youtube' aZ po socialni sits.

V ramci letoSniho svétového dne komunikace Papez Benedikt XVI. vydal na toto téma
oficialni prohlasSeni. V ném apeloval na knézi katolické cirkve, aby audiovizualni prostted-

ky pro cirkevni komunikaci a propagaci cirkve aktivné vyuzivali. [8]

2.2.9 Resumé

Vétsina uvedenych nastroju je tedy cirkvi vyuzivana, ale spiSe pro podporu komunikace a
zvyseni aktivity jiz stavajicich ¢lenii ¢i ptiznivcl cirkve (s vyjimkou PR, kde je soucasti
cilové skupiny i Sirokd vetejnost). Vzhledem k typu sluzeb, které cirkve nabizi, je velmi
obtizné pouzivat marketingové nastroje k ndboru novych clenta ¢i ptiznivet. Tento velmi
intenzivni marketing naopak €asto vyuzivaji zejména piiznivci mensich cirkvi, respektive

sekt, kde se ovSem da ve vétsing€ piipadl o pfinosu pro spolecnost i jedince pochybovat.

2.3 Event jako soucast marketingového komunika¢niho mixu

Pojmy event a event marketing je pomérné obtizné definovat. V obecné roviné si pod even-
tem muizeme piedstavit vyjimecnou uddlost v prostoru a Case, kterd prinasi ucastnikiim
vyjimecny zazitek. Event jako soucast marketingového mixu ale musi spliiovat jesté néco

navic — jeho primarnim cilem je podpora komunikace firmy nebo organizace.

Petr Sindler jako zasadni uvadi nasledujici definici, jejimZ autorem je Svaz némeckych
komunikac¢nich agentur: ,,Pod pojmem event marketing rozumime zinscenovani zazitki
stejné jako jejich planovani a organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za
ukol vyvolat psychické a emocionalni podnéty zprostfedkované usporadanim nejriiznéjsich

akci, které podpoii image firmy a jeji produkty.“ [9, s. 22]

" http://www.youtube.com/user/vatican
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Zajimavy je také pohled Bruhna a Indena, kteti ,,chdpou event marketing jako nasazeni
eventd coby komunikacniho nastroje (média) v ramci reklamy, podpory prodeje, public

relations nebo interni komunikace®. [9, s. 22]

Na zakladé téchto definic l1ze charakterizovat podstatu event marketingu pomoci tii hlav-

nich ryst:
e zvlastni pfedstaveni/vyjimecna udélost,
e prozitek, ktery je vniman najednou vice smysly,

e komunikované sdéleni.

2.3.1 Event marketing a ostatni nastroje komunika¢niho mixu

Event marketing nikdy nestoji v komunika¢nim mixu samostatné, ale vzdy podporuje
ostatni zvolené nastroje. V ramci komunika¢niho mixu v podstaté¢ nezalezi na tom, které
nastroje tvoii findlni mix, eventy se hodi pro zvySeni synergického efektu komunikace

témer ve vSech pripadech.

2.3.2 Zakladni typologie event marketingovych aktivit

Eventy miizeme dé¢lit do 5 zakladnich skupin:
e Podle obsahu - pracovné orientované, informativni a zdbavné orientované eventy
e Podle cilovych skupin - vetejné, firemni eventy

e Podle konceptu — vyuzivajici piilezitosti, produktovy event marketing, imageovy

event marketing, event marketing vztazeny k know-how, kombinovany
e Podle doprovodného zazitku
e Podle mista — venkovni, pod stiechou

Jedna se jen o jeden z n&kolika dalsich pohledii kategorizace, jak jej nastitiuje Petr Sindler.

[9, s. 36-39]

2.3.3 Event marketing a public relations

Event marketing je vhodnym néastrojem, ktery miize podpofit, obohatit a stmelit jednotlivé

PR aktivity. Obé¢ aktivity stoji na osobnich vztazich a to nejen s klienty, ale také s médii.
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Typickym eventem, ktery v sobé spojuje ob¢ aktivity, je tiskova konference, kde jsou pie-
dany nejen zékladni informace o napiiklad novém vyrobku nebo sluzb¢, ale jsou zde také
distribuovany vzorky, ucastnikim je umoznéno mnohdy na netradi¢nim misté sluzby vy-

zkouset apod. [9, s. 32]

Navstéva papeze piedstavuje pro katolickou cirkev idealni moznost tvorby pozitivniho PR.

2.3.4 Event marketing a sponzorstvi

Castym objektem sponzoringu jsou pravé velké eventy — sportovni nebo kulturni udélosti.
Event marketing tedy vyuzivd sponzoringu ve svilj prospéch. Sponzorovat je mozné jiz
existujici eventy (potfadatelem a majitelem ,,znacky eventu* je nékdo jiny, typickym piikla-
dem je Mistrovstvi svéta v hokeji a Skoda Auto) nebo firma naopak organizuje vlastni
sponzorovanou akci. V obou piipadech je dilezité¢ predvidat, jaké emoce bude dany typ
eventu vyvolavat a jakou cilovou skupinu pravdépodobné zaujme. Plati, ze ,,vyvolava-li
sponzorovana udalost urc¢ity druh emoci, mize zapojeni firmy do celé udalosti prenést Cast

emocionalniho vjemu i na sponzora (firmu, znacku)“. [9, s. 33]

I katolickd cirkev béhem navstévy papeze nabidla v omezené mife moznost stat se sponzo-

rem tohoto eventu.

2.3.5 Event marketing a podpora prodeje

Event muze slouzit k pfimé podpote prodeje piimo v misté¢ nakupu. Hojné vyuzivany jsou
roadshow nebo rtizné kulturni piedstaveni, oblibené jsou i rtizné soutéze pii kterych se pra-
cuje s pfimo s nabizenymi vyrobky a sluzbami, n¢kdy i za ucasti znamych osobnosti (napft.
Globus Grilmanie). Dalsi moznosti mize byt zajisténi ucasti na mimofadném eventu pii
zakoupeni sluzby nebo produktu (napf. spolecnost Volvo zve kazdého majitele nového
vozu na Skolu smyku, kde se klienti u¢i spravnym zasadam bezpecné jizdy ptimo ve vlast-

nim voze).

V tomto ptipad¢ cirkve mohou eventy vyuzit ne pro podporu svého uceni, ale spiSe produk-
th, které s cirkvi uzce souvisi, jako je nabozenska literatura nebo rozmanité liturgické

predméty.
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2.3.6 Event marketing a primy marketing

Ptimy marketing primarné podporuje aktivity event marketingu. Provedeni pfimého marke-
tingu rozhoduje z velké Casti o ucasti/netcasti klienta na eventu. Ob¢ aktivity vyrazné na-

pomahaji budovani vztaht se zdkazniky. [9, s. 31]

2.3.7 Event marketing a vystavy a veletrhy

Vystavy a veletrhy jsou samy o sobé povazovany za eventy. V komunikacnich mixech fi-
rem vSak event Casto jeSt¢ doprovazi samotnou veletrzni expozici, pomaha prilakat na sté-
nek vice potencialnich zékaznikii. MiZze ale ptedstavovat i aktivitu, kterd se neodehrava
bezprostiedné na vystavni ploSe, ale v jeji blizkosti. Tim obohacuje vystavu po odborné
strance, kdyz pfinasi naptiklad prednasky, workshopy a podobné Cinnosti. Tato forma

event marketingu je soucasné velmi Gizce propojena s osobnim prodejem. [9, s. 34]

2.3.8 Event marketing a reklama

Reklama mtize kazdy event velmi dobfe podpofit a soucasné eventy mohou dobie podpoftit
reklamu. Pro kazdy event jsou nejdiilezitéjsi i€astnici. Ti se musi o konéni eventu nejprve
dozvédét, aby se jej mohli viibec zucastnit. Reklama je pti vhodném nacasovani ve vSech

svych podobach idealnim prostfedkem, jak na event upozornit.

Na druhou stranu mohou eventy poskytovat zadouci propojeni svéta reklamy a reality. To,
co je predmétem obsahu reklamniho sdéleni, mohou zékaznici prozit ,,na vlastni ktizi* bé-

hem eventu. [9, s. 30]

V lokélnim méftitku cirkve tuto formu propagace se spojeni s eventy vyuzivaji — ¢asto jsou
k vidéni rizné letaCky zvouci naptiklad na koncerty v cirkevnich prostorach. Reklama byla
vyuzita i pro komunikaci navstévy papeze, resp. jeho setkdni s veéficimi. Konkrétné byly

k vidéni billboardy zvouci na jednotliva setkani.

2.3.9 Event marketing a multimédia

Vyuziti multimédii je velmi vhodné pro prvotni a naslednou komunikaci eventii. Rozhodné
je ale tfeba dbat na to, aby multimédia nezatlacila event pfili§ do pozadi. Ztratil by se tak
piimy osobni kontakt se zdkazniky a ten neni mozné Zadnou virtualni komunikaci nahradit.

Prostfedky multimédii je tedy vhodné vyuZzivat, nikdy vSak nesmi nahradit realné akce.
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Typickym ptikladem jsou veletrhy, kde 1 pies souCasné problémy tohoto komunika¢niho
nastroje prevazuji tradiéni veletrhy pravé nad veletrhy virtudlnimi, a to diky moznosti

osobniho kontaktu a vyzkouSeni si produkti ¢i sluzeb. [9, s. 35]
I tyto nastroje jsou schopny cirkve vyuzit — typickym pifipadem je opét navstéva papeze
jako event organizovany pro desitky tisic osob, ktery si zaslouzil vlastni specializovanou

webovou stranku a dalsi dopliikové multimedidlni aktivity.
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3 CIRKEV A MARKETINGOVE KOMUNIKACE

3.1 Postoj cirkve k nastrojim marketingovych komunikaci v CR

Katolicka cirkev v Ceské republice vyuziva pomémé velké mnoZstvi marketingovych na-
strojtl, a to i na profesionalni urovni. Oficialni komunikaci se vénuje tiskové stiedisko Ces-
ké biskupské konference, kde ptlisobi tiskova mluvci a dalsi ¢tyfi redaktoti. Ti zajisStuji mo-
nitoringy, vydavani tiskovych zprav, kontakt s novinafi, aktualizaci oficialnich webovych

stranek katolické cirkve, rozesilku newsletterti apod.

Prostor cirkvim poskytuji také vefejnopravni média (televize i rozhlas). Velmi dobrou pod-
poru poskytovala Ceska televize naptiklad pravé v dobé navitévy Benedikta XVI. v Ceské

republice.

Stranou neziistava ani vyuzivani socidlnich siti, kde mé katolicka cirkev svoji skupinu na
Facebooku. Vlastni webové stranky ma vétSina farnosti a jejich vyuzivani je cirkvi podpo-
rovano. Ceské zastoupeni katolické cirkve si tedy nutnost prace s médii a vyuzivani vech
dostupnych prostiedki komunikace velmi dobie uvédomuje a papezovo doporuceni [8]

dodrzuje.

3.2 Vliv papeZe na vyuziti nastroji komunikace v Fimsko-katolické

cirkvi

Papez se da v jistém smyslu povazovat za vykonného feditele celé katolické cirkve. Jeho
funkce neni jen formalni, kazdy papez ve vétsi €1 mensi mife skutecné rozhoduje o sméru,
kterym se bude fimsko-katolicka cirkev nadale ubirat, politiku, jakou bude Vatikan zasta-

vat, a také stanoviska, kterd bude zaujimat k nejriznéjSim tématam.

Jedno z témat, kterym je vénovéana v soucasné dobé pozornost, je pravé komunikace cirk-
ve. Ackoliv cirkevni uceni neni nikde oficidln¢€ prezentovano jako urcita forma produktu,
jiz z ptedchozich kapitol je patrné, Ze velkou cast nastroji marketingovych komunikaci
katolicka cirkev aktivné vyuziva a Benedikt XVI. tyto aktivity oficialn¢ schvaluje a dopo-
rucuje. Pro cirkev je to v jejim soucasném nelehkém postaveni dobra zprava. Ignorovat
nové komunikacni trendy a nevyuzivat optimalné provérené ndstroje by mohlo vuz

v blizké budoucnosti postaveni katolikl vyrazné ohrozit.
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Aktivni vyuzivani téchto nastrojii ovSem neznamend vyraznéjS$i modernizaci stavajici po-

e

doby cirkevniho uéeni, pouze umoziuje lepsi Sifeni stavajicich hodnot k cilové skupiné.

3.3 Cirkev a eventy

Pro kazdou cirkev jsou eventy zakladnim kamenem jejiho fungovani. Kostely jsou mistem
vzajemného setkavani lidi a zprostiedkovavani zazitkti s duchovnim podtextem. Cirkve
jsou organizatory msi, pouti ale i naptiklad kulturnich udalosti nebo prednasek. Setkavani
papezu s véficimi patii v hierarchii katolickych eventi k absolutnimu vrcholu. Katolicka
cirkev si pln¢ uvédomuje vyznam vSech typu setkdvani a snazi se je véficim nabizet v co
nejSirSim méfitku. Jakakoliv vystoupeni papeze na vefejnosti vyvoldvaji masivni ohlas a

z komunika¢niho hlediska maji zejména na jiz stavajici vétici vSech vekovych kategorii

znacny vliv.

3.4 Cirkev a média

Média na celém svété i v Cechach si uvédomuji, Ze katolicka cirkev a kitestané maji obrov-
ské mnozstvi stoupencti a vychazeji cirkvi vstfic. Zejména v téch castech svéta, kde je kul-
tura spolednosti postavena na kiestanskych hodnotach (napt. pravé Ceské republika), po-
skytuji vefejnopravni televize cirkevnim aktivitim nezanedbatelny prostor. Funguji zde

také nejriiznéj$i média specializovana pouze na cirkevni problematiku.

V médiich nejsou prezentovany pouze informace o aktualnim déni v cirkvi, ale také o vite
jako takové. Dale média zprostiedkovavaji navstévy velkych cirkevnich eventi pro véfici,
ktefi nemohou byt z nejriiznéjSich pticin pfimo na misté, a podobné. V nasich podminkach

1ze tedy spolupraci médii a katolické cirkve povazovat za velmi dobrou a funk¢ni.
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4 CILE PRACE A HYPOTEZY

Jednim z hlavnich cila této prace by mélo byt zhodnoceni kvality cirkevni komunikace na
konkrétnim piikladu, kterym je vyznamny event — navstéva soucasného papeze Benedikta
XVL Jde o téma komunikacné¢ vyznamné, protoze se dotyka celé ceské spolecnosti.
V podstaté veSkera nase historie je zalozena praveé na kiest'anskych hodnotach, 1 kdyz aktu-
alné se k nim aktivng nehldsime a vztah Ceské republiky s Vatikanem je ve srovnani

s okolnimi staty spiSe problematicky.

Z hlediska marketingovych komunikaci pfedstavuje organizace podobného eventu velkou
vyzvu. Na jednu stranu jde o event, ktery vyvold pozornost sam o sobé¢, neni tedy nutné
napiiklad ,,média* pfemlouvat, aby si podobné navstévy vS§imli a vénovali ji prostor. Na
druhou stranu vyzaduje pfiprava maximalni peclivost a vynikajici organizaci, zvlast pokud

ma pro katolickou cirkev pfedstavovat dlouhodoby pozitivni pfinos.

Vzhledem k priibéhu tfidenni papezovy navstévy myslim, ze cirkev umi vybrand témata
dobte prodat a dobfe komunikovat. Nakolik je tato hypotéza spravna, by méla ukazat prak-
tickéd cast, ktera jednotlivé prvky komunikace spojené s navstévou papeze analyzuje di-

kladnégji na konkrétnich ptikladech.

Kritériem pro findlni stanovisko bude konkrétni rozbor vSech pouzitych komunikacnich
prostiedkil a samostatné zhodnoceni kazdého z nich z pohledu vhodnosti pouziti, samotné-

ho provedeni a praktické navaznosti na teorii marketingovych komunikaci.

Zvlastni ¢ast bude vyc€lenéna medialni analyze, pro kterou se mi podafilo pro ucely této
prace od Ceské biskupské konference ziskat podklady ve formé media monitoring. Divo-
dem je nutnost komunikovat informace se vztahem k navstéve papeze nejen k véficim, ale
k celé Ceské spolecnosti. Cilovou skupinu pro katolickou cirkev totiz neptfedstavuji pouze
jeji stoupenci, ptipadné konkurenti, ale v§ichni obéané Ceské republiky. Medialni analyza
by méla pfinést odpoveéd’ na otazku, jakou formu komunikace média pro cirkevni udéalost
zvolila. Mélo by se ukazat, zda prevladaly objektivni zpravodajské vystupy nebo zda média
vyuzila této ptilezitosti 1 ke kontroverznim tématim, kterd maji napfi¢ spolecnosti spise

negativni odezvu (napt. smlouva s Vatikdnem, majetkové vyrovnani...).
Tato prace by tedy méla v zavéru odpoveédét na nasledujici otazky:

e Umi katolickéa cirkev komunikovat?
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e 7na a pouziva pro svoje potieby vhodné¢ néstroje marketingovych komunikaci?

e Je vyuziti téchto nastrojii pro katolickou cirkev zddouci a pfinasi pozadovany efekt?
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II. PRAKTICKA CAST
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5 BENEDIKT XVI. V CESKE REPUBLICE

Névstéva Benedikta XVI. v Ceské republice v zaii 2009 probéhla na pozvani prezidenta
Ceské republiky Vaclava Klause a Ceské biskupské konference. Spojila v sobé navstévu
statnickou a pastoracni, papez k nam tedy pfijel jako predstavitel statu Vatikén a soucasné

jako hlava katolické cirkve® a absolvoval nékolik setkani s v&ficimi.

5.1 O navstévé

Vibec poprvé se o navitévu Benedikta XVI. u nas zadala zasazovat Ceska biskupska kon-
ference jiz v roce 2005. Cesti biskupové tehdy byli na oficidlni navitévé u nové zvoleného
papeze v dobé¢, kdy byla planovana jeho navstéva v Bavorsku. Kardinal Miloslav Vlk navr-
hl pii soukromém setkani, zda by papez nemohl tuto navs§tévu Némecka spojit s blizkym
Ceskem. Tato varianta se nakonec neuskuteénila, ale postupné probihala nejriizngjsi setka-

ni, ktera smétovala ke konkrétnimu terminu samostatné navstévy papeze u nas.

Oficiédlni oznameni o piijeti pozvani ¢eského prezidenta a zvetejnéni data navstévy prezen-
toval Vatikan 30. kvétna 2009°. Tomuto oznameni predchézela n&kolikamésicni jednani o
nejen mozném o terminu, ale také o programu navstévy. Zminénd jednani zahrnuji i né-
v§tévu ,,ptipravného tymu papezskych navstév z Vatikdnu, se kterymi biskupové projed-
navaji nejen mozné body programu navstévy, ale také osobné navstévuji vSechna mista,

kam by v pfipad¢ realizace navstévy papez osobné zavital.

Spolu s oficidlnim oznamenim o uskutecnéni navstévy a jejim terminu jiz byla prezentova-
na planovana navstéva nejen v Praze, ale také v Brné€ a Staré Boleslavi.[10]

Navstéva tohoto charakteru je pomérné vyznamnou zélezitosti. Ackoliv se totiZ papeZ na-
chdzi mimo jiné v pozici statnika, jeho cesty mimo Vatikan nejsou nijak Casté. Zafijova

navitéva Ceské republiky byla teprve tfeti oficialni cestou Benedikta XVI. pro rok 2009 a

2 Z tohoto ditvodu jsou vzdy do Vatikénu zasilana dvé pozvani — od oficialnich piedstaviteli katolické cirkve

a soucasné od nejvyssiho predstavitele statu.

3V tuto dobu byl na oficialni nav§tévé Vatikanu a Benedikta XVI. prezident Ceské republiky Vaclav Klaus.
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tfinactou oficidlni navstévou mimo Vatikén za celou dobu pontifikatu, ktery trva od roku

2005.

Ptesny program navstévy s podrobnym itinerafem byl vetejnosti k dispozici od 3. Cervence
2009. Tato verze programu jiz upfesiiovala oficialni terminy pfiletu i odletu papeze a kon-

krétni ¢asovy rozpis jednotlivych planovanych aktivit.

5.2 Organizacni zabezpeceni

Organizac¢nimu zabezpeceni navstévy se vénovaly celkem 3 tymy. Takzvany ,,hlavni tym*
se podilel jiz na vstupnich jednanich s Vatikdnem. Jakmile Vatikén schvalil koncept pro-
gramu a bylo definitivné rozhodnuto, ze vyznamnou ¢ast papezovy navstévy budou tvorit
setkani s véficimi v Brné€ a Staré Boleslavi, sestavil hlavni tym jes$t¢ dva subtymy, z nichz
kazdy se soustiedil na jedno setkani s véficimi. Vznikla tak specidlni komise pro Brno a
pro Starou Boleslav. Hlavni tym pokracoval v supervizi a soucasné se podilel ve spolupraci

s Kancelaii prezidenta Ceské republiky na statnické Easti papezovy navstévy.

V zasadé tedy organizace leZela na dvou subjektech — Ceské biskupské konferenci a Kan-
celaii prezidenta republiky. Pro dil¢i Cinnosti (napfiklad technické zabezpeceni nebo pro-

dukei) si jednotlivé tymy najimaly specializované agentury.

5.3 Zodpovédnost za komunikaci navstévy

Oba subjekty, které se podilely na piipravach a organizaci papezské navstévy zajistovaly i
propagaci. Kancelai prezidenta republiky ma pro tyto ucely komunikace vSech vyznam-
nych setkani, ktera se dotykaji prezidenta republiky sviij tiskovy odbor. Stejné tak ma sviij
tym pro jednani s médii a propagaéni aktivity i Ceska biskupské konference, a to Tiskovou

kancelar CBK.

Pod taktovkou hlavni komise pievzali za komunika¢ni aktivity spojené s navstévou Bene-

dikta XVI. prave tyto dva subjekty.

5.4 Program navStévy

Oficidlni program papezské navstévy byl schvdlen a nasledné i realizovan v nasledujici

podobg:
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5.4.1 Sobota 26. zari 2009
Praha

e 11:30 hodin: Uvitaci ceremonial na ruzyiiském letisti v Praze - promluva Svatého

otce

e 12:30 hodin: Navstéva kostela Panny Marie Vitézné a Prazského Jezulatka -

pozdrav Svatého otce
e 16:30 hodin: Zdvoftilostni ndvstéva u prezidenta republiky na Prazském hrad¢

e 17:00 hodin: Setkani s ptedstaviteli politického a spolecenského Zivota a s diploma-

tickym sborem ve Spanélském sale Prazského hradu - promluva Svatého otce

e 18:00 hodin: Modlitba neSpor s knézimi, feholniky, bohoslovci a zéstupci cirkev-

nich hnuti v katedréle sv. Vita, Vaclava a Vojtécha - promluva Svatého otce

5.4.2 Nedéle 27. zari 2009
Brno
e 9:20 hodin: Ptistani na letiSti v Brné-Tufanech
e 10:00 hodin: MSe svata na leti$ti - homilie Svatého otce
e Po msi: Poledni modlitba And¢€l Pané - promluva Svatého otce
e 12:45 hodin: Odlet zpét do Prahy
Praha

e 17:15 hodin: Setkani s ptedstaviteli Ekumenické rady cirkvi v CR v Arcibiskup-

ském palaci - promluva Svatého otce

e 18:00 hodin: Setkani s akademickou obci ve Vladislavském sale Prazského hradu -

promluva Svatého otce

5.4.3 Pondéli 28. zari 2009
Stara Boleslav

e 8:50 hodin: Navstéva baziliky sv. Vaclava
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e 9:45 hodin: MSe svata u ptilezitosti Narodni svatovaclavské pouti - homilie Svatého

otce
e Po msi: Poselstvi Svatého otce mladezi
Praha
e 13:15 hodin: Obéd s biskupy v prostorach Arcibiskupského palace
e 16:45 hodin: Rozlouc¢eni s Apostolskou nunciaturou
e 17:15 hodin: Zavérecny ceremonial na ruzynském letisti - promluva Svatého otce

e 17:45 hodin: Odlet do Rima
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6 POUZITE PROPAGACNI PROSTREDKY

Tiskové stiedisko ceské biskupské konference, které bylo zodpovédné za veskerou souvise-
jici komunikaci, vyuzilo k medializaci tohoto vyznamného eventu pomérné Siroké spekt-
rum propagacnich prostfedkti. Velkou ¢ast prace jim ale usnadnilo téma jako takové, o kte-
ré je napfic verejnosti 1 médii pfirozeny zajem, a to paradoxné bez ohledu na jiz zminénou

sekularizaci ¢eské spolecnosti.

Jakmile bylo o navstévé Benedikta XVI. ve Vatikanu definitivné rozhodnuto, pfipravilo
Tiskové stiedisko Ceské biskupské konference pro dalsi komunikaci tohoto vyznamného
eventu logo vénované navstéve, a také pritvodni motto, které je pfimo do loga zakompono-
vano. Od loga se pak dale odvijela grafickd podoba vSech materialti a propagacnich pro-

sttedk, které byly pro komunikaci papezské navstéva v Cesku pouzity.

Pro komunikaci navstévy papeze byly zvoleny tradi¢ni, ale dobfe fungujici propagacni pro-
sttedky — webové stranky, vSechny druhy médii (TV, rozhlas, tisk...), venkovni reklama,

sponzoring, letaky...

6.1 Logo papezské navstévy

Jak jiz bylo zminéno, pro komunikaci papezské navstévy bylo vytvofeno samostatné logo.

LASKA i—!%
KRISTOVA
JE MAST *i'

sILou

Obr. 1 — Logo papezské navstevy

Oficidlni vyjadfeni Ceské biskupské konference k logu a mottu je nasledujici: ,,Motto a
logo vyjadiuji téma a ducha navstévy, stejné jako kiest'ansky postoj obecné. Motto zni
Laska Kristova je nasi silou. Ktestanstvi nejde o mocenské prosazeni, neusiluje o moc a
vladu nad kymkoli, cti a hji svobodu kazdého Cloveka, je vSak silné a pevné a vitézi las-
kou nad kazdym zlem. Logo vyjadiuje, Ze jsme nositelé tradice pfemyslovského knizete,
sv. Vaclava, ochrance a dédice Ceské zemé, ktery pravé tyto kiestanské postoje zastaval.
Hlasime se k jeho praporu (viz korouhev), ktery Zivé vlaje jako znameni duchovniho zivota

naSeho naroda. Na kopi, které ukazuje vzhiiru k trvalym hodnotam a vzneSenym metam,
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vlaji také barvy CR a Vatikanu, nebot’ jde o statni nav§tévu, tykajici se celé nasi spolecnos-
ti, kterd hosti jednu z nejvlivnéjSich osobnosti soucasného svéta, hlavu katolické cirk-

ve.[11]

Logo jako takové je pomérné komplikované, nicméné sami piedstavitelé cirkve si uvédo-
muji, ze reflektuje na tradicni kiest'anské hodnoty, jichz je katolicka cirkev piedstavitel-
kou. Za vhodné povazuji v tomto ptipad¢ i zakomponovani motta papezské navstévy piimo
do loga — 1 naprostym laikiim tak logo ptindsi jasn¢ identifikovatelné poselstvi. Pro dany

ucel je tedy rozhodné vyhovujici a pro vSechny zvolené propagacni prosttedky pouzitelné.

6.2 Webové stranky

6.2.1 Web Navitéva papeZe Benedikta XVI. v Ceské republice

Ceska biskupska konference, resp. tym tiskového stiediska pfipravil specidlni webové
stranky vénované vyhradné zafijové navitévé Benedikta XVI. v Cechach. Tyto webové
stranky byly a jsou i nadale k vidéni na adrese www.navstevapapeze.cz. (Tato adresa byla

komunikovana i v dal$ich propagacnich prostiedcich, naptiklad na billboardech.)

Webové stranky maji jednoduchou grafiku. Nejsou vystavény v modernim trendu webové-

zajimat.

Obsahova struktura je pomérné jednoduchd, v hlavnim hornim menu jsou k dispozici ob-
vyklé odkazy: uvod, zpravy (zahrnuji aktuality, otdzky a odpovédi, informace k piiprave,
pro mladez, informace k jednotlivym promluvdm papeze realizovanym béhem navstévy a
fotogalerii), program navstévy, informace o papezi (nejen Benediktu XVI. ale 1 Janu Pavlu

I1.), mistech, které papez v Cechach navstivil, informace pro média a kontakty.

Svislé menu se méni podle toho, na které podstrance se navstévnik nachazi, a upfesiuje

jednotlivé body.
Nejdilezitéjsi dopliiujici informace ptindsi hned tivodni stranka, kde jsou odkazy s nazvy:
Jak podpofit navstévu (modlitbou, dobrovolnickou praci, finan¢n¢), Mohlo by vas zajimat,

Navstéva v médiich, Hledani, Odbér novinek a Anketa.
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PapeZska navstéva 2009

12.10.2009, autor: Ale3 Pistora, kategorie: Aktuslity

Benedikt XVI. se podepsal do knihy hostii
Je to jiz druhy podpis Josepha Ratzingera v této knize

Kategorie dankd

Aktuality P své navstévé Ceské republiky pfijal 28. z&i 2009 papez Benedikt XVL.
také pozvani na ob&d s biskupy Ceské a moravské cirkevni provincie do
Arcibiskupského paldce. Svaty otec se zde v tento den podepsal do knihy
hostfl prazského arcibiskupa. Cely Elsnek

Bromluvy
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Obr. 2 — Homepage webové stranky www.navstevapapeze.cz

Vsechny sekce jsou fadné naplnény a az do 12. fijna 2009 byla webova stranka pravidelné

aktualizovéna — v dob¢ navstévy Benedikta XVI. i nékolikrat denné€.

Tento oficialni web je k dispozici celkem v péti jazykovych mutacich (kromé CeStiny jeste
v angli¢ting, némcing, italStin€ a polsting.)

Na tvodni strance jsou k dispozici jesté dva diilezité odkazy nazvané Setkani v Brné a Se-
tkani ve Staré Boleslavi. Prvni odkaz vede na podstranku vénovanou pouze navstéve Be-
nedikta XVI. v Brnénské diecézi, jejimz ustfednim tématem byla mSe pro asi 120 000
poutnikti. Druhy odkaz podava podrobné informace o setkani ve Staré Boleslavi, které
vzhledem k mensimu ocekavanému mnozstvi poutniki nema vlastni web, ale informace o
ném jsou integrovany pravé do popisované oficidlni stranky Navstéva papeze Benedikta

XVI. v Ceské republice.

6.2.2 Web Benedikt XVI. v Brné

Biskupstvi brnénské zprovoznilo ve spolupréci s tiskovou kancelari Ceské biskupské kon-
ference na svych domovskych strankach web vénovany pouze brnénské ¢asti papezské na-

v§tévy. Web je doposud k dispozici na adrese www.biskupstvi.cz/papezvbrne.
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Realizace tohoto webu byla z komunika¢niho hlediska spravna. Do Brna se na setkani
s papezem piipravovalo ohromujici mnozstvi lidi. Pro né bylo nutné distribuovat mnohé
informace, které mély zabezpecit hladky prabéh papezovy mse, ale soucasné pifimo nesou-

visely s oficialnim papezovym programem.

Tato dil¢i webova prezentace na rozdil od oficidlniho webu navstévy informuje o aktuali-
tach, podrobném programu brnénského setkani véficich, ktery bézel od sobotniho az do
nedé¢lniho odpoledne (pficemz Benedikt XVI. stravil v Brné pouze cca 3 hodiny), uvadi
podrobné organizacni pokyny (mistenky, ubytovani, doprava, hygiena, podrobnosti o bo-
hosluzbg a svatém piijimani*), obsahuje podrobnou mapu arealu, informace o brnénské

diecézi a idaje o sponzorech.
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Benedikt XVI. v Brné
nedéle 27. zafi 2009 7 3”
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Pozdrav otce biskupa Navstéva Benedikta XVI. v Brné
12145

Program v Brné Svaty otec BenediktXV1. dnes (27. 9. 2000) jako prvni papes v historii od
jejiho zalodeni v roce 1777 navitivil brndnskou diecézi. V Brné — Tufanech
slavil bohosluzbu za déasti 1z tisic poutniki, z foho téméF jedenict tisic
jich prijelo ze zahranici.

Organizacni pokyny

Specifické skupiny
poutnika

o v+ | 27, 20F 2009 | Marting Jandlovd

Areal bohosluzby

7 Vy¥zva otce biskupa Vojtécha z 31. ledna 2010

Brnénska diecéze = i 2 =
Milé sestry, mili bratfi,

Dalsi informace L - . [ . e Lo
v lofiském roce, 27. 23# 2000, profila brnénské diecéze historickou udalost — poprvé od jejiho zalozeni v roce

Sponzofi 1777 ji navstivil Petriiv nastupce. Bohosluzbu se Svatym otcem Benediktem XVI. prozilo na tufanském letisti
vice nei 120.000 poutniki z na vlasti i ze zahraniéi, Bezprostiedné po skenéeni akce prichazely na biskupstvi
ch zprav, které odrazely spokojnost Geastniki s organizaci i pribéhem akce.

Bicuc o v ? | 23. dubna 2010 | Martina Jandiovd

Www.navstevapapeze.cz T " o ” ;. > =
pap Biskup Cikrle a vérici brnénské diecéze posilaji Svatému otci dopis

V zavéru dékovné bohosluzby 1.10.2009 v 17.30 hedin v katedréle sv. Petra a Pavla byl preéten list, kter(

DENNESMs (@ iskup Vojtich Cikele s véHieimi brnénske diccéze zadle fako podékovénf Svatému otci za Jeho névitévu v Broé.
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Obr. 3 — Homepage webu ,, Papez v Brné

Za velmi dobré povazuji na tomto webu vyuziti interaktivnich nastrojt, které internet po-
skytuje. V jednom z hlavnich odkazi menu je moznost poslat zndmym ¢i pratelim elektro-

nickou pohlednici s pozvankou na msi v nékolika variantach. Pro hravé navstévniky bylo

4 : Mo X ~ r sy s o v syt v TR .7 r
Informace jsou skutecné vycerpavajici, ptikladem muze byt informace pro véfici, ktefi pfijimaji bezlepkové

hostie.
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pripraveno elektronické pexeso s motivy vztahujicimi se k papezi, Vatikanu 1 jeho navstéve

Ceské republiky véetné podrobnych popist.

Velmi dutlezita a bohatd je 1 sekce Ke stazeni, ve které jsou k dispozici oficialni letaky,
plakaty, brozury, mapy a planky, informace o doprave, dale souvisejici promluvy, pastyiské
listy a také banner voln¢ umistitelny na webové stranky farnosti a dalSich podporovatelt

katolické cirkve, poptipadé na soukromé weby jednotlivych véticich.

Opét nechybi kontakty pro vefejnost a média. Podobné jako stranka vénované celé na-
v§téve papeze je i1 tento web k dispozici v nékolika jazykovych mutacich (kromé CeStiny
také ve slovensting, angli¢tiné, némcing, italSting a polsting).

I tento web byl prubézné¢ aktualizovan jesté nékolik dni po zakonCeni navstévy.

6.2.3 Zhodnoceni

Oba dva weby povazuji za piehledné a dobie dohledatelné. Jsem presvédcena o tom, ze
splnily sviij ucel. Pro eventy podobného charakteru jsou podrobné a prehledné informace
nezbytnosti a webové stranky jsou optimalnim mistem, kde Ize potfebné informace cent-
raln¢ a prehledné shromazd’ovat. V tomto ptipadé¢ cirkev rozhodné propagaci navstévy ne-

podcenila a odvedla odpovidajici praci.

6.3 Medialni komunikace

Meédia vysla navstéve papeze obecné velmi vstiic a vénovala piipravam i samotné akci

dostatek prostoru.

Ceska biskupska konference a jeji tiskovéa kancelaf informovala média o piipravach papez-
ské navstévy jiz od oficialniho oznameni terminu Vatikdnem pomoci tiskovych zprav.
K tématu se vice ¢i méné oficidlné vyjadfovali i vybrani ptedstavitelé cirkve, naptiklad
kardindl Miloslav VIk. Tiskové mluv¢i ma i kazdé biskupstvi, kteti také poskytovali pri-
bézné informace souvisejici s navstévou. Na komunikaci navstévy se oficidlné podilel i

Tiskovy odbor Kancelare prezidenta republiky.

Pro novinaiskou ucast bylo nutné se radné akreditovat. Akreditace spadaly do kompetence
Tiskového odboru Kancelare prezidenta republiky a probihala od 15. Cervence do 31. srpna

2009.
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V dobé navstévy samotné fungovala celkem 4 oficidlni tiskova stfediska. Hlavni tiskové
centrum v hotelu Hilton’ v Praze bylo otevieno v dobé papezovy navitévy nepretrzité a
poskytovalo desitky pracovnich mist. Pro rozhlasové a televizni $taby organizatofi nabidli
ve spolupréaci Eurovizi/EBU a Ceskym rozhlasem moZnost pronjmi televiznich a rozhla-

sovych editacnich kabin.

Lokalni tiskovd centra byla pfipravena pro akreditované novinafe na Prazském hradé¢
v prostorach Kancelafe prezidenta republiky, na letiSti v Brné-Tutanech v odletové hale (v
nedéli 27. zafi od 6:30 do 15:30) a ve stanu na Probostské louce u Staré Boleslavi (v pon-

déli 28. zati od 8:00 do 15:00).

Vsichni novinafi obdrzeli press kit, ktery obsahoval potiebné vstupni informace. Press kit
je aktualné k dispozici na oficialnim webu papezské navstévy a zahrnuje podrobny pro-
gram navstévy, obecné informace ¢i informace o Prazském Jezulatku. Dale zde najdeme
tidaje o planovaném setkani s politiky, véFicimi, Ekumenickou radou cirkvi v CR, akade-
mickou obci, o Praze a Brng, ale také o papeZi jako takovém a o katolické cirkvi v Ce-

chach.

Béhem akce samotné bylo vydavano nekolik tiskovych zprav denné. Dal$i mnoZstvi mate-

ridlu zpracovavala média ve vlastni rezii.

Medialnimi partnery papezské navitévy byla Ceské televize, Televize Noe, Cesky rozhlas
(1, 2 a 6) a také radio Proglas. Média se nevénovala jen pfimym pfenosim a zpravodajstvi,

ale také tematickym debatam, modlitbam, publicistice, kultufe a vzdélavani.
Oficiélni tiskové zpravy zpracovaval a vydaval také Vatikan.

Celkem bylo na akci akreditovano 750 novinait z celého svéta, z toho 50 bylo z Vatikanu.

> V hotelu Hilton také pofadatelé piedjednali pro akreditované novinafe moznost ubytovani po dobu navitévy

Benedikta XVI. za zvyhodnénych podminek.
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6.4 Sponzoring

Projekt navstévy papeze, respektive jeho dil¢i ¢asti, kdy dochéazelo k setkavani s vétficimi,
bylo mozné podpofit také formou sponzoringu. Nabidky partnerstvi tak byly piipraveny pro

Brno a Starou Boleslav.

Sponzoring podobné udalosti chapu jako pomérné problematicky. Je zde nutné volit mezi
moznym finan¢nim pifinosem a zachovanim duchovniho rozméru podobné akce. Katolicka

cirkev jednoznacné voli pfistup konzervativni.

Prezentace sponzort byla obecné velmi decentni, u vstupu do aredlu byl vzdy umistén ,,Pa-
nel partnerti* s logy jednotlivych spolec¢nosti. Loga se pak objevila také na programech pro
navstévniky. (Vysel ve dvou mutacich, zvlast’ pro Brno a zvIast’ pro Starou Boleslav). Po-
sledni mozné polozka plnéni byl limitovany pocet volnych vstupii do sekce pro partnery.

Sekce pro vystaveni log partnert byla i na webovych strankach Benedikt XVI. v Brné.

Pozadovana castka za tyto formy sponzoringu nebyla nijak vysoka, v zasad¢ se pohybovala
v desitkéach tisic korun. Pfesto podle oficidlnich materiald byly na obou akcich sponzort

pouze jednotky.

Z cist¢ marketingového hlediska §lo o nevyuzitou pfilezitost. Forma prezentace partnerti

mohla byt teoreticky mnohem masivnéjsi.

Nepodaftilo se mi zjistit, zda existuji limity pro propagace podobnych akci stanovené piimo
Vatikdnem, které jsou soucasti vstupnich ujednéani kazdé¢ podobné navstévy nebo zda se

jednalo o strategii definovanou lokalng zastupci Ceské katolické cirkve.

Ptedpokladam ale, ze v zasad¢ doslo ke vSeobecné shodé a byla skutecné upiednostnéna
nekomercionalizace akce a jeji duchovni napln pied finanénim zhodnocenim. O tom ostat-

né sv&d&i i volné vstupy na ob& akee’.

% Bylo sice nutné mit mistenku, ale tu bylo mozné ziskat zdarma. Rezervace mistenek slouzila pouze k upfes-

fovani celkového poctu navstévnika a nasledné statistickému hodnoceni.
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6.5 Dalsi nastroje

Katolicka cirkev propagovala nejen navstévu papeze jako takovou, kdy je pro organizatora
akce dulezité ptilakat co nejvetsi mnozstvi ucastnikl. Tim, ze se jednalo z pohledu cirkve
predevsim o udalost duchovniho charakteru, objevily se i propagacni prosttedky pro kla-

sicky event té¢zko vyuzitelné, ale pro ucely cirkve funkcni.

Katolicka cirkev pfipravila hned néckolik publikaci, které mély pomoci poutnikiim
s duchovni pfipravou na navstévu svatého otce. Vysly brozury ,,Pfipravme se na navstévu
Svatého otce Benedikta XVI. v Ceské republice” a ,,Novéna k piipravé na navitévu Svaté-
ho otce Benedikta XVI. v Ceské republice®. Prvni publikace predstavuje vyklad poselstvi,
které papezova navstéva vetficim piindsi, a pfinasi pokyny jak se na navstévu papeze pfi-
pravovat po duchovni strance. Druha publikace obsahuje vylucné tematické modlitby. V
zasadé se ob¢ publikace daji chapat jako jakysi manudl s instrukcemi k tomu, jak udalost

podobného charakteru spravné vnimat.

Doplikové materialy podobného charakteru predstavovaly karticky s modlitbami a obrazky

Benedikta X V1.

Katolicka cirkev také ptipravovala tzv. pastyiské listy, které byly vénovany pravé navstéve
Benedikta XVI. Tyto texty byly mj. ¢teny véficim na msich vzdy ve stanoveny den. Prvni
Pastoracni listy byly zvefejnény jiz 19. 4. 2009, tzn. jesté¢ nékolik tydni pied oficialnim

potvrzenim terminu navstévy Vatikanem.

Tato osvéta splnila svlij ucel. Jiz pfi prvnim kole registraci, podle které¢ho byly dimenzova-
ny kone¢né odhady moznych ucastnikii msi v Brn¢ a Staré Boleslavi, dosahovaly pocty
zéjemct 100 000 (70 000 pro Brno a 30 000 pro Starou Boleslav). Skutecna Cisla pak byla
jeste vyssi (120 000 poutnika v Brné a 50 000 poutnika ve Staré Boleslavi).

Z tradi¢nich propagacnich prostfedkl byly k dispozici brozury s klasickym obsahem, tzn.
organizacnimi informacemi a pokyny, vlajecky, plakaty.
Jako pozvanka na setkani se objevily i billboardy se zdkladnimi informacemi a odkazem na

oficialni webové stranky navstévy.

Brnénské biskupstvi ve spolupraci se spolecnosti T-Mobile Czech Republic ptipravilo také

projekt ,,SMS od papeze®, kdy byly registrovanym zajemciim formou SMS zasilany n¢ko-
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lik tydna pfed navstévou papeze myslenky Benedikta XVI., které formuloval ve tiech en-

cyklikach.

Zajimavosti je také vydani specidlni dopisnice s pfitisky a natiSténou znamkou, kterou vy-

dala Ceska posta, nebo vydani nékolika typti pamé&tnich medaili z drahych kovi.

Ob¢ setkani také vykazovala znaky typické pro pouté. Byly pronajimany prodejni stanky,
kam se mohli registrovat obchodnici se svym zbozim. I v tomto ptipadé byla ale zavedena
vyznamna omezeni, aby nedochazelo k naruSeni slavnostniho rdzu akce. V zasad¢ bylo
mozné zakoupit rizné druhy obcCerstveni s velmi omezenym sortimentem alkoholu (do
20% obj.) a odévy pouze pro cirkevni Gcely. V tzv. devoncialnich stancich byl k dispozici
sortiment se zbozim se vztahem k cirkvi (bible a ndbozenska literatura, mesni vino a litur-
gické predméty, nejriznéjsi klaSterni produkty, vyrobky vybranych chranénych dilen

apod.).

6.5.1 Po nav§tévé

Komunikace neustala ani po skonceni navstévy Benedikta XVI. Bylo vydano nékolik tis-
kovych zprav, které hodnotily celou akci z nejriznéjSich pohleda a byly zvefejnény zaji-

mave¢ statistiky tykajici se navstévy. (Viz ptiloha I.)

Hned od 1. fijna 2009 byla v Brn¢ na Petrové zahajena vystava piipominajici uskute¢nénou
navstévu. Byla oteviena do konce fijna 2009 a k vidéni byly zejména autentické liturgické
predméty — papeziv liturgicky odév, kalich, patena a mnohé dalsi relikvie véetné pamétni

vatikanské medaile.

Dalsi retrospektivni vystava probihala od tinora do dubna v prostorach brnénské knihovny

Jifiho Mahena.

9. dubna byla také zahdjena vystava fotografii z navstévy Benedikta XVI. v Mladotoveé
domé na Prazském hrad¢. Vystavu pfipravily spolecné Kancelat prezidenta republiky s
¢eskou biskupskou konferenci a zahajili ji prezident Vaclav Klaus s arcibiskupem Janem

Graubnerem.
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6.5.2 Zhodnoceni

Cirkev si je pln¢ védoma toho, Ze spojovat podobny event s vyraznou reklamou a atrakce-
mi by vyrazné snizilo vyznam a zadouci vnimani. Z podstaty cirkve proto zvolila Ceska

biskupska konference dlistojné propagacni prostiedky a celkovou formu prezentace.

Spektrum pouzitych propagacnich prostiedkli a jednotlivych néstroji komunikace bylo
Siroké a vzhledem k vysoké ndvstévnosti, minimu incidentl i zachovéani vSech Casovych

harmonogramii spravné zvolené.

Za dobrou povazuji i zpétnou piipominkovou komunikaci eventu, ktera bude jist¢ pokra-
covat 1 nadale. Napiiklad pro brnénskou diecézi to byla historicky viibec prvni navstéva
papeze, proto se bude k tomuto vyznamnému duchovnimu momentu s oblibou vracet. Jed-
nu z trvalych piipominek bude tvofit naptiklad 12metrova kotva, kterd byla vzty¢ena pied
slavnostni msi jako symbol nad¢je na letisti v Tufanech. Ta bude v blizké dobé (pravdépo-

dobné v ¢ervnu 2010) pfemisténa na brnénskou piehradu jako trvala pfipominka navstévy.
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7 FINANCNI ZABEZPECENI NAVSTEVY

Na financovani vSech aktivit spojenych s papezskou navstévou se podilela katolické cirkev,
a stat. Rozpocet resp. bilanci nakladl se mi nepodatilo ziskat, pti tomto shrnuti vychazim

tedy pouze z Gdaji uvedenych v médiich, které mohou byt od skutecnosti odlisné.

Celkové naklady za celou navstévu se pohybuji v desitkdch milionti korun. Konkrétni sub-
jekty, které se na financovani podilely, spolu s odhadovanymi c¢astkami jsou uvedeny v

tabulce 1.

Tab. I - Odhadovany prehled ndkladii spojenych s navstévou Benedikta XV1I.

Subjekt: Odhadovana c¢astka:
Katolicka cirkev 10 000 000,- K¢
Stara Boleslav 7 000 000,- K¢
Brno 10 000 000,- K¢
Jihomoravsky kraj 19 000 000,- K¢
Stfedocesky kraj 20 000 000, K¢
Vlada 9900 000,- K¢
Hrad a Ministerstvo zahrani¢i 10 000 000,- K¢
Ministerstvo vnitra a armada 10 000 000,- K¢
Veéftici 5000 000,- K¢
Celkem: 100 900 000,- K¢

V uvedenych vydajich jsou zahrnuty veskeré naklady spojené s navstévou papeze, z nichz
vydaje na marketingové aktivity tvofily pravdépodobné jen nepatrnou ¢ast. Nejvétsi poloz-
ky predstavuji néklady spojené s bezpeCnostnimi opatifenimi, zajiSténim msi pro témér
200 000 veticich, dopravni omezeni a uzavirky (v€etné uzavieni déalnice D1), ndklady na
dopravu nejen pro samotného papeze, ale 1 hromadnou dopravu pro véfici. V rozpoctu jsou
1 Castky investované do oprav silnic a domt, které predstavuji soucasné investici do bu-

doucna (touto cestou se vydala Stard Boleslav a Stfedocesky kraj). Z uvedenych prostied-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 45

kit vSak byly hrazeny i dary pro Benedikta XVI. od mnoha piedstavitelti Ceské republiky.
[12, 13]
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8 MEDIALNi ANALYZA (MONITORING 27. 9. - 2. 10. 2009)

Ceska biskupska konference si nechava jako mnoho firem zpracovévat pravidelny (denni)
medidlni monitoring vybranych klicovych slov. Smluvnim poskytovatelem monitoringu

pro ceskou biskupskou konferenci je spole¢nost Anopress.

Pro ucely této prace se mi se svolenim obou uvedenych subjektli podatilo ziskat monitoring
medialnich vystupi, které se k navstévé Benedikta XVI. v Cechach vztahuji a vysly ve

dnech bezprostiedné navazujicich na tuto navstévu.

K dispozici jsem méla celkem 4 medialni monitoringy ze dnt 27. zafi, 29. zafi, 1. fijna a 2.
fijna. [14] Odstup mezi prvnimi dvéma monitory je zpiisoben terminem papezské navstévy,
ktera pfipadla na prodlouZeny vikend, dale byly medialni vystupy ovlivnény nedéli, kdy

vychazi minimum periodik, a navazujicim statnim svatkem ,,Den Ceské statnosti‘.

8.1 Kvantitativni analyza

Ve sledovaném obdobi bylo v oficialnim monitoringu zaznamenano celkem 102 vystupti.
Pro ucely této prace jsem se rozhodla tento celkovy pocet medialnich vystupl analyzovat
z nékolika hledisek:
1. které typy médii (tiSténa, audiovizudlni) se navstéveé papeze veénovaly a v jakém
pomeéru k celkovému poctu vystupd,
2. zda se jednalo o vystupy s dosahem regionalniho charakteru nebo celostatniho,
3. které konkrétni tituly se navstéveé papeze vénovaly a v jakém poméru k celkovému
poctu vystupt,
4. jakeé typy ptispévku se objevovaly (zpravodajstvi, rozhovory, ankety...) a v jakém
poctu k celkovému poctu vystuptl,
5. analyza vSech vySe uvedenych kritérii pro kazdy jednotlivy den, ktery byl v medial-

nim monitoringu zachycen.

8.1.1 Pomérné zastoupeni jednotlivych typu médii

Z celkového poctu 102 medidlnich vystupli se navstévé papeze Benedikta XVI. nejvice
vénoval tisk. Celkem 70 tiskovych vystupt pfedstavuje plnych 69 % komunikace. Vyznam

eventu podtrhuje také velké procento vystupti, které papezské navstéveé vénovala televize,
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monitoring zaznamenal 20 samostatnych vystupt, které predstavuji 19 % celkové medialni

komunikace. Internet a rozhlas slouzily spiSe pro podporu sdéleni, viz graf 1.

N Internet
ERozhlas
mTelevize

mTisk

Graf 1 - Pomérné zastoupeni jednotlivych typi médii

8.1.2 Regionalni versus celostatni dosah

Vice nez polovina medialnich vystupt (66 %) méla celostatni ptisobnost. Regionalni média
také vénovala navstéveé vyraznou pozornost, ale vzhledem k jedinecnosti eventu celostatni

dosah pievazuje.

35; 34%

B Celostami
H R egion:ani

67: 66%

Graf 2 - Pomér vystupti regiondlni a celostatni pisobnosti
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8.1.3 Prehled konkrétnich titula

Nejvice se navstévou Benedikta XVI. podle poctu ptispévki zabyvala MF DNES, ktera
zvetejnila témét tretinu (30 %) ze vSech monitorovanych vystupli. Na medidlni komunikaci
eventu se vyrazné podilela také Ceska televize, konkrétné CT1, ktera zveiejnila 16 % viech
vystupt a také Lidové noviny, které publikovaly 15 % z celkového poc¢tu medialnich vy-
stupti. Za zminku stoji jest¢ denik Pravo a souhrnné¢ uvedené Moravské deniky, které
v obou piipadech publikovaly po 9 % vSech vystupli. Ostatni uvedend média navstévu na
navstévu papeze sice reflektovala, ale k celkové medializaci eventu nepfispéla zdsadnim

zpusobem.

uCRub

u CRo7
nCT1
nCT2
uCT24

B iDnes

B Instinkt
mLN
2;2% o \IFD

o

B Noravské deniky

= Pravo

= Britskélisty
Ceské deniky
E15
MI"FPlus

= Neviditelny pes

31; 30%

Graf 3 - Prehled konkrétnich médii

8.1.4 Typy vystupi

Vystupy souvisejici s navstévou papeze nebyly pouze zpravodajského a informacniho typu.
Naptiklad Ceska televize ve svém specialu kromé sledovani déni kolem navstévy pfinesla i

Jx)

mnozstvi rozhovord, anket a komentaii. Podobné reagovala 1 ostatni média.
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Dalsim typem analyzy vzhledem k celkovému mnozstvi vystupi je tedy graf znazornujici
typy jednotlivych ptispévk, které jsou rozdéleny do sptiznénych kategorii: zpravodajstvi a

vécné informace, ankety, nazory a komentafe, diskuze a rozhovory a ostatni’.

Jak je patrné z grafu 4, nejvySsi procento vystupl tvoii také nejobjektivnéjsi informace,
tedy zpravodajstvi — celkem 60 %. 18 % vystupi pfipadd i na komentaie a ndzory. Toto
pomérné vyrazné zastoupeni je zptisobeno glosovanim této udalosti zastupci médii i mimo
mainstream, ktefi vzhledem k urcité kontroverzi tématu maji potiebu vyjadfit svlij nazor.
Podrobnéji se tomuto jevu vénuje ¢ast kvalitativni analyzy. Vyrazné misto (12 %) zaujima-
ji 1 rozhovory a diskuze, nejcastéji s predstaviteli cirkvi nebo odborniky na nabozenstvi a

politiku, ktefi pomahaji dokreslit novinaiim celkovy mediélni obraz udalosti.

18:17%

B Anketa

= Komentar

® Rozhovor, diskuze

H Zpravodajstvi,informace

= Ostalni

12: 12%

Graf 4 - Typy vystupt v médiich

8.1.5 Maedialni vystupy v jednotlivych dnech

Pocet, umisténi a charakter jednotlivych medialnich vystupt se také proménoval s ohledem

na konkrétni den, ve kterém byly medidlni vystupy zvetejnény.

7 Napiiklad informace o tom, jaky je tieba v p¥itomnosti papeze vhodné dodrzovat protokol.
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Prvnim dnem zachycenym v monitoringu je patek 25. zati 2009, tedy jeden den pred zaha-

jenim papezské navstévy. Z tabulky je patrny nastup medialnich vystupli k tématu napfiic

typy sledovanych médii. Vyjimku tvofi tisk, ktery reaguje kvili své periodicit¢ vzdy se

zpozdénim.

Tab. II - Prehled vystupii ze dne 25. 9. 2009
Kritérium Hodnoty
Pocet vystupti 10

Typy médii televize (5), internet (2), rozhlas (3)

Média CT1 (2), CT2 (2), CT24 (1), Britské listy (2), CRo7 (3)
Piisobnost celostatni (9), region (1)

Typ ptispévku zpravodajstvi/informace (6), komentar (2), rozhovor, diskuse (2)

V sobotu 26. zati 2009, tedy prvni den papezské navstévy, doSlo ve vSech médiich

k vyznamnému nartstu publikovanych vystupli. V tomto terminu se jiz pfipojuji ke komu-

nikaci 1 tiSt€éna média.

Tab. Il — Prehled vystupii ze dne 26. 9. 2009

Kritérium Hodnoty
Pocet vystupt 34
Typy médii tisk (31), televize (2), rozhlas (1)
Média LN (10), MFD (16), Pravo (4), Ceské deniky (1), CT1 (2), CRo7 (1)
Pisobnost celostatni (18), region (16)

zpravodajstvi/informace (20), komentai (5), rozhovor, diskuse (3),
Typ ptispévku anketa (3), ostatni (3)

Nedéle 27. zafi a pondéli 28. zaii vykazuji zietelny pokles publikovanych ¢lankt. V tyto

dny nevysla Zadna tiSténa média, na ned¢li bezprostfedné navazoval statni svatek. O pribé-

hu papezské navstévy v tyto dny primarné informovala vetejnopravni televize.
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Tab. IV — Prehled vystupii ze dne 27. 9. 2009

Kritérium Hodnoty

Pocet vystupt 11

Typy médii televize (10), internet (1)

Média CT1 (9), CT24 (1), iDnes (1)

Piisobnost celostatni (11)

Typ ptispévku zpravodajstvi, informace (6), rozhovor, diskuse (5)
Tab. V — Prehled vystupii ze dne 28. 9. 2009

Kritérium Hodnoty

Pocet vystupti 4

Typy médii televize (2), rozhlas (1), internet (1)

Média CRo6 (1), CT1 (2), iDnes (1)

Pisobnost celostatni (4)

Typ ptispévku zpravodajstvi, informace (2), komentar (1), ostatni (1)

Vyrazny naruast piispévkil je patrny opét v utery, kdy se znovu zapojuje do komunikace

tisk. VSechny vyznamné celostatni i regiondlni deniky se k navstéveé Benedikta XVI. vraci a

piinasi zpétné zpravodajstvi o prubéhu prodlouzeného vikendu vcéetné informaci o odjezdu

papeze z Ceska. Objevuji se také prvni kratka hodnoceni navitévy. Naopak televize téma

vyCerpala jiz béhem vikendu a k navstéveé Benedikta XVI. se tento den jiz nevraci.

Tab. VI — Prehled vystupii ze dne 29. 9. 2009

Kritérium Hodnoty
Pocet vystupti 25

Typy médii tisk (25)
Média

MFD (12), Pravo (5), LN (3), Moravské deniky (3), Ceské deniky
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(1), E15 (1)
Piisobnost celostatni (15), region (10)

zpravodajstvi, informace (18), komentar (2), rozhovor (1), anketa
Typ ptispévku (1), ostatni (3)

Z dat, kterd jsem meéla pro vypracovani této analyzy, je patrné, Ze v dalSich dnech (do 2.

fijna), se jiz v médiich objevovaly jen medialni dozvuky a celkovd komunikace postupné

uhasinala. Zménil se také pomér zpravodajsky a informativné ladénych ¢Elankt, které

v ptedchozich dnech jasn¢ dominovaly vii€i ostatnim typim vystupi, a objevilo se vice

komentaitl, nazort a uvah.

Tabulka VII - Prehled vystupu ze dne 30. 9. 2009

Kritérium

Hodnoty

Pocet vystupti

1

Typy médii internet (1)
Média Britskeé listy (1)
Piisobnost celostatni (1)
Typ ptispévku komentai (1)
Tabulka VIII - Prehled vystupii ze dne 1. 10. 2009
Kritérium Hodnoty
Pocet vystupt 10
Typy médii tisk (7), internet (2), televize (1)
MFD (1), LN (1), Moravské deniky (3), Instinkt (2), Neviditelny pes
Média 2), CT1 (1)
Piisobnost celostatni (6), region (4)

Typ ptispévku

zpravodajstvi, informace (5), rozhovor (1), komentar (4)
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Tabulka IX - Prehled vystupii ze dne 2. 10. 2009

Kritérium Hodnoty

Pocet vystupti 7

Typy médii tisk (7)

Média MFD (2), Moravske deniky (3), LN (1), MF Plus (1)
Piisobnost celostatni (3), region (4)

Typ ptispévku zpravodajstvi, informace (4), komentaf (3)

8.2 Kbvalitativni analyza

Cilem kvalitativni analyzy pro ucely této prace bylo zjistit, nakolik ¢eska média informuji o
navstéveé nejvyssiho predstavitele katolické cirkve objektivné, popiipad¢é nakolik se daji

ovlivnit ne zcela ptiznivym postojem vétSiny Cecht k cirkvim.

Kazdy jednotlivy ¢lanek, ktery byl zachycen v medidlni analyze, jsem se snazila po piecte-

ni klasifikovat podle jeho celkového zabarveni jako neutralni, pozitivni ¢i negativni.

Z pohledu cirkve by bylo nejvice zddouci zaznamenat v médiich co nejvice ohlast pozitiv-
nich, z pohledu marketingovych komunikaci povazuji ovSem za dobry vysledek i ¢lanky

neutralniho vyznéni, které vyznivaji maximalné objektivné.

Celkovy pocet hodnocenych vystupti je shodny s tidaji z kvantitativni analyzy, tedy celkem
102. Neutraln¢ vyznivajicich ¢lanki byla nadpolovi¢ni vétsina, téméf 60 %. Tento Udaj je v
souladu s kvantitativni analyzou, ktera ukazala, Ze obdobné procento medidlnich vystupt
pfipada na zpravodajstvi a informace. Tento druh pfispévki by mél byt v profesionalné

tvofenych médiich striktné objektivni a uvedend analyza tuto skute¢nost potvrzuje.

Zhruba tietina ¢lankll vyzniva spiSe pozitivné. Do vystupili spadaji ze sledovanych utvari
pievazné rozhovory, diskuze a ankety. V téch se zrcadli nejen vklad novinai, ktefi kladou
otazky, ale také osobnost respondentt. Je logické, ze k tématu navstévy papeze se vyjadio-
vali pfevazné lidé z fad véficich, proto jsou vyznéni jejich ptispévkl ladény spiSe pozitiv-

W

ne.
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Vyslovené negativné zabarvenych ptispévki bylo za sledované obdobi pouze osm. Velkou
merou se o toto Cislo zasadila lehce kontroverzni periodika, jako je Neviditelny pes nebo
Britskeé listy a jejich pfispévatelé. V téchto piipadech Slo o komentaie, které vyjadiuji vzdy
stanovisko konkrétniho autora. Z celostatnich titulli zaujimal skepticky postoj k navstéve

papeze pouze denik Pravo.

8: 8%

34:33%

m Pozitivni
® Neutralni

B Negativni

Graf 5 - Vyznéni medialnich vystupt
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9 ZHODNOCENI KVALITY KOMUNIKACE

Hodnoceni kvality komunikace je pomérné obtizné, protoze neni k dispozici celkovy roz-
pocet vyclenény pro marketingové aktivity. Pomér cena/vykon je pfitom pii jakémkoliv

hodnoceni komunikace jednim ze zasadnich kritérii.

Jestlize vSak budeme hodnotit pouze provedeni, pak katolicka cirkev a jeji tym odvedli

dobrou praci. Osobnost papeze a jeho navstévu dokazali dobie vyuzit.

Materidly pro média byly vzdy dobte a vc€as piipraveny, a pokud je to mozné hodnotit, ko-
munikace probihala oboustranné korektné. Svéd¢i o tom 1 medidlni analyza souvisejicich
vystupti, kdy prevazna cast prispévka médii byla objektivni a nestranné informujici. Emo-
tivni nebo hodnotici vystupy se objevovaly v podstaté pouze v ptipadé nazori nebo komen-

tart, kdy slo vzdy vyhradné o stanoviska jedincti.

Kvalitu a obsah medialnich vystupli nicméné cirkev nemohla ovlivnit tolik jako samotné

organizacni zabezpeceni vSech dil¢ich akei pro véfici.

Ob¢ mSe byly zvladnuty komunikacné i organizacné velmi dobfe od samého pocatku pfi-
prav, samotné¢ho pribéhu az po zakonceni a z profesiondlniho hlediska nedoslo z mého

pohledu k zddnému vyznamnému opomenuti.

Diskutabilni mze byt minimalni podil sponzort na realizaci setkdnich s véficimi. Vzhle-
dem k velkorysému rozpoctu, ktery byl nakonec uvolnén ze strany cirkve a predevsim stat-
ni spravy a samospravy, si vSak mohla cirkev dovolit v rdmci zachovani duchovniho razu
akce tuto cast, pro komercni akce tak vyznamnou, nechat stranou a utlumit ji na minimum.

Z pohledu realizovanych akci tomu bylo jisté ku prospéchu.

Co se tyce dalsich komunika¢nich néstroju, diky zapojeni statu se podafilo vytvofit i netra-
di¢ni propagacni predméty, napiiklad pamétni medaile nebo dopisnice. To, Ze se podafilo

podchytit podobnou udélost i na této urovni, povazuji komunikacné také za ptinosné.

Katolicka cirkev si je jasné¢ védoma toho, ze vyuziti néstrojii je v dnesni dob& nutnosti.
Povazuji za pozitivni, ze Ceska biskupska konference ma tym lidi, ktefi jsou schopni se
veénovat této praci na profesionalni irovni a komunikovat podle pozadavku aktuélni situa-
ce. Prokézalo se také, Ze vyuziti marketingovych komunikaci je Zadouci i pro tak silné té-

ma, jakym je papez, a miize cirkvi teoreticky pfinést dlouhodoby efekt. To byl bezesporu
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v samém zaCatku jeden zdavodl, pro¢ knam Benedikt XVI. vlbec zavital — aby

v Cechach podpotil viru, coZ je hlavni pilif, na kterém je cela katolicka cirkev postavena.

Tato studie prokazala, ze pokud katolicka cirkev chce, umi marketingové nastroje dobie

pouzivat v celém jejich rozsahu.

Bohuzel z néjakého ditvodu cirkev takto profesionalné komunikuje pouze v ptipade, kdy je
dobry vysledek v podstaté predem zarucen. Kdyby se podobn¢ komplexné pokusila cirkev
o vysvétleni naptfiklad svych pozadavkii na vraceni cirkevniho majetku nebo postoji
k zatim neratifikované tzv. vatikdnské smlouveé, mohla by mit ve vetejnosti vétsi podporu
nebo alesponl vétsi chapani celé problematiky. Z té€zko pochopitelnych divodi se ale Ceska

katolicka cirkev témto tématim vyhyba.

Celkové hodnoceni cirkevni komunikace je tedy ambivalentni. Cirkev prostfedky komuni-
kace znéd a umi je pouzit, ale ¢ini tak pouze ve vyjimecnych ptipadech typu navstévy pape-
ze. Na druhé¢ strané jsou vSak podceniovany problematické oblasti, které vyzaduji dlouho-

dobou a systematickou podporu. V tomto bod¢ bohuzel cirkevni komunikace spiSe selhava.

Jednim z diivodl tohoto selhani mtize byt v podstate chybéjici segmentace cilovych skupin,
kterou bylo mozné postradat i v ptipadé navstévy papeze. Jak jiz bylo zminéno v samotném
uvodu, cilovou skupinu cirkevni komunikace totiz v naSich podminkach netvoii pouze vé-
fici, ale 1 zbytek ¢eské spolecnosti bez ohledu na vyznani. A pravdou je, Ze vSechny analy-
zované komunikacni nastroje, které cirkev zvolila, byly primérn¢ cileny pravé na véfici.
Z hlediska naplnéni tukolu, tedy aktivni ucasti co nejvice osob na obou setkdnich
s papezem, Slo o strategii spravnou, ale zbyvajici (vétSinovou) Cast vefejnosti oslovovala
spiSe média se svymi zpravodajskymi ptispévky. Pokud by tedy katolicka cirkve méla zacit
systematicky komunikovat svym zplisobem kontroverzni témata, ktera jsou nemén¢ diilezi-
td a nosnd pro jeji fungovani ve spolecnosti, méla by do svych komunikacnich aktivit roz-
hodn¢ zahrnout i zbyvajici ¢ast vetejnosti, pro kterou je cirkevni problematika okrajova

zalezitost. Jinym zptsobem pozitivni odezvy na svoje aktivity nedosahne.

Pokud tedy mélo byt jednim z cili komunikace navstévy papeze také posileni image fim-
skokatolické cirkve v Ceské republice v oéich vefejnosti z dlouhodobého hlediska, bylo by
byvalo vhodné pokusit se néjakym exaktnim zplisobem uspesnost dosazeni tohoto cile oveé-
fit. BohuZzel pro tcely této prace se mi nepovedlo zjistit, zda n¢jaké takové hodnotici vy-

zkumy byly ve skute¢nosti realizovany.
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Ja osobné bych doporucila realizovat klasické prizkumy verejného minéni, které by zahr-
novaly komplexni vzorek populace, tedy jak véfici, tak nevéfici. Vyzkuml by mélo byt
realizovano n€kolik v dlouhodobém casovém horizontu. Prvni takovy vyzkum by byvalo
bylo vhodné realizovat jesté n€kolik mésicti pted samotnou névstévou, dalsi bezprostfedné
po jejim skonceni a posledni s odstupem nékolika mésicti az jednoho roku od skonceni
navstévy. Bohuzel vzhledem k aktualnimu déni v katolické cirkvi by vSak objektivita vy-
zkumu ve druhé vin€ byla s nejvétsi pravdépodobnosti siln€ ovlivnéna praveé probihajicimi
kauzami, se kterymi se katolici potykaji na celém svété. Sestaveni podobného dotazniku ¢i
ankety by tedy vyzadovalo zvySenou pozornost pii formulaci jednotlivych otazek tak, aby
aktudlni kauzy vysledek priizkumu co neméné zkreslily a vysledek prizkumu byl nasledné

relevantni pro image katolické cirkve pouze v Ceské republice.
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ZAVER
Katolicka cirkev se v Ceské republice bezesporu snazi o profesionalni zptisob komunikace.

Zamgéstnava tym lidi, ktery se komunikacim vénuje, a pojmy marketingovych komunikaci

jim rozhodné nejsou neznamé.

Co se tyka pouzitého ptikladu navstévy papeze, je vidét, ze si je cirkev védoma dulezitosti
komunikacni podpory i tak silného tématu, jakym papez bezesporu je. Z moznych néstrojd,
které jsou pro komunikovani eventu vhodné, jich byla naprosta vétSina vyuzita, a to velmi
citlivé s ohledem na duchovni podstatu takové akce. Marketing ,,papeze* tedy muze Ceska

katolicka cirkev povazovat rozhodné za dobte zvladnuty.

Na druhou stranu s marketingem cirkve jako takové uZz situace tak idealni neni. Média
v souvislosti s navs§tévou papeze zminovala i1 dalsi témata, kterd jsou s Vatikdnem pftiroze-

né provazana, ale ktera cirkev komunikovat z néjakého divodu nechce nebo neumi.

V tuto chvili jsou jesté dozvuky papeZské navitévy v Cechach patrné. Otazkou zistava, zda
se nad oCekéavani pozitivni naladéni viici Benediktu XVI. a Vatikdnu podaii ve spolecnosti
udrzet 1 v dob¢, kdy znovu (pravdépodobné po volbach) piijdou na fadu vySe zminénd mé-
né popularni témata souvisejici s katolickou cirkvi nebo zda navstéva papeze zlistane (po-
kud odhlédneme od ¢isté duchovniho prozitku) z komunikacniho hlediska vlastné bez ode-

Zvy.

Myslim, ze prace tato prace prokdzala nezbytnost pouzivani marketingovych komunikaci
opravdu ve vSech oblastech, tedy i1 tam, kam zddnlivé nepatii. V pribéhu analyzy proble-
matiky cirkevni komunikace jsem si uvédomila, ze na problematiku marketingovych ko-
munikaci je nutné hledét za vSech okolnosti komplexné a nelze jedno komunika¢ni téma
vytrhavat na tkor jinych. Ve své dosavadni kariéfe jsem se jiz setkala s mnoha eventy, ale

nikdy s akci takového rozsahu, jako byla papezska navstéva.

Z uvedeného prikladu je patrné, ze zasady pro pfipravu eventi jsou stejné bez ohledu na
jejich celkovou velikost nebo rozpocet. Kazdy event musi nutné piedchézet zasadni pro-

fesni kroky, které neni mozné vynechat, pokud chceme docilit uspé$ného vysledku.
Za pozitivni pfinos pfi realizaci této prace povazuji také rozsifeni teoretickych znalosti
nejen na poli marketingovych komunikaci, ale také v oblasti fungovani a organizace kato-

lické cirkve.
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PRILOHA P I: STATISTIKY NAVSTEVY
Letisté Ruzyné

e 750 akreditovanych novinait z celého svéta, z toho cca 50 vatikanskych novinait
Prazské Jezulitko

e 500 lidi, vétSinou rodiny s détmi Skolniho véku

15 bratii bosych karmelitant

10 sester karmelitek ze 2 riznych kongregaci

1 primator hlavniho mésta Prahy Pavel Bém a

17 starostl prazskych méstskych cCasti

Albert Wach OCD zastupce generalniho ptedstaveného fadu
+ Na kiiru
e 64 Clent détského sboru z Jablonce nad Nisou ,,Juventus, gaude!*
Katedrala sv. Vita, Vaclava a Vojtécha
e 2400 ucastnikt
e 750 1ada 16 hnuti a komunit
MSe svata v Brné
e 120 000 poutniki (o petinu vic, nez se ¢ekalo)
e 11000 ze zahrani¢i.
e 9000 Slovensko, 1 000 Polsko, 250 Némecko, 350 Rakousko
e 40 biskupii koncelebrovalo
e 1000 knézi, z toho vice nez 200 ze zahranici.
Zajimavosti z Brna:
Dary:
e biskup Cikrle: Mikul€icky ktizek- kopie zavésného kiizku z velkomoravské doby

e Svaty otec: piedal brnénskému biskupovi kalich a patenu.



Pozehnano:

e 40 zakladnich kamenii sakralnich staveb (kostell, kapli, klastera ¢i komunitnich

center a dalSich)
e 18 ptedmétl kiize, zvony, sochy, deskovy obraz, prapory, 4 pamétni desky
Podium:

e socha Panny Marie Tufanské z nedalekého marianského poutniho mista, jedna z

nejstarSich dievénych plastik nalezenych na nasem uzemi.
Hudba:

e 120¢lenny Katedralni smiSeny sbor Brno, zestovy orchestr, Svatomichalska grego-

rianské schola a fada solistt.

Zdravotnicka sluzba:

e zajist'ovalo ji vice nez 370 osob
Organizace v sektorech:

e 1000 dobrovolnych pofadatelii i ¢lenové Armady Ceské republiky.
Vladislavsky sal Prazského hradu

e zhruba 800 pozvanych hostl
Stara Boleslav

e 50000 ucastnikt

15 000 mladych navstévniki

35 000 ostatnich navstévniku

z toho 2 900 cizinct

600 Slovensko, 1 000 Polsko, 500 Némecko, 130 Rakousko

Mladi ptedali sv. otci Sek v hodnoté 289.922 K¢ ze sbirky, aby je pouzil na potieby cirkve

v Africe, kterou neddvno svaty otec navstivil.



