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Uvod

Dospélosti neni vychova a vzdélavani ukonceno, protoze ¢loveék neni pfipraven
na vie, co jej v zivoté potka, u¢ime se cely zivot. Clovéku by v soucasné spole¢nosti
méla byt poskytovdna moznost se dale vzdélavat v rlznych stadiich jeho vyvoje.
Vzdélavani neni tedy jen piipravou na dospélost, je to nepfetrzity proces. Skola nam da
nastroje duSevniho riistu, ostatni zavisi na pfijeti a vykladu zkuSenosti. Vzdé¢lavani
pomaha clovéku zvladnout vSechny zivotni jevy a dospéli pocituji tuto potiebu
mnohem vice. Diivodem jsou skutecnosti, ze si nevédi rady nebo se neorientuji ve stale
slozitéjsim svété a mezilidskych vztazich, primyslové vyrobé atd. Uastnici vzdélavani
dospélych maji stejné, nebo velmi podobné piedpoklady jako jiné vékové kategorie lidi.
Dospély ¢lovek je vzdelavatelny a je povérou, Ze tato schopnost mizi. Schopnost ucit se
pretrvava i v dospélém veéku a mize byt efektivné vyuzita. Dospély se chee ucit, chce se
zdokonalovat, protoZe citi rozdil mezi tim, ¢im si pieje byt, a tim, ¢im v soucasnosti je.
V mnoha smérech nepostacuje narokiim, které na nceho klade jeho profese,
zamestnavatel, prostiedi, rodina, vetfejnd Cinnost. Proménlivost zivotnich podminek
v dospélém véku, neustdld zmena, kterd je charakteristickd pro informacéni dobu, ¢ini ze
vzdélani ndstroj umoziujici cElovéku ziskat postup v zaméstnani, vétSi prestiz,

vykonnost, vyjadfit svoji osobnost a fesit usp&in& problémy a konflikty.'

Vzdélavani, tak jako kazda cinnost, je vedeno snahou clovéka uspokojit své
potfeby. Potfeba poznani je jednou z hlavnich lidskych potieb, vznika jiz v détstvi a
postupem let se dale rozviji. Realizuje se pfitom konkrétni situaci, jen pii setkdni s
predmétem vedoucim k jejimu uspokojeni. Timto predmétem jsou urcité védomosti.
Lze vyslovit tezi, ze vzdélavani v mladi a dospélosti jsou vzajemné nezastupitelné.
Z tohoto vyplyvaji ur€itd specifika obou oblasti, kterd vSak nepopiraji ndvaznost téchto
vzd&lavacich procesti.” Vzdélavani tedy uz davno neni chapano jako néco, co se tyka
pouze déti a mladych lidi. O dneSnim svété je mozné hovofit jako o spolecnosti
zalozené na znalostech, kterd na jedince klade nové pozadavky. S kompetencemi
ziskanymi v pritbéhu formélniho vzdéldvani uz nemutze vystacit ani zaméstnanec ve

vétSiné profesi, ani obCan, ktery chce na demokracii aktivné participovat. S pojmem

! Srov. Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004 a http:/www.eamos.cz/amos/kat ped/externi/kat_ped_40129/02.pdf,
4.2.2010.
2 Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 30 a 17.



vzdélavani dospélych se muzeme setkat nejen ve spojitosti s firemnim vzdélavanim.
Profesni rast, ziskat znalosti a dovednosti pro pracovni postup, kariéru, lepsi uplatnéni
na trhu préce, je jednim z hlavnich motivll pro¢ se vzdélavat. Nelze vSak pominout i
dalsi faktory. Napiiklad snaha uniknout nud¢, kompenzovat si svoje nedostatky ve
vzdélani, vidina novych pratel a socialnich kontaktti, odhodlani splnit o¢ekavani néjaké

autority, nebo prosté¢ ochota ucit se pro radost, pro svoji vlastni potiebu a zajem.

Diivody pro¢ se vzdélavat, jsou nejexplicitnéj$Sim praveé ve firemnim prostiedi.
Zde je cilem, aby si zaméstnanec osvojil ty znalosti a dovednosti, které¢ zvysi vykon
organizace a tim zlep$il konkurenceschopnost a zisk. Lze tedy fici, ze v podnikové sfére
je pod vzdélavaci potfebou myslen urcity deficit informaci, védomosti, profesnich
dovednosti a zplsobl chovani, které vyzaduje profese ¢i pracovni pozice, role.?
Ekonomika v tomto smyslu funguje jako ptiroda. Vyhravéa ten, kdo dokéaze rychle
reagovat, kdo se dokaze nejlépe adaptovat, kdo ma nejlepsi informace. Pak se stava
nejsilnéjSim a vyhrava nad protivniky. Oproti pfirodé je zde ale velky tlak na cas,
protoze &as jsou penize. Zijeme v informaéni dobé, ktera je charakteristickd neustalym
pfilivem zmén a my na n€ musime reagovat. Objevuje se tak snaha ziskat co nejvice za
co nejmensi Casovy usek a pritom podat vSechny relevantni informace. Pravé vhodné
zvolené organizacni uspotfadani a efektivni zprostfedkovani znalosti a dovednosti je
zarukou jejich rychlého a kvalitniho zapamatovdni si a poté vyuziti. Znalosti
jednotlivych forem a vhodnosti metod ndm pak umozni zkvalitnit proces edukace a
zarucCit tak nejen profit pro ucastnika, ale i pro zadavatele, at’ jim je samotna osoba i
firma. Kazda firma vi, Ze je dulezité¢ vyrabét kvalitné€, rychle a za co nejmensi néklady.
Toto poselstvi se odrdzi 1 v jeho politice vzdélavani zaméstnancii a to tak, Ze uz
nejenom identifikuje vzd€lavaci potfeby zaméstnancii, planuje a poté aplikuje, ale i
kontroluje. Neklade si jen otazku co bude zaméstnanec studovat, zdali je zaméstnanec
spokojeny, ale zdali prostfedky vynalozené na vzd€lani byly investovany efektivné.

Soucasti tohoto procesu je nezpochybnitelné i kvalifikovany a kompetentni lektor.

Cilem teoretické ¢asti prace bude nejen objasnéni pojmu vzdélavani dospélych a
osoby vzd¢lavatele dospélych, ale hlavné vysvétleni forem a metod vzdélavani
dospélych. Soucasti této ¢asti bude i ukazka specifickych forem a jejich vyuziti v praxi.

Zaméfeni na tyto elementy je ucelové, protoze z mého pohledu jsou dominantnimi

3 Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004.



elementy procesu vzdélavani dospélych, kdyz pominu ucastnika samotného. Jejich

teoretické deskripce se stane pak vychodiskem pro praktickou Cast.

Cilem praktické ¢asti bude analyza vzdélavaci akce jako nastroje pro kontrolu
efektivity a kvality Skoleni. Bude provadéna na zéklad€ pfedem stanovanych kritérii a
z dvou pohledt: specialisty-koordinatora vzdélavani a ucastnika. Celd prakticka cast
bude smétovat k faktu, Ze odborné zpusobily lektor a spravna aplikace metod vedou k
efektivnimu nastaveni vzdélavaci akce. UkaZeme si, Ze vzdélavani neni jiZ jen o
planovani a aplikaci, ale také o kontrole a ptipadném ptizplisobeni vzd€lavaci akce

opattenim, které z kontroly vyplynou.



1. Vzdélavani a vzdélavatel dospélych

Pojem vzdélavani dospélych zahrnuje jak vzdélavaci proces, tak i vzdélavaci
systém. Vzdélavani dospélych ve smyslu procesu, je obecny pojem pro vzdélavani
dospélé populace a zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity realizované jako fadné Skolské
vzdélavani dospélych, ziskani urCitého stupné vzdélani, nebo jako dalsi vzdélavani a
vzdélavani seniort. Jde o proces cilevédomého a systematického zprostiedkovani,
osvojovani a upeviovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navyki, hodnotovych postoji
1 spoleCenskych forem jednéni a chovani osob, jez ukoncily skolni vzdélani a ptipravu
na povolani a vstoupily na trh prace. Ve smyslu vzdélavaciho systému jde o systém
instituciondlné organizovanych 1 individualnich (sebevzdélavacich) vzdélavacich
aktivit, které nahrazuji, doplnuji, rozsifuji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji pocatecni
vzdélani dospélych osob, které zdmérné a intenciondlné rozvijeji své znalosti a
dovednosti, hodnotové postoje, zdjmy a jiné osobni a socidlni kvality potfebné pro
plnohodnotnou praci a plnéni zivotnich a spolecenskych roli. S jistym zjednoduSenim
byva pojem vzdélavani dospélych ztotoznovan s pojmem dals$i vzd€lavani. Pojem
nahradil do roku 1989 uzivany pojem vychova a vzdélavani dospélych s tim, Ze
"vychova" je obsazena jiz v pojmu "vzdélavani". Do jisté miry se tento pojem ptiblizuje
anglickému adult education, protoze v anglictiné jsou pojmy vychova i vzdélavani
zahruty v pojmu education. Navic pojem adult education slouzi pro teorii i praxi,

protoze pojem andragogika se v anglosaskych zemich zatim nevzil.*

Vzdélavani dospélych Ize tedy charakterizovat jako proces, vnémz si
prostfednictvim vyucovani c¢lovék osvojuje soustavu poznatkli a cinnosti, kterou
vnitfnim zpracovanim, zejména interiorizaci — ucenim — pretvaii ve védomosti,
dovednosti a navyky.” Vzd&lavani se odehrava mezi dvéma &initeli. Na jedné stran je
to vzdélavatel, pro oblast vzdélavani dospélych ho budeme nazyvat lektorem, a na
stran¢ druhé je to vzdélavany, kterého budeme nazyvat ucastnikem. Z pohledu lektora-
vzdélavatele jde o vyucovani, z pohledu ucastnika-vzdélavaného jde o uceni. Mezi

témito Ciniteli je vzédjemné interakce.

4 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=647, 8.2.2010
> Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 13.



Vzdélavani (vyuka)

Uceni

A
\ 4

Vyucovani

Lektor < > Dospély ucastnik

Obr. &. 1 Procesy vzdélavani, vyuovani a udeni ©

Ucastnikem 1épe fedeno skupinou dospélych Gcastnikii se nebudeme zabyvat,
protoze to neni cilem této prace. V této kapitole se budeme zabyvat druhou strankou
vzdélavani a to vyuCovanim, jehoz hlavnim subjektem je lektor. Proto muzeme
vyucovani definovat jako ¢innost lektora, ktery iniciuje, motivuje a usmériuje t€astnika
tak, aby doséhl zadouciho, cilového, stavu. To znamena urcité soustavy védomosti,
dovednosti a navykt.” Lektor a ani obecny ramec vyuky nejsou hlavnim tématem této
prace, ale oba tyto faktory povazuji za nutné zminit, protoze ovliviiuji jak organizaéni

ramec vzdelavani dospélych a tak 1 vybér a aplikaci postupll k dosazeni vyukového cile.
1.1 Problematika vyuky dospélych

V souvislosti s vyukou dospélych a jejim sméfovanim se setkdme s pojmy
kvalifikace a kompetence. Oba pojmy vyjadiuji uréity okruh schopnosti k dosahovani
urditych cild a standardd® a jsou proto jednim z cilt vzd&lavani dospélych. Zmingné
pojmy jsou charakteristické nejenom pro profesni vzdélavani, ale jsou dilezité i pro
posuzovani naptiklad lektora vzd€lavacich akci. I on musi byt kvalifikovany a

kompetentni a to je predpoklad dosazeni urc¢itého pozadované vykonu.

Kvalifikaci muzeme definovat jako soustavu schopnosti - védomosti,
dovednosti, navyktl, zkuSenosti - pottebnych k ziskani oficidlné potvrzené zpusobilosti
k vykonu urcité &innosti.” Je chapana jako spise predpoklad k formovani kompetenci.

Tvofi ji Skolni vzdélani, odborna praxe a dalsi profesni vzdélavani.

Kompetence je souhrn formadlnich, neformalnich a informéalnich lidskych

produktivnich schopnosti, rizné ziskanych v pribéhu Zivota. V pojmu kompetence se

Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 13.
Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 14.
Vodak, J., Kuchatikova A. Efektivni vzdélavani zaméstnanctl. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 54.
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? http://www.andromedia.cz/andra.php?id=335, 15.2.2010



odrazi také dosavadni zkuSenost a schopnost vykondvat rizné Cinnosti. Vyviji se v
prab¢hu zivota, méni se a nedaji se ziskat profesni ptipravou. Kompetence jsou teoriemi
praktikd, jejich vlastnim kapitdlem, ktery nelze zprostiedkovat jen v ramci vzdélavacich
programl. Kompetence se neziskd profesni piipravou, protoze se vyviji a méni. Je
vysledkem vrstveni zkuSenosti, znalosti a know — how pfi dosahovani pozadované¢ho
vykonu.'"” Kompetence zahrnuji i dovednosti, postoje, zvnitinéné hodnoty a dalsi
charakteristiky, které jsou nezbytné k pracovnimu a spoleCenskému uplatnéni.'

Zjednodusené mizeme fici, Ze kompetence je schopnosti se uritym zptsobem chovat a

vysledkem je Gsp&$né zvladnuti ukolu."

Na zacatku povazuji také za nutné zdlraznit, ze neexistuje zadné obecné
uznavané didaktické pojeti vyuky dospélych. Na zakladé¢ praxe, pedagogickych
zkuSenosti 1ze stanovit jen urcité dimenze pro profesni vzdélavani dospélych. Tento
pristup nazyvame trojdimenzionalni model vyuky dospélych. Jak uz jsem zminil, jde o
dimenze, které mizeme rozdélit na 3 ¢asti, pficemz vSechny jsou izce spojeni a jedna
ovlivituje druhou, ptipadné ji podminuje. Jedna tvoii zéklad pro pracovni zpusobilost,
druhd umoznuje zprostfedkovani kompetenci a tieti ovliviiuje zejména rozvoj osobnosti
¢lovéka. Hovofime tedy o kognitivni dimenzi, kterd bere vyuku jako proces zaméfeny
na osvojovani si védomosti, dovednosti a navykt. Dale pak pragmaticka dimenze, ktera
bere vyuku jako prostor, kde ucastnik ziskdva nové kvality v oblasti jeho chovani a
jednéni. Tato dimenze vychéazi ze skutecnosti, ze dospély c¢lovék neni hotovym
subjektem. Zejména v oblasti profesniho vzd€lavani se objevuje potieba vycviku
urcitych vzorci chovani a jednani vedoucich k ovladnuti urcité profese a profesnich
standardi. Napfiklad jde o manaZera, obchodniho zéstupce apod. Pracovni pozice
vyplyva z konkrétniho pracovisté, konkrétniho pracovniho mista. To predpoklada
urCitou pracovni roli a t¢ musi odpovidat ocekavané, mizeme také fici z pohledu
zamé&stnavatele vyzadované, standardy jednani a chovani. Pragmatickd dimenze vyuky
umoznuje zprostiedkovani kompetenci ¢lovéka. Posledni dimenzi je kreativni , kterad
bere vyuku jako tvir¢i modifikaci poznani a zkuSenosti. Vyucovani v tomto aspektu
nemd vést jen k osvojovani poznatki ¢i ke zdokonalovani praktické cinnosti, ale

7 oy o ’ o v ] w7 . ~ 1
k takovému zpracovani poznatkii vedouci k tviréi praci a k dal§imu rozvoji mysleni."

10 http://www.volny.cz/ajak-cl/file/Uvod _do_vzdelavani_dospelych.pdf, 4.2.2010

" Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004.

12 Vodak, J., Kuchatikova A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
1 Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004.



Vyuka musi pocitat s urcitou hierarchii uceni dospélého. Ziakladnou jsou
informace, které jsou ve vyuce pretvarené na védomosti. Dalsi vrstvu tvofi porozuméni
védomostem a jejich aplikace v praxi neboli tvorba dovednosti a vrcholem pyramidy

uceni je jakasi tviir¢éi nadstavba, kdy G€astnici ptidavaji néco specificky svého.

M, i) ™
PR I )I,H{ N
’ '.II ; 1) l".'l'
M Twars f.-’fTwur&”rﬁn / Kreal
 aspekty S ouceniy .-"II tivri
/ ) N metody
S Aplikace 1"-., ! UEeni Y J Problamone
vopraxioooh H'Ir resenim \ .-"' rretody ""'-.
N preblema N N
Porozuméani "-." .-"' L&Eeni l"'.,ll ,."' Diskuzni,
,u'H irfammacim, "'. ,." strukturovanim h / dialogicks \
vddomestern N SN .
Informace oo Azocciacni \-. ! Mlatody h
! Wadomost "-..LI,." uEani '-..u,-"r prednasani "'-..I
Higrarchia usanl Zplscby uiani WyuSonract metody
daspélého dospélého

N « . ., 14
Obr. ¢. 2 Vyucovani a ueni jako kreativni proces

[ 24

Ze shora uvedeného vyplyva, Ze jednim z nejdalezitéjsich aspektti pro efektivni
vyuku dospélych je spravna volba formy a metody vzdélavani dospélych. K podstatnym
faktoriim ovliviiyjicich vhodnost volby by méla také patfit znalost vnimani informaci
vzdélavaného, jejich pochopeni a zapamatovani si. Pro u¢eni a vzdélavani dospélych
v plné mite plati: Sly§im a zapomenu, vidim a vzpomenu si, jednam a osvojim si."” Je
proto nutné zndt, nakolik a zceho jsme schopni si zprostiedkované informace

zapamatovat.

10% z toho co éteme

20% z toho co slySime

30% z toho co vidime

50% z toho co slySime a vidime
70% z toho co sami fikame
90% z toho co sami délame

Obr. ¢. 3 Pyramida uceni

' Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPL, 2004, s. 40.
15 Bednaiikova, 1. Psychologické zéklady vzd&lani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007, s. 27.
16 Hauser, J. Vzdélavani zaméstnanci. 1 vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007, s. 22.



1.2 Vzdélavatel dospélych

Vzdélavatel dospélych je souhrnné oznaceni pro ty pracovniky, ktefi vstupuji do
bezprostiedni interakce s Gi€astniky vzdélavani dospélych a tidi jejich ucebni procesy.
Maji rozhodujici tlohu v tomto procesu a nejéast&ji se pro né& uZivad pojmu lektor."’
Lektor je vzdélavatel, pedagogicky pracovnik, ktery tidi vyukovy proces v dalSim
vzdélavani. Pojem se vzil v dalSim vzdélavani az v povéalecném obdobi k odliseni
$kolniho a mimoskolniho vzd&lavani.'® Lektor realizuje interaktivni vyukovy proces
tzv. tvari v tvar.

Pro lektora, jakozto vzdélavatele dospélych, existuje mnoho oznaceni. MiiZeme
se setkat naptiklad s pojmem tutor, jenz byva chépan jako lektor distan¢niho
vzdélavani, radce studenta, ktery jej doprovazi na vzdélavaci cesté, hodnoti jeho
uspéSnost a motivuje k dalsi aktivité. Pracuje individudlné s jednotlivcem 1 s malou
skupinou a moderuje sporadicka prezen¢ni setkani studujicich - tutoridly. Plvodné byl
pojem pouzivan pro vysokoskolské pedagogické pracovniky, ktefi ftidili piipravu
studenttl, ¢asto v prubéhu celého roc¢niku nebo celého studia. Pouzivan byl predevsim
v britském vysokoskolském systému.'”” Rovn&z byva lektor asto oznatovan jako
konzultant, jenZ je v Ceském prostiedi spiSe nez vzdélavatel bran jako odborny poradce
podavajici vysvétleni, navody ¢i prezentujici sva stanoviska. Pouziva se také pojem
trenér, kdy cilem tréninku je vzdélavat, instruovat, rozvijet a zejména procvi¢ovat v
oblasti konkrétnich dovednosti. Zabyva se metodami praktického osvojovéani dovednosti
- intelektovych, motorickych a senzomotorickych, az do urovné Zadouci navyku,
postoji a jednani. V tomto smyslu je uplatiiovany téz pojem instruktor, kterého chapu
spiSe jako odborného poradce, odborného vedouciho, ktery vede praktickou ptipravu
v urcitém oboru. Snahou je prostfednictvim ucebni zkusenosti zefektivnit vykon v dané
oblasti. O¢ividné je trénovani a instruovani mechanictéj$i, méné zamefené na osobnost

&lovéka, vice na piistup k praci, pfi¢emz vysledky jsou rychleji pozorovatelné.?

Poslednim pojmem uzivanym spravné v souvislosti s lektorem je facilitator.
Pojem je odvozen od slova facilitace neboli usnadnéni. Osoba facilitatora ovliviiuje

vnitini 1 vnéj$i podminky pro optimdlni pribéh ucéebniho procesu - je mistrem v

17 Bednatikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007.
18 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=348, 8.2.2010
1 palan, 7., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.

20 Srov. Bednatikova, I. Metodika vzd&lavani dospé&lych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007 a
http://is.muni.cz/th/215658/ff b/Bakalarska prace - finalni verze.doc, 14.2.2010.



komunikaci. Prostfednictvim naslouchani, dotazovani a usmérfiovani, se zameétuje
zejména na zmeénu postoje nebo vzorce chovani ucastnikli a na psychické procesy jako
jsou motivace a vykonnost. Nutné je navazat s ucastniky dlouhodobé&jsi vztah, jelikoZz se
jedna o velmi otevieny proces, ktery neméa pevné dané osnovy.”' Mizeme ho chéapat i
jako odbornika, ktery pomaha skupiné porozumét jejich hlavnim cilim, planovat jejich

dosazeni a dosahovat shody.*

Bohuzel ne vzdy se oznafeni lektora uziva v souladu s jeho skute€nym
vyznamem. Napfiiklad pojml mentor a kou€ je uzivano nad ramec kompetenci lektora.
Ulohou vybraného mentora, vétsinou zkuseného kolegy, je totiz pomahat vzdélavanému
pfi jeho adaptaci na zaméstnani, pii sebepoznavani, seznameni se s pravidly nebo pfii
usmériiovani rozvoje jeho kariéry. Mentor pracuje na zakladé zpétné vazby i1 na zaklade
informaci z klientova osobniho zivota s jeho motivaci a ptisobi zaroven jako neformalni
radce. Podobné, avSak na formalnéj$i urovni, funguje taktéz koucovani, které se
uskuteciiuje nejéastéji pod dohledem nadfizeného, kouce specialisty nebo liniovych
manazerll a to v kazdodennich c¢innostech. Kouding ptedstavuje proces osvojovani
zkuSenosti na pracovisti pro spokojenost a lepsi zvladani pracovnich tkold. V obou
ptipadech se tudiz jedna o prubézné, dlouhodobé a velmi individualizované vzdelavani
v pracovnim procesu, pro které slovo lektor neni piihodnym ani vystiznym
oznagenim.” Jak uZ ze shora uvedenych skute¢nosti vyplyva, jde v podobé koude a
mentora spiS o radce, ktery muze radit nejenom v oblasti profesni, ale i naptiklad
soukromé-rodinné oblasti, jelikoz i ta vyrazné ovliviiuje oblast pracovni. Na rozdil od
ptedchazejicich typl lektord si radce, mentora vybird vzdéldvany sam, ma k nému
davéru.

V oblasti vzdélavani dospélych se setkame jesté sjednim pojmem a tim je
moderator. Toto slovni oznaceni je pouzivano zejména ve spojitosti s medii a oznacuje
pravodce potadem, obvykle besedy, diskuse nebo magazinu, ktery porad uvadi a ridi. Je
prostiednikem mezi piimymi G&astniky televizniho pofadu a televiznimi divaky.” Ve
spojitosti se vzdélavanim dospélych jde o osobu, ktera pracuje moderacni interaktivni

metodou, kterd je postavena na principu tymové prace, aktivniho zapojeni vSech

2 http://is.muni.cz/th/215658/ff b/Bakalarska prace - finalni_verze.doc, 14.2.2010

22 palan, Z., Langer, T. Zéklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008

» http://is.muni.cz/th/215658/ff b/Bakalarska prace - finalni_verze.doc, 14.2.2010

2 http://www.volny.cz/ajak-cl/file/Uvod _do_vzdelavani_dospelych.pdf, 4.2.2010

2 http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id_desc=60859&s_lang=2&title=moder%Eltor, 16.2.2010



zucastnénych, sdélovani informaci pomoci ndzorové vizualizace s podporou rtiznych
moderacnich pomucek. Zaroven dochazi ke kombinaci €i stfidani raznych ucebnich
metod. Moderéator vlastné optimalizuje skupinovou praci s tim, Ze vSichni G¢astnici jsou
pfimo vtazeni do problému a piejimaji odpoveédnost za jeho feSeni a podileji se tak na
uspésnosti  prace celé skupiny. Setkdme se snim napiiklad pti workshopech,

’ v ’ . ’ 2
konferencich, v fizenych diskusich atd.*

Ptedpokladem pro vykon lektorské €innosti je odbornad znalost v prednaSeném
oboru, zdkladni znalost problematiky vzdélavani dospélych — andragogické znalosti a
tzv. pedagogické mistrovstvi, které znamena hlubokou uroven teoretickych znalosti i
praktickych zkuSenosti doplnéné lektorskymi dovednostmi. Zakladem lektorské prace
jsou analytické informace o skupin€. Vzd¢lavatel obecné by si mél pred vzdélavaci akci
zjistit velikost skupiny, jeji socialni strukturu, to znamena vék, pohlavi, vzdélani, dale
pak pomér muzl a Zen, motivaci k ucasti, potieby a zdjmy vzhledem k obsahu a v
neposledni fadé stupeinl profesionality ve vztahu k tématu. Co ticastnici o tématu uz védi,
jaké dosavadni Skoleni ve vztahu k tématu jiz navstivili. Pro urCitd témata je také
vhodné si zjistit, zdali jsou ve skupin€ G¢astnici ve vztahu nadfizeny a podiizeny nebo
zastoupeni riznych etnik ¢i jinych zvlastnosti vzhledem k tématu. Nezbytnym krokem
je poznavani skupiny. Pro tuto ¢innosti pii prvnim setkani lze pouzit vstupni rozhovor,
skupinovou diskusi, parové interview nebo kombinované ustni a pisemné
pfedstavovani. Cilem poznavani skupiny je zjistit ocekavani jednotlivych ucastnikd,
stanovit vhodny styl komunikace a vytvofit pozitivni atmosféru otevienosti a divery.
Ugastnici nejsou Zaci, nybrz partnefi, kteii vyzaduji spiSe kooperativni nez autoritativni
ptistup. Lektor se podili na procesu planovani, organizovani, fizeni a kontrolovani
vyuky. Jeho nezbytnym tkolem je motivovat U€astniky. V procesu planovani lektor
analyzuje dostupné informace a vytycuje cile. Na zdklad¢ analyzy informaci o
ucastnicich voli vhodné didaktické pomiicky. V procesu organizovani vybira formy a
metody, pfipravuje studijni materialy, didaktické pomicky a rozvrhuje si €as i prostor.
Rizeni vyuky piedpoklada fidit ¢innosti ucastnikii a prezentovat ucivo. Déle je nutné,
aby vzdélavatel upeviioval znalosti, procvicoval je a aplikoval. Soucésti vyuky je 1
aktivizace ucastniki, jejich stimulace a pribé€zna motivace. Protoze zédkladnim ramcem

vzdélavani dospélych jsou emoce, mél by vzdélavatel plsobit i emociondln¢ a

2 Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.
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ovlivilovat postoje ucastnikd. V ramci kontroly vzd¢lavatel prubézné reguluje vzajemné

interakce a komunikaci, dale pak vyhodnocuje, ovéfuje a hodnoti osvojeni poznatki.?’

Shrnutim lze fici, Ze lektor musi byt kvalifikovany a kompetentni. Mél by se co
nejvice pfiblizit idedlnimu modelu, ktery obnasi fakt, ze vzdé€lavatel je expert v daném
oboru, ktery je schopny o tomto oboru ptednaset ¢i diskutovat a zdroveit ma pochopeni

a porozuméni o cilové skupiné. Tyto kompetence bych shrnul do nize uvedeného vyctu:

= technické (odborné) kompetence,

= podnikatelsko — manazerské kompetence,

* interpersonalni kompetence

» intelektudlni kompetence,

= osobnostni kompetence, kdy povazuji za nutné zahrnout pozadavky na osobnostni
charakteristiku lektora, jakym je naptiklad jeho temperament, vile, charakter,
empatie atd.,

= andragogické kompetence, kam patii osvojeni si andragogického taktu a jiz
zminované¢ho mistrovstvi, zvladani didaktickych zasad, forem a metod vyuky,

znalost uziti didaktickych pomiicek a techniky apod.”®

%7 Bednafikova, . Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007.

28 Srov. Eger, L. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2005, s. 63 a Palan, Z., Langer, T.
Zéklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 119 - 120.
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2. Formy vzdélavani dospélych

Veskeré vzdélavani, tedy i vzdélavani dospélych, se odehrava v urcitych
forméach. Formy a metody vzd€lavani jsou zdroven jednim z dilezitych prvki, v nichz
se zasadn¢ rozchazeji pfistup andragogiky a pedagogiky na poli praxe. Je nutné také
podotknout, ze jsou to pravé formy a metody, které prosli a stale prochézeji boutlivym
vyvojem. Obménuji se, transformuji, vytvaieji se nové a nékteré zanikaji. Mizeme tedy
fici, Ze tato oblast patfi k tém oblastem, které rovnéz vyrazné¢ podléhaji médnim vliviim
a trendiim. Ano, 1 ve vzdélavani dospé€lych jsou formy a metody, které jsou soudobou
terminologii nazyvané ,,in“. V soucasnosti k nim mizeme tadit naptiklad outdoorové
tréninky nebo koucovani. Na stranu druhou existuji ty formy a metody, které jsou

zatracovany, jakym je napiiklad piednaska.*’
2.1 Definice a déleni forem vzdélavani dospélych

Pojem didakticka forma vzdélavani dospélych je jednim ze zakladnich
androdidaktickych pojmi.*® Lze ji chapat jako organizaéni ramec vzd&lavani dospélych,
stavbu vzdélavaciho procesu, jez se ucastni dospé€ly, souhrn organizaénich opatieni a
uspofadani vyuky dospélych pfi realizaci urCitého vzdélavaciho procesu nebo jako
konkrétni podobu vzdélavaci akce — promysleného, planovitého a organizovaného
vzdélavaciho plsobeni jehoZ cilem je pfedani edukacni informace. Timto je mySleno
predani védomosti, dovednosti, nazori a postoju. Ze shora uvedeného mizeme tedy
pojem forma definovat jako organizacni ramec vzdélavani dospélych, ktery vyjadiuje
vngj$i uspotfadani vzdélavaciho procesu s dospélymi z hlediska Casu, prostoru a vztahu

k jednotlivym aktérim a systému vzdélavani.’!

Formy vzdélavani dospélych maji svoji historii a vyvoj. Z téch nejstarSich jsou
zname besedy a tzv. polni kézani, ktera byla zaméfend na zemédélstvi. DalSich forem
lze zminit vylety, pfednaskové vecery a kurzy. Pozdé&ji se vyvinuly takové formy jako

veCery otazek a odpovédi, cyklické vzdélavani, korespondenéni studium atd. VéEtSina

%9 palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.
30 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=200, 19.2.2010

3 Srov. Bednaiikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007 a Muzik, J. Didaktika profesniho
vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005.
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znich je realizovéna 1 v soucasnosti, nicméné¢ podléhaji jiz zmiflovanym trendim a

1 . e 32
médnim vlivim.’

V této souvislosti bych také rdd podotknul, Ze dochdzi Casto k zaménovani
pojmii forma a metoda. Nckterd literatura jeSté specifikuje navic typ (druh)
vzdélavani.>® Zatimco formou je mysleno vn&j§i organizaéni uspoiadani vzd&lavaci
akce, kterd uruje podminky, okolnosti, zplisobu usporddani, metodou rozumime
konkrétni néstroje vyuzitelné v konkrétnim vzdélavani neboli prostifedek ¢i algoritmus
postupt, ktery tidi proces uceni.** Pro blizsi vysvétleni uvedu piiklad. Je snadné si
predstavit atraktivni metodu vzdélavani dospélych, kterou je exkurze. Napriklad
exkurze do pivovaru, nebo do jiného firmy za ucelem poznani vyrobnich procesu,
pouzivané technologie, pfistupu k lidem atd. V ramci této formy mize byt vSak vyuzito

hned nékolik metod. Napftiklad vysvétlovéani, predvadéni, instruktdz, rozhovor atd.

Vzdélavaci teorie i praxe rozliSuje déleni forem podle mnoha kritérii. Vzdy
zalezi na tom, jaka kritéria ten ktery autor uptednostiiuje. Ty nejvyznamnéjsi si zde

uvedeme.

Nejobecnéjsi déleni vychazi z faktu, ze vzdelavani dospélych se uskuteciiuje
jako nahradni Skolni vzdé€lavani, tzv. druha Sance a dal$i vzdélavani, které se realizuje
ve formé: a) dal$iho profesniho vzdélavani, b) obcanského vzdélavani a c) zdjmového
vzdélavani.”

Profesni vzdélavani je vzdélavani poskytované osobam, které dokoncily tadné
odborné vzdélavani v pribeéhu pocatecniho vzd€lavani. Zahrnuje kvalifikacni
vzdélavani, periodickd Skoleni a rekvalifikacni vzdélavani. Oznacuje vSechny formy
profesniho i odborného vzdélavani v prabehu aktivniho pracovniho Zivota po skonceni
odborného vzdélavani a piipravy na povolani ve Skolském systému. Jeho poslanim je
rozvijeni postojl, znalosti a schopnosti, vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Ma
pfimou vazbu na profesni zafazeni a uplatnéni dospélého, a tim i na jeho ekonomickou
aktivitu. Realizuje se form¢ zaskoleni, zauceni, prohlubovani kvalifikace, zvySovani

kvalifikace a rekvalifikace.*

32 Bednatikova, I. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007, s. 25.

33 palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 152.

34 Srov. Bednaiikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007 a Palan, Z., Langer, T. Zaklady
andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.

3 http://www.volny.cz/ajak-cl/file/Uvod _do_vzdelavani_dospelych.pdf, 4.2.2010

36 http://www.volny.cz/ajak-cl/file/Uvod _do_vzdelavani_dospelych.pdf, 4.2.2010
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Pokud hovofime obecné o profesnich formach vzdélavani, povazuji za nutné
zminit oblast podnikového (firemniho) vzdélavani. Jde o oblast, kde dochazi
k formovani pracovnich schopnosti pracovnika konkrétni organizace.37 Podnikové
vzdélavani zajistuji podniky rlznymi formami: a) jako interni, vnitropodnikové
vzdélavani organizované podnikem ve vlastnim vzdélavacim zafizeni; b) jako externi
vzdélavani, externi objednavku, kdy vzdélavani probihd mimo podnik ve
specializovaném vzdélavacim zafizeni. Vnitropodnikové vzdélavani mize byt
realizovano dvéma zplsoby: a) jako vzdéladvani v ramci pracovniho procesu
(vzdélavani na pracovisti), kam naptiklad patii instruktaz pti vykonu prace, koucovani
(coaching), mentoring, konzultace (counselling), asistovani, povéfeni ukolem, rotace
prace a pracovni porady, b) jako vzdélavani mimo pracovni proces (vzdélavani mimo

cvoxy 38
pracoviste).

Dalsi formou dalSiho vzdelavani dospélych je obcanské vzdélavani. Jde zde
zejména o formovani a kultivaci ¢lovéka jako obcana, pro jeho adaptaci na ménici se
spoleCenské a politické podminky (proto je rovnéz pouzivdn pojem politické
vzdélavani). SlouZzi k urychleni a dotvareni socializace a obéanské hodnotové orientace.
Obcanské vzdélavani na rozdil od zdjmového by mélo byt jednoznacné v zajmu statu a

statem podporovano.”

Posledni formou dalSiho vzdélavani dospélych je vzdélavani zajmové. Tato
forma vzdelavani sleduje kultivaci osobnosti na zdklad¢ jejich zajmi, uspokojuje
vzdélavaci potfeby v souladu s osobnim zamétenim. Dotvaii osobnost a jeji hodnotovou
orientaci a umoziuje seberealizaci ve volném case V souladu s rozmanitosti lidskych
z4jmu je 1 obsahova orientace zdjmového vzdélavani velmi Sirokd. Vzhledem k jeho
vyznamné funkci kultivace osobnosti je ve svété preferovano stejné jako dalsi profesni
vzdélavani a podileji se na ném 1 podniky - vychézi se z logiky, Ze jakakoliv kultivace
osobnosti zkvalitiiuje lidské zdroje.** Ve sféfe zajmové je zdaleka nejvyuzivangjsi
prezencni forma v podob¢ prednasek, seminait, typickych a velmi rozsifenych krouzki

1z ’ o roe . vy e 41
nebo vzdélavacich kurzi, které jsou nejrozsirenéjsi formou.

37 Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, s. 254.

38 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=199, 19.2.2010

3 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=435, 19.2.2010

40 Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.
4 http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=28125, 19.2.2010
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Dalsi déleni forem vzdélavani dospélych mé uz konkrétnéjsi raz v porovnani

s predchozim textem. Kritérium klasifikace forem mutize byt:

. délka trvani, kdy je brana za zdkladni ¢asovou jednotku vyufovaci hodina, ve
vzdélavani dospélych jde spiSe o dvouhodinu, nebo zékladni casovou jednotku
tvofi del$i casovy tusek (den, tyden apod.), popfipadé frekvence aktivity

(jednorazové ¢i opakované, kratkodobé ¢i dlouhodobé),

= prostfedi vzdélavani, tim je mySleno na pracovisti, mimo pracovi$té, v mistnosti,

v ptirodé, v laboratofi, diln€, doma, virtualni prostiedi apod.,

. organiza¢ni uspotradani studujicich, kam patii vyucovani individualni, parové,
skupinové apod., véetné typu interakce vzdélavatel a vzdélavany, kterou
rozdélujeme na piimou, kam patii vyucovani kooperativni, participativni,
individualizované a nepiimou (zprostiedkovand), kam patii napiiklad forma

vzdelavani pomoci internetu,

. zaméfeni vzdélavaci akce, kam spadaji kvalifikaéni ¢i rekvalifikaéni kurzy,

zajmové vzdélavani, specidlni kurz, inovaéni kurzy apod.,

. stav systému, v nichz vzdélavani probiha. Tyto systémy se rozdé€luji na zivé, kam
spada lektor, ucitel, konzultant a neziv4, tim je minéna vyucovaci technika a

didaktické pomucky,

. specifika subsystému vzdélavani, ktery rozdéluje diferencuje formy na Skolskou

vyuku, mimoskolskou vyuku a firemni vzdélavani,

. slozZeni ucastnikli vzdélavani, které rozdéluje formy dle trvalého slozeni ticastnik,
kam spada naptiklad stala skupina studentli na vysoké Skole apod. a nestalé
sloZeni ucastniki, kam patii naptiklad beseda v knihovné, pfednédska na vefejnosti

atd.*?

2 Srov. Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 152 a Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani
dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 84.
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Zcela jiné pojeti ptinasi zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skoléach, ktery
stanovuje formu presen¢ni (pfimd), kombinovanou a distanéni.”> To dé&leni rozituje

andragog Jaroslav Muzik o:

= terénni vzdélavani, které predstavuje zcela specifickou formu vzdélavani a
v podstaté zahrnuje vSechny prvky forem prezen¢niho, distanéniho a kombinovaného
studia, nicméné je realizovano ve specifickych podminkach. Jde tedy o vzdélavani
mimo ramec standardnich vzdélavacich zafizeni, instituci a prostor. Nicméné tyto
zminéné standardni zafizeni nejsou zcela z terénniho vzdélavani vyjmuty. Jejich ucast
pak spociva v poraddani urCité casti, zejména u dlouhodobych kurza, piipadné
v metodickém fizeni vzdélavacich aktivit nebo v personalni podpoie raznych projekti a
programu. Tato forma je realizovana naptiklad v podobé kurzii v pfirod€, semindid,

konferenci, studijni skupiny, studijni programy apod.,

. sebevzdélani (autodidaxe), které je povazovano za je vyznamnou formu, v niz se
ztotoziuje v jedné osob¢ dva hlavni ¢initelé vyukového procesu, a to ucastnik, ten ktery

je vzd&lavany a lektor, ten, ktery vzd&lava.**

Posledni klasifikace, kterou zde budu ptedstavovat je z hlediska celozivotniho
vzdélavani.*® Tento pojem je charakterizovan jako nepfetrity, kontinualni proces uéeni.
Ve skutecnosti jde predevsim o to, aby kazdy jedinec byl pfipraven a ochoten ucit se
cely zivot a byly mu k tomu vytvotfeny i podminky v souladu s jeho moznostmi, zajmy a
potfebami. Termin zahrnuje formélni vzdélavani, neformalni vzdélavani dospélych,
informalni vzdélavani.*

Formalni vzdelavani je realizovano ve Skolach, jednd se o institucionalizované
vzdélavani, které vede k ziskani stupné vzdélani a je ukoneno vyuénim listem,
vysvédéenim nebo diplomem. Legislativa vtomto pifipadé vymezuje funkce, cile,
obsahy, organiza¢ni formy a zplsoby evaluace formalniho vzdélavani. Toto Clenéni,
b&zné v anglicky mluvicich zemich, se u nas zatim piili§ nevzilo.*” Opakem formalniho
vzdélavani je neformalni vzdélavani. Jedna se o veskeré vzdélavani dospélych, které

nevede k ucelenému Skolskému vzdélani. Realizuje se mimo formélni vzdélavaci

# Eger, L. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2005.

* Muzik, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych. 1 vyd. Plzefi: Fraus, 2005.

45 Bednatikova, I. Metodika vzd&lavani dosp&lych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007, s. 25.

46 Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdé€lavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.

ol Srov. Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008 a
http://www.andromedia.cz/andra.php?id=201, 19.2.2010.
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systtm a to formou kurzli, seminaf apod., zpravidla zafizenich zaméstnavateld,
soukromych vzdélavacich instituci, neziskovych organizaci, ale i v klasickych Skolach.
Je tedy zamétené na ziskdni dovednosti, zkuSenosti a kompetenci, které mohou zlepSit
jeho spolecenské a pracovni uplatnéni. Pro pfiklad si uvedeme kurzy cizich jazyki,
pocitadové kurzy, kratkodoba $koleni a piednasky.*® Posledni slozkou je informalni
vzdélavani. Pod timto pojem rozumime proces, pii kterém ziskdvame védomosti,
dovednosti, postoje a kompetence z kazdodennich Zzivotnich zkuSenosti a Cinnosti
v praci, rodiné a ve volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, ale ucici se jedinec
nema moznosti si ovéfit nabyté znalosti a na rozdil od diive popsanych forem je toto
vzdélavani neorganizované, zpravidla nesystematické a neni koordinovano zadnou

c e 49
Instituct.

Skolni vzdélavani dospélych Vzdélavani seniort
(formy studia): (institucionalni formy):
- vecerni studium Dalsi vzdélavani - U3V
- dalkové studium dospélych - Akademie tietiho v€ku
- distan¢ni studium - Kluby aktivniho stafi
- kombinované studium|
- externi studium

\4 \4 \ 4
Univerzalni formy:
| Prednaska, seminar,

exkurze, kurz, panelova diskuse

/\ !

Formy profesniho VD: Formy obc¢anského

a zajmového VD:
Konference, workshop, Ptednaskovy vecer, diskusni
sympozium, Skoleni, vecer, beseda, vecer otdzek
kaskadové vzdélavani, a odpovédi, debatni férum,
koucink, staz, vymeéna filmové forum, tématicky
zkuSenosti, distan¢ni vecer, kviz, kvizovy vecer,
vzdélavani. zajmovy krouzek

Obr. & 7 Piehled vzdélavani dosp&lych™

48 Srov. Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008 a
http://www.andromedia.cz/andra.php?id=201, 19.2.2010.

? Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.
30 Bednaiikova, I. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007, s. 25.
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2.2 Formy studia dospélych ve Skolach

V této kapitole se budu zabyvat formami tzv. ndhradniho $kolniho vzdélavani
dospélych. V soustave statnich i soukromych skol jsou nabizeny dospélym, ekonomicky
aktivnim osobam predev§im tyto formy studia: vecerni, dalkové, distanéni,
kombinované, externi. Jednotlivé formy budu rozebirat nejen z pohledu typu studia ve
vztahu ke Skolnimu vzd€lavani. Budu brat v potaz i pohledy téch andragogi, ktefi pod
pojmy presencni, kombinované a distan¢ni studium vidi $irsi, obecnéjsi ramec, ktery se

nevztahuje pouze k Skolskému vzdélavani ale i mimoskolskému.

Prvni formou, kterou se budu zabyvat, je forma presencni, kterou jsem na
zacatku taxativné neuvadél. Z pohledu Skolniho vzdélavani jde totiz o studium, jehoz
podstatou je denni dochazka studujicich do vzdé¢lavaciho zatizeni. Typicka je napiiklad
u vysokoskolského studia.’’ U ekonomicky aktivniho dospélého &lovéka je prakticky
tato forma neredlna. Nicméné, pokud hovotfime i o mimoskolnim vyu€ovéni, je tato
forma piimé vyuky realnd. Piikladem z praxe je Skoleni svarect, které se skladd kromée
praktické zkousky z 5 tydenniho intenzivniho prezencniho studia. Jak uz z této formy
vyplyvé, vyznaGuje se pfimym, osobnim kontaktem lektora a ucastnikem. Ucastnik i
lektor se musi ke vzdélavaci ¢innosti pln€ uvolnit ze svych pracovnich i rodinnych
povinnosti a setkaji se v ucebné. Teorie 1 praxe ukazuje, Ze tato forma prace lektora je
postavena na pfimém partnerstvi ve vyuce. Je také nucen si k GspéSnému splnéni
vzdélavaciho cile vybudovat autoritu odbornou, didaktickou i komunikaéni trovni
svého vystoupeni. Obsah uciva je v tomto ptipadé vétSinou dadn ucebnim planem, ktery
zahrnuje seznam predmétd, hodinové dotace a osnovami, které specifikuji jednotlivé
tématické celky. Pro vzdélavani dospélych je charakteristické, ze jsou osnovy relativné
volngj$i nez ve Skole. Mnohdy zalezi i na lektorovi, co do nich zahrne, ale tim zvysi
odpovédnost za obsah vyuky.’*Je ale logické, Ze ptima forma vyuky je ekonomicky
narocnd a jeji ndkladovou stranku zahrnuje nejen mzdy lektort a ucastniki, ale i pfimé
¢i nepiimé polozky, jako je napiiklad pronajem vyukovych mistnosti, vybaveni apod.
Z pedagogického pohledu miize velké naklady vyrovnat kontakt lektora a ucastnika
tvari v tvar, ktery je v n€kterych oblastech vyuky nezastupitelny. Naptiklad manazerské

.. , . 53
¢1 obchodni dovednosti.

3! palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.
32 Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPL, 2004.
53 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005.
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Distan¢ni studium je zaloZzené na samostudiu, neboli mluvime o fizeném
sebevzdélavani. Studujici a vyucujici jsou fyzicky oddéleni a to jak v Case tak i v
prostoru. K interakci mezi vzdéldvanym a vzdélavatelem dochazi vétSinou
zprosttedkované za pomoci nejriiznéjSich médii. Mizeme tedy fici, Ze tato forma
vzdélavani vyuziva multimédia jak pro prezentaci uciva, kam patii specidlni tisténé
ucebni materialy, audionahravky, videonahravky, programy v sitich, specialni
interaktivni CD, TV, internet, intranet atd., tak pro komunikaci se studujicimi, kam patii
ruzné informace, konzultace, podpora, poradenstvi skrze telefon, fax, e-mail apod.
Subjektem tohoto vzdélavani je celd vzdélavaci instituce zastoupena fadou specialistli
(manazer, administrator, logistik, garant, autor, tutor, examinator apod.), ktefi poskytuji
studujicim podporu a pomoc. Postup studia se sleduje prostfednictvim kvality portfolia
studenta. Tim je myslen soubor odevzdanych samostatnych ukoll a praci, které posuzuji
a na né¢z pisemn¢ reaguji tutofi. Zkousky vykonévaji studenti stejné jako studujici
prezencné. Hodnoceni vysledkt studia se déje zpravidla odevzdanim pisemnych praci ¢i
on-line testovanim, kdy je fyzickd ptfitomnost uCastnika vzdélavani zatim nezbytna.
Vramcei této formy je pro nacvik praktickych dovednosti a pro socidlni kontakty
ucastnikl zatazovana dalSi forma, tzv. tutorial. Tutoridlem jsou mysleny konzulta¢ni
dny, kdy maji studujici moznost se osobn¢ setkat mezi sebou navzajem a také se svymi
tutory. V ramci kterého probiha fada Cinnosti a aktivit, jakym je naptiklad diskuse,
vycvik, feSeni ukold apod. Pomoci tutoridli dochazi ke zmirnéni negativ Ccisté
zprostfedkované vyuky, nebot za zakladni nedostatek distan¢niho vzd€lavani je
povazovéana absence kontaktu tvari v tvaf. Hlavni odpovédnost za pribéh a vysledky
vzdélavani spociva na studujicich.54 V praxi vzdélavani dospélych se mizeme setkat
s riznymi variantami distanéniho vzdélavani. Ptikladem je korespondencni studium
(vzdélavani), které je chapano jako prvni generaci distancniho vzdé€lavéani. Provadi se
vétSinou prostiednictvim tisténych studijnich materiald zasilanych postou. Je zalozeno
na individudlnim studiu zpravidla modularné strukturovanych studijnich materidlti a
pfevazné pisemném spojeni mezi ucitelem a studujicim.55 Jde o klasickou formu
vzdélavani dospelych, ktera vznikla v Némecku a je provadéna jiz od roku 1856. Toto
studium je svoji podstatou organiza¢né velmi naro¢nou formou vyzadujici vzdy dobie

fungujici institucionalni zakladnu. Vyhody jsou pfevazné v tom, ze i¢astnik studuje ve

54 Srov. Bednatikové, I. Metodika vzdé&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007, s. 26 a Palan, Z., Langer, T. Zéklady
andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 152.
5 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=328, 19.2.2010
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svém volném case, mize se kdykoliv ke studiu ptihlasit, individualné voli sviij postup
ve studiu a ovétuje si své studijni vysledky. Nicméné jako kazdéa forma vzdélavani i tato
ma hranice svych moznosti. Je efektivné pouzitelnd na pii tvorbé znalosti G€astnikd,
obtizngji pak pii tvorbé dovednosti a jeji pouZiti v pracovnim vycviku. StéZejnim
bodem této formy je kvalitni studijni material, ktery by mél byt zpracovan jasnym a
jednoduchym zptisobem s ilustracemi, piiklady a testy pro ovéfovani znalosti véetné

modelovych odpovédi.”

Kombinované studium je kombinaci distan¢niho studia s prezen¢ni vyukou. Tato
forma vznikla ze snahy zvysit podil individualniho studia na celkovém objemu
vzdélavani. Aktivit pfimé vyuky je méné, ¢ast tvoii fizené samostudium. Je typické pro
vysokoskolské vzdélavani a studium probihé piedevSim distancné za podpory specialné
upravenych studijnich materidl ¢i webovych aplikaci, CD/DVD, zéarovenl je vSak
doplnéno o prezencni setkani studentl s vyucujicimi. Toto se realizuje vétSinou dvémi
zpusoby. Bud’ tak, ze se nékteré konkrétni discipliny uskutecnuji v celistvosti formou
Cisté prezencni, jiné jako Cisté¢ distancni. DalS$i moZnosti je v rdmci konkrétni jedné
discipliny nékteré tématické celky nebo moduly realizovat v prezenéni formé¢, jinou ¢ast
v distanéni form&.”” Kombinovanou vyuku obvykle tvoii: 1) Vstupni seminaf, kde
lektor uvede problematiku a seznami ucastniky s ucebni latkou a zplisobem ovéieni
jejich znalosti. Pribéh vstupniho seminafe a ohlas u tcastnikli ¢asto podstatné ovlivni
celou vzdélavaci akci. 2) Individudlni studium, které mize mit znaky distan¢niho
vzdélavani v korespondenéni ¢i moderni elearningové podobé. Pro tuto ¢ast jsou
dilezité specidln¢ pripravené studijni texty. Ty toto texty se lisi didaktickym
zpracovanim od odbornych textl urenych pro ptimou vyuku nebo od uéebnic. K piimé
vyuce patii totiz vyhody, jakym je rétorické piisobeni lektora, zpétnd vazba, vyuzivani
ucebnich pomtcek a didaktické techniky. Tyto vyhody u dalkové studia byt nemohou.
3) Tréninkové kurzy, vycvikové seminaie, kdy se vramci studia konaji tréninky
s pfimou formou prace lektora. Oproti presencnimu studiu jsou ale zaméfeny na
problematiku, kterou si ucastnik mél osvojit v individudlnim studiu. V mnohych
modelech kombinovaného studia jsou vycvikové semindie povinné, popiipadé Cast
téchto seminaid. Jednd se vétSinou o jednodenni az tiidenni studijni soustfedéni.

4) ZavereCny semindf, ktery se organizuje piedev§im ke shrnuti uc¢iva a ovétreni znalosti

5 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzeii: Fraus, 2005.

37 Srov. Bednatikové, I. Metodika vzdé&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007, s. 27 a Palan, Z., Langer, T. Zéklady
andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 153.
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ucastnikd. Zavérecné zkousky mohou byt Ustni, pisemné ¢i praktické, jako naptiklad

obhajoba pisemné préce, test, obhajoba a prezentace projektu apod.”®

V souvislosti s kombinovanou formou vzdélavani dospélych bych rad zminil
relativné novy pojem, ktery byva s touto formou ztotoziovan a to je blended learning.
Tato forma vyjadiuje vzdélavaci proces, kde je vyuzivana forma e-learningu jako
doplnék pro prezenéni a distancni formu vyuky. Toto pojeti vychazi z poznani, ze cesta
smiSen¢ho vzdélavani se ukazuje jako efektivnéjsi a zaroven odstrafiuje nékteré pravem
kritizované nedostatky ,Cistych® e-learningovych kurzii. Jeho nastup je spjat s
prekondvanim rozcarovani a krizi pravé zminéného elearningu, ktery se pro Evropu
vétsinou datuje do let 200-2001. Pro tento termin nemame v CR &esky ekvivalent.
V praxi se ¢asto pouziva termin tzv. smiSené uceni. Pfikladem blended learningu mohou
byt semindie ¢i workshopy v kombinaci s videokonferencemi, kurzy v kombinaci
s neustalym emailovym spojenim nebo navazujicim dialogem mezi ucastniky. Za
blended learning lze povazovat i kurzy poskytované prostiednictvim webovych stranek
v kombinaci s klasickou vyukou ve vzdéldvacim zafizeni apod. Na zdklade
v pfedchozich vétach uvedeného nemiizeme tento termin piekladdat jako kombinovana
vyuka, protoze termin kombinovana vyuka je Sir$i. Toto tvrzeni ale bere v ivahu uzsi
vymezeni blended learnignu, protoze v SirSim kontextu je smiSené vzdélavani rovno
kombinovanému vzdélavani. Moderni vzdélavani se bez technologie jiz neobejde a
pravé kombinace technologie a tradi¢ného vzdélavani je z mého pohledu nejlepsi
charakteristikou pro uvedenou formu. Toto vymezeni v sobé skryva Sirokospektralni
moznosti kombinaci elektronickych forem vzdélavani s klasickymi. Jeho wvyuziti
najdeme jak v oblasti vysokoskolského distanéniho vzdélavani, tak i na niz§im stupni
vzdélavani, jakym je stfedni ¢i zdkladni Skola. Ptikladem je Anglie nebo Rakousko, kde
se mizeme setkat s pojem laptop classrooms, coz znamena tfidu, kde vSichni ucastnici-
zaci pouzivaji pravidelné¢ své notebooky. Nejefektivnéjsi vyuziti této formy vidim
v oblasti firemniho vzd¢lavani, kde mtize byt nastrojem, jak uSetfit finance za lektora a

pritom zkvalitnit a posilit vzd&lavaci proces.”
Dalsi formou vzdélavani dospélych na Skoldch je dalkové studium. Pojem
vymezuje vzdélavaci formu, ve které se studujici pfipravuje prevazné mimo Skolu na

zéklad¢ studijniho plénu, ktery kombinuje samostudium s konzultacemi (vétSinou

58Srov. Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005 a Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha:
ASPI, 2004.
5 Eger, L. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2005.
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povinnymi).®® Skolsky zakon vymezuje tuto oblast nepfesné, zpravidla o ném hovofime
v souvislosti s dopliiovani pocatedniho vzd&lavani.®' Vyhlagka o stfednich $kolach
ptimo urcuje, ze dalkové studium se organizuje u studijnich oboril v rozsahu maximalné
220 hodin ve Skolnim roce a u ucebnich obort v rozsahu 160 konzultacnich hodin.
Pojem dalkové studium neni mozné zaménovat s pojmem distanéni studium (distanéni
vzdélavani), které ma jiné charakteristiky.®> V podstaté jde o zhu$téné prezenéni
studium pii zaméstnani. Realizuje se podle u€ebnich plant vétSinou ve vybrané dny
v mésici nebo v tydnu. Ucastnici absolvuji prezenéné v daném dnu né&kolik vyucovacich
jednotek (vétSinou 45 — 90 minutovych). Rozsitfilo se v 50. letech na vSech druzich a
stupnich Skol. Na vysokych i stfednich Skoldch jeho vyznam ustupuje po zméné
spolecensko- ekonomickych podminek. Dalkovému studiu je vytykéano, Ze bylo de facto
redukci studia denniho. V soucasnosti se vyuZiva v omezené mife, spiSe na vySSich
odbornych skolach, ale uz i tam je nahrazovdno distan¢nim nebo kombinovanym
studiem. V klasickém dalkovém studiu, které jiz vysokoskolsky zdkon neptipousti, jde
zejména o ,,skupinové konzultace®, prednaSky, seminafe a cviCeni. Studujici se
pfipravuji prevazné samostatnym studiem a vyuzivaji klasickd skripta a ucebnice,

stejna jako studenti v dennim studiu.”’

Velmi podobnou formou vzdélavani je vecCerni forma studia. Uplatiiuje se
nejcasteji na stfednich Skolach. Realizuje se v odpolednich a vecernich hodinach. Tato
forma ma v Ceskych zemi svoji historii. Zpopularizovana byla filmem ,Marecku,
podejte mi pero®. Jde o studium prezencni, s povinnou ucasti, pifimym kontaktem mezi
ucastniky a vyucujicimi. Studujici vyuzivaji stejné klasické ucebnice jako jejich,
v dopolednich hodinéach se ucici, mladi spoluzaci. Zakladni organiza¢ni jednotkou je

zde vyucovaci hodina (45 minut).**

Posledni zmitlovanou formou je externi studium. Jde o studium realizované na
zéklad¢ tzv. individudlnich studijnich pland. Ty si vétSinou sestavuje studujici spolu
s u¢itelem kazdé discipliny zvlast. Nékdy pouze na Skolni rok ¢i pololeti, akademicky
rok ¢i semestr. Primarné je uréeno tém, ktefi se z objektivnich ditvodi nemohou ucastnit

ani kombinované ani distanéni formy studia. Probihd na ziklad¢ individudlnich

60 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=115, 19.2.2010

o1 Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 153.

62 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=115, 19.2.2010

63 Bednaiikova, I. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007, s. 26.
64 Bednatikova, I. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.
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konzultaci, kde se nastavuji studijni cile, které jsou vzdélavatelem pribézné sledovany a
vyhodnocovany. Jde o samostudium, jehoz vysledky provéiuje skola stejnym zptisobem
jako u prezencné studujicich. Napftiklad je to maturitni zkouska, semestralni zkouska,

statni zavéreéna zkouska atd.®
2.3 Univerzalni a dalSi vybrané formy vzdélavani dospélych

V této kapitole se budu zabyvat popisem univerzalnich a dalSich metod ve
vzdélavani dospélych.Tento pohled je specificky v tom, ze nékteré formy, které zde
budu uvadét, jsou jinymi andragogy jmenovany jako metody, poptipadé€ je zde jednotné
oznaCeni pro formu a metodu. V roviné¢ thlu rozdéleni metoda versus forma se
z diivodu zjednoduseni budu opirat zejména o pohled doc. PhDr. Ivety Bednatikové,
Ph.D., ktery mi je blizky. Ty pojmy, které splituji kritéria jak organiza¢niho usporadani,

tak algoritmu vzdélavaci akce budu popisovat dvakrat nicméné z riznych pohledi.

Prvni formu, kterou budu popisovat je prednaSka. Ta patiim mezi zdkladni a
nejbéznéjsi vzdelavaci formu a soucasn€é i metodu. Je zaloZzena na monologickych
metodach ze strany lektora, jde o vice-méné pasivni formu ziskavani védomosti. Ve
vzdélavani dospélych je pouzivand tam, kde jsou kladeny zvySené naroky na
kompaktnost a vysokou frekvenci sdélovanych poznatkli a tam, kde je nutno vysvétlit
abstraktni pojmy a kde s ohledem na vysoky pocet ucastnikli nelze pouzit jiné nez
monologické metody. Vzhledem k organizaci mize byt ¢tend (ex katedra) - Cteni
pfipravené¢ho textu je vSak néaro¢né na soustiedéni posluchacli a udrzeni jejich
pozornosti a prednaska s rozpravou (s diskusi).®®Obecné 1ze tedy fici, ze je vhodna pro
predavani ucelenych poznatkli co nejvétsimu poctu posluchacti v nejmensim cCase. Je
rovnéz nendrocna na prostorové podminky a vybaveni. Naopak je velmi obtizna pro
prednasejiciho, nebot’ na ném stoji a pada uspdch a efektivita celé akce.®’” Jeji dalsi
nevyhodou kromé pasivity je i neexistence ¢i nedostatek zpétné vazby. Ve svych
disledcich mlze oslabovat motivaci Uc€astnikli k ueni ¢i blokovat jejich tvofivé
mysleni. Za piihodny mi ptipada citat Z. Pietrasiniského: ,,Védomi pii pfednéasce vstieba

jen tolik, kolik snese jeho zadnice.“®

63 Palan, Z., Langf:r, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 154 a Bednaiikova, 1. Metodika vzdélavani dospélych.
1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.

66 Bednatikova, I. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007. s. 27.

67 Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 155

68 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 118.
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Obdobou prednasky, ovSem s tim rozdilem, Zze jsou do vyuky vice zapojeni i
posluchaci, je seminaf. Jde o formu, kdy po kratkém uvodu nasleduje diskuse a
prezentace referdtu a koreferati posluchaci. Hlavnim prvkem seminéfe je existence
zpravidla jednoho tématu. Jeho ucelem je také stimulovat aktivni diskusi mezi
ucastniky. Jde tedy o formu, ktera pfi spravném vedeni podporuje rozvoj mysleni,
posiluje odvahu projevit vlastni ndzor a obhdjit jej nebo sebekriticky pfiznat omyl.
Vyzaduje v€asnou ptipravu, zaddni otazek formou problémd, tipy pro studium odborné
literatury apod. Pfednaska je druhou klasickou metodou vysokoskolské vyuky, zvIasté
v humanitnich oborech a predmétech. Seminatf by mél byt veden kompletni osobou a
zatimco u kurzu sméfuje tok informaci prevazné od lektora k ucastnikiim, v piipadé
seminafe je tok informaci liberalngj$i a trojsmérny: od facilitatora k ucastnikovi, od
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ucastnika seminafe k jinému Ucastnikovi a od tcastnika k odbornikovi (facilitatorovi).

Dalsi univerzédlni formou je kurz. Muzeme ho definovat jako samostatnou
vzdélavaci formu, kterd je vétSinou slozend z vice jednotek — lekci, pfednasek, cviceni,
seminait, studijnich ukolil a zkousek smétujicich k naplnéni vzdélavaciho cile. Kurzem
rozumime ucelenou vzdéladvaci jednotku, kterd poskytuje UcCastnikiim systematicky
utfidény okruh poznatkli v ohraniceném Casovém rozpéti. Charakteristickym znakem je
tudiz ur¢ity ramec ucebniho planu, pevné urCeni zacatku a zavéru kurzu. Muze byt
ukoncen pohovorem nebo zkouskou, vydanim osvédeni, certifikdtu nebo potvrzeni
ucasti, vzdy v zavislosti od cile. Organizovani aktivit, které v ramci kurzu probihaji,
vyzaduje peclivé naplanovani, dikladnou pfipravu a organizaci. Nejbéznéjsi metodou,
kterd je v kurzu pouzivéana je vyklad, vysvétleni latky. Spoc¢iva v tom, ze lektor preda
instrukce nebo informace skupiné a Ucastnici skupin pak kladou otdzky a diskutu;ji
s lektorem, aby problém do hloubky pochopili. Tok informaci stale prevazné ptichazi

od lektora k Gi¢astnikovi.”

Navstéva jednotlivce nebo skupiny mimo jejich obvyklé bydlisté nebo
pracovisté za uclelem poznavani a vzdélavani patii ke specifick¢ formé vzdélavani,
kterou nazyvame studijni zdjezd nebo studijni cesta. Jde zejména o ten pfipad, kdy
moznost sledovat a studovat urcity problém piinaSi nové informace, védomosti i

zkuSenosti a nelze pfitom vzdélavaci potfebu uspokojit jinymi vzdélavacimi formami,

% Srov. Bednatikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007. s. 27. a Palan, Z., Langer, T. Zaklady
andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 155.

70 Srov. Bednatikové, I. Metodika vzdé&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007. s. 27 a Muzik, J. Didaktika profesniho
vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 104.
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jako je napft. kurz, seminaf nebo konference. Vzhledem ke zneuzivani ziskala tato forma
vzdélavani hanlivé oznaceni, protoze je Casto spojovana s jistym druhem turistiky,
pfitom jde o zavaznou vzdé€lavaci aktivitu. Dobfe organizovand studijni cesta dava
dobrou piileZitost na ziskani novych napadii, ideji a nauceni se délat véci novym, jinym
zpusobem. Dokonce je doporuceno, aby po skonceni zdjezdu se skupinka setkala,
zpracovala zpravu o cest¢ a pokud zni vzniknou né&jakéd doporuceni nebo nové
mySlenky, které by bylo mozno i realizovat, méla by byt pfedlozena k diskusi a
projednani vy$$im slozkam fizeni.”"

Jednim z typt studijnich zajezd je exkurze, kterou ve vzd€lavani dospélych
muizeme charakterizovat jako formu vzdélavani mimo podnik (vzdélavaci instituci)
organizovand jako ndvstéva mista, kde se v pfirozeném prostiedi vyskytuji véci, jevy a
¢innosti, které maji souvztaznost s obsahem vzdé¢lavaci akce. Plni didaktickou funkci
ilustrace a demonstrace poznavanych véci, jevi a &innosti.”” Jde o formu, kterd je
zalozena na pfimém pozorovani prostiednictvim kolektivni prohlidky ur¢itého objektu,
zafizeni, instituce, podniku apod. umoziuje UcCastnikim ziskat nové poznatky a
zkuSenosti. OsvédCuje se, kdyZ organizator jiz pfedem pfipravi pro Gcastniky vhodnou
informativni akci (vyklad, besedu, promitani filmu s vS§eobecnymi informacemi). Cilem
exkurze je zvysit nazornost vykladu a utvofit vérnou predstavu o objasiiovaném tématu,
nabizi Siroké vyuziti viadé obor a véd. Naptiklad geologie, zemépis, prumysl,

X . L . . « 73
zemédélstvi, spolecenské védy — historie, architektura, kultura, umeéni apod.

Dalsi univerzalni formou je panelové diskuse. Mlzeme se s ni zpravidla setkat
jako soucast konference ¢i seminaie. Jde o urcity druh diskuse, pro kterou je
charakteristické, Ze néckolik odbornikli zrGznych oborG a s rliznymi nazory pred
posluchaci diskutuje k vytéenému problému ¢i tématu (panel). OdliSné minéni
diskutujicich dolozené fakty a vécnymi argumenty, vede ucastniky k zaujiméni
stanovisek, k porovnavani nazord, k hodnoceni a k pfijeti nékterého nazoru za vlastni.
Ugastnici si mohou z diskuze vybirat potfebné poznatky, mohou do ni i zasahnout

svymi zadostmi o bliz$i vysvétleni. Z hlediska vétSiho vychovné-vzdélavaciho ucinku je

n Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005.
72 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=187, 22.2.2010
3 Bednaiikova, I. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007. s. 29.
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vhodné, aby posluchace tvofila homogennéjsi skupina ucastnikd (z hlediska zajmu,

. .. , « .\ 74
motivace, Zivotni zkugenosti).’

Urcitou obdobou panelové diskuse je workshop. Jde o organizacni formu
skupinového feSeni problému. Jde o jedno z nejcastéjSich oznaceni vzdélavaci aktivity
pro dospélé. Pojem se pouziva i pro studijni soustfedéni nebo v ramci konferenci a
podobnych shromazdéni k feSeni dil¢ich problémi. Néazev je pouzivan v ptivodnim
anglickém nazvu a do jisté miry zdomécnél. Nazev workshop, doslovny pteklad je
pracovni dilna, byvd uzivdn velmi casto nevhodné jako univerzalni pojmenovani
jakékoliv aspon trochu vzdélavaci akce. Lze ho tedy definovat jako uzaviené pracovni a
vzdélavaci setkani nad uréitym problémem ¢i okruhem problémi a to mimo bézné
pracovni komunikacni kontakty, jako je naptiklad porada, organizac¢ni a fidici pokyny
apod. Jeho ucelem je tyto problémy vytesit, zejména neotielym a inovativnim ptistupem
s vyuzitim synergického efektu, to znamena cestou spole¢ného puisobeni.”’Za zakladni
znaky workshopu lze povazovat ucast specialistti, nebo lidi, ktefi jsou zainteresovani
v feSeni problému, déale wcasti moderatora, ktery vede workshop a musi kromé
odbornych kompetenci ovladat i skupinovou dynamiku a techniku skupinové prace.
Casovy rozsah neni vymezen, zalezi na pribéhu feseni a vysledky workshopu jsou
vétSinou pisemné zachyceny a déale se snimi pracuje. Pasobi tak i po realizaci
worshopu. Jde o velmi modni zalezitost a Casto je pod jeho ndzvem schovéna vzdélavaci
akce, kterd nepfevySuje ramec seminafe.’® Jeho vyhody jsou zejména v tom, Ze
poskytuje prilezitost délit se o napady pii feSeni kazdodennich redlnych problému a
posoudit problémy z riznych aspektl. Je tedy vhodnym néstrojem vychovy k tymové
praci.”’

Dalsi univerzalni a hojné pouzivanou formou vzdélavani dospélych, kterd se
hlavné pouziva v profesnim vzdélavani je kaskddova forma. V podstaté jde o pojem,
ktery pii bliz§im vysvétleni bude znam vSem, ale jako odborny vyraz je velmi malo
pouzivan. Miizeme ho definovat jako formu podnikového vzdélavani, ktera se uplatiuje
ptedevsim pfi zménéch (technickych, technologickych a organizacnich), které je nutno

rychle realizovat a na které je tedy nutno rychle proskolit velké mnozZstvi pracovnikli v

7 Srov. Bednatikové, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007, s. 29 a Muzik, J. Androdidaktika. 2.
vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 77 a Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 156.

> Srov. Bednatikové, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007a Palan, Z., Langer, T. Zaklady
andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.

76 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 141.

77 Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007 s. 271.
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kratkém Gase. Skoleni se provadi kaskadové "shora dold", kdy kazdy nadfizeny se
zG&astni 8koleni u svého nadiizeného a naslednd 3$koli své podiizené.”®
Charakteristickou veli¢inou tedy je postup od shora dolli, masovost ucCastnikli
vzdélavani, rychlost vzdélavani, moznost individudlniho zdiraznéni podminek na
jednotlivych pracovistich a skutecnost, ze musi byt vytvoien jednotny néstroj, navod,
postup a to proto, aby k nedoslo vymizeni podstatnych informaci pii ptedavani z
jednoho fidiciho stupné na druhy. V neposledni fad¢ je to existence odborného garanta
(oddéleni, ¢i jedinec) celé kaskady Skoleni. Nejpouzivanéjsi didaktickou metodou je
vykladov¢ ilustrativni metoda napt. prednaska spojena z diskusi. Idedlnim piikladem je
Skoleni na jakoukoliv legislativu, ktera mé& dopad na vSechny zaméstnance firmy.
Napftiklad legislativa tykajici se bezpecnosti zdravi a ochrany prace(dale jen BOZP).
Zaméstnavatel vystupuje jako odpovédny za skutecnost, Ze bude dodrzovat vSechna
zakonna ustanoveni v oblasti BOZP. Odpovédnym zastupcem v ramci zaméstnavatele je
vedouci zaméstnanec. Ten zase musi proskolit své podfizené, aby prokazal, ze byli
informovéni o zdkonnych piedpisech, které musi dodrzovat. Odpovédnost za odbornost
Skoleni nese oddé€leni bezpecnosti prace, které pravidelné aktualizuje smérnice, které se
tykd BOZP a zajisti tak aktualni informace.V pribéhu Skoleni vedoucich pracovnikt
jsou pak predany informace na nadfizené spolu s pokyny, co Skolit u podiizenych
ufednikli a co u délnik. Nemiize dojit k desinformacim, protoze existuje jeden navod,
fad, co, koho a jak casto informovat. Kazdy nadiizeny pak miize zdtraznit to, co se tyka
prave jeho useku a tim se zvysi efektivita Skoleni, jehoz cilem je, aby nedoslo vlivem

zanedbani predpist k poskozeni zdravi jednotlivce.

Posledni formou, kterou se budu v této kapitole zabyvat, je konference. MiiZzeme
ji definovat jako cilové promyslené a planovité organizované komunikativni setkéni
Gcastnikd s vytyCenymi cili a s vymezenou problémovou tematikou (obsahem).”
Ugelem konference je shromézdit na kratkou dobu, obvykle jeden aZ dva dny, skupinu
lidi se spolecnym z&jmem a poskytnout jim aktudlni informace v oboru jejich zajmu a
diskutovat otazky, které je zajimaji. Konference je timto velice podobnd seminéfi.
Hlavni rozdil je v obecnosti, konference se zabyva spise praktickymi otdzkami a je vice

zameétena na kazdodenni praci Gcastnikli. Organizace a fizeni konference jsou v podstaté

78 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=298, 24.2.2010
7 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=320, 25.2.2010
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stejné jako u seminafe s tim, ze se nechava vétsi prostor na preddvani informaci nez

diskusim, nebot trvaji zpravidla krat&eji nez seminate.™
2.4 Specifické formy vzdélavani dospélych

Ukolem a cilem této kapitoly je Fici si néco o specificky forméach vzdélavani.
Kli¢em vybéru byla urcita netradicnost a novost, kterd jen zdiraziiuje dynamiku vyvoje
v této oblasti. Zaroven je i reflexi doby, kterd je charakterizovana jako dobou zmeén a
informacnich technologii a ktomu je potieba prizplsobit i vzdélavaci formu.
Explicitnim piikladem je e-learning, ktery Casto neni zafazovan ani mezi formy. ani
metody vzdelavani dospélych a je bran jako samostatny proud a fenomén. Proto se mu

budu vénovat v samostatné kapitole.

K modernim a zejména v profesnim vzdelavani pouzivanym formam patii
kouCovani. Setkame se s nim zejména v manazerském vzdélavani a velka fada autort ji
zahrnuje mezi metodu, coz povazuji za nespravné. Jde o formu, kterd je specifickd pravé
dialogovou metodou, ktera je zaloZzena na propracovaném systému kladeni otevienych
otazek s cilem nalézt feSeni pro dany ukol. Podoba s tzv. Sokratovskych rozhovorem
neni Cisté¢ ndhodnd. Kouc se stava jakymsi specialistou na motivovani a zvySovani
vykonnosti koucovaného, ktery se snazi naucit, aby koucovany vyuzival maximalné
svlj vlastni potencial. Vyuzivd k tomu pravé fadu systematicky kladenych otazek
smétujicich k ur€itym cilim s tim, ze feSitelem problému neni a nesmi byt kou¢, ale
koucovany. Dlvod je jednoduchy, neni to kou¢, ale koucovany, ktery je profesiondlem
ve svém oboru.®' V kouginku jde o dlouhodobgjsi instruovani, vysvétlovani a sdélovani
pfipominek k vykonu pracovnika stim, ze je soustavné¢ podnécovan vzdélavatelem
k vlastni iniciativé, pficemz se bere v ivahu jeho individualita. Vyhodou je, ze tato
forma umoziuje uzkou oboustrannou spolupraci mezi vzdélavatelem a vzdélavanym.
Nevyhodou je, Ze formovani osobnosti probihd pod tlakem pracovnich tikold.*? Kougink
byl prenesen do didaktiky ze sportu a v praxi existuji jeho rizné varianty. Obecné velmi
rozSifeny postu je ten, ze podnik nejprve organizuje klasicky kurz profesniho
vzdélavani. Na ten pak navazuje proces systematického koucovani, kdy kouc¢, vede
vlastné prvni kroky absolventa kurzu v praxi. VétSinou se koulink soustied’uje na

formovani profesnich navykt ve zcela konkrétnich pracovnich cinnostech. Jde

80 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 107.
81 Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.
82 Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007.
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v urcitém smyslu o zpétnou vazbu k vysledkiim vyukového procesu v ramci profesnich
kurzi. Jinymi slovy koucink muze vyrazné pomoci zkvalitnit vyuku v profesnim
vzdélavani.®

Dalsi specifickou moderni formou vzdélavani dospélych, kterd se opét uplatiiuje
zejména v manazerském vzdélavani, je outdoor training nebo také adventure education.
Tuto formu vzdélavani mizeme oznacit jako uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami.
Jde o set aktivit probihajicich mimo pracovisté, zpravidla v pfirod¢, télocviéné, na
htisti, popfipadé ve specialné vybavené ucebné. Nekteré university v USA maji pro
tento ucel vybudovany dokonce zvlastni aredly. Outdoor aktivity umoznuji netradi¢ni
cestou prostiednictvim her a pohybovych aktivit navazovat ¢i prohlubovat vztah,
vytvaret soudrzny tym a ucit se dal$im manazerskym rolim, jakym je napiiklad hledani
optimalniho feSeni né&jakého tUkolu, umeéni koordinovat né&jakou cCinnost, uméni
komunikovat se spolupracovniky a povétovat je ukoly a vést, spolupracovat v tymu
apod. Po splnéni daného tkolu probiha diskuse nad jeho provedenim, manazerskymi
znalostmi a dovednostmi, kterych bylo k feSeni potieba, moZznosti zvySeni efektivity
apod.**Castou chybou v pojimani této formy je, Ze je brana jako protivaha pracovniho
zatizeni nebo jako forma odreagovani. Je dulezité si ale uvédomit, ze outdoor je
prostredi, ve kterém se uplatiiuji ucebni zdsady a neni tedy samo o sob¢ cilem. Prostiedi
je vtomto piipad¢ jakymsi rdmcem, ktery umoziiuje koncentrovanéjsi projev emoci.
Prostfedim pro outdoorové programy neni tedy jen piiroda, ale vSe, co se vymyka
pracovnimu prostfedi a ucebné. V tom tkvi jeho specificnost. Takto chapané programy
pak mohou byt pojaty jako divadelni pfedstaveni, kamenosochatska dilna a podobné.
Jak uz jsem se zminil, jde u této formy zejména o emoce, a proto jeho charakteristikou
je riziko, které pojimame jako subjektivni riziko ne objektivni. Cesta po dalnici je
objektivnim rizikem, nicméné subjektivni riziko mize byt nulové. Ale naptiklad sestup
do vetejnosti neptistupné jeskyné, pii kterém jsou sice ucastnici jisténi profesiondly, ale
vidi jen na par krokt, podlaha je kluzka apod., to vSe muize vyvolat vysokou miru
subjektivné prozivaného rizika. Dal§im znakem je novost. Jizda na koni, viseni na lané
atd. ztraci svoji jedinecnost, pakliZze je tfetina tiCastnikl aktivnimi jezdci a ve volném
ase lezou po skalach. Rada aktivit je jiz znama, a proto je dileZité se zabyvat tim,

nakolik budou oudoorové aktivity pro ucastniky nové. Muzeme tedy fici, ze optimalni

8 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 140.

84 Srov. Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008 a Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. 4 vyd. Praha:
Management Press, 2007.
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oudoorovy program nese v sobé vysokou miru novosti, subjektivné prozivaného rizika
(tenze) a jednu dal$i podstatnou véc a tim je skupinovy proces. Je nutné si uvédomit, ze
nejde o program, ktery je zaloZeny na sérii individudlnich situacich , kde hraje kazdy jen
sam za sebe, ale o tymovy proces.®”” Vyhodou je, Ze se Gi¢astnik zabavnou formou uéi
manazerskym dovednostem a zdokonaluje je, u¢i se je uvédomovat si a rozpoznavat
tyto dovednosti, jejich vyznam a uplatnéni pfi bézné ¢innosti a posléze je aplikovat
v béZné manazerské praxi. Jde o idedlni propojeni hry a sportu s procesem
zdokonalovani pracovnich schopnosti. Velkou nevyhodou ale je, Ze je ndrony na
pripravu, je tfeba také prekonat urCité predsudky a neochotu ze strany manazera ,hrat
si“, obavy ze zesmé&$néni, popiipadé nechut k pohybovym aktivitam. Mohou se
vyskytnout 1 piekdzky v podobé zdravotnich a fyzickych problémil a to zejména u téch
programil, které jsou hodné& naroéné.* Neustile jsem zmifioval jen cilovou skupinu
manazer, ale z osobni zkuSenosti vim, ze tyto programy se pofadaji i v ramci

upevinovani tymové spoluprace — teambuildingovych aktivit.

K dal§$im modernim a vysoce hodnocenym formadm vzdélavani dospélych
zaloZenych na bazich assessment center je development centre. Objevuje se zejména ve
firemni praxi a jde o diagnosticko — vycvikovy program, ktery slouzi k rozvoji a
vzdélavani. Definovat ho mizeme jako komplexni aktivizujici techniku uzivanou pro
zhodnoceni potencidlu zaméstnanct v porovndni s pozadavky firmy a stanoveni jejich
daliiho rozvoje. Ugastnici jsou posuzovéni pii feSeni zadanych ukoli prostiednictvim
psychodiagnostickych technik. Vystupem je stanoveni osobnostniho profilu
zaméstnance a jeho rozvojového potencialu.”” Cilem rozvojovych programi je pomoci
ucastnikiim, aby si uvédomili schopnosti, které jejich prace vyzaduje a aby si vytvofili
své vlastni plany osobniho rozvoje sméfujici ke zlepSeni jejich vykonu na soucastném
pracovnim misté a pokroku v jejich kariéfe. Na rozdil od assessment center jsou
development centru zkoumdany schopnosti, které jsou potiebné v budoucnu. Je tedy
zaméteno dopiedu. Proto vysledky obou diagnostickych programt jsou odlisné. AC
slouzi organizaci spiSe pro ucely vybéru a povySovani zameéstnance, zatimco vysledky z
devepoment center slouzi jedinciim jako zakladna pro samostatné tfizené vzdélavani.
Vyznamnym rysem programu jsou tedy simulace rGznych druhd, jakymi jsou

kombinace ptipadovych studii, hrani roli, prezentace apod., vSe ale navrzené tak, aby

8 Hornik, R. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1 vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
86 Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojti. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, s. 272.
87 Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 159.
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byly co nejrealisti¢téjsi. Ugastnici tedy museji demonstrovat své chovéani v podminkach,
které jsou podobné tomu, s ¢im se budou setkavat ve své kazdodenni praci. Vyznamnou
cast aktivit programu tvofi akce zamétené na problémy zpétné vazby, konzultovani a
koucovani. Tyto akce vedou moderatofi, coz jsou vtomto piipad€ specialisté nebo
liniovi manazefi, kteti jsou k tomuto G&elu specialng proskoleni.*® Z vlastni zkugenosti
bych dodal, ze tyto programy jsou idealni pro pracovniky, ktefi se stavaji okruhem
persondlnich rezerv a pocita se s nimi na vedouci mista. Development centre je idedlni
délat mimo firmu v klidném prostfedi, je vétSinou 3 denni a pted vlastnim programem
by méli ucastnici hodnotit sami sebe z hlediska pfedem vymezenych schopnosti. Hlavni
nevyhodou této formy vzdélavani je jeji narocnost na piipravu a technické vybaveni.
Naopak velkym piinosem je zacileni na rozvojové a vzdélavaci aktivity a tim znac¢né
finanéni uspory na vlastni vzdélavani. Ucastnik si vtomto piipadé osvojuje nejen
znalosti, ale pfedev$im manazerské dovednosti, uci se prekonavat stres, jednat s lidmi,

hospodatit s ¢asem a mnohé jiné.*
2.5 E-learning jako nova forma vzdélavani dospélych

Nézory na zdkladni pojmy a problémy e-learningu jsou €asto odlisné. I zékladni
pojem - e-learning - je definovan mnoha zplisoby. Miizeme ho tedy definovat jako
proces ucelného a ucinného vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ve
vzdélavani. Lze ho charakterizovat jako kombinaci vyukové a vycvikové Cinnosti a
modernich a komunikacnich technologii. V této souvislosti je zifejmé napojeni e-
learningu na podnikové vzdélavani, kde se stava soucdsti vnitrofiremni komunikace. Z
jiného hlediska se lze na e-learning divat jako na jednu z didaktickych sebevzdélavacich
metod, kterd vytvari zcela nové integrované prostiedi pro uceni dospélych. E-learning je
také povazovan za vzdélavaci formu, jako zpiisob organizace vyukového procesu. Na
jedné strané vytvari prostor pro velmi Sirokou nabidku vzdélavacich programii, na

strané UcCastnikli se vytvaii prostor pro zpracovani velmi Sirokého a cileného pole

relevantnich informaci.”®

Osobné¢ se nejvice ztotoziuji s pohledem, ktery bere e-learning jako specifickou

interakci ve vzdélavani, ktera je zprostiedkovand elektronickym prostfedim

88 Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10 vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 496.

8 Srov. Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, .s. 159 a Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. 4 vyd.
Praha: Management Press, 2007, s. 273.
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informaénich a komunikaénich technologii.”’ Pfi¢emz charakterizuje e-learning jako
spojeni tii pojeti. Pedagogického, které bere e-learning je vzdélavaci proces, ve kterém
pouzivame multimedialni technologie, internet a dalsi elektronickd média pro zlepSeni
kvality vzdélavani. Technologického, kde je e-learning chapén jako spektrum aplikaci a
procest jako je Web-based training (WBT), Computer-based training (CBT), virtualni
tiidy nebo digitalni spoluprace. Zahrnuje pifenos obsahu kurzi prostfednictvim
elektronickych médii, napt. Internetu nebo Intranetu, satelitniho vysilani, interaktivnich
televiznich potadl a vyukovych CD-ROMi, €asto s podporou ucitele. A sitového, kde
e-learning spociva v uziti poc¢itacovych siti pro pienos dovednosti a znalosti. To je tizké

vymezeni e-learningu, nezahrnuje napt. vyuku pomoci CD-ROMu.”?
Historie

Historie e-learningu zac¢ina ve druhé poloviné Sedesatych let, kdy se zacalo
experimentovat se stroji na u¢eni. Zacalo se jim fikat vyuCovaci automaty. I u nés byl
jeden vyvinut, jmenoval se Unitutor. Vykladana latka byla rozdélena na jednotlivé
stranky, na konci stranky se nachazela kontrolni otdzka s vybérem z n¢kolika moznych
odpovédi. Podle provedené volby bylo mozné program dale vétvit a pokracovat
v libovolné dalsi strance. Informace o spravném ¢i chybném feSeni predstavovala
okamzitou zpétnou vazbu. Vyucovaci automaty vSak byly piili§ slozité a ne pfilis

;o\ / vr1ew . 93
ucinné. Proto se pfili$ neujaly.

V druhé poloviné osmdesatych let dvacatého stoleti se objevuji prvni
Sestnactibitové pocitace, trh ovladaji osobni pocitace PC. Zaroven stim muizeme
sledovat obrovsky rozmach kancelafskych aplikaci. Pocitace se konecné zacinaji
objevovat 1 v domacnostech. Ve Skolstvi dochézi v souladu s celosvétovym vyvojem
kybernetiky a umélé inteligence k pokusu o zdokonaleni vyucovacich automatt. Pocitac
se zacind pouzivat jako ucici a zkouSejici stroj. Za pomoci pocitace se zacCinaji
provétovat teorie, které tvrdi, ze by pocita¢ mél castecné nahradit ucitele. Ve svéteé
zacalo né€kolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tymt vyvijet inteligentni vyukové
systémy (Intelligent Tutoring Systems). Cilem téchto vyukovych systémi bylo vytvaiet
aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym procesem. Systémy v sobé vhodné

spojovaly vyklad uciva, procvi¢ovani probrané latky a testy. Dokazaly vyuzivat grafiku,

ol Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 159.
92 http://vsportal.osu.cz/showCategory8ece.html?kod=85, 1.2. 2010
9 Baresova, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003
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animace, zvuk a byly schopny v sobé integrovat i zcela nezavislé¢ programy. Tempo i
obsah vyuky byl individualizovan. Dosazené vysledky studujiciho se ukladaly a
vyhodnocovaly. Tim se automaticky rozhodovalo o dal§im postupu. Role ucitele se
omezila na kontrolu a obsluhu. Postupem casu se k testu ptidaval vyklad latky a
procvicovani. Z téchto prvki byly sestavovany jednotlivé lekce a z nich pak celé kurzy.
Postup studentl byl individualizovan a fidil se jejich vysledky. To ale znamenalo, Ze
pocita¢ musel predvidat vSechny mozné reakce studenta a situace, do kterych se mohl
studujici béhem prace dostat. Princip umélé inteligence u vyukovych programu spociva
ve vytvoreni urCittho modelu umélého studenta, na kterém je funkce programu

zalozena.”

Na zacatku devadesatych let se objevuje e-mail, prostfedek komunikace na
dalku. Nastupem e-mailu se zjednoduSuje komunikace a zaroveil se velmi rychle zacal
roz§ifovat celosvétovy web. DalSim dalezitym momentem Sifeni e-learningu je nastup
CD ROMi, diky nimz bylo mozné ukladat velké objemy dat na relativné malé a
zaroven prenositelné disky. Telefonni konference, hlasovd posta a druzicové spojeni
zménily tradi¢ni zplsoby komunikace. Vysoké Skoly byly mezi prvnimi, kdo zacal
objevovat vyhody téchto novych technologii. Do poloviny devadesatych let se staly
vysokoskolské e-mailové systémy béznou normou po celych Spojenych statech. Fakulty
1 jednotlivi studenti zacali pouZzivat web jako zdroj informaci a zdbavy. Piedev§im
mladsi studenti vytvareli diskusni skupiny a on-line mistnosti pro chat, kde mohli

komunikovat v redlném &ase o viem od mody pres politiku po hledani novych pratel.”

Vyvoj na univerzitich pokracoval rychle kupiedu. Sylaby, knihovni zdroje,
obsahy ptednasek zacaly byt pfemist'ovany z klasickych u¢eben na multimedialni zdroje
a na mistni sit€. Soukromé spolecnosti zacaly hledat moZnosti potenciondlniho e-
learningu. Na www vznikly virtudlni univerzity, které nabizely vSechny své kurzy a
ziskani certifikati pres internet. Koncem devadesatych let jiz e-learningové néstroje
umoznovaly zkouSeni on-line v redlném case, hry v redlném ¢ase, pomoci nastroji bylo
mozné okamzité urcit slabé a silné stranky jednotlivych studentd. Student tak mohl

ziskat vysokoskolsky titul, aniz by byl nékdy fyzicky pfitomen ve tfidé. Plné

% hitp//www.volny.cz/xmichalx/bp/xnovm133_BP.htm, 3.2.2010
9 http://is.muni.cz/th/136421/pedf b/bp_oliva.txt?lang=en, 2.2.2010
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zaméstnani dospéli mohli studovat na vysoké Skole svym vlastnim tempem bez toho,

aby museli fesit problémy spojené se svou fyzickou pritomnosti ve kole.”

V soucasnosti dochazi k hledani optimalni cest a zptisobu vyuZiti elektronického
vzdélavani. Jeho nastup byl spojen s velkymi ocekavanimi. Ta byla spojena zejména
s tim, ze az 90% firemniho vzdélavani bude mit tuto formu a snizi se tak vyrazné
naklady na vzdélavani. Po pocatecnim nadSenim ale nasledovalo zklamani. E-learning
nesplnil o¢ekdvani a Gcastnici uptednostiiuji osobni setkani. Je to celkem i logické, ze
nechtéji travit hodiny u obrazovky, kdyZ u ni travi vétSinu své pracovni doby. Proto se

za¢inaji objevovat nové trendy a kombinace.”’
Blended learning

E-learning se vétSinou pouzivd v konjunkci s dalSimi typy vyuky jako je napf.
instruktorem vedeny trénink. Pouzivani vice metod doddvani vyuky pro dosazeni
cilového efektu se nazyva ,,blended learning®. E-learning nabizi bohatou sadu riznych
kombinaci metod vyuky. Rada moznosti vsak je§té nezajistuje uspdch. Abychom
doséhli pozadovaného efektu, musime promyslené volit, koordinovat a implementovat
jednotlivé metody dodavani vyuky. Stejné jako v chemii blended learning dosahuje

pozadovaného vysledku kombinaci spravnych elementd ve spravny cas.

Rozlisujeme dva zakladni typy vyuky, jejichz metody pii blended learning
kombinujeme. Synchronni vyuku, coZ je vyuka, kterd probiha v redlném case, ve kterém
vSichni Gcastnici soucasné piijimaji pfedavané zkuSenosti a mohou navzajem reagovat.
Patii sem naptiklad vyuka v ucebné, kdy vSichni ucastnici vcetné lektora jsou ve
stejném Case a misté, ¢i virtudlni tfidy, kde se mohou ucastnici v jednom ¢ase pomoci
synchronnich technologii setkat a reagovat, ackoliv jsou v rlznych lokalitich. A
asynchronni vyuka, kterd miize byt aplikovéana v rtiznych ¢asech na jednotlivé studenty,
kteti si mohou volit tempo a zpisob pfijimani informaci, avSak nelze navzajem reagovat
v readlném case. Patfi sem napiiklad tisténé manudly a knihy, Audio/Video, ¢i

elektronické vyukové kurzy.”®
V modernim vzd¢lavani se e-learning nejcastéji pouziva k podpofe prezenéni ¢i
distan¢ni vyuky. Odbornici nepovazuji e-learning za hlavni, ale pfesto za velmi dalezity

podpiirny vzdélavaci proces. Svétové trendy dokazuji, Ze vyznam e-learningu ve vhodné

% http://www.volny.cz/xmichalx/bp/xnovm133 BP.htm, 3.2. 2010
7 Hornik, R. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1 vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s.194.
% http://www.e-learn.cz/uvod_coje.asp, 3.2.2010
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kombinaci s prezen¢ni vyukou poroste. Presto se stava, Ze malo pouceni lidé e-learning
z raznych diivodd odmitaji — nejéastéji proto, Ze jim neni jasnd definice e-learningu ani
jeho role ve vzdélavani. Na stran¢ druhé neni vhodné ani nekritické ptfecefiovani e-

learningu.”
Vyhody a nevyhody e-learningu

Jedna z hlavnich vyhod této formy je flexibilita. Lez ji pouzit jak ke
kolektivnimu, tak k individualnimu vzdélavani. Jde o metodu interaktivni, ktera
umoziuje bezprostiedni zpétnou vazbu, pfiemz tempo vzdélavani lze piizplsobit
individudlnim potfebam a schopnostem ucastnika. Je dost atraktivni metodou a
umoziuje vzdelavat se zdbavnou a velmi nazornou formou. Co mtize byt na jedné strané
vyhodou, na stran¢ druhé, zejména ve vzdélavani seniord problém. Jde v podstaté o
vysoce sofistikovanou metodu. Z hlediska organizace je to velmi efektivni forma, nebot’
ke vzdélavani mohou naptiklad pracovnici vyuzit obdobi, kdy maji méné prace a kromé
toho je mozné vzdelavani prenést i mimo pracovni dobu. Z toho prameni dalsi element
vyhodnosti a tim je dostupnost, mySleno v moznosti ptistupu z kazdého pocitace, ktery
je pfipojen ksiti. Jednoduchd je 1 modernizace — inovativnost, coZ je nespornou
vyhodou tam, kde dochazi k ¢astym zménam. Zejména je to patrné v oblasti legislativy.
Hodné firem, které e-learning nabizi uvadi jako velkou vyhodu usetfeni nakladi ve
smyslu Uspory cestovnich vydaju studujicich, ale 1 ¢asu potfebného na cestovani za

vzdélanim.'®

Hlavni nevyhodou této formy vzdélavani je jeji limitovanost a chybé&jici socialni
kontakty. Limitovani se objevuje v oblasti zvuku, videa, grafiky, rychlosti pfipojeni,
ptistupu studenta k pocitaci a jeho urovni znalosti prace s PC. Mluvime hlavné o
technické strance, ale omezeni je také v oblasti pouziti metod, ncktera témata jsou
nevhodné napfiiklad hry na hudebni ndstroje, tam kde je potieba rozvoj dovednosti a
tam, kde je zdkladnim aspektem socidlni prostiedi a socialni kontakt. Jedna zejména o
rizné psychosocidlni dovednosti. Nespornou nevyhodou je neptitomnost vzdélavatele,
disciplina 1 fakt, Ze samostudium nemusi vyhovovat kazdému. Chybi motivujici zivé
prostfedi. Z vlastni zkuSenosti bych dodal i1 nutnost motivovanych pracovnikd.

Setkavame se snechuti ke vzdélavani touto formou po celodenni praci na PC.

9 http://vsportal.osu.cz/showCategory8ece.html?kod=85, 1.2-2010

1% Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, s. 273 a Eger, L. Technologie vzdélavani
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Specifikem je vliv rusivych elementl, jakymi jsou pracovni zalezitosti, kolegové,
telefony a tlak ukold. Pi vyctu vyhod jsem skoncil u nakladu, tak pravé k nevyhodou e-

learningu patii vysoké pocate¢ni naklady.'"!

E-Learning z hlediska psychologie vzdélavani:

90% co sami délame vx . .
Neumoznuje E-Learning

70% Z toho co sami Fikime
50% Z toho co slySime a vidime

30% Z toho co vidime

Umoznuje E-Learning

20% Z toho co slySime

10% Z toho co ¢teme

v r . : ) roor 102
Obr. &. 8 Posouzeni vhodnosti e-learningu vzhledem formam poznavani'

Metoda Zastupce Vhodnost E-Learningu
vykladové — ilustrativni prednaska, prednaska ano
metoda s diskusi (kde neni nutna diskuse)
problémova metoda brainstorming, hrani roli, ne
pripadova studie
dialogova metoda rozhovor, diskuse ne
demonstrativni metoda nazorné predvedeni, ne
prakticka ukéazka

Obr. &. 9. Posouzeni metod zprostiedkovavanych e-learningem'®

Zavér a doporuceni

Vzhledem k pocate¢nim ndkladim LMS, ceny e-learningovych produktt, je
vhodné plné aplikovat elektronické vzdélavani pro firmu, kterda nemé dostatecné
vybudované organizacné lektorské zdzemi. V pfipad¢, ze firma jiz ma své Skolici
zdzemi, jak ve formé& prostor, tak vyskolenych lektorti, vybudovéno, je vhodné pouzit
formu blended learning. Samoziejmé tam, kde je to vzhledem cili a obsahu Skoleni
vhodné. Moje osobni stanovisko vzhledem k uvedenym faktim je, Ze osoba lektora je

nezaménitelnd. V budoucnu bych vidél spiSe posun lektora do koordina¢né-poradenské

o1 Srov. a Eger, L. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen, s. 47.a Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd.
Praha: UJAK, 2008, s. 160.

102 Hronek, R. Analyza vhodnosti elearningu pro firmu Bosch Diesel, 2008.

103 Hronek, R. Analyza vhodnosti elearningu pro firmu Bosch Diesel, 2008.
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role, kdy lektor moderuje jednotlivé audiovizualni vstupy, koordinuje diskusi, hrani roli,
brainstorming, popfipad¢ jiné metody, kdy je pfitomnost lektora podstatnym
elementem. Diilezitd neopomenutelnd role lektora je v oblasti okamzitého poradenstvi a

konzultace problému.

Dalsi vhodnost aplikace, bez ohledu na organizacné lektorské zdzemi, vidim u
specifickych skoleni, jejichz ucast je podminéna znalosti problematiky. Je to naptiklad
Skoleni referentii, které plyne z podstaty, ze firma Skoli své zaméstnance v oblasti
bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci s firemnimi automobily. Nezbytnym
predpokladem je fidi¢sky prikaz. V tomto druhu Skoleni dochazi spiSe k oprasovani
znalosti, informovéani o vécech novych a ma sméfovat pedagogickému usmérnovani
chovani jednotlivcl za ucelem dodrzovani predpist. V této podobé je pak elearningova
forma vyuky vhodnd, protoze je multimedidlni a mohou zde byt promitnuty rizné
rizikové situace, momenty, simulace kritickych okamzikd a tak vice zautoCit nejen na

.. ;v . v, . , 104
kognitivni ¢ast osobnosti ale i ¢ast emotivni.'”

104 Hronek, R. Analyza vhodnosti elearningu pro firmu Bosch Diesel, 2008.
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3. Metody vzdélavani dospélych

V literatufe se muzeme setkat s ndzorem, ze metoda je tim, co rozhoduje o
uspéSnosti vzdélavaciho procesu. Jakousi alfou a omegou vzdélavaci akce. Toto
vyjadieni je vSak velice neptesné. Nezalezi pouze na metodé, kterd je spiSe Spickou
ledovce, ale velky vyznam hraje také volba formy vzdélavani, osoby vzdélavatele a
dalsich osob, kteti se podileji na vzdélavacim procesu. Neméné podstatnou roli hraje téz
prostiedi, ale i faktory jakym je stravovani, ubytovani a mnoho dalSich. Docilit vysoké
uspésnosti vzdélavaci akce lze pouze tim, Ze vSechny jeji zminéné soucésti zvoli
organizator tak, aby byly pfimétené cilové skupiné, jejim potfebam a o¢ekavanim a tim
zajistit vzajemny soulad jednotlivych soucasti.'” Nicménd mizeme fici, ze vhodné
zvolené metody vyuky neboli vzdélavani dospélych jsou zékladem lektorského uméni.
Kdyz maji totiz dva lektofti za stejnych podminek zprostiedkovat u¢astnikiim vzdélavani
tentyz obsah, efektivita tohoto vzdélavani neni vzdy stejnd. Je ve zna¢né mire zavisla od
toho, jakym zpilisobem lektor tento obsah prezentuje, jakou metodu zvoli. Vybrat tu
nejspravngjsi a nejucinngjii je nékdy opravdu uménim.'® Z pohledu praxe ale uz neni
dominantni vybér metody ponechan jen na lektorovi. Podstatnou ulohu casto hraje i
organizator a odborny garant vzdélavaci akce. Milize, ale nemusi to byt jedna a tataz
osoba. V tomto piipadé pak lektorské uméni spociva hlavné v tom, jak dovedné umi
vzdélavatel s jednotlivymi metodami zachéazet a aplikovat je v praxi. Cilem této kapitoly
bude tedy ziskat zdkladni ptehled metod a teoretické zaklady pro jejich praktickou

vyuzitelnost.
3.1 Definice a déleni forem vzdélavani dospélych

Metoda vychazi zteckého slova methodos, coz znamend cestu, jak néceho
dosdhnout. Obecné tento pojem znamena algoritmus postupi k dosazeni cile.
Promysleny postup k feSeni urcitych problémi, ktery po ovéfeni a nacviku lze
povazovat za algoritmizovany. Ve vzdélavani dospélych tvoii zdkladni androdidakticky
pojem a je definovan jako zpisob (postup) zamérného uspotradani Cinnosti a opatfeni

pro zajisténi realizace vzdelavaciho procesu a jeho Gc€innosti smérem ke vzdélavanému

105 Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 154 s.
106 Bednaiikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.
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(posluchadi, studentu) tak, aby se co nejefektivngji dosahlo vzd&lavaciho cile.'”’
Zjednodusené¢ muzeme fici, ze metody jsou zamérné, cilevédomé a planovité postupy,
kterymi se pii uplatiiovani didaktickych principii a Ucelné volbé forem uskuteciiuji
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vychovné vzdélavaci procesy.

Klasifikace metod vzdélavani dospé€lych je pomérné komplikovana véc, protoze
se ji vénuje vice teoretikii se svymi specifickymi p¥istupy.'” Kritériem mize byt pocet
ucastnikil, poté rozliSuje metody frontalni, skupinové ¢i individualni, déale pak dle faze
vyucovaciho procesu, ve kterych jsou uplatiovany. Z tohoto hlediska jsou metody
¢lenény na expozi¢ni, které predavaji nové védomosti, fixacni, které slouzi k opakovani
a procvicovani uciva a metody diagnostické, které smétuji ke kontrole, hodnoceni a
klasifikaci.''® Metody byvaji také &lenény i podle stupn& inovace, kde za inovaci je
povazovana jakékoliv pozitivni zména ve vnitini struktufe urcitého organismu. Podle
intenzity zmény se déli metody do sedmi stupiii, kde do 0-3 stupiii inovace jsou
zafazeny prednaska, cviceni a semindf, do 3-5 stupné inovace problémové metody,
situacni metody a inscenacni metody, do 5-7 stupné inovace patii brainstorming,
metoda strategickych a fidicich her.'"" Dali velmi vyznamnym kritériem je vztah
k praxi. Metody se pak déli na teoretické, teoreticko-praktické a praktické. Za teoretické
pak bereme ty metody, které zcela nebo prevazné spocivaji ve verbalnim projevu
lektora. Jde hlavné o monolog. Aktivita ucastnika je dana relativné pfisnymi pravidly a
da se tedy konstatovat, ze je vice méné doplitkem vyuky. Tyto metody maji hluboké
historické kofeny a i pies svoje nedostatky maji svoje pevné misto ve vzdélavani
dospélych. Plsobi pfedevSim na rozumovou stranku osobnosti a slouzi k predavani
informaci a znalosti. Patii se napiiklad klasicka pfednaska, seminaf.''? Teoreticko-
praktické metody se zaméiuji také na analyzu problému a jejich feSeni, koncepéni
mySleni a rozhodovaci mechanismy. Nesleduji za cil jen o problému hovofit,
diskutovat, ale i vést ti€astnika k pfimému jednani, feSeni a k rozhodovani na ptipadech,
které se co nejvice priblizuji k denni praxi ucastnikti. Tomuto ucelu se nejvice blizi

diskusni a problémové metody. Patfi sem i1 projektové metody, které se uz ptiblizuji

197 prttp://www.andromedia.cz/andra.php?id=371, 4.3.2010

108 Bednaiikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007, s. 32.
109 Palan, Z., Langer, T. Zéklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.

"0 Muik, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych. 1 vyd. Plzefi: Fraus, 2005.

H http://www.andromedia.cz/andra.php?id=371, 4.3.2010

12 Srov. Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospé€lych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005 a Palan, Z., Langer, T. Zaklady

andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.
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k posledni skuping metod.'" Praktické metody jsou zalozené na faktu, Ze u G&astnika jiz
existuje vzdélanostni a znalostni zaklad. Sméfuji k ziskavani a rozvoji praktickych
dovednosti a zkuSenosti zpravidla pro redlny vykon profese. Jsou znacné individuélni,
vyuzivaji rozvoj védomosti 1 dosazené zkuSenosti ucastniki. Odehravaji se piimo ve
firmach nebo specialnich vycvikovych institucich ¢i stfediskach. Patfi sem napiiklad
instruktaz, asistovani, exkurze, rotace prace, staz.''* K tomuto ¢lenéni bych rad dodal,

ze zde autor uvadi takové metody, které jsou popsany v piedchozich castech jako formy

a jsou spiSe organiza¢nim uspotradanim, nez cestou ¢i zplisobem pienaSeni informaci.

Ptedposlednim kritériem klasifikace metod je misto vykonu. Toto déleni vychazi
z faktu, ze prevazna Cast vzdélavani dospélych je realizovana v ramci profesniho
vzdélavani a vaze se k jejich praci ¢i pracovisti. Poté hovoifime o metodach pouzivanych
ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace tzv. on the job a metody pouzivani ke
vzdélavani mimo pracovisteé tzv. off the job. Ktém prvnim, tedy metodam na
konkrétnim pracovnim misté, pti vykonavani béznych pracovnich ukoll, patii naptiklad
asistovani, instruktaz,rotace prace, pracovni porady atd. Vesmés jde o metody, které se
kryji s praktickymi metodami, které jsme popisovaly v predchozim odstavci a maji
Casto individualni charakter. Druhd skupina metod se pouzivd k hromadnému
vzdélavani skupin ucastnikd a Casto se realizuji ve vzdé€lavacich a jinych zvlastnich
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zafizeni. Patii sem pfednaska, demonstrovani, piipadové studie, hrani roli apod.

Poslednim kritériem klasifikace metod je interakce mezi ucitelem a zakem, nebo
jinak feceno dle miry aktivity a samostatnosti vzdélavanych. Toto dé€leni je z mého
pohledu jedno z neptehlednéjSich a zaroven jasné ukazujici, ze metoda je planovity
postup zptisob pfenosu informace a ne organizacni forma specifického razu. Dle shora
uvedeného mizeme tedy metody rozdélit na vykladové ilustrativni, dialogickeé,
problémové metody a k nim bych dodal navic prakticky nazorné metody.''°Na zakladé

tohoto pohledu si v dal$i podkapitole popisSeme nékteré nejvyznamnéjsi zastupce.

Bsrov. Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005 a Palan, Z., Langer, T. Zaklady
andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.

"4Srov. Muzik, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych. 1 vyd. Plzefi: Fraus, 2005 a Palan, Z., Langer, T. Zaklady
andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.

115 Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, s. 270.

16 Srov. Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008 a http://www.andromedia.cz/andra.php?id=371,
4.3.2010.
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3.2 Vybrané metody vzdélavani dospélych

Prvni metoda, kterou si budeme popisovat, patii do oblasti vykladoveé-
ilustrativnich metod. Pouzivaji se tam, kde je problematika pro i¢astniky nova, nelze
vyuzit jejich ptedchozich znalosti a zkuSenosti. Zdkladem téchto metod je kultivovana
fe¢ lektora, jeho zpiisob prezentace a zpravidla sméfuje preddvani informaci vétSimu
mnozstvi vzdélavanych. K nejvyznamnéjSim a asi nejzndméjSim zastupcim patii

prednaska.

Prednaska je klasickd metoda, kterd je v andragogice casto diskutovand a
mnohdy i oznaovéana za nevhodnou. Jeji efektivita vSak zaleZi zejména na zpusobu a
kvalité jejiho uziti a na charakteristice akce, pfi niz je pouzivana. Jde o metodu, ktera je
postavena na monologickém projevu lektora. Casto byva spojena s diskusi a to zejména
proto, Ze je nezbytné v urCitych Casovych intervalech meénit styl prace ucastniki. Je
vyuzivana vradmci nckolika forem vzdélavani dospélych, jakym je naptiklad
prednaskovy vecer, kurz, dalkové studium atd. Pouzivame ji hlavné tam, kde
potfebujeme vylozit problematiku Gsporn€, hutné a v kratkém case, téma je aktualni,
narocné a neni zpracované ve studijnich materidlech a potiebujeme téma vysvétlit
vétSimu poctu ucastnikil. Jeji vyhodou také je, Ze neni narocné na prostorové podminky
a vybaveni. Jeji nevyhodou je apriorné pasivni role ucastnika, ktery v podstaté jen
nasloucha. Z toho mohou pramenit obtize s udrzenim pozornosti, motivace a aktivizace
Gicastnikil. Je také narona na osobu kolitele a je zde obtizna zpétna vazba.''” Mizeme
ji rozdélit na 3 &asti. Uvod, ktery by nemél byt dlouhy a dochizi v ném k sezndmeni
s cilem Skoleni a zmotivovani ucastnikt. Jadro, které obsahuje souvisly vyklad. Tvofi
jej zékladni informace, myslenky, ptiklady. Soucasti této faze by mély byt otazky, které
zajistuji kontakt s G&astniky a diileZitou zpétnou vazbu. Uginnost vykladu zvysuje také
opakovani dulezitych myslenek vjiném kontextu. Zavér, ktery by mél prednasku
vhodné zakoncit, shrnout, vyzvednout hlavni myslenky a pod¢kovat ucastnikiim za
pozornost apod. Pokud chce lektor zvysit pozornost ti¢astnikll a tim tedy i efektivnost
prednasky, musi pouzit ndzorné ukazky — vizualni pomtcky. Ale vse pfiméfené, protoze

. , .o - ;118
1 v této oblasti miZe méné znamenat vice.

17 Srov. Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008 a Bednaiikova, 1. Metodika vzdélavani dosp€lych.
1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.
118 Bednaiikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.
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Pokud chceme, abychom u ucastniki rozvijeli samostatné mysleni, usudek,
argumentaci vytvaret aplikovatelné znalosti musime pouzit metody z oblasti
dialogovych metod. Je zde vySsi mira aktivity ucastnikii a lektor ma diky nim moznost
ziskat zpétnou vazbu nakolik tcastnici porozuméli jeho vykladu. Jedna se o vyuku
prostfednictvim otazek a duraz je kladen spise vice na pochopeni nez na zapamatovani.
Tempo vyuky se pfizpisobuje ucastnikim a lektor podnécuje a usmérnuje dialog,

aktivizuje tgastniky a poskytuje jim zp&tnou vazbu o pokroku ve vyuce. '’

Dialogové
metody vyzaduji od lektora pomérné naro¢nou piipravu. M¢la by jim piedchazet
didakticka analyza, vybér ucastnikl a jejich pocet, dale pak vybér otazek pro diskuzi a
prosttedi konani.'*® Z uvedeného tedy vyplyva, Ze tyto metody jsou Easové naroéné,
n¢kdy je opravdu tézké zapojit celou skupinu a kladou diiraz na tvotivost lektora a jeho

komunikativni, zejména modera¢ni dovednosti. K nejcastéji pouzivanym dialogickym

metodam patfi rozhovor a diskuse.

Rozhovor je zaloZzeny na vhodné pokladanych otazkach lektora, které by mély
vyvolat pozornost celé skupiny a prokovat Gi€astniky k pfemysleni. Otazky by mély byt
pokladany systémem o jednodussich po slozitéjsi a pak stfidat jednotlivé urovné. Také
je nutné dbat na spravnou formulaci otazky a vyhybat se sugestivnim otazkam. Velké
mnozstvi otdzek mulze rozdrobovat obsah, coz neni zadouci. Diskuse je metoda, pfi
které dochéazi k vyméné informaci a nazori mezi u€astniky. Jeji hlavni pfednosti je, Ze
umoziuje uUCastnikim vzdélavani dospélych vyjadfit vlastni nazory, mySlenky,
stanoviska a postoje a soucastn¢ je obohacuje o myslenky a nazory ostatnich ze
skupiny. Diskuse slouzi lektorovi zejména pro obezndmeni se s nazory a zkusenostmi
ucastnikii. Pouziva se zejména na téma, které se tyka hodnot, postojii a pocitli a tehdy,
pokud chceme, aby se ucCastnici naucili utvaret vlastni ndzory a posuzovat nazory
jinych. 12! Diskusi pak mizeme délit na panelovou, podiovou, skupinovou, diskuse u

. . . - . o . 122
mulatského stolu, ale v této souvislosti jde spis jiz o organizac¢ni formu diskuse.

V soucasnosti jsou velmi popularni metody, které jsou orientované na
interaktivni vyuku, do niz jsou zapojeni pfedev§im vzdéldvani jedinci. Ti vétSinou

pracuji v men$ich skupinkdch na zéklad€ urcitého zadani. Zékladem téchto metod je

1o Srov. Palan, Z;, Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008 a Bednatikova, 1. Metodika vzdélavani dosp€lych.
1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.

120 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzefi: Fraus, 2005.

121 Bednaiikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007.

122 1y ttp://www.andromedia.cz/andra.php?id=148, 4.3.2010
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skuteény, realny problém, vétsinou z podnikovych fdicich procesi.'”® Tyto metody,
souhrnné¢ nazyvané metody feSeni problému, mizeme rozdé€lit na ty, které stimuluji
tvorbu novych napadi, kam naptiklad patii brainstorming a na metody komplexniho
feSeni problému, kam napftiklad patii ptipadové studie, inscenacni metody. Problémova
situace, kterou lektor predkladd tcastnikiim by méla byt blizkd realité, pfimétené
obtizna, aby byla pro Ucastniky feSitelna, mély by mit i alternativni feSeni, dulezita je
jeji srozumitelnost, ptehlednost a zvladnutelnost v Case, ktery ma lektor k dispozici. Je
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vhodné, pokud se opira o predchozi zkuSenosti ucastnikui.

Typickou metodou pro tvorbu novych napadii je brainstorming. V doslovném
ptekladu jde o ,,boufe mozki* neboli ,,burza napadi. Jde o velmi oblibenou techniku a
spolu s brainwritingem tvoii zdkladni arsendl mnoha vzdélavateli. Obé techniky fadime
k nastrojim smétujicim k stimulovani kreativity. Jejich cilem je zisk maximalniho
mnozstvi napadi k feSeni urcitého problému, ktery se zpravidla nedaii vyfesit béznymi
cestami. Aby bylo dosazeno tohoto cile, jsou stanoveny uréité zasady. Jedna
z nejdilezitéjsich je, Ze kvantita napadii je dilezitéjsi nez kvalita. Déle pak nekritizovat,
svobodné si pohravat s mySlenkami, vitané je 1 to, co vypadd jako nemozné. Napad
jednoho ucastnika muze zleps$it druhy. Jedin€ uvolnéna skupina bez obav z moznych
postihii miize vyprodukovat potfebna kreativni feSeni. Lektor by mél odpovidat za
dodrzovéani pravidel, komentovat napady a hledat mezi nimi vazbu, klast otdzky a
pfinaset vlastni napady. Ugast by mé&la byt dobrovolna. Priibéh je zpravidla takovy, ze
se zacina rozcvickou, jejiz cilem je uvolnit atmosféru a pfipravit tcastniky na vlastni
jadro setkani. Vétsinou skupinka formuluje odpovédi na n¢jaké nepodstatné téma. Poté
nasleduje zaddni feSen¢ho problému a lektor vyzve Ucastniky, aby si sdélovali svoje
napady, navrhy, jak jej teSit. Napady jsou pak zapisovany na velky papir, flichart ¢i
tabuli, aby na n¢ vSichni vidéli. AZ se neobjevuji Zadné nové napady, lektor diskusi

uzavird a nasleduje vyhodnocovani vysledkl. To zpravidla po ptestavce.

Braiwriting je ptitom obdobou brainstormingu, provadi se vSak pisemné.

Dochézi tak k naprosté eliminaci kritiky, na druhé strané se ztraci mnoho synergickych

123 Srov. Palén, Z., Langer, T. Z4klady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 155 a Muzik, J. Didaktika profesniho
vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 125.
124 Bednaiikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.
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efektd  vzniklych vzijemnym obohacovanim.'” Muze byt nouzové udélan i

v s o 12
korespondenénim zptisobem.'*°

Dalsi oblibenou metodou vzdélavani dospélych je situacni metoda neboli
ptipadova studie. Rozumime tim popis realného nebo fiktivniho problému, jeho detailni
vyli¢eni doplnéné o otazky k feSeni. Zpravidla jde o 1 az 2 stranky. Je pro ni
charakteristické, Ze piimo zapojuje ucastnika do ,hry“. Ugastnici analyzuji konkrétni
situaci, diskutuji o ni, nachazi alternativni feSeni a rozhoduji se pro jedno z nich. Situace
jsou vétSinou zpracovany na zdkladé skuteénych udalosti. Pokud existuje vice skupin,
které tesi stejny problém, kazda samostatné prezentuje svoje navrhy a poté dochazi
k jejich vzajemnému srovnavani. Piipadové studie jsou nejvice pouzivany v socialnich
védach, v 1€kafstvi a v managementu. Ackoliv je tato metoda zaloZena na aktivni ti¢asti
vzdélavanych, je tu tloha lektora nepostradatelna. Lektor uvadi a moderuje, poZzaduje
ujasnéni navrhnutych fesSeni, poskytuje ucastnikim zpétnou vazbu, povzbuzuje,
zaznamenava dil¢i vysledky a dé€la zavéry. Je spise poradcem nez fidicim, jeho ukolem
je nechat prostor pro Géastniky a usméritovat je.'”’ Jejich vyhodou je, 7e pokud jsou
dobfe pfipraveny, pomahaji rozvijet analytické mySleni i schopnost nalézt feSeni
problému. V piipadé konkrétnich studiich Ize porovnat nové navrzené feseni s tim, jaké
bylo v minulosti aplikovano. Nicméné stejn¢ jako brainstorming i pfipadova studie
klade mimotradné pozadavky na pfipravu i na vzd¢lavatele, ktery by mél k feSenim

navrhovanych t&astniky pfistupovat vzdy s taktem.'**

Inscenac¢ni metoda neboli metoda hrani roli je metodou, ktera je orientovana na
feSeni problému, pii které se procvicuji realné situace z praxe. Podle povahy piipadu
jsou ucastnikim ptidéleny role, naptiklad skute¢nych feditelt ¢i sekretdfek a pozaduje
se na nich, aby feSeni hraly podle podobnych principli jako v sociodramatu nebo
skupinové terapii. V praxi jsou inscenace provadény jako strukturované, popis role a
chovani je pomérné¢ podrobny a zavazny a jako nestrukturované, kdy popis role
dovoluje relativni volnost &i improvizaci pii vystupovani.'* Typické pro tuto metodu je

pouziti videokamery, kterd vémné zachycuje prubch aktivity a umoziluje nasledné

125 Srov. Palan, Z;, Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008 a Bednatikova, I. Metodika vzdélavani dosp€lych.
1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.

126 Muzik, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych. 1 vyd. Plzefi: Fraus, 2005, s. 162.

127 Srov. Palan, Z;, Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008 a Bednatikova, I. Metodika vzdélavani dosp€lych.
1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007.

128 Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojt. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, s. 271.

129 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzefi: Fraus, 2005, s. 125.
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vyhodnoceni zdznamu pted ucastnikem. Cilem je naptiklad poukézat na zvlaStnosti
neverbalni komunikace, kterych si lidé sami u sebe nevSimaji, vztahy dominance a
submisivity pfi praci v tymu atd. Mezi zdsadni pfinosy fadime rozvoj interpersonalnich
vztaht, trénink schopnosti analyzovat problémy, rozhodovani, uvédomovani si vlastnich
chyb apod. Tato metoda se uziva typicky u manazert, ale s uspéchem se vSak setkdme
napiiklad i u nezaméstnanych, ktefi touto cestou mohou trénovat nanecisto napiiklad

130 - < P ot
Metoda je tedy zaméfena na osvojeni si ur¢ité socialni role a

131

ptijimaci pohovor.

zadoucich socialnich vlastnosti.

Zaveérecnou cCast této kapitoly bych rad vénoval prakticky ndzornym metodam.
Obecné k t¢émto metodam mohou fici, ze pii nich dochézi hlavné k rozvoji dovednosti
skrze praktické vyucovani, popiipadé jde o metody, které dopliiuji vyklad o urcity
nazorny efekt, kterym se stimuluje udebni aktivita vzd&lavaného.'** Jednotlivé metody
v§ak mohou byt pouzivany v riznych situacich a modifikacich, proto shora uvedené
vymezeni nemusi pokryvat vSechny piipady. Asi k neznaméj$i metodé spadajici pod
tuto oblast patii instruktdz. Je Casto charakterizovana jako metoda, kterd je pouzivéna
zpravidla ke vzdélavani pfi vykonu prace na pracovi§ti.'*> Vétsinou se pouziva pfi
vycviku dé€lnictvi a provozné obchodnich profesi. Je zamétena na formovani jejich
motorickych, ptipadné senzomotorickych, dovednosti. Ve vzdélavaci praxi je pouzivana
jako soucast studia ve stfednich odbornych ucilistich a v podnikovém vzdé€lavani jako
dilezitd metoda zaSkoleni dospélych pracovnikli. Nejcastéji probiha zplsobem
zaucenim mén¢ zkuseného pracovnika pracovnikem se zkusenosti v oblasti pracovnich
postupt. Vzdélavany si pozorovanim a napodobovanim tyto postupy osvojuje a poté
aplikuje pti plnéni svych tkoli. Vyhodou této metody je, Ze umoziiuje rychly zacvik,
nicméné jde spiSe o jednodussi ¢i dil¢i véci. Jde obvykle o jednordzové a kratkodobé

o - 134
pusobeni.

Posledni metodou, kterou se budu zabyvat v ramci této oblasti, je
demonstrovani. Jde o metodu, ktera je v souvislosti s profesnim vzdélavanim uvadéna
jako vzdéldvani mimo pracovisté. Jde o zprosttedkovavani znalosti a dovednosti

nazornym zpusobem a to vétSinou za pouziti audiovizudlni techniky, pocitaci,

130 Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 158.

131 Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007.

132 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=130, 4.3.2010

133 Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, s. 267.

134 Srov. Muzik, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych. 1 vyd. Plzeii: Fraus, 2005, s. 136 a Koubek, J. Rizeni lidskych
zdroju. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007.
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trenazert, obsluhy jednotlivych zatfizeni ve vyukovych dilndch apod. Do vzd€lavani
vnasi diraz na praktické vyuziti znalosti a spiSe se orientuje na rozvoj dovednosti. Jeho
vyhodou je, ze si Uc€astnici vzdélavani zkouSeji svou dovednost v prostiedi, které je bez
rizik a bezpecné. Riziko je v tomto smyslu podminéno vznikem néjaké zdvazngjsi Skody
a to 1 ve smyslu ochrany zdravi. Nevyhodou je, ze jsou podminky ve vzdélavacim
zafizeni a na redlném pracovisti Casto rozdilné. Problém mize byt i ve schémati¢nosti
vyuky ¢i ve zjednoduSovani si feSeni, které je obvykle v praxi a za urcitych podminek

daleko slozitgjsi."*’

3.3 Vybér metod pro vyuku dospélych

Obecné plati, ze ve vzdélavani dospélych neexistuje jedind spravna nebo
univerzalni metoda. Urc¢ité metody se pouzivaji pii predavani ¢i osvojovani védomosti a
znalosti, jiné pii zvladnuti dovednosti a rozvoji schopnosti, jiné pti ovliviiovani postoji
a hodnotové orientace. Idedlni metoda pro vSechny, pro kazdy Cas a pro kazdou situaci,
tedy metoda s velkym M neexistuje. Kazdd ma své vyhody a nevyhody, své slabé a
silné stranky.'*® Volba a u¢innost metod vzd&lavani dospélych zavisi od cile, obsahu,
konkrétnich podminek — ¢asovych 1 materidlni, které realizaci vzdélavaci akce ovliviuji,
ale také od osobnosti lektora, po¢tu a charakteristice Gdastniki.'’’ Nemélo by se
predpokladat, ze postaci jen jedind metoda. Lepsi vysledek piinese kombinace metod.
Pouzitim urcité palety metod vzdélavani dospélych, samoziejmé pod podminkou, pokud
budou vhodné, pomulze pii vzdelavani upoutat zijem vzdelavajicich se osob.
Vzdélavani je aktivni nikoliv pasivni proces. Pokud je to mozné, proces vzdélavani by
mél byt aktivni, i kdyz si to vyzada vice Casu nez pii uplatilovani pasivnich metod. Plati
uréita umeéra, ze ¢im slozitéjsi budou dovednosti, které je potieba zvladnout, tim
aktivngj§i museji byt metody vzd&lavani.'** Zakladnim znakem metod vzd&lavani
dospélych je jejich orientace na cil, ktery je chépan jako vystup z vyuky, ke kterymu
lektor 1 Gcastnici postupuji. Souvislost mezi cili, formami a metodami vyuky lze ukazat
na nasledujicich piikladech, které odrazi zkuSenosti manazerti vzdélavani. Nicméné

plati, Ze iloha lektora i je v tomto procesu nezastupitelna.'>

135 Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojt. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007.

136 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzefi: Fraus, 2005, s. 115.
137 Bednaiikova, I. Metodika vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007, s. 38.
138 Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10 vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.

139 Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzeii: Fraus, 2005.
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Cile vyuky Vhodné formy Didaktické metody
Dﬁplnﬁl—f a pJ"ﬁ’[_'Jl'Oubcni Distanéni vzd&lavani Prednaska i
védomosti Sebevzdélavani | Semindf '
Pfima vyuka | Dialogické metody
| E-learning
Dovednost rozhodovat Piima yyuka Problémove metody o
| Kombinovana vyuka Workshop
Open Space
Technology
| o Vycvikovi firma
Schopnost a dovednost Piima vyuka Problémové metody
komunikace Kombinovana vyuka Kouéink .
] - Studijni fefitelskd dinnost |
Zdokonalit profesni ndvyky | Pfima vyuka Instruktaz
Kombinovana vyuka | Koudink
| Vyevikovd firma

Obr. &. 10. Priklady vztahu cilii, forem a metody vyuky'*’

Z hlediska obsahu podminuje vybér metody charakter problematiky, zptisob
mySleni v jednotlivych oborech a charakter konkrétniho obsahu vzdélavani, kde je
obsah narofny na zapamatovani, abstrakci, nazornost apod. Pro prvni bod je
charakteristické, ze jiné metody vyzaduji spoleCenskovédni discipliny, ve kterych
prevladaji prednasky, diskuse, problémové metody a jiné ptirodovédné a technické, jez
preferuji demonstracni metody, prakticka cviceni apod. Pro druhy je pfiznacny fakt, ze
napiiklad encyklopedicky obsah, ktery klade diiraz na pamétové uceni, na osvojeni
mnozstvi informaci, poznatkii podminuje vybér metod vykladového charakteru.
Typickym ptikladem jsou pravni discipliny. Kdyz je zase obsah koncipovany na
problém, napiiklad u vzdélavani manazZerli, tak tomuto obsahu budou odpovidat
problémové metody, jakym je piipadova studie apod.'*' Obecné lze tuto kapitolu
shrnout tak, ze volba metody je zavisld na konkrétni vyukové situaci, kterou tvori

souhrn v§ech zminovanych aspektt.

140 Muzik, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych. 1 vyd. Plzeii: Fraus, 2005, s. 158.
141 Bednaiikova, 1. Metodika vzd&lavani dosp&lych. 1. vyd. Jihlava: VSPI-ICV, 2007.
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4. Analyza vzdélavaci akce

Analyza je zékladni metoda pro poznavani objektl, jevi a procest, kterou se
poznavany objekt rozkladd na jeho jednotlivé Casti a zjiStuji se vzdjemné vztahy a
souvislosti.'* Analyza vzdé&lavaci akce je nastrojem, ktery ndm pomaha ové&fovat
kvalitu a efektivitu vzdélavaci akce. Na zaklad¢ vysledku pak miizeme stanovit opatieni
pro optimalni zajisténi cile, kterym je v nasem ptipadé néjakd znalost, dovednost ¢i

pozadovany zptsob chovani.

V této souvislosti se setkavame se dvéma pojmy, které je nutné si vysvétlit.
Prvnim znich je kvalita vzdélavani, kterou miiZeme charakterizovat jako troven
zajistujici optimalni uspokojovani vzdélavacich potreb. Obvykle je kvalita chapana jako
splnéni pozadované trovné nebo piekro¢eni pozadavkl odbératelti. Tim jsou mysleni
ucastnici, posluchaci, firmy, stat apod. Je tedy dana vzdélavacimi cili a stupném jejich
splnéni a predevsim vysledky, kterych bylo dosazeno ve vzdélavaci ¢innosti. Dosazeni,
¢i nedosazeni pozadované kvality, je vysledkem celé tfady faktori podilejicich se na
vzdélavacim procesu. Jejim predpokladem je stala inovace vzdélavaciho procesu a
sluzeb a tim dosazeni konkurenceschopnosti v ramci narodnich i mezinarodnich
vzdélavacich standardl. Problém kvality ve vzdélavani je proces stale aktudlni, ktery
vzhledem ke zménam potieb musi byt neustidle monitorovan. Slozitost problému
vyplyva 1 z toho, ze kvalita je ovliviiovana celou fadou komponent. Napiiklad je to
definovani zakladni vzdélavaci koncepce a strategie; kvalifikovanost vzdé€lavateld,
jejich vybér a pfiprava; motivace ucastnikli vzdélavaciho procesu, vytvareni podminek
pro smysluplnost vzdélavacich aktivit pro dospé€lé, tim je mysleno ndvaznost na praxi,
na kariérni fad, na uplatnéni, na mzdovy systém apod. Dale pak schopnosti zjistit
skute¢né vzdélavaci potteby, kvalitou akreditace studijnich programi, tvorbou a
vybérem pfistupli, metod, forem a programi, které nejlépe odpovidaji vzdélavacim a

N ’ 1o ’ v 17z 1z ’ s P 14
uéebnim cilim; hodnocenim kazdé vzdé&lavaci aktivity a schopnosti inovace apod.'®

Druhym pojem je efektivita vzdélavani, kterou definujeme jako pomér mezi
pfinosem vzdélavaci akce a vynaloZzenymi naklady, piipadné usilim. Maximalizace
vysledkd pfi minimalizaci nédkladi. Hledani optimalniho vztahu mezi vstupy (stupent

narocnosti ptipravy vzdélavaci akce, vynalozené naklady) a vystupy (dosazeny efekt,

142 b ttp//www.andromedia.cz/andra.php?id=46, 4.3.2010
143 pyttp://www.andromedia.cz/andra.php?id=342, 4.3.2010
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pfinos pro jednotlivce, piinos pro podnik). Pfinos pro jednotlivce Ize hodnotit
méfitelnym stupném jeho znalosti, zvladnutim urcité operace, jeho uplatnénim na trhu
prace atp. Piinos pro podnik je méfitelny pfedevSim ekonomickymi parametry jako
zvySeni produktivity, zvySeni kvality, sniZzeni nezadouci fluktuace, zrychleni pifechodu
na novou technologii vyroby atp. Vyhodnocovani efektivnosti v praxi neni jednoduché,
protoze velmi Casto se pracuje s veliCinami obtizné kvantifikovatelnymi, a tudiz i
obtizné¢ méfitelnymi. Predpokladem je pfesné vymezeni vzdélavacich cili a zajisténi
kontrolovatelnosti vysledkii vzdélavani. Efektivitu mzeme rozdélit na dvé slozky.
Prvni je tzv. rezultativni (produktova) efektivnost, kterd je dand rozdilem mezi
vstupnim a vystupnim stavem vzdélavaného subjektu, resp. rozdilem, pfipadné shodou
mezi vystupnim stavem (tj. nauenim, zvladnutim uciva) a cilovym stavem, coz je stav
pozadovany pro vykon ¢innosti, ktera byla pfedmétem studia. Druhou sloZkou je tzv.
nakladova (narokovd) efektivnost, kterd je dana mirou psychofyziologického a
spoleCenského usili vynalozeného na dosazeni efektu uceni, formulované¢ho ve
vzdélavacim cili.'** Diivodem, pro¢ jsem tyto pojmy definoval, je skutetnost, Ze jsou
v praxi Casto zaméiovany. Pojmy jsou reflexi souCasnych pozadavkii na firemni
vzdélavani, jejiz cilem je dosdhnout kvality efektivnim zplisobem. Optimalizace
nakladi a vynost v nasem piipadé znamend, Ze se pouziji vzd€lavatelé, metody a
formy, které povedou ke vzdélavacimu cili bez zbyte¢ného plytvani prostiedkil. Sem
spadd cas a penize. Firma plati nejen za Skoleni jako takové, ale i za cas, ktery
zamestnanci na Skoleni stravi. Je pfimo odpovédna za prohlubovani kvalifikace svych
lidi, a proto je tato oblast asi nejlepSim piikladem vztahu mezi kvalitou a efektivitou.
Kvality miize byt dosazeno s vynalozenim velkych prosttedkli, ale to neni cilem.
Muzeme jit na Skoleni, kde se ndm bude lektor individudln¢ vénovat, bude mit prestizni
vzdélani, pouzije Sirokou Skalu metod, ale vzhledem k obsahu a cilové skupiné to
nebude nutnosti. Skoleni pak postrada vramci optimalizace vstupu a vystupu
smysluplnost. Tento pfistup by viceméné sméfoval k finan¢nimu bankrotu firmy,
protoZe 1 nédklady vynalozené za vzd€lavani se promitaji do ceny produktu, ktery firma
nabizi. Proto se budu zabyvat efektivitou a vyuziji k tomu pravé analyzu vzdélavaci
akce, jejiz cilem bude potvrdit nebo vyvratit, zdali je vzdélavaci akce vzhledem k
lektorovi, organizacni formé a pouzZitych metod efektivni. Pijde o kontrolu a

evaluaci sledovanych aspektii Skoleni a bude provadéna ze dvou pohledi - specialisty-

144 pyttp://www.andromedia.cz/andra.php?id=170, 4.3.2010

49



koordinatora vzdélavani a ucastnika. Kritéria kontroly budou zohlediiovat principy
efektivity, popsané teoretické aspekty a bude sméfovat ke skutecnosti, ze odborné
zpusobily lektor a spravna aplikace metod vede k efektivnimu nastaveni vzdélavaci

akce.
4.1 Stru¢ny popis Skoleni

Vzdélavaci akcei, kterou jsem se rozhodl analyzovat, je opakované Skoleni fidic¢a
motorovych manipulacnich vozikl. Tento typ Skoleni vychazi pfimo z firemni praxe a
je casto podceniovan oproti manazerskym kurziim. Je spiSe adresovan pro pracovniky
v délnickych profesich a neni mu proto vénovana nalezitd pozornost. Tento aspekt byl
jednim z diivodu, pro¢ jsem si toto Skoleni vybral. Dal§im divodem byla skutec¢nost, ze
uvedené Skoleni je z mého pohledu velice dulezité. Pii nedodrzeni zasad bezpecné
manipulace hrozi nejen lehké, ale 1 vazné poskozeni zdravi, ptipadné smrt. Jednou z
dilezitou soucasti Skoleni je piehled legislativy, ktera je velice nudné véc sama o sobé,
a proto je zde nezaménitelna role lektora, jeho interpretace, pouzivani spravnych metod
a s tim spojenych dostupnych didaktickych prostiedki. Toto Skoleni patfi do oblasti
takzvanych povinnych Skoleni ze zédkona, které jsou pravidelné opakovana. Periodicita
opakovani je ponechdna na zaméstnavateli, ktery ji stanovi na zékladé¢ vyhodnoceni
prevence rizik. V nasem piipadé bylo interni smérnici stanoveno, Ze Skoleni bude
opakovano kazdé dva roky. Generdlnim cilem vzhledem k bezpec¢nosti a ochran¢ zdravi
je tedy minimalizovani vznikd urazii na zdklad¢ Spatné manipulace s motorovymi
manipula¢nimi voziky (dadle MMV). Konkrétnim cilem je ziskani aktualnich informaci a
pravidelnd obnova znalosti pravidel bezpe¢né manipulace s MMV a udrzovani
spravnych navykd pro bezpecnou a zdravotné nezavadnou praci se zaméfenim na
urazovou prevenci. Cilovou skupinou je fidic MMV. Podminkou ucasti na skoleni je
absolvovani zakladniho skoleni fidich MMV a zdravotni zptsobilost. Optimalni pocet
ucastniki je 25 a ¢asova dotace na Skoleni jsou 4 hodiny. Charakteristickym rysem této
vzdélavaci akce je pasivni forma ziskavani védomosti, jde vice méné o predkladani
odbornych znalosti. Problematiku potiebujeme vysvétlit Gsporné a hutné€, v relativné
kratkém case a vétSimu poctu UcCastnikli. Obsah Skoleni zahrnuji zékladni predpisy
v oboru, jejich zmény a novelizace (normy, nafizeni vlady atd.), povinnosti ucastnikli
provozu manipulaénich vozikd, rozbor pfi¢in urazd, poruch a havéarii v provozu

manipulaénich voziki, postup pii nehod¢ a prvni pomoc, bezpe€nost prace pii provozu
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manipulacénich vozikli a rizika s provozem spojend, bezpeCnostni pozadavky na
manipulaéni voziky a jejich provoz — navody od vyrobce, piidavnd zafizeni
manipulacnich vozikii a jejich pouziti, dopravni fdd organizace a jeho vyznam,
manipulace s bfemeny pomoci jefabového ramena, prace ve vyskach — pracovni ploSina

jako ptidavné zatizeni MMV.'®

4.2 Hodnoceni vzdélavatele specialistou vzdélavani

Hodnoceni kvalifikace a kompetence lektora miizeme rozdé€lit na dvé casti.
Jednak jsou to takzvana tvrda data, které lze zjistit jiz pted vlastni vzdélavaci akci. Tyto
data slouzi také k prvotnimu vybéru lektora. Pokud nespliiuje nadefinovana kritéria a
pozadavky, nemél by se Skoleni viibec zucastnit. Mizeme fici, Ze tyto data vice méné
odpovidaji kvalifikacni zptsobilosti lektora. Druhou c¢asti jsou takzvané mékké
dovednosti, které zjistime az v priitbéhu osobni navstévy seminafe na zakladé
pozorovani. Tyto dovednosti jsou odrazem spiSe kompetentnosti lektora a zahrnuji 1

jeho ,,pedagogické mistrovstvi®.

Pro ob¢€ shora zminéné Casti je dulezité si piedem stanovit kritéria a pozadavky,
kterd budeme sledovat. Pro oblast odborné zptisobilosti jsem stanovil tyto kritéria: 1.
vzdélani, které by mélo byt vzhledem k charakteru Skoleni stfedoskolské technického
sméru, 2. zpusob ukonceni vzdélavani, minimalnim pozadavek je maturita, 3. odborna
zpusobilost, potvrzena platnym certifikdtem. Tato oblast je pro kontrolovany typ
vzdélavaci akce zvlasté podstatna, protoze je vyzadovana ze strany dozorcich organi,
jakym je napiiklad Inspekce prace. Jde o doklad, ktery tika, Ze byl lektor pfezkousen
v dané specializaci nezavislym organem, ktery se zabyva zmifiovanou problematikou.'*®
4. je to dalsi vzdélavani, které vyjadiuje fakt, ze i lektor by se mél v dané oblasti
vzdélavat. Po diskusi s odborniky jsem stanovil pozadavek na navstévu alespon jednoho
odborného semindie na ptislusnou problematiku rocné. 5. kritériem je zkuSenost jako
Skolitel, kdy jsem si stanovil podminku min. 3 let. Toto vychazi z mé vlastni praxe
v oblasti vzdélavani dospélych. 6. kritérium podminuje to predchozi, coz je reference. 7.
a 8. kritérium je spise dopliikkové a neni povinné. Jde o zkusSenosti z mezinarodni firmy a
lektorské ¢innosti pro mezinarodni firmu. Pouzil bych je v ptfipadé, ze by bylo vétsi

mnozstvi kandidatl na lektora. Jsou podminény faktem, Ze pracuji pro mezinarodni

15 piiloha ¢. 1 Presenéni listina Skoleni MMV
146 piloha &. 2 Certifikét lektora
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firmu a 1 Skoleni, které jsem si vybral, je nabizeno v rdmci této firmy. Tyto kritéria jsou
velice dulezita pravé pii vybéru lektora pro manazerské ¢i jiné takzvané mekké
dovednosti, které jsou vyrazn€ ovliviiovany multikulturnim rdzem prostfedi. Pro

zvolené Skoleni by tento pozadavek nebyl efektivni.

Druhou c¢ast kritérii vtahujici se k provadéni vzdélavaci akce tvoii tyto sledované
aspekty: 1. dobré vystupovani, 2. kompetentnost lektora, 3. uméni sdé€lit teorii ve
spojitosti s praxi, 3. pfistup k otazkdm tucastnikli, 4. dobré vyjadiovaci schopnosti, 5.
aktivita lektora, 6. motivace UcCastnikli a 7. schopnost vyjasnit si sporné body
s ucastnikem. Tento bod vychazi z faktu, ze Gcastnik ma Casto velké zkusSenosti a mize

dojit k protichidnym pohlediim. Lektor by mél byt schopen s timto pracovat.

Kritérium kompetentnosti a dobrého vystupovani jsou celkem Siroké oblasti, a
proto je mizeme déle specifikovat vzhledem k jednotlivym castem Skoleni. Je tim
myslen zacatek Skoleni, kam patii uvedeni seminafe a vymezeni pravidel hry, dale pak
prabé¢h skoleni a jeho zavér. Dulezitost dalsi konkretizace obecného pojmoslovi spociva
vtom, ze pozorovani zaméfime jiz konkrétnim smérem. Tim jsou jeho vysledky
objektivnéjsi a métitelnéjsi. Piikladem je nize uvedeny piehled pozadovaného chovéni,
ktery vznikl na workshopu oddéleni vzdélavani Bosch Diesel s.r.o. v ramci pozadavkt

na zajisténi a kontroly kvality vzdélavaci akce.

Uvedeni seminare Uvitani

Predstaveni lektora

Objasnéni ucebniho cile a zplisobu ovéfovani znalosti

Predlozeni prezencni listiny k podpisu

Vymezeni pravidel hry Predstaveni ¢asového harmonogramu a planovanych piestavek

Vypnuti mobilnich telefond, telefonovani o prestavkach

Pfitomnost po celou dobu konani seminaie - diivéjsi odchody a
ptichody hlasit pfedem

Provedeni seminare Vizualizace agendy

Dodrzeni ¢asového prostoru

Zprostiedkovani obsahu seminaie

- Informace, pfimétena vizualizace

- Prakticka cviceni (jen v pfipad¢ zakladniho Skoleni)
- Reflexe praktickych cviceni

(jen v ptipad¢ zakladniho skoleni)

Shrnuti na zavér prednasky lektorem

Feedback po kazdém dni seminaie ucastniky
(v ptipade¢, ze skoleni je delsi nez den)

Hodnoceni seminate Zhodnoceni kurzu ucastniky lektorovi

Tabulka ¢. 1 Pozadavky vzhledem kritériim dobrého vystupovani a kompetentnosti
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Dil¢im zavérem pro tuto oblast je vyplnény kontrolni list,'*’ktery shrnuje ob&
oblasti mnou pozadovanych aspektii. Prvni ¢ast jsme vyplnil pted vlastnim $kolenim a
druhou po absolvovani Skoleni. Ze sledovanych kritérii plyne zavér, ze lektor splituje

pozadavky jak po strance odborné, tak i po strance organizacné-lektorské dovednosti.
4.3 Hodnoceni forem a metod specialistou vzdélavani

Nejprve se zaméfim na formu. V naSem piipad¢ jde o prezencni upotadani
vzdélavaci akce, které je v pracovni dobé zaméstnance a mimo pracovisté nicmén¢ ve
vzdélavacich ucebnach zaméstnavatele. Vzhledem k vyuce byla lektorem zvolena
pfednaska s diskusi. Podle obsahu Skoleni a jeho charakteristiky, které jsem porovnal s
teoretickymi pozadavky, byla forma zvolena spravné. Jak uz bylo uvedeno, jde o
Skoleni, které je zalozeno na monologickych metodach ze strany lektora, jde o vice-
méné pasivni formu ziskavani znalosti a jde o vysvétleni a podani informaci v relativné
kratkém case vys$Simu poctu posluchacl. Toto hodnoceni bude rozsifeno v posledni

kapitole o hodnoceni ze strany ti¢astniki.

Pti hodnoceni metod se zaméfime na dva pohledy. Prvnim bude, zda metoda
byla vhodné pouzitd vzhledem k obsahu sdélovanych informaci a druhy, zda pouzita
metoda byla aplikovand lektorem spravné. Pro oba pohledy je nutné udé€lat obsahovou
analyzu, kdy jsem pozadal lektora, aby rozdélil kurz do tématickych celkd, ptifadil
k nim metody. Takto provedena analyza obsahu nam bude slouzit jednak jako podklad
pro kontrolu vhodnosti jednotlivych metod vzhledem k obsahu jednotlivych ¢&asti, ale

také pro zji$téni nejCastéji pouzivanych metod.

147 Piiloha ¢. 3 Kontrolni list lektora

53



Téma Cil Metoda

Uvod Ucastnik by mél byt Prednaska
informovan o cili Skolenti,
agendou, prestavkami a
osobou lektora

Legislativa Ugastnik by mél byt Pfednaska
informovan o aktualnich
ptedpisech tykajicich se

oblasti MMV
Manipulace a konstrukce Ucastnik by mél byt Pfednaska
MMV informovan o bezpe¢né

manipulaci s MMV v
souvislosti s konstrukci

Manipulace a technicky stav | Ugastnik by mél byt Ptednaska, instruktazni film
MMV informovan o bezpecné
manipulaci s MMV v
souvislosti s jeho technickym

stavem
Oveéfeni znalosti 1. Oveéreni znalosti ucastnika a Diskuse - analyza odpovédi
vysvétleni chyb Ptednaska - vysvétleni chyb
Oveéfeni znalosti II. Ovéreni znalosti ucastnika Vyhodnoceni testu
Zavér Ucastnik mél byt vyzvan k Dotaznik

feedback o Skoleni

Tabulka ¢. 2 Obsahova analyza vzhledem k ciliim a pouzitym metodam

Z vySe uvedeného je patrné, Ze nejCastéji aplikovanou metodou je vykladové
ilustrativni metoda v podobé piednasky a dialogovd metoda v podobé diskuse. V
kontrole aplika¢ni ¢asti se zaméfim na tyto dvé metody. Sledovand kritéria u lektora
vzhledem k metodé budou vychdzet z teoretickych pozadavkd. Pro ptednasku jsem
zvolil tyto aspekty: zda vzdélavatel seznamuje Gcastniky s cilem, motivace ucastniki,
souvislost vykladu, pouziti ptikladd, pouziti pribéht k ilustraci, kladeni kontaktnich
otazek, zjistovani zpétné vazby, opakovani dilezité myslenky, provadéni shrnuti po
blokach, spravné pouziti didaktickych prostiedkl. Pro diskusi jsou kritérii seznamovani
se s ndzory a zkuSenostmi ostatnich, vyuzivani nazorii na potvrzeni hlavni myslenky,
stimulovani diskuse, kladeni otevienych otazek, neskdkani do feci, aktivni naslouchani,
nemluveni o tématu, které zajima jen jednoho, oceniovani mali¢kosti, upozoriiovani na

chyby.

Dil¢im zavérem pro tuto oblast na zdkladé analyzy pouziti metody vzhledem
k obsahu'*® a analyzy aplikace metody diskuse a piednasky lektorem'* je, Ze volba
metod byla optimalni a efektivné aplikovana. K ovéteni doslo na zakladé osobni ucasti

na Skoleni.

18 priloha ¢. 4 Analyza pouziti metody vzhledem k obsahu
149 pfiloha ¢. 5 Analyzy aplikace metody diskuse a pfednasky lektorem
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4.4 Hodnoceni forem a metod ucastniky

Hodnoceni vzdé€lavaci akce ucastniky je asi nejcastéji pouzivanou cestou pro
sledovani efektivity a kvality Skoleni. Jde v podstaté o sledovani spokojenosti ucastnikil,
a proto miiZze byt neobjektivni a subjektivné podbarvené. Nicméné v kone¢ném efektu je
uréitou vypovedi o vzdélavaci akcei, kterd miize obsahovat spousty dobrych podnéti ke
zlepSeni. Jejim hlavnim cilem je feedback ¢ili zpétna informace, vazba a to jak pro
lektora, tak 1 pro organizatora vzdélavani. Abychom se co nejvice piiblizili
objektivnimu hodnoceni, je nutné, aby ucastnik byl ztotoznén s cilem Skoleni. Na
zéklad€ tohoto faktu pak hodnoti, zdali bylo jeho ocekavéani splnéno ¢i ne, popiipadé
zdali prvky vyuky, jakym je lektor, metody a formy, k tomu cili pfisp€li. Zejména je to
patrné v oblasti firemniho vzdé€lavani, kdy je ti¢astnik vyslan na Skoleni s cilem zlepsit
svlj pracovni vykon. Zlepsit néjaké znalosti, dovednosti ¢i postoje, které v koneéném
disledku vedou k profitu organizace. Proto je dillezité i hodnotit ptfinos Skoleni pro
préaci z pohledu nadiizeného. Nicméné toto neni cilem tohoto hodnoceni. Jde mi jen o
vysvétleni faktu, Ze je spravné, pokud ucastnik vidi urcitou osobni zainteresovanost na
Skoleni ve smyslu aplikace novych informaci v praxi. Poté pak nehodnoti spokojenost
jen podle toho, zda se mu to libilo ¢i ne, ale zda opravdu dostal adekvétni informace,
které mu pomohou dosdhnout pozadovaného pracovniho vysledku, za ktery je

hodnocen.

Sledovana kritéria, ktera jsem zvolil v hodnoticim dotazniku'”’, se zamétuji jiz
na zminény cil, lektora, formu a metodu. Pfitom otdzka na obsah ma pravé spojitost
s lektorem a to jakym zplsobem danou problematiku pfiblizuje. Zda prednasi
srozumitelné, zajimaveé a pouziva navaznost na praxi. Otazky na metody a formy jsem
umysln¢é konkretizoval vzhledem ke vzdé€lavaci akci. Divod je logicky, obecnost by
byla zavadéjici, hodnotitel by si pak neumél pod danym kritériem nic konkrétniho
pfedstavit. Vychazim tedy zfaktu, Ze ucCastnici nejsou specialist¢ na vzdélavani.
Obecnost je problémem vétSiny dotazniki, ale uvédomuji si zase fakt, ze pripravovat
dotaznik na kazdou akci individudlné je prakticky nemozné. Jako hodnotici stupnici
jsem zvolil skélu 1 az 4, souhlasim az nesouhlasim. Pfi¢emz souhlas znamen4d, Ze dana
kritérium je efektivni, nesouhlas, Ze je neefektivni. Na Skoleni pfiSlo 19 ucastniki,

kterym byl hodnotici dotaznik rozdén a to hned na zacatku. Cilem je, aby si Gcastnici

150 p{loha &. 6 Hodnotici dotaznik
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mohli sledované aspekty procist dopfedu a zaméfit na né tak svoji pozornost.
Zvlastnosti toho Skoleni je, ze zde standardn¢ nedochédzi ze strany organizace
k hodnoceni skrze dotaznik. Hodnoticim kritériem je zde uUspésné zvladnuty test.
Skutecnost, ze Skoleni je zakonceno testem, ma velky vliv na pfistup Uc€astniki. Jde o
jakysi motivacni element, ktery je vede k tomu, aby se soustfedili a odnesli si tak

maximalni mnozstvi informaci. Vysledek hodnoceni je uveden nize.

Kritéria Hodnoceni jednotlivych Gcastnikli Primér
Splnéné ocekavani L1ty frprprprjprjpfry1)1 1,0
Srozumitelnost obsahu

vzdélavaci akce LTt rprprprprprypfrprypfrji 1,0
Zajimavost obsahu

vzdélavaci akce LTt jrprpfrp1pfrji1 1,0
Prakticka orientovanost

vzdélavaci akce 1)1t tpppjp1rpfrjprjpprjr)p1fry1]li 1,0
Efektivnost metody

diskuse 1)Lt frjprjpprjr)p1frj1]li 1,0
Efektivnost metody

prednasky 1)1ttty prjr)p1frj1]li 1,0
Efektivnost jinych metod

(test atd.) 1)1ttt frjprjprprjr)p1frj1]i 1,0
Spokojenost s prezenéni

formou vzdélavaci akce 11|ty 11|y 1p1r|rf1p1]1ry1j1]1 1,0
Spokojenost s formou

mimo pracovisté L1ty frprprprjprjpfry1)i1 1,0
Spokojenost s formou v

ramci pracovni doby 31313331 1j1j1p1f1j1|1|1|1|1]1|1]1 1,5
Spokojenost s asovym

rozvrzenim L1211y 1fry1)i1 1,1
Celkova spokojenost se

vzdélavaci akci LTty frp1pfaju 1,0

Tabulka ¢. 3 Pfehled hodnoceni ucastniki

K odchylce od efektivity doslo zejména v hodnoceni formy v ramci pracovni
doby. Dozvédel jsem se, Ze néktefi ucastnici dosli na Skoleni az po jejich sméné,
nicméné za ¢as straveny na Skoleni dostanou nahradni volno. Vysledek, a¢ se mize zdat
na prvni pohled ptekvapivé vysoky, neni vSak neadekvatni ¢i neopodstatnény. Lektora
znam osobnég, dané problematice se vénuje fadu let a to jako revizni technik a Skolitel.
Absolvoval 1 Skoleni, jak skolit a také spoluprace s nim je dlouhodoba. Dokazal vzdy
pruzn¢ reagovat na pozadavky ucastnikd i organizace vedouci ke zkvalitnéni Skoleni.
Muzeme tedy konstatovat, ze lektor pouzil vhodné metody, které spravné aplikoval,
obsah interpretoval zajimavé, srozumitelné a pouzil fadu spojeni s praxi, Cili byl
prakticky orientovan. Forma, ktera byla vice méné déna organizaci, byla z pohledu

ucastnikt také zvolena spravne.
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Z.aveér

Obecnym cilem této prace byl proces vzdélavani dospélych. Tento pojem jsme si
vysvétlili a stanovili dvé jeho hlavni faze. Uceni, které je prezentovano dospélym
ucastnikem a vyu€ovani, na které jsem se konkrétné zaméfil. Druha faze, kdyZ pominu
osobu vzdélavatele, tvoii organizacni a procesni aspekty vzdélavani, které nazyvame
formy a metody. Tyto dva ¢initelé spolu se vzd€lavatelem patii k elementarnim prvkim
vedoucim k efektivit¢ Skoleni. Jejich Spatnou volbou, pfipadné jejich disfunkénim
uzivanim, se mize znehodnotit cely edukacni proces. Cilem této prace bylo teoretické
objasnéni téchto pojmil. Popsal jsem vzdé€lavatele dospélych, pozadavky na jeho osobu
a praci a zam¢ril se na vysvétleni forem a metod a jejich vyuziti v praxi. Pravé tato
teoretickd deskripce se stala vychodiskem pro praktickou ¢ast, kterym se stala analyza
vzdélavaci akce jako néstroje pro kontrolu efektivity Skoleni. Abychom mohli provadét
kontrolu, je nutné znat kritéria, které budeme sledovat. Pravé teoretickd Cast se stala
podkladem pro nastaveni téchto meéficich ukazateli. Aby byla mira objektivity co
nejvyssi, doslo k hodnoceni jednak ze strany specialisty-koordinatora vzdélavani a
ucastnika. Doslo timto k ndhledu na akci z pozice odborné zplisobilé osoby a z pozice
laikd, kteti jsou hlavnim objektem celého procesu a jejich ndzor a stanovisko je tedy
nutné zohlednit. Diivody, pro¢ jsem se zabyval efektivitou, plynou z potfeb praxe.
Kazda firma dnes vi, ze kvalita za akceptovatelnou cenu je cestou k uspéch a ve
vzdélavani je to stejné. V mezindrodnim prostiedi se jiz standardné setkdvame s
procesy, které jsou zaloZeny na systému planovat, délat, kontrolovat a ptizplisobovat.
Napriklad je to systematika PDCA. Jedna se o zkratku anglického plan-do-check-act,
¢ili planuj, udélej, zkontroluj, uskuteéni a vyjadiuje zakladni kroky pro dosazeni
neustalého zdokonalovani. Takto nastaveny systém vede k efektivit¢ a kvalité.
Analogicky jsem toto pouZzil pro oblast Skoleni a snazil se vytvofit systematiku, jejiz
vysledkem by bylo zjisténi, zda pozorovana oblast je efektivni ¢i ne, zda je potieba
stanovit né¢jaké opatfeni pro zlepSeni. Nazorné jsem to predvedl na zdanliveé nediilezitém
Skoleni. Na zaklad¢ analyzy lektora a pouzitych forem a metod z dvou jiz zminiovanych
pohledi nam vysel prokazatelny zavér. Vzdélavaci akce byla vzhledem lektorovi,

zvolenym metodam a formam efektivni. Firma tak vynalozila své prostiedky optimaln¢.
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Profesni vzd&lavani mizeme chapat jako rozsifovaci investici,”' ktera vede ke
zhodnoceni lidského kapitalu, ktery je zékladem tspéchu kazdé firmy. Cilem praktické
casti byla jakasi kontrola investice, dale pak ukazat, Ze lektor, metoda a forma jsou pro
tuto oblast stéZejni a pfitom vytvofit mechanismus ¢i systém, ktery se v uzpusobené
verzi muze aplikovat na jakékoliv Skoleni. Tim se stane urcitym standardnim
mechanismem, ktery ma smétfovat nejen k jiz probihajicim Skolenim, ale hlavné se

zam¢étit na nové seminare. Jeho vysledkem je spravné nastavena vzdélavaci akce.

Tento postup ndm zajisti eliminaci chyb hned na zacitku a miizeme tak akci
prizptisobit vzdélavacim potfebam ucastnikii i zaméstnavatele. Je to pravé on, ktery
identifikuje vzdélavaci potieby svych zaméstnanct na zaklade svych cild, kterych chce
doséhnout co nejefektivnéji. Pokud hovotime o fazi vzdélavani, pak je k tomu nutné mit
spravného lektora, optimalné zvolit formu a pouzit spravnou metodu. To vSe zjistime na
zaklad¢ analyzy. Vysledkem je zisk jak pro zaméstnavatele, tak i zaméstnance

samotného, coz v naSem konkrétnim ptipadé nastalo a cil prace byl tak splnén.

51 Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPL 2004, s. 19.
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Resumé

Ve své bakalarské praci se zabyvam metodami a formami vzdélavani dospélych.
V SirSim vymezeni mohu obsah prace definovat jako popis procesu vzdelavani

dospélych se zaméfenim na problematiku vyucovani.

V prvni ¢asti definuji a vysvétluji pojem vzdélavani dospélych a rozdé€luji tento
proces na dvé stézejni ¢asti. Toto rozdéleni pak stanovuje zaméteni celé prace, kterym
je proces vyucovani. Dale pak popisuji problematiku vyuky dospélych a v zavéreéné
¢asti zminuji osobu vzdélavatele dospélych. Zde se zabyvam variabilitou oznaceni
vzdélavatele vzhledem k jeho €innosti a struéné zmifuji pozadavky na lektora — jeho

kompetence.

Ve druhé ¢asti se zamétuji na jedno z hlavnich témat prace a tim jsou formy
vzdélavani dospélych. V Gvodu definuji pojem a zabyvam se délenim z rtiznych
pohledli. V navazujici c¢asti se zaobirdm deskripci jednotlivych Skolskych a
univerzalnich forem vyuky a jejich pouzitim v praxi. ZavéreCnou cast pak tvori
specifické¢ formy, které odrazi urCitou dynamiku vyvoje v této oblasti. Kritériem je

netradi¢nost a novost. Zaver této Casti je vénovan e-learningu jako fenoménu informacéni

doby, ve které shrnuji i moje vlastni poznatky z praxe.

Treti Cast tvofi metody vzdélavani dospélych. Na zacatku definuji pojem a
zabyvam se klasifikaci podle riznych kritérii. V nésledujici kapitole detailnéji popisuji
zastupce jednotlivych metod. Kritériem dé€leni byla interakce mezi lektorem a

ucastnikem. Zavér vénuji problematice vybéru vhodnych metod pro vyuku.

Posledni, ¢tvrtd cast je vénovana analyze vzdélavaci akce. Jednd se o
nejprakti¢téji orientovanou Cast, jejiz cilem je potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy, zdali je
vzdélavaci akce vzhledem k lektorovi, organizaéni formé a pouzitych metod efektivni.
Zacatek jsem vénoval vymezeni pojml kvalita a efektivita. Poté se zabyvam jiz
vlastnim hodnocenim sledovanych aspekti a to z pohledu specialisty-koordinatora
vzdélavani a ucastnikd Skoleni. Za sledovanou akci jsem zvolil opakované Skoleni

fidi¢t motorovych manipulacnich voziki.
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Anotace

V SirSim vymezeni se tato bakalafska prace zabyva vzdélavanim dospélych a
zaméfuje se na problematiku vyuCovani. V uz$im vymezeni prace popisuje
problematiku vyuky dospélych, zminuje vzdélavatele dospélych a zamétuje se na formy
a metody vzdélavani dospélych a jejich vyuziti v praxi. Teoretickd deskripce se poté
stava vychodiskem pro analyzu vzdé¢lavaci akce, na kterou se orientuje prakticka ¢ast.
Zde se zabyva zkoumanim efektivity v souvislosti s lektorem, formami a metodami.
Tyto aspekty jsou hodnoceny podle pfedem stanovenych kritérii z pohledu specialisty-

koordinatora vzdélavani a ucastnika vzdélavaci akce.

Klic¢ova slova

Vzdélavani dospélych, vzdélavaci akce, Gcastnik, vzdélavatel dospélych, forma
vzdélavani dospélych, metoda vzdelavani dospélych, analyza vzdélavaci akce,

efektivita.

Anotation

In the broader definition the bachelor work deals with the adult education and is
focused on teaching issue. In the narrower definition the work describes the adult
education issue, mentions adult tutors and concentrates on forms and methods of adult
learners education and its exploitation in practice. The theoretical description becomes a
starting point for the analysis of educational events, which are mentioned in the
practical part. It concerns with the tutor’s efficiency, forms and methods of education.
These aspects are assessed according to pre-defined criteria from the education

specialist-coordinator‘s and the participant’s point of view.

Keywords

Adult education, educational event, participant, adult tutor, form of adult

education, method of adult education, analyse of educational event, efficiency.
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Priloha €. 1 Presencni listina $koleni MMV

Zaznam o opakovaném Skoleni obshih manipulaénich voziki

ORGANTEACE -

BOSCH DESET sorae Pavoy 121 38601 Jihlava

Thatom a misto Zholeni: Jihlawva Skoleni v roosaho @ 4 hod.

Program dkoleni

Wylvoreni dokumenloce — presentaces, kentrida dokladi S 1ékarske problidky’
I:n foermativind zkuiebni test

Skeleni dle osnovy — viz, Strana 2

Fakladni predpisy » oboro, jejich smény o novelisoace Can 26 8R0S, O
[50 3691, 54 2090530, O8N BM 1398, €SN Gl 1459, CSMN EN 50272-3
CSN EN 1398, O8N 26 9010, C5k EN 150 780, Cs 180 5053

S EN 1726-1 Berpeénost manipulanich voriki

Puwvinnost déastniki prowoso manipulacnich voedki

Rogbor pfidin Grazl, poruch a havaril ¥ provoson manipulatnich vozlki
Postup pfi nchod® a prend pomoc

Hoewpetnost prace pri provoxn b e ricika s provaesem spajend
Dewpeinosind pedcadavhy na MYa jejich provoe - ndvody od virobee
Pridavnd zaflzeni manipulatnich vozlki a jejich pouZicl

Ivafizent vlady 37852000 Sh. Daldi podadavky na bespedény provee W
Zikom ¢A45206 Sh. wdkon o proviceu na [m:.-'.l:mnl'-;.:h kavmunikacich
Despefnosing dopravai Tad organizace a jeho veznam v platném znéni
Lakon &309/2006 Sb., Nafizenl viady & 1682002 Sh, 8 ¢.101720035 Sh.
Manipulace s '|'|1'r_.'1'r|::m.- Qe _||:m'|'m'--:h(1 ramena — 5 TS0 IE 4R0-1
Prave ve vwikich pmcm-n[ plosina jako pridavné zafizenl b,V
Instruktazni film, disknsc a dofazy

LdvErcene ovefeni Farmou festi

Jmennyd seenam a problddent 0dastniko Sholend @ SvFm podpisem sterznji, 2e jsem absolvoval
opakovang fkolenl absluh manipuladnich wozlkn 5 vlasmin pehonsm v uvedondm rerming &
raesahu, Piednddens lares jsem porozumEl ~la s jsem s vddomima disledki, kiend by masialy
nedisdrmenim wdgad, e klerymi jsem byl-la sesndmens-na. Doceey byly vysvéleny o cdpovéseny,

PREZENCNI LISTINA K OPAKOVANEMU SKOLENT OBSLUITY M.V,

Eall

Jmidne, prigmend , prokaen

gl .
T}m.um l:l-:.:j;:-m Podpis
LD COMY sl

L

L

[iR

160,

Podpizs ghstupes organizace Puodpis Skolilels



Priloha €. 2 Certifikat lektora

LEriiNKacnl Organ pro Cerfilkact oson
piFi Ceské spoleénosti pro manipulaci s materidlem - logistiku

XaA

P 3073 _ akreditovany dle CSN EN IS 1EC 17024: 2000 P 3073
Ceskym instifutem pro akreditac, o.ps. pod Eislem 3073

vydivi nn zikladé dspifadho vylondani certifileaéni zhouiky

CERTIFIKAT

dokladujici adbomou 2plizobifost

zkugebniho komisafe obsluh motorovych manipulaénich veziki
pro piiprave cdbomé zpdsobilosti a provadéni zkouSek obsluh meteravireh manipuladnich vazild

fan : " Josef SMEJKAL

Datom naroereni : 14. inora 1957

¢ ertifikeatng zhouikou podle (5 MV - 01 prokiral avbidont mealusti v rozsaho 5 IV - 112, 05 2 ohlast :

shusebni metodikn obshul motoreydeh manipulnénich vozki
legislativis proveou motorovich manipulainich wvouikii

viuks ohsluh motereyich manipubinich vaziki

hezpeénosi price pfi provorg matoroyieh manipulnénich voziki
kpnstrokee motorovich manipulatnich vouil

pravidln provory silnifnick matoroyieh vozidel

i
Hegistraini fisle cortifikito : |l ZK 374 Jl
Cialo protokalu : FK 37402006, LK 3742000
Yydin doe : 25. 04, 2006 Prodiewien skowiloow dne @ 14. 4. 2009
Flatnost certifikatn doe : 25 04, 2014

ot g"“ “

Ing. VojlEch Mach
Feditel cortlfikacnite orgdnn

Vlfedni razitko -

Cerlifikovany pracevndk podichd dozors certifikadnile vrugou. Y pripmlE jisteni zivadoych pozpor( viEc mxtan oven]
predpisi certifilnéniha orgine mide b plstmast certifilitn preostuvens neho zrubena 4 certifikat adebrin,



Priloha €. 3 Kontrolni list lektora

Kontrolni list

Jméno:

Smejkal Josef

Agentura:

Ne

Nazev Skoleni:

Obsluha motorovych manipulacnich vozikta

Kvalifikace Skolitele

Kritéria Pozadavek Skolitel Spliiuje | Poznimka
Stedoskolské technického
Vzdélani sméru
Zpusob ukonceni vzdélani | Maturita
Odborna zptisobilost Platny certifikat
Odborny seminaf na danou
problematiku
Dalsi vzdélavani (min. 1 za rok)
ZkuSenost jako skolitel min. 3 let
Reference Skolitelska &innost v oboru
Mezinarodni zkuSenost Neni pozadovéna - vyhoda
Skolitelska &innost pro
mezinarodni firmu Neni pozadovana - vyhoda
Provadéni Skoleni
Kritéria Pozadavek Spliiuje Poznamka ke skoliteli
Dobré vystupovani Pozadovano
Pusobi kompetentné Pozadovéano

Pozadovano - ve spojitosti s

Umi sdélit teorii praxi

Umi pfistupovat k otazkam

ucastniki Pozadovano
Dobré vyjadiovaci

schopnosti Pozadovano
Aktivita Pozadovano
Motivuje Gcastniky Pozadovano
Vyjasni si sporné body s

ucastnikem Pozadovano




Piiloha ¢. 4 Analyza pouzZiti metody vzhledem k obsahu

Obsluha motorovych manipulaénich voziku (dale MMYV)

téma cil informace Metoda Pouziti Metoda
vzhledem k | ovéreni
obsahu pochopeni
Uvod Ucastnik by mél

byt informovan
o cili skoleni,
agendou,
pfestavkami a
osobou lektora

Legislativa | Ugastnik by mél
byt informovan
o aktualnich
predpisech
tykajicich se
oblasti MMV

Manipulace | Ugastnik by mél
a byt informovan
konstrukce | o bezpeéné
MMV manipulaci s
MMV v
souvislosti s
konstrukei

Manipulace | Uéastnik by mél
atechnicky | byt informovan
stav MMV | o bezpecné
manipulaci s
MMV v
souvislosti s jeho
technickym
stavem

Ovéfeni Ovéfeni znalosti
znalosti I. ucastnika a
vysvétleni chyb

Ovéfeni Ovéfeni znalosti

znalosti II. ucastnika

Zaver Ucastnik mél byt
vyzvan k
feedback o

Skoleni




Priloha €. 5 Analyza aplikace metody diskuse a prednasky lektorem

Spliuje

Ano/Ne Poznamka

Sledovana kritéria u lektora vzhledem k metodé

Seznamuje se s ndzory a zkuSenostmi ucastnikil

Vyuziva nazory a zkusenosti pro potvrzeni hlavnich myslenek

UdrZzuje dialog v mezich feSeni problému

Stimuluje diskusi a poklada oteviené otazky

%}

[72}

= J % . v v

~< | Neskace nikomu do feci

=
Zajima se o ndzory ucastnikl
Aktivné naslouchd a dava najevo sviij zdjem
Nemluvi k tématu, které zajima jen jednoho
Ocetiuje malickosti a upozoriiuje na chyby
Seznamuje ucastniky s cilem
Motivuje tcastniky
Vyklad je souvisly a tvoii ho zakladni informace a mySlenky
Pouziva ptiklady
Pouziva ptibéhy slouzici k ilustraci

« | Klade otazky zajiStujici kontakt s ucastniky

=

- N

£ Zjistuje zpétnou vazbu

S

==

Opakuje dulezité myslenky

Zakoncené bloky shrnuje a vyzvedava hlavni myslenky

Pouziva didaktické prostiedky

Spravné pouziti didaktickych prostredki:

= PiSe na tabuli (flipchart) ptehledné a stru¢né

= Pouzivé vyrazné psaci prostredky

» Nemluvi k tabuli

» Pouzivé instruktazni film doplnény komentafem
= Pouziva fotky doplnéné komentéiem




Priloha €. 6 Hodnotici dotaznik

Hodnotici dotaznik pro povinné skoleni ze zakona

‘fazana panivaZeny pans,
¥ ZAImuU ZvysovEal Kvalily vzdalgvanl Vas tmio prosims ¢ hofaacani veddldvan akoo
Ckujeme predem 2a wplnanl datsznikl 2 za Vais coznamky a podréty

Seminar. WG TN
Draturn: Crsobni Sisle:
Lektar:
[
| |
Bpis Epksn
yhowujlel prasim zaskrinéle —i % cuhlasim Em:“im nesoublasim || MesaEhisin l
Objasnéle komentaiem we spodnl &t

[Vi% ndzor | 1} “J\F {/ \} |

1. Muoje oSakavani byla spindna | | | 1 |

2. Bylia jsern spokojen'a s oheahem vzdélavaci akoe -
* byl erozumitelmy -
* byl zajimawy
* byl prakticky arientowan

3 LHebni styl 8 zvalend metady lektora by efekfivni
* predndsi
* diskuse
* pstatni {napd lest apod.)

4. Byl'a jmam spokojenta s organizacni formou vedelavac akee
* prezacni forma
*y pracowni dohé
* mima pracovists

a. Bylo fasowé rozvrfeni cotirdini | | | |

B. Bylia jsem celkové s¢ seminaienm spokojenia | [ | |

Jedtd bych chtdlia el







