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ABSTRAKT
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva znackou Coca-Cola a to v celosvétovém méiitku.
V nasich geografickych pomérech je zndma pouze mala ¢ast sortimentu, ktery se pod timto
logem nabizi. O tom, které druhy vyrobka budou na ktery narodni trh zatazeny, se neroz-
hoduje na feditelstvi firmy v Atlanté, ale zalezi toto na lokalnich pobockach v kazdé zemi.
Management spolecnosti Coca-Cola ziejmé nepovazuje trh v Ceské republice za dostated-
né Siroky, aby zaradil dal$i vyrobky z portfolia do nabidky. Piesto i v ekonomicky méné
vyspélych statech, lokalni pobocky jiné nez zakladni pfichuté nabizeji a tak se naskyta
otazka, zdali je tato absence urcité ¢asti produkti umyslna, podloZzenéd prizkumem, ktery
by prokazal nezdjem o tyto vyrobky nebo, jakymsi usnutim na vaviinech, kdy v okamziku,
kdy se prodava dobte zékladni fada vyrobki, neni potieba zlepSovat a obohacovat nabidku

o dalsi novinky.
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1 HISTORIE

Za datum vzniku napoje je povazovan 8. kvéten 1886.

Internetova prezentace spole¢nosti Coca-Cola popisuje historii napoje:* ,,Mistni 1¢kar-
nik, Dr. John Stith Pemberton, vyrobil toho dne sirup, ktery pfinesl ve dzbanu do 1ékarny
Jacob's. Zde byl sirup smichan se sodovkou, ochutnan a razem prohlasen za lahodny a

osvezujici a zacal se prodavat v cen¢ 5 centl za sklenici.

S napadem, ze dvé pismena "C" vedle sebe budou v reklamé vypadat skvéle, piisel
spole¢nik a ucetni Dr.Pembertona pan Frank M. Robinson a stvofil tak obchodni znacku
Coca-Cola a zaroven ji dal svym charakteristickym rukopisem také unikatni grafickou po-
dobu. Prvni reklama v tisku se objevila v The Atlanta Journal a vyzyvala Ziznivé obyvatele
k ochutnani "nového a oblibeného syceného napoje". Ruéné malovany napis Coca-Cola se
objevoval na markyzach obchodt spolu s pobidkou "Drink", aby informoval kolemjdouci,
ze Coca-Cola je vhodnym osvézujicim napojem. V prubéhu prvniho roku se pohybovaly

primérné prodeje okolo 9 sklenic denné.

Dr. Pemberton si nikdy neuvédomil plné potencial napoje, ktery vytvofil. Postupné
rozprodal podily na svém podniku rliznym partnerim a tésné pred svou smrti roku 1888
prodal zbyvajici ¢ast znaCky Coca-Cola panu Asu G. Candlerovi. Proziravy obchodnik z

Atlanty si poté zajistil odkoupeni veSkerych prav a prevzal nad znackou plnou kontrolu.*

1.1 Historie Coca-Coly v Ceské republice

Na nase uzemi se prvni Coca-Cola dostala v roce 1945 s americkymi vojaky, béhem
konce druhé svétové valky. V roce 1968 zacala byt Coca-Cola vyrabéna v licenci v podni-
ku Fruta Brno, spole¢né s napojem Cappy. Prodéavala se v lahvi o obsahu 0,251 za cenu

4,20 K¢s.

! The Coca-Cola Company - Ceska republika. Coca-Cola [online]. 2008. 2008 [cit. 2009-11-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.coca-cola.cz/hp-index.php>.
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1.2 Logo

Logem se rozumi oznaceni organizace, firmy ¢i instituce v urcitém grafickém prove-
deni. Je uvadéno na produktech firmy, poméaha tak k jeji identifikaci a tvofi povédomi o

znacce.

Autorem loga Coca-Cola je Frank Mason Robinson, ktery ho navrhl v roce 1885.
Pouzity font se nazyva spenceriansky a vznikl v poloviné 19. stoleti. Jeho autorem je Platt
Rogers Spencer. Ochranna znamka byla zaregistrovana v USA roce 1887, v Britanii az 11.
7. 1922. Coca-Cola jako produkt byla zaregistrovana na americkém patentovém utrade 31.

1. 1883. V roce 2006 byla hodnota loga Coca-Cola odhadovéna na 70 miliard dolart?,

DELICIOUS _ 5 REFRESHING
— PrINK —

5¢ AT SODA FOUNTAINS 5¢

Obr. ¢. 1 —logo Coca-Cola z ptelomu stoleti

Nazev napoje byva Casto chybné ptepisovan. Jedina spravna varianta je Coca-Cola,

ety

Obr. ¢. 2 — Soucasné logo Coca Cola

psand pies pomlcku.

2 Co je to logo? Poznavaci znatka a velmi odemetnd zéleZitost. Jdnes.cz [online]. 27. 3. 2010, & 1,
[cit. 2010-03-29]. Dostupny z WWW: <http://kultura.idnes.cz/co-je-to-logo-poznavaci-znacka-a-
velmi-osemetna-zalezitost-pno-/vytvarneum.asp?c=A100326_171639_vytvarneum_tt>.
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1.2.1 Specifika budovani obchodni znacky Coca-Cola
Obchodni znacka je oznaceni, jimz firmy oznacuji samy sebe a své vyrobky tak,
aby byly jasné¢ odliSitelné. Tvofi ji ndzev firmy ¢i jeji logo.

I ALI1© rnunugrupuer. Yy
[a PICTURE FIRAMES
e

“. GOCA-COLA. |

mized prLICIONS! »
: s mm:r"\n:?x,’z\n,vrr\'r A A

' ‘N1 NG

M INVIGORATING! t i

Obr. ¢. 3 — prvni reklamy Coca-Coly

1.2.1.1 Barva

Svou typickou ¢ervenou barvu ziskalo logo ¢irou nahodou. Byla to barva sudu, ve
kterych John Pemberton napoj skladoval a pievazel. Tato barva ptisobi vitalnim, chut’ po-

vzbuzujicim dojmem.

1.2.1.2 Grafologicky vyklad loga Coca-Cola
Grafolog Vojtéch Frande se podrobn& zabyval rozborem loga® v roce 2008:

,,Pismo loga Coca-Cola je spojité (psano téméf jednim tahem), je pravosklonné a
také téstovité (plna, tlusta ¢ara). Tento soubor znaki ve spojeni s celkovou ladnosti, oblosti
tvarl, eleganci by odpovidal cyklothymnimu vyladéni proZivani: ochoté unést se prozit-
kem, brat Zivot spiSe optimisticky, nekomplikované, soustfedit se hlavné na to dobré a
snadné, zlistdvat nohama na zemi, v tom co je hmatatelné a ochutnatelné. Cyklothymni
ladéni odpovida i pratelskému, srde¢nému a druznému chovani, ale také rychlym promeé-
nam nalad, celkové vSak dojmové sugestibilité (ovlivnitelnosti). Obohaceni by pftispivalo
celkové k vétsi citovosti, ale 1 snaze o efekt.

Ptehnana spojitost by odpovidala az uméle zvolenému stylu prozivani, jimz je zakryvéana

3 FRANCE, Vojtéch Nevédomé sdéleni loga Coca-Cola z pohledu grafologie. In Nevédomé sdéleni
loga Coca-Cola z pohledu grafologie. Praha : Www.ografologii.blogspot.com, 2008 [cit. 2010-03-
29]. Dostupné z WWW: <http://ografologii.blogspot.com/2008/02/npis-coca-cola.html>.


http://ografologii.blogspot.com/2007/10/spojitost.html
http://ografologii.blogspot.com/2007/10/sklon.html
http://ografologii.blogspot.com/2007/10/ostrost-testovitost.html
http://ografologii.blogspot.com/2007/10/cyklothymie-schizothymie.html
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(komplikovangjsi) realita. Pisatelé pisici nadmérnou spojitosti trpi nékdy nezastavitelnym
myslenkovym tprkem, ktery voli jako obranu pied emocionalnimi komplexy ve svém ne-
védomi, které by bylo bolestné zpracovat a prozit.

Na druhou stranu je pismo pomérné zké a pies zdanlivou tloustku hubené. To jsou znaky
pisma protikladné k cyklothymnimu ladéni. Odpovidaji spisSe vétsi sebekontrole, uzavie-
nosti, introverzi, pesimismu, nedtivere a podobné. Zkusme si (na urovni metafory) polozit
otazku, pro¢ by se takto nenapadné hubené pismo "chtélo" tvafit plné, tlusté, siln¢ - jako
pismo se silnym tlakem?

Silny tlak je zndmkou vitality, sebejistoty, sily, aktivity, dominance, vielosti, nezavislosti,
dobré regenerace sil. Tlak je zdiraznén hlavné ve sttedni zoné - tam kde pismo nejhube-
néjsi - tam zdéanliveé roztahuje pismo do Sitky - pravé tam se vytvaii zdani, aby se cosi za-
krylo. Hubenost je zakryvana zddnim silného tlaku. Na trovni psychologické by to zname-
nalo, Ze skepse, suchost, nediivéra, nizka sebedtiivéra, uzavienost, kriti¢nost chce (kompen-
zacn¢) pusobit siln¢, dominantné, muzsky, aktivné, energicky, viele. Pismo piipomina hu-
beného prince nedochidcete, jehoz kdosi oblékl do kostymu supermana. Diky optické iluzi

povazujeme realitu, jez nas napliuje skepsi, za hrdinskou, mocnou, §t'avnatou, vitalizujici.

Zatimco je pismo hubené ve stfedni zoné, v horni je tomu jinak. Pismo je zde najednou
plné, obohacené, uvolnéné - coz je znamkou fantazie, snéni, zivé piedstavivosti. Chuda,
sttizliva, skepticka realita (stfedni zona) dostava na trovni fantazie najednou ktidla! Po-
hled’'me na Zivou, fantastickou vinovku, kterd porusuje vSechna pravidla a normy (pro-
htesuje se proti konveéni Skolni piedloze) , jak vyrazi z velkého C ve slové Cola, utvoii
maly obloucek a poté laéné pronikne do stahujici se horni smy¢ky pismena 1, odkud se zase
ladné prohne vzhtiru. Tento priinik je nabit o¢ividné sexualni symbolikou. VSimli jste si
toho n¢kdy? Kdyz se podivéte na celé logo znovu, uvidite, Ze v tomto priniku smyckou
tkvi cela graficka pointa, bez niz by byl napis Coca-Cola pomérn¢ fadni.

Dal$im obohacujicim prvkem je vSak 1 spodni ¢ast pismene velkého C ve slové Coca vlevo
dole. Zde spodni "Slahoun" pronik4 hluboko do zény vpravo dole. MiZeme to hodnotit
jako projev nevédomé extraverze, jez vSak nedochézi uplatnéni nebo vybiti, odrazi se od
pomyslné linky (prahu védomi) zase smérem doli, takze vyzni jakoby naprazdno.
(Kvadrant vpravo dole odpovida mimochodem také pudovym konfliktim a ambivalentni-
mu vztahu k télesnosti a sexualite.) AvSak v celkové logice grafického loga se zda pokra-
covat §lahounem druhého velkého C ve slové Cola v horni zo6né, kde se zavrSuje a vybiji

pointou priniku.


http://ografologii.blogspot.com/2007/10/sirka-tesnost.html
http://ografologii.blogspot.com/2007/10/plnost-hubenost.html
http://ografologii.blogspot.com/2007/10/tlak.html
http://ografologii.blogspot.com/2007/10/symbolika-psmov-plochy-ii-kvadranty.html
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Tyto dva slahouny velkych C jsou invenci piekracujici rdmec fontu a jsou tedy nejpodstat-
n¢j$im a nejvice specifickym znakem napisu Coca-Cola.

Tento specificky znak loga Coca-Coly by se dal na tirovni nevédomého sdéleni interpreto-
vat takto: Trpis-li nevédomou extrovertni nebo sexualni energii, kterou ti zabrany nebo
konvence ovladajici tuto realitu nedovoluji vybit, ptekonej své zdbrany a spli si své erotic-

ké sny tim, Ze vypijes$ tento népoj.*

1.2.1.3 Lahev Coca-Cola

Se znackou Coca-Cola je neoddélitelné spjata dalsi ikona, kterou je typicka sklené-
na lahev. V roce 1915 vyhlasila spolecnost souté¢z mezi dodavateli lahvi o novy typ, ktery
by ji vyrazné odlisil a byl okamzité rozpoznatelny. Soutéz vyhrala Root Glass Company.
Udajng* bylo snahou postavit design na nékteré, ze zékladnich ingredienci ze kterych je
napoj vyrabeén, tzn. listkii koky nebo ofechu coly, ale designéfi neméli predstavu, jak tyto

vypadaji. Nakonec vysli z obrazku tykvovitého kakaového plodu.

1.2.2 Hospodarsky vzestup

Uspéch Coca-Coly nenastal pies noc, ale byl vysledkem dlouhé a naroéné prace.
Prvni rok prodeje byl rokem ztraty. V roce 1886 se prodalo 3200 kust napoje. Na prelomu
stoleti uz se Coca-Cola prodavala po celych spojenych statech a v Kanad¢. V roce 1923 se
stala z narodni spole¢nosti mezinarodni. V roce 1928 pfisla Coca-Cola s genialnim napa-
dem prodavat svij produkt v kartonovém baleni po Sesti kusech, ktery se zachoval dodnes.
Charakteristickym zpiisobem rozSifovani se stal systém prodeje licenci nezavislym stacir-

nam.

* LACINA, Jifi . Lahodna a osvéZujici ... Coca-Cola!. Furoekonom.cz [online]. 30. 1. 2008, 5, [cit.
2010-03-29]. Dostupny z WWW: <http://www.euroekonom.cz/analyzy-clanky.php?type=jl-coca-
cola>.
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Spotfeba népoji Coca-Cola na hlavu - rok 2007 (litrd)

|H|I|II||

Mexiko USA Chile Austrilie Spanélsko Argentina Jihoafr.r. Kanada  Britinie Brazilie

Spotfeba napojl Coca-Cola na hlavu - rok 2007 (litrG), Zdroj: The Coca-Cola Company

Obr. ¢. 4 — tabulka spotieby Coca-Coly

1.2.3 Redesign loga v roce 2007

V roce 2007 doSlo k zatim poslednimu velkému redesignu znacky. Novy vzhled
pochazi z dilny agentury Turner Duckworth z Londyna a San Francisca. Na evropském
festivalu reklamy Grand Prix Lions v Cannes pofadaném v ¢ervnu 2008 ziskala tato prace
prvni cenu v Kategorii Design. Nova soucasna podoba produktd je Cistsi a jednodussi.

Upustilo se od grafickych prvki, jako byly prouzky ¢i bublinky.

-
A -
77}
<
-
C.

Obr. ¢. 5 —vzhled Coca-Coly pied redesignem v roce 2007 a po
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1.2.4 Lokalni variace loga

Vzhledem K celosvétové distribuci Coca-Coly dochazi v zemich, kde neni latinka pis-
mem pouzivaném v ufednim jazyce, k ptepisu loga do lokalni verze. Jedna se naptiklad o

arabstinu, thajStinu, ¢inStinu, korejStinu, japonstinu, hebrejstinu apod.

R [

Obr. €. 6 — lokalni podoby loga Coca-Cola
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2 PORTFOLIO VYROBKU

Spektrum vyrobka distribuovanych pod znackou Coca-Cola je celosvétove Sirsi,
neZ jak ho zname z Ceské republiky. Zakladnim pilifem celé fady je klasicky napoj Coca-
Cola. Dalsimi fadami jsou Light/Diet variace, bezkofeinové napoje, Coca-Cola Zero a sku-

pina produktti ochucena rozmanitymi ovocnymi ptichutémi.

2.1 Coca-Cola (classic)

Je stéZejnim vyrobkem produktové fady Coca-Cola Company. Na trhu je od roku
1886 a symbolizuje ji Cervenobild barva. Plvodni nazev byl Coca-Cola, po netspéchu
s uvedenim New Coke v USA v roce 1985 byl k nazvu pfipojen dodatek classic, aby bylo
konzumentiim jasné, Ze se jedna o puvodni napoj. V dubnu 2007 byl v Kanad¢é z nazvu
tento dodatek vypustén, protoze se predpokladalo, Ze vefejnost uz na debakl s New Coke
zapomn¢éla a zakaznikiim je jasné, jaky napoj si kupuji. V Evropé se slovo classic do nazvu

nepiidava, vzhledem k tomu, ze New Coke se zde na trh nikdy nedostala.

S

Obr. ¢. 7 — razné podoby Coca-Coly (classic)

C‘ %’%
Refreshing & Uplifting

2.2 Coca-Cola Light / Diet Coke

Na trh se ,,lehka* Cola dostala v roce 1982, kdy byla v USA piedstavena na Den ne-
zavislosti jako teprve druhy vyrobek uvedeny pod obchodni znackou Coca-Cola od roku
1886. V USA, Velké Britanii, Irsku a Australii se pouziva nazev Diet Coke, v Evropé a
ostatnich zemich pak Coca-Cola light. Vyjimku si drzi Japonsko, kde se lehka variace pro-

davala od roku 1999 pod nazvem Diet Coca-Cola, od roku 2007 zménéném na No Calorie
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Coca-Cola. Ve frankofonni ¢asti Kanady se tento napoj distribuuje jako Coca-Cola Diete.
V Australii byla v roce 2008 piejmenovana z Diet Coke na Diet Coca-Cola. Diivodem roz-
dilného pojmenovani evropské a americké varianty je, ze pii vyrobé dochéazi k pouziti jiné-

ho sladidla, které¢ vyrazn¢ méni vyslednou chut’ vyrobku.

Gl ;. o
_—ar = Coke

Logo v Evropé Logo v USA a Britanii

Obr. €. 8 — dvé varianty loga (evropska a americka)

Obr.¢. 9 — americké, evropské a japonské staré a nové varianty designu CC

2.3 Coca-Cola Zero

Na trhu se objevila v roce 2005, poprvé samoziejmé ve Spojenych statech. Pii uve-
deni na trh bylo logo na bilém podkladu. Na vanoce 2007 byla vydéana specialni edice na
¢erném podkladu, kterd uz napoji ztstala. S rozSifovanim Zero do dal§ich zemi byla uz
¢erna barva zachovana a tak je distribuovdna pod jednotnym designem na celém svéte.
Ptesto je zde né€kolik odchylek. Zaklad loga je stejny (s vyjimkou Japonska), jedna se o
klasicky spencerovsky font v Cervené barvé s bilym okrajem. Pod timto napisem se nachazi
slovo Zero, psané fontem Avenir. V britské, némecké a nékterych dalSich variacich je pis-
meno O vedené do spiraly. V Japonsku neni zakladni napis Coca-Cola veden v Cervené
barvé, ale v bilé. Sitka bilého obrysu kolem nazvu Coca-Cola je podle narodnich variant

odli$nd. V americké varianté je slovo Zero psano boldem, ktery postupné slabne.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

19

Obr. &. 13 — narodni variace Coca-Cola Zero
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2.4 Diet Coke Plus / Coca-Cola light plus

Tento napoj je pomérnou novinkou, na trhu je od roku 2007. Jako prvni byl v prodeji
Vv USA pod nazvem Diet Coke Plus. Tento produkt je obohacen o vitaminy a je prezento-

van jako ,,zdravy*.

< pios™

& MINERALS

Obr. ¢. 14. — americka variace Diet Coke Plus

V Evropé se objevil pozdéji, jako prvni v Britanii (2007), poté v Némecku a Francii
a, to hned ve dvou variantach. Prvni je obdoba americké, pojmenovana Coca-Cola light
plus vitamins (Fracie, Belgie) nebo lemon C (Nizozemi), druha Coca-Cola plus antioxidant
and greentea. V americké verzi je zakladem loga slovo Coke, graficky piejaté z Diet Coke,
doplnéné o slovo plus, které je prolnuto skalou péti barev. V evropské varianté je zdkladem
slovo Coca-Cola v klasické podobé s dodatkem light, s dalsim oznacenim plus, které je
psédno jinym fontem, nez u americké podoby. V Japonsku je opét odliSnost, produkt je zde
pojmenovan No Calorie Coca-Cola plus vitamin. Slova plus a vitamin jsou vedeny stejnym
fontem, na rozdil od evropské, kde je pro druhé slovo zvolen jiny styl. V americké varianté
se slovo vitamin/s v zakladni podobé¢ loga viibec neobjevuje a nachazi se az v dodatku po-
pisu napoje. V roce 2010 se objevila variace s vitaminy i v Brazilii, pod obchodnim na-

zvem Coca-Cola light plus ve stiibromodrém designu.
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Obr. €. 17 — brazilské logo a design

2.5 Coca- Cola — vanilkova rada

Vanilkova ptichut’ Coca-Coly se stala do jisté miry fenoménem, jelikoZz pokus o jeji

stazeni z trhu v roce 2006 vyvolal velké emoce ze strany zakaznikd. Poprvé byla uvedena

na trh v kvétnu 2002 v USA pod obchodnim nazvem Vanilla Coke.
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V roce 2006 bylo oznameno ukonceni prodeje vanilkové pfichuté a jako ndhrada byl
ptedstaven novy vyrobek ve dvou variantach: Coca-Cola Black Cherry Vanilla a Diet
Black Cherry Vanilla Coke. Tento napoj vSak stalym zakaznikim vanilkové Coly neza-
chutnal a volali po navratu klasické vanilkové Coly. Po celém svété se podepisovaly petice
za jeji znovuobnoveni. V roce 2007 se zakaznici dockali, na americky trh se vratila, pod
nazvem Coca-Cola Vanilla. Diet Vanilla Coke (uvedena na trh v roce 2002) se v puvodni
podobé jiz neobjevila, ale byla na trh dodana pod znackou Zero s nazvem Coca-Cola Va-

nilla Zero.

Obr. ¢. 18 — americka varianta vanilkovo-tfesiiové ptichuté

Prvni verze loga vanilkové Coly z roku 2002 byla vyvedena do cerveno-zluto kré-
mové barvy a jeji vzhled pusobil jako retro ze Sedesatych let. Napis Coke byl krémovée
Zluty, s Cervenym obrysem na €erveném podkladu. U Diet Vanilla Coke bylo slovo Coke
¢ervené, s obrysem Zlutym na bilo krémovém podkladu. Souc¢asna Coca-Cola Vanilla pou-
zila také krémové Zlutou barvu pisma pro logo a ¢erveny podklad, font v oznaceni Vanilla
se zménil. Tento vyrobek jiz neni oznacovan jako Coke, ale plnym nazvem Coca-Cola.
Verze Zero vychazi z konceptu této fady. Ma tmavy podklad, napis Coca-Cola je Cerveny,
oznaceni ptichuté vanilla krémovée zluté (je pouzit stejny font jako u Coca Cola Vanilla),

slovo Zero je stejné, jako u klasické Zero.
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Obr. €. 20 — soucasna podoba vanilkové a Zero Vanilkové Coly v USA

V Evropé€ byla vanilkova ptichut’ prodavana také. V Rakousku, Némecku, Nizozemi,
Dansku ¢i na Ukrajin€. Byvala oznacovana jako Coca-Cola Vanilla nebo Coca-Cola with
Vanilla, v nékterych némecky mluvicich zemich ztistal nazev poamerictély - Vanilla Coke.
Lehka varianta byla k dostani pouze v Britanii. V souc¢asné dob¢ je zde vanilkova ptichut

na ustupu, prodava se pouze na Ukrajiné.

Obr. ¢. 21 — podoby narodnich variaci vanilkové Coca-Coly
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2.6 Coca-Cola - limetkova rada

Na americkém trhu se Coca-Cola with lime objevila na pocatku roku 2005, jeji pro-
dukce byla vSak nasledujici rok v tichosti ukon¢ena. Ve Velké Britanii se limetkova fada
objevila v mimotadné letni edici 2005. Prodavala se doGasné také ve Svédsku a v Nizoze-

mi. V Japonsku, Mexiku a na Novém Zélandu byla znama pod nazvem Coca-Cola Citra.

Diet Coke with Lime se na trhu objevila v roce 2004 (v USA), poté se rozsitila do
dalSich zemi. V Britanii byla jeji produkce ukoncena na pocatku roku 2007 a vznikla nova

prichut’ Diet Coke with citrus zest, s limetkovo citronovou piichuti.

Obr. ¢. 22 — Coca-Cola with Lime, Citra a americka diet verze

Obr. €. 23 — logo britské Diet Coke citrus zest
2.7 Coca-Cola - citronova rada

V USA byla Diet Coke with lemon piedstavena v roce 2001. Verze Coca-Cola with

lemon se na trh dostala az v roce 2005.
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Obr. €. 24 — logo evropské a americké varianty citronové prichuti

2.8 Coca-Cola — bezkofeinova rada

Variace napoje bez kofeinu se objevila na americkém trhu v roce 1983 jako reakce
na konkuren¢ni Pepsi Free, pod nazvem Caffeine free Coca-Cola. Caffeine free Diet Coke
byla ptedstavena v tom samém roce. V roce 1985 s pfichodem New Coke tato Caffeine
free variace zanikla a znovu se objevila az v roce 1990. V Evropé¢ se nabizi pod také pod

obchodnim jménem Caffeine free Coca-Cola light.

(:()
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Obr. ¢. 25 — jedno z log Coca-Cola light bez kofeinu

2.9 Coca-Cola — treSniova rada

Tresnova prichut’ se na trhu objevila v roce 1982 jako Cherry Coke pii prilezitosti
koncertniho turné skupiny Pink Floyd, ale masivné se rozsifila aZ v roce 1985 jako treti
variace Coca-Coly (po klasické a diet). V lehké varianté se za¢ala prodavat jako Diet Cher-
ry Coke v roce 1986. V roce 2005 byla ptejmenovana na Diet Coke Cherry. V Britanii se
prodava light variace. Tato piichut je dostupna také v Ceské republice a to od roku 1996.

Prodava se zde pod nazvem Coca-Cola Cherry.
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Obr. €. 26 — rizné pouzivané podoby loga tfesnové Coly

2.10 Coca-Cola Sango

Pfichut’ ¢erveného pomerance byla na trh uvedena v roce 2006, a to nejprve v Belgii.
Poté se prodej rozsifil i do Francie a Lucemburska, kde je v prodeji dodnes. Tato variace se

nikdy nedostala na americky trh.

Obr. ¢. 27 — Coca-Cola Sango

2.11 Coca-Cola Blak

Tento kédvovy napoj vybocuje trochu z fady klasickych limonad Coca-Coly, fadi se
spi§ k energy drinkiim. Vizudlni vhled jeho baleni je proto odliSny od zékladni fady. Na trh
se dostal poprvé v USA, v Kanadé a ve Francii v roce 2006 (pfedtim byl pokusné prodavan
ve Spanélsku). V roce 2007 dorazil i do Ceské republiky. Na pielomu roku 2007/2008 Co-
ca-Cola oznamila, ze v Severni Americe ukonci pro nevelky zajem konzumenta jeho pro-

dej, v Evropé by mél zatim v nabidce ztistat.

Americka a evropska verze se lisi balenim. V USA je Blak distribuovéana v plastové
lahvicce o obsahu 240 ml, plastové vicko je Sroubovaci. Evropska variace je nabizena
Vv hlinikovych lahvi¢kach o obsahu 100 ml, vicko je klasické kovové, nesroubovaci. Ve

Francii se Blak prodava také v plechovce.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

Obr. ¢. 28 — americka a evropska variace Coca-Coly Blak

Zakladni barvou baleni je hnédozlata, symbolizujici kavovou ptichut’ napoje. Na obalu
se nachazi klasické logo Coca-Cola v bilé barve, pod nim je samotny nazev napoje napoje
Blak, psany zlatym napisem, s netypickou ¢arkou nad pismenem a. Nad ndzvem vyrobku

se nachazi symbol kavového zrna.

Ceatit; WS

Obr. ¢. 29 — podoby loga Coca-Cola Blak
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3 NEW COKE

Existence tohoto ndpoje je zminéna témeét ve vSech ucebnicich marketingu jako pfi-
klad jednoho z nejvétsich omyla 20. stoleti. V poloviné 80.tych let zacala pozice Coca-
Coly slabnout v souboji s Pepsi a tak se spole¢nost rozhodla pro radikalni krok. Ukon¢it
vyrobu Coca-Coly podle desitek let starého receptu a uvést na trh napoj se zmeénénou chuti
a pod novym jménem. New Coke-the new taste of Coca-Cola byla vefejnosti predstavena
23. dubna 1985, ve stejném tydnu byla ukoncena vyroba népoje podle pivodni receptury.
Z obali zmizelo logo Coca-Cola a objevilo se pouze zkracené Coke psané bilym fontem,

doplnéné o slovo NEW s vykii¢nikem.

Reakce zakaznikl byla rychla a necekand. B&hem par tydnh poklesl prodej Coly na
minimum a konzumenti se dozadovali navratu piivodni receptury. New Coke se udrzela
presné 77 dni, poté vedeni Coca-Coly podlehlo tlaku vefejnosti a vratilo se k tradi¢ni re-
ceptufe. New Coke se z trhu nestahla, prodavala se omezen¢ dal. V roce 1992 byla ptejme-
novana na Coca-Cola II (také Coke II). Design obalu ziistal v pivodnim konceptu, doslo

pouze k drobnym tGpravam (nazev Coke byl ohrani¢en modrym obrysem).

K nazvu originalniho napoje bylo piidano slovo classic, aby bylo jasné, Ze se jedna o
diive znamou variantu. Pfesto doslo k drobné zmén¢ chuti, doslo k pouziti jiného cukru

k oslazeni napoje.

Dalsi osud New Coke nebyl pfili§ uspéSny. V roce 1985 byla prodavana pouze v USA
a v Kanad¢, do celosvétové distribuce se nikdy nedostala. Jeji prodej byl postupné ukon-
¢en. V roce 2006 byla v prodeji pouze na Yapu (jeden ze stati Mikronésie) a v Americké

Samoe.

Obr.¢. 30 — New Coke a Coca-Cola s dodatkem classic
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4 PROPAGACNIAKTIVITY

4.1 Specialni edice

Limitované a specidlni edice baleni jsou u Coca-Coly vydavany pii nejriizngjSich pti-
lezitostech. Jedna se napiiklad o sportovni udalosti typu Olympijské hry, ale i rizné narod-

ni udélosti, nepiesahujici hranice dané zeme€. Samoziejmosti jsou vanocni edice.

POPSOP.COW

Obr. ¢. 31 — specialni edice k serialu Osklivka Betty, MS ve fotbale v roce 2006 a

premiéfe filmu James Bond (vSe Velk4 Britanie)

Obr. ¢. 32 — exklusivni kolekce M5 vydana v roce 2005
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4.2 Webové prezentace

Spolecnost Coca-Cola vyuZiva samoziejmé webové prezentace jako nastroje moderni-
ho marketingu a téméf pro kazdy svilj produkt vytvaii specialni stranky urcené pro spotie-

bitele.

Product s
.
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Obr. €. 33 — narodni webové prezentace Coca-Coly (americkd, americké Diet, ja-

ponska a ¢eska)

4.3 Propagace znamymi osobnostmi

Tento trend zazil sviij boom v osmdesatych letech, kdy se konkurenéni Pepsi podatilo

ziskat pro svou propagaci hvézdy typu Michaela Jacksona, André Agassiho nebo Claudii
Schiffer.
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5 BALENI A LOGISTIKA

V Ceské republice se Coca-Cola nabizi v plastovych lahvich o obsahu 0,51, 11, 2 1, ve
sklenénych lahvich s obsahem 0,2 | a v plechovkach o obsahu 0,33 1 a 0,25 1. Baleni se 1isi
nejen stat od statu, ale i podle lokality dané zemé&. V nékterych evropskych zemich se ne-
prodava nejvétsi baleni 2 1, ale pouze 1,5 1. V USA se Coca-Cola objevuje i v hlinikovych

lahvickach® o obsahu 250 ml.

® Viz piiloha &. 4
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6 SOUBOJ COCA-COLAVS. PEPSI

Nejvétsim rivalem Coca-Coly je spolecnost napoj Pepsi, vyrabény spolecnosti Pepsi-
Co. Tato znacka vznikla v roce 1903, ale prvni napoj byl vyroben uz v roce 1898 Iékarni-

kem Chlebem Bradhamem.

Stejné jako Coca-Cola i Pepsi nabizi nejen zakladni prichut’ svého népoje, ale i rozlic-
né varianty. V Ceské republice Pepsi nabizi pét druhii napoji: Pepsi, Pepsi Max, Pepsi
Light, Pepsi Twist, Pepsi Twist Light. Na svétovych trzich je spektrum $irsi, véetné nékte-

rych na nase poméry velmi exotickych:
Crystal Pepsi — prithledny napoj
Pepsi AM — zvyseny obsah kofeinu, ur¢ena ke konzumaci misto ranni kavy
Pepsi Blue - modra Pepsi
Pepsi Holiday Spice — specialni vanoc¢ni edice v USA a Kanadé¢ v roce 2004 a 2006
Pepsi Ice — Mentolova ptichut’
Pepsi Ice Cucumber — okurkova ptichut’, prodavana v Japonsku v roce 2007
Pepsi Ice Cream — vanilkova pfichut’, pod timto ndzvem prodavana v Rusku

Pepsi Cappuccino — kolem roku 2006 se prodavala v USA, ve Francii, v Rumunsku a

nékterych dalsich zemich. Nékde byla prodavana jako Pepsi Moccacino, Cino apod.

Obr. ¢. 34 — Pepsi Cappuccino
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Obr. €. 35 — japonska okurkova Pepsi
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37 — japonska jogurtova Pepsi

Obr. ¢. 38 — japonska fazolova Pepsi
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Stejné jako Coca-Cola vybrala si Pepsi pro svou prezentaci zndmé osobnosti zejména
Z oblasti hudebniho primyslu. Tvaii této znacky se stali napt. zpévaci Michael Jackson,
Tina Turner a Paula Abdul nebo modelka Cindy Crawford. Marketingové aktivity se staly
hlavnim néstrojem mezi obéma rivaly vzhledem k tomu, Ze produkt, ktery nabizeji, je

témer identicky. Image vyrobku a jeho podpora, je tedy velmi dilezity.

V roce 2008 se PepsiCo rozhodla k radikalnimu kroku a zménila své logo a celkovy

design produkti.

Obr. €. 39 — historicky vyvoj loga Pepsi

Obr. ¢. 40 — aktualni podoba produktti Pepsi
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II. PRAKTICKA CAST
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI ZABYVAJICI SE PREFERENCEMI
CESKYCH SPOTREBITELU PRI NAKUPU COLOVYCH
VYROBKU

Setteni se zG&astnilo 99 respondentd, kteii odpovédéli na 14 otazek.

7.1 Forma

Bylo sestaveno 14 otazek, které se tykaly nabidky colovych napoji produktti Coca-
Cola a Pepsi na ¢eském trhu v roce 2010. Setieni probihalo na pocatku roku 2010, trvalo
celkem 30 dni.

Z nabidky produkti Coca-Coly se tykalo vyrobki:

Coca-Cola, Coca-Cola light, Coca-Cola Zero, Coca-Cola Cherry
Z nabidky produkti Pepsi se tykalo vyrobku:

Pepsi, Pepsi light, Pepsi Max, Pepsi Twist, Pepsi Twist light

Vlastni dotaznik byl realizovan v systému Easyresearch.biz.

7.2 Shrnuti

Hlavnim ucelem dotazniku bylo zjiSténi, kterym produktim davaji konzumenti pfi
nakupu prednost a podle jakych kritérii se rozhoduji pti jejich ndkupu.

Setieni se Gi¢astnilo 58,6% muzi a 41,4% Zen.

Nejpocetngjsi vékova kategorie respondentt byla 21-30 let (49%), ndsledovana kate-
gorii 31-40 let (38%). Méné odpovédi bylo ziskani od kategorie 16-20 let (6%), dale 41-60
let (5%) a 10-15 let (2%). Ve vékové kategorii nad 61 let neodpovédél zadny respondent.

Jiz v pocatku dotazovani bylo zjiSténo, Ze témet polovina respondentit (49%) dava
pfi nakupu colového napoje piednost konkrétni znacce, kterou zakoupi bez ohledu na cenu

nebo promoakci.
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Respondenti byli dotazovani na vyssi sympatii ke konkrétni znacce. Ke Coca-Cole se
jich ptihlasilo 67,7%, k Pepsi 32,3%.

Dalsi otazka se tykala vybéru typu népoje a to podle rozdéleni klasicky sladky nebo
light verze. Nejvice zvolilo odpovéd’ light varianta (48%), k nakupu slazené verze se pfii-

hlasilo 38%. Zbylym 14% respondentti si nevybira napoj podle tohoto kritéria.

Pti rozhodovani o koupi konkrétni znacky/druhu colového néapoje, je pro responden-

vvvvvv

darek zdarma (5%), ¢i jiné vlivy (3%).

Vybér podle typu (obsahu) baleni dopadlo nejlépe pro 21 plastovou lahev, které dava
pii nakupu prednost 51,5% respondentti. Dalsi potadi: plastova lahev 0,51 (23,2%), plasto-
va lahev 11 (14,1%), sklenéna lahev 0,21 (7,2%), plechovka 0,331 (3%), plechovka mensi
0,251 (1%).

Respondenti dostali také otazku, tykajici se mista, kde nejcasteji colové népoje na-
kupuji. Jednoznaéné zvitézily hypermarkety a supermarkety s podilem 49%, nasledovany:
klasickou restauraci (11%), restauraci typu fast food (8%), mensim obchodem typu koloni-
al (8%), benzinovou pumpou (7%), kantynou v zaméstnani (7%), ndpojovymi automaty

(6%). Jinde, nez v moznostech, které nabidl dotaznik, nakupuje nejcastéji 4% respondenti.

V jedné z otdzek respondenti vybirali konkrétni druh napoje z nabidky obou spolec-

nosti, kterému davaji pfi nakupu/konzumaci nejvice piednost. Potadi dopadlo nésledovné:
1) Coca-Cola (34%)
2) Coca-Cola light (29%)
3) Coca-Cola Zero (23%)
4) Pepsi light (20%)
5) Pepsi Twist light (13%)
6) Pepsi Max (13%)
7) Pepsi (12%)
8) Coca-Cola Cherry (11%)

9) Pepsi Twist (3%)
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Tyto vysledky potvrzuji odpovédi na jednu z predchozich otazek, ze u nakupujicich
pfevazuji sympatie k vyrobkiim spolecnosti Coca-Cola a pii ndkupu voli tyto produkty.
Ukazuje také na jistou konzervativnost, protoZze napoj obohaceny o netradi¢ni pfichut’ (ci-
tronova Pepsi Twist light) ziskal pouze 13% podil odpovédi, jesté hiife dopadla Coca-Cola
Cherry s 8%. Zdali je toto vysledek toho, Ze tyto specialni piichuté nemaji v Cechach vy-

raznéjs$i marketingovou podporu se v tomto Setieni nezjistilo.

Dalsi otdzka zjiStovala, zdali si ¢eSti konzumenti nékdy zakoupili colovy vyrobek
s netypickou pfichuti, béhem pobytu v zahrani¢i. Celkem 70% odpovédélo, Ze ano, 30%

ne. Z toho plyne fakt, ze zdjem zkusit takovy ndpoj ze strany konzumentl existuje.

Zajimavou informaci je i odpovéd na otazku, jak Casto si respondenti napoje typu
Cola kupuji. Odpovéd’ nékolikrat do tydné (2-3 krat) volilo 25%, jednou tydné 24%, denné
22%, jednou az dvakrat za mésic si colové napoje kupuje 15% respondentti a velmi ptilezi-

tostné 14%.

Za nejcastéj$i misto konzumace respondenti zvolili: domov (53%), zaméstnani

(42%), restauraci (26%), skolu (16%), auto (15%), jinde (6%).

Na otazku, zdali respondenti nékdy navstivili webové prezentace dotazovanych spo-

le¢nosti, odpovédelo 50,5% kladné a 49,5% zaporné.

Ti, ktefi webové prezentace nékdy navstivili, odpovidali na podotazku, z jakého du-
vodu internetové stranky vyhledali. Pro informace o produktech sem zamifilo 39,6% re-
spondentll, 26,4% néavstévnikl pfivedly informace o soutézi, stejné procento lidi (18,9) zde
hledalo zébavu typu online her nebo mp3 hudbu ke staZeni a jiné. Pro ziskani kontaktu na

spole¢nosti na stranky zamifilo 9,4% navstévnik.
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7.2.1 Vysledky Setfeni zpracované do grafické podoby

Jste:
(N=99)

58,6% Wl muz
41,4% = Fena I

58,6%

opravnény uzivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz

Vékova kategorie:
(N=100)

2% mm 10-15

6% mm 16-20
49% 3 21-30
38% mm 31-40
5% 3 41-60
0% 3 61 a vice

5%

opravnény uzivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz
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Pii vybéru colového napoje davam prednost konkrétni znaéce Coca-
Cola nebo Pepsi, bez ohledu na dalsi podminky (cena, promo-akce
apod.)?

(N=100)

49% = ano
51% = ne

51%

opravnény uZivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz

Osobné je mi vSeobecné sympatictéjsi znacka:
(N=99)

67,7% mm Coca-Cola
32,3% = Pepsi

32,3%

opravnény uZivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz
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Pfi vybéru colového napoje volim zasadné jednu z variant:
(N=100)

14% 48% = light

38% mm klasicka slazena
14% 3 je mi to jedno J

48%

opravnény uZzivatel licence: FMK | vytvofenc v easyresearch.biz

Pfi rozhodovani o koupi znacky / druhu colového napoje, je pro
mé nejvice rozhodujici:

(N=100)
sympatie
3% A (oblibenost) znacky
5% 45% mm chut
26% I cena

promo-akce (napf.
5% 3 darek zdarma,
soutéz)

3% = jiné

26%

45%

opravnény uZivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz
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Nejcastéji si kupuji colové napoje v tomto baleni:
(N=99)

1%

3%

7.2%

23,2%

51,5%

opravnény uZivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz

Napoje typu cola si kupuji nejcastéji:
(N=100)

4%
11%

6%

7%

8%

opravnény uzivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz

23,2% mm plastova lahev 0,51
14,1% = plastova lahev 11
51,5% O3 plastova lahev 21
7.2% mm sklenéna lahev 0,21
3% 3 plechovka 0,33l
1% = plechovka 0,25|

v hypermarketu
(supermarketu)

v mensim obchodé
typu kolonial

v kantyné v
zamé&stnani

6% I v automatu na napoje
7% 3 u benzinové pumpy

v restauraci typu
fast food

v klasicke
restauraci

4% & jinde

49% mm

8% mm

7% 03

8%

11% =3
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Colové napoje nejéastéji konzumuiji:
(N=100)

. 53% mm doma

6% 42% mm v zaméstnani

6% ——— | 26% =1 v restauraci
- | 15% B3 v auté

16% [ ve Skole

6% 3 jinde

15%

opravnény uZivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz

Jak éasto si kupuje napoje typu cola?:
(N=100)

22% W denné

25% mm 2-3 do tydne
229, 24% 3 1x tydné

15% B3 1x-2x za mésic

14% 1 velmi pfileZitostné

14%

15%

24%

opravnény uzivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz
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Ktery z téchto napoja si kupujete nejcastéji?
(N=100)

34%

12%

20%

opravnény uzivatel licence: FMK | vytvofenc v easyresearch.biz

34% mm Coca-Cola

12% = Pepsi Cola

29% = Coca-Cola light

20% = Pepsi Light

23% [ Coca-Cola Zero

13% 3 Pepsi Max

11% 3 Coca-Cola Cherry
3% B3 Pepsi Twist

16% mm Pepsi Twist light y

Koupil(a) jsem si nékdy v zahranici colovy napoj specialni chuti (napf.

limetkové, citronové, vanilkové):
(N=100)

70%

opravnény uzivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz

30%

30% mm NE
70% mm ANO
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Navstivil/a jste nékdy webové stranky Coca-Coly / Pepsi?
(N=99)

50,5% 49.5%

opravnény uZivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz

Pokud ano, co jste na webovych strankach hledal(a)?
(N=53)

18,9%

39,6%

18,9%

9,4%

26,4%

opravnény uzivatel licence: FMK | vytvofeno v easyresearch.biz

49,5% mm NE
50,5% mm ANO

informace o
produktech
26,4% M informace o soutéZi
o kontakt na

ks L spoleénost
zabavu typu MP3 ke
staZeni, online hry
18,9% X jiné

39,6% mm

18,9% =3
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ZAVER

Zaverem této prace lze uvést, ze Coca-Cola je znacka, ktera si 1éta uspesné budova-
la své postaveni na trhu a v soucasnosti je jednou z nejhodnotnéjsich svétovych znacek.
S takovou pozici si mize dovolit inovace a pokusy s novymi vyrobky, aniz by bylo ohro-
Zeno jeji misto na vedoucim misté vyrobei colovych napojt. Z chyb v minulosti se marke-
téf1 spolecnosti poucili a tak nyni maji dostatek zkusenosti s tim, jak novinky uvadét a pre-
zentovat. V piipad¢, ze nenajdou své konzumenty, je Coca-Cola piipravena novy vyrobek
stahnout a nahradit ho jinym. Zhruba od roku 2005 Coca-Cola zacala Coca-Cola hledat na
svétovych trzich mezery v tomto sortimentu a na narodnich trzich uvadi nové prichute.
Nekteré z nich se uchytily a nasly si své konzumenty (Coca-Cola Zero), nékteré byly po

urcité dob¢ stazeny z nabidky a nahrazeny jinymi.

V Ceské republice je nabidka Coca-Coly velmi omezena, pouze na zakladni fadu
produktti bez specialnich ptichuti. Posledni a po dlouhé¢ dob¢ jedinou novinkou se stala
Coca-Cola Zero, ktera se na ¢esky narodni trh dostala aZz dva roky po uvedeni v USA a
dalsich evropskych zemich. V sousednich statech a celé zapadni Evropé je hlavni soucas-
nou novinkou vitaminova varianta, sledujici trend moderni doby — zaméteni na zdravou
zivotospravu. V ptipad¢ téchto napojli je odvazné hovoftit o zdravém zivotnim stylu, ale
marketéfi Coca-Coly védi, jak ndpoj prezentovat, aby piiznivce zdravého zivotniho stylu
ke svému vyrobku piitahli. V CR se prozatim uvedeni vitaminové edice neplanuje, piesto-
ze dle vyvoje situace v jinych zemich by se dalo predpokladat, Ze by si své konzumenty
nasla. Podobné je to i s ostatnimi pfichutémi. Vzhledem k malé geografické rozloze Ceské
republiky nelze plo$né tvrdit, ze ¢eskym konzumentim by specialni ptichuté nechutnaly.
Tento predpoklad neni mozné potvrdit ani vyvratit, vzhledem k tomu, ze Coca-Cola CR se
o prorazeni na trh colovych napoju s Zadnou inovaci nepokusila a dava prednost tradi¢nim

a ovéienym produktim, ze zdkladni fady.

Nasim konzumentiim zatim bohuzel tedy nezbyva nic jiného, nez tyto vyrobky

zkousSet a ochutnavat v zahrani¢i.
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pfiloha €. 6 — Sest pfichuti lehké Coca-Coly na americkém trhu
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ptiloha ¢. 7 — propagacni plakat na francouzské variace vitaminové Coca-Coly
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Un petit @IUS

bien-étre
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ptiloha €. 9 - propagacni plakat na belgickou variaci vitaminové Coca-Coly



priloha ¢. 11 — lahvové baleni némecké vitaminové variace



ptiloha ¢. 12 — francouzska Coca-Cola Zero s novym tvarem lahve



piiloha ¢. 13 - Cherry varianta pro USA (ptivodni a aktualni verze)

1.5 Litre

oty -

Raspbenny)
:

priloha €. 144 — etiketa malinové varianty (v prodeji pouze na Novém Zélandu

v roce 2005-6)
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