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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma ,, Analyza systémudadani Gedniki Gzemnich samosprav-
nych celki“ je zantifena na problematiku vZvani v izemnich samospravnych celcich.
V teoretické¢asti uvadim zakladni informace tykajici se Uzemmsi@mospravnych ceilk
vzklavani dosplych, vzclavani &ednilé, pravni ramec vadavani Gednild a dalSich
pojmi souvisejicich s tématem prace. V prakti¢kéti analyzuji systém vthvani ed-
niki Uzemnich samospravnych coilipostoje a nazory zasstnand verejné spravy na

jejich vzdlavani.

Kli éova slova:

vzklavani, izem& samospravny celekjiédnik, vedouciiednik, vedouciitadu, zdkon o

Urednicich tzemnich samospravnych gelk

ABSTRACT

The diploma thesis on the ,,Analysis of the edugatigstem of local government officials”
is focused on education issues in local governmsits. In the theoretical part I'm menti-
oning the basic information relating to local goweent units, adult education, education
of government officials, the legal framework of edtion the officials and other concepts
related to this thesis. In the practical part I'malgizing the system of education the offici-
als of the local authorities, attitudes and viewgavernment employees on their educati-

on.

Keywords:

education, local government unit, official, seradficial, head of office, law about offici-

als of local government units.
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UvoD

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila Analgystému vz#avani dGednika
Uzemnich samospravnych celk/zdélavani nas provazi v fiochu celého Zivota, je jeho
nedilnou sotésti a je jednim z Klovych prvki k dosazeni Usgghu v jakékoliv oblasti
lidského snazeni. Kvalifikovani zastnanci, tedy zadstnanci odbor& pripraveni na vy-

kon svého povolani, pro organiza¢egstavuji jednou z nejcegjgich \&ci.

Duvody ¢im dal wtSiho vyznamu vzidavani nalézamerpdevsSim v souvislosti s rostouci
slozitosti a nejistotou prasdi, ve kterém se pohybujeme, ve kterém Zijememvdyna-
micky rozvoj spolénosti je doprovazen neustalymi &mami, na které musi nejen organi-
zace, ale i jejich za#stnanci pruzé reagovat. Pravtento tlak vijSiho prostedi nuti or-
ganizaci k tomu, aby se novyndoem wila systematitéji, védomgji a rychleji nez tomu

bylo doposud.

Vzdélavani Gednild Uzemnich samospravnych cille jednou ze saasti dalSiho vaida-
vani dosplych a tyk& se profesnitipravy a prohlubovani kvalifikace z&stnané Uzem-

né¢ samospravnych celk Zameéstnanci Uzemnich samospravnych agkou v sodasnosti
permanenté konfrontovani s poZzadavky &&ni, médii a politickymi nazory kladenymi na
verejnou spravu. Proto je snaha o efektivitu, soulptagiou legislativou a transparentnost
vykonu na mist Platny legislativni ramec upravuje jednotlivénfiyra typy tohoto vze

lavani Gednilé a vychéazi z konkrétnich vé&idvacich prograrin

Cilem této diplomové prace je analyzovat systénel@ni Gedniki Uzemnich samo-
spravnich celik Olomouckého kraje. V teoretickésti je zpracovana reSerSe z literarnich
zdroji vztahujicich se ktématu wddvani Gedniki Uzemnich samospravnych oielk

pravni Upravy tohoto vzZthvani a zakladnich pojimsouvisejicich se vzthvanim.

Predmétem praktickécasti diplomové prace je analyza gasného systému védvani

Giedniki Uzemnich samospravnych cel®lomouckého kraje.

Jako @inny ukazatel pro hodnoceni systému dadani jsem zvolila dotaznik obsahujici
16 otazek, ktery byl sénovan zamistnanéam uzemg samospravnych celkOlomouckého

kraje. Dotazovani zde &h moznost vyjadit vlastni ndzor na danou problematiku. Hlav-
nim cilem tohoto dotazniku bylo navrhnout dogeni ke zlepSeni stavajiciho systému

vzklavani tedniki Uzemnich samospravnych ael®lomouckého kraje.
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DalSi ukazatel hodnotici systém ¢lvani Gedniki byl vyzkum u vedoucichiadi reali-
zovany pomoci rozhovoy telefonni komunikace a emailové komunikace. \isjezjis-
téné od &chto pracovni jsem shrnula dotyt bodi, které jsem v praktické&asti rozepsa-

la.

Zawr prace je ¥novan doportenim, ktera mohou zkvalitnit systém ¥@lani u tzem-

nich samospravnych caéllolomouckého kraje.
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1 UZEMNi SAMOSPRAVA

Uzemni samosprava tkionedilnou sokést Zivota kazdého z nas, stejak jako je nedil-
nou sowdasti véejné spravy. Je to vykon kgné spravy, ktery je uskutigovan jinym sub-
jektem nez statem.émito subjekty jsou v sa@asné dob obce jako zékladni Uzemni sa-
mospravné celky a kraje jako vysSi Uzemni samosgraelky. Charakter izemnich samo-
sprav vychazi ze zasady samostatimopnosti obcei kraje, ktera je dana Ustavou. Kazda
gast tzemCeské republiky musiifsluset do dkteré obce, pokud zvlastni zakon nestanovi

jinak.

Délba maci ve
state
I 7
I |
Zakonodarna
moc = Vykonna moc Soudni moc
parlament

Verejna

Prezident ;
sprava

Statni sprava Uzemni

samosprava
= obce, kraje

=vlada,
ministerstva

Obr. 1. D¥lba moci ve stat

Uzemni samosprava je spjata &tym Gzemim, picemz na jednom Uzemi v tomtéZ &tat

maZe pisobit vice Uzemnich samosprawemych stugu.
Zakladnimi prvky samospravy jsou:
0 Uzemi nebo lidskéinnost, wic¢i kterym pasobi (obec),

0 o0soby podazené samospréyobyvatelé obce),
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0 existence samospravy jako pravnické osobejme&ho prava se soustavou samo-

spravnych orgah(obec se zastupitelstvem a radou),

o vlastni hospod&ni a rozpeet. [7]

1.1 Ustavni zaklad samospravy

Obce a kraje jsou Uzemnim spaastvim obani, ktera maji pravo na samospravu. Obce
je vzdy soudésti rekterého kraje. Vytviit nebo zrusit kraj I1ze jen Ustavnim zakonem. Obec
je samostath spravovana zastupitelstvem obce, kraj je samastiravovan zastupitel-

stvem kraje.

Uzemni samospravné celky jsour@@opravnimi korporacemi, které mohou mit vlastni
majetek a hospodiapodle vlastniho rozgtu. Stat niZze zasahovat déinnosti Gzemnich
samospravnych celk jen vyZaduje-li to ochrana zakona, a pouzésapem jim stanove-
nym.

Clenové zastupitelstev jsou voleni tajnym hlasovanarzaklad vieobecného, rovného a
piimého volebniho prava. Futiki obdobi zastupitelstva fgyileté a jeho fisobnost mze
byt stanovena zakonem. Zastupitelstvo obce rozlkosej ¥cech samospravy, pokud
nejsou zakonem gieny zastupitelstvu kraje. Vykon statni spravy lg&is organim sa-

mospravy jen tehdy, stanovi-li to zakon.

Samosprava je Gzemnim samospravnymicelkarienaclankem 8 UstavyCR, pricemz
zakladni uzemni samospravné celky — obce, jez jgemnimi spol&enstvimi oldam a

maji pravo na samospravu, jsou obsaZenslarku 99 UstavyCR. [1], [2]

1.2 Vyvoj tzemni samospravy VCR

Etapa reformy Uzemni samospravy spojena se zruSekresnich tadi znamenala pod-
statné zvysSeni objemugnesenychisobnosti obce. V souvislosti se zakoner@20/2002
Sb., 0 zmin¢ a zruSeni &kterych zakon v souvislosti s ukareniméinnosti okresnich ia-

du bylo znménéno vice nez 110 zakaénS ohledem na 79 % malych obci do jednoho tisice
obyvatel, v nichZ nebylo moZné zajistit odbbkvalitni vykon genesenésobnosti statni
spravy, bylo nutno zaloZzit kategorii obci s ré@8bu misobnosti schopnych ve stanove-
ném obvodu tyto kompetence vykonavat. Vyrazné positienesené sobnosti vSak ve

skute&nosti znamenalo kompetémi dekoncentraci, namisto decentralizace, i kdya ta



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 18

dekoncentrace svym #@pobem fisobila nepimo na zvySeni Glohy orgarobecni samo-

spravy a formovani tlohy samospravnych kraj

Krajské Zizeni ma mensSi objem samostatriégbnosti ve srovnani s obcemi, avsak dis-

ponuje vyznamnymijsobnostmi ve vztahu k celostatni legisl&tvstatni sprav

Vztah organ kraji ve wcech genesené gsobnosti k ministerstim a Ustednim spravnim
Gradim viad pripadi upravenych zakony se nezaklada jen natigedosti, ale také na

poskytovani satinnosti. [3]

1.3 Pravni predpisy Uzemni samospravy

Obce a kraje mohou vydavat praviegpisy. Mezi tyto fedpisy pat:
0 obecr¥ zavazné vyhlasky pravni pedpisy vydané v samostatnéspbnosti,
0 naFizeni— pravni pedpisy vydané v ramciignesené ijsobnosti.

Uzemni fisobnost pravnichipdpisi samospravy je vymezena spravnim Gzemifslys-
ného samospravného celku. Kraj a obec vydavajinprdedpisy s fisobnosti pro viastni
spravni uzemi. Obec vykonavajici raesiou fisobnost mize vydavat ndzeni obce pro

spravni obvod stanoveny zvlastnim pravniedpisem.

Pravni pedpis obce podepisuje starosta spolu s mistostarostavni pedpisy kraje po-
depisuje hejtman s nastkem hejtmana, tento podpis ma spisSggkovy vyznam a po-
depisujici osoby nemohou odmitnutim podpisu dosdthm@va veta.

Organ Uzemni samospravyi pozhodovani o vydani nového pravnihedgpisu musi vzdy
velmi peilivé zvazovat, zda je takova regulace nutna a zda lmaaijeho realizaci a vy-

nuceni. [1]

1.3.1 Obecnreé zavazné vyhlasky

Obecr zdvazné vyhlasky jsou primarni praviégpisy. Zastupitelstva tyto vyhlaSky mo-
hou vydavat na zaklézmocréni veclanku 104 Ustavy.
Obecr zavazné vyhlaSky mohou upravovat jakoukoliv otazkmezich samostatné&ip

sobnosti zastupitelstva. Ukladat povinnosti fyzidky pravnickym osobam obe&cravaz-

nou vyhlaskou je mozné, jen stanovi-li tak zakaa @ pfipadech:

0 k zabezpé&eni mistnich zalezitosti ¥gného péadku,
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0 pro paadani, piibéh a ukoreni veejnosti gistupnych kulturnich a sportovnich
akci, stanovenim zavaznych podminek v rozsahu mezinyk zaji&ni verejného
poradku,

o0 Kk zajis&ni udrzovantistoty ulic a jinych véejnych prostranstvi, k ochradivotni-

ho prostedi,
o stanovi-li tak zvlastni zakon.

Obecré zavazné vyhlasky musi byt v souladu se zakonynaoheu zasahovat do soukro-
mopravnich vztaln Nemohou tedy upravovat vztahy mimo oblasteyeé spravy, i kdyz

jednou ze stran je obec nebo kraj. [1]

1.3.2 Narizeni

Natizeni, jako akt samospravy, je sekundarni pravedmgs, ktery je vydavan na zakéad

zékona a v jeho mezich. K vydaniizani je teba konkrétniho zmoéni v zakow.

Nafizeni schvaluje rada obce nebo rada kraje. Neatizena rada obce, vydavaiizeni

obce zastupitelstvo obce.

Narizeni musi byt v souladu se zakony a jinymi pravmiradpisy. [1]

1.4 Vztah statu a samospravy

Samosprava neni rovnocennym partnerem statu, vZadikd ze sebeomezeni statu a jeji
mocenskéa rozhodnuti jsou vykonateln& jen za postétniho donuceni, nebaedisponu-
je vlastnimi mocenskymi sloZzkami (armada, polici&Zeistvi) anebo pokud ano, pak jen

omezesg.

Stat miiZe existovat bez samospravy, samosprava bez skdtivnprotoze samosprava je

souwasti statu.

Vztah vlady a samospravy je dctiié miry konfliktni, nebé existence samospravy ome-
zuje vladni byrokracii. Samosprava vede k plutatioci a tim zabezpaje wtsi svobodu
jedince. Stat stanoviiizeni samospravy, podrobuje ji své kontrole. Dojoktatni moci,

aby zasahovala daipobnosti samospravy. [7]
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2 SPECIFIKACE PROFILU U REDNIKA UZEMNi SAMOSPRAVY

Za priznany spolény rys gevazujicich forem soudobého dlouhodobého&ami profes-
niho vzalavani volenych fedstaviteh a pracovnil Gradi Ize oznait znanou pozornost,
kterou nejenCR, ale vdechnylenské staty EU za#tuji ke specifikaci profilu fednika

statni spravy a uzemni samospravy. Ten obvyklea&tenizuji zhruba nasledo$m

- v zasad by to n¥l byt vysokoskolsky nebo igdoSkolsky vz&lany jedinec se vse-
obecnym kulturnim rozhledem a se zajmem sédgane dlouhodoks zdokonalovat
ve sveé profesi, plny entusiasmii peSeni problérina gipraveny aktivié komuni-
kovat s véejnosti. Pedpoklada se row ochota a fipravenost k tymoveé praci,
schopnost ovladat a vyuzivat vygedni techniku. Jakoudezité jsou dale charakte-
rizovany rétorické schopnosti a dovednosti dogho, unini vystupovat na \ej-
nosti, vést diskusi a v neposledatt také prosazovat a hajit nejen své vlastni na-

zory.

K idealnimu profilu tiednika lze podle nazibpredstaviteh zemi EU dos§t jen postup-
nym zdokonalenim zasad Wi pracovnik, systémem jejich dalSiho vddvani, zvySo-
vani a prohlubovani kvalifikace, dlouhodobého viava systematického &kovani do-

vednosti. [5]

Podle zakona. 312/2002 Sb., otédnicich tzemnich samospravnych tedko zngne

n¢kterych zakon mezi zakladni povinnostirédnika pat:
o dodrzovat Ustavni g@dekCeské republiky,

o dodrzovat pravniigdpisy vztahujici se k praci jim vykonavané a os$tptedpisy

vztahujici se k praci jim vykonavané, pokud s riglifaddre sezndmen,
o hajit pii vykonu spravniclinnosti véejny zajem,
o plnit pokyny vedoucichi@dniki, nejsou-li v rozporu s pravnimigapisy,
o prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanovenémtdirékonem,

0 jednat a rozhodovat nestranmez ohledu na své&gswdceni a zdrZet sefpvykonu

prace vSeho, co by mohlo ohroziivdru v nestrannost rozhodovani,

0 zdrZet se jednani, jez by zavaznymisgmbem narusSilo ivéryhodnost Uzemniho

samospravného celku,
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0 zdrZet se jednani, které by mohlo vést Ketatveejného zajmu se zajmy osobni-
mi, zejména nezneuzivat informaci nabytych v sdosiss vykonem zagstnani

ve prosgch vlastni nebodkoho jiného,

0 V souvislosti s vykonem zasstnani nefijimat dary nebo jiné vyhody s vyjimkou
dari nebo vyhod poskytovanych tzemnim samospravnyneselki ghoz je za-

meéstnan, nebo na zaklagravnich pedpigi a kolektivnich smluv,
0 V rozsahu stanoveném zvlastnimi pravnineidpisy zachovavat ggnlivost,
o0 pracovat ssdomité afadre podle svych sil, znalosti a schopnosti,

o plIné vyuZzivat pracovni doby a pracovnich predki k vykonavani stéfenych pra-

ci, plnit kvalitré, hospodaréia \&as pracovni ukoly,

o fadre hospodét s prostedky swrenymi mu Uzemnim samospravnym celkem a
strezit a ochrovat jeho majetekipd poSkozenim, ztratou, Zenim a zneuzitim a

nejednat v rozporu s opraymymi zajmy Uzemniho samospravného celku,

o zachovavat pravidla sluSnostii girednim jednani a®¢i ostatnim zarstnaném

pusobicim ve viejné sprav. [4]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 22

3 PRAVNI UPRAVA VZD ELAVANI U REDNIK U UZEMNICH
SAMOSPRAVNYCH CELK U V CR

V Ceské republice je z pohledu Wdvani Gedniki Gzemnich samospravnych oielkli-
¢ovym legislativnim dokumentem zaka@n 312/2002 Sh., oiédnicich uzemnich samo-
spravnych celik a o zngné neékterych zakon, ve zreéni pozdjSich gedpisi. Tento zakon
byl prijat v roce 2002 sdinnosti od 01. 01. 2003.

Zakon o dednicich upravuje @voblasti pravnich vztah a to rkteré otazky pracovniho
poneru Urednika Uzemnich samospravnych cieli jejich vzélavani. Ol dwe oblasti jsou
spojeny svym telem, kterym je snaha&ippet ke kvalig€, nestrannosti a hospodarnosti vy-

konu veejny spravy Uzemnimi samospravnymi celky.

Zakon o tednicich obsahuje jak soukromopravni takeyepravni Upravu. Soukromo-

pravni Uprava je obsazengegdevsim v hla¥ Il zakona o éednicich, kde je upraven pra-
covni pondr Urednika a v 8§ 40 tohoto zakona.fe€mopravni povahy jsou ustanoveni hlavy
IV 829 az 32 a hlavy V zdkona @egnicich. Ostatni ustanoveni zdkonaredaicich jsou

smiSeného charakteru. [4]

DalSimi pravnimi pedpisy upravujicimi oblast vZvani Gedniki Gzemnich samosprav-

nych celki jsou:

o vyhlaska¢. 511/2002 Sb., o uznavani rovnocennosti¢iéma (fedniki zemnich

samospravnych celk ve zréni pozajSich gredpisi,

o vyhldska¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné&iggbilosti Gedniki Uzemnich sa-

mospravnych celk ve zreéni pozdjSich gedpigi.
3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

3.1.1 Vzdélavani
Vzdélavani pracovnik je personélnéinnost zahrnujici tyto aktivity:

0 prizpisobovani pracovnich schopnosti pracouniknicim se pozZadavikn pra-

covniho mista, tj. prohlubovéni pracovnich schofinos
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0 zvySovani pouzitelnosti pracovriikak, aby alespoz ¢asti zvladali znalosti a do-
vednosti patebné k vykonavéani dalSich, jinych pracovnich migtraci; dochazi

tak k rozstovani pracovnich schopnosti,

o rekvalifika¢ni procesy v organizaci. [10]

3.1.2 Uzemni samospravny celek

Uzemnim samospravnym celkem je obec a kraj a pedy(zakona¢. 312/2002 Sb., o
Giednicich Uzemnich samospravnych tdlké hlavni nasto Praha, &sto, statutarni gs-
to a méstskacast hlavniho résta Prahy. [4], [16]

3.1.3 Urad

Uradem se rozumi obecniafl, néstsky Gad, magistrat statutarnihoésta, magistrat
Uzemré ¢lenéného statutarniho #sta, @ad neéstského obvodu nebofad nestské casti
tuzemr ¢lenéného statutarniho &sta, krajsky tad, Magistrat hlavniho &sta Prahy aiad
mestskécasti hlavniho résta Prahy. [4], [16]

3.1.4 Spréavni ¢innosti

Spravnimi ¢innostmi se rozumi pémi Ukoli v samostatné neborgnesené {sobnosti

GUzemniho samospravného celku podle zvlaStnich prayredpisi. [4]

3.1.5 Ufednik

Urednikem se prodgly zakona¢. 312/2002 Sb., ofédnicich Gzemnich samospravnych
celki rozumi zamstnanec uzemniho samospravného celku podilejica sgkonu sprav-
nich ¢innosti zéazeny do obecniha‘@adu, do mistského tadu, do magistratu statutarniho
meésta nebo do magistratu Uzeinfienéného statutarniho ¢sta, do éadu nestského ob-
vodu nebo fad nméstskécasti zems ¢lenéného statutarniho ¢sta, do krajskéhoradu, do
Magistratu hlavniho #sta Prahy nebo dofadu néstskécasti hlavniho résta Prahy. [4],
[16]

3.1.6 Vedouci trednik

Vedoucim tiednikem se rozumitédnik, ktery je vedoucim zastnancem. [4]
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3.1.7 Vedouci Gradu
Vedoucim iadu se rozumi vedouctadnik, ktery vykonava funkci tajemnika.

V obcich, méstskych obvodech a #stskychcastech, kde neni funkce tajemnikidzena
nebo kde neni tajemnik ustanoven, pini Ukoly vettau&adu dle zakona- 312/2002 Sb.

starosta. [4]
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4 VZDELAVANIi DOSP ELYCH

PoZadavky na znalosti a dovedn@stivéka v moderni spolmosti se neustéle ini aclo-
vék, aby mohl fungovat jako pracovni sila¢glmamgéstnani, musi své znalosti a dovednosti
neustale prohlubovat a rogdvat. Proto se vzdvani a formovani pracovnich schopnosti
v dnesni dob stava celozivotnim procesem. Zaklademedbp kazdé organizace je flexi-
bilita a gipravenost na zemy. Flexibilitu organizace daji lidé, ktei jsou nejen fiprave-

ni na zngnu, ale zminu akceptuji a podporuji.

svych pracovnik pati:
0 nové poznatky a nové technologie,
o promenlivost lidskych pateb a tim i prorénlivost trhu zboZi a sluzeb,
0 organiz&ni zmeny,
O zmeny Vv organizaci prace, povaze prace aspbechiizeni,
o rozvoj inform&nich technologii,

o zmeny hodnotovych orientaci lidi a orientace na kvaftitacovniho Zivota, ktera se

projevuje ve zvySené pets lidi se vzdlavat,

0 pé&e o vzalavani a rozvoj pracovnikspoluvytvai dobrou po¥st organizace a

usnaduje ziskavani a stabilizaci pracovinik10]

Hlavnim dkolem systému vZvani zamistnand je umoznit jim moznost neustalého roz-
Sirovani teoretickych znalosti a ziskat tim konkrémiednosti pro vykon prace. Nesn#&rn
dulezité je také vytviget prostednictvim poskytovaného v&dvani vhodné podminky pro

seberealizaci zagstnand. [11]

Systematické vztavani tvdi cyklus, ktery obsahuje tyto faze:
o identifikace pateby vzdlavani,
o planovani vzdliavani,
o0 realizace procesu vékvani,

o vyhodnocovani procesu vddvani. [10]
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VYCHODISKA A P REDPOKLADY

Strategie a politika vzdlavani

pracovnika v organizace

Vytvoreni organiza&nich a institucionalnich

piredpokladi vzdélavani

CYKLUS

Identifikace potfeby vzdélavani
pracovnika organizace

Vyhodnoceni vysledkd
vzdélavani a ucinnosti Planovani vzdélavani

vzdélavacich program(

Realizace vzdélavaciho procesu

Obr. 2. Cyklus systematického #tzdani [10]

4.1 Metody vzdélavani
Metody vzalavani Ize rozdit do dvou skupin, a to nasledaun
0 metody pouZzivané ke v&dvani na pracovistiip vykonu prace (metody ,on the
job?)
0 metody pouzivané ke v&dvani mimo pracovist(metody ,off the job“). [10]

Nasleduji ty nejznasi:
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4.1.1 Metody pouzivané ke vzdélavani pii vykonu prace na pracovisti

4.1.1.1 Instruktaz p4 vykonu prace

Instruktéz pi vykonu prace je néasgjSi pouzivanou metodou dquistavuje nejjednodussi
zpasob zacviku nového pracovnika, kterému je jiz zkyge kolegou pedveden pracovni
postup. Vzdlavany pracovnik si pozorovanim a napodobovaninot@nacovni postup

0SVoji.
Vyhody: rychly zacvik, vytvéi se pozitivni vztah spoluprace mezi pracovnikyzagm.

Nevyhody:zacvik spiSe u jednodussSich neb@idh pracovnich postup jde spiSe o jed-

norazové pisobeni. [10]

4.1.1.2 Coaching

Pod coachingem si Ize'grstavit dlouhoda}jSi instruovani, vysitlovani a sdlovani -
pominek i periodickou kontrolu vykonu pracovnikasteny natizenéhcti vzdélavatele.
Jde o soustavné poghovani a sirovani vzalavaného k Zadoucimu vykonu prace a

vlastni iniciativ, pricemz se bere v Gvahu jeho individualita.

Vyhody: vzd&lavany pracovnik je soustavrinformovan o hodnoceni své prace, metoda
umo#iuje Uzkou spolupraci vZthvaného se vztavatelem, zlepSuje komunikaci a vytva

prostor pro stanoveni @ipracovni kariéry pracovnika.

Nevyhody:formovani pracovnich schopnosti probiha pod tlakeacovnich Ukdi, mize

byt nesoustavné. [10]

4.1.1.3 Mentoring

Mentoring je obdobou coachingu, &nu predstavuje skutamost, Ze vz8avany pracovnik
si sdm vybira radce (mentora)apwsobni vzor. Ten mu radi, stimuluje jej a dsiuje,

pomah& mu i v jeho katié.

Vyhody: metoda je hodnocendipnivéji nez coaching, protoze do formovani pracovnich

schopnosti pracovnika vnési prvek jeho vlastniatiigy.

Nevyhody:obdobné jako u coachingu, navic existuje nebg#apggby nevhodného mento-
ra. [10]
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4.1.1.4 Counselling

Counselling pat k nejnojSim metodam formovani pracovnich schopnosti praigay
Tato metoda spiva ve vzajemném konzultovani a vzdjemném aaiédni, které feko-

nava jednosgrnost vztahu mezi vzthvanym a vzélavatelem, potizenym a nakzenym.

Vyhody: vz&lavany pracovnik vnasi do vztahu svou aktivituiaiativu — vyjaduje se ke
vSem probléraim své prace i k procesu \&éavani, gedklada vlastni navrhiesSeni pro-
blémi a mezi nim a vatdavatelem vznika zfina vazba poskytujici naity pro obohaco-

vani stylu vedeni pracovnik

Nevyhody:¢asova narénost metody, vz&ldvani se mize dostat do ditého rozporu s pl-

nénim keZznych pracovnich ukélpracovisg. [10]

4.1.1.5 Asistovani

Asistovani je tradini acasto pouzivanou metodou formovani pracovnich sabgippra-
covnika. Vzdlavany¢lovek (asistent) je fidélen zkuSenému pracovnikovi a pomaha mu
pii plnéni Ukoli, ¢imZ se od & uci pracovnim postujm. Postuptt se podili na praci stale

VEtSi merou a stale samostafn az ziska znalosti a zkuSenosti, aby mohl pracsam.
Vyhody: diraz na praktickou stranku vddvani.

Nevyhody:rizikem mize byt, Ze se vzthvany od sveho zkuSeného kolegy ¢idwmneilis

vhodné pracovni navyky. [10]

4.1.1.6 Powieni ukolem

Powieni ukolem s€asto pouzivaip formovani pracovnich schopnositdicich a twr¢ich
pracovniki a je rozvinutim metody asistovani. \éklvany pracovnik je svym vithvate-

lem (nadizenym) po¥ien splinit uéity ukol.

Vyhody: tato metoda vychovava k rozhodovariedeni ukal samostath a tvarcim zpi-
sobem. Pracovnik si vyzkouSi své schopnosti, je motivovan k jejich rozvoiji, roziije

se mu pole fisobnosti.
Nevyhody:pracovnik se u této metodyigte dopustit chylgi nesplnit ukol, protoze sledo-
vani a usrariovani jednotlivych krok jeho prace neni vzdy mozné. Netdp pak niZze

ohrozit divéru nadizenych v jeho schopnosti i narusit jeho seéverl. [10]
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4.1.1.7 Rotace prace

U této metody vzélavany pracovnik postupnplni ukoly v iznych ¢astech organizace.

Metoda je pedevsim Ginna, ale zarovei potrebna pi vychow fidicich pracovnik.

Vyhody: metoda umaiuje pracovnikovi rozsit své zkuSenosti a schopnosti, vyitiva ngj
noveé z4jmy, vzéavany poznava komplexji pracovni postupy a ukoly organizace. Zaro-

ven si on sdm i jeho nétkeni testuji jeho schopnosti.

Nevyhody:vz&lavany nemusi na kazdém pracovisti dispoz mize podryt jeho sebév

domi a odrazit se v hodnoceni jeh@gpbilosti nadizenymi. [10]

4.1.1.8 Pracovni porady

Pracovni porady jsou vhodnou metodou formovani quaich schopnosti pracoviiik
Béhem konani pracovnich porad s&astnici seznamuji s problémy a fakty tykajicimi se

nejen vlastniho pracoviStle i celé organizace.

Vyhody: vyména zkuSenosti, prezentace ndizevySuji informovanost pracovnik pocit

sounalezitosti s pracovnim kolektiveiimorganizaci.

Nevyhody:problémem j&asové umishi pracovni porady,diSinou pak usp@dana pora-

da v pracovni dabzkracuje dobu wenou k plgni pracovnich Gkal. [10]

4.1.2 Metody pouzivané ke vzdlavani mimo pracovisg

4.1.2.1 Pifednaska

Prednaska je obvykle zatifena na zprogtdkovani faktickych informaci nebo teoretickych

znalosti.
Vyhody: metoda je nenadéoa na podminky a vhodna pro rychlifgpos informaci.

Nevyhody:Ucastnici pouze pasi¥rprijimaji informace. [10]

4.1.2.2 Pirednaska spojena s diskusi, semina
Jedna se o metodu zpriestkovavajici znalost, obdob&epdnasky.
Vyhody: moznost diskuse ¢ghem které se objevuji napadyeseni probléiin

Nevyhody:organiz&ni nar@énost, nutnost moderatora akce. [10]
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4.1.2.3 Demonstrovani

Demonstrovani zprosdkovava znalosti a dovednosti nazornymisgihem za pouZiti au-

diovizualni techniky, p&itact, atd. Metoda kladetdaz na praktické vyuZivani znalosti.

Vyhody: (€astnici vzdlavani si mohou vyzkouSet svou dovednost praktiakyez rizik

zpiasobeni zava&jSich Skod.

Nevyhody:problémem mize byt zjednoduSeni problémprotoze obvykle jsou podminky

ve vzdtlavacim zéizeni rozdilné od podminek skasych pracovis. [10]

4.1.2.4 Pripadové studie

Pripadové studie pdtmezi roz&enou a velmi oblibenou metodu ¥&avani a jsou pouzi-
vané pedevsSim @ vzdélavani manazéra tvircich pracovnil. Jedna se o skuted nebo
smysSlena vylieni ugitého organizéniho problému, ktery secastnici vzdlavani snazi
diagnostikovat a navrhnoigSeni.

Vyhody: pomahaji rozvijet analytické mysleni i schopn@déntreSeni problému.

Nevyhody: mimorddné pozZzadavky natipravu i na vzélavatele, ktery by & k reSenim

navrhovanym &astniky gistupovat vzdy s taktem. [10]

4.1.2.5 Workshop

Workshop je variantoutffpadovych studii, kteréeSi praktické problémy tymeéw z kom-
plexrgjSiho hlediska.

Vyhody: poskytuje pileZitost @lit se o napadyip feSeni kazdodennich reélnych probiém
a posoudit problémy Ziznych aspeki; predstavuje nastroj vhodny pro vychovu k tymove
praci.

Nevyhody:obdobné jako uiiedchozi metody (fjpadové studie). [10]

4.1.2.6 Brainstorming

Brainstorming spéiva vtom, Ze skupinacastniki vzc&lavani je vyzvana, aby kazdy
z nich navrhl zpsobieSeni zadaného problému. RedloZzeni navrh je uspdadana dis-

kuse o navrhovanydieSenich a hleda se optimalni nasirbptimalni kombinace navéh
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Vyhody: velmi (&inna metoda finasejici nové napady a alternativiispupy kieSeni pro-

blémi.; podporuje kreativni mysleni.

Nevyhody:stejné jako u fipadovych studi¢i workshopi. [10]

4.1.2.7 Simulace

Simulace je metodafimiz astnici vzdlavani dostanou obdobny scémésou pozadani,
aby Ehem utité doby «inili fadu rozhodnuti. fedevsim jde deSeni bBzné Zivotni situa-

ce vyskytujici se v praci vedoucich pracovnik
Vyhody: velmi (€innd metoda pro formovani schopnosti vyjednavaizaaodovat se.

Nevyhody:problémem je nalezeni vhodné formispbeni a ustmovani &astniki vzd-

lavatelem; metoda je velmi n&rma na pipravu. [10]

4.1.2.8 Hrani roli (manaZerské hry)

ManaZerské hry jsou metodou vyloZeorientovanou na rozvoj praktickych schopnosti
Ucastniki, od kterych se vyzaduje ziva aktivita a samostatnostéastnici vzdlavani na

sebe berou ditou roli a v ni poznavaji povahu mezilidskych Vetastet: a vyjednavani.
Vyhody: wei iéastniky vzdlavani samostatmyslet, reagovat a ovladat své emoce.

Nevyhody:metoda vyZaduje givou organizéni pripravu a na vzélavatele klade nate

né pozadavky. [10]
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5 VZDELAVANI U REDNIK U UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH
CELK U

Veiejna spravaeské republiky Ceskoslovenska) prosla po roce 1989 velkymézami
v disledku pechodu od centralnihidzeni k trzni ekonomice, roZkegni statu a postupujici

demokratizaci spotamosti.

Rozvoj lidskych zdraj je rozhodujicim faktorem kazdé reformyremé spravy. Proto po

roce 1989 vznikly pdgeby rekvalifikace a dalSiho v&dvani.

Z&kladnim vychodiskem pro novyiptup k rozvoji lidskych zdrdj se stala koncepce re-
formy veaejné spravy, schvalena viadou v roce 1999. V raagledlujicim pijala vlada
koncepci vzdlavani ve véejné sprév a pozdji pravidla, kterymi byl stanoven #pob
piipravy zangstnand ve spravnich itadech. V roce 2002 bylripat zakon o statni sluzb
na r&jz kladla velky diraz Evropska unie ve svych hodnocenitfprav CR na vstup do

Evropské unie. [9]

Dale v roce 2002ifjal ParlamentCR zé&kon¢. 312/2002 Sb., ofédnicich Gzemnich sa-
mospravnych celka o znéné nekterych zakof, kterym se mimo jiné uklada vserred-
nikam kraji a obci povinnost neustale prohlubovat svoji kikdifi, a to absolvovani sou-
stavy forem vzdavani. Jedna se o formu vstupniho &adani, ptibézZného vzdlavani,
ovérovani zvlastni odborné épobilosti a vzdlavani vedoucichié@dniki a vedoucich ia-
dia. VSechny jmenované formy mohou zé&gigat ty instituce, které ziskaly procitou
formu vzalavani a navrzeny vathvaci program akreditaci Ministerstva vnit® zpiso-

bem stanovenym zakonem. [6]

Vysoké odbornosti@dnilkiic Gzemnich samospravnych cielje predpokladem pro kvalitni
vykon veejné spravy v fisobnosti &chto celki. Hlavactvrta ¢asti prvni zakona oradni-
cich izemnich samospravnych deicoto obsahuje komplexni Upravu celoZivotnihogvzd

lavani Gednild, ktera navazuje na povinnost prohlubovat si kikali.

Vzdélavani Gednilka podle zadkona oiédnicich je specifickym figobem prohlubovani
kvalifikace. Z povahy vz&lavani Gedniki jako prohlubovani kvalifikace vyplyva, Ze ob-
sah vzdlavani musi odpovidat druhu prace sjednanému oprasmloug. U¢astni-li se
trednik, ktery neni vedoucintednikem ani vedoucimiadu vzélavani vedoucich iéd-
nikia a vedoucich itadi, nejedné se o prohlubovani kvalifikace podle zakontednicich.

Pro posouzeni, zda se jedna o povinné prohlubdwaatifikace, které musi byt dohodnuto,
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je rozhodujici druh prace uvedeny v pracovni smickonkrétniho tednika. Je-li naip-
klad druh prace vymezen jako ,referent odboru Zillmd prostedi“, (kednik je povinen se
vzcklavat pouze v oblasti Zivotniho prosti a vzdlani, jehoz pedmétem budou spravni
ginnosti z jiné oblasti. €ast tednika na vz#lavani dGedniki je vykonem préace, za ktery
piislusi Gedniku plat. [4]

Prohlubovéani kvalifikacet@dniki dle zakona oi@dnicich mohou poskytovat jen:

o pravnicka nebo fyzicka osoba opréma ke vzdlavaci¢innosti podle zvlastniho
predpisu, jiz byla uglena akreditace podle § 30 zakan&12/2002 Sb.,

0 prispivkova organizacerzena Ministerstvem vnitra,

0 Uzemni samospravny celek, jemuz bylasleda akreditace dle § 30 zakona
312/2002 Sbh.

Vzdélavaci instituce je povinna poskytovat prohluboviérlifikace podle zakona a'éd-
nicich v souladu se védvacim programem akreditovanym podle § 31 zakoudgedni-

cich.

Ucelem akreditaci je zajistit jednotny a kvalitni absvzdlavacich prograrin na celém
uzemiCeské republiky, coZ by postupmglo vést i ke sjednoceni Gro¥rznalosti a do-

vednosti @ednilki Gzemnich samospravnych cielk

Uzemni samospravny celek je povinen zpracovat iddaini plan vzélavani Gednika a
postupovat podle tohoto plandi gajis‘ovani vzélavani Gednika. Plan vadavani musi
obsahovatasovy rozvrh prohlubovani kvalifikacéatinika v rozsahu nejme&iA8 pracov-
nich drii po dobu nasleduijicicliittet. Rozvrzeni 18 pracovnichido doby 3 let rozho-
duje uzemni samospravny celek. Plan zahrnuje ktmkdéuhy prohlubovani kvalifikace,
jichz je ukity Urednik povinen se za podminek stanovenych v zékoi¥ednicich dast-

nit, véetns casového rozvrzeni na dohilet. [4], [14]

5.1 Formy vzdélavani

Kazdy Gednik, ktery vykonava spraviinnosti, tedy wité cinnosti v samostatnéipob-
nosti i preneseneé isobnosti vykonu statni spravy, ma povinnost siygmst prohlubovat

kvalifikaci. K tomu slouzi nasleduji¢tyti zakladni moduly vzélavani:
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5.1.1 Vstupni vzdélavani

Uc¢elem vstupniho vaavani je poskytnout novémuadnikovi znalosti tykajici se jeho
postaveni, prav a povinnosti, zakladrganizace a fungovani Uzemniho samospravného

celku v kontextiwteské a evropske igné spravy.

Vstupni vzé@lavani zahrnuje:
0 znalosti zaklad verejné spravy,
o zakladni dovednosti a navyky petbné pro vykon spravni@nnosti,
0 znalosti zaklad uzivani informanich technologii,

o zakladni komunikéni, organizaéni a dalSi dovednosti vztahujici se k jeho pracov-

nimu zaazeni.

Povinnosti gednika je ukoéit vstupni vzdlavani nejpozéi do 3 nmesiail od vzniku pra-
covniho pondru, které prokdze osdéenim vydanym vz#lavaci instituci ptadajici
vstupni vzdlavani. Vyjimku v povinnosti absolvovat vstupni ¢&lani ma pouzeiéd-

nik, ktery ma zvlastni odbornoutgmbilost. [4]

5.1.2 Pribézné vzdlavani

Pribézné vzalavani navazuje na zaklady ziskané vstupninglexdnim, gipadré pripra-
vou na prokéazani zvlastni odbornéigpbilosti a umoituje (rednikim seznameni s novy-

mi pravnimi gedpisy a jejich spravnym pouZzivanim.

PribéZzné vza@lavani se uskutgéuje formou kura. O (asti rednika na tomto vathvani
rozhoduje vedouciiadu. Steja jako u vstupniho vadavani se tiast na kurzu prokazuje

oswdcenim vydanym vz&lavaci instituci, kterd kurz padala. [4]

5.1.3 Zvlastni odborna zpisobilost

Zvlastni odborna Zjsobilost je jedinou saasti systému vatavani Gedniki, ktera byla

upravena pravemied Einnosti zakona ofédnicich.

Zvlastni odborna Zgsobilost je pedpokladem pro vykonékterych spravnickinnosti.
Okruh spravnickRinnosti, které mize Gednik vykonavat a po prokazani zvlastni odborné
zpasobilosti, stanovi vyhlaSka Ministerstva vnittab12/2002 Sb., o zvlastni odborné&zp

sobilosti Gednilka tzemr samospravnych caik
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Zvlastni odborna Zisobilost se o¥fuje zkouskou a prokazuje askéenim. [4], [12]

5.1.4 Vzdélavani vedoucich wednika a vedoucich dadia

Vzdélavani vedoucichigdniki a vedoucich itadi je upraveno 8§ 27 zékoria 312/2002
Sb., o dednicich ve z&ni pozdjSich gedpisi.

Tento druh vzdlavani ma pispét ke zvySeni Urouhtizeni Gedniki pri vykonu spravnich
¢innosti a je povinny pro vSechny vedouééedniky, nezavisle na tom, zda byli do své
funkce jmenovani nebo zda jejich pracovni gomwznikl pracovni smlouvou, jako u ve-

doucich oddleni (tadu.

Toto vzdlavani neni zakafeno Zzadnou zkouskou, ale kazdy absolvent tohotoutnod

vza&lavani obdrzi ostdeeni. [4]

5.2 Zajistovani kvality procesu vzdlavani

5.2.1 Akreditace

Pro zajis&ni vysoké Urova vzalavani zamistnané spravnich fadi je realizovan systém
akreditaci vzdlavacich prograiin Tyto akreditace davaji v&vacim institucim moznost
poskytovat kurzy zagtené na fpravu prokazani zvlastni odbornéigpbilosti a v pod-
stat na vSechny druhy prohlubovani kvalifikadgednilki podle zakona ofédnicich. Sou-

casre akreditace fisobi jako zaruka standardniho a kvalitnihodladani Gednil.

Prohlubovani kvalifikace mohou poskytovat vediespivkové organizaceizzené Minis-
terstvem vnitra (Institut pro mistni spravu, Pratla)si vzdlavaci instituce a také samy
GUzemni samospravné celky za podminek stanovenyékaré. Podminkou vzniku orga-
nizace poskytujici prohlubovani kvalifikacéednikim je nutnost akreditace jako \&&-
vaci instituce. Dale musi mit tato organizace akaedpro poskytované vzthvaci pro-

gramy.

Akreditace podle zakona addnicich vydava na zakkdadosti Ministerstvo vnitra, po
posouzeni Zadosti akreditd komisi, kterd k ni na zaklagosouzeni sptmi podminek

pro vydani akreditace stanovenych v zakpadava Ministerstvu vnitra stanovisko.

Akreditace se vaze vyttae k prohlubovani kvalifikacet@dniki tzemnich samospravnych

celki a pati do pisobnosti Ministerstva vnitra.
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O uckleni i odreti akreditace vzélavaci instituce podle zakona ¢ednicich se rozhoduje
ve spravnintizeni.

Akreditace je neodilitelné spjata s fyzickou nebo pravnickou osobou, kteta sydana.
Podminky, za nichZz byla gkbna akreditace, musi vddvaci instituce sgbvat po celou
dobu, na kterou byla gtkna. Zakon o ednicich opratuje Ministerstvo vnitra ke kontro-
le plréni podminek akreditace stanovenych z&konentealnicich. Zjisti-li Ministerstvo
vnitra, Ze vzdlavaci instituce uvedené podminky nésgpe, vyzve ji, aby v pmérené lhi-
t¢ zjednala napravu. Po marném uplynuti tétityilhmaze Ministerstvo vnitra akreditaci
odejmout. [4], [13]

5.2.1.1 Akreditace vzdlavaci instituce

Udgleni akreditace vatlavaci instituce podle ustanoveni § 30 zakond&ealicich, které
pati do pisobnosti Ministerstva vnitra, se vaze & k prohlubovani kvalifikace iéd-
nika Uzemnich samospravnych celbodle zakona otédnicich. O udleni akreditace

vzdélavaci instituce se rozhoduje ve spraviineni. [4]

5.2.1.2 Akreditace vzdlavaciho programu

Udgleni akreditace vadiavaciho programu sédi ustanovenim 8§ 31 zakona fednicich a

nalezi do psobnosti Ministerstva vnitra.
Vzdélavaci program obsahuije:
0 nazev, typ, formu a cile,
o ¢leréni na vzdlavaci gednmety a jejich charakteristiku,

0 vz&klavaci plan, ktery stanouwasovou a obsahovou posloupnost &ladacich

piednEta a dobu vzdlavani,

o seznam odbornych lekibpro vzdlavaci program. [4]

5.2.1.3 Akreditacni komise

7~ 7z

Akreditatni komise je Bizena Ministerstvem vnitra za&élem posouzeni Zadosti, respekti-
ve za @elem posouzeni spini podminek pro vydani akreditace wl&Vvaci instituce a

akreditace vzélavaciho programu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Zaruku objektivnosti a nezavislosti posuzovani &éiddava pedevsim skutaost, Ze
akredit&ni komise je sloZena z odborfiik oblasti véejné spravy a ze zastupkraji a
obci, a Ze posuzovantipadi tak neni souggdno v ramci uzkého kruhu pracoviiii-

nisterstva vnitra.

Akreditatni komise posoudi, zda u konkrétni zadosti o akaedjsou spliiny podminky
pro jeji udleni, a zpracuje stanovisko k této zadosti. Svaostako akrediténi komise

pieda Ministerstvu vnitra, které rozhodne @&ledi¢i neudleni akreditace. [4]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

38

. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 39

6 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je souhrnem aktivit, které skuteniuji na podporu marketingoveé-

ho rozhodovani.

Marketingovy vyzkum je ciletddoma a organizovanénnost, ktera spiiva ve shromaz-

d'ovani, specifikaci, analyze a interpretaci inform&ateré umo#uiji:
0 porozungt prostedi,
o identifikovat gilezitosti, které se mohou naskytnout,
o formulovat snéry marketingoveinnosti,

o hodnotit jeji vysledky. [8]

6.1 Etapy marketingového vyzkumu

6.1.1 Identifikace problému

Jedné se oipvedeni daného problému do podoby, ve kteigenbytireSitelny. Zakladem
tedy je problém fesre identifikovat, stanovit jeho specifické rysy a pek se o pedkez-

nou formulaci hypotézy.

6.1.2 Orientaéni analyza situace

Jde o owieni si hypotézy na zaklaghromazdni dostupnych informaci a nazona pro-

blematiku. Hled& se oblast moznéle&eni problému. Problém jeba analyzovat.

6.1.3 Vytvoreni planu vyzkumného projektu

Poté, co byl problém definovan, byl nalezerésjghoteSeni, je nutné vytvi urcity plan

samotného vyzkumu.
Plan vyzkumu obsahuje:
o specifikaci informaci, které budou shrorda¥any,
0 zpisob skru informaci s uvedenim formy,
0 metody zpracovani dat — jaka bude pouZzita metoda,

0 rozpaet vyzkumu,
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o stanoveni fesnych specifickych ko)

o kontrola planu — neboli pretest, dikymuz je mozZno opravit chyby v postupech.

6.1.4 Shér dat

Tento sbkr dat se sestava ze samotného shrdioedni dat. Tyk& se jak informaci primar-

nich, tak i sekundarnich, tedy studia dokuraent

6.1.5 Zpracovani shromazdnych dat
Jde o dataiedevsim primarni, které je nutno:
0 upravit — pro¥fit jejich spravnost a uplnost,
o Kklasifikovat — ziskané Udaje rodd do kategorii aitid,
0 kodovat — pevézt slovni vyrazy do numerickych ziiak

o technicky zpracovat — vyjéitl vysledky vyzkumu pomoci pibnych tabulek a

gratfi.

6.1.6 Interpretace vysledkii

Zawry by megly predstavovat stitné a jasné konstatovani s dop@mim — konénym ci-

lem vyzkumu. [8]

6.2 Dotazovani

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala jednypidkych metod marketingového vy-

zkumu — dotazovéani. Tato metoda zobrazuje rozdihiréni responderit

Dotazovani znamend kontakt s respondentem fpdbsttvim zaznamového média (pi-
semr¢ — pomoci dotaznik. Diky dotazovani ziskame informace ¥itych vybranych

charakteristikach zkoumanych je\s cilem ziskat co nejxohodrgjsi tdaje. [8]
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Mezi zakladni faze dotazovani fat

6.2.1

o

6.2.3

Adaptace (Uvod)
vyswtleni cile,
popsani zfisobu vyphovani otazek,

shaha motivovat respondenta, vzbudit jeho zajeypkwni dotazniku.

Kontakt

cilem je postupspiiblizit responderitm problém,

dotazovani musi byt snadné, bezproblémove, s jeddmgahi otdzkami a jednodu-
chymi a jasnymi odpasd’mi.

Dosazeni vytg¢eného cile

sbér zakladnich informaci prieSeni daného ukolu,

kontrola relevantnosti odpesli,

snaha o udrzeni zajmu respondent

Zavér dotazovani
otazky odstraujici najgti,

umozréni emocionalniho vyjaeni respondenta,ripadré jeho vlastniho nazoru.

[8]

6.3 Typy otazek vyzivanych i dotazovani

6.3.1

o

o

Funkcionalni otazky
kontaktni,

funkcionalré psychologické — slouzi k odstram nagti pii piechod z jednoho té-
matu k druhému,
filtra¢ni — otazky, kterymi zjistime, zda respondentipat skupis, jiZ se otdzka

tyka,
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o kontrolni — otazky, kterymieSime problém, a to, zda ziskavamimfiodna data.

6.3.2 Obsahové otazky

o0 otazky o faktech — jde n#&jglad o zjiSéni wku, pohlavi, dosazeného dni,

apod.,
o0 otazky o ¥domostech a znalostech,

o otazky o migni, postojich, motivech chovani.

6.3.3 Oteviené otazky
0 odpowd na tyto otazky vytvid sam dotazovany,
0 jednd se o sdeni vlastniho ndzoru respondenta,

0 tyto otazky jsou obtizhzpracovatelné, avSak maji vysokou vypovidaci sebsp

6.3.4 Uzawrené otazky

Uzawené otazky nabizi respondentovi jednu nebo vicenyiub¥ odpo¥di. Tyto otazky

jsou nar@né na navrhnuti jednotlivych moznych odpoi
o dichotomické otdzky — nabizi &wnozné volby odpaidi (ano x ne),
o trichotomické otazky — nabiziiimozné volby odpoidi (ano x ne x nevim),
o polytomické otdzky — nabizi vice mozZnosti odfzby
- vybérové otazky — respondent vybira jednu odqiyv
- vyctové otazky - umatuji vybrat jednu nebo vice odpii,

0 baterie otdzek — zde jsou sdeskny odpowdi nafadu otazek, na které bychom se

jinak ptali odatlerg,

o0 Skéalove otazky.

6.3.5 Polootewené otazky

Polootewené otazky fedstavuji kombinaci otégnych otazek a uzésnych otazek. Re-
spondent ma na v¥b nékolik moznych odpogdi. V pripads, Ze si Zadnou z nabizenych

odpowdi nevybere, ma moznost&itl svij nazor. 8]
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7 MARKETINGOVY VYZKUM U U REDNIKU UZEMNICH
SAMOSPRAVNYCH CELK U OLOMOUCKEHO KRAJE A JEHO
VYHODNOCENI

V teoretickécésti této prace jsem se mimo jinénevala systému vzthvani Gednika
GUzemnich samospravnych cielkZ charakteristik jednotlivych drahvzdilavani tohoto

systému ma zasadni vyznanilpizné vzalavani Gednil.

Navazujici praktick&ast diplomové prace jemovana analyze marketingového vyzkumu,
jehoz cilem bylo zmapovat postoje a nazory &tman@ uzemnich samospravnych cielk
Olomouckého kraje k systému jejich ¥@vani a zjistit dalSi skuteosti souvisejici se

vzklavanim tdedniki Gzemnich samospravnych aielk

Jako @inny nastroj piizkumu jsem zvolila dotaznik sffovany Gednikim Uzemg samo-
spravnych celik Olomouckého kraje, obcim s pdgrenou isobnosti Dotaznik obsahuje 16

otazek a je filohouc¢. PI této diplomové prace.

Prizkum byl provadn v prvnim¢tvrtleti roku 2010 na Krajskémiade v Olomouci, Mest-
ském idtad v Unicové, Méstském dads v Sumperku, Nistském tack ve Sternberku,
Méstském @adk v Litovli, Méstském dad v Jeseniku a Bstském dadk v Zdkehu na

Morawe.

7.1 Vyhodnoceni otdzky¢. 1: Dostavate na pracovisti informace o -

pravovanych vzdilavacich akcich (seminéich, Skolenich, kurzech)?

Tab. 1. Vyhodnoceni otazkyl

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO, pravidelne | 65 | 69%
ANO, jennékdy | 29 | 31%
NE 0 0%
Celkem 94 100%

Jako prvni otazku dotazniku jsem zvolila otazkwinfativni, ktera neniifi$ narana na

respondenty.
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Z celkového pdtu devadesaiityi dotdzanych odp@délo Sedesat & responderit, Ze na
pracovisti dostavaji pravideirinformace o fipravovanych vzélavacich akcich, zbyvaji-
cich dvacet det (castnilki dotazovani uvedlo, Ze tyto informace dostava jgkdy Ni-

kdo z dotazovanych neodpakél, Ze informace o vadavacich akcich nedostava.

U responderit, ktefi odpovdéli na prvni otazku kladf) tedy Ze informace ofipravova-
nych vzalavacich akcich dostavaji, v tomtéigmd tak odpo¥déli vSichni, otazka pokra-

covala. Zajimalo &, paklize se jim informace dostavaji, v jaké jsonk.

Pokud se maji i@dnici vzdlavat, nély by se k nim informace tykajici se wévacich
akci dostavat pravidein Informovanost se tyka jednak vhodnych &tasacich akci
s vazbou na legislativni zZmy, které ovliwiuji vykon u jednotlivych spravnich agend a

pak také nabidky vzthvacich akci k napbvani planu vzélavani Gednika.

Tab. 2. Vyhodnoceni podotazky k otazck

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pisemné | 24 | 26%
Elektronicky | 95 58%
Ustné 15 16%
Celkem 94 100%

Touto podotazkou jsem zjistila, Zéepazn&ast respondefif a to padesatép (58 %) do-
stava informace tykajici sefipravovanych vzélavacich akci elektronicky, dvacetyti

dotazovanych (26 %) se &to informacim dostava pomoci pisemnychgtigth mate-
riala. Zbyvajicim patnacti dastnikim prizkumu (16 %) se informace o évacich ak-

cich dostane Ustni formou.
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Forma informaci o pfipravovanych vzdélavacich
akcich

m Pisemné mElektroricky mUstné

Obr. 3. Forma informaci osfipravovanych vzélavacich akcich

7.2 Vyhodnoceni otazky¢. 2: Mate moznost si sami vybrat konkrétni
vzdélavaci akci souvisejici s Vasi pracovni naplni a neéhnout svoiji

udast svému nadlizenému?

Tab. 3. Vyhodnoceni otazky?2

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 4 S %%
NE 23 24%
Celkem 94 100%

Prazkum ukézal, Ze nadpolavii vétSina dotazovanych, sedmdesét jedna z devadigéti
Gcastnika (77 %) ma moznost si vybrat konkrétni ¥l&vaci akci, ktera souvisi s vykonem

prace a navrhnout svodast svému natzenému.

Tento vysledek mneifjemre prekvapil, protoZze se domnivam, Ze kazdy &stmanec by
meél vyvijet aktivitu v oblasti svého dalSiho wtdvani a ne jen nn¢ ¢ekat, na jaky kurz

¢i semind ho jeho natizeny poSle.
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7.3 Vyhodnoceni otazkye¢. 3: Je nabidka vzélavacich akci dostaténa a
odpovidajici legislativnim po¥ebam vykonavané spravni agendy?

Tab. 4. Vyhodnoceni otazky3

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 46 | 49%
NE 8 19%
NEVIM 30 32%
Celkem 94 100%

VySe uvedena tabulka prezentuje odfabwa otadzku tykajici se vékhvacich akci a spo-
kojenosti respondeits jejich cetnosti. Pizkum ukézal, Ze té#n polovirg responderit
(49 %) pipada nabidka vzthvacich akci dostatea a odpovidajici legislativnim et
bam jejich vykonavané spravni agendy. Osmnactizdotanym (19 %) tato nabidka dosta-
tetna nepipada a ostatni (32 %) odpmiéli, Ze nevi, Ze tuto problematiku nedokdzou po-

soudit.

Kazda spravni agenda vychazi zitgho legislativniho ramce fislusnych pravnichipd-

pisi, které musi fednik vykonavajici danou spravni agendu znét. \#&dvaa FisluSnou
legislativu by ndla byt ke kazdé spravni agenaldekvatni nabidka v&vacich akci. Do-
stat&éna nabidka vzflavacich akci pak umdgje Gednikim vybrat si & uz podle ceny,
formy, obsahu, lektor&i mista konani. Dale by &a nabidka vz&avacich akci pruzn

reagovat na legislativni ziny.

7.4 Vyhodnoceni otazkye. 4: Jak jste spokojen (a) s podporou Vaseho

osobniho rozvoje ze strany VaSeho zafstnavatele?

Pracovnik, ktery citi, Ze mu organizace umgé se dale rozvijet, je‘imosem pro zagst-
navatele. Vykonnost zafstnance i chceme nebo né&ast&éné souvisi s moznosti jeho
osobniho rozvoje. A pré&vse spokojenosti zamstnan@ s podporou tohoto osobniho roz-

voje souvisi otazkaislo ctyfi.
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Tab. 5. Vyhodnoceni otazky4

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
VELMI SPOKOJEN (A) | 5 1 16%
SPOKOJEN(A) | 4 4%
ANI SPOKOJEN (A) ANI
NESPOKOJEN (A) 21 2204
NESPOKOJEN(A) | S 5%
VELMI NESPOKOJEN (A) 0 0%
Celkem 94 100%

Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni s podpgejich osobniho rozvoje ze strany

zantstnavatele, odp@délo patnact z nich, cozipdstavuje 16 %, Ze jsou velmi spokojeni

s touto podporou. Téh polovina @astniki prizkumu (47 %) je spokojenou s podporou

osobniho rozvoje. Dvacet jedna oslovenych (22 %jowgtiélo neutral@, tedy Ze nejsou

ani spokojeni, ani nespokojeni. Nespokojenych&inmand izemr samospravnych caik

Olomouckého kraje s podporou svého rozvoje ze ptramestnavatele bylo 14 (15 %),

velmi nespokojeny nebyl nikdo.

Spokojenost s podporou osobniho
rozvoje ze strany zaméstnavatele
44
_—
21
— <
| ] B .
VELMI SPOKOJEN ANI NESPOKOJEN VELMI
SPOKOJEN (A) SPOKOJEN (A) NESPOKOJEN
(A) (A) AN (A)
NESPOKOJEN
()

Obr. 4. Spokojenost dotazovanych s podporou osobnitvoje ze strany

zanestnavatele
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7.5 Vyhodnoceni otazky¢. 5: PovaZzujete @ast na vzdlavacich akcich za
ztratu ¢asu a zw@astiujete se jich jen proto, ze Vam to uklada za-

méstnavatel?

Tab. 6. Vyhodnoceni otazky5

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ROZHODNEANO | 0 | ... 0%
SPISEANO | 14 5%
SPISENE | 24 26%
ROZHODNE NE 56 60%
Celkem 94 100%

Vysledek otazky¢. 5 mapujici nazor iédnilki Uzemr samospravnych celkna jejich
U¢asti na vzdlavacich akcich je velmi pozitivni. Zadny z osloyeim neodpowdél, Ze po-
vazuje svou &ast na vzdéavaci akci za ztratdasu a ztashuje se jen proto, Ze mu to
uklada zamsstnavatel. Pr&ynaopak. Vice neZ polovinaastniki dotaznikového pizku-
mu (56 %) rozhodhinepovaZuje €ast na vzélavacich akcich za ztratasu a rozhodhse
jich nez&astiuje jen proto, Ze jim to uklada za&stnavatel. Pouhycbtrnact respondetit
(15 %) zatrhlo odpasd’ spiSe ano, to znamena, Ze tito lidé spiSe povaZagt na vzéa-
vacich akcich za ztrattasu a ¥tSinou se jich &astni jen proto, Ze jim to uklada z&st

navatel. Snahou by #o byt toto procento sniZzovat.

Domnivam se, Ze je v zajmu kazdého z nés, abyprsisi dokazal poradit za kazdé situace.
Zkratka aby si byl p vykonu zangstnani jisty a nezaskila ho napiklad legislativni
zmena, o které nevi. A préwyroto je dilezité sledovat zeny pravnich pedpigi a (Eastnit

se Skoleni, semiti@a jinych vz@lavacich akci, které mu v tom pomohou.
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7.6 Vyhodnoceni otazky¢. 6: Jaky pribéh vzdélavaci akce Vam vyhovu-
je?

Tato otazka je roziena doctyt ¢asti:

7.6.1 Aktivita na vzdélavaci akci

Prvni podotazka zta, zda na vzélavaci akci respondent posloucha a zapisuje sigmzn
Ky, tudiz se Gastni pasivé, nebo naopakdastni se aktivh diskuze a fispiva k tématu

svymi zkuSenostmi. Nasledujici tabulk@g@stavuje odpadi na tuto otazku.

Tab. 7. Vyhodnoceni &asti otazky:. 6

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Pasivniucast | 69 | 3%
Aktivni ucast 25 27%
Celkem 94 100%

Ve své podstétje i poslech a psani si poznamek aktivtdsii. Ne vSak z hlediska kladeni
otadzek lektorovi, zapojeni se do debaty nebo ptezenvlastnich nazoréi zkuSenosti

Z praxe.

Prizkum ukazal, Ze Sedesét dexesponderit (73 %) se vzélavaci akce &astni pasivé a
zbyvajicich dvacetd Ucastniki Seteni (27 %) se dastni aktive na vzalavacich akcich a

prispivaji k tématu svymi zkuSenostmi.

7.6.2 Forma vykladu problematiky na vzdélavaci akci

DalSi podotazka davala dotazovanym naévybe formy vykladu, a to teoreticky a prak-

ticky. Vysledky jsou obsazeny v nasleduijici tabulce
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Tab. 8. Vyhodnoceni 2asti otazky. 6

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Teoreticky vyklad | 20 29%
Prakticky vyklad 67 71%
Celkem 94 100%

Presré podle mého fedpokladu, vice jak polovéiresponderit (71 %) vyhovuje prakticky
vyklad, ktery pomoci nadzornychigladi z praxe pomaha k lepSimu pochopeni probirané-
ho tématu. Ne vzdy je vS8ak mozné pouzit praktickéhdadu, jako nafiklad u problema-
tiky pravnich norem. Pokud se vyklad tyka novéhavptho pedpisu, pak pochopitein
tento vyklad nelze doplinitifkladem z praxe. Zbyvaji€fst dotazovanych (29 %) preferu-

je teoreticky vyklad.

7.6.3 Ovérovani ziskanych znalosti formou testu

V tieti casti Sesté otazky jsem se snaZila zjistit, jakyi megpondenti nazor na &ovani

védomosti ziskanych na vadvaci akci.

Tab. 9. Vyhodnoceni 3asti otdzky. 6

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO U4 SR %%
NE 23 24%
Celkem 94 100%

Oweiit si na vzélavaci akci ziskanésdomosti nafiklad formou testu povazuje za spravné
sedmdesét jednacastniki prizkumu. Zbyvajicich dvacetitresponderit to za spravné

nepovazuje.

Owetrovani ziskanych znalosti formou testu po slem vzdlavaci akce neni jen v zajmu
Ucastniki vzdilavacich akci (posluckia) ale je i v zajmu lektora. Prdstnictvim takové-
ho testu lze zjistit, zda byla probirana problekstiostaténé pochopena ze strany poslu-

chau ale gredevsim zda tato problematika byla i dostiateryswtlena ze strany lektora.
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7.6.4 Hodnotici zprava o absolvované vz#lavaci akci

Poslednitast otazky ¥novana piibéhu vzdlavaci akce prattovala, zda vedouci pracov-
nici Uzemnich samospravnych aelgozaduji po svych pékenych hodnotici zpravu o

absolvované vzidavaci akci.

Tab. 10. Vyhodnoceni dasti otazky'. 6

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 94 | 100%
NE 0 0%
Celkem 94 100%

Odpowd’ na tutocast otazky je jednoziina. VSech devadeséyii respondent uvedlo, Ze

po nich jejich natizeny pozaduje hodnotici zpravu o absolvovanélazdci akci.

Diky hodnoticim zpravam je néidenému zajig$ha zgtna vazba o absolvované vriva-
ci akci. Nadizeny tuto informace fite vyuzit a dal s ni pracovat. Zjisti-li rfédgad, Ze
Ucastnik vzdlavaci akce nebyl spokojen s lektorovym vykladewyhere nebo alespo

doporuwi piist jiného lektora apod.

7.7 Vyhodnoceni otazkyé. 7. Vyuzivate své znalosti a zkuSenosti ziskané

na vzdélavacich akcich pro dalsi vzédlavani svych kolegh na praco-

Visti?
Tab. 11. Vyhodnoceni otazky7
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 29 31%
NE 65 69%
Celkem 94 100%

Prevazna wtSina vSech respondént69 %) nevyuziva své znalosti a zkuSenosti ziskané
vzdélavacich akcich pro dalSi vddvani svych kolefy na pracovisti, a tyto informace si

nechava pouze pro sebe a svougimi. Mezi dastniky ptizkumu se v3ak nasli i taci (31
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%), kte'i se se svymi zkuSenostmi ziskanymi naélaehci akci podi se svymi kolegy na

pracovisti.

Mezi pracovniky, kt& vyuZivaji své znalosti a zkuSenosti ziskané rdglazacich akcich
pro dalsi informovanéi vzdélavani svych koley pati predevsim vedouciiadnici, ktéi
po absolvovaném Skoleni informuji své fiadné a tim us&tuzemnimu samospravnému

celku naklady na Skoleni a pak takédnici, kterym to ndil nadizeny.

7.8 Vyhodnoceni otazky¢. 8: Dle 8§ 17 zakona&. 312/2002 Sh. o kedni-
cich Uzemnich samospravnych cetk vyplyva povinnost sestaveni
planu vzdélavani Urednika podle ¢asoveho rozvrhu, ktery ma byt
realizovan v rozsahu nejmés 18 pracovnich dni po dobu 3 let. Zda

se Vam tento plan dostatény?

Tab. 12. Vyhodnoceni otazky8

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 27 29%
NE 2 34%
NEVIM 35 37%
Celkem 94 100%

Tato otazka pat ke klicovym otdzkam dotaznikovéhodakumu. Problematika sestaveni
planu vzalavani Gednika dlec¢asového rozvrhu, ktery ma byt realizovan v rozsahu
nejmért osmnacti pracovnich drpo dobu i let, pati v oblasti vzdlavani k tm nejdis-
kutovargjSim. Proto md zajimal ndzor samotnyctradniki, zda je tato doba dle jejich na-

zoru dostaujici ¢i ne.

Vysledky ukazali, Ze jednoztaé odpo¥d’ neexistuje. Respondenti se rétddzhruba do
tietin a to nasledown dvacet sedm respondér(®9 %) si mysli, Ze plan vZthvani Ged-
nika je dostatmy, tficet dva dotazovanych (34 %) povaZuje tento planetdostatény a

zbyvajicich ticet gt Ucastniki praizkumu (37 %) nevi a nedokéze na otazku odgév

Domnivam se, Ze zaleZelo na tom, kterou spravmdgeotazovanyi@dnik vykonava.

Paklize vykonava agendu nen&mou na legislativni zgmy (pokladna, matrika, podatelna,
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cestovni doklady, atanské pitkazy apod.), riize se mu zdat doba osmnactidiostate-
na, protoZze mnohdy je problém plafdbec obsadit. Pokud naopak dotdzany vykonavéa
agendu nar@ou na legislativni zemy, je pochopitelné, Ze doba osmnacti g pro g

nedostaténa.

7.9 Vyhodnoceni otazky¢. 9: Studujete nebo v uplynulych 3 letech jste

studovali vysSi odbornou nebo vysokou Skoluipzaméstnani?

Tab. 13. Vyhodnoceni otazky9

Absolutni éetnost | Relativni ¢etnost

ANO, se zaméfenim odpovida-

jicim meé pracovni pozici 14 15%
AND. slmzamerenm L o | 0%
NE 80 85%
Celkem 94 100%

Kombinované studium neboli studiunti gporaci je v sotdasnosti stale&asgjsi. Pitizkum
zZjistil, Zecétrnact &astniki prizkumu studuje nebo v uplynulycketh letech studovalo
vySSi odbornou nebo vysokou Skolu se &@mim odpovidajicim své pracovni pozici.
Zadny z oslovenychiédnilé nestuduje a ani v poslednidledh letech nestudovalo vy3si
odbornou nebo vysokou Skolu s jinym zgemim neZ je jeho pracovni pozice. Osmdesét
responderit uvedlo, Ze Wibec nestuduje ani v poslednidiedh letech nestudovalo vyssi

odbornowi vysokou skolu.

Pro osmdesat respondénkteri odpovdéli zaporre, nasledovala podotazka. Tale za
ukol zjistit, zda by dotazovanitifali od svého zamstnavatele nabidku moZznosti zvySeni
kvalifikace studiem na vySSi odborné nebo vysoladesktera by podmibvala jejich kari-

érni postup. Odpa@di na tuto podotazku jsou v nasledujici tabulce.
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Tab. 14. Vyhodnoceni podotazky k otazc®

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO
A BI%
NE, vysokoSkolské vzdélani
jmém 3 1 14%
NE, o studium nemam zajem

) 46 49%
Celkem 93 100%

Tricet ¢tyfi respondernit by bylo ochotno fistoupit na nabidku zatsetnavatele tykajici se

zvyseni kvalifikace studiem na vySSi odborné nepsoké Skole, ktera by podiuvala

jejich kariérni postup. finact respondeiitby nabidku zagstnavatele nefalo, protoze

vysokoskolské vzglani jiz ma a térx polovina dotazovanych odpékla, Ze o studium

nema zajem. Nezajem o dalSi studium, a nepomohhdina lepSiho pracovniho mista

pracovniho postupu, ¢h z devadeséati procentédnici starSi 36 let.

Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze gipyvajicim wkem klesa zajem o dalSi v#dvani. Tim

nejsou mysleny kurzy, semif@a jiné vzdlavaci akce, ale najlad vysSi odbornéi vy-

sokoskolské studium.

7.10Vyhodnoceni otazkye¢. 10: Vyuzivate k vykonu sve prace odbornou

literaturu?
Tab. 15. Vyhodnoceni otaz&yl0
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO,Casto | 62 | 66%
ANO, obéas | 32 | 34%
NE 0 0%
Celkem 94 100%
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Tab. 16. Vyhodnoceni podotazky k otazckd

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

TiSténapodoba | 33 3%
Elektronickd podoba 61 65%
Celkem 94 100%

Jak pfizkum ukézal, vSichni dotazovani pouzivaji k vykewé prace odbornou literaturu..
Dnesni moderni doba nabizi moznost odborné litgratelektronické forms, proto podo-
tazka zila, zda respondenti davajfguinost ti&né podob literatury, nebo podabelek-
tronické. Sedeséat jedna dotazanydbdhiki uvedlo, Ze davaipdnost odborné literate
v elektronické podaba zbyvajicichifcet fi G¢astniki prizkumu uvedlo, Ze updnostiuje

literaturu ve forng tistené.

Kazda forma literatury ma své vyhody i nevyhody5try text je k dispozici kdykoliv a
kdekoliv, je mozné si do&nzapisovat poznamky a lépe se s nim manipulujerasdil od
elektronického textu je vSak naklagii. Elektronicky text je vSak svazan sfietem a

vyZaduje jistou zdatnost, prace s nim je obvykligZobjSi.

7.11Vyhodnoceni otazky¢. 11: Je podle Vas ze strany za#stnavatele
dostata’né zajiSténa aktualizace odborné literatury potrebné pro
vykon vaseho povolani?

Prace tednika je spojena s téinkazdodenni spolupraci s odbornou literaturou,qjet

potieba, aby byla zaji&ba jeji aktualizace.

Je nutné, aby pouzivana literatura stale odpovigtadéednim legislativnim zénam a byla

k dispozici vSem tednilkam, kte'i ji k vykonu své prace pi#buiji.

Sedesatit responderit uvedlo, Ze je dostaie¢ zajiéna aktualizace odborné literatury,
kterou potebuji pro vykon svého povolani. Zbyvajici¢teet jedna dastniki praizkumu se
zajisenim aktualizace odborné literatury neni spokojenojysli si, Ze tato aktualizace je

nedostaténa.
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Tab. 17. Vyhodnoceni otazkyl1

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 63 | 67%
NE 31 33%
Celkem 94 100%

7.12Vyhodnoceni otazkye¢. 12: Jakeé cesty byste navrhovali zasstnava-
teli, aby se zlepsil system vadavani ve Vasi organizaci?

Tab. 18. Vyhodnoceni otazkyl2

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
VétSi pocCet vzdeélavacich akci 26 23%
V§t3| informovanost od nadfrize- 50 44%
nych
Nevim, nedokazu to posoudit 20 18%
Nic, se stgvz}mmm stavem jsem 18 16%
spokojeny (&)
Jiné......ooii 0 0%
Celkem 114 100%

V dusledku moZnosti volby vice odpé&ni na tuto otazku jsou odp&di nasledujici: 44 %
dotdzanych spatje jako nejlepSi cestu ke zlepSeni systémuélazdni &tSi informova-
nost od svych natzenych, 23 % respondénsi mysli, Ze cestou vhodnou pro zlepseni
systému vzélavani by mohl byt #3i paet vzdtlavacich akci, 18 % oslovenych tuto pro-
blematiku nedokédze posoudit a zbyvajicich 16 #ddiki nenavrhuje nic, protoze je se

stavajicim stavem systému vfavani spokojeno.

Jedné se o otazku polootemou s moznosti vyjdéeni vlastni myslenky, nazoru. fgsto,
Ze byl phizkum anonymni, Zadny z respondehiito moznost nevyuzil a nenavrhl zadné

dalSi cesty ke zlepSeni systémudladani.
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7.13Vyhodnoceni otazky¢. 13: Zarad’te se, prosim, do #koveé kategorie.

Tab. 19. Vyhodnoceni otazkyl3

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 25 let 19 20%
2635kt | 29 | 1%
36450t | a1 | %
46-60kt | w | 15%
6lletavice | A T
Celkem 94 100%
Vékové slozeni respondentt
BMDo25let mW26-35let mM36-45let MWM46-60let m6Ellet avice
1%

Obr. 5. \kkové sloZeni respondént

7.14Vyhodnoceni otazky¢. 14: Jste muz, zena?

Tab. 20. Vyhodnoceni otazkyl4

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

MUz o 24 26%
ZENA 70 74%
Celkem 94 100%




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Dotaznikového gizkumu se zéastnilo devadesdtyti Uredniki Gzemnich samospravnych
celki Olomouckého kraje vSechekovych kategorii, z toho dvacétyti muzi (26 %) a

sedmdesat Zzen (74 %).

NejvetSi skupinu tvéili dotazani ve ¥ku 36 — 45 let, a to 33 %. Naopak nejmensi skupinu
tvorili respondenti ve &ku 61 a vice let jak ukazuje obrazelkevého sloZzeni respondént
(Obr. 5.).

7.15Vyhodnoceni otazky¢. 15: Jak dlouho pracujete ve viejné spraw?

Tab. 21. Vyhodnoceni otazkyl5

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné nez 5 let 38 17%
saz10let | . o | 3%
Vicenez10let | 6 | 0%
Celkem 94 100%

Marketingového przkumu se zéastnilo 43 % respondénpracujicich ve viejné spray
pét az deset let, 40 % dotdzanych uvedlo, Ze jsougim@nci véejné spravy vice nez de-

set let a 17 %dastniki praizkumu pracuje ve wejné spray mére nez (it let.

Délka praxe respondenti ve verejné spravé

B Ménénez5let m5az 10let Vice nei 10 let

Obr. 6. Délka praxe respondenie veéejné spray



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

59

7.16 Vyhodnoceni otazky¢. 16: VaSe nejvysSi dosazene \&dni

Tab. 22. Vyhodnoceni otazkyl 6

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Stredoskolské 72 77%
vyssiodborné | s | sw
Vysokoskolske | 7| 18%
Celkem 94 100%

W Stredoskolské

H Vyssiodborné

Nejvyssi dosazené vzdélani

M Vysokoskolské

N1

Obr. 7. NejvySSi dosazené #téahi responderit
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8 MARKETINGOVY PR UZKUM U VEDOUCICH U REDNIKU
UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH CELK U OLOMOUCKEHO
KRAJE A JEHO VYHODNOCENI

V piedchozi kapitole jsem vyhodnocovala dotaznik, kigdysmétovan Gednikim Gzem-
nich samospravnych célkOlomouckého kraje. Na druhou strang majimaly i nazory
vedoucich tednilii Uzemnich samospravnych celilolomouckého kraje. Informace od
vedoucich tedniki tzemnich samospravnych celjsem se snazila ziskat pomogkali-

ka zpisohi sbiru dat, a to osobni na¥sy, telefonickych dotakza emailové komunikace.

Pokud bych rdla zhodnotit zkuSenosti z jednotlivych metod, bggobni navsivy nejpi-
nosrejsi, avSalkaso¥ narané a ne vzdy v mych silach realizovatelné. Velkgedh nmela
metoda séru dat — emailova komunikace, ktera se ukazala yadmi efektivni a pro ve-
douci Fadi nejgijatelngjSi vzhledem Kk jejicltasové vytizenosti. Telefonické dotazy jsem

vyhodnotila jako rychlou a pohodinou metodu, botumadkladnou.

Ze zakona. 312/2002 Sb., otadnicich uzemnich samospravnych @elgplyva povin-
nost sestavit kazdému zastnanci plan vz&glavani Gednika v rozsahu nejm&msmnacti
pracovnich dit po dobu nasledujicicltitlet. V souvislosti s timto ustanovenim mne zaji-

malo:
0 zda je tato doba dostéte,
0 zda je problém smyslupirobsadit tento plan vztavani,
o jestli existuje gjaka statistika absolvovanych Skoleni od vznikwtolzakona,

dale jsem se snazila zjistit, jaké jsoucasgjSi problémy souvisejici se vddvanim ded-

nika.

8.1 PIlan vzdélavani Uiredniki

Striktni stanoveni pu dni v planu vzéavani Gednika je dle vSech dotdzanych nesmysl-
né a vzniklo z poslaneckého pogiavaciho navrhu, kdy ve viadnim navrhu bylfovpdng
stanoveno maximéatn(nikoliv minimalng) osmnact da. Oboji vSak povazuji za Spatné.
Spravné by dle mého nazoru bylo, kdybyetodni byl jen dopoten nebo by mohl byt

stanoven jako mer pro vSechny tedniky napiklad na obdobiit let.
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8.2 Sestaveni planu vzdlavani Urednika

Jak vyplynulo z pizkumu sngfovaného k vedoucimiédnikim, ne vzdy je jednoduché
obsadit plan vz&lavani smysluplé. Na obecnichi@adech jsou totiz i@dnici, pro které je
téZké sehnat adekvéatni wdvaci akce. Jedn& se zejména o odbory &ledid kde maji
zanestnanci Uzce vymezenou pracovni maplkde se takasto nerdni legislativa. Jsou to
prevazig zamestnanci spravniho odboru, kterykonavaji pouze jednu agendu (cestovni
doklady, oltanské pikazy, fidicské pfikazy, matriky, pokladny, podatelny) a @tihi
majetku. Pro tyto agendy Buzadna Skoleni neexistuji, nebo se objevuji jedinfte a to
ttreba pouze v Praze. Dale se také velitkad naphuji plany vzélavani informatiki, kdy

nabidka zajimavych a cenbvyhodnych kur# je zn&né limitovana.

Dotazani uvedli, Ze velkou pomoci je moznost 2z&pbdo planu vzélavani i neakredito-
vané vzdlavani jako jsou ndiklad jazykové kurzy nebo jiné kurzy a Skoleni,r&tsice

nemaji akreditaci, ale jsou gebné pro danou agendu a&m legislativy.

V sestaveni planu hraje i roli legislativa gegevsim zréeny v ni. Jsou obdobi, kdy se le-
gislativa v utitém oboru zasadnmeni a v tomto pipact by bylo poteba pro éedniky,
kterych se tyto zeny dotykaji mnohem vic dnvzcélavani a naopak jsou obdobi, kdy to

neni poteba vibec.

Dale dotazovani uvedli, Ze sice vedouigdnici dbaji na to, abyféidnici plnili ptibéZzn¢
své vzaélavaci povinnosti, icemz ale obsahové strance #adacich akci mnohdy neni

vénovana dostat@a pozornost.

8.3 Statistiky absolvovanych Skoleni

Zajimalo n¢, zda si tiady vedou statistiky absolvovanych Skoleni. VSidiwtézani uved-
li, Ze statistiky si od &innosti zakona. 312/2002 Sb., of&dnicich tzemnich samosprav-
nych celki, to je od 01.01.2003, rozho#istatistiky nevedli. Vedou si jefiplizné za po-
slednichiti az pit let. Jak uvedli, jedna se vSak o vyhradmterni material, ktery mi bohu-

Zel nebyl nikdo ochotny poskytnout.
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8.4 NejéastjSi problémy souvisejici se vz€ldvanim Urednika

Mezi nefastjSi problémy souvisejici se wddvanim dedniki respondenti pokladaji

zejména tyto problémy:

o

mald nabidka cenevdostupnych vz&ldvacich aktivit pro zagstnance z@zené

v odctlenich majetku, informatiky a ve spravnim odboru,
nedostat&na nabidka kvalitnich Skoleni a kvalitnich lektor
neochota zagstnand se dale vzélavat,

stéle se zvedajici ceny za walaci aktivity,

nedostaténé vystavovani ogdceni¢i potvrzeni o absolvovani védvaci aktivity

ze stran poskytovatil

systém zvlastni odborné {gobilosti — piprava je mozna u vice instituci, avSak

zkousSeni probiha jen v Institutu pro mistni spraBenesov,

absence jazykové&ipravy dednili, ktera je prozatim jen dobrovolna.
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9 SWOT ANALYZA SYSTEMU VzZD ELAVANI U REDNIKU
UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH CELK U OLOMOUCKEHO
KRAJE

SWOT analyza systému uddvani Gednilki Uzemnich samospravnych cel®lomouckeé-
ho kraje navazuje na marketingovyapkum a vychazi z poznatka charakteristik hlav-
nich pozitivnich a negativnich riysvyvoje Olomouckého kraje v oblasti rozvoje lidshkyc

zdroja.
Cilem SWOT analyzy je stanovit silné a slabé styéystému vzélavani Gednika a po-
jmenovat vijSi prilezitosti a ohrozeni rozvoje Olomouckého krajeblasti lidskych zdro-
ja.
9.1.1 Silné stranky

o dostatek kvalifikované pracovni sily

0 ochota zamstnan@ Uzemnich samospravnych cel®lomouckého kraje dale se

vzalavat

o stabilni systém vatlavani Gednilki Gzemnich samospravnych aielk

o dostaténd informovanost offpravovanych vz&élavacich akcich

0 moznost vyBru konkrétni vzdlavaci akce

0 préce s odbornou literaturou

0 zajiseni aktualizace odborné literatury

o hodnotici zpravy o absolvovanych ¥#/acich akcich a jejich kontrola riéak-
nymi

9.1.2 Slabé stranky

0 nizka motivace &ednika k vykonim

o mala informovanost ze strany rtagbnych zaréstnand

0 nedostaténé statistiky tykajici se absolvovanych staacich akci

o nedostatéena kontrola obsahové stranky ¥k/acich akci ze strany vedoucich

Urednik
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9.1.3

9.14

absence jazykové&ipravy dedniki

znalosti a zkuSenosti ziskané nad&ladacich akcich jsou mélo vyuzivany pro dalSi

vzklavani kole@ na pracovisti

Prilezitosti
existujici kapacita instituci pro v&dvani dosplych

legislativni Gprava jiz existujiciho zakoda312/2002 Sb., oiédnicich tzemnich

samospravnych celka o zngné nékterych zakon
za'azeni jazykovéifpravy do planu gibéZzného vzdlavani Gednilka

podpora osobniho rozvojéadniki ze strany zagstnavatele

Ohrozeni

neochota zagstnandé Uzemnich samospravnych cel®lomouckého kraje dale se

vzaklavat

stéle se zvedajici ceny wévacich aktivit

dostupnost vztlavacich aktivit pro &které typy dednika
nedostatek kvalitnich lektor

nedostatek kvalitnich vthvacich akci

striktn¢ stanovena doba planu avani Gednili

nedostaténé vystavovani ogdceni¢i potvrzen o absolvovani vévaci aktivity

ze stran poskytovatel

nedostaténa nabidka vztlavacich akci odpovidajicich legislativnim fedtam
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10 SHRNUTI VYSLEDK U MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Realizovany pizkum & uz u Gedniki nebo vedoucichiédniki Gzemnich samosprav-
nych celki Olomouckého kraje vychazi z cile diplomové pr&tery ma za ukol zmapovat
a provést analyzu systému ¥l/ani Gednilki Uzemnich samospravnych cillolo-

mouckého kraje.

Prvni ¢ast pfizkumu — marketingovy vyzkum u€dnilki Gzemnich samospravnych oielk
Olomouckého kraje, realizovana pomoci dotaZzngkobihala v prvningtvrtleti roku 2010

na 94 respondentech z celkovych 120 oslovenychratist dotazniku tedymila 78 %.
Navstivila jsem tyto Uzemni samospravné celky Olackého kraje:

o Krajsky trad Olomouc,

0 Meéstsky Gad Untov,

0 Méstsky ad Sternberk,

0 Méstsky fad Sumperk,

o Meéstsky Gad Jesenik,

o0 Meéstsky Gad Zakieh na Moraw,

o Meéstsky ad Litovel.

Dotazniky jsem rozdala a kde to bylo mozné, snggeéan se dohliZet na jejich spravné
vypInéni. Ve wtSing pripadi jsem se setkala s velkou ochotou &iesbsti ze stranyiéd-
nika pri jejich vyplreni. Ti, ktai dotaznik nevyplinili, nebyli neochotni, spiS&esow¥ zane-

prazdréni.

Pt vyzkumu byly vyuzivany primarni informace ziskapi@mo od jejich nositél, tedy
zanestnand uzemnich samospravnych acel®lomouckého kraje, prastdnictvim metody
dotazovani s vyuzitim dotazrikPtiloha PI). V Gvodniéasti dotazniku jsem definovala cil

a divod jeho existence, postupi jeho vyphovani, podkovani za vsicnost respondeit

k jeho vyplreni. Ri sestavovani dotazniku byly zvoleny srozumidlrmulované otazky,
aby respondentovi bylofipprvnim pgiecteni jasné, na co se ptam a nedochazelo k nedoro-

zumenim.

Po uskuténéni dotaznikového Setni jsem analyzovala informace, které jsem jehe pro

strednictvim ziskala.
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Skér se sestava ze samotného shrafoaani dat. Tyto data jsem podrobilakthdnému
rozboru a pomoci tabulkového procesoru MicrosoftdExsem vypgitala jednotlivé uka-
zatele, které byly na zéwvpiehledré uspdadany do tabulek a grfaé @gipojenym textem a

komentd#em srozumitelé vyswtlujicim uritou situaci.

Statistika respondeint kteri se zdastnili dotaznikového pekumu, je podrobfivyhodno-
cena v tabulk&ch (Tab. 19), (Tab. 20), (Tab. ZIap( 22) a graficky znazotna na (Obr.
5), (Obr. 6) a (Obr. 7).

Souhrni Ize o respondentech&@strénych na piizkumu konstatovat, Ze:
o dwe tietiny vSech respondentvorily Zeny,
o Vvice jak polovinu tvili dohromady respondenti veékovych kategoriich 26-35 let
a 36-45 let,
o podle vzélani tvaili nejpocetnsjSi skupinu sednici se $edoskolskym vzélanim,
o podle délky praxe ve vejné sprav byla nejvice zastoupena skupina s praxi 5-10
let.
Druha ¢ast pfizkumu — marketingovy figzkum u vedoucich fédniki Uzemnich samo-
spravnych celik Olomouckého kraje, probihal wdznu roku 2010. Tohoto jmkumu se
zWastnilo @t vedoucich tednild (tajemniki nebo jejich zastumg, a to prostednictvim
telefonické komunikace, emailové komunikace a rephe. Hlavnim cilem tétéasti pi-
zkumu bylo zmapovat nazory vedoucidiednili predevSim na sestaveni planu slaga-

ni Gkednika, jehoz povinnost vyplyva ze zakane12/2002 Sb., oif&dnicich tzemnich

samospravnych celk

Na zéklad informaci ziskanych z obaiésti pizkumu jsem sestavila SWOT analyzu.
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11 NAVRHY NA ZLEPSENi SYSTEMU VZD ELAVANI U REDNIK U
UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH CELK U OLOMOUCKEHO
KRAJE

Po analyze dat ziskanych dotaznikovymizgumem u tedniki Gzemnich samospravnych
celki Olomouckého kraje a fizkumem u vedoucichi@adi Uzemnich samospravnych cel-
ki Olomouckého kraje jsem dada k zavru, Ze ptibézné vzélavani tednilkhi ma zasad-

ni postaveni v celém systému vlavani.

Toto vzatlavani také zaujim& nejtsi podil vzélavacich aktivit, nebwho maji za povin-
nost vSichni @ednici bez rozdilu postavenfaflovi i vedouci) a kazdy z nich ma
v souvislosti s prbéZnym vzdlavanim sestaven plan wtédvani. A préa¥ tento plan je dle
mého nazoru velkym problémem v celém systémulaxdni, konkrétd jeho striktré vy-
mezena doba minimainosmnacti dni na dobuitlet. Resto, Ze je formathsestavovan
plan vza&lavani konkrétnim iednilkim, chybi jednoznmé ukeni obsahu aipdevsim
charakteru vzéldvacich akci ve vztahu ke konkrétnim vykonavanymaenim agendam.
Téchto osmnact fgdepsanych dnse v praxicasto napluje nepravidelé a wtSinou na
posledni chvili tér& ,zavodem* o to, aby byl limit vigdepsanémiasovém Useku spin.
Tento postup dle mého nazoru neni spravny. Minithalejsou finatni prostedky na
vzdélavaci akce vynaloZeny hospodéi (Eelre, neba se kumuluji se do koncéletého

obdobi a mnohdy jsou vynakladany zliyie

Celému systému vzthvani dednilki tzemnich samospravnych cielky pomohla Uprava
stavajiciho zakon& 312/2002 Sh. orédnicich tzemnich samospravnych gekkto zng-
nou vymezeni doby vZthvani ze sotasnych minimalé osmnécti dni po dobditlet na-
piiklad na doporéenou dobu osmnacti dni po doliu let, nebo na gimérnou dobu pro

vSechny éedniky.

Je dilezité, aby nili Gfednici moznost si sami vybrat \&évaci akci a navrhnout svou
Ucast nadizenému, a toiedevSim diky tomu, Ze kazdémuiedniki vyhovuje jina forma
vzklavaciho kurzu nebo Skoleni, a aby tyto &lagaci akce odpovidaly legislativnim po-
ttebam vykonavanych agend. Problémem vestaxa dostupnost vkdvacich aktivit pro

n¢které typy dedniki a stale se zvedajici ceny ¥/acich aktivit.

Nedostatkem v systému wtdvani dednilki Uzemnich samospravnych cilje téngr ab-

sence jazykovéifpravy tednili, ktera zatim neni pdizena planu vziavani a je reali-
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zovana jen dobrovoén Nicmérg znalost nejméhjednoho s¥tového jazyka na komunika-

tivni arovni je v dob, kdy jsme sotasti EU, velmi dlezita.

Dale bych doportila vedoucim tadi vést si podrobné statistiky o absolvovanych&léd
vacich akcich, ffipadre i statistiky hodnoticich zpraviédniki o jiz absolvovanych kur-
zech¢i Skolenich. Sotasny stav je takovy, Zesktefi si statistiky o absolvovanych ved
lavacich akcich vedou, alégvazna ¥tSina Uzemnich samospravnych ée®omouckého

kraje je nevede.

Legislativni zngny, které maji dopad na vykon jednotlivych spratirdgend, se také do-
tykaji procesu vz#lavani. Uednik musi postupovatiipsvém rozhodovani v souladu
s platnou legislativou, a je nutné mit k dispozktualizovanou odbornou literaturu, aby
takto mohl postupovat. Jak bylo dotaznikovyniziumem zji&no, aktualizace odborné

literatury neni stoprocentrzajisSéna.

Prestoze zawy, které vyplyvaji z provedenych jmkumi, nemaji obec¥)Si platnost, ne-
bot" charakterizuji jen sledovanou problematiku &adani Gedniki Uzemnich samo-
spravnych celk Olomouckeho kraje, tak z teoretickych rozbtre konstatovat, ze systém
vzdlavani Gedniki Gzemnich samospravnych ol CR zasazeny doifslusného prav-
niho ramce je powinmné doke nastaven a ma jednozng charakter celozivotniho véid-
vani dedniki. Okamzikem pevzeti uéité funkce vznika povinnost byt pro tutinnost
prabézre vzdklavan. A diky tomu, Ze toto vétavani neni jednoduchou zalezitosti, je nut-

né povazovat ho za neustaly proces, ktery je nsitile zdokonalovat.
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ZAVER

Tato diplomova prace na téma ,Analyza systémuehz@ni Gednilid izemnich samo-
spravnych celk Olomouckého kraje* #la za ukol zmapovat a provést analyzu systému
vzklavani Gedniki izemnich samospravnych cellPro pochopeni vsectilgzitych sou-
vislosti byla zpracovana teoretickast prace zad#iena v jednotlivych kapitolach na vy-
swtleni zékladnich pojfn a popis problematiky vzthvani Gednilki Uzemnich samo-
spravnych celik. Je zde podroknpospan systém vitvani Gedniki Uzemnich samo-

spravnych celk (kraje, obce), ktery je zasazen dtsfusSného legislativniho ramce.

Metodou dotazniku byli oslovenii€dnici vybranych Uzemnich samospravnych icelk
Olomouckého kraje. Celkem bylo rozeslano sto dvdo#dizniki, z nichz se vratilo deva-
desatetyti. Pomerné vysoka navratnost (78 %) vygimych dotaznii od Gredniki umozni-

la jeho témdt jednozn&né vyhodnoceni. Rozbor jednotlivych otazek jehpedré zpraco-

van v tabulkach a graficky znazémna obrazcich v praktickésti této prace.

DalSi kapitolu praktick€ésti tvail praizkum u vedoucichiadi izemnich samospravnych
celki Olomouckého kraje realizovany formou rozhovorlgftmické a emailové komuni-
kace. SnaZila jsem se zjistit ndzory vedouci@uddiki na problematiku souvisejici s planu
vzklavani dedniki, na problémy s obsazovanim tohoto planu, na evidsatistik absol-

vovanych Skoleni a dalSi problémy souvisejici siElxanim dednild.

Na zaklad realizovanych pirzkumi jsem sestavila SWOT analyzu s cilem stanovit salné
slabé stranky systému wdédvani Gedniki a pojmenovat wjSi péilezitosti a ohrozeni roz-

voje Olomouckého kraje v oblasti lidskych zdr.oj

V za&wru prace jsem zrekapitulovala problémy tykajicdke mého nadzoru systému ¥zd
lavani Gedniki Uzemnich samospravnych cel®lomouckého kraje a navrhla dopéeni,

ze zlepSeni systému vddvani a rozvoje lidskych zdrij

Vzhledem k tomu, Ze vzthvani je proces celoZivotni, a s postupujici doptichazi i

nové trendy ve vagavani, nebude mozné toto téma ani v budoucnutitzav
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Pl Dotaznik vyuzity fi marketingové vyzkumu



PRILOHA P I: DOTAZNIK MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Vazend pani, vazeny pane,

dotaznik, ktery Vam jfedkladam, se tyka marketingového vyzkumu pastaan¥stnanai

(UFedniki) uzemr¥ samospravného celku Olomouckého kraje k systémdehani Gredniki

Uzemr¥ samospravnych celk

Dotaznik je anonymni a ziskané informace budou sidupro pofeby peizkumu, ktery

provadim v ramci své diplomové prace na téma: ,Aymd systému vzthvani Ufedniki
uzemnich samospravnych cedk na Fakulté managementu a ekonomiky Univerzity Tomafle

Bati ve Zlire.

Pokud neni uvedeno jinak, ozite prosim jen jednu z uvedenych odgdi; ktera nejlépe

vystihuje Vas postoj k dané problematice.

Velice Vam @kuji za Vasi ochotu a®as straveny nad timto dotaznikem.

Veronika Vékova

studentka 5. réniku Fakulty managementu a ekonomiky

obor Hospodéka politika a sprava

1. Dostavate na pracovisti informace afipravovanych vzéldvacich akcich (seminéch,
Skolenich, kurzech)? (ozrige prosim Kizkem)
0 Ano, pravidelr#

0 Ano, jen rekdy
0 Ne

Pokud byla VaSe odp@’ kladna, dopiite prosim, jakou formou?(lze ozt vice moz-
nosti)
O Pisem@ — pozvanka, informéni brozura, nabidkovy katalog apod.

0 Elektronicky
O Ustré — od kolegy, nafizeného



2. Mate moznost si sami vybrat konkrétni ¥lalaci akci souvisejici s Vasim pracovnim
zafazenim (pracovni naplni) a navrhnout svoji¢ast svému nafizenému? (ozné&e prosim
kifizkem)

O Ano
O Ne

3. Je nabidka vz#lavacich akci dostatha a odpovidajici legislativnim p&gbam vykonavané

spravni agendy? (ozri#e prosim Kizkem)

O Ano
LI Ne
0 Nevim, nedokazu to posoudit

4. Jak jste spokojen (a) s podporou VaSeho osobniirvoje ze strany VasSeho zéstnavatele?

(oznatte prosim Kizkem)

Velmi spokojen (a)

Spokojen (a)

Ani spokojen (a), ani nespokojen (a)
Nespokojen (a)

Velmi nespokojen (a)

ooood

5. PovaZujete éast na vzdlavacich akcich za ztratdasu a z@astiujete se jich jen proto, ze

Vam to uklada zaristnavatel?

Rozhod# ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodr# ne

oooOod

6. Jaky puzbéh vzadlavaci akce Vam vyhovuje? (ozéta prosim Kizkem)
Na vz&lavaci akci zejména
00 Posloucham a zapisuji si poznamky
[0 Ucdastnim se aktivé diskuze a pispivam k tématu svymi zkuSe-
nostmi

Vyklad problematiky na vz#lavaci akci mi vyhovuje spise

[0 Teoreticky (nap. vyklad dle pravni normy)
0 Prakticky (nap?. s gfiklady z praxe)



PovaZujete za spravné si na Zavzdtlavaci akce o#it ziskané ¥domosti nap. formou

testu?

O Ano
O Ne

PoZaduje po Vas natkzeny hodnotici zpravu o absolvované éladaci akci?

O Ano
O Ne

7. VyuzZivate své znalosti a zkuSenosti ziskané rdflavacich akcich pro dalSi vzZthvani
svych koleg na pracovisti?

O Ano
O Ne

8. Dle 8§ 17 zakona®. 312/2002 Sb. o i@dnicich uzemnich samospravnych célkyplyva
povinnost sestaveni planu v@dvani Ufednika podle ¢asového rozvrhu, ktery ma byt
realizovan v rozsahu nejmeénl8 pracovnich di po dobu 3 let. Zda se Vam tento plan

dostatény? (ozndte prosim Kizkem)

O Ano
O Ne
O Nevim

9. Studujete nebo v uplynulych 3 letech jste stualowysSi odbornou Skolu nebo vysokou
Skolu pfi zaméstnani? (oznéte prosim Kizkem)
[0 Ano, se zad*enim odpovidajicim mé pracovni pozici

0  Ano, s jinym zamdiFenim
O Ne

Byla-li VaSe odpo#d’ zaporna, otazka pokiauje.

Pokud by Vas za#stnavatel oslovil s nabidkou moznosti zvySeni Kikdce studiem na
vySSi odbornéi vysoké Skole podniujici Vas kariérni postup, fjali byste ji?(Ize ozna-
¢it vice moznosti)

O Ano

0 Ne, vysokoskolskeé vé@ni jiz mam
[0 Ne, o studium nemam zajem



10. Vyuzivéate k vykonu své prace odbornou literata{ozna‘te prosim Kizkem)

0 Ano, vyuZivam jicasto
0 Ano, vyuzivam ji oblas
LI Ne

Pokud byla VaSe odp@?’ kladna, vyberte, prosim, jakou podobu odbornérttieirry pre-
ferujete? (oznéte prosim Kizkem)

O Vtistené podold
0 V elektronické podod

11. Je podle Vas ze strany z#stnavatele dostat@é zajiS¥na aktualizace odborné literatury
potiebné pro vykon VaSeho povolani? (ozteprosim Kizkem)

O Ano
O Ne

12. Jaké cesty byste navrhovali z&tmavateli, aby se zlepSil systém &asgani ve VasSi
organizaci? (nkZete oznét vice moznosti)
Vétsi paet vzdlavacich akci

Vétsi informovanost od nakizenych
Nevim, nedokaZu to posoudit

ooooad

13. Za*ad’te se, prosim, dogkové kategorie. (ozn#ie prosim Kizkem)

O do 25 let O 26-35Ilet
O 36-45let O 46 -60 let
O 61 letavice

14. Jste O muz O Zena (ozné&e prosim Kizkem)

15. Jak dlouho pracujete ve mginé spra¥? (ozna‘te prosim Kizkem)

O mérngnezs let
O 5-10let
O vice nez 10 let



16. VaSe nejvyssi dosazenédladi. (ozna‘te prosim Kizkem)
O stfedoskolské vatani

O vysSi odborné vatani
0 vysokoskolské vzthni

Jes¥ jednou Vam velice &kuiji za trpélivost a poctivé vypléni tohoto dotazniku.



