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ABSTRAKT

Cilem mé bakalgké prace je shrnout zakladni poznatky z oblasinitem hospodétvi,
analyzovat postupy stanovovani ceny a igint pitné vody a za#it se na problematiku

realizace prodeje tohoto produktu konkrétni vodphbdgskou spolénosti.

Prace se sklada ze dvou hlavnééisti — teoretické a praktické. V teoreticiésti je prove-
dena reSerSe literatury, tykajici se vodniho hoéfsbd v narodnich i mezinarodnich sou-
vislostech. V praktickéasti je prostednictvim rkolika dikich analyz identifikovana pro-
blematika spolénosti Vodovody a kanalizace Kréiiz, a.s. a formulovano dopa@eni

pro pijeti inovatni marketingové strategie podniku.

Kli¢ova slova: Pitna voda, spgeba, cena, analyza, zakaznik, monopol, itiovatrategie

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis is to summarize #m@dknowledge of water management,
analyze the processes of pricing and consumptiatioking water and to concern on sale
of this product by concrete water company. Theishesnsists of two main sections — the-
oretical and practical. The theoretical part isdumied by the research literature relating to
water management in national and internationalexdst The practical part through the
several partial analysis identified problems assed with the company Vodovody a ka-
nalizace Kronitiz, a.s. and formulated recommendations for theptalo of innovative

marketing strategy.

Keywords: Drinking water, consumption, price, as&y customer, monopoly, innovation

strategy
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UvoD

VétSina z nas berefistup keisté pitné vod jako naprostou samigmost. NeZ se k ndm
tato voda ovSem dostane a poté co @alteje navracena &pdo @irody, prochazi velmi

slozitym vodarenskym procesem.

Tématem mé bakalgké prace je analyza vlivu ceny pitné vody na geptebu. Tuto
problematiku se v mé praci snazim zpracovat ne@mezného hlediska celého vodohos-
poddského odwtvi, ale redevsSim z pohledu konkrétni spalesti — Vodovody a kana-
lizace Kron&iiz, a.s., a na zakladzjisttnych poznatk doporuit inovaci marketingové
strategie této spadeosti. Prace je roztena na teoretickou a praktick@ast, z nichz
kazd& obsahuje¢kolik kapitol. Uvod teoretick@&asti se zabyva vyvojem vodniho prava
a samotnou podstatou této prace — vodou jako swwayiejim ziskavanim, zpracovanim
a rozvodem. Kapitola, tykajici se mezinarodnichvsgasti uvadi skolik fakta, které
podtrhuji dilezitost tohoto nenahraditelnéhoirpdniho zdroje, jeho omezenost a vodni
stopu vyrobk.. Teoretick&ast je zako¥ena rozborem problematiky specifickéhdspu-

pu vodarenskych spaleosti ke svym zakaznikn, vyplyvajiciho z jejich monopolniho
postaveni. Praktickacast je uvedena metodikou zpracovani baklk prace.
V néasledujici kapitole jefpdstavena spaiaost Vodovody a kanalizace Krei, a.s.,
jeji obecny profil, pedntt ¢innosti a hlavni cile, které spoheost deklaruje. V dalSich
kapitolach jsou zpracovany jednotlivé analyzy, pexnictvim kterych jsem se snazila
vytvorit uceleny pohled na podnikani spgiesti a dojit k formulaci vyeného cile,
kterym je navrh inowéani marketingoveé strategie podniku. Prvni z provegdbranalyz je
SWOT analyza, mapujiciatezité vychozi informace o spdleosti. Nasleduje analyza
spoteby pitné vody v celostatnim i regionalningfitku, analyza postupu stanovovani
ceny pitné vody s ohledem na usitovani cen progednictvim statnich cenovych regu-
laci. Vyvoj cenové politiky spotmosti je doplgn o strinou finargni analyzu celkového
hospodéeni spolénosti v letech 2007-2009, ktera vychazi z fimdoh vykasi spole-
nosti. V nasledujici kapitole je zpracovana statst analyza, zkoumajici zavislost mezi
cenou a spéebou pitné vody. Celkovy obraz o spmiesti dophuji idaje zpracované na
zaklad provedeného dotaznikovéhoigeti. Posledni kapitola jemovana identifikaci
slabin fungovani spod@osti v ramci marketingové komunikacécv svym zakaznikm,
vyplyvajicich z provedenych dith analyz, a formulaci dopafeni inovace marketingo-

Vé strategie, jenz je podstatou této baisiki@ prace.
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1 VODA

,voda je mim@gadna latka, ktera se chova anomalteny; ve vSech svych fyzikén
chemickych vlastnostech zepr¢ predstavuje tu nejvic slozitou z jednoduchych chemic-

kych slodenin. — Encyclopaedia Britannica 15, 77@1]

1.1 Vyvoj vodniho prava

Vyvoj vodniho prava se datuje jiz se vznikem priangovilizaci na Zemi, kdy byla pi-

ba zakonné ochrany vodnich zdraphrnuta do prvnich pravnich systérdasada viej-
nosti tekoucich vod byla poprvé uplata viimském pravu. Bylo zde stanoveno, Ze i
piesto, Ze tekouci vody ndlezi statu, jsou vyhrazkemngrejnému uzivani. Sodbre

s pravem viejnosti tekoucich vod vSak existovala také zvlaptdva, kterd sahala nad
ramec obecného uzivani. Jednalo seikkga o mlynské, plavebni nebo rybni pravo,
jenz bylo povolovano vladanebo zakony. Tato prava byla zpravidla zttena poplatky
za r¢ byly odvagny panovnikovi nebo statu. K ocheanvlastnich prav nebo obecného
uzivani véejnych toki bylo mozné se dovolat praéstnictvim Zzaloby poda-
né panovnikovi nebo soudu. Krélovs@késké aRise Rakousko-Uhersk&ajaly pozdii
statut vod jako obecného statku do svych pravnackm. Ve stedni Evrog byl prvnim
ucelenym zpracovanim vodopravnich goinéesky zdkon zemsky. 71/1870¢es.z.z. o
tom, kterak vody uZivati, ji svozovati a ji se btamale pak moravsky zakon zemsky
65/1870 mor.z.z. a slezsky zakon zem&k§1/1870 slez.z.z. o pouzivani i provatvod

a obrag proti nim. V roce 1942 bylo do platnostského zemského zakona zahrnuto
Uzemi Moravy a Slezska. Tyto pravni normy platity peeuvtitelnych 85 let, az do roku
1955, kdy byl vydan zako# 11/1955 Sb. O vodnim hospdsii. Cesky zemsky zéakon
byl zékladem vodniho pravdeskoslovenské republiky. Zasadaejaosti vodnich tok
byla v novém zakanzachovana, ale vyznamné &my se tykaly pedevsSim problematiky
zéasali do vodnich koryt B jejich regulaci a splavovani, za Gasti statnich i soukromych
financi. Dne 1.1.2002 vstoupil v platnost zako254/2001 Sb. O vodach a &mi nekte-
rych zéakor, ze dne 28.6.2001 a tento zakon jéeské republice platny dodnes. Vychazi
ze zakona. 138/1973 o vodach, dale pak z emisnich fimiladnich nézeni a vyhla-

Sek. Tento zakon je jiz pdrv souladu s pravnimi normami Evropské unie. [17]

V souwasnosti Poslanecka&novna pipravuje obsahlou novelu vodniho zakona, kterou

si vyZaduje vyvoj ve vodnim hospddévi a povinnosti dandenstvimCeské republiky v
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Evropské Unii. Novela by #fa také ginéstradu znén, sniZzujicich administrativni zZgt

a naklady spojené s realizaci vodniho zakona ¥eistgra¥ pro podnikatele i alany.

1.2 Pitna voda

Voda se v firodé okolo nas vyskytuje v mnoha formach ariveétSinu hmoty Zera.

VSechny tyto formy jsou nezastupitelné a glaveka dilezité.

Naprosto zasadni vyznam pro Zivot ma voda pitndlePrdkona 258/2000 Sb. a vyhlas-
ky MZe CR 252/2004 Sb. je pitna voda definovana jakadravots nezavadna voda,
ktera ani @i trvalém pozivani nevyvola onemeohnebo poruchy zdraviFftomnosti
mikroorganisnd nebo latek ovlivujicich akutnim, chronickyrdi pozdnim pgsobenim
zdravi fyzickych osob a jejich potomstva, jejiz8aw postiZitelné vlastnosti a jakost

nebrani jejimu pozivani a uzivani pro hygienickiéeduy fyzickych oséb[13]

ProtozZe se vifirod voda, ktera by dosahovala zakonem stanovenychmgifavyskytu-
je jen velmi vzac#, je nutno ji upravovat z vody povrchové nebo pocize Jako vodu
povrchovou ozn&ujeme vodu ze vSech vodnich povrchovych Zdfajore, ieky, rybni-
Ky, potoky), voda podzemni je ta, kterd je zisk&mganim z vit nebo studni. Kvalita
piirodni vody je rozdena podleCSN 757221 z r. 1998 dap tiid jakosti:

l. voda nezn&sténa

Il. voda mirg zn&isténa

[, voda zneisténa

\VA voda silr zn&isténa

V. voda velmi silg zn&isténa

Uprava pirodni vody na vodu pitnou je technologicky a tiffinaning velmi nar@na.
Proto kazdy vyrobce pitné vody hleda surovinu -egdody, s nejmensi moznou saprobi-
tou (saprobita je biologicky stav vody vyvolany Zis&nim rozlozitelnymi biologickymi

latkami),¢i chemickym znéiSténim, nebo zn&@Sténim nerozpughymi latkami. [8]
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1.3 Evropska vodni charta

Nenahraditelny vyznam vody pro lidstvo charaktgaza podtrhuje i vyhlaSenEvrop-

ské vodni charty* ze dne 6. kétna 1968 ve Strasburku:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

.Bez vody neni Zivota. Voda je drahocenna a floveka nicim nenahraditel-

na surovina.

Zasoby sladké vody nejsou néanpatelné. Je proto nezbytné tyto udrZovat,

chranit a podle moznosti rozliojyat.

ZneiiSrovani vody zfisobuje Skodyloveku a ostatnim Zivym organism, za-

vislym na vod.

Jakost vody musi odpovidat pozadawkpro rizné zgsoby jejiho vyuZziti,

zejména musi odpovidat normam lidského zdravi.

Po vraceni pouzité vody do zdroje nesmi tato zabdaiSimu jeho pouziti
pro veejné i soukromédely.

Pro zachovani vodnich zdfojna zasadni vyznam rostlinstvéegevsim les.
Vodni zdroje musi byt zachovany.
Prislusné organy musi planovatainé hospod&ni s vodnimi zdroji.

Ochrana vody vyZaduje zintenshan wdeckého vyzkumu, vychovu odbo#nik

a informovani veejnosti.

Voda je spoléenym majetkem, jehoZz hodnota musi byt vSemu uznakRa@na

vinnosti kazdého je uzivat vodielne a ekonomicky.

Hospodateni vodnimi zdroji by sedio provadt v ramci girozenych povodi

a ne v ramci politickych a spravnich hranic.

Voda nezna hranic, jako spétey zdroj vyZzaduje mezinarodni spolupréaci.”
[11]
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2 VYROBAPITNE VODY

Kazdy podnik, ktery se zabyva vyrobou a dodavkdnéoivody je limitovan Gzemnim

rozsahem fisobnosti a charakterizovan Sirokym rozsahem sluzeb.

Vodohospodéska firma zpravidla poskytuje sluzby od vyroby pitmody fes jeji do-
davku a prodej az po odv&d acisteni odpadnich vod. &Sina €chto firem nabizi ko-
merni sluzby v oblasti nakladni dopravy, zemnich pradaboratornich praci. Dosah
pusobnosti firmy je limitovan dosahem vodovodnitamlu v gisluSném regionu. Proto

jsou takovéto firmy #tSinou stabilni co se & vykoni a pd@tu zangstnand. [1]

2.1 Vychozi suroviny a material — zdroje pitné vody

Pitn& voda se ziskavéa upravou surové vody. Suroda je vCeské republice ziskavana

z nasledujicich zdroj
- podzemni (asi 45-55 %)
- povrchové — vodni toky,iphrady (asi 45-55 %)

- podpovrchové — zejména &hto zdrofi, které jsou vSak velmi omezené a vzacné, je

mozné ziskat pitnou vodu bez Upravy. [8]

Z tabulky 1. je patrny vliv vodnich sraZzek na objednoji k Gpraw pitné vody.

Tab. 1 Obnovitelné vodni zdroje v letech 20000820mil. ni [8]

RO 0aNC
» ot s . Vyuzitelné zdro-
oK Srazky R S™ Rotni odtok? ol [N Jye podzemich
tok chovych vod vod
2000, 54733 573 14953 4789 1204
2001| 63960 761 16184 6600 1440
2002 71296 1341 24106 6506 1625
2003 40695 524 11900 3758 1195
2004 53629 640 12796 4270 1224
2005/ 57730 781 15639 5489 1305
2006/ 55837 1070 19290 5317 1345
2007, 59544 637 13987 4673 1244
2008 48818 462 11886 4503 1209

1) Raeni pritok na uzemCR z okolnich stét
2) Raini odtok z GzemCR
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2.2 Jakost povrchovych a podzemnich vod

2.2.1 Jakost povrchovych vod

Z dlouhodobého hlediska se jakost vody v tocichlénzlepSuje. Od gatku devadesa-
tych let vyrazg poklesl p@et povrchovych vod s nejhorSinfidami jakosti vody (V. a
IV.). Postup® doSlo k eliminaci Vitidy jakosti vod (velmi silé zn&isténa voda) jak na
hlavnich tocich jako je Labe, Vltava, Morava, Odek i na ¥tSin¢ jejich vyznamnych
piitokd. V sowasné dob jiz uvedené hlavni toky&sSinou dosahuii Ill.ifdy. Toto dlou-
hodobé zlepSeni jakosti vody bylougobeno pedevSim vystavbou nebo intenzifikaci
vyznamnychgistiren odpadnich vod, zruSenim nebo omezenim yyfally pfimyslo-
vych podniki i snizenim pouzivani hnojiv v zédglské vyrokE. Svij vyznam mé i snaha
0 sniZzeni ploSného z&iéteni omezovanim eroznich viivzatravénim, zalesénim a
zadrZzovanim vody v krajin | pres dosazené zlepSeni vSakdsmmy stav neni vodohos-
pod&i povaZzovan za vyhovujici. Za problematické povazajména Useky vodnich tibk
s menSi vodnosti a vysokou kumulaci zdrop&isténi, ovlivnénou gredevsim pkmys-

lovymi zdroji zn&isteni. [8]

2.2.2 Jakost podzemnich vod

U podzemnich vod jsou prové&th kazdorodni pozorovani progtdnictvim statni monito-
rovaci si¢. V poslednich letech doslo k mirnému zlepSeni gakpodzemnich vod
v mélkych i hlubokych vrtech a pramenech. V nadlimitnfodnotach jsou @¢hto zdro-
ju negastji zjiStovany ukazatele dusikatych latek (zejménadhasii a amonnych ion-
tt), chloridi a kova (zejména hliniku). ZvySené koncentrace dusikatitegk jsou zjigo-
vany hlavig v oblastech s vysSi ze€dtlskou aktivitou. Organické latky se na Zrseni

podzemnich vod podileji men&isti. [8]

2.3 Cerpéni vody z povrchovych zdroji

Ke shroma@’'ovani povrchové vody slouzi vodarenska nadriehmada. Tato stavbag
hrazuje vodni tok a zadrzuje vodu. Tim se viitvé@dni nadrz, ktera slouzi k zasobovani
vodou, déle pak téz k vyrételektrické energie, ochrarpied povodimi, vyrovnavani
pratokt, okrajow k rekreaci, vodnim spatn, rybolovu aj. V této vodarenské nadrzi se

nachazi odérova &z s rekolika odkErovymi Sachtami viiznych hloubkach. Odebira se
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podle gikazu z Upravny vody, ktera byva v blizkosteprady. Vhodna teplota pro agb
je mérg nez 12 °C. [1]

Vyjimecné se vyuziva urlé filtrace a sorpni schopnosti fidniho sedimentu, protoze
fasycasto ucpavaiji filtraci. Voda z toku se nechd irdifat z unglych nadrzi do podzemi
a z podzemi se pot@rpa. RPikladem niize byt vodarna v obci Karany, ktera od r. 1911
vyrébi kvalitni pitnou vodu proiblizn¢ tretinu Prahy &adu dalSich obci a#st Stedo-
ceského kraje. Ve Zlinském kraji se povrchové zdnmey vyskytuji jen ojediéle -

nap. jezero OstroZzska Nova Ves. [1]

2.4 Cerpéani vody z podpovrchovych zdroji a podzemnich vrti

Surova voda se jima z podpovrchovych zilepdvadi do Upravny vod. Tam se upravuje
(mechanické fedisténi, chemickécereni, filtrace pes piskové filtry, odstrami ionta
Zeleza a manganugkdy i ¢cast&éné odstraéni dustnani a dusitaf, dezinfekce). Pak
smeétuje do vodojemd. Vodojem je vodarensky objekt pro akumulaci vodigho delem

je vyrovnat rozdily meziifitoky z vodniho zdroje a odky spotebiteli, zajistit potebny
tlak na vodovodni siti a zabezjtedostaténou rezervu vody proifpad pozaru. Vodoje-
my se mohou budovat jako podzenminhadzemni, v rovinatém Gzemi se stavi vodojemy

véZoveé, a z nich se vodovody dopravuje voda keispaebim. [1]

Napiklad zadsobovani #sta HoleSova pitnou vodou je zapgano jak z vlastnich pra-
meni§’ (jedna se o 7 vi) o vydatnosti 80 litii/s, tak i ze skupinového vodovodu Krém
iiZ podle momentalni piby od 3-10 liti/s. V pipact havérie prameniSv HoleSow
(ohrozené ropnymi uhlovodiky) existuje moznost béas@ni celého holeSovska a bys-
tiicka ze skupinového vodovodu Kreéf¥. V minulosti byla voda do této sidodavana
bez jakékoliv Upravy. Dne&st vody prochazi stripovaci jednotkou, aby sedywvad-
stranily ropné uhlovodiky. Voda ze skupinového wamttu i z pramenigt HoleSov je
dodavana dale do vodojemuilBpy a Zopy. Msto HoleSov a filehlé obce je pak

z vodojemu HFlepy zdsobovano graviteg. [22]
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3 VODNI BILANCE

3.1 Etapy vodniho hospoddistvi

Vodni hospodéstvi prodlalo ve vztahu ke spateosti v pfibéhu historie celodadu iz-
nych prongn. Do roku 1945 byly ¥R k pokryti spateby vody v piimyslu, zenddgIstvi
a k zasobovani obyvatelstva ddsiigci zejména jednai@low vyuZivané a pouzéaste-

n¢ regulované vodni zdroje. [11]

Se socio-ekonomickym rozvojem jiz ve druhé étapgtala postup#é naristat poteba
dalSich pirozenych vodnich zdrdj V obdobi vzniku samostatného étixi vodniho hos-
pod&stvi a vzniku vodohospotské organizace, doslo v ramci hledani komplexiiéio

Seni situace k racionalnimu hospistd s vodnimi zdroji. [11]

Tretim meznikem ve vyvoji vodniho hospéstai byl prelom 60tych a 70tych let. Vid
sledku negativnich nésletlz p‘redchoziho rozvoje, doslo v tomto obdobi k dalSioiora
naliza¢nim opatenim a dalSimu zefekti¢ni hospodgeni s vodou. Jednalo se tipad o
vystavbycistiren odpadnich vod, zvySeni recirkulace vodyyop ochrany vodnich zdro-
ju atd. V této etap doslo k masivnimu roz&vani vodohospodsgkych soustav a trans-

formaci oblasti povodi. [11]

Souwasna etapa zapala rokem 1990, kdy se wisledku ekonomickych zén a znén
majetkopravnich vztahzatalo hospodét novymi — ekosystémovymiifstupy. Velkou
mérou se na tom podilelo také zapojov@eské vodohospotieké soustavy do Evropské

unie a prohlubovani mezinarodni spoluprace nejesossednimi staty. [11]

Postupg se zvySovaly naroky na znalosti kapacity vodniakropg v souvislosti
s uplatiovanim pozadavk na uzivani vody. Bilancovani moZnosti uspokojeotigi

uzivateh vody se stalo nezbytnym nastrojem moderniho vadh@spodgstvi. [11]

3.2 Vodni zdkon

Uzivani povrchovych a podzemnich vodis#i zakonem. 254/2001 Sb. Ze dne 28.
¢ervna 2001 o vodach a o &m& nékterych zakon (ve zréni pozajSich gedpisi) — vod-
nim zéakonem. Vodni zakon pouZziva pojem nakladgdvschovymi nebo podzemnimi
vodami pro veskeré&innosti, které se povrchovych i podzemnich vodmaigejich vyu-

Zivani tykaji. @elem vodniho zékona je ochrana povrchové a podzeatlyi, stanoveni
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podminek nejen pro hospodarné vyuzivani vodnicbjzdale i pro zachovani a zlepSeni
jakosti povrchovych a podzemnich vod, vy podminek pro snizovani rigmivych

Ucinka povodni a sucha a zapgi bezpénosti vodnich dl. [12]

Vodni zdroje nelze vyuzivat Ugnprotoze v fipact odbéru veSkeré vody se porusuji

jejich prirozené funkce. V iipadct povrchovych vod by vigsledku toho mohlo dochazet

az kdevastaci krajinného prosii a naruSovani biologickych pém v krajing.

V piipac podzemnich vod je taktéZz nutno bggratovat minimalni stanovené hladiny.

Minimalni hladina je u kazdého zdroje stanovena adly v ramci jeho vyuzivani nedoslo

k negativnim dopadn na jakost vody atbec na cely ekosystém vodniho Utvaru. Minis-
terstvo Zivotniho progedi proto stanovilo podrobnosti procavani minimalni hladiny

podzemnich vod. [11]
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4 MEZINARODNI SOUVISLOSTI

4.1 Omezenost vodnich zdraj

Rozvoj lidské civilizace aust patu obyvatel naSi planety trvale zvySuje naroky na
mnoZstvi a vyuZzivani vodnich zdipjpricemz vSak satasré dochazi bohuZzel i k jejich
devastaci. Nejde jen o ztigtovani nejtizrejSimi, ¢asto toxickymi, latkami. Je to soubor
faktori od jednotlivych zasahdo krajiny, ges zatZzovani ovzdusi pevnymi i plynnymi
zplodinami lidské&tinnosti, ubytek deStnych prafesz po tani ledovc Obavy lidstva o
zabezpéeni dostaténych a kvalitnich zdrdj sladké vody jsou tedy nanejvys opréneé.
MnoZstvi disponibilni vody je omezené a neroviomi rozlozené, coz zhorSuje jeji re-
gionalni dostupnost. Jiz sdm faktor iténi pétu obyvatel na Zemi a modernizace vy-
bavenosti bydleni i rozvoj pmyslu vede v poslednich 100 letech k enormnimu augs

ni pozadavik na mnoZstvi vodnich zdfojpccet obyvatel vzrostl dvakrat, sgeba vody
vSak narostla Sestkrat. V zf 20. stoleti selist rozporu mezi naroky na vodni zdroje a
jejich omezenym mnoZstvim stafegmétem sw¥tového zajmu, provazeného terminem

»Svétova krize vody*, jejiz nebezpenarista s moznosti nastupu &ny klimatu. [11]
FAKTA:
> Az 70% sladké vody se vyskytuje v patitdalu, zbytek ukryvaji vodonosné vrst-
Vy.
» Lidé c¢erpaji vodu rychleji, nez se hladina &taratit na pivodni Urové.
> 2/3 spoteby vody pouzivame nagpovani a vyrobu potravin.

» Na svte kazdor@ne pribude 83 miliott lidi. Poptavka po vatlbude dal stoupat,
dokud nez@mime zgsob jejiho vyuZziti.“[26]

4.2 Swétové zdroje vody

Voda pokryva asi 70% zemského povrchu. MnoZzstviyvod Zemi je odhadovano na
1 385 milioru biliona litra. Z tohoto mnozZstvi vSak 97,5% vody na Zemi je ygtan

Z toho zhruba jedno procento tvdrakicka, neboli poloslana podzemni voda. Sladka
voda tvdi 2,5% vody na Zemi (asi 35 mili@rbilionu litrtr). Z tohoto mnoZstvi jsou 2/3
zamrzlé ve s¢hu a ledu, zbytek twd povrchova a podzemni voda v kapalném skupen-
stvi. [26]
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Z tohoto v¥ttu je patrné, Ze na nasi plaheieni nedostatek vody — je vSak nedostatek
vody pitné. Pro zdsobovani doméacnosti pithnou vogéstovani plodin, vyrobu energie
atd. musi lidstvo vystit pouze s necelym jednim procentem objemu veSkevpcinich

zdrojia na zengkouli. [26]

Jednou z moznosti jak zvySit mnoZstvi pitné vody pro mnohé oblasti cestou jedinou
(nap. staty Perského zalivu) — je ziskavani vody zemwebo podzemnich poloslanych
(brakickych) vod progednictvim desalinace neboli odsolovani. Za timiel€ém nece-
lych 14,5 tisic odsolovacich idaeni na s#t¢ produkuje 60,5 miliardy lifr pitné vody
denrt a zasobuje tak 300 miliénlidi pitnou vodou vyrobenou zvod, které jsou

v pavodni forn® piilis slané na to, aby se daly pit. [26]

4.3 Mezinarodni rozdily ve spof¥ebé vody

Z davodu nerovnorérného rozdleni mnozstvi vody na Zemi jak v prostoru, takage,
vznikaji v mnoha regionech problémy s jejim nedéista. Celosvtové jde zejmeéna o
znanou ¢ast Afriky, Blizkého a Sedniho vychodu, Uzemi Velké panve na z&gd8A,
oblast pi pacifickém pobeZzi Chile a Peru a o vice négdtvrtiny plochy Australie. Vel-
ké rozdily v obnovitelnych zdsobach vody jsou &vmezi staty. Najklad na kazdého
obyvatele Islanduifpada réni odtok 674 tis. ffvody. Vynikajici podminky ma i Kana-
da nebo skandinavské z&rfNorsko 112 tis. rhna obyvatele za rok). Naproti tomu stét
Kuvajt nema prakticky Zzadnou sladkou vodu, takZ&keeou jeji paebu kryje odsolova-

ni ma'ské vody. [11]

V Ceské republiceffpada na kazdého obyvatelesm® asi 1450 mvody. Toto mnoZstvi
je schopna firoda prostednictvim olhu vody regenerovat. Rahe tedy k oblastem
s mirre podpaimérnym vodnim bohatstvim. Podabje na tom Polsko, o¢eo hire Ne-
mecko (1300 riYosobu/rok)si Mad’arsko (600 rfvosobu/rok). [11]

FAKTA:

» ,7,8 miliardy je prumerny pa’et litrii vody pouzivané deéima zavlaZzovani gol-
fovych Hisr v USA.

» Z bazén v USA se kazdy rok odpa67 811 800 lité vody.

> TihaCinské pehrady Fi Soutsky vychyli zemskou osu 0 2,5 cm.
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» Vodni tunel, ktery zasobuje New Yorkjini37 km a denhz r¢j unikd odhadem

135 milioni litr iz vody.
» Prehrada Itaipu v Jizni Americe za 18 miliard dolae stavla 17 let.

» Kuwili vystavle prehrad bylo ve sité presthovano az 80 miliahlidi.* [26]

4.4 Voda a zdravi

Podle zdraj OSN zhruba 1 miliarda obyvatel na celémt&wnema pistup k bezpéné
pitné vod. 2,4 miliardy lidi nemaji moznost dost&té hygieny a 3,3 miliony lidi kazdy
rok umird na nemaoci, které souvisi s nedostatkedy.vd roce 2002 zahdjila Evropska
unie Iniciativu EU pro vodu, jelikoZ se chce ak#ivrapojit do rozvojového cile tisicileti
vyty¢eného OSN — snizit pet lidi bez zdroje bezpeé vody na celém 8t na polovi-
nu. Voda je globalni zdroj a je pttovéka nezbytna, proto je nejvyS&s ugdomit si, Ze

je nutno s ni podle toho zachéazet.[11]
FAKTA:

» ,Kazdy 8.clovek na s¥te nema pistup k nezavadné véd

» Zdravotni problémy spojené s vodou si kaZzdaFwyzadaji 3,3 milionu Zivit
» Muyti rukou mydlem by snizilo gt prijmi 0 45%.
>

Kampa: proti vlasovci medicinskému s @bjnym filtrem na vodu sniZila od roku

1986 pa@et pipad: napadeni timto cizopasnikem o 99,9%26]

4.5 Vodni stopa

S rozloZenim zasob vody souvisi také, véssmosti s&asto objevujici, pojemvpodni
stopd'. Vodni stopa kazdé zehvyjadiuje celkové mnoZstvi vody, kterou je nutno pouzit
k vyroke urcitého zboZi a poskytovani sluzeb gpbbvanych obyvateli této zeémleli-
koZ ne vSechno spabované zboZi je vyrébo v dané zemi, vodni stopa bere v Gvahu

nejen domaci vodni zdroje, ale zahrnuje téZ pounkivady za hranicemi zem|[19]

Na paatku 90. let razil geograf Tony Allan z londynskiéng(s College pojem “virtualni
voda” Snazil se tim vysitlit, pro¢ zen® Blizkého vychodu, které maji omezené zdroje
vody, zatim nevedou ot&nou valku o tuto tekutinu -tdodem je dovoz potravin, které

byly vypéstovany z cizi vody. Nizozemskyedec Arjen Hoekstra naslegéirse svymi
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spolupracovniky z university v Twente a z organizBiNESCO vypeital podil vody v

raiznych komoditach. Ten pak pouzil jako nastroj, ktefize pomoci pi hospod#&eni s
vodou. [26]

>

>

>

>

>

>

~Some facts and figures

(Néktera fakta acisla

The production of one kilogram of beef requiresHdiisand litres of water.
To produce one cup of coffee we need 140 litresmtdr.

The water footprint of China is about 700 cubic engter year per capita. Onl

about 7% of the Chinese water footprint falls adesChina.

Japan with a footprint of 1150 cubic meter per ypar capita, has about 65¢

of its total water footprint outside the borderstioé country.

The USA water footprint is 2500 cubic meter peryea capita.” [23]

Na vyrobu jednoho kilogramu hégiho je zapatebi 16 000 lit vody.

Na pfipravu jednoho Salku kavy je zapeti 140 lite vody.

Vodni stopaCiny je piblizné 700 nf na osobu rené, ale pouze fiblizné 7 %

¢inské vodni stopy spada na Gzemi miffm.

Japonsko, jeho? stopa je 1 1568 ma osobu réné, ma naproti tomu #blizné

65 % celkové vodni stopy mimo sveé hranice.

Vodni stopa USA je 2 500 msobu r@né., Petra Kadtikova)

<




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

* ,Neni prekvapenim, Ze teplejSi zema jihu Evropy maji &Si vodni stopu na
jednoho obyvatele nez zéma chlad@jSim severu, protoZe Udaj bere v Gvahu i
zavlazovani, zegdélstvi i primysl. NejvySe jRecko, které za rok spebuje
2 389 mi vody na osobu. Loty3sko za rok pouZije pouze 63¥arsobu.

» Kdyz ale pomineme faimys| a zewdeélstvi, je zemi s nejtsi spotebou vody

Svédsko (réné 121 nina osobu), zatimco Nizozemsko pouZiva vody né&jmén
(roéné 28 n? na osobu).“[19]

Uspora vody se tyka kazdého jednotlivce, ale nggdeo to co pijeme neb&im se my-
jeme. Hlavnimi spdebiteli vody jsou pimysl, zend¢délstvi a turismus. NeptSi cast ze

vSech — tér& celd polovina — vSak jde na vyrobu energie.
V EU je spotteba rozdélena nasledovs:

» 44 % vyroba energie;

> 24 % zenddgIstvi;

» 17 % dodavka vody pro ¥&nost;

» 15 % pamysil.

Novy vyzkum provedeny Evropskou unii nazvany Wedawving Potential (Potencial
uspor vody v EU) prokazal, Ze mnoZstvi vody gglabvavané v Evrapby se mohlo sni-
Zit az 0 40 % zavedenim novych technologii na uspady v ptimyslu a ve vyroé,
lepSich zavlaZzovacich technik — a v neposléddf téZ snizenim plytvani v domacnos-
tech. Vyzkum dokazuje, Ze osobni gpbu vody by bylo mozno snizit az o 50 %, a to
z pramérnych 150 lité na 80 lith denrg. [19]

Pri kolob¢hu virtualni vody se v ramci celadevého obchodu s potravinamigvazeji
miliardy litra virtualni vody. Objem fevazené vody se da srovnat s mnozstvim vody,
kterd kazdy rok prote viece Kongo. Oblasti, z nichZ se vyvazi &mva obiloviny, paf
mezi hlavni vyvozce virtualni vody. Kili stale rostoucimu pitu obyvatel na Zemi se
lidstvo v pistich 20 letech bude muset zZgihna zhruba zdvojnasobentalnosti vyuziti

vody. Aby byla zohledkna skuténd hodnota vody, #ha by se porovnat hodnota vyva-
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Zenych plodin s dopadem na lokalni zasoby vody.aGamwazenych plodin by pak byla

vyrazre vysSi. [26]

Evropska komise uvadi, Ze obyvatelstvo \¥ggh zemi by milo mit pgredstavu o celko-
vém mnozstvi vody pouZzité na vyrobu, pouziti aililaci produkt, které nakupuje, a na
zaklad téchto informaci pjmout smysSleni zaloZzené na ,Zivotnim cyklu“. Prot@er-
venci laiského roku oznamila své plany na roesi legislativy v oblasti ,ekodesignu®,
tykajiciho se vodovodnich #iaeni, jako jsou vodovodni baterie a sprchové biavimz
hodla pobidnout vyrobce k vynalézani novych tecbgidlna Usporu vody a energie. Pro-
fesorka Sarah Slaughterova z Massachusettskéhodiegického institutu tvrdi, Ze po-
kud nebudou nalezeny inayrd zpisoby k co nejlepSimu vyuZzivani vody, stane se z ni
»dalSi ropd. Zasadni rozdil je vSak v tom, Ze lidé sice kémau Zivotu nepdebuji jezdit
autem, bez piti se ale neobejdou. Nabada k tomusialidstvo ugdomilo, jaka je sku-
tecna hodnota tekutého bohatstvi Zeri9]

4.6 Cim je ohrozovéano lidstvo

Mezinarodni \édecky vybor pro problémy Zivotniho préesdi (Scientific Committee of
Probléme of the Environment- SCOPE) analyzouahé rizika, ktera by mohly ohrozit
Zivotni prostedi a rozvoj lidstva v fib¢hu 21. stoleti. Na zaklagdanalyzovanych dat

vybor sestavil vahové océmi dopad jednotlivych ohrozeni.

~Riziko: Vaha:
Zmena klimatu 51
Nedostatek sladké vody 29
Odlesiovani, rozsiovani pousti 28
Zne&’isteni vod 28
Spatnéizeni 27
Ztrata biodiverzity 23
Riist populace, migrace 22
ZhorSeni socialnich podminek 21

Odpady 20
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Zneisteni ovzdusi 20
Zasolovani a zn@steni pudy 18
Zmena ekosystéin 17
Chemické zn&steni 16
Nekvalitni potraviny 11
Poruchy biochemického cyklu 11
Primyslové emise 10
Valky a konflikty 7

SniZzena odolnost proti nemocem 7

Prirodni pohromy 7
Invazni druhy, nap hmyzu 6
Zneisteni moi 6
Kolaps rybolovu 5
Zmeny ma'skych proud 5
Degradace pokezi 5

KdyZz se pozoré podivame na jednotlivou problematiku zjistime,ne@vetsSi rizika sou-

visi prav¥ s kvantitativni i kvalitativni problematikou voaebo jejiho obhu. [11]

4.7 Postoj Evropské unie

Evropsky parlament a Rada Evropského parlametijalypdne 12. prosince 2006 $m
nici ¢. 2006/118/ES o ochrarpodzemnich vodipd zngistéenim a zhorSovanim stavu,
V niz se zer Evropské unie spateé zavazuji k dosazeni uro¥fakosti vody, ktera ne-
bude mit vaZzny dopad na lidské zdravi a Zivotngpedi, a ani pro &inebude fedstavo-
vat riziko. Zvlas¢ chce zamezit nezadoucim koncentracim Skodlivyoii&iujicich
latek v podzemnich vodachigachazet jim nebo je snizovat. Déle ukl&knskym sta-
tim vyuzivani statistickych postligoro srovnavani vysledkmonitorovani meztlen-
skymi staty. Srrnice také stanovuje normy jakosti podzemni vodyahové hodnoty

pro latky zneistujici podzemni vody. [21]
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5 VZTAH VODARENSKYCH SPOLE CNOSTI K ZAKAZNIK UM

Vodarenské spobmosti by se mly, tak jako vSechny firmy na trhu, které gtuspst
s prodejem svych vyrolika zbozi, hluboce zaffovat na své zakazniky. Uspokojeni co
nejwtsiho pd@tu zékaznilkk by melo byt jednim z jejich strategickych @ilUZ dvojice

T.J. Peters a R.H. Waterman stanovila jako jedeejdilezit¢jSich bod: charakteristiky

»=dokonalého podniku“ zasadu ,byt blizko zadkazniKo{s]

V minulosti se vodarnyasto zamrovaly vyhrad@ na dosahovani zisku a zlepSovani
hodnot svych finatnich ukazateél. Tato strategie vSak je velmi kratkozrakd, jelikoz
omezuje rozvoj spotmosti v SirSim nifitku a omezuje jeji potencial pro vyrehi
budoucich hodnot. [17]

5.1 Rizeni vztahi se zakazniky

V souwiasnosti je v oblasti ,orientace na zakaznika“cmiarozsfeny systém Customer
Relationship Management (CRM). Jde o cilenou atef@kkomunikaci se zakazniky,
kterd m& za ukol usnadnit kontakt s nimi, udrZetdjrentabiljSi zdkazniky, ziskavat a
téidit informace a zarovetaké snizovat naklady a zvySovat efektivitigp® zakazniky.
Je to koncepce, ktera se nezabyva pouze vyhledév&akaznili, ale zansfuje se také
na vyrobky a sluzby zakazritk s nimi spojené. Je to tedycily systém marketingo-

vych, obchodnich, servisnich a komuwikich proces. [15]

CRM se také snazirpdvidat chovani zakaznika a clem €] pasobit tak, aby vysled-
kem byla zakaznikova spokojenost a pocit, Ze swézpdanvestuje do kvalitniho vyrobku

a sluzby na dostateé Urovni, a Ze je s nim jednano jako s rovnocenparinerem.
Obecr Ize koncepci CRM roaztlit do ¢tyi zakladnich oblasti:

skdr a #idéni dat a informaci o zakaznicich

rozckleni zakaznii do pozic tizné vyznamnosti

volba vhodné formyiistupu organizace ke kazdé skuppakaznik

schopnost pruznreagovat na péeby a poZzadavky zakaziiil{17]
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5.2 Specifika vodarenskych spol&nosti

Systéntizeni vztali se zdkazniky je pouzitelny de facto v kazdém fypdnikéni, ale je
nutno brat naietel, Ze od#tvi verejnych vodovod a kanalizaci je velmi specifickym

oborem s velmi vyhramymi podminkami. [17]

NejvétSim specifikem jsou fiedevSim monopolistické postaveni na trhu a legvslat
striktné¢ vymezujici poZzadavky na jakost produkce a uiicslezeb. Neméhvyznamnym

aspektem je dany okruh zakaznikL7]

Tyto faktory zasadhovliviuji aplikaci CRM ve vodarenskych spétmstech. Tyto firmy

by tudiz ngly zanefit svou pozornost zejména na spokojenost zakézkikalitu doda-

vané vody a sluzeb, ro¥éni portfolia poskytovanych sluzZel¥iaeni procesu jejich mar-
ketingu. [17]

5.3 Aplikace CRM ve vodarenskych spol&nostech

5.3.1 Z&kaznické centrum

Prvnim kontaktnim mistemiipstyku zakaznika se spdélesti je ¥tSinou zakaznické
centrum. Proto by toto pracowatnéla mit dnes jiz fizena kazda takova spoéiest, a to
na co nejvyssi arovni. Nejedna se vSak jenitzeyani dotai zdkaznik, ale jde o celou
Skalucinnosti - prvotni kontakt se zadkaznikem, infoémiasluzby pro zékazniky, tvorba
databazi, sby dat, analyza dat a vyvozeni 2&y, slouzicich pro tvorbu dalSi strategie.
Toto stedisko by milo byt vybaveno kvalitnim zakaznickym infortimam systémem,
jehoz data pak spaieost miZe vyuzivat i svych dalSiciinnostech, jako je néjklad
fakturace vodného a steeho nebo k informovani zakazhik piipadech planovaného
pireruSeni dodavek vody. Na&asnou informovanost zakaziik téchto gipadech musi
klast spolénost velky draz zejména u odbateli jakymi jsou nafiklad nemocnice, Sko-
ly, jidelny a vyva@ovny, potravinéské podniky a podnikatelé, jimz by vypadek dodavky
vody mohl zfisobit velké komplikace a ekonomické ztraty. Spegitdlefonni linky pro

hlaSeni poruchii stavi vodon®ra by meély byt samo¥ejmosti. [17]

5.3.2 Kvalifikace zaméstnanai

Velmi zasadni je chovani aigob jednani jak celé spoleosti, tak i jednotlivych pra-

covniki se zakazniky. Pracovnici zdkaznickych center Bl byt nejen dostatan¢ vy-
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baveni ¥domostmi, tykajicimi se dané problematiky, ale tgkéSkoleni a vzélani

v pristupu k zakazniim a jednani s nimi. [15]

Vstéicny a oteveny zpisob jednani se zakazniky by vSa#l toyt viastni nejen manage-
mentu a pracovnikn zdkaznického centra, ale také viem terénnim pnéaon, ktei se
kazdoden& s koncovymi zakazniky setkavaji. P¢&@sobni pistup a vdicné jednani

kazdého zastupce spotmsti dotvdi image firmy. [15]

5.3.3 Vyzkum spokojenosti zakazniki

Vzhledem k tomu, Zeipaktivnim CRM je jednim z kéovych faktofi Usgchu znéat na-
zory zakazni na dodavany produkt, Urovesluzeb atd., je nezbytné pro¢ad marke-
tingovych vyzkuni k zji&’ovani spokojenosti zakazriikData pro zpracovani mohou byt
ziskana prosédnictvim vlastniho vyzkumu (napdotaznikovou formou), tzv. primarni
data, nebo mohou byt vyuZita sekundarni data, slitdmé pivodné nékym jinym a k

jinému &elu. [2]

5.3.4 P&e o zékazniky

Pokud spolénost dokaze efektivnzpracovat a vyhodnotit data, ktera ziska preabtic-
tvim svych vyzkuni, je schopna maximalnvyuzivat informace o zakaznicich a jeji za-
meéstnanci si dokazi osvojit zakaznickiigiup, budou spkny zakladni podminky pro to,
aby mohla spolmost neprodleh reagovat na péeby a pozadavky svych zakaziik
VSechny uvedené zdroje informaci musi byt vzajgepmovazany tak, aby vedly ku pro-
spichu jak spolénosti, tak i zdkaznika. Pokud sp@iest neni schopna z jakychkoliv
diavoda uspokojit zakaznické pozadavky, je nezbytné, abyakaznikem zachazela co
nejvsticngji a snazila se hledat mozméseni. Zakaznik musi mit pocit, ze'ép specifi-

nost jeho pozadavku ma éjspolenost zajem. [15]
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6 METODIKA

Cilem této prace je navrhnout in@wa marketingovou strategii spéteosti Vodovody a

kanalizace Kroriz, a.s. Ke spkni vytyceného cile byly provedeny nasledujici kroky a

dil¢i analyzy:

avodni redstaveni spoémosti Vodovody a kanalizace Kréiiiz, a.s.
byla provedena analyza vititho prostedi firmy prostednictvim SWOT analyzy.

byla provedena analyza spelty pitné vody na zaklédsekundarnich zdrbjor-

ganizace VaK Kroriz a Ministerstva zeduélstvi.

byla provedena analyza postupu stanovovani ceng pivdy dle platnych zako-
na.

byla provedena finami analyza spol@osti na zaklag rozvah, vyka# ziski a
ztrat a vyka# cash flow za obdobi 2006 — 2009.

byla provedena regresni analyza zavislosti dvompnoych. Jako nezavisle pro-
meénna byla stanovena cena pitné vody, za zavislenggmou byla uvazovana
spoteba pitné vody. Pro ¢teni byla stanovena hypotéza H: Spba vody neni

ovlivnéna cenou vody. Cilem prové&ak regresni analyzy bylo potvrditvyvratit

stanovenou hypotézu.

bylo provedeno dotaznikové Bmti spokojenosti zakazrikspole&nosti. Cilem

tohoto Sateni bylo ziskat fehled vedtyii zasadnich oblastech:

* jakd je spokojenost zadkaziiik dodavkou pitné vody,

jaka je spokojenost s jednanim zastuppole&nosti,

jaké jsou ekonomické dopady ceny vody nacoaltele,
* jaka je informovanost zakazriilo spol€nosti.

na zaklad provedenych dich analyz byly identifikovanytyii vyznamné nedo-
statky v celkovém obrazu spoétesti a formulovana dopoteni pro inovaci jeji

marketingové strategie.
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7 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

7.1 Zalozeni spolé€nosti

Spole&nost Vodovody a kanalizace Kréh¥, a.s. byla zapsana do obchodniho ifiggst
oddil B, vlozka 1147, vedeného Krajskym soudem ne¢Rine 8. listopadu 1993. Provo-
zuje svoji¢innost v okrese Krogfiz a dodava pitnou vodu doést Kroneiiz, HoleSov,
Bystiice pod Hostynem, Hulin, Chrop§nMorkovice a dalSich obci. Odiz4994 doda-

va vodu i do okresu Pra@gpv a to do Nezamyslic.

Hlavnim a vylénym prednétem podnikani spotmosti je jak vyroba a dodavka pitné
vody, tak i odvad#ni acisténi odpadnich vod, které&gudstavuje 95% z celkového objemu

vyroby a trzeb.

Jedna se o zbozZi, khoZ neni mozna zasadni inovace, vstup na zaimiamhy ani vy-
razregjSi zvySovani produkce. Na druhé strae jedna o sluzbu, kterd musi byt poskyto-

vana nefetrzi a za vSech okolnosti. [22]

7.2 Vlastnictvi spolefnosti

Zakladatelem spodmosti byl Fond narodniho majetkiR, na ktery pedel majetek stat-
niho podniku ve smyslu 811 odst. 3 zakén82/1991 Sb.,0 podminkackhepodu majet-
ku na jiné osoby. V sa@asnosti 90,55% akcii vlastniésta a obce, jimZz spairost Vo-
dovody a kanalizace Kro#tiz, a.s. poskytuje své sluzby. Ovladajici osoboMissto
Krometiz, jejiz podil na zakladnim kapitalu spiesti ¢inil k 31.12.2009 - 46,31%.
[16]

7.3 Predmét ¢innosti

Predn®t ¢innosti spolénosti Vodovody a kanalizace Kreifiz, a.s. je fesré vymezen
zakladatelskou smlouvou a usnesenim valnych hraftedapisu v Obchodnim rejitu.
Hlavni ¢innosti je provozovani vodovéda kanalizaci, vyroba a dodavka pitné vody
véetrg nahradniho zasobovani ¥ipac preruseni dodavky ziwodu poruchy nebo opra-
vy. Zabezpe&eni odvadni odpadnich a dédvych vod, jejicheisteni v ¢istirné odpadnich

vod, etre likvidace kahi. Laboratdéemi spol€nosti jsou provaghy rozbory pitnych a
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odpadnich vod. Investorska a prajek¢innost je zaréfena na fipravu a realizaci inZe-

nyrskych staveb v oboru vodoviod kanalizaci. [22]

7.4 Hospodareni spol€nosti

Ucetni obdobi hospodieni spolénosti je totozné s kalenttdm rokem. Akciova spote
nost vede &Eetnictvi gredepsanym Zisobem a v souladu s pravnintegdpisy. Zaradné
vedeni getnictvi odpovida fedstavenstvo, které zabezpg owieni r@&ni Eetni zaér-

ky za gislusny rok auditorem. Sestaveretni za¥rky a navrh na rozileni zisku, ¢et-

n¢ stanoveni vySe a #pobu vyplaceni dividend a tantiém, pigact navrh na zfisob
kryti ztrat spolénosti, zaji§uje predstavenstvo. Sestavenodnbzawrku spolu s uvede-
nymi navrhy pedloZi gredstavenstvo dozéirract k prezkoumani a auditorovi. @kenou
zawrku pak pgedstavenstvoipdloZi ke schvaleni valné hronda&pol€nost je povinna
nejpozaji do 3 mesial od skokeni kalendéniho roku uvéejnit zpravu o vysledcich sveé-
ho hospod&ni a o své finammi situaci - réni zpravu. Tato éni zprava musi byt k dis-
pozici Gastnikim valné hromady i projednavani €etni za¥rky ovérené auditorem.
Rocni (Ketni za¥rka musi byt sestavena tgwbem odpovidajicim obetrzavaznym
pravnim pedpigim a zasadarradného Getnictvi tak, aby poskytovala Upiné informace o
majetkove a finaéni situaci, v niz se spalrost nachazi a o vysi dosazeného zisku nebo
ztrat vzniklych v uplynulém detnim obdobi. O rozdeni zisku spolénosti rozhoduje
valna hromada na navrhrqustavenstva poi@zkoumani tohoto navrhu dozoradou.
[20]

Spole&nost si za s¥ smysl podnikani klade zajisvani sluzeb obyvatelstvu v ramci své

pusobnosti a jejim mottem je Uslovi:

,VODA — TO JE ZIVOT" [22]

VA

KROMERIZ

Obr. 1 Logo VaK Krow¥iz, a.s[22]
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8 SWOTANALYZA

Pro zmapovani okoli a viitiho prostedi firmy jsem nejtive provedla SWOT analyzu a

rozpracovala ji do matic silnych a slabych strampgiteZitosti a hrozeb.

Silné stranky: Slabé stranky:
S1: vyhradni postaveni na trhu W1: slaba informovanost y&nosti
S2: dlouhodoba tradice W2: nutnost vysokych investic do vo-

S3: technické vybaveni provozu dovod. siti v zajmu udrzeni kvality int-

né vody, snizovani ztrat vody v tru

S4: zkuSenosti management vdaném | o i i
siti a tim snizovani budoucich nakiad

oboru
W3: omezena moznost diverzifikace
vyrobki
W4: nepruznost schvalovacich protes
WS5: chylgjici marketing. komunikace
Prilezitosti: Hrozby:
O1: vyuziti dotaci z fonl EU T1: odliv zakaznit s moznosti vlastni-

02: rozvoj sluzeb zakaznik ho zdroje vody

03: individuaini pistup k velkym od{ 12 ZTENY cen vstup.materidla ener-

bératelim prostednictvim slevové na i

bidky T3: moznost legislativnich  zn

O4: pruzijsi reakce spotmosti na|  (2Prisneni norem kvality)

pozadavky zakaznik

O5: efektivrejSi vyuziti technického

vybaveni spolénosti

[Zdroj: vlastni]
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Matice silnych stranek spaleosti VaK Krongtiz, a.s.

Matice silnych stra- Intenzita vlivu
nek Vysoka | Nizka
. Vysokd | S1,S4 S3
Dilezitost .
Nizka S2

Matice slabych stranek spofeosti VaK Krongtiz, a.s.

Matice slabych Intenzita vlivu
stranek Vysoka Nizka
.| W1, W4
. Vysok P
Diilezitost ysoxa W5
Nizka W2, W3

Matice gilezitosti spolénosti VaK Kron#tiz, a.s.

Pravdépodobnost Usg-

Matice prilezitosti chu
Vysoka Nizka
. Vysoké 01, 02, O3,
Pritazlivost 04, 05
Nizka

Matice hrozeb spotmosti VaK Krongtiz, a.s.

Pravdépodobnost vysky-
Matice hrozeb tu
Vysoka Nizka
Vysoka
Zavaznost y, . LE 12,73
Nizka

Z matice silnych stranek spdlesti je patrné, ZeéSina ma vysokou tdezitost a to
zejmeéna ty, které se tykaji postaveni spodssti na trhu, jejihdizeni a technického za-
zemi provozu. Z fi slabych stranek, které byly u spébesti identifikovany, sefit fadi
svou vysokou intenzitou vlivu a vysokouldzitosti do zavaznych slabosti, které je moz-
no spolénosti ovlivnit a bude nutno je v budoucnu co nejvétiminovat. Jedna sé
devSim o nedostatey kontakt se zakazniky v podbhizké marketingové komunikace a

slabé informovanosti zakaziiik
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Prilezitosti analyzované vifslusné matici jsou pro spéleost velkou vyzvou. VSechép
identifikovanych pilezitosti se nachazi v kvadrantu s vysokditaplivosti a vysokou
pravdEpodobnosti Usfchu, coz z nickeini potencialni nastroj ke zvysSeni ziskpole-
nosti. Tyto pileZitosti se tykaji sluzeb poskytovanych zékaénikpistupu ke kiéovym

zékaznikim a vyuzivani dotaci z foddevropské unie.

Hrozby spolénosti se tykaji pedevsSim odlivu zédkazniks moZznosti vlastniho zdroje

vody. Jde o zavazné ohrozeni, kterému by $pol& n¢la neprodlea celit.

Celkové pozice spotaosti se vzhledem k provedené SWOT analyze jewd jaespek-
tivni, protoZze ma powmné velky dostatek filezitosti a spiSe mala ohrozeni. Mozny-zp
sob, jak se vyhnout hrozlodlivu klicovych zakaznik, je maximalni vyuZiti silnych stra-
nek spolénosti, snaha eliminovat jeji slabé stranky a vyugitleZitosti v co nej¥tsi
prosgch. Cil, ktery z této analyzy vyplyvda, sleduje iaov marketingového planu spo-
le¢nosti Vodovody a kanalizace Kr@tiz, a.s., jenz jefednttem této bakal&ké prace.

[4]
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9 ANALYZAVYVOJE SPOT REBY PITNE VODY

Kazda vodohospodgka organizace se v oblasti swésabnosti pohybuje v prasdi i-
rozeného monopolu.iesto tyto organizace musi klast velkiyralz na kvalitu pitné vody
a udrZeni ceny. Kvalita je zcela zdsad¥diyje kontrolovana a monitorovana jak vlastni
laboratdi, tak hygienickymi organy statni spravy. Vodarengodniky, které ckiji na
trhu usgt musi byt drziteli certifikatu 1ISO9001. Cenu vopy nutno udrzet na drovni
koupsschopnosti obyvatel. iPpiekrateni této Grové by mohlo dojit k dramatickému

v

poklesu odbru a tim k finagnim potizim vyrobce. [9]

9.1 Spotieba vody vCeské republice

V celé Ceské republice bylo v roce 2008 zasobovano z vodio®9066 mil.obyvatel, coZ
je 92,7% z celkového gtu obyvatel (Tab. 2.). [8]

Tab. 2 Zasobovani vodou z voda¥ed'R v letech 1989 a 2001 — 20[5

Ukazate MJ 1989 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Potet obyva- | e | 16 364 10 287 10 201 10 201] 10 207 10 234 10 267 10 323 10 430
tel celkem
Obyvatelé tis. 8537 8981 9156 9179 9346 9376 9483 5D 664
skuteéné
zasobovani o L !
vodou 2 Vo- 0% 824 | 873 898 898 916 916 924 923 927
dovodu

mil.m¥rok| 1251 754 | 753 751 720 699 699 682 647
%k1989| 100 & 603 602 60| 576 559 559 546 533
Lios/den| 388 | 230 =216 215 204 198 195 189  1B3
Voda faktu- | milm¥rok| 9204 | 5355 5453 547,2 5435 5316 5281 5317 5516
rovanacel- | %k1989| 100 @ 576 587 589 585 57,2 568 57,2 586
kem Lios/den| 298 163 163 163 159 155 153 153 146
Voda faktu- | Liosiden| 171 104 103 103 102 989 975 985 942
3

rovana pro 0 - o
doméacnosti | 22 k1989 100 60,7 | 60,2| 60,2 59,6 57, 5 57,6 54,1

Voda faktu-
rovana pro L/os/den 127 59 60 60 57 56,1 55/5 54,5 51,8
ostatni
Ztrata vody
na 1 km iadi
Ztrata vody
na 1 zaso- L/os/den 90 67 53 52 45 43 42 36 37
bov.obyvatele

Voda vyro-
bena celkem

L/km/den| 16 842| 9141 | 8358 7783 61183 5770 563 4893 4B89
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Spoteba vody jednotlivymi domacnostmi ale neustale&lesto zejména ki rustu cen
vody, ale také i diky UspogBim doméacim spétbicaim. Konkrétni vyvoj spdieby pitné
vody a pdtu obyvatel zasobovanych pitnou vodou zobrazujfygéal a 2. Lze z nich
vysledovat obecny trend posledniho desetileti,ykteje vyrazny pokles spiby i pes

soustavné roz&vani vodovodnich siti. [8]

400+

3504

Pocet litr i / osobu / de

1989 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Rok

[ Voda fakturovana pro domécnosti B Voda fakturovand pro ostatni O Ztrgta vody na 1 zasobov.obyvatele

Graf 1 Celk. mnozstvi vyrobené a spbbvané vody ¢R v letech 1989 a 2001[8]
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tis. obyvatel

4 0004

2 000 ~

1989 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Rok

‘EI Pocet obyvatel celkemm Obyvatelé skutefné zasobovani vodou z VOdOVOdI‘,I

Graf 2 Obyvatelé skutee zasob. vodou z vodovbd CR v letech 1989 a 2001{8]
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9.2 Spotreba vody dodavané spotmosti VaK Kromériz, a.s.

V rdmci regionalni fisobnosti spoknosti VaK Krongtiz, a.s. bylo v roce 2009 zasobo-
vano z vodovotl 94% obyvatelstva, coani témet 10% nafist od roku 2001, kdy bylo
dosahem vodovodnich siti pokryto pouze 84,51% dieyv@ab.3). [16]

Tab. 3 Zasobovani vodou z vodayedetech 2001 — 2009 v regionu 5]

Ukazate MJ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Patet

obyvatel
Vv regio-
nu a.s.
Obyv. 0s. 91850 91850 98572 99142 99 199 143|100 779100 788101 56(
zasobo-
vani

vodou % 84,51 84,51 90,69 91,86 91,92 91,84 9352 93,4 04
z vodov
odu

Voda tis.nt/r. | 4960 4988 5097 4815 4915 4997 4818 4621 4497
fakturo-
vana L/os/den] 148 148,8 146,2 133,14 135,8 138/09131 125,6| 114,08
celkem
Voda tis.nt/r. | 2956 2908 2953 2901 2997 3014 2867 2775 2767
fakturo-
vana prg |jos/den 88,2 86,7 84,7 80,2 82,8 83,38 78 75,4 74|64
domac.
Voda tis.nt/r. | 2004 2080 2144 1914 1918 1983 1951 1846 1730
fakturo-

vana pro /os/den 59,78 62,04 59,59 52,89 53 54,8 53 50/18 46,67
ostatni

0s. 108 691 108 691| 108 691| 107 931|107 861107 953107 764107 905108 046

Spoteba vody jednotlivymi doméacnostmi v3ak, stgpko vykazuje toto oditvi v ramci
celé republiky, poklesla, a to od roku 2001 o 18Mf/rok. U podnikatelské sféry je
pokles spdeby vody jedt vyrazrgjsi, rozdil mezi lety 2001 a 20a9ni 274 tis.ni/rok.
Konkrétni vyvoj spatby pitné vody a pitu obyvatel zasobovanych pitnou vodou je
zobrazen grafent. 3 a 4. Znich je aoft patrny kladny vysledek prace spaiesti

v podolg konstantniho nastu pokryti obyvatelstva vodovodnifadem (Graf 4), na dru-
hé strag se vSak potykajici s obecnym trendem sniZovaniaipy pitné vody v posled-
nim desetileti (Graf 3). [16]
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Graf 3 — Celk. mnozstvi vyrobené a gpbbvané vody a.s. v letech 2001 — 2[16)
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Graf 4 — Obyvatelé skute¢ zasob. vodou z vodovodu a.s. v letech 2001 — A@)9

9.2.1 Pokles spoteby pitné vody

Z celkoveho mnozstvi pitné vody prodané spobsti VaK Krongtiz, a.s. se obyvatel-

stvo v sodasnosti podili 61,54% a ostatni éctelé 38,46%. Ve srovnani s rokem 2008
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doSlo u obyvatelstva k nepatrnému poklesu o 0,22%ak v objemu dodavaném ostat-

nim odiErateiim (zengdélstvi a pamysl) tvail pokles 6,32%! [16]

Z tabulky 3 je patrny neustaly pokles sigtily vody od roku 2007, a to pkapredevsim u
odk@ratelr z oblasti pimyslu a zerddélstvi. Procentudkh vyjadieno jde o nasledujici

pokles (ve srovnani vzdy s rokerfedchazejicim):

rok: 2007 pokles o: 1,61%
2008 5,38%
2009 6,32%.

Se sniZzovanim spigby pitné vody je vSak Uzce spojena i otazka pgiity. NizSi odlgr
totiz zpisobuje prodlouzZeni zdrZzeni vody ve vodovodnim fmfrcoZ vede k &Sim n&-
rokim na sledovani kvality dodavané vody, aby byly dedy vSechny kvalitativni uka-

zatele pitné vody.

Spole&nost je proto nucena igs tvorbu nizSich ziskvynakladat ¥tSi objem finatinich

prostedki na udrZeni kvality pitné vody. [16]

9.2.2 P¥i€iny snizovani spoteby vody
Uvedené snizovani sgeby vody jecast&né zpisobeno modernizaci a pouzivanim
usporrgjSich technologickych Z&eni v ptimyslovych i zemdélskych podnicich.

VétSim problémem pro spaieost VaK Krongtiz, a.s. je v tomtoifppact vSak odliv za-
kaznilki, kteri z divodu fistu svych naklatl zpasobenych istem ceny vody zali vyu-

Zivat alternativnich zdrajpitné vody.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

10 ANALYZA POSTUPU STANOVOVANI CENY PITNE VODY

10.1Pravni ramec pro oblast cen

Oblast cen se Ceské republicéidi zakonemnt. 526/1990 Sb., o cenach, jeho novelizaci
zadkonem¢. 403/2009 Sb., ktery nabyl¢ianosti dne 18. 11. 2009, a vyhlaskdu
450/2009 ze dne 11. 12. 2009, kterou se zakd&@26/1990 Sb. o cenéach, vesmhpoz-
déjSich predpidi provadi. Tvorba cen e byt cenovym organem usména pouze

v ptipadech pesré vymezenych ustanovenim § 1, odst. 6 zakona o bedadnim z -
padi je ohrozeni trhu dinky omezeni hospodské soutze. ProtoZze vodovody i kanali-
zace pat do odwtvi s girozenym monopolem, jsou voda pitna a voda odvedenali-
zaci zaazeny do seznamu zbozi s regulovanymi cenami. Tsmioam vydava pro kazdy
rok podle zadkona o cenach Ministerstvo financi ocolrtutim (vyngrem), ktery se zvej-
nuje v Cenovém &stniku. Pednétem wcného usrm@rnovani cen jsou podle vyru Mi-

nisterstva financi nasledujici komodity:
- povrchova voda odebrana z vodnichitok
- pitna voda dodavana ogfatetim,

- voda pitna dodavana do vodovodni gito veejnou potebu jiné osob nez je

odkeratel (,voda pedana‘),

- odvadni acisteni odpadnich vod, z toho jen voda odvedena kartdlizisStena,

voda odpadndisténa.[9]

Ekonomika vodovaoil a kanalizaci praflala zasadni z#ému privatizaci a zreamim cen
za tyto sluzby. Zfisob cenové regulace i tvorba ceistava prakticky od roku 1993 beze
zmeny. Od roku 1994 nejsou ceny pro vodné arstodotovany ze statniho rozpo a
cena vodného a steého tak pla pokryva provozni naklady. Dotace statu jsoteay
vyhradré na podporu investic do infrastruktury. Cena vodanéhsténého tak vzrostla
40-80x (v fiznych oblastech) oproti arovnigd rokem 1989. Od 1.1.2001 byly sjedno-

ceny ceny pro vodné a sta pro domacnosti a ostatni ¢ditele. [17]

10.2 Pravidla pro vypoéet ceny pro vodné a sténé

V souladu s platnymi pravnimi@dpisy |Ize do ceny pro vodné adté promitnout pouze

ekonomicky opravéné naklady piizeni dolozitelné zdetnictvi a piméreny zisk. Na
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druhou stranu maji subjekty zmaoe k Uplaé vodného a stmého moZznost dotovat
cenu pro vodné a stoé z jinych aktivit. Toto j&asty gipad gedevSim u obci, které si
provozovani vodohospottké infrastruktury zajifiji ve vlastni rezii a snazi se o zacho-

vani nizké ceny pro vodné a &eé tim, Ze cenu dotuji z obecniho ro#po [9]

Z divodu vyrazného poklesu speby vody (od r. 1990 se jedna o t§rB0%) se do kal-
kulované ceny vyraznpromitaji zejména fixni naklady,demé na provoz a udrzbu infra-
struktury. [17]

Graf 5 znazatuje vyvoj cen pro vodné a siwé vCR za poslednich 15 let. Je patrny
trend konstantniho zvySovarichto cen, ktery budefgjmé pokratovat i v nasledujicich
letech. Jednou z{gin narmstu cen je i plan financovani obnovy vodovodnickaaali-
zanich siti. Tato ficina se projevila i ve zvySeni cen za rok 2008, kogohospodiéské

spole&nosti vytvdely rezervy finatinich prostedki na obnovu svych siti. [9]

60,00

K&/ m3

‘ B Cena pro vodné a stétné ‘

Graf 5 Vyvoj realizénich cen pro vodné a steé vCR v letech 1994 — 20Q8]

Z tabulky 4 je daleizjmé, Ze ceny pro vodné a &té rostly ve vSech uvedenych letech

rychleji nez inflace, i kdyZ nutno dodat, Ze infidayla v pedeSlych letech na minimalni
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arovni. To vSe souvisi s navySovanim investic dalennizace stavajicich a rozvoje no-

vych vodovodnich a kanaligaich siti. [9]

Tab. 4 Vyvoj realizénich cen pro vodné a steeé v letech 1994 — 2008atr¢ mezir@ni-

ho ristu indexu ceifo]

Spotirebitelské ceny Cena pro vodné a sténé
Rok Index Cena Index
% Ké/ m3 %
1994 10,0 16,71 24,0
1995 9,1 19,22 15,0
1996 8,8 21,74 13,1
1997 8,5 24,63 13,3
1998 10,7 27,53 11,8
1999 2,1 30,76 11,7
2000 3,9 32,98 7,2
2001 47 35,07 6,3
2002 1,8 37,65 7,4
2003 0,1 39,77 5,6
2004 2,8 42,15 6,0
2005 1,9 44,50 5,6
2006 2,5 46,03 3,4
2007 2,8 49,26 7,0
2008 6,3 53,65 8,9

10.3Kalkula éni vzorec

10.3.1 Kalkulace cen pro vodné a sténé

V z&i 2006 vydalo MZe Opé#&tni obecné povahy, kterym ve smyslu ustanoveni § 29
odst. 3 pism. b) zédkona 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich prejweu po-
tiebu a o zené nekterych zakof (zdkon o vodovodech a kanalizacich), vénirpoz-
dgjSich gredpisi, a v souladu s ustanovenim 8§ 171 zakana00/2004 Sb., spraviad,
ve zréni pozdjSich gredpidi, stanovuje pravidla préderéni polozek pi vypoctu (kalku-
laci) ceny pro vodné a ceny pro &eé \etre struktury jednotlivych polozek. Seasti
tohoto opateni je i zavazny kalkutai vzorec vypétu ceny pro vodné a stoé (Tab. 5).

Na zéklad kalkulace uplnych vlastnich nakiade stanovuje kalkutai cena vody. [10]
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Tab. 5 Kalkul@ni vzorec vypétu ceny pro vodné a stoé (1.cast) [10]
1C: Vlastnik pop¥ipadé provozovatel:
Dil¢i ¢4st se samostatnou cenou:
Naklady pro vypoéet ceny pro vodné a sténé
Voda pitna Voda odpadni
R Text XXXX | XXXX+1 XXXX | XXXX+1
SKkutet. Kalkul. | Rozdil Skutet. Kalkul. | Rozdil
2 3 4 5 6 7 8
. | Material a ndklady na energie
1.1. | - surova voda podzemni + povrchova
12 | pitna \{odg reyzaté + odpadni voda
piedand Kisteni
- chemikalie
1.3. | - ostatni material
2. | Energie
2.1. | - elektricka energie
29 | ostat'nl' energie (plyn, pevna a kapaln§
" | energie)
3. | Mzdy
3.1. | - gimé mzdy
3.2. | - ostatni osobni naklady
4. | Ostatni mprimé naklady
a1 | 0(_jpisy a prosedky obnovy infrastrukt.
majetku
4.2. | - opravy infrastrukturniho majetku
4.3. | - najem infrastrukturniho majetku
4.4. | - poplatky za vypousti odpadnich vod
4.5. | - ostatni provozni ndklady externi
4.6. | - ostatni provozni naklady ve vlastni rezii
5. | Finanéni naklady
6. | Vyrobni rezie
7. | Spravni rezie
8. | UpIné vlastni naklady
Hodnota infrastrukt. majetku podle
A |VUME
Pdafizovaci cena provozniho hmotného
B | majetku
C | Paet pracovnil
D | Voda pitna fakturovana v mil i
E |z toho doméacnosti v milin
F | Voda odpadni odvédé fakt. v mil.m3
G | z toho domacnosti
H | Voda srazkové fakturovana v mifm
| |Voda odpadnéisténa v mil.n?
Pitna nebo odpadni vodégvzata v
J [ mil.m?
K | Pitna nebo odpadni vodagulana v mil.m
9. |JEDNOTKOVE NAKLADY v K/m®
Vypracoval: Datum:
Kontroloval: Schvalil;
Telefon: (Feditel, stat.zast.)
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Tab. 6 Kalkul&ni vzorec vypétu ceny pro vodné a stoeé (2.¢ast)[10]

45

—

1C: Vlastnik p¥ipadné provozovatel:
Dil¢&i ¢4st se samostatnou cenou:
Kalkulovana cena pro vodné a pro sténé
R. R —
Text _Merna Poznamkal Voda pitnd| Voda odpadr]
jednotka Kalkulace |  Kalkulace
1 2 2a 2b 3a 3b
10. | UVN mil. K¢ .8
11. | Kalkul&ni zisk mil. K&
11.a| podil z UVN % .11£.10
z .11 na rozvoj a obnovu infrastrukturnii-
11.b . —
ho majetku mil. K¢
12. | Celkem UVN + zisk mil. K | £.10 +#.11
13 Voda fakturovana pitna, odpadni + sraz-
" |kova mil.m* |£ D, F+H
14. | CENA pro vodné, stné Kem® | £.12£.13
15. | CENA pro vodné, stoé + DPH K m

10.3.2 Struktura kalkulace

Vyhlaska¢. 450/2009 Sb. ze dne 11. 12. 2009, kterou se gia&kon¢. 526/1990 Sh. o

cenach stanovujefiohou ¢.1 strukturu kalkulace ceny u zbozi, podléhajicitionému

usmernovani ceny nasledo¥n

»(Minimalni rozsah polozZek kalkulace cen podle)§ 1

1. Primy material

2. PFimé mzdy

3. Ostatni pimé naklady

4. Negimé naklady - ztoho:

a) Vyrobni rezie

b) Spravni rezie

c) Odpisy, u pronajatého majetku vySe ndjemného

5. Ostatni naklady

6. Zisk

7. Cena celkem.[7]
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10.3.3 Vyu¢étovani skutefnych nakladi

Ve smyslu 8§ 36, odst. 5, zakota274/2001 Sbh. o vodovodech a kanalizacich ptejve
nou potebu a o zrné nékterych zakon (zakon o vodovodech a kanalizacich), je spo-
le¢nost jako vlastnik vodovodu nebo kanalizace povikaador@éné ke stanovenému
datu zvéejnit uplné informace o celkovém wtdvani vSech polozek, které v uplynulém
roce do ceny vodného a &t&ho kalkulovala, a jejich skuteost porovnat s poloZzkami
dle pravidel pro stanoveni ceny vodného a&rsdbo pro dany rok. Vykazany rozdil je

spol&nost opraviina vytovat, Feplatek je pak povinna vrétit. [6]

10.4 Ochrana odbératele

Jednim z progedki na ochranu odiratele v rdmci cen vodného a &tého je zpsob
kontroly vlastnik vodovodi a kanalizaci. Ve smyslu zakona274/2001 Sb. o vodovo-
dech a kanalizacich proienou potebu a o zréen¢ nekterych zakon (zdkon o vodovo-
dech a kanalizacich) 8 36 Ochrana @dtele, odst. 1 je, mimo jiné, kazdy vlastnik vo-
dovodu nebo kanalizace, pgpact provozovatel, pokud je k tomu vlastnikem zmagn
povinen uzakit s odiratelem pisemnou smlouvu. Pi@stnictvim obce musi vlastnik
vodovodi a kanalizaci zajistit wejnosti zgistupreéni informaci, tykajicich se zejména
jakosti dodavané vody, vysSi vodného acésteho, moznostechigruSeni dodavky vody
atd. Déle pak, jak jiz bylo uvedeno v odstavci 3.3Vlastnik vodovodu nebo kanalizace,
popfipade provozovatel, pokud je k tomu vlastnikem z@cpe povinen kazdotoe
nejpozdji do 30. cervna kalendéniho roku zgsobem uvedenym v odstavci 8/eymat
uplné informace o celkovém avani vSech poloZzek vyfio ceny podle cenovycliqu-
pisi pro vodné a sttné v gredchozim kalenddéim roce. Vykazany rozdil musi bytizd
vodren. Vyitovani je vlastnik vodovodu nebo kanalizace jfuguk provozovatel, povi-

nen zaslat ve stejném terminu ministerstjad]

10.5Vyvoj cen stanovenych spoknosti VaK Kromériz, a.s.

Graf 6 znazatuje vyvoj cen pro vodné a stee &tovanych spokénosti VaK Krongiiz
v obdobi let 1994 — 2000, kdy byla stanovena roZdflazba pro obyvatelstvo a pravnic-
ké osoby. [22]
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Graf 6 Vyvoj cen a.s. za vodné<sié v letech 1991 — 20022]

V roce 2001 byla cena vodného acstdho sladna pro vSechny odbatele na stejnou
urovei. Spolé€nost i nadale udrzuje cenu zhruba vedich hodnotach celorepubliko-

vého pfiméru a udrzuje trend konstantniho @stu cen (Graf 7). [22]
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10.6 Udaje o finaneni situaci spolé&nosti

V této kapitole, zabyvajici se stanovovanim cerna@né a sténé, se budu v rdmci uce-
leného pohledu na hospddai a vyvoj spolénosti VaK Kron#tiz, a.s., ¥novat také
kratkému pohledu na jeji finani analyzu, kterou jsem provedla na zaklagetnich vy-
kazi spol&nosti za obdobi 2006-2009. U dosaZenych hodnotojédych ukazatel
jsem nasledh provedla srovnani s ukazateli za celé &vdv. Jelikoz finagni analyza
spole&nosti vSak nenifednttem této bakak&ské prace, uvedu pouze sy souhrn vy-

sledki finantniho zdravi podniku v analyzovaném obdobi.

» Ve sledovaném obdobi je patrny kontinualniisérysledku hospodani. Zejme-
na v roce 2007 doSlo ke zvyseni vysledku hosfmdao vice nez 20%, coz bylo
hodnotit rozdlovani hospod&kého vysledku, jelikoZz poddistého zisku, ktery

spole&nost ponechava uviipro budouci investice, je taktéz rostouci.

» Spole&nost vykazuje prozatim nizkou zadluzenost. Mirdwzahosti je dokonce
je zadluZenosti, protoZe ve sledovaném obdobi mié t&azatel posrné rychle
rostouci tendenci. Kryti dlouhodobého majetku viamt kapitalem a dlouhodo-
bymi zdroji je na vysoké urovni, coZz&iti o tom, Ze spolaost je mirg piekapi-
talizovana. Spolost dava fednost stabilg, jelikoz dlouhodobymi zdroji finan-
cuje icast kratkodobého majetku. Tato skutest je srovnatelna se stavem v ce-

lém odwtvi a je dana spectinosti oboru podnikani.

» Ukazatele BZné, pohotové i hotovostni likvidity dosahuji u kggoosti VaK
Krometiz, a.s. uspokojivych hodnot, které @lrkoresponduji s hodnotami
v daném od#tvi i hodnotami doportenymi Ministerstvem gmyslu a obchodu.
Je tedy mozné konstatovat, Ze spotest je schopna hradit své zavazky a lze ji

hodnotit jako kratkodobfinancné stabilni, coZ se tyka i celého diivi.

» Ukazatele rentability deklaruji, Ze sp&est je ve sledovaném obdobi trvale zis-
kova. Rentabilita celkového kapitalu je u sgaolesti v danych letech dokonce
mirn¢ stoupajici, na rozdil od odtvi, kde tento ukazatel stejnym p&mem nao-
pak klesa. Pro spaiaost to sed¢i o jeji rostouci vykonnosti. Rentabilita vlastni-

ho kapitalu je vSak velmi nizka a ¥2mé obchodni spateosti bychom si mohli
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klast otazku pro vliastré podnikdme. U této spalrosti jde vSak primagno zi-
votr¢ duleZitou sluzbu, poskytovanou soukromému i firemngaltoru, proto ne-

|ze rentabilitu vlastniho kapitalu spoétesti objektivié zhodnotit.

> Vyuziti majetku, které se obeemeii obratem celkovych aktiv nema v tomti-p
padt priliSnou vypovidaci hodnotu. Pré&speciftnost od¥tvi, které vykazuje
obdobn&isla jako analyzovana spétest, je picinou nizkych hodnot ukazatele,
ktery tak vyjaduje vysokou majetkovou vybavenost podniku a jehefeidivni
vyuzivani, coz ovSem nelze spsiesti nijak ovlivnit. Navrhovanym dopare-
nim pro spolénost je v tomto fipact pouze podrobnéipzkoumani jednotlivych

sloZzek majetku a z nich plynoucich afeeti.

» Pridana hodnota na zastnance v pibéhu sledovanéasovérady trvale naista.
Stejre tak dochazi i ke stalémdipistku trzeb vztazenych na jednoho zaman-
ce. S tim koresponduiji i osobni naklady na &tnmance, které vSak vykazuji mir-
né vySSi naiist v pongru trzeb pepaitenych na jednoho zasstnance. Podil vy-

konové spakby na vynosech je u spoi®sti 0 cca 15% niZSi nez u Gtivi.

» Souhrnné ukazatele indikujici fingmi zdravi spolénosti potvrdily vysledky
piedchozich ddich analyz. Spolaost se da kvalifikovat jako podnik ,ani zdravy
ani nemocny“ s nevyhrg&nou finargéni situaci. Pohybuje se spiSe ve vyssi polovi-

n¢ hodnot této kategorie a bliZi se vice fitr@nhzdravému podniku. [25]

» S pihlédnutim ke klesajici tendenci hodnatkterych ukazatél Ize spolénosti
v ramci jejiho finatniho hospodani doportiit, aby si disledrg hlidala miru fi-
nancovani cizimi zdroji, podrobrzanalyzovala jednotlivé polozky planovanych
investic v nasledujicich obdobich a zdroje jejictaficovani, a z této analyzy na-
sledré vyvodila pati¢cné za¥ry ve smyslu eventudlni eliminace investic nétér
obdobi. [25]
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11 ZHODNOCENI VZTAHU CENY A SPOT REBY PITNE VODY

Pro zhodnoceni vztahu ceny a s$pby pitné vody a zjighi zavislosti ¢&chto dvou pro-
meénnych, jsem vypracovala regresni analyzu. Pedsictvim této analyzy jsem
potvrdit ¢i vyvratit stanovenou hypotézu, Z& gowasném vyvoji cen a speby pitné
vody, nema cena vody na jeji sfgdiu vyznamny vliv.

Vv N

Pro vyp@et jsem pouzila ceny pitné vody spitesti VaK Krongtiz, a.s. za obdobi 2001
— 2009 jako nezavisle pramnou, a hodnoty spi@by pitné vody spotmosti za stejné

obdobi jako zavisle prognnou.

U vypaiteného parametru jsem provedla test statistick@atymosti pomoci nulové hy-
potézy. Tento test potvrdil, Ze nulovou hypotézizeaeamitnout (Rloha P1).
Hypotéza H, Ze cena vody nemid gouwtasneém vyvoji statisticky vyznamny vliv na jeji

spotebu byla potvrzena.. [3]
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Graf 8 Vyvoj spaeby pitné vody s/pdpokladem pro rok 201@droj: viastni]

Hypotézu potvrzuje téz trendova analyza. Graf &mmiuje vyvoj spoteby pitné vody
od roku 2001 az po vypdanou pedpokladanou spibu na rok 2010. Tato
piedpokladana spigba ve vySi 113,04 l/os./den byla vy¢mna pomoci funkce
“Lintrend” za predpokladu sotasné ceny 60,10 #m® pro rok 2010 (Tab.9). Pokles
spoteby pitné vody oproti liskému roku by ®& byt tedy pouze 0,87% (0,99 l/os./den)
spoteby oproti naistu ceny o 3,44%.
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12 DOTAZNIKOVE SET RENi SPOKOJENOSTI ZAKAZNIK U

Poslednim néstrojem pro ziskani uceleného nadhladungovani spolosti je dotazni-

kové Setteni spokojenosti zakazriilspol&nosti (Riloha P2).

12.1 Metodika dotaznikového Sateni

Osloveno bylo celkem 50 respondient toho 42 fyzickych osob v Sirok&kové Skale
20-75 let a 8 podnikatelskych subjekGraf 9). Dotaznik byl rozeslan préestinictvim
emailu nebo vyplovan s respondenty osabs vystlenim, Ze se jedna o anonymni do-
taznik pro patbu zpracovani bakakkeé prace. Délka vypéni formul&e nepesahovala

5 minut. Cilem Séeni bylo zjistit informace vétyiech zakladnich oblastech:
> jaka je spokojenost zakazfik dodavkou pitné vody,
» jaka je spokojenost s jednanim zastuppole€nosti,
> jaké jsou ekonomické dopady ceny vody nacoatele,

» jaka je informovanost zakaztiilo spol€nosti.. [2]

12.2 Spokojenost zakazniki s dodavkou pitné vody

Vyzkum prokazal, Ze cca 70% agthtelr je spokojeno jak s kvalitou, tak i s plynulosti
dodavek pitné vody. Nespokojeno bylo pouze 8% auotgzh s kvalitou pitné vody a 6%
s plynulosti dodavek. Ménspokojenosti vSak dotazovani projevili s rychlasistraio-
vani poruch a sluzbami s tim spojenymi. Nespokojgyio v tomto pipadt 20% dotazo-

vanych a neutralni odp&¥ (ani spokojen, ani nespokojen) uvedlo 23% respaiide

12.3 Spokojenost zakaznik s jednanim zastupd spol&nosti

Tato kategorie dotdizse tykala spokojenosti zakazaige temi typy zastupic spol&nos-
ti — pracovnici zakaznického centra, pracovnicipmdni za technické vyjadvani pro

stavebni a jindizeni a terénni pracovnici.

V této oblasti byli dotazovani nejspoko§gsi s vystupovanim, profesionalitou a jedna-
nim zandstnand pii technickém vyjatbvani pro stavebni a jindzeni, a to plnych 70%
responderit bylo velmi spokojenaii spokojeno. Nejtire byli hodnoceni zagstnanci,

pohybujici se v terénu — s nimi nebylo spokojen&ol#esponderit a neutralni postoj
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zaujalo 48% dotazanych. S jednanim gstmand@ zakaznického centra vSak bylo spoko-

jeno také pouze 50% dotazovanych.

12.4Ekonomicky dopad ceny vody na odératele

Z 50ti dotdzanych osob jich 37 (74%) odpdslo, Ze se z ekonomickychidodi snazi
Setit pitnou vodou prosednictvim dspornych opa@ni v domacnosti, jako jsou riap
pouzivani uspornych sgebici ¢i sméSovacich baterii. Cena vody zatim nézaje pou-
ze 7 dotazovanych, Kieby vSak v pipac dalSiho @stu ceny vody zmli o Usporach
uvazovat. Cel&tvrtina dotazanych vSak vazmvazuje o investici do vlastniho zdroje

pitné vody, coZ by &lo byt pro spolénost VaK velkym varovanim.

12.5Informovanost zadkaznikii o spol€nosti

V ramci informovanosti o spaleosti plnych 76% respondénbdpowdélo, Ze nema
Zadné, nebo jen malé mnozstvi informaci o spalsti. \£tSina dotazanych by prefero-
vala zgisob informovani ainnosti spolénosti a nabizenych sluzbach prestictvim
letaku @ip.brozury, 24% respondénterpa informace z internetovych stranek spodes-

ti a petina dotazanych by ocenila zasilani informaci geabtictvim emailu.

68% dotazovanych nevyuziva zadné jiné dalsi slmdskytované spomosti VaK Kro-

metiz, a.s., krord dodavky pitné vody a odvodu vody odpadni.

12.6 Vyhodnoceni vyzkumu

e

Z provedeného vyzkumu jsou néjdzit¢jSimi poznatky, na které jéeba zaniit se (i

planovani inovace marketingové strategie:
» zrychleni odstraovani poruch dodavek pitné vody a zkvalithsluzeb s tim spo-
jenych
» zlepSeni fistupu, vystupovani a profesionalitgkterych zamistnané (zejména
téch, ktei pracuji v terénu)

» zlepSeni informovanosti zakazhjks dirazem na fidruzené sluzby, které spcle

nost poskytuje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

13 DOPORUCENI PRO INOVACI MARKETINGOVE STRATEGIE
SPOLECNOSTI

Za hlavni problém spoteosti Vodovody a kanalizace Kraiiz, a.s. povazuji klesajici
tendenci spdeby pitné vody, ktera je aApobena na jedné stkanelos¥tovym trendem
snizovani spdgeby vody, jenz spotmost neni schopna nikterak ovlivnit, avSak na druhé
strarg¢ téZ slabinami ve fungovani samotné organizaceimiilanalyzami jsem identifi-
kovala rEkolik zasadnich nedostdikjejichz eliminace by &a byt jednim z cil ma-
nagementu a op@ni jak toho dosahnout, byém byt zahrnuto do strategického planu

spolenosti. Jako nejtSi nedostatky, kterym se budénevat podrobgi byly zjistény:
- slaba informovanost zakaziiik
- nedostaténé vyuziti moznosti rozvoje poskytovanych sluzekezailkom,
- nedostaténa pée o klcové zakazniky,
- vystupovani zawstnand,
- nepruznost schvalovacich proges

Vzhledem k monopolnimu postaveni nelzeiipad spol€nosti VaK Krongtiz, a.s.
smysluplré aplikovat marketingovou strategii pretinictvim klasického marketingové-
ho mixu 4P. Inovace marketingové strategie ve smysiou formulovanych dopatani,
je vSak cast&né spojena se zémou filozofie celé firmy, jejimz primarnim cilem je
v sowtasnosti vyhradh prodej vody. To je pro ni tim nejjednodusSim zdnoj@ijmu,
vyplyvajicim pra¥ z existujiciho monopolu, ale v rAmci svého rozumjese firma nila

zantfit téZ na dalSi aktivity, které by se mohly stataggem jejich budoucichipma.

Proto navrhuji nasledujici doporuéeni:

ZlepSeni informovanosti zakaznili a rozvoj poskytovanych sluzeb

Snad nej¥tSi diraz bych si dovolila klast na zlepSeni informovadnodkaznik o ¢innos-
ti spol&nosti a o sluzbach, které poskytuje. Spotest by ndla radikalré inovovat svou
marketingovou strategii ¢i svym odkratetim. V ramci toho bych marketingovému

odctleni spol€nosti doportila provést vlastni rozsahly vyzkum informovanasikaz-
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niki a nasledé se zanfit na to, aby spolgost hloulsji vstoupila do po¥domi veej-

nosti, nap. prostednictvim letdkové akce.

Firma by mohla ppravit informani letaky pro zakazniky, které by byly déovany v
obalkach spokn¢ s vylttovanim vodného a siného,¢imz by se eliminovaly naklady
na distribuci. Letaky by gy obsahovat zejména informaci o sluzbach poskytgea
spol&nosti. Déle by firma prostdnictvim &chto letak mohla zavést pravidelné ak
nabidky nebo poskytovat slevové kuponyinaga zizeni domovni vodovodnitipojky
¢i laboratorni rozbor vody, aby zakaznici byli meotiani vyuzivat &chto sluzeb préavu

spoleénosti VakK.

S tim souvisi i roz&éni Skaly sluzeb poskytovanych zakaznik Jednou ziflezitosti je
dle mého nazoru néilad komeéni vyuziti technického vybaveni, kterym spolest
disponuje, a které vyuziva zejména pro své vigsttieby. Spolénost by tak mohla s

vynaloZzenim minimalnich nakladalézt zcela novy zdroj svycliijmna

Prostednictvim dotazniku bylo zji&o, Ze ¥tSina odBrateli nejen Ze nevyuziva, ale
hlavre vibec netusi, jak spalaost Vodovody a kanalizace Kreiz funguje a co je jeji

dalSi¢innosti mimo dodavek pitné vody a odvodu vody odpad

Spole&nost ma sice vypracovany vlastni dotaznik, tykaje&spokojenosti sluzeb posky-
tovanych zakaznilm, ktery je k dispozici na jejich webovych strartkacv zdkaznickém
centru, ale dosavadniigob provadni prizkumu nazak verejnosti jeho progednictvim

je z psychologického hlediska zvolen nevhadPokud ma zakaznik tento dotaznik vypl-
novat v okamziku, kdy v zakaznickém centru platitdial za vodné a staé, jen &¢Zko se

firma mize doz¥dét néco pozitivniho gi alespa objektivniho.
Key Customer Relationship Management

Firma by za svou dobuipobnosti nila mit dokonale propracovany systéizeni vztak

s klicovymi zakazniky. Dopoutila bych spolénosti VaK zaniiit se na wité moznosti,
jak ttmto klicovym zékaznikm vychazet vsfc a udrZzovat dodavatelsko-aalbatelské
vztahy na dobré arovni. Jednak by se o tuto kliemtel starat jediny fidéleny mana-
Zer, aby zakaznici & pocit, Ze je o & ze strany spotmosti VaK p&ovano. Déle by
firma mela byt schopna nabidnout &bvym zakaznikm individudlni slevu z platné ceny
vody, pokud by hrozila jeho ztrata z ekonomickydivatii. Navic bych doportovala,

aby si firma pedchazela své Kibvé zdkazniky tim, Ze jim bude pravidelposkytovat
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urcité sluzby zdarma, néppreventivni kontrolydsnosti vodovodnichadi, monitoring a

¢isteni kanalizaci, nebo poradenstvi v obl&sttirenstvi odpadnich vod.

Pri stoupajicich cenach vody by mohlo postupgsu dojit k tomu, Ze si tito vyznamni
odk@ratelé z&nou hledat jiné alternativni zdroje vodyigadre pri zmeéné legislativy a
ztrag monopolniho postaveni firmy na trhu by mohigjit k now vzniklym konkureg-

nim spol€nostem.
Vystupovani zangéstnanai

Spole&nost by ngla zvazit moznost proSkoleni zastnand, kteri jsou v kazdodennim
styku s koncovymi zakazniky. ProSkoleni bylanbyt zangeno na oblasti komunikace,
asertivity a spok&enské etiky. V zdjmu dobré image by sgalast néla mit vypracovany
interni smérnice zavazné pro vSechny z&stnance, které by se tykaly poZzadovaného

zachazeni se zakaznikem a eventuelnich sankdictanedodrzeni.
Zrychleni schvalovacich proces a sluzeb zakaznikm

Spol&nost by se mla zamyslet nad fghodnocenim svého organiného cleneni.
V tomto pipact bych dopordila delegovani $tSich pravomoci s¢dnimu managementu,
ktery nejlépe chape petby zadkaznik. Ze svého postaveni by pracovnid¢edniho ma-
nagementu s&Simi pravomocemi byli schopni okanZiteSit poZzadavky zakaznikve
veétSi Sti, nebyt zbyténého zatizeni nastavenymi schvalovacimi &mxacimi postupy,
které by v normalnim konkurénim prostedi stZi obstély. S ohledem na legislativu
piisluSnou vodohospotgkému odvtvi, s vysokym stupfm ochrany zakaznika (pitna
voda) a ochranyifrody (vypou&na vy¢isténa odpadni voda), je ve spatesti zavedena
piisna hierarchie pracovnich pozic a pravomoci z mgplyvajicich, coz k pruznosti

systému a schvalovacich protgsilisS negispiva.

Problém vSak vznika jiz v nejvySSi¢tdicich organech spaleosti. Vlivem roztis€nosti
vlastnictvi akcii je v podstatzablokovano rozhodovani valné hromady, a to zegmén
v oblasti navySovani majetku préednictvim realizaci novych vodovodni¢h kanali-
zanich siti. Kazdé navySeni majetku totiz znamené&bgni hodnoty akcii a tim osla-
beni pozic akciort@. To se odrazi i nd&izeni vlastniho chodu spdaleosti. VesSkeré
schvalovaci procesy jsou rigpéierg zdlouhavé a hierarchie spétmsti nepruzna a vli-

vem dlouholetého monopolniho postaveni zkostaat
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Predstavenstvo spaleosti kazdorén¢ ve své vyroni zprag zverejnuje cile, které si
vyty¢ilo na nadchazejici obdobi. V poslednich letechimemi nechyl#l zdvazek, tyka-
jici se usnadini pristupu zakaznika ke sluzbam, které jsou poskytovargkaznickych
centrech, sledovani spokojenosti zakaazn#veejnovani vysledi atd. Nutno vSak kon-
statovat, Zze prosdky, jakymi toho bude dosazeno a co sfmst v minulosti jiz uda-
la nebo hodla&at do budoucna pro to, aby tyto cile splnila uhditel nikde uviejnény
nejsou a nelzéct, Ze by se firma ve své marketingové strategizakaznikaiflis zant-

fovala — spiS naopak.
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ZAV ER
Cilem mé bakaigké prace bylo podat zékladni informace z oblastiohospodéstvi,

analyzovat postupipstanovovani ceny pitné vody, speltu pitné vody, jejich vzajemny

vztah a prodej vody spaleosti Vodovody a kanalizace Kretiv, a.s.

Pri zpracovani teoretickéasti, tykajici se vodniho hospddtvi z obecného hlediska,
jsem vyuzila odbornou literaturu a dostupné zdrijeré jsem vybirala s ohledem na

zvolené téma.

Praktickacast prace, ktera na teoretickdast navazuje, byla zpracovana na zéklad
sekundarnich zdrdjziskanych pedevsim z internich mateniadspole€nosti VaK Krong-
iz, a.s. a informaci zvejnovanych Ministerstvem zefdélstvi. Zdkladem pro dopoée-

ni inovaci marketingové strategie sgwlesti bylo zpracovani SWOT analyzy, ktera mi
pomohla vyhodnotit slabé a silné stranky firmyi jlezitosti i hrozby. V dalSich analy-
zach jsem se zabyvala problematikou ceny argpgtpitné vody jak v ramci celéeské
republiky, tak i z hlediska regionalniigobnosti spolenosti VaK Kron#iiz, a.s. Vybrané
Udaje jsem zpracovala déghlednych graf a tabulek, které nazafrzobrazuji analyzo-
vanou situaci. Svou praci jsem doplnila dotaznikov§etenim spokojenosti zakazriik
spole&nosti a statistickou analyzou, tykajici se vlivingepitné vody na jeji sptebu.
Vyuastnim praktickécasti prace je identifikace nedostatik marketingové komunikaci
spole&nosti a formulace dopokani ke zlepSeni, vychazejici ze vSech provedengah a
lyz.

Formulace dopo#ieni inovaci marketingove strategie sgalasti Vodovody a kanaliza-

ce Kron#iiz, a.s. byla podstatou mé bakak® prace adim, Ze se mi tohoto cile poda-

filo uspssre dosahnout.
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PRILOHA P1: STATISTICKA ANALYZA
Regresni analyza
Tab. 7 Vstupni data pro regresni analyz6]
Rok (i) 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Cena vody (%) | 32,59 35,85 37,12 40,06 41,21 43,31 45,95 52,84 58,10
Spotreba vody
(Jos.Jden) (%) 148 148,8 146,2 133,1 135,8 138,9 131 125,6 114,03
Tab. 8 Vypeet paramet# [Zdroj: vlastni]
[ X1 Y1 X1° Y12 X1Y1
1 32,59 148,00 1.062,1081 21.904,0000 4.823,3200
2 35,85 148,80 1.285,2225 22.141,4400 5.334,4800
3 37,12 146,20 1.377,8944  21.374,4400 5.426,9440
4 40,06 133,10 1.604,8036 17.715,6100 5.331,9%60
5 41,21 135,80 1.698,2641  18.441,6400 5.596,3180
6 43,31 138,09 1.875,7561 19.068,8481  5.980,6f79
7 45,95 131,00 2.111,4025 17.161,0000 6.019,4%00
8 52,84 125,60 2.792,0656  15.775,3600 6.636,7040
9 58,10 114,03 3.375,6100 13.002,8409 6.625,1430
p¥ 387,03 1.220,62 17.183,1269 166.585,1791.775,0229
Vypocitané hodnoty jsou tedy:
n=9 2x; = 387,03 2y: = 1.220,62

Dx2=17.183,1269

2y = 166.585,1790
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2x1y1 = 51.775,0229 “x =43

Systém rovnic je nasledujici:
9+ 387,03 h=1.220,62

387,03 s+ 17.183,1269 p= 51.775,0229

1)

1.220,62 — 387,03 b
bo =

387,03 * (1.220,62 — 387,03)b
+17.183,126931.775,0229

472.420 — 149.790, 154.650 b
= 51.775,0226

540 h = 716,09

b:1=1,3261

2)

9y+387,03*1,3261 = 1.220,62
9ly=707,38

bo=7,8598

Rovnice zavislosti (empiricka regresni funkce) mezienou a spatebou ma tvar:

AN

y = 7,8598 + 1,3261x

Test statistické vyznamnosti parametru b pomoci nulové hypotézy
H o: p1 = O proti alternativé H ; : p1# 0.
Rezidudlni sirova odchylka:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

S =[(166.585,179 — 7,8598 * 1.220,62 — 1,3261 735,0229) / 7{* = 112,33

Testovaci kritérium:
1,3261 *\ 17.183,1269 — 9 * 1.849

t= =0,27487

112,33

Tabulkova hodnotados (7) = 2,364623.

JelikoZ vyp@itana hodnota t = 0,27487 %45 (7) = 1,894578- nezamitame K.

Trendova analyza

Tab. 9 Vypeet pedpokladané spatby vody v roce 2010 pomoci trendové analyzy

Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Cena 32,59 35,85 37,12 40,06 41,21 43,31 45,95 52,84 58,10
vody (K¢)

Spotireba
vody
(l/os./den)

148,0 148,8 146,2 133,1 135,8 138,9 131,0 125,6 114,03

[Zdroj: vlastni]
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PRILOHA P2: FORMULA R DOTAZNIKU

Anketa spokojenosti zdkazniki spolecnosti

Vodovody a Kanalizace Kromériz, a.s.

Udaje o @astnikovi ankety:

Podnikatel: [] Domacnost; [ |

Potet zaméstnanai: [ |1 —10 \8k: []15-25
[]11-25 [126-40
[126-50 []41-60
[ ]51 avice [ ]61 avice

1. Jste spokojen s kvalitou dodavané pitné vody?
a) velmi spokojen []
b) spokojen []
c) ani spokojen ani nespokojen [ ]
d) nespokojen []
e) velmi nespokojen []
2. Jste spokojen s plynulosti dodavek pitné vody?
a) velmi spokojen []
b) spokojen []
c) ani spokojen ani nespokojen [ ]
d) nespokojen []

e) velmi nespokojen []
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3. Jste spokojen s rychlosti ods#t@vani poruch a sluzbami s tim spojenymi (za-

jisténi nahradniho zdroje pitné vody, informovanost...)?
a) velmi spokojen []
b) spokojen []
c) ani spokojen ani nespokojen [ |
d) nespokojen []
e) velmi nespokojen []

4. Jste spokojen s vystupovanim, profesionalitoahatou a chovanim za#st-

nanci zakaznického centraipjednani s Vami?

a) velmi spokojen []

b) spokojen []

c) ani spokojen ani nespokojen []

d) nespokojen []

e) velmi nespokojen []
5. Jste spokojen s vystupovanim, profesionalitooh@tou a chovanim za#st-
nanci pii technickém vyjadovani pro stavebni a jindizeni @i jednani s Vami?

a) velmi spokojen []

b) spokojen []

c) ani spokojen ani nespokojen []

d) nespokojen []

e) velmi nespokojen []
6. Jste spokojen s vystupovani, profesionalitoledrjanim terénnich pracovnik
pFi jednani s Vami?

a) velmi spokojen []

b) spokojen []

c) ani spokojen ani nespokojen []
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d) nespokojen []
e) velmi nespokojen []

7. Snazite se z ekonomickycliwbdi Sefit pitnou vodu (Usporné splachovae,

sm¢Sovaci baterie, Usporné sgebice...)?

a) ano []
b) ne []
c) zatim nemamiod []

8. Uvazujete o investici do vlastniho zdroje pitragdy?
a) ano, vyplati se mito []
b) ano, nejsem spokojen s kvalitou dodavané pitaky []
C) ne, nevyplati se mi to []
d) ne, nemam moznost jiného zdroje []
e) budu o tom uvaZovat Wipad zdraZzovani ceny za dodavku pitné viody

9. Jak hodnotite svoji informovanost o spéltesti?
a) mam vSechny pigbné informace
b) mam wkteré informace

¢) mam jen malé mnozstvi informaci

OO O

d) nemam zadné informace
10. Jaky zgsob informovani je pro Vas nefpjatelnéjsi?
a) osobn, nav3évou spolénosti v jejim sidle []

b) pisemi — dopisem, faxem, e-mailem /oztaprosim/ [_]

c) na www strankach spaieosti []
d) formou brozury nebo letaku []
e) prostednictvim regionalniho tisku []

11. Které dalSi sluzby spd@ieosti vyuzivate?
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a) sluzby laborate — rozbory vod
b) ¢isteni kanaliz&nich gipojek
d) cisteni defovodi, de§ovych vpusti a lapa

e) zkousky vodasnosti kanalizaci a septik

OO oo

f) Zadné jiné sluzby nevyuzivam

12. Pokud mate &aké dalSi nandty na zlepSenti pripominky kéinnosti spol@nosti

VaK prosim vepiSte zde:

Dékujeme Vam za Vaéas!!

72
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PRILOHA 3: GRAFICKE VYHODNOCENI DOTAZNIKU
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Graf 10 Spokojenost zakazhik dodavkou pitné vody
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Graf 11 Spokojenost zakaziik plynulosti dodavek pitné vody
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Graf 12 Spokojenost zakaziik rychlosti odstraovani poruch
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Graf 16 Moznost investice zakazhdo vlastniho zdroje pitné vody
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Graf 18 Vyuzivani dalSich sluzeb poskytovanychegposti

77



