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ABSTRAKT

Tato bakalafské prace se zamétuje na navrh feSeni webové prezentace, konkrétné webové
prezentace Galerie sttedoceského kraje. Prvni ¢ast prace se zabyva tématem muzei a jejich
zpisobem prezentace. Dalsi ¢ast prace poskytuje analyzu vybranych webovych prezentaci
svétovych a Ceskych muzei a hodnoti jejich pozitivni a negativni stranky. Prakticka cast
vyuziva veskerych ziskanych znalosti z pfedchozich kapitol a na jejich zdklad€ je navrZeno

nov¢ feSeni webové prezentace.

Klicova slova: webovéa prezentace, webdesign, muzeum, muzeum uméni, analyza, Galerie

sttedoceského kraje

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is focused on the design of web presentation, namely of the Art
Gallery of Central Bohemia Region. The first part of the thesis deals with the topic of mu-
seums and their way of presentation. The next part provides the analysis of chosen web
presentations of world and czech museums and evaluates their positives and negatives. The
practical part encompass all gained knowledge of previous sections which serves as bac-

kground for the new web presentation.

Keywords: web presentation, webdesign, museum, art museum, analysis, The Art Gallery

of Central Bohemia Region



Timto bych chtéla podékovat vedoucimu mé bakalarské prace Mgr. Richardu Vodickovi
za odborné vedeni a hodnotné rady poskytnuté na konzultacich. Rovnéz bych chtéla podé-

kovat MgA. Bohuslavu Stranskému za stejné cenné rady pti konzultacich.

Prohlasuji, Ze jsem tuto bakaldfskou praci vypracovala samostatné, uvedla jsem vSechny
literarni a odborné zdroje, které jsem pii praci pouzivala a fidila se zadsadami publikaéni

etiky.



UV OD ..iiiiiiinniicnsnnnncsssssssicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
I TEORETICKA CAST .ocvurerrerrerssennesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
1 MUZEUM ..cuuuurriiiiisnnrnccssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
1.1 ROLE A FUNKCE MUZEA V SOUCASNE SPOLECNOSTI.....cccuveevieieeenieeieeeeeeneeesenens 12
1.2 TYPOLOGIE MUZET.....coittiiiiiiiiniieiiteeiteeteeee ettt ettt e 14

1.3 ZPUSOBY PREZENTACE A KOMUNIKACE MUZEI SE ZAKAZNIKY .....covoveirieenieaneanne 14

2 ANALYZA WEBOVYCH PREZENTACI MUZEI UMENI.......cccoveeerrrererernens 16
2.1 SVETOVA MUZEA UMENI ..ottt ettt st 17
2.1.1  The Museum of Modern Art — MoMA, New YOrK ....cccccvvvvvvviiiiiiiiiiienennn, 17

2.1.2 MUMOK - Museum Moderner Kunst, VideN.........ocoovvvvvieeieiiieieiieeeneeennn. 19

2.1.3  Centre Pompidou, PafiZ .........ccoveeiiiiiiiiicieeee e 21

2.2 CESKA MUZEA UMENI....ciiitiiiiiiiiiiieeieeite ettt sttt st et e 23
2.2.1  Dim umeni mésta Brna..........ccceeeeiiiiiiiiiiciiccee e 23

2.2.2  Muzeum umeni OlOMOUC.........cooiuiiiiieiiiieeeeiiee et e e e eaaeee e 24

2.2.3  Muzeum umeéni a designu BeneSov.........ccccveeviieeiiieeiiiecieecee e 26

2.3 URCENI CILOVYCH SKUPIN .....ctitiiritenieenitenteenieesiteesttesieeenseessseesneesaseenseesaseeseennne 27
2.4 ZHODNOCENT ANALYZY ..cuuttititiitianiteettestte et esiee st esttesiteesbeesiteesaeesaseebeesateeneesnee 28
2.4.1  Pozitivni zptisoby osloveni zakaznikil ............ccceevevierieniiieniienieeieeie e 29

2.4.2  Negativni zpusoby osloveni zakaznikl...........ccceeeevieeviieeiiieeiiieeieeeeeee 32

3 ZAVER TEORETICKE CASTI ....ccocvviiirvurinssnncsssnrcsssncssssscssssssssssssssssssssssssssssssnss 34
II  PRAKTICKA CAST .oouerrerernerenerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 35
4  GALERIE STREDOCESKEHO KRAJE......ccooscureuneenssensesnssssnsessssssssssssssssanss 36
4.1 ZAMERENI ...ttt ettt s e et e e s b e e e aaee e tbeeeaaeeeasseesnsaeesnseeenanes 36
4.2 HISTORIE ..ccuttitteiiiteiteeite ettt ettt sttt ettt et st et s et st e sateeabeesaeeeneenaneens 36
4.3 SOUCASNA SITUACE ....eiiiiiiiieiieeiteeeite ettt et ettt ettt e bt e st eebee st e ebeesseeenees 37
4.4 SOUCASNE RESENT WEBU......coitiitiiiiiiatieniteeiee sttt etee st et e st eteesiteenbeesneesnbeesaeeens 38

5  WEBOVA PREZENTACE — NOVE RESENT ...c.covtueriunernnernnensssserssssssssssssssssnses 40
5.1 STRUKTURA OBSAHU....ccuutiiiieiieeiteeniteeiteenitesiteesttesateenbeesiseenteesseessseesaseeneesseesnees 40
5.2 DRATENY MODEL .....tiiiiiiiiaitieitieeteesiteettesite et esiteebeesieesbeessteenbeesaeeebeesaseenneesnee 41
5.3 PROCES VYVOUE ..ciiutiiiiieiieeitesiie et e eite et estte et e siteettessteeateessteenseesaeeenseesnseenseennns 43
54 LAYOUT ittt ettt ettt sttt sane e e 43
5.5 TYPOGRAFIE.....couttiiiiaitteiteet ettt ettt ettt ettt et e sat e et esbt e et e sbee et esateebeenaee 45
5.6 TECHNOLOGIE ....ceeiutttiiitteniite ettt ettt ettt e et e e st e e it e e ebteesbteesabeeesabaeesaneeas 45
S5.6.1  HTML oot et e e s eeraae e s es 46

T T O TSRS PSPR 46

5.6.3  PHP oo e e e e e nnaes 46

564 JAVASCRIPT .....oooiiiiie e 46



ZAVER....eoveeresrseessessessssssssessessessssssessssesssssssssessassssssessssessassssssessessasssessessessassasssessessasses 48
BIBLIOGRAFIE 50
SEZNAM POUZITE LITERATURY .oucuevrerrreessesssessesssssssssasssessssssssssesssessasssessaessasssenes 52
SEZNAM OBRAZKU ....oueereerrercrncesessssnsssessessessssssessessssssssessessssessssssessessasssessessessassaens 54
SEZNAM TABULEK ...c.ouucvurvensrcssessenssnsssessssssesssssssssesssssasssasssessasssasssessssssasssesssessassseses 55

SEZNAM PRILOH.....oecueeeveveeeeeeeesesesssssessssssssssssssssessasssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssnsasses 56



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 9

UvVOoD

Ve svété digitalnich technologii jiz nemusi byt navstéva muzea pouhou otdzkou fyzické
pritomnosti navstévnika v muzejni budove. Ackoliv prohlidka fyzickych prostor piedsta-
vuje stale nejlepsi zptsob kulturniho zazitku, mnohd muzea mizeme navstivit ve své virtu-

alni podobé prostiednictvim internetu.

Webové stranky se stavaji nutnou formou prezentace, jelikoz prave internet clovek vyuziva

pii hledani informaci o mistech, kterd navstivi.

Muzea si tuto skute¢nost uvédomuji a téméef vSechna dnes vlastni webovou prezentaci,
pricemz vétSina téchto prezentaci plni pouze informacni a marketingovou funkci. Mnoho
svétovych, ale 1 néktera ceskd muzea své sbirky pfevadi do digitalni podoby a prostiednic-
tvim internetu tak umoziuji navstévnikiim zhlédnout online katalog vystav nebo poskytuji

dokonce virtudlni prohlidku.

Kvalitni webové prezentace s hodnotnym obsahem piedstavuji pro muzea vyborny zptlisob
jejich prezentace a komunikace se zdkaznikem. Na druhou stranu mohou nékteré webové

stranky uZzivatele a ptipadného potencidlniho navstévnika spise odradit od navstévy muzea.

Cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak by méla vypadat, a co v§e by méla obsahovat ide-
alni webova prezentace muzea, jez pracuje se vSemi soucasnymi trendy a moznostmi inter-

netu a nasledné vytvofit vlastni navrh feSeni.

Tato webova prezentace by méla skutecné slouzit svému ucelu, a tedy muzeum vhodné
reprezentovat, byt snadno pouzitelna, v ¢emz by ji méla pomoci jeji vizualni stranka. Ves-
keré Zadané informace a obsah by mély byt dostupné co nejSirSimu spektru navstévnikd,

jez diky této webové prezentaci muzeum nakonec navstivi osobné.

Tato bakalarska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Prvni kapitola se vé-
nuje obecnému tématu muzei, od uvahy nad jejich roli a funkci v soucasné spolecnosti,
pies rozd€leni muzei podle riznych kritérii az po zplisoby, jakymi se muzea v soucasné

dobé prezentuji a komunikuji se zdkazniky.

V dalsi kapitole se vénuji webovym prezentacim raznych svétovych a ceskych muzei,
urcuji cilové skupiny a provadim analyzu webovych prezentaci téchto vybranych muzei
umeéni. Nasledné€ z ni vyvozuji zavéry, jez popisuji, jakymi pozitivnimi, pfipadné negativ-

nimi zptisoby miize muzeum své zdkazniky oslovovat.
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V praktické ¢asti se snazim vyuzit veSkeré ziskané znalosti z ptfedchozich kapitol a popisu-
ji zde tvorbu webové prezentace Galerie StredoCeského kraje. Nejprve poskytuji obecné
informace o vybraném muzeu uméni, poté analyzuji soucasny stav jeho webové prezentace

a nakonec pfichdzim s novym feSenim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MUZEUM

Podle definice ICOM - Mezinarodni rady muzei - je muzeum chapano jako ,,stala nevydé-
le¢na instituce ve sluzbach spole¢nosti a jejiho rozvoje, oteviena vetejnosti, kterd ziskava,
uchovava, zkouma, zprosttedkuje a vystavuje hmotné doklady o ¢lovéku a jeho prostiedi

za ucelem studia, vzdélani, vychovy a potéseni.” [1]

1.1 Role a funkce muzea v soucasné spolecnosti

Muzea, ackoliv si to vétSina lidi neuvédomuje, predstavuji pro spolecnost velmi dilezité
a uziteéné instituce. ,,0d svého pocatku byla narodni muzea, galerie, knihovny a divadla
vyznamnym prostfedkem utvareni a obnovovani narodni identity, kulturni tradice a histo-
rické paméti.© [2]

,Nebyt muzejnich sbirek, byla by obecna piedstava o svéteé kazdého z nés, a tudiz 1 celé
spolecnosti, zcela absurdni a najit n€které pravdivé poznatky o piirodé ¢i historii v knize,
Casopise, filmu ¢i internetu by nebylo mozné — neexistovaly by totiz.“ [6] Jsou to tedy pie-
dev§im muzea, jimz bychom méli byt vdééni za mnohé z poznatkd, kterymi dnes disponu-
jeme.

Muzea poskytuji ¢loveku jakysi uceleny obraz minulosti, mizeme zhlédnout vedle sebe
predméty souvisle sefazené tak, aby co nejlépe zobrazovaly historicky vyvoj spolecnosti
od davné minulosti az po soucasnost.

,»Primarnim poslanim a povinnosti dneSniho muzea uméni nesmi byt jen opatrovani,
zkoumani a vystavovani vytvarnych d¢l, ale predev§im starost o to, jak je zprosttedkovat
divaktim, jak obohatit jejich vnimani a vposledku jejich emociondlni a kognitivni zkuse-
nost o hluboky prozitek uméni.“[3] Skutecnost, ze by se muzeum nemélo zabyvat pouze
uchovavanim, zkoumanim a vystavovanim hmotnych doklad nasi historie, ale také zpu-
sobem, jakym co nejlépe tyto dila zprostfedkovat a ptipravit tak divakim zadany zézitek,
je stale nékterymi muzei ignorovana. Nicmén¢ muzea nespliuji své poslani, pokud nejsou

schopna zajistit navstévnikiim hodnotny prozitek.

Dnesni svét nabizi obrovské mnozstvi atraktivnich zpusobt, jimiz Ize travit volny cas
a tato konkurence rtiznych aktivit se stile zvySuje. Dokud tedy muzeum neposkytne na-
vStévnikiim hodnotny zéazitek, nebude moci této konkurenci Celit. Za této situace nas
nemuze prekvapit, Ze navS§téva muzei nepatii mezi priority vétSiny lidi. Prizkumy

v riznych zemich ukazuji, Ze pravidelné navstévuje muzea asi 20% populace.
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Jifi Zalman ve své knize M4 hlava je muzeum aneb Dupani lehkou nohou v muzeologii[6]
prirovnava navstévu muzea k navstéve supermarketu, kterd podle n¢j predstavuje redlnou
konkurenci. Dalo by se fici, ze je tato aktivita upfednostiiovdna pfed mnoha dal§imi kul-
turnimi zazitky. Lidé na celém svété totiz travi v supermarketech velké mnozstvi Casu,
piestoze cilem vzdy neni nakupovani. Dtvodua, pro¢ lidé davaji pfednost témto ,,expozicim
soucasnosti®, existuje hned n¢kolik. Supermarkety byvaji oteviené mnohdy nepftetrzite,
pric¢emz neni tfeba platit jakékoliv vstupné. Co do poctu exponatii supermarket rozhodné
vede, lidé zde naleznou vétSinou vse, co je zajimd, bez rozpakli mohou zaméstnance poza-
dat o pomoc, zaroven neni nutné jakkoliv se omezovat v hlasitosti svého projevu. Témét

na vs$e si mohou $édhnout, aniz by je n¢kdo ihned oktikl.

,»Dnesni Clovék a) je navykly na dynamicky se stiidajici scénaie (v televiznich produk-
cich), b) ma oblibu v pestrosti uplatnénych prostiedkll (zpév v doprovodu tanecnich kreaci,
s pfemirou az ,,0¢1 prechdzejicich® efektil), a c) divak se néjak také chce ztotoznit s tim,
co se mu piedvadi a co jej vzrusSuje (musi mit moznost paralelné postavit svou zazitou ne-
bo kyzenou zkusenost).” [5] A co z toho vyplyva? Dnesni ¢loveék je narocny, maloco ho
dokéze zaujmout nebo dokonce zcela naplnit jeho vizualni potieby. Rozhodné se nespokoji
s tim, co stacilo médii neovlivnénému néavstévnikovi muzea pied 50 lety. Navstévnik dnes
o¢ekava mnohem vice, nez tomu bylo v minulosti, vétsi zazitek nebo prekvapeni. Interak-

tivita uméni, urCité zapojeni divaka do déje je podle mé klicem k jeho uspokojeni.

Muzea vSak jesté nejsou zcela odepsana, jak by se mohlo zdat z predchozich fadkl. Na-
svédcuje tomu, v soucasnosti neustavajici vznik novych muzei, pfedev§im muzei moderni-
ho a soucasného uméni. ,,Mit vlastni muzeum uméni je pro mnoha mésta a komunity
v soucasné dobé¢ véci prestize, vstupenkou mezi mista, s nimiz se pocita, a nastrojem roz-
voje turistického ruchu a lokalni ekonomiky.* [3] Jsou znamy dokonce pftipady, kdy byla

nejprve postavena budova muzea a az poté se zacalo s hledanim a shromazd’ovanim sbirky.

Popularitu muzei potvrzuji pfedev§im velkd svétovda muzea jako Guggenheim Bilbao,
J. Paul Getty Museum v Los Angeles, MoMA v New Yorku a dalsi, ktera zazivaji obrov-
sky z&jem divéaka ptrichdzejicich denné v poctu nékolika tisic.

Naznaceny nedostatek zajmu o muzea a vystavy uméni se tedy tyka ptevazné ceského pro-
stiedi, kde se setkdvame s prazdnymi saly muzejnich expozic, jez necinné ¢ekaji na své
navstévniky. Zatimco ve svété vznikaji stale nové architektonicky okazalé a zajimavé mu-

zejni budovy, u nas se v lepsim ptipad¢ setkdme pouze s rekonstrukcemi budov stavajicich.
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1.2 Typologie muzei

Mugzea existuji po celém svété, kazdé je svym zplisobem jedinecné a ma svij charakter.
Pokud bychom chtéli muzea néjakym zptisobem rozdélit, je tieba si uvédomit, podle kolika

ruznych kritérii 1ze muzea rozskatulkovat.

Dilezité kritérium piedstavuje predevSim zaméfeni muzea, jez vyvolava v navstévnicich
nejvetsi zajem. Zaméfeni muzei se orientuje riznymi sméry, od béznych zaméteni
az po zcela bizarni. RozliSujeme naptiklad vSeobecnd muzea, archeologickd, historicka,
geologicka, pfirodovédnd, antropologickd a etnograficka, muzea védy, primyslu

a v neposledni fadé¢ muzea umeéni.

To, Ze se d& v soucasnosti vystavovat v podstaté cokoliv, dokazuji pfedevs§im vyjimecna
muzea, jejichz sbirky maji spiSe neobvykly charakter. Ostnaté draty, pivo, pohiebni histo-
rie nebo dokonce toalety maji sva vlastni muzea. Déle existuji muzea zasvécend jedné
konkrétni osobnosti, jako muzeum Bedficha Smetany nebo Jary Cimrmana, ve svété pak

napiiklad Elvis Presley museum.

Dale mtizeme délit muzea podle ziizovatele, na muzea statni, krajskéa, méstska, univerzitni,
soukroma nebo muzea komer¢nich spolecnosti. Podle typu navstévniki rozliSujeme muzea
vzdélavaci, specializovand a muzea urcena Siroké vetejnosti. Zpusob, jakym muzea své
sbirky pfedstavuji a zprostfedkovavaji navstévnikiim, je dalS$im kritériem déleni. Kromé
tradi¢nich muzei se dale setkdvame se skanzeny - muzei v piirod¢ a s muzei v historickych

sidlech.

1.3 Zpusoby prezentace a komunikace muzei se zakazniky

,Hovofi-li se o komunikaci muzei s vetejnosti, zmiiluji se obvykle jeji nejobvyklejsi formy
— muzejni vystavy, muzejni programy a muzejni publikace. V pfipad¢ vystav a programi
jde ovSem vyhradné¢ o komunikaci s lidmi, ktefi do muzea ptijdou, tedy s navstévniky.
Muzejni publikace sice mohou oslovovat i §irSi okruh vetejnosti, ale vzhledem k tomu,
ze tada znich byva k dostani pfevazné opét v muzeu, i ony oslovuji hlavné navstévni-
ky.“[6]

Vyvoj digitalnich technologii mél nesmirny vliv na vSechny obory lidské ¢innosti. Tyto
technologie postavily pfed muzea novy zpusob komunikace se zdkazniky a prezentace mu-

zejnich sbirek, aktivit a informaci, jeZ byly do té doby publikovany pouze prostfednictvim
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tradi¢nich médii. Téméi kazdé muzeum a zcela jisté¢ kazdé vyznamné muzeum dnes vyuZi-

va pro ucely komunikace a prezentace webovych stranek.

Vyhodou webovych prezentaci je tedy skutecnost, ze muzeum dokaze jednoduse a financ-
né nenaro¢né informovat najednou velké mnozstvi lidi kdekoliv na svété o novych vysta-
vach a pfipravovanych akcich. Jakékoliv uvetejnéné informace a umeélecké sbirky se tak
thned stavaji velmi lehce dostupnymi. Diky moznostem, jeZ webové prezentace nabizeji, je
prilékani potencidlnich navstévnikii mnohem snadnéjsi.

Dnes jiz ptekonanou formou vyuZiti tohoto média je webova prezentace plnici pouze in-
formacni a marketingovou funkci. Tato forma je stale velmi rozsifena, avSak mnoho pied-
nich, predevsim svétovych muzei si uvédomuje, ze pro prilakéni navstévnikil je potieba

vyuzit dal§i moznosti internetu.

Tyto webové prezentace naptiklad nabizi uzivatelim zhlédnuti vSech dé¢l sbirky online,
dale uvetejnuji nékterd dila vystav, at’ uz minulych, soucasnych ¢i budoucich. Muzea
nékdy prostiednictvim internetu potfadaji virtualni vystavy, které jsou pfistupné pouze

na jejich webu, ale v muzeu se fyzicky nenachazeji.

»Samotny koncept muzea zde prochdzi zdsadni proménou: misto aby divak ptichazel

do muzea, muzeum piichdzi za nim.“[3]

Velmi efektivnim zplisobem prezentace muzea predstavuji virtualni prohlidky, jejichz pro-
sttednictvim se mizeme virtudlné prenést do galerie a jeSté pred jeho navstévou si pro-
hlédnout vizualizované prostory. Dale pak uZzivatelé oceni napiiklad rtiznd multimedia -
video nebo audio upoutavky na vystavy, videa o vyvoji a pribéhu piipravovanych vystav

atd.

Webova prezentace muzea by méla byt v souladu s povahou muzea a vhodné ho reprezen-

tovat.
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2 ANALYZA WEBOVYCH PREZENTACI MUZEI UMENI

Internet predstavuje v dneSnim svété vyborny komunikacni prostfedek a zdroj informaci,
diky némuz je jejich ziskavani velmi rychlé a efektivni. Webovych prezentaci existuje
ovSem obrovské mnozstvi, 1idé jsou jimi pfimo zahlceni, a tak si mohou vybirat, kterou
z nich navstivi. ,,Na internetu je konkurence vzdalena na jedno klepnuti, takze pokud uzi-

vatele znechutite, zamifi jinam.* [4]

Webové prezentace se posuzuji predevsim z hlediska pouzitelnosti a pfistupnosti, ale exis-
tuji dalsi dilezité faktory, jez se navzajem dopliuji.
Na zacatku analyzy vybranych webovych prezentaci jsem si ur€ila kritéria, ktera na jednot-

livych webech sleduji. Na zéklad¢ téchto kritérii budou analyzované weby hodnoceny.
Sledovana kritéria:

1) Graficky design (prvni dojem, ucelnost grafiky, konzistence napii¢ webem)

2) Pouzitelnost (informacni architektura, pouzitelnost navigace, intuitivnost ovladani)

3) Obsah (ptitomnost zédkladnich informaci, archivu vystav, fotogalerie d¢l, virtualni pro-
hlidky, multimedii — audii, videi, interaktivnich medii, E-shopu, moznost koupit listky

online, vyuziti socidlnich siti, moznost registrace uzivatele - zasilani novinek na e-mail)

4) Ptistupnost (jazykové mutace)

Pti tvorbé analyzy webovych prezentaci muzei jsem premyslela zejména nad tim, jaké in-
formace uZivatele webu zajimaji a také jakymi dalSimi funkcemi ¢i obsahem by ho mohl
web muzea zaujmout. Zakladni otdzky, které uzivatel pfi vstupu na web poklada, zni:
Co mlzeme v muzeu najit? Kdy je mozné muzeum navstivit? Jak se do muzea dostaneme?

Kolik to bude stat?

Tyto zékladni informace by mély byt nutnou soucasti kazdého webu muzea, umisténé nej-
1épe na dobie viditelném misté nebo alespon uzivateli snadno dostupné. Z webové prezen-
tace by mélo byt jednoznacné jasné, jakd umélecka dila ¢i artefakty muzeum nabizi. Dobry
web muzea je stale aktualizovan a poskytuje informace o pravé probihajici vystave,
pfipadné o pfipravované vystavé. Pro vytvoreni ur¢it¢ho dojmu o muzeu je dobra také pfi-
tomnost informaci, v lepSim piipad¢ i fotogalerie ptredchozich vystav. Pokud uzivatele na-

bidka muzea zaujme a rozhodne se muzeum navstivit, cilem jeho dalSiho hledani se stavaji
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informace o oteviraci dobé¢, déale pak adresa muzea a cena. Né¢kterda muzea poskytuji, kro-
mé dnes jiz celkem bézné mapy se zakreslenim polohy muzea, také popis cesty riznymi

dopravnimi prostfedky a informace o moznosti parkovani.

Pro potencidlniho navstévnika muzea mize byt zjisténi téchto informaci zasadni a pfi je-

jich netspésném hledani se mohou rozhodnout muzeum nakonec nenavstivit.

Dalsimi informacemi a obsahem, ktery by mohl pfesvédcCit uzivatele k navstévé muzea

je naptiklad existence virtualni prohlidky muzea, fotogalerie, multimedii, atd.

2.1 Svétova muzea uméni

2.1.1 The Museum of Modern Art — MoMA, New York

Muzeum moderniho uméni v New Yorku je jednim z nejvyznamnéjS$im muzei moderniho
uméni na svéte. Jeho zaloZeni se datuje do roku 1929 a tim piedstavuje prukopnickou insti-
tuci, jez se jako jedno z prvnich muzei na svét¢ zabyva modernim uménim 20. stoleti. Mu-
zeum poskytuje jedineCnou piilezitost zhlédnout vedle sebe tvorbu Moneta, Gaugui-
na, Picassa, Daliho ¢i Pollocka a dal$i velmi vyznamna dila z konce 19. stoleti az do sou-
Casnosti. Sbirka muzea se dnes mize pysnit vice nez 150 000 artefakty z oblasti malby,
sochy, kresby, fotografie, grafiky, architektonickych modelii, designu a pfiblizn¢ 22 000

filmy. Soucasti muzea je také knihovna, ktera nabizi pies 300 000 knih.

MoMA Nights On INSIDEIOUT: A MoMAIP.S.1 Blog

The Party in the Garden, May 25 Meet Me
Parformance by mambars of Yeah Yeah Yeah Explore Tha Moha. Alzhei

1| Cre u weguuage [

VIOIVIA N \n.srr...;s;wmnz LEARN  SUPPORT  SHOP .:. al psl

Obrazek 1. Webova prezentace MoMA, New York
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Stranky www.moma.org pusobi na prvni pohled dojmem velké a moderni instituce.
Co se tyce grafického feSeni, pracuje se zde predevsim s fotografiemi a Cistou grafikou

s rizné barevnymi akcenty.

Velmi pozitivn€ hodnotim prvni — hlavni stranu, kterd dobfe informuje uzivatele o zaméte-
ni celého muzea. Pfimo na této strané mizeme nalézt odkazy na aktudlni vystavy, sbirky,
ruzné programy, aktivity a e-shop. Jasné definované oblasti, do nichz je hlavni strana roz-
dé€lena, podporuji prehlednost a poméhaji uzivateli v rozhodovani, co je pro néj dilezité

a ¢eho si naopak nevsSimat.

Hlavni navigaci tvoii horizontalni menu, jez je 1 pfes svou ne uplné standardni polohu pte-
hledné a viditelné. Diivodem je predevsim skuteCnost, Ze zlstava stale na stejném misté
(v tomto pifipadé menu zarovnané ke spodni hranici okna prohlizeCe) a objevuje

se na vSech strankach webu.

Primarni menu tvoii kromé loga muzea vhodné zvolené¢ odkazy - VISIT, EXPLORE,
LEARN, SUPPORT, SHOP. Tyto odkazy by se daly ptelozit, jako navstiv (navstévuj),
prozkoumej, poznej, podpof, nakupuj, orientuji se tedy vSechny pfimo na uzivatele, coz je

velmi dobry typ strategie.

Vyhledavani, oblibena uzivatelska funkce, je soucasti tohoto horizontalniho menu, a tudiz
je uzivatelim stale k dispozici. Ovladani webu je dle mého ndzoru velmi snadné a intuitiv-
ni diky konzistentnimu vzhledu vSech stanek webu, celkovému piehlednému upotadani

obsahu a vhodné€ zvolenym ndzviim vSech odkazi.

Vsechny zékladni informace, které potiebuje potencidlni ndvstévnik muzea zjistit, 1ze jed-
noduse nalézt pod odkazem VISIT, a to jak plan vystav, oteviraci dobu a cenu vstupného,
tak také mapu a popis cesty metrem, autobusem, autem, a informace o parkovani. Uzivate-

1¢ zde maji dokonce moznost koupit si listky online.

Muzeum poskytuje uzivatelim prostfednictvim webu archiv predeslych vystav vétSinou

s jednou ukazkovou fotografii, a online katalog sbirky.

Uzivatel¢ mohou kromé fotek prozkoumat také multimedia — videa, audia a interaktivni
stranky. Témata téchto multimedii se lisi, jsou zde rizné ptispévky lidi — autorti vystav,
atd., upoutavky na probihajici, pfipravované vystavy, promitané filmy, na rizné programy
a akce porddané muzeem. Povazuji za velmi zajimavé si jesté pred navstévou vystavy po-

slechnout pfimo autora vystavy nebo jinou kompetentni osobu, mluvici o svém projektu,
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o jeho vyvoji a dosazeném vysledku. Urcitou zvlastnosti jsou zde interaktivni stranky. N¢-
které se vénuji jedné vystavé (piedeslé nebo prave probihajici), a velmi origindlnim zptiso-
bem se zde prezentuji prace a dalsi obsah s ohledem na zaméteni a styl této vystavy. Dalsi
interaktivni stranky jsou zasvéceny riznym projektim a vyukovym hram urenym piede-
vS§im pro déti. Muzeme zde nalézt také stranku pro dospivajici, vytvofenou ve spolupraci

se stftedoskolskymi studenty, a stranku s vyukovymi programy a pravodci.

Po registraci ziskava uzivatel dalsi velmi zajimavé funkce. K dispozici dostava sviij vlastni
»prostor, kde si mize ulozit své oblibené stranky muzea, sdilet text nebo obsah s ptateli
prostiednictvim e-mailu nebo sms zpravy, ulozit si oblibend dila a vytvofit si vlastni sbirky
praci. K uloZzenym pracim je mozné psat vlastni poznamky a pfi editaci téchto praci se uzi-

vatel mlze vratit zpét na stranku, odkud tuto praci pavodné stahl.

Soucasti webu je rozsahly e-shop, nabizejici rizné zbozi od designovych kuchynskych
potieb, knih, plakatt, Sperkidi, her a détskych pfedméth az po predméty spojené

s vystavami.

MoMA vyuziva socialnich siti jako Facebook, Flickr, Twitter, YouTube, coz piedstavuje
v dnesni dobé¢ velmi efektni zpisob prezentace. Zakladni informace na webu jsou piistupné
hned v sedmi jazykovych mutacich, a to v anglicting, francouzsting, némcing, italSting,

Spanélsting, japonsting a korejsting.

2.1.2 MUMOK - Museum Moderner Kunst, Viden

MUMOK- Museum Moderner Kunst ve Vidni je nejvyznamnéjsi rakouské muzeum mo-
derniho a sou¢asného uméni. Muzeum se nachazi v MuseumsQuartier v historickém centru
Vidné. Budova muzea, tmavy uzavieny blok pokryty ¢edicovou vrstvou, je dilem architek-

t&i Ortner & Ortner a nabizi 4800 m” vystavniho prostoru.

Webova prezentace muzea pusobi na prvni pohled velmi ¢ist¢ a prehledné. Tuto Cistotu
podporuje skutecnost, Ze se témét cely web drzi pouze odstinii Sed¢ a bilé barvy. Barevné
jsou zde hlavné fotky, ¢imz si vhodné zajist'uji pozornost divaka. Grafika si napfi¢ celym

webem udrzuje jednotny vzhled, coz patii mezi jednu z kvalit dobrého webu.
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Obrazek 2. Webova prezentace MUMOK, Viden

Vyrazngj$im prvkem je zde vertikalni menu, vyskladané z verzalek, jez ptedstavuje grafic-
ké oziveni jinak minimalistické stranky. I pies jeho celkem béznou polohu vlevo nahoie,
pusobi cely web origindln¢ a zajimav€. Fotografie se promitaji do horizontalniho pole,

jez je vymezené Sedou barvou, Sedé texty jsou naopak na bilé plose.

Dobra struktura celého naviga¢niho systému umoziuje uzivateli rychle a jednoduse nalézt

hledany obsah a ovladani webu je tedy intuitivni.

Uvodni strdnka informuje uZivatele o pravé probihajicich vystavach, pfipravovanych
akcich a také zde nalezneme adresu muzea a otviraci dobu. Je tedy ihned z prvni strany
patrné, Zze se jedna o webovou prezentaci muzea. Dalsi zdkladni informace jako cena

vstupného a piipadné popis cesty do muzea nalezneme jednoduse pod polozkou VISIT.

Na webu nechybi archiv vystav a fotogalerie sbirek vzdy s n€kolika ukazkovymi pracemi.
Pozitivné hodnotim zejména zptlisob prochazeni fotografii, jez piisobi zajimaveé a modern¢.
Uzivatele by mohly zaujmout na webu také multimedia, napt. videoupoutavky na vystavy,
medailonky umélcti, a rizné podcasty. Po registraci si uzivatel mize nechat zasilat novin-
ky na e-mail. Listky online a dalsi pfedméty jako publikace, Sperky nebo designové pied-

meéty nabizi e-shop, jez je soucasti webu.

Web muzea vyuziva pro svou prezentaci socidlnich siti facebook, flicker a twitter.

Co se tyCe jazykovych mutaci — web existuje v ném¢in¢ a anglicting.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

2.1.3 Centre Pompidou, Pariz

Centre Pompidou (pfesnéji Centre national d'art et de culture Georges Pompidou) je jed-
nim z nejznaméj$ich muzei na svété. Centrum bylo dokonceno roku 1977 a pojmenovano
po tehdejsim francouzském prezidentovi Georgi Pompidou. Tato extravagantni a originalni
budova, nejslavnéjsi ukazka hi-tech architektury, vzbudila v dobé svého vzniku velky po-
prask a rozporuplné nazory. Divodem byl pfedevsim kontroverzni vzhled budovy, jez je
zasluhou architektil Richarda Rogerse a Renzo Piana. Veskera konstrukce stavby, vSechny
rozvody, eskalatory a vytahy jsou umisténé vné stavby a zpiisobuji, Ze centrum spise pfi-
pomind tovarni budovu. Soucasti kulturniho centra je Knihovna a informacni stfedisko,
Nérodni muzeum moderniho uméni, Centrum pro priamyslovy design, Vyzkumné a koor-

dinaéni stiedisko akustiky a hudby, kinosaly, kavarny, restaurace a obchody.

Centre
Pompidou

ACCUEL

BIENTOT...

plus de 60 000 oeuvres

ALLIDURIHUI CINEMAS VISITES COMMENTEES EXPOSITIONS
b » . SPECTACLES-CONCERTS .

ACTIVITES FOUR ENFANTS | CONFERENCES-DBBATS . POUR LES VISITEURS MANDICAPES

culturellr Retrouvez le Centre Pompldou sur Facebook et

- Lt pua

Flan da site -

Obrazek 3. Webova prezentace Centre Pompidou, Patiz

Webova prezentace centra Pompidou neni zrovna nejlépe vyfeSend. Vzhledem k tomu,
ze se jednd o moderni kulturni instituci, mély by i stranky vypadat moderné, zatimco na mé
momentalné plisobi spise zastaralym dojmem. Co se tyCe grafického feSeni webu, zcela

jisté by mu prospélo vetsi propojeni s vizualnim stylem muzea.

Prvni stranka na mé¢ piisobi na prvni pohled ne pfili§ profesiondlnim dojmem. Hlavni navi-
gaci tvofi vertikalni menu zarovnané na levy okraj webu, pricemz nékteré dilezité odkazy

se nachdzeji jesté¢ v horizontdlni animované list€¢ umisténé pod obsahovou casti webu
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a dalsi nad tuto listou. Menu obsahuje pfili§ velké mnozstvi sekci a podsekci, pri¢emz jeho
ovladani webu neprospiva ani rozvrzeni obsahu, jez je v nékterych ¢astech vizualné nepte-
hledné. Cteni textd je dost nepfijemné nejenom kvili miniaturni typografii, ale také diky
zarovnani textl do pfilis Sirokych blokt, pii vysSich rozlisenich se tento problém stupniuje,

jelikoz se web piizpiisobuje rozliSeni monitort.

Pres témet jednu tietinu tvodni stranky probiha slideshow dél, coz naznacuje, ze se stran-
ka tyké pfedev§im moderniho uméni. Déle se zde nachazeji odkazy, u nichz vSak neni zce-
la zfejmé, Ze vedou praveé na probihajici a pfipravované vystavy. Mdme moznost prohléd-
nout si muzejni online sbirku obsahujici ptes 60 tisic dél, na webu vSak chybi archiv pre-

deslych vystav.

Zakladni informace typu oteviraci doby, ceny vstupného a adresy (mapy) nalezneme
v sekci FACILITATE YOUR VISIT, podsekci Practical information a dale pod odkazem
Plan your visit. Tato cesta k zdkladnim informacim je podle mého nézoru zbyte¢né dlouha.
Na stejné strance se nachazi odkaz k zakoupeni listki online, ovS§em po kliknuti nasleduje
dalsi dlouha a nepiehledna cesta k cili, z ¢ehoZ vyplyva, ze bych si listek radé€ji zakoupila
piimo v muzeu. Vybornym a efektivnim zplisobem prezentace muzea jsou virtualni pro-
hlidky. Uzivatelé webu se tedy mohou virtudlné prenést do muzea, prohlédnout si jeho
okoli a dokonce panoramatické prohlidky ze stfechy muzea. Co se ty¢e multimedii
na webu, je zde moznost shlédnout videa online nebo naptiklad vyukové stranky o jednot-

livych umélcich. Po vyplnéni e-mailu nas bude muzeum informovat o novinkach.
Web poskytuje e-shop, ktery je kupodivu mnohem graficky ¢istéjsi a prehlednéjsi nez zby-
tek stranek centra. K zakoupeni jsou zde naptiklad knihy, reklamni pfedméty, cd, dvd

a riizné doplnky.

Centre Pompidou vyuzivé socialnich siti Facebook a Dailymotion. K dispozici jsou zde tfi

jazykové mutace a to angli¢tina, francouzstina a Span¢lstina.
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2.2 Ceska muzea uméni

2.2.1 Dum uméni mésta Brna

Dim uméni mésta Brna je vyznamna brnénskd instituce, zamétujici se v posledni dobé
predevs§im na soucasné umeéni. Tato kulturni instituce existuje v Brné jiz témét 100 let
a dnes vlastni dva vystavni domy se tfemi galerijnimi prostory. Dim uméni na Malinov-
ského namésti, prvni vystavni budova brnénské instituce, ma dlouhou historii. Dim byl
slavnostné otevien jiz v roce 1911 a v priibéhu let prosel riznymi rekonstrukcemi. Od pti-
vodné secesni budovy pies povaleCny funkcionalismus architekta Bohuslava Fuchse (bé-
hem 2. svétové valky byla budova znaéné poskozena) az ke dneSni podobé, ktera je ovliv-
néna nedavnou rekonstrukci z roku 2009. Soucasti Domu uméni mésta Brna se roku 1958
stal Dim pant z Kunstatu, kde miZeme nalézt také Galerii G99, kterd tim tvoii tieti gale-

rijni prostor této instituce.

D usniel miata Broa
The Broo House of Arts

Vystavy Domu
uméni mésta Brona
VIroce 2010

& Hundtiu

cf projekty Demu umdnl

riedat =

Cdabirat navinky =

Obrazek 4. Webova prezentace Domu uméni mésta Brna

Webova prezentace Domu uméni mésta Brna ptisobi velmi Cistym a piijemnym dojmem.
Uvodni strana nabizi uZite¢né odkazy v podobé deviti barevnych fotek, které pii najeti
my$i zobrazi nazev praveé probihajici a pfipravované akce nebo vystavy. Je tedy patrné

hned z prvni strany, jaké uméni muzeum zprostiedkovava ptipadné, jaké akce organizuje.
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Vyraznym prvkem celého webu je origindlni animované logo muzea, tvofici
s minimalistickym typografickym menu v levé ¢asti webu harmonicky celek. Vertikalnimu
menu, obsahujicimu celkem osmnact odkazii, by prospélo pro lepsi orientaci a ptehlednost

roz¢lenéni do nékolika nadkategorii nebo uplatnéni urcité vizualni hierarchie.

Uzivatel, jakozto potencialni navstévnik galerie touzici pfedevsim po zakladnich informa-
cich, zjisti velmi snadno informace o probihajicich vystavach a akcich. Informace o otevi-
raci dobé€, cen¢ vstupného a adrese jsou schované pod odkazy Dim uméni, Dim pant
z Kunstatu a Galerie G99 (tfi hlavni vystavni prostory). Web neposkytuje zadny popis ces-
ty ani mapku, coz vidim jako minus. Archiv vystav a akci je pievazné textové povahy,

kromé popisu se zde objevuji vétSinou dve az tti ukdzkové fotografie (dila).

Co se tyCe dalSich uzitecnych funkci, nechybi zde vyhledavani, dale si uzivatel mize ne-
chat zasilat novinky, staci pouze vyplnit e-mail, neni nutna registrace. Soucasti webu
je také e-shop s riznymi reklamnimi predméty, obrazy, plakaty, publikacemi, neumoznuje

vSak koupit listky online.

Webova prezentace jeSté neddvno neposkytovala jazykovou mutaci. Dnes vSak miizeme
nalézt anglickou verzi webu, coz svéd¢i o tom, ze si snad ¢eskd muzea zacinaji uvédomo-

vat dalezitost jazykovych mutaci.

2.2.2 Muzeum uméni Olomouc

Muzeum uméni v Olomouci je instituce pfedstavujici uméni od nejstarSich dob azZ po sou-
¢asnost. V dobé svého vzniku roku 1952 byla instituce soucasti Vlastivédného muzea,
pozdéji se osamostatnila a dnes patii mezi nejvyznamngjsi muzejni instituce v Ceské re-
publice. Muzeum spravuje piiblizné¢ 200 000 sbirkovych predmétti, druhou nejvétsi sbirku
po Narodni galerii v Praze. Sidlem muzea jsou tii samostatné budovy, Arcidiecézni muze-
um Olomouc, Arcidiecézni muzeum Kroméfiz a Muzeum moderniho uméni, pficemz kaz-

da se zamétuje na specifickou oblast uméni.

Webova prezentace muzea se odliSuje od vétSiny muzejnich webil zejména svym inverz-
nim grafickym provedenim. Cerné pozadi je kombinovéano s bilou barvou v podobé odkazii
a vSech textl, Seda barva vizualné odd¢luje definované oblasti, do nichZ je web rozd¢len.
Dilezit¢ odkazy na jednotlivé sekce webu - budovy muzea - jsou zvyraznéné jasnymi

MW

barvami. Cely web plisobi na prvni pohled velmi ¢isté, grafika naptic webem si drzi kon-
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zistentni vzhled, negativné miize byt hodnoceno snad jen ¢teni bilych text na cerném po-

zadi, coZ je obecné méné piijemné, nez ¢teni tmavého textu na svétlém pozadi.

Obrazek 5. Webova prezentace Muzea uméni Olomouc

Navigaci webu tvoii vertikalni menu, horizontalni umisténi zaujimaji sekce jednotlivych
muzejnich budov. Kazda sekce téchto budov ma své vlastni menu, jehoz struktura je vzdy
stejnd, jako struktura menu uvodni strany. Ovladani celého webu je zcela intuitivni, neni

potieba velkého prfemysleni ani badani pro pochopeni webu.

Obsahem uvodni strany jsou fotografie lakajici na praveé probihajici vystavy, dale pak in-
formace o riznych akcich a doprovodném programu. Informace o vstupném a oteviraci
dob¢ se nachazi spolu s dalsimi dtlezitymi odkazy a vyhledavanim vhodné zvyraznéné
a tvofi soucast hlavniho menu. Pod odkazem vstupné/oteviraci doba nalezneme také mapu
se zakreslenim vSech budov muzea. Archiv vystav je vizualné velmi piijemné vytesSen,
co se tyce sbirky a stalych expozic, prohlédnout si mizeme vzdy par ukéazkovych
fotografii. K nékterym probihajicim vystavam existuje také video poutajici na vystavu.

Stejné jako na mnoho jinych muzejnich webech, ani zde nechybi e-shop.

Muzeu by podle mé prospéla vétsi propagace naptiklad vyuzitim riznych socidlnich siti,

jako je facebook. Web by mohl také umoznovat zasilani novinek na e-mail uzivatele.
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Vzhledem k vyznamnosti muzea je dobré, ze web poskytuje piinejmensim anglickou

mutaci.

2.2.3 Muzeum uméni a designu BeneSov

Muzeum uméni a designu v BeneSové bylo zalozeno roku 1989 a zabyvé se predevSim
¢eskou malbou, plastikou, grafikou, fotografii a designem 20. stoleti. Sbirka muzea, i kdyz

ne prilis rozsahla, obsahuje dila nejvyznamnéjsich ¢eskych umélcti daného oboru.

MUZEUM UMENI A DESIGNU BENESOV

MUSEUM OF ART AND DESIGN BENESOV

MUZEUM UMENI A DESIGNU
MUZEUM UMENI DOPORUCUJE
BENESOV A OKOLI
KONTAKT
OTEVIRACI DOBA

Obrazek 6. Webova prezentace Muzea uméni a designu BeneSov

Webova prezentace by mé zcela jisté nepfesvédcila o divéryhodnosti muzea a o jeho kva-
lit¢. Celkove ptisobi dosti amatérskym dojmem, pfi¢emz bych od prezentace muzea uméni
a designu ¢ekala mnohem vice. Co se ty€e grafického provedeni, neni pfili§ o cem mluvit,
jelikoz celou grafiku tvofi kombinace modrého podkladu a bilého textu, pozdéji pak také
¢erného textu. Vzhled webu neni konzistentni, pozadi je v n€kterych ¢astech modré, v né-

kterych naopak bilé.

Nejvétsi problém vSak vidim hlavné v pouZitelnosti a ovladani webu. Pii vstupu na uvodni
stranu neni zcela patrné, kam ze jsme se to dostali. Obsah stranky tvoii piredevsim nazev
webu a menu, vSe zarovnané na stfed. Nazvy odkazii v menu jsou trochu nepochopitelné.

Cekala bych od webu muzea, Ze si budu moci rovnou prohlédnout aktualni vystavy
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nebo sbirku. Misto toho mé¢ web nabada k opétovnému kliknuti na Muzeum uméni
a designu, pfestoze bych tam jiz méla byt. Beéhem prochazeni webu neni vzdy jasné,
kde se pravé nachazime, ani jakym zplisobem se vratit zpét na zacatek, jelikoz obecné zau-

zivany zpusob - kliknuti na logo ¢i nazev webu - nefunguje.

Nekteré ze zakladnich informaci jako oteviraci dobu a kontakt nalezneme piimo na uvodni
stran¢, naopak stejné¢ dilezité informace o muzejnich vystavach a sbirce se nachéazeji
az mnohem dale ve struktuie webu. Webova prezentace téméi postrada veskery obrazovy
material, natoz n¢jakd multimedia, vyjimku tvoii vzdy jedna fotografie, zastupujici stalé

expozice muzea.

I pfesto, Ze je na webu nazev muzea i v anglictiné, Zadna jazykova mutace neni pfitomna.

2.3 Urceni cilovych skupin

Lidé navstévujici muzea se od sebe navzajem lisi, a to jak vékem, vzdélanim, Zivotnim
stylem atd., tak také tim, jak Casto a za jakym ucelem muzea navstévuji. Rtzné cilové sku-
piny maji odlisné pozadavky na webovou prezentaci muzea a ne vzdy hledaji stejné infor-

mace.

Cilové skupiny webové prezentace muzea tvoii predev§im navstévnici muzea a potencio-
nalni navstévnici.

Navstévnici muzea, jako jsou napiiklad Skoly, studenti, rodiny s détmi a dalsi, ktefi
Jiz muzeum znaji a jsou obeznameni s jeho webovou prezentaci, se budou nejspiSe zajimat
o aktualni akce, programy a vystavy, jez muzeum porada. Navstévniky mohou
k opétovnym navstévam lakat naptiklad riznd videa a podcasty lakajici na tyto akce.
Potencionalni navstévniky tvoii v podstaté vsichni, kteti bud’ o muzeu dosud neslyseli,
nebo zatim neshledali k jeho navstéveé zadny divod. Pro tyto navstévniky je urcité dalezité,
jakym dojmem na n¢ bude webova prezentace plsobit. V tomto ptipadé by zcela jisté ne-
mela byt podceniovana grafickd podoba webu, kterd je dualezitd pfi vytvafeni prvniho
dojmu. Dal$im nemén¢ dilezitym faktorem pro né piedstavuje celkova pouzitelnost webu

a tedy schopnost dostat se ke vSem Zadanym informacim a obsahu.

Zvlastni skupinu piedstavuji turisté, kteti by se dali zatadit spiSe do potenciondlnich na-

vstévnikl. Tato skupina, pro niz je webova prezentace Casto jedinym zdrojem informaci,
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ma vSak kromé vSech jiz feCenych pozadavkli na webovou prezentaci dal$i naroky,

a to predevsim jazykovou mutaci.

Pro vSechny cilové skupiny ma kvalitni aktualizovany obsah webu zcela jisté zasadni vy-

znam, pomoci néhoz byva posuzovana jeho diivéryhodnost.

2.4 Zhodnoceni analyzy

Dalo by se fici, vybrané webové prezentace poukazuji spise na lepsi ptiklady tvorby webu.
Zaémérné byly vybrany svétové znamé instituice MoMA, MUMOK a Centre Pompidou,
jelikoz je dobré zjistit, jakym zpiisobem se prezentuji ti nejlepsi a ptipadné€ se nechat inspi-
rovat. Co se tyCe webové prezentace Centre Pompidou, za weby MoMA a MUMOK cel-
kem zaostava. Vyznamna instituce jako je Centre Pompidou by méla zcela jisté vlastnit

1épe feSeny web.

JelikoZ je Galerie Stiedo¢eského kraje oznaovana za druhou nejvétsi galerii v Ceské
republice, je na misté, aby jeji webova prezentace reagovala na aktualni trendy webdesignu

a technologické moznosti stejn¢ jako webové prezentace jinych vyznamnych instituci.

Z ceskych muzei byly vybrany weby Domu uméni mésta Brna, Muzea uméni Olomouc,
jako relativné dobré piiklady (na ¢eské pomery), a poté Muzeum umeéni a designu Benesov

jako jeden Spatny piiklad.

Z analyzy vybranych webovych prezentaci je patrné, ze se dé pii tvorbé webu postupovat
riznymi zpusoby. V nasledujici tabulce jsou bodovany webové prezentace (5 bodl - ma-

ximum, 0 bod — minimum) podle danych kritérii.
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MoMA, New York 5 5 5 5 20
MUMOK, Videfi 5 5 5 4 19
Centre Pompidou, Pafiz 2 3 4 5 1
DOm uméni mésta Brna 4 T L 4 14
Muzeum uméni Olomouc 4 5 3 A 16
Muzeum umeéni a designu Benesov 1 1 1 1 4

Tabulka 1. Hodnoceni vybranych webt podle danych kritérii
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Nasledujici poradi urcuje kvalitu webovych prezentaci od nejlepsi po nejhorsi.
1. The Museum of Modern Art — MoMA, New York

2. Museum Moderner Kunst - MUMOK, Viden

3. Muzeum uméni Olomouc

4. Centre Pompidou, Pafiz, Dim uméni mésta Brna

5. Muzeum umeéni a designu Benesov

2.4.1 Pozitivni zpiisoby osloveni zakaznikii

1) Uéelna grafika

Prvni véci, kterou uzivatel pfi vstupu na web zaregistruje, je vzhled — graficky design
stranek. Je prokazano, ze se uzivatel rozhoduje pouhych nékolik vtefin, zda na strankach
zustane nebo je opusti. Prvni dojem je tedy velmi dulezity a zistdvda vyznamnym
1 v pozdéj$im hodnoceni stranek. Graficky design by mél predevsim slouzit ucelu a zame-
feni stranek. Je dobré, aby se grafika webu shodovala s vizualnim stylem muzea. Graficky

design by si m¢l drzet jednotny vzhled napti¢ webem — m¢l by byt konzistentni.
2) Dobra pouZzitelnost

Pozitivné oslovi zdkaznika pouze takovd webova prezentace, kterou bude schopen pouzi-
vat. Pouzitelnost je tedy zakladni vlastnosti dobré webové prezentace, obecné nam fika,
jak snadno nebo do jaké miry je mozné produkt pouzivat. Prvni zdkon pouzitelnosti zni
podle Steva Kruga [4], uznavaného experta na design a pouzitelnost webovych stranek,

»Nenut'te uzivatele premyslet®.

Uzivateli by mélo byt na prvni pohled jasné, ¢eho se stranky tykaji, jaky je jejich ucel
a také bez dlouhého premysleni pochopit jak funguji a jak je pouzivat. Pouzitelnost
se hodnoti také podle toho, jak efektivné je uzivatel schopen web vyuzivat a zda nakonec
doséhne svych cili naptiklad v podobé ziskani zddanych informaci. Z hlediska navigace je
dilezita prehlednost a srozumitelnost. Vhodné navrzena navigace uzivateli objasni, na ja-
kou stranku se po kliknuti na odkaz dostane. V tom mu pomohou vystizné odkazy a nazvy

odkazli, pficemz neni vhodné pouzivat piili§ vynalézavé, originalni nebo odborné nazvy
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navigacnich prvkii. Dobrou orientaci na webu podporuje konstantni umisténi zakladnich
prvki (napfiklad loga, navigace) na vSech strankdch webu. Je zvykem, ze po kliknuti
na logo, ndzev prezentace nebo na jiny tomu uréeny prvek, ma uzivatel moznost vratit
se z jakékoliv strany webu zpét na zacatek (hlavni stranu). Uzivatel by mél v kazdém oka-
mziku védét, kde se v ramci struktury webu praveé nachazi, coz zajistuji vhodné navigacni
gace zobrazuje cestu uzivatele od domovské stranky az k mistu, kde se pravé nachazi. Al-
ternativni navigaci, predevsim u rozsahlejSich webt, pfedstavuje mapa stranek, ktera pre-
hledné zobrazuje vSechny odkazy sekci, podsekci, atd. Slouzi uzivatelim pro lepsi orienta-
ci a zaroven také pro vyhledavace, jez diky této mapé snadnéji naleznou vSechny stranky
webu. Uzite¢nou uzivatelskou a zaroven také velmi cenénou funkci predstavuje vyhleda-
vani, umoziuje textové hledani v celém obsahu webu bez nutnosti pouziti naviga¢niho

systému.
3) Kvalitni obsah

Obecné by se dalo fici, Ze uZivatelé chodi na internet predevsim za obsahem, proto je dile-
zité jim tento zadany obsah ¢i informace poskytnout. Obsahem webu se mysli kromé texti,
také vSechny obrazky, fotografie, multimedia, aplikace a vSe, co uZivatele piivadi

na web.

Kvalitni obsah webu je relevantni a pfedev§im pravidelng aktualizovan. Co se tyce textl
na webu, rozhodn¢ by se nemély podobat textim knih nebo Casopisi, jelikoz lidé nectou
tistené dokumenty stejnym zplsobem jako internetové stranky. Misto Cteni celych textii
stranky jen prohlizi a zamé&fuji se jen na urcita slova, ktera je zaujmou. Doporucuje se tedy
vhodné zkraceni textl, rozd€leni do kratSich odstavcli, zvyraznéni dilezitych informaci
a vyuziti nadpist, které upoutaji pozornost. Texty je vhodné psat jazykem takovych lidi,
pro néz je web urcéen. To znamena, ze webové stranky muzei, jeZ jsou urCeny Siroké vetej-

nosti, by nemély obsahovat pfili§ odbornd a cizi slova.
4) Multimedia

Velmi efektivni zpiisob osloveni navstévnikli pfedstavuje vyuziti multimedii. Multimedia
v sob¢ zahrnuji pfedev§im videa a podcasty, piipadné virtualni prohlidky. Videa a podcas-
ty jsou spojeny s probihajicimi ¢i pfipravovanymi vystavami a doprovodnymi programy,

na které Casto poutaji a snazi se je divakovi touto formou predstavit.
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Jejich obsah tedy ptredstavuji riizné spoty a upoutavky, mnohdy se jejich prostfednictvim
mizeme sezndmit s autorem vystavy, jeho ideou, celkovym konceptem a vyvojem jeho
dila. Podcasty — tedy pouze audio pfispévky, podobn¢ jako videa poutaji na program gale-
rie, ¢asto byvaji namluveny samotnym autorem, ktery se vyjadiuje k svému dilu naptiklad
formou interview, mizeme se ovSem setkat i s pfispévky jinych zajimavych lidi, ktefi maji
divakovi co fici. Pro piehravani podcasti byva zejména v USA vyuzivana aplikace iTunes,

na které si muzea vytvareji vlastni kanal.

Mnohé muzea nabizeji svym navstévniklim vyuzit pro jejich prohlidku zafizeni zvané au-
diopriivodce, jez poskytuje vyklad k jejich programu. Velmi dobrym zplisobem fesi nékte-
rd muzea audioprohlidky, a to tak, Ze je umisti na svlij web ve formatu mp3 voln¢ ke sta-
zeni. Vyhodou je, ze navstévnik mtze pro prehrani vyuzit naptiklad svlij mp3 prehravac
nebo mobil a navic, pokud si tuto audioprohlidku opravdu stdhne, je mnohem vétsi pied-

poklad, Zze muzeum nakonec navstivi.

Obecné je moznost stazeni multimedialnich pfispévkll velmi uzitecnd, jelikoz si je tak uZzi-
vatel muze spustit kdykoliv bez nutnosti pfipojeni k internetu a kdekoliv napiiklad

na svém iPodu, mobilu nebo jiném zafizeni.
5) Virtualni prohlidka

A¢ jsou virtualni prohlidky velmi modernim zpiisobem propagace, mnoho muzei tohoto
zpisobu stale nevyuzivd. Pomoci virtudlni prohlidky se uzivatel pienési do prostor muzea,
aniz by fyzicky vstoupil do budovy. Néktera muzea nabizeji kromé 360° prohlidky vystav-
nich, i1 nevystavnich prostor také prohlidky exteriérl, nékdy dokonce panoramatické vy-
hledy z budovy, naptiklad ze sttechy muzea. Zajimavy zptsob prohlidky vidim ve vyuziti
web kamery, diky niz mize uzivatel sledovat kamerou zabirand mista v redlném case 24

hodin denng¢.
6) Interaktivita

Uzivateli je na nékterych webovych prezentacich nabidnuta urcitd interaktivita. Ta spociva
pfedevsim v moznosti ziskat registraci sviij vlastni prostor, kde si uzivatel mize ukladat
oblibené stranky muzea, oblibena dila, z nichz si muze vytvaret vlastni sbirky, sdilet obsah
s prateli. Dale m& moZnost k tomuto uloZenému obsahu psat vlastni pozndmky a pfi editaci

d¢l se dostat zpét na stranku, kde tyto dila ptivodné nalezl.
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Interaktivitu uzivatel jisté¢ oceni také u vyukovych her a programi, kter¢ mohou byt sou-
¢asti sekce multimedii.

7) Socialni sité

Vyuziti socialnich siti pro prezentaci a komunikaci se svymi zakazniky ptedstavuje aktudl-
ni celosvétovy trend. Nekterd muzea, zejména vyznamnd svétova ale 1 Ceska muzea,
si uvédomuji, jaky se v socialnich sitich skryva potencial, a jiz ted’ vyuzivaji nejzname;jsi
z nich. Sociélni sit€ umoznuji jednoduse §ifit a zvefejiiovat informace, ¢imZ mohou institu-
ce velmi rychle informovat uzivatele napiiklad o novinkach. Ptikladem je socialni sit’ Fa-
cebook, jez umoziiuje instituci vytvoreni vlastniho profilu, na némz muize zvefejiovat no-
vinky, fotky, videa, uzivatelé na obsah reaguji a vkladaji vlastni ptispévky. Socidlnich siti
existuje obrovské mnozstvi, z nichz uvaddim jen nékolik ptikladl a t€mi jsou socidlni sit’

Twitter, MySpace nebo YouTube, umoziujici sdileni videi.

2.4.2 Negativni zpisoby osloveni zakazniki

1) Spatné FeSeni uvodni strany

Prvni dualezitou véci, na kterou nékterd muzea zapominaji, je dulezitost prvni - uvodni
stranky webu. Ta by méla predstavovat jakousi vykladni skiin, méla by fici uzivateli,

co je naplni celého webu, jaké je jeho zaméteni, a to se mnohdy ned¢je.
2) Chaoticka navigace

Dalsi zpisob, jakym je mozné bezpecné odradit uzivatele, je chaotickd navigace a s ni spo-
jena Spatna pouzitelnost — tedy nerespektovani zakladnich pravidel pouzitelnosti. Je po-
chopitelné, Ze pokud se uzivateli web Spatné pouziva, piipadné vibec netusi, jak ho ovla-

dat, rad¢ji se do toho nepousti.

Pod chaotickou navigaci se mysli zejména nelogicky uspotadané menu bez néjaké struktu-
ry a souslednosti. Dals§i matouci prvky pak predstavuji Spatné pojmenované odkazy,

z nichZ neni patrné, na co odkazuji.

Obvyklymi chybami navigace jsou také nedostatecné ¢i Spatné znaceni mista, kde se uziva-
tel vramci webu nachdzi, nepfitomnost odkazu na Gvodni stranu - ve vétSin€ webl

jako odkaz na uvodni stranu funguje logo nebo nézev stranky. Za chybu se da v nékterych
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piipadech povazovat pfiliS dlouhd cesta k cili - tedy ptili§ mnoho klikani nez se uzivatel

dostane k zddanému obsahu.
3) Neticelnost grafického reSeni

Casto dokéaze znepiijemnit nebo zabranit pouzivani webu jeho graficky design. Néktera
muzea, zvlasté ¢eskd muzea menSiho charakteru, dodnes nepochopila smysl a dileZzitost
webové grafiky a stale si drzi své dnes jiz zastaralé stranky, jejichz grafickd uroven je vel-
mi nizka.

Grafika webu by méla ptredevsim podporovat jeho ucel, odpovidat zaméteni webu a napo-
mahat v jeho pfijemném uZzivani.

4) Nedostatecny obsah

Pokud webova prezentace neposkytne uzivateli vSechen zadany obsah, ztraci na své divée-

ryhodnosti. Dobie nebude na uzivatele plisobit ani webova prezentace, ktera pracuje

s nekvalitnim obrazovym materidlem nebo Gpln¢€ bez n¢j - tedy pracuje pouze s textem.
5) Nefungujici odkazy

Nefungujici odkazy podporuji uzivatele v jejich neduivéie k webové prezentaci.
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3 ZAVER TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsem piemySlela zejména nad tim, jakou roli zaujima muzeum
v soucasné spolecnosti, pfiCemz zavér nedopadl pro Ceska muzea nejlépe. Dnesni ¢lovek
rozhodné nema nouzi o riizné atraktivni zpisoby vyuziti svého volného Casu a navstéva
muzea Casto nepatii mezi jeho priority. Muzea by proto méla, stejné jako kterakoliv jina

firma, usilovat o z&jem a o ziskani svych navstévniku.

Je patrné, ze tradi¢ni formy prezentace a komunikace se zakazniky, coz je ptevazné publi-
kacni ¢innost, muzejni vystavy a programy, nejsou v dnesni dobé digitalnich technologii
dostacujici.

Kvalitni webova prezentace predstavuje vyborny prezentacni a komunikacéni prostredek,
avSak ne vSechny muzea vyuzivaji veSkerého potencialu, ktery web nabizi. V tomto ohledu
vitézi spiSe svétova muzea uméni, jejichz webové prezentace jsou nejenom uzivatelsky a
graficky velmi pfijemné, ale snazi se efektivnim zptisobem o ziskani navstévnikl a to na-

ptiklad vyuzitim multimediélnich ptispévki, virtudlnich prohlidek, socialnich siti.

Vzhledem k tomu, Ze jsou muzea umeéni kulturni a umélecké instituce, mnohdy nasazuji
latku Grovné své prezentace velmi nizko, at’ uz se jednéa o vizuélni styl muzea nebo o uro-

ven webové prezentace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 GALERIE STREDOCESKEHO KRAJE

Galerie Stiedogeského kraje, diive Ceské muzeum vytvarnych uméni v Praze, je piispév-
kova organizace Stiedodeského kraje. Galerie je lenem Rady galerii Ceské republiky,
Mezinarodni rady muzei (ICOM) a jeho sbirky jsou soucasti Centralni evidence sbirek

(CES).

4.1 Zaméreni

Galerie se vénuje predevsim Ceskému uméni dvacatého stoleti a jeho vyvoji. Rozsahla
sbirka, jedna z nejkvalitn€jSich sbirek ceského moderniho uméni, predstavuje umélecka
dila ptednich Ceskych umélct - Alfonse Muchy, Josefa Maratky, Vojtécha Hynaise, Anto-
nina Slavicka, Emila Filly, Josefa Capka, Vaclava Spaly, Toyen, Jana Zrzavého
a dalsich. Koncept galerie netvoii pouze stald expozice, ale pordda také vystavy a rtzné

doprovodné programy.

4.2 Historie

Galerie byla zalozena v roce 1963 MiloSem Suchomelem a Jifim Kohoutkem jako regio-
nalni galerie StfedoCeského kraje. Formovani jeho sbirky vSak zacalo mnohem diive,
v budové Strediska statni pamatkové péce a ochrany piirody StfedoCeského kraje. Vetej-
nost méla poprvé moznost zhlédnout vysledky cinnosti galerie v roce 1963 na zamku
v Nelahozevsi, pozdéji také v Mladé Boleslavi, Caslavi, Berouné, Koling, Bene$ové, Kut-
né¢ Hofe a dalSich centrech StfedoCeského kraje. Zpocatku se jednalo zejména
o monografické vystavy vyznamnych ceskych umélct jako napiiklad vystava Otto
Gutfreunda, Roberta Piesena nebo Frantiska Janouska. Poté zacalo budovani stalé¢ expozi-
ce, jez predstavila v roce 1965 vysledky dosavadni akvizi¢ni ¢innosti galerie a nasledné

byla tato expozice riizn¢ obménovana.

V letech 1969 az 1971 vzniklo nové sidlo galerie ve tfech budovéch historickych domt
v Husov¢ ulici na Starém M¢sté prazském, ¢imz poskytlo nové prostory pro vystavy. Na-
stup normalizace roku 1971 znamenal konec pro stalou expozici na zdmku v Nelahozevsi,
na misto niz byla vytvofena nova expozice, predstavujici predevsim staré evropské uméni
z roudnicko-lobkovické sbirky. V ramci restituce roku 1993 byl zdmek spolecné s expozici
navracen pivodnim vlastnikiim. Toho roku se méni statut a nazev muzea na Ceské muze-

um vytvarnych uméni v Praze. Hlavnim zajmem vedeni instituce bylo od devadesatych let
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zajisténi novych prostor, v nichz by mohla byt vybudovana stala expozice ¢eského uméni
dvacatého stoleti. Pro tyto ucely se vyuzivaly v letech 1991 az 1995 prostory Kiizové
chodby prazského Karolina.

Dalsi prostor pro expozici poskytl roku 1994 diim u Cerné Matky bozi v Celetné ulici,
jez byl nové rekonstruovan a stal se sdm o sob& hlavnim exponatem stalé expozice. Cin-

nost muzea zde v roce 2002 skongéila.

Roku 1998 se problém umisténi muzejni sbirky vyiesil, kdyz stat muzeu piidé€lil byvalou

jezuitskou kolej v Kutné Hote a mohla zde byt vybudovana stala expozice.

4.3 Soucasna situace

V posledni dobé prosla galerie slozitym obdobim plnych zmén, které vyustily v nového
reditele, celkové obménéni vSech zaméstnancti, a dale predev§im ve zménu nazvu institu-
ce, jez do nedavna nesla nazev Ceské muzeum vytvarnych uméni. Dlouho diskutovanym
tématem bylo zejména premisténi instituce do Kutné Hory a nasledné vystéhovani z budov
v Husové¢ ulici v Praze. Na misto toho zde mélo vzniknout propagacni centrum sttedoces-
kych regionti. Galerie se ovSem téchto lukrativnich prostor v turisticky vyhledavané ¢asti

Prahy odmitla vzdat a tak spory pokracovaly.

Vysledkem nakonec bylo, ze galerie ziistava v Praze a i nadale disponuje prostory budov
v Husové ulici, méla by se s nimi ovSem dé¢lit s informacnim centrem kraje. Administrativ-
ni zédzemi galerie se presunulo do budovy byvalé Jezuitské koleje v Kutné Hofe,
kde v soucasnosti probihaji rozsahlé rekonstrukce, restaurdtorské a stavebni prace,
po jejichz dokonceni se planuje slavnostni otevieni. Pro galerii to znamena novy zacatek,
vytvofeni nového konceptu, jez se inspiruje svétovymi galeriemi typu Centre Pompidou
v Pafizi, Tate Modern v Londyné nebo MoMA v New Yorku. ,,S vyménou generaci (Sede-
satniky ve vedeni nahradili tficatnici) doslo také k radikalni zméné pohledu na uméni, roli
krajské galerie 1 na stdlou expozici. Vystava, kterd méla zabirat vétSinu koleje, se smrskla
na polovinu jednoho patra, ¢imZ se uvolnilo misto pro proménné expozice.“ [8] Z diivodu
zajisténi stalé navstévnosti se expozice zdynamizovala, vSechna vyznamna dila budou vy-
stavena, ne vSak soucasné. V pribéhu dvou let se expozice tfikrat obméni. ,,Hlavnim ci-
lem neni predvést to nejlepsi, co galerie ma, ale ukdzat jeji redlnou nékupni politiku.
Tu ovliviiovala politickd situace, a tak v expozici pfirozené vznikaji tfi celky: 60. 1éta,

normalizace a nakupy po roce 1989. [8]
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Navstévniky si chce galerie ziskat také ptfildkdnim stiednich Skol a gymnazii formou
zébavné-vzdélavaciho turné GASKtour a dale fadou uméleckych aktivit, jako je naptiklad

hudebni festival Creepy Teepee.

4.4 Soucasné reSeni webu

Jak jiz bylo feCeno, Galerie StfedoCeského kraje podstoupila v posledni dobé mnozstvi
zmen, jez se projevily mimo jiné zménou ndzvu, vedeni i celkové strategie. Pti této ptilezi-
tosti vznikla také nova webova prezentace, ktera je ovSem pouze provizorni a na jeji final-

ni verzi galerie pravé pracuje.

Pti pohledu na tento web je zfejmé, Ze se musi jednat pouze o velmi narychlo vytvofeny
web bez vétsiho Usili webdesignera, a proto nemd smysl pfili§ podrobné analyzovat jeho

kvalitu.

Co se tyce grafického feseni webu, na prvni pohled je patrna jista nesourodost, jez je zpi-
sobena pouzitim riznych druhti pisma. Menu a rizné nadpisy jsou tvofeny vyraznym bez-
serifovym fontem, texty na webu naopak tuénym serifovym, jehoz pouziti nevidim
jako pftilis stastné feSeni. Zpusob, jakym je tvofeno menu, na mé piisobi z grafického hle-
diska dost zastaralym dojmem. Hlavicka webu vypada trochu chaoticky, nalezneme zde
kromé loga a banneru i stary ndzev galerie, jenz se méni na soucasny nazev GASK, dale
nazvy dvou vystavnich prostoril, pfiCemz zadny z téchto textd nefunguje jako odkaz, ptes-

toze jejich vzhled tomu nasvédcuje.

Tento provizorni web neposkytuje veskery obsah, zejména co se tyce obrazového materia-
lu sbirky, a proto web stale odkazuje na predeslou verzi webové prezentace www.cmvu.cz,
kde je tento obsah k dispozici. Poté zde chybi odkaz na informace pro navstévnika, coz je

cena vstupného, popis cesty, oteviraci doba.

Web neposkytuje Zadnou jazykovou mutaci, coz je vzhledem k vyznamnosti galerie velka

chyba.

Na strankach se v pribéhu mé prace objevilo n€kolik zmén, zménilo se logo a ptibyl ban-
ner poutajici na otevieni galerie v Kutné Hofe. Soucasné s praci na novém webu tedy do-

chézi k vytvareni nového vizualniho stylu.
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Pro ziskani co nejvice podkladii k mému novému feseni webu jsem vyuzivala obé verze
webovych prezentaci - sou¢asny web Galerie Stiedoceského kraje i byvaly web Ceského

muzea vytvarnych uméni.
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Obrazek 7. Webova prezentace Galerie Stfedoceského kraje
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Obrazek 8. Webova prezentace Ceského muzea vytvarnych uméni
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5 WEBOVA PREZENTACE — NOVE RESENI

Nové feseni webové prezentace vychazi predev§im z poznatkd, které jsem ziskala duklad-
nou analyzou svétovych a Ceskych webovych prezentaci, a ndsledném hodnoceni klad
a zapori téchto webll. Pfi tvorbé ndvrhu webové prezentace bylo dulezité vyvarovat
se vSech chyb, jez by mohly jakymkoliv zplisobem znepiijemiiovat ¢i branit v jeji pouzi-
telnosti a funkénosti. Na zakladé teoretické Casti prace byl vytvoten ndvrh webové prezen-

tace Galerie StiedoCeského kraje.

5.1 Struktura obsahu

Na zacatku prace je potieba si ujasnit, jaka bude vysledna struktura obsahu. To znamena,
ze je nutné urcit, jaké odkazy budou tvofit navigaci, kolik bude mit navigace podob a jaké

budou dalsi navigacni prvky.

,Dulezitost navigace je nezpochybnitelna, jelikoz bez ni se neobejde zadny web. Pravé ona
je kliCovym prvkem, ktery déla z hromadky samostatnym stranek smysluplnou
a vyuzitelnou prezentaci. Pokud tedy vyznam navigace podcenime a nevénujeme jejimu
zpracovani dostate¢nou pozornost, mizeme se jiz velmi brzy po dokonceni projektu setkat

s neblahymi nésledky svého zanedbani.* [7]

Po zvazeni analytické Casti prace byla navrzena hlavni navigace, jez je tvofena hlavnim
menu - menu prvni Grovnég, to se dale ¢leni v menu druhé trovné a v nékterych piipadech

pak 1 v menu tfeti urovngé.

V menu prvni Grovné jsou zvyraznény piedev$im odkazy Kutnd Hora — Jezuitskd kolej
a Praha — Husova ulice, jelikoz predstavuji dvé mésta — dva vystavni prostory, v nichz ga-
lerie operuje. Dalsi ¢ast tohoto menu je spole¢na pro oba vystavni prostory a tvofi ji odka-

zy ,,pro navstévniky*, ,.e-shop* a ,,multimedia“.

Pro zvySeni uzivatelského komfortu poskytuje webova prezentace kromé hlavni jeste rych-
lou navigaci, kde jsou urcCité dilezit¢ odkazy uzivateli stale na ocich a tudiz stéle
k dispozici. Tuto navigaci tvofi odkazy ,,pravé probiha“ a ,,pfipravujeme®, aby mél na-
vstévnik moznost kdykoliv se jednoduse a hlavné rychle dostat k programu galerie. Dalsi-
mi odkazy rychlé navigace jsou ,,sbirky online, ,,virtualni prohlidky*, pole pro odebirani

novinek a odkazy na Facebook a Twitter.
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Kutna Hora - Jezuitska kolej R S
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Obrazek 9. Struktura hlavni navigace

Urcité spiSe obecné odkazy byly vyc€lenény mimo hlavni navigaci. Tyto odkazy -
,0 galerii®, , kontakty* a ,,mapa stranek® tvoii doplitkovou navigaci. Soucésti dopliikové

navigace je vyhledavani a odkaz na anglickou mutaci webu.

5.2 Dratény model

Pti tvorbé webové prezentace je dobré nejprve zacit s navrhem wireframu neboli draténého
modelu webu, ktery definuje rozmisténi zakladnich prvkl. Diky draténému modelu
se predchazi riznym komplikacim, které by se mohly objevit v pritb¢hu tvorby webu,
v této fazi jiz zadné vétsi zmeény a Upravy nejsou zadouct.

Dratény model byl vytvafen suvazenim toho, na co jsou uzivatel¢é webu zvykli.
Ti se neradi uc¢i a zvykaji si na néco nového, a tak je pravdépodobné, ze budou ocekavat

prinejmensim podobné rozmisténi zadkladnich prvka webu.

Webova prezentace je vizualné rozdelena na jasné definované oblasti, hlavicku, pravy

sloupec a levy obsahovy sloupec. Logo galerie se nachazi v levém hornim rohu, coz je
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obecné povazovano za obvyklou polohu loga na strance. Hlavni navigace je umisténa
v hlaviéce webu, ¢imz obsah stranky ziskava vice prostoru. V pravém sloupci mizeme
nalézt rychlou navigaci s aktualitami a dalSimi zajimavymi odkazy, které tak uzivatel ne-
musi hledat v hlavni navigaci. Tento sloupec je — krom¢ uvodni stranky - na webu stale
pritomny. Doplitkovou navigaci, obsahujici mimo obecnych odkazli také vyhledavani, na-
jdeme v pravé horni ¢asti webu. Levy sloupec uréeny pro obsah webu nema pevnou délku,

meéni se podle mnozstvi dan¢ho obsahu na jednotlivych strankach.

Obrazek 10. Dratény model
1. Logo

2. Hlavni navigace

3. Doplitkové navigace

4. Rychla navigace

5. Obsah stranky
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5.3 Proces vyvoje

Béhem tvorby webu jsem se potykala s riznymi problémy, které jsem se postupné snaZzila
vytesit. Zpocatku nebylo jednoduché urcit strukturu obsahu, jelikoz galerie vystavuje za-
roven na dvou mistech a to v Kutné Hote a v Praze. Bylo tieba vymyslet takovou strukturu
a layout, ktery by ptehledné zobrazoval program, odehravajici se v obou vystavnich pro-
storech. Pomoci vhodného layoutu, pfitfazujicimu kazdému ze dvou vystavnich prostor
svoji barevnost, jsem docilila toho, Ze si uzivatel mize prohlizet program napiiklad
v Kutné Hofe a zaroveil neni ochuzen o program PraZzského vystavniho prostoru. Ten

se zobrazuje ve svém barevném odliSeni pod programem Kutné Hory.

Co se ty¢e hlavni navigace, feSila jsem jeji umisténi a typ — tedy zda zvolit horizontalni
nebo vertikdlni typ navigace. V puavodnim navrhu pracuji s horizontdlnim menu prvni
urovné a vertikdlnim menu druhé a tfeti irovné, které bylo umisténé v levém sloupci. Toto
umisténi vSak ubiralo hodn¢ mista obsahové ¢asti webu, proto byla nakonec celd hlavni

navigace presunuta do hlavicky webu.

V neposledni fadé bylo dilezité urcit, jaké uzitetné funkce bude web obsahovat. Vyhleda-
vani nebo odebirani novinek jsou dnes soucasti kazdého dobrého webu muzea, naproti
tomu e-shop neni takovou samoziejmosti. Pivodné bylo zamys$leno kromé publikaci a rtiz-

nych propagacnich predmétii prodavat pies e-shop i listky do galerie.

Po zvéazeni chovani ¢eskych navstévniki muzejnich instituci z toho bylo prozatim upuste-
no. Divodem je skutecnost, ze cesky navstévnik preferuje koupi listkli az na misté — tedy
piimo v galerii, pficemz je nepravdépodobné, aby byl nucen vystat si velké fronty u po-

kladny, coz je hlavnim argumentem pro nékup listkli online.

5.4 Layout

»Webové stranky se ptivodné vytvarely jako elektronické verze publikaci. Se stale ptisobi-
v¢j$imi a dokonalejSimi technologiemi pro jejich tvorbu jsou ndvrhéii webovych stranek
schopni vytvofit webové layouty, které jsou propracovangj$si a funguji odliSné
od ptvodnich ptedobrazi.” [9]

Layout webu je tvofen vyraznou hlavickou, do jejichZ specifickych ¢asti se promitaji vy-
tvarna dila ze sbirky galerie. Soucasti hlavicky je kromé loga také hlavni navigace. Vzhle-

dem ke skutecnosti, ze galerie vystavuje na dvou riznych mistech ve dvou méstech, bylo
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potieba vizualné odlisit tyto dva vystavni prostory, aby navstévnik piesné veédél,
kde se v danou chvili nachazi. Kutné Hofe byla pfid¢lena zelena barva, Praze modra a dal-
§i odkazy menu, jez jsou spolecné pro oba vystavni prostory ziskaly barvu zlutou. Kazdé
ztéchto tfi barevnych kategorii je také urceno jiné barevné sladéné vytvarné dilo,

jez se promita do hlavicky.

Pokud se tedy nachazime naptiklad v sekci Kutna Hora — Jezuitska kolej, modie se zbarvi
ne jenom menu, ale také dal§i prvky, jako naptiklad pruh, ktery oddéluje hlavicku

od obsahov¢ ¢asti. V obsahu webu pak modrou barvu dostavaji vSechny nadpisy a odkazy.

Vybereme-li si vystavy v jednom vystavnim prostoru (napi. Kutnd Hora — Jezuitska kolej —
vystavy), web vzdy poskytne uzivateli také vystavy druhého vystavniho prostoru. Ty jsou

vizualné oddéleny ptisluSnou barevnosti.

3ASK

GALERIE
STREDOCESHEHO
KRAJE

Obrazek 11. Webova prezentace Galerie Stfedoceského kraje — tivodni strana

Na uvodni stran¢ webu probihd slideshow pravé probihajicich a pfipravovanych vystav

a programi, je tedy na prvni pohled patrné, o jakou webovou prezentaci se jedna.
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5.5 Typografie

»Zpusob, jakym jsou v soucasné dob¢ vytvaieny webové stranky, zatim bohuzel neumoz-
nuje presné definovat vyslednou podobu navrhu na obrazovkach riznych pocitaci. Z typo-
grafického hlediska maji webové stranky nékolik zasadnich nedostatki: neni mozné jedno-
znacn¢ urcit typ a velikost pisma, jakym ma byt zobrazen text, neni-li znamo rozliSeni mo-
nitoru, typ prohlizece a operacni systém pocitace, na kterém budou stranky prohlizeny.*
[10] Prakticky to znamena, ze jediné co mizeme jednoznacné ovlivnit, je vybér mezi an-

tikvou a groteskem.

Typografie je dilezitym prvkem kazdého webu. Obecné plati, ze bezserifové pismo je
na webu Citelngj$i a neunavuje tolik o€i jako serifové, proto jsem zvolila pismo Arial. Toto

pismo je dobie Citelné a vlastni ho vétSina uzivatelti na svém pocitaci.

Dva hlavni vystavni prostory bylo potieba néjakym zptisobem zvyraznit, a proto jsou tvo-

feny verzalkami. Co se tyCe uzivani verzalek, neni vhodné jimi sazet dlouhé texty,

vvvvv

vvvvvv

vytvateni statickych stranek ve formatu HTML (HyperText Markup Language)
s propojenym textem a grafikou. Veskery obsah a funkce byly napevno zakddovany
v kazdé jednotlivé strance. V souCasnosti jsou ale vytvareny také dynamické weby, které
pomoci riznych programovacich jazyki (naptiklad JavaScript, ColdFusion, ASP a JSP)
umoziuji kromé pouziti stranek HTML, grafiky a styla CSS (Cascading Style Sheet) také

interakci s databazemi a prohlize¢i.” [11]

Staticky web se uziva v pfipad¢, ze se jedna o maly nékolika strankovy web, ktery slouzi

pouze jako jakasi vizitka, dynamicky web je naproti tomu vhodné vyuzivat pii vytvareni

vvvvvv

Pro dosazeni zZadaného cile a zaméru se technologie webu casto kombinuji, jelikoz kazda
soucasna webova technologie nabizi jiné moznosti. Web, ktery vznikl slou¢enim raznych

dvou a vice technologii, byva ozna¢ovan jako web hybridni.

Pti tvorbé webu je tedy dulezité pfedem urcit, jaky bude jeho obsah, struktura, jaké bude

obsahovat funkce a na zaklad¢ toho si ujasnit o jaky typ webu se bude jednat.
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Nasledna realizace navrhu mého feSeni webové prezentace bude vytvaiena jako web dy-
namicky ptipadné hybridni, jelikoZz web poskytuje rizné funkce jako je naptiklad vyhleda-
vani nebo moznost odebirat novinky, coz by nebylo mozné vytvofit pomoci statického

webu.

Vyhodou dynamického webu je vytvareni databazi, které umoznuji vygenerovat obsah -
bez nich by tedy nebyla mozna funkce vyhledavani. V databazich se bude ukladat vSechen
obrazovy material galerie (vytvarna dila) a jejich textovy popis, takze pak bude jednodu-

ché vyhledat dilo podle riznych kritérii naptiklad jména, stylu ¢i obdobi.

Dalsi vyhodou dynamického webu je moznost spravovat obsah webu - diky redakénimu
systému pro spravu obsahu (CMS). Ménit a piidavat obsah na web nemusi pouze progra-

mator, ale kdokoliv bez nutnosti znat programovaci technologie.

Dynamicky web bude vytvoien za pomoci technologii HTML, CSS, JAVASCRIPT, PHP,
AJAX, ptipadné dalSich.

5.6.1 HTML

HTML je zkratka anglického Hypertext Markup Language - ,,Relativné jednoduchy znac-
kovaci jazyk pouzivany k vytvareni formatovanych dokumentd webovych stranek.“[11]
K tvorbé a formatovani téchto dokumentl se uplatituji definované znacky neboli tagy. Ja-

zyk HTML se postupné€ nahrazuje znackovacim jazykem XHTML a XML.

5.6.2 CSS

CSS je zkratka anglického Cascading Style Sheet - Kaskadové styly definuji vzhled (bar-
vu, pismo, velikost pisma) HTML, XHTML a XML dokumentt.

5.6.3 PHP

PHP — Hypertext Preprocessor je skriptovaci jazyk, pomoci néhoz se programuji dynamic-

ké webové stranky.

5.6.4 JAVASCRIPT

JavaScript je programovaci jazyk, ktery se pouziva pfi vytvafeni interaktivnich webovych

stranek.
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5.6.5 AJAX

AJAX, zkratka anglického Asynchronous JavaScript And XML, pfedstavuje soubor tech-
nologii, pomoci nichz se vytvari interaktivni webové aplikace. ,,Je to metoda vyuziti Ja-
vaScriptu k nacitani dat bez nutnosti znovunacteni webové stranky pomoci HTTP protoko-
lu a jejiho zpracovani.“ [12] AJAX je vhodné vyuzivat v piipadech, kdy je tfeba ¢astych

aktualizaci.
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ZAVER

Muzea uméni hraji v souc¢asné spolecnosti spiSe okrajovou ne pfilis dilezitou roli. Divo-
dem je ptedevsim skuteCnost, Ze zivot nabizi obrovské mnozstvi aktivit a zpiisobl vyuziti
volného ¢asu. Proto je dilezité, aby se muzea snazili obstat v konkurenci téchto aktivit

a to predevSim vyuzitim lepSiho zplsobu prezentace a zvoleni takové komunikace

se zakaznikem, kterd bude odpovidat poslednim trendtim.

S vyvojem digitalnich technologii se tradi¢ni zplsoby prezentace a propagace muzei,

jakymi jsou pfedevsim publikacni ¢innost, vystavy a programy, stavaji nedostacujicimi.

Internet piedstavuje vyborny prezentatni a komunikacni néstroj, v némz se skryva velky
potencial. Doba, kdy obsah webovych prezentaci tvotil pouze text bez jakékoliv grafiky,
je davnou minulosti, souc¢asny technicky vyvoj webl posunul jeho moznosti mnohem dal.
Dnes se setkdvame s webovymi prezentacemi, jez obsahuji videa, audia, virtudlni prohlid-
ky, vyuzivaji celosvétového trendu socidlnich siti. Zajimavosti ovSem zlstava,
ze graficka a esteticka troven neucinila stejn¢ velky pokrok a mnoho webt si udrzuje stej-

ny vzhled jako pted deseti lety.

Galerie Stredoceského kraje prosla posledni dobou slozitym obdobim zmén, na jehoz kon-
ci je ovSem novy zacatek v podob¢ slavnostniho otevieni v Kutné Hote. Pravé ted’, po ob-
dobi nejistot, by meéla galerie zapracovat na zplsobu, jakym se bude prezentovat
a komunikovat s navstévniky. Prozatim galerie vlastni webovou prezentaci, ktera vSak ne-

vyuziva veskerého potencialu internetu.

Pfichazim tedy s feSenim, které je pouzitelné, graficky zajimavé a zcela jisté by toto feSeni
prospélo k lepsi propagaci a navstévnosti galerie obzvlast v dneSni dobé, kdy je dalezité
se n¢jakym zplisobem lisit a zaujmout, aby si galerie dokdzala ziskat své navstévniky.
Navrh webové prezentace dobfe komunikuje se zdkaznikem, vyuzivd nejmoderngjSich
zpusobt jejich osloveni, jako jsou multimedia, virtualni prohlidky, propojeni se socialnimi
sitémi, pfitazlivou grafiku. Snazi se poskytnout uzivateli co nejlepsi zobrazeni vytvarnych
d¢l a dalsiho obsahu, aby nebyl rozptylovan zZadnymi rusivymi elementy a uzivani webu
tak bylo co nejptijemnéjsi.

Toto feSeni webové prezentace zohlednuje jeho technologické moznosti, je tedy navrzeno
takovym zplsobem, aby byla mozné jeho nasledné realizace. Pro zajisténi tispéchu a dlou-

hodobé¢ divéryhodnosti webu je vSak nezbytna stala aktualizace obsahu, coz predpoklada
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krom¢ aktualizaci textového obsahu také fotograficky a multimedialni materiadl. Ten by
mél spliiovat jisté pozadavky a to pfedevsim vysokou uroven jak po estetické tak technické
strance. V opacném piipadé by nebyla zarucena uspesnost webu, jelikoz nekvalitni €1 ne-

odborny material by mohl vyslednému vyrazu webové prezentace znacné¢ uskodit.

Cil bakaléiské prace vytvofit navrh takové webové prezentace, jez bude instituci dobie

reprezentovat a komunikovat se zakaznikem byl splnén.
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