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Projekt implementace Customer relationship management v spole¢nosti BB SK STEEL,
s.r.0. Selce

Stupen hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni: A B c D E F
1 1,5 2 2,5 3 5
1 |Naro¢nosti tématu prace X
2 |SpInéni cilt prace X
3 [Teoretické Casti prace X
4 Praktické ¢asti prace X
(analyticka cast)
Praktické ¢asti prace
S |zogini 22 X
(FeSici cast)
6 [Formalni urovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v pfislusné urovni.

(Obratte, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé strané formulare.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Studentka si vhodné a prakticky zvolila téma své diplomové prace s ohledem na soucasny
stav (vyvoj) vztahu firma — zakaznik na trhu, kde je konkurence v souvislosti s globalizaci
¢im dal vétsi. Rovnéz prokazala, Ze je schopna ve své praci uplatnit teoretické znalosti,
které ziskala béhem studia. Navaznost jednotlivych kapitol od Uvodu az po zavér je logicka
a Ctenafi srozumitelna. V teoretické Casti prace diplomantka srozumitelné vysvétlila a kriticky
zhodnotila vychodiska tykajici se problematiky implementace CRM. Pouzita literatura je
citovana. Velmi dobry pfistup prokazala i v praktické ¢asti diplomové prace. V analyze
podrobné charakterizovala spoleCnost BB SK STEEL, s.r.o. a jeji ¢innost s ohledem na
zvoleny cil DP. Z pohledu feSeni problematiky spravné pojmenovala €innosti zkoumané
spoleénosti popsanim jejich nedostatk(, které jsou uvedené ve vychodiscich pro nasledujici
¢ast. V projektové €asti navrhla vhodnou implementaci CRM pro firmu spolu s dikladnym
vysvétlenim. V rizikové analyze upozornila na faktory, které je tfeba vzit do uvahy pfi
implementacii CRM vcetné uvedeni opatfeni vedoucich k eliminaci rizik. Formalni uroven
prace a pisemny projev autorky jsou velmi dobré. Diplomovou préaci doporucuji k obhajobé.

Otazky:

1. Jaké jsou rozhoduijici vlivy pro ziskani zakaznik( na trhu, ve kterém firma plsobi?

2. Jakym zpusobem si mize firma dlouhodobé udrzet své zadkazniky?

Navrh na klasifikaci diplomové prace: A - vyborné

Ve Zliné dne: 11. kvétna 2010

podpis oponenta DP

Pro klasifikaci pouZijte tuto stupnici:

Stupen klasifikace: |A - vyborné B - velmi dobre C - dobre D - uspokojiveé

E - dostatecné | F-nedostateé¢né

PFi navrhu klasifikace nedostatecné (F), se doporuCuje pfitomnost pfislusného hodnotitele.



Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledujici tabulky:

Stupen ECTS Slovni vyjadFeni Ciselné vyjadreni
A vyborné 1
B velmi dobfe 1,5
C dobre 2
D uspokojivé 2,5
E dostateCné 3
F nedostatecné -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naro¢nosti tématu prace

Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméreni na studijni obor, sloZitost
feSené problematiky, naro¢nost na teoreticke i praktické informacni zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace

Toto kritérium hodnosti spinéni zadani prace a na zakladé zadani definovanych cili prace,
které musi byt sou€ésti uvodu.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace

Hodnoti se predevsim vybér teoretickych disciplin, jejich mozna aplikace pro feSeni tématu,
podil poznatkll ziskanych béhem studia, tak i studium odborné literatury a dalSich
informacnich zdroju. Hodnoti se rovnéz zpusob i Uroven citaci. V teoretické &asti nelze
uvadét poznatky, které nejsou vyuZity v praktické ¢asti.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace (analyticka ¢ast)

Hodnoti se uroven analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuziti
teoretickych poznatk(l pro analyzu problému. PFi hodnoceni se bere v Givahu naro¢nost
ziskavani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zavérl z analyzy, jako
vychodisko pro fesici ¢ast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace (feSici ¢ast)

Hodnoti se vécna uroven feSeni problému, dosazeni stanovenych cill, navaznost fesici ¢asti
na analytickou ¢ast. Hodnoti se logickd struktura feSeni problému, popfipadé predpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovnéz celkovou uUroven provazanosti teoretické
a praktické Casti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni urovné prace

Hodnoti se gramaticka uroven, zvolené formulace, celkova uroven vyjadfovani. Hodnoti se
dodrZzovani Smeérnice rektora UTB o jednotné formalni Upravé vysokoskolskych
kvalifika¢nich praci a normy CSN o Upravé pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném
nedostatecné (F), je cela prace hodnocena timto stupném.



