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ABSTRAKT

Tato diplomova praca obsahuje anal¢egkého a slovenského trhu. IZim tejto prace je
implementacia nového produktu na tieto dva typywrhPojednava o komunikaom a
informatnom vyvoji v poslednych 2 rokoch a popisuje gigait bezdrdtovu technoldgiu.
Tento novy produkt méze pomdeo vylepSeni komunikaého kanalu v menej dostup-
nych miestach, ako su napriklad dediny. Gigabitoegdrotovy spoj je technolégia pracu-

juca na frekvencii 80GHz.

Marketingové vedomosti a analyzy konkurentov suzitguk pokrytiu v&Sej ¢asti trhu

s komunik&nou a informanou technoldgiou.

Kracové slova: provider, bezdrotovy spoj, telekomudtika a informaéna technoldgia,

analyza konkurencie, Sirokopasmovy pristup.

ABSTRACT

This diploma thesis obtain analyzes of Czech ansekl markets. Objective of this work is
implementation new product on these two types afketa. Dissertate about communica-
tive and informatics’ progress in last 2 years dedcribe gigabyte wireless technology.
This new product can help to make better commuinieatanal in less available places, for
example villages. Gigabyte Wireless connectionasel on technology which is working

on 80 GHz frequency.

Marketing knowledge and analyses of competitorsumiag to cover bigger part of the

market with communication and information technglog

Keywords: provider, wireless connection, telecomication and informatics’ technology,

competitors analysis, broadband.
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“Svet sa dnes meni tak rychlo, @evek, ktory hovori, Ze ni® nejde, je vé&inou preruse-

ny niekym, kto uz to robi."

( Elbert Hubbard )

Prehlasujem, Ze odovzdana verzia diplomovej praceraia elektronicky nahrana do
IS/ISTAG su totozné.
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UvoD

Pri neustéle rozvijajucej sa komunikaj technolégie a s rasticim gom moznosti jej
vyuZitia, narasta tak aj dopyt po sluzbach uhwpicich by pripojeny kdekévek
a akokdvek. Tento rozvoj podporujucu ekonomiku aivzdaldie sa stal jednym

z dolezitycheasti, ktoré by mal kazdy Stat podportiva

Internet v dnednej dobe slUzZi k najrbznejSikelom a jeho vyuZitie predstavuje pre firmy
istd konkuregnu vyhodu. Je vhodnym nastrojom pre malé i strddngy, vd’aka nizkej
nékladovosti, nizSej nez u trédiych médii, a ma ¥a vyhod nielen kvoli svojej 24 hodi-

novej dostupnosti. Patri vSak aj nastrojom marketwého mixu.

Z tohto dévodu je cismm prace oslovic¢o najv&Si paet slovenskych aeskych zakazni-
kov a najg§ sposob ako zaviéguto technologiu n&o najviac miest a tym dodavaieto
produkty pre podstatn€ag’ trhu. Ide najma o pripravenie trhu pre uveden@bky, zvy-
raznenie mena firmy, budovanie partnerskycfatiov na Slovenskom trhu a vylepSovanie

tych ceskych.

Na zaklade ziskanych teoretickych znalosti a zaitigurdznych literarnych pramev,
internetovych stranok a spolupraci s marketingoygracovnikom Firmy XYZ by mala
praca by nie len projektom pre zavedenie novSej technoléafgeaj popisom trhu komuni-

ka¢nej a informé&nej technologie.

S rychlym vyvojom technoldgie a s nim suvisiaca aanéivotného Stylu dava v dnesSnej
dobe popud pre vznik novych odborov a tym novymholbioym prilezitostiam. S tymto
vyvojom je preto potrebné ipre firmy, aby neust&evovali a vzbudzovali zaujem

s vylepSenymi produktmi.

Projekt by preto mal hynie len vypracovanym postupom pre dosiahnutiéogieale aj

popudom neustaleho vyvinu a zlepSovania sa Firmg XY
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1 SYSTEMATICKY PREH LZAD ZO ZAKLADNYCH KONCEPCI,
CINNOSTi A PROCESOV MARKETINGOVEHO
MANAGEMENTU

Kazda literatira opisuje, Ze na pochopenie pohyipyttl po vyrobkoch je potrebné po-
chopt’ zakaznicke potreby a priania. Marketingova pditily pravdepodobne moc nefun-
govala, ak by firma vytvarala riie precloveka nepotrebné a snazila sa to predalania
zakaznika su skér formované spwmlog’ou, v ktorejclovek Zije. Dopytd’alej vytvaraju aj
zdroje zakaznikov, takZe si vyberaju padodnoty a celkového uspokojenia z kupi pro-

duktu, pripadne sluzby. [3, 31]

Z&kladom pre tvorbu efektivnej marketingovej korgege pochopenie potrieb zakazni-
kov a vnimanie ich neuspokojenych potrieb alefahanie rieSenia ich problému. [3, 31]
LCudia uspokojuju svoje potreby, tazby a priania peamnictvom produktu. Produkt pred-
stavuje nie len vyrobky, sluzby ale aj skisenastpby, miesta, organizacie, informacie
a mySlienky, to znamena vSetkm sa mbze stapredmetom zmeny, pouZzitta spotreby,

¢o mdéZe uspokadjipotreby a priania. [3, 32]

Spokojnog zdkaznika sa odvija od toho, ako je vnimé@ngaplnené gakavania zakaznika
vo vztahu k ziskaniu produktti k hodnote prinaSajuce zakaznikovi. Spokojny zakaz
svoju skusenaso produkte zdiga d’alej, dobrud i ta zlG. Z toho vyplyva najdélezitefak-

tor spokojného zakaznika: dhigit’ to, co skut@ne je mozné aj spltii[3, 36]

1.1 Uspokojovanie zakaznika

Dnes, kedy pred zakaznikmi sa predvadza neuieétennozstvo produktov a vyrobko-
vych zndiek, cien a dodavalev, je ziskavanie a uspokojovanie zdkaznikazSou ulo-
hou. [5, 47]

Z teoretického Padiska je spokojn@iszakaznika zavisl4 na jeho pocitu poteSenia alebo
sklamania, vyplyvajucich z porovnania spotreltste) vykonnosti a&kavania. V pripade
prevySovania vykonnosti nadéakdvanim zakaznika, je zékaznik dostaéo spokojny

s vyrobkom. Pri vysokom uspokojeni Zi¢ho vyrobku si zakaznik vytvara emocionalny
vzt'ah k znégke a vernos firme. Firma by si mala davgpozor na vzbudzovanie az prilis

velkych atakavani a tak sposabzakaznikovi len sklamanie. [5, 49]
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Je odhadované, Ze naklady na ziskanie nového zZkasin pékrat vasie nez na udrzanie
terajSieho zakaznika. [5, 54] K najlepSim moZnaostialrzovania spokojného zakaznika je
zistovanie,Ci je zakaznik s produktom spokojriy,boli naplnené jeho&@kéavania &o by

zmenil na danom produkte. [3, 45]

1.2 Riadenie dopytu

V dnednej dobe sa doraz kladie 28&jc¢asti na udrzanie terajSich zakaznikov. Odévodne-
nie mensej zmeny zamerania sa na terajSich zakazjgkw’aka neustalej sa meniacej
demografickej Struktire, nizkemu rastu ekonomikacvia viac tvrdSia konkurencia
a nadprodukcia. Tieto faktory tak zniZujucpb novych zakaznikov, @om je potrebné
zatat’ dba’ viac o tych terajSich. Riadenie dopytu teda znam@denie vZzahu so zékaz-
nikmi. [3, 45]

1.3 Strategické planovanie

Jednou z ddlezitych prvkov Uspesného podnikanm@geovanie stratégi€jze ako dosiah-
nut’ vytycenych ci€ov, v tomto pripade implementacia produktu. Pritppsom rozobrani
nasledujucich krokov bude k dispozicii pifatinejSi postup ako tychto Boe dosiahnt.
[3, 45]

1.3.1 Poslanie obchodnej jednotky

Kazda organizacia existuje preto, aby¢nigabezp&vala. Ich Specificky &el, respektive
poslanie byva jasné uz v okamziku zahajenia suvajejosti. PGvodné poslanie sa vSak
mdZe vplyvom zmien na trhu stijtpripadne sa stane nejasnym, ak firma zahaji géopa
ciu celkom iného produktu. Hdeako z&ne by zjavné, Ze s&innog’ firmy odchyuje
od svojho poslania, je potrebné aby zmysel svojstencie znova zala Hada. V takej
chvili by si mala firma, pdth P. Drucker, polofinasledujlce otazky®o podnikame? Kto
je nas zakaznik? Aky mame vyznam pre zakaznik&@nvbudeme podnik& Co by sme
mali podnika? [3, 45]

Poslanie kaZzdej firmy je vytvarané piatimi prvkami:

- Historiou. Berie do Gvahy histériu ¢@v firmy, politiky a ich dosahovanych vysledkov.

Pri hfadani a definovani by sa firma nemala odklard svojej minulosti az prilis
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- Aktualnymi preferenciami vlastnikov a managerov.
- Trznym prostredim, to znamena prispdsobenie saatien poZiadavkam trhu.
- Zdrojmi, ugujacimi ¢o je pre firmu realne & nie je.

- Charakteristickymi kompetenciami, to znamena @&’ z toho,éo dokaze firma rolgi

najlepsie. [5, 73]

Firma po dobre vytvorenom poslani ho #dieso svojimi manazérmi, zamestnancami

a v mnohych pripadoch i so svojimi zakaznikmi.73]

Dobré poslanie sa vyztge:

1. Sustredenim sa na obmedzenygiaid’ov.

2. Zdoéraziovanie hlavnej politiky a hodnoty, ctené samotrniandu.

Politika ucuje, ako zaobchadgao svojimi akcionarmi, zamestnancami, zakaznikmi,

dodavatémi, distribatormi ad’alSimi délezitymi skupinami.

3. Vymedzenie pta pdsobnosti, to znamena v akom ramci bude firreaduizé svo-
je podnikatéské aktivity. [5, 73]

Pole pésobnosti:
* Rozsah odvetvi, kde bude firma p6sobi
* Rozsah produktov a aplikacii, ktoré bude firma ytokat'.

* Rozsah technologickychdalSich vyznamnych schopnosti ( kompeétgnrozsah ) |,

vyuzivané firmou pri svojich podnikdiekych aktivitach.
* Rozsah trzného segmentu ( typ trhu a zakaznikov ).

» Vertikalny rozsah, to znamenadat distribinych arovni ( od materialu az finalnemu

vyrobku a jeho distribucia ).

* Rozsah oblasti alebo zemi, kde bude firma p&s¢hi 73]

1.3.2 Analyza SLEPT

SLEPT analyza je prostriedok pre analyzu zmieniaekglomaha vyhodnatipripadne do-

pady zmien na projekt. Pochadzaju &itych oblasti poth faktorov:
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- socialne ladisko ( Social )

- pravne a legislativné’adisko ( Legal )

- ekonomické hadisko (Economic)

- politické Hadisko ( Policy )

- technické liadisko ( Technology ). [11]

Tato analyza predstavuje komplexny paxdh na prostredie Statu, regidénu, kraju alebo obce,
ktorych prvky nie su stabilné a menia sa. Nemapajken stiasna situacia, ale venuje sa aj
otdzkam, ako sa toto prostredie ménsa mdze merdido budicna, aké zmeny mdézeme

predpokladé aj v jeho okoli. [11]

1.3.3 Analyza SWOT
Analyza vonkajSieho prostredia ( prilezitosti aztny)

Ak chce manazér efektivne dosiatimpzZadovanych vysledkov, mal by zigkaoznatky

o prostredi v ktorom chce p6s6bj5, 83] Jedna sa o sily makroprostredia ( denfadye,
ekonomické, technologické, politické, legislativeecialne a kultirne), vplyvajice na pod-
nikanie. [5, 84] K objektom sledovania ale patiiai@astnici mikroprostredia ( zakaznici,
konkurencia, distribatori, dodavatelia), ktori oppluju ziskovos na trhu. Je potrebné
preto vytvort’ marketingovy obchodny systém pre sledovanie adyboovanie dolezitych

vyvojovych trendov. Zmyslom tohto sledovania jentifikacia prilezitosti a hrozieb.

Prilezitosti vychadzaju zo skimania prostrediandesh o marketingoveé prilezitosti, ako
oblag’ zdkaznickych potrieb, kde pri ich uspokojeni mfictea profitova’ a vytvara vys-
Siu konkurednu silu. Mali by by Klasifikované =z Radiska ich ptiazlivosti

a pravdepodobnosti Uspechu. NajuspesnejSie firmyyzaauju vytvaranim a dlhodobym

udrZzovanim vysokej spotrebitkej hodnoty. [5, 84]

Hrozby predstavuju vo vonkajSom prostredi neprijeragwvojové trendy a tym ohrozenie
podnikat&skych aktivit. Ide o vyzvu kde v pripade nedostaiialnych marketingovych

aktivit méze vies k ohrozeniu predaja alebo zisku. [5, 84]
Analyza vnutorného prostredia ( silné a slabé k{ran

Aby firma vedela efektivne vyuzitrzné prilezitosti a vyvarovala sa trendovym hémb

mala by pravidelne vyhodnocavavoje silné a slabé stranky. Vrcholovy manageraéait
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bo poradcovia, vyhodnocujuci faktory ovphpjuce marketingové, fingné, vyrobné a
organiz&né schopnosti, posudzuju kazdy faktor’adiska intenzity vplyvu ( vykonnosti)
a z Wadiska délezitosti. Otazkou teda zost&uidhy sa mala firma venovavyhradne tym
prilezitostiam, kde by mohla uplafrévoje silné stranky, alebo omnoho lepSim prileito
tiam, ktoré vyZzaduju zigaé Usilie pre ziskanie potrebnych silnych strarlprikladom
mobze by aj kazdoréné vyhodnocovanie silnych a slabych stranok kazdjtearom

v danej firme. [5, 84]

Vd'aka tejto analyze sa firma vie lepSie rozhataky produkt a kde ho bude implemento-

vat’ alebo v akych oblastiach je potrebné si dgy@zor aby projekt nezlyhal.

1.3.4 Formulovanie cid’u

Na zaklade analyzy SWOT a SLEPT spolos’ moze postupi k urceniu Specifickych
cielov pre dané planovacie obdobie. ko je stanovenie uloh, vyz&igice sa vEkos'ou

acasom. Kvantifikovany cieumoziuje planovd, realizovad a kontrolovad. Pri stanoveni
cielov obchodnych jednotiek je firma schopna uplatcie’ové riadenie. K fungovaniu

tohto riadenia je potrebné abyspVal Styri poziadavky:

- Hierarchicky usporiadané ptal dblezitosti ( od najdolezitejSieho po menej didde?).
Treba dbé na reSpektovanie dblezitosti a vzajomného prejmjekonomickych cie-
lov. NajvySSie integrované ciele sitované Specifickymi cigmi Specifickym Gtvarom

alebo jednotlivcom. [5, 87]

- Ciele by mali by kvantifikované.

- Realistickos cie’'ov by mala vychadzaz analyzy vnutorného a vonkajSieho prostredia.
[5, 87]

- Konzistencia ciBov. V niektorych pripadoch nie je mozné dosiahmivoch stavov
sitasne, ktoré sa vzajomne vylyu ( napr. maximalizacia objem predaja a ziskipohl
ké prenikanie verzus rozvoj novych trhov, kratkoglaisk verzus dihodoby rast ). [5,

87]
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1.3.5 Formulovanie stratégie

Ciel'om urkuje firma kam sa chce dosta stratégia pomaha ako sa tam dogtad’a M.
Portera je mozné rozliSiri zakladne typy tohto strategického mysleni&kladova priori-

ta, diferenciacia a ohnisko sustredenia.

- Nakladova priorita: firma usiluje o najnizSie nakjaMo6ze tak ponukrtuprodukty
za niZSiu cenu neZ maju konkurenti. Na zéklade tdiee dosiahntuvésSieho po-
dielu na trhu. Nevyhodou tejto stratégie su konkeémé firmy, ktoré tiez dosahuju
nizkych nakladov. Preto spravne dosiahnutie konkiney vyhody je pouzivanie

tejto stratégie medzi konkurentmi, pouzivajucich stratégie nez je tato.

- Diferenciacia: firma je sustredena na dosiahnutieodalého vykonu v niektorych
dblezitych oblastiach prinosnych pre zakaznika.m&irtak moézZze usilota
o0 ziskanie veduceho postavenia v niektorych olalelstiako su napriklad sluzby,
akog’, Styl a podobne. Firma si pestuje silné strankgkgtujuce konkuremu vy-

hodu a UZitky v niektorej oblasti.

- Ohnisko sustredenia: firma sa zameriava len nagg@gmentov trhu. Usiluje o dob-
ré rozpoznanie potrieb tychto segmentov a snadivallce postavenie vo vybra-
nej oblasti. [5, 87]

Firmy, nesledujlce jasnu stratégiu a udrzanim isgostrednej ceste” jednaju najhorsie,
nakd’ko rozdielne stratégie maju rézne a niekedy aj soz¢ poziadavky na organizaciu.
[5, 87]

1.3.6 Formulovanie programu

Po vyvinuti zakladnej stratégie je vhodné pre firsharypracova podporné programy, po-
trebné pre realizaciu tychto stratégii. U kazdejkatingovej aktivity by sa malo skima

prinos pozadovanych vysledkov za prifate cenu. [5, 88]

1.3.7 Implementacia

Strategické planovanie vSak n&s$t&Podporny faktor pre stratégiu by malitbgj kvalifi-
kovany pracovnici schopny prevadzsvoju pracu aich zdianie spoléného chovania

a myslenia. Kfal§im patria schopnosti, vyZadujuce od zamestnadostaténé vedomos-
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ti k ispesnej vyt§enej stratégie. [5, 88] Poslednym podpornym faktosu zdiéané hod-

noty, to znamend zdianie rovnakého hodnotového systému zamestnancami.

1.3.8 Spatna vazba a kontrola

Firma by mala sledovaakych vysledkov sa pri implementécii stratégisatuije, rovnako
ako potrebuje monitoro¥aa vyhodnocové zmeny vo vnatornom a vonkajSom prostredi.
Spolanog’ by mala aj péitat’, Zze v kazdom prostredi dochadza vzdy k nejakejneme
Musi sa preto okamzite revidaygpripadne korigowapriebeh implementacie, programy,

stratégie a niekedy aj ciele. [5, 90]

Peter Drucker poukazuje, Ze je dblezitejSie ,fapravne veci* ( to znamenatbgfektiv-
nym ) nez ,robf veci spravne” ( by Gcinnym ). Ak sa chcu organizacie vyhhlrizam,
musia sa pomocou svojho managementu aj théfliicovym faktorom je presveéenie
a ochota skintazmeny vo svojom okoli a prijinianové vhodné ciele, a nasledne ndeni
svoje chovanie. Podporné body aka bgjlepSou spokmog’ou patria monitorovanie pro-

stredia a udrzovanie Zivotaschopného prispdsobawsniyvojom. [5, 90]

1.4 Zavedenie produktu na trh
Pre UspeSnu implementaciu produktu je potrebné Zwasledujuce otazky:

- Bude niekto produkt potrebot/a — Je potrebné previeprieskum trhu a na zékla-
de neho vyvodi ¢i je vbbec dany produkt potrebny. Mala by’ligk dostatdna,
aby priniesla zisk. To znamena aby sa vyplatil&sticiacasu, prostriedkov a Usi-

lia pre uvedenie tohto vyrobku na trh. [41]

- Aky bude objem predaja a zisky? —dlalSim krokom patri odhad kalkulacie obje-

mu predaja v witom ¢asovom obdobi. [41]

- Je vybudovana stratégiacavania cien? — Zo Zatku je potrebné sa rozhodhu
medzi fixnou alebo variabilnou cenou. Variabilna&ge flexibilnejSia, to zname-
na, Ze je mozné ju mehpri zavadzani produktu, pripadne na kon¢eneho ob-
dobia. [41]

- Je mozné produkt vyvifav ¢ase? — Bolo by dobré zhodn®iti je produkt schop-

ny sa udrzépri zmene podmienok na trhwigpo kratkom¢ase nebude uz zastara-
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ny. Preto s pravidelnym vyvojom a inovaciou tohtoduktu by firma mala potat’

uz pri jeho zavadzani. [41]

1.5 Zivotny cyklus produktu

Po uvedenych analyzach a vytvoreni stratégie préybt je mozné jeho zavadzanie sledo-
vat' po fazach. Tymito fazami prechadza mnoho prodykdte/niektoré neprejdu dtalSej

faze, zotrvavaju v jednej, pripadne preskakujipiebtupnos, ktora je uvedena nizSie:

1. Vyvojova faza — firma vyfadava a zgna rozvij@ napad na novy produkt. Predaje su

v tejto fazy nulové, ale investié naklady sa zvySuju. [3, 463]

2. Faza zavadzania — produkt bol uvedeny na trhu@ pebdaj pomaly rastie. V tejto

¢asti nie je dosahované zisku, nBkm naklady na jeho zavadzanie su vysoké. [3, 463]

Vydaje na propagéaciu produktu alebo sluzby by roglivysoké, pretoZe je potrebné pre-
svedit a informova spotrebitéov o vyhodach tohto produktu. [40, 690]

3. Rastova faza — jedna sa o obdobie prijatie prodné&ttrhu a vyznamny rast zisku. [3,
463]

V tejto fazy vstupuje na trh aj nova konkurencialagana vidinou zisku. Snazia sa zlapsi
produkt priekopnickej firmy arozSirujd jeho trh.irfRa sa musi vyrovnava
s konkurenciou, méze nastavysSenie investicie do propagéacie. [40, 690] Poktimla sa
rast stUpajucich ziskov. Firma sa snazi pouZiviekd’ko d’alSich stratégii: zvySovanie
kvality vyrobku, pridavania novej funkcie, vstupov@ do novych trznych segmentov, no-
vé distribiné kandly. [40, 691]

4. Faza zrelosti — v tomto obdobi kleséa predajnodosledku prijatia uz ¥8iny poten-
cidlnych zdkaznikov. Zisk méze thgtabilny alebo klesav pripade obrany proti konkuren-
cii. V tomto obdobi by mali firmy rozmyat’ a investové do dalSieho nového produktu
alebo vylepSenie toho terajSieho. Tato faza jelhsig a je mozné z négrpa’ trzby vyvoj

novych zmien. [3, 463]

Slabsie firmy z&nl odchadzav désledku zniZovaniu cien, zvySovanie ro#pona vyvoj
a vyskum, intenzitu podpory predaja a reklamy. Nad#o prezivaju naozaj zavedené firmy.
Ti najuspesnejSi sa udrzuju na trhdlaka priebeznému vyvoju, marketingovej inovacie

alebo inovéacie produktu. [40, 691]
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5. Faza upadku — predaj sadizdej zniZuje a zisk klesa. [3, 463] Jeden z dévoplokie-
su trzieb modze hiytechnologicky pokrok alebo silnejuca konkurenEiama by mala preto
pravidelne kontrolovavyvoj trzieb, trzny podiel, naklady a zisky a naklade toho tak
véas rozpoznaprodukt vo fazy apadku. [40, 694]

Ale pred zbavenim tohto produktu by mala firma potova, ¢i nie je lepSie produkt ozi-
vit'. Niektorymi firmami bolo zistené, Ze celkom optisiaré technologie moZetbgj omy-

lom. Niekedy nebyvaju tak zastarané ako sa povadagl. [40, 694]

1.6 Opis komunika¢nej a informaénej technologie

Terminom informa&na a komunikéna technoldgia ( ICT ) sa rozumie hardwarové a sof-
twarové prostriedky pre zber, prenos, ukladanieasganie, distriblciu a zabezpeaie
dat. Medzi hardwarové (technické) prostriedky plal@ivne servery, stacionarne a prenoso-
vé persondlne pitace, tlatiarne, komunikané a siéové zariadenie ( predovSetkym vysie-

lace, smerovée, prepinée ) a Specializované koncové zariadenia

Bez podpory siete sa uz neobide takmer Ziadndlioftia nezélezi na tom aka jelk&
alebo v akom odbore funguje. V dobe multimedialngdkomplexnych podnikovych apli-
kacii musi komunikéna si¢ ponuka dostaténu priepustnas teda takd prenosovu kapa-
citu, aby presun informacii prebiehal poZzadovanmhlog’ou. Aby na sié bolo skuténé
spd’ahnutie musi by zabezp&end proti vypadkomi uz napéjania, jednotlivych prvkov

siete aleba@iastkovych spojov. [10]

Primarnou ulohou prenosovych technolégii v pristygh si@’ach je pripojenie koncovych
lokalit do kostrovej siete. Prepojenie v zavislasti pouzitom prenosovom meédiu méze
byt vytvorené bezdrétovo, kde su spoje realizovandietzdm pomocou elektromagnetic-

kych vin vo vhodnom kmitétovom pasme.

Bezdrbtovy prenos vysokofrekvémym elektromagnetickym vinenim je principialne rov-

naky ako u televizneh® rozhlasoveého signalu.

V sEasnosti sa toto médium vyuZiva stéle viac, hlawrddi lpriaznivej cene adiaka moz-

nosti pripojt’ miesta, ktoré by boli prilis nakladné pre kablgvipojenie alebo by ich ne-
bolo mozné vbdbec pripdji Ich vystavba je proti pevnym sam vyraznejSie lacnejSia,
rychlejSia z fiadiska vystavby a umaaje pripojenie vekého mnoZzstva koncovych uziva-

telov.
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Pouzité technolégie sa liSia najma v pouzitom k#ébiteom pasme. Niektoré kmittove
pasma podliehaju regulacii aje teda nutné Ziadachvalenie prevadzky zariadenia
v tychto pasmach, gtom na licenciu sa viaze oy poplatok. Iné spektra su pre zmenu
otvorené pre viné pouziti’ubovd’nymi subjektmi pri dodrzani pravidiel stanovenych p

prevadzku v danom kmittovom pasme.

Pri planovani pouzitia konkrétnych technologii mrpbné bré do Gvahy fyzikalne pod-

mienky v danej lokalite ( priama viditeos’, moznosti ruSenia, a takalej ). [15]
Bezdrbtové spoje, ako &R’ siete, je potrebné rozliSavaa radiové a optické spoje. Opti-
ka dokaze byspd’ahlivejSia i rychlejSia, ale tiez aj drahSia.

Uvedena firma sa vSak zameriava na predaj sluzggbgového radiového spoju, preto

popis bude zamerany najméa na tuto technologiu.

1.6.1 Kostrova ( backbone) si€

Na vysSej arovni sa tym mysli mnoZzina vysoko kaipgch spojeni (realizovana optickymi
kablami, satelitnymi prenosmi), schopnych preridg&iké objemy dat vysokymi rychlo-
stami (radovo Gbit/s), ktoré prepajaju uzly siete veliké vzdialenosti (medzinarodné

spojenia alebo spojenia medzi mestami).

Spajaju uzly siete medzi ¥imi mestami a pripajaju sa k nej miestne (metiope)l siete
aZz po miesta pristupu k Internetu. POP suU miestaskdpripajaju miestni provideri Interne-

tu, su vésinou vo vlastnictve telekomunik@&ho operatora. 16]

1.6.2 Koncova miPa ( last mile)

S rozvojom internetovych aplikacii s@raz viac pouziva multimedialny obsah grafika,
zvuky, video a pod.Xo su vlastne rozsiahle datové subory. Prenos toldtimedialneho
obsahu sa stal problémovy najmé v koncovych Usekimth, tam kde sa pripajaju koncovi
uzivatelia. Tieto koncové Useky siete od miesttppi& Internetu az po koncovych uzivate-
I'ov sU nazyvané ako "poslednaraii Je potrebné si vSak uveddimie v skutdnosti sa
mbéze jednti o prekonanie vzdialenosti od nigko metrov az po vzdialentsiiekd’kych
desiatok mii. Toto koncové pripojenie je mozné realizovaznymi spésobmi, pfom jed-

nym z nich je v naSom pripade je bezdrbétovy prefids.
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1.6.3. Gigabitové bezdrotove radiove ( mikrovinné ) spoje

Pri budovani podnikovych sieti, najmé v arealocddw) sa nesmie zabitlaa moznosti
rychleho vonkajSieho prepojenia. Bezdrotové dvogveédspoje mbzu vo vonkajSom pro-
stredi na vzdialen@sstoviek metrov az jednotiek kilometrov dosiatimemi zaujimavych
rychlosti. [8]

Pouzitie bezdrétového rieSenia:
* bez licencované pasmo ( WiFi siete )

Nevyhoda - maly dosah a vzajomné ruSenie a tymsslod nizka reédlna prenosova rych-

lost’.
Vyhoda - je zadarmo
* licencované pasmo

Vyhoda - garancia Wmého pasma a tym je lepSia mozhgpse dodrzanie zodpovedanej

kvality bezdrotového prenosu.

Musi by registrované £ TU, a po jeho registracii nikto iny ho neméze vyaiv danej

oblasti.

Tieto spoje su budované medzi dvoma bodmi, meduyhkti je priama viditénog’. Budo-
vané su ako alternativ ku kablovym rozvodom a tdottalit, kde nie je kabelaz alebo jej
vybudovanie nie je mozné, pripadne by bolo prifiEladné. V praxi sa pouzivaju frekven-
cie od 1-12 GHz, p¢bm viny s takouto frekvenciou sa pomocou parabgtibkantén sus-
tred’'uju do Gzkeho Iéa s minimalnym rozptylom. [16]

V pasmach 71-76 GHz a 81-86 GHz mo6z€ bgsadena dvojbodova radiova technologia
pouzivajuca milimetrové viny s i Uzkymi vykonnymi l@mi, ponudkajucu prenosovu
rychlog” az 10 Gbit/s. Tieto gigabitové systémy su vhodieéen pre realizaciu rychlych
prepojeni v ramci kampusov, ale i pre rieSenie efjposlednej mile* v sitach prevadzko-
vated’ov. Pre bezdrotové systémy pracujuce na vysokydtoktaoch platia obmedzenia:

- poziadavka priamej vidifaosti,

- limit vzdialenosti ( stovky metrov, maximalne gdlometrov).

Vysielate/prijimate je mozné inStalovana streche, na stoziaroch alebo u oknéch. Instala-

cia je ako u FSO Veni rychla: do niektko hodin vratane zamerania. $gblivog’ systé-
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mu je vysoka: 99,999 % ( paleviatok ) na vzdialenédo kilometru, avSak vysoku do-
stupnos je mozné dosiahiyod’a terénu a klimatickych podmienok i pre:si vzdiale-
nosti ( za suchého pasia je mozné dosiahtiaz 16 km ). S kazdou ,deviatkou” ubudaju-
cej na spbahlivosti sa vzdialendsprakticky zdvojnasobuje&o mdze by vyhodné pre me-
nej kritické implementacieCo znamen&im kratsi dosah signalu, tym vy3sia Bauivos’

a naopak. Z Fadiska po¢asia su v tomto pripade problémom vyhradne silmiybhiie vSak

bezny sneldi dazt’, ktorécinia radiovym spojom problém na nizSich kndttch. [8]
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2  APLIKACIA TEORETICKYCH POZNATKOV NA DANU FIRMU

Po teoretickych poznatkoch je potrebné papisele, ktoré chce firma dosiahha wWaka

analyze utit’ stratégiu pre ich dosiahnutie.

1.1 Charakteristika podniku

Spola&nog’ XYZ je prevadzkovatom vlastnej pristupovej telekomunikeej siete
s garantovanou kvalitou na Uzeféskej republiky. Tato sfeslGZi predovsetkynd’aldim
operatorom a poskytovdtm pripojenia k Internete, ktori ich prostrednictv@oskytuju
telefébnne, datové a internetové sluzby firmam aoizpciam. K zakaznikom firmy dnes

patria uz vSetci vyznamny operatori pevnych siatteskom trhu.

Spolanog’ XYZ bola zaloZena roku 2000, kedy ziskala jedrtogh celoStatnych licencii
na prevadzanie bezdrétovych pristupovych sieti tiffMA ( Fixed Wireless Access )
v pasme 26 GHz Geskej republike. V roku 2001 &la poskytové sluzby vlastne siete
d’alSim operatorom &oskoro sa stala vyznamnou alternativou nékeebchodnom trhu

tzv. poslednej mile.

V nasledujucich rokoch tak idaka spolénosti XYZ doSlo ku skutthému oZziveniu trhu
poslednej mile v segmente profesionalnych sludiatiktorom vzniklo vyrazne konkuré&n
né prostredie. Vysledkom bola klesajuca cena zstypdvu kapacitu ( behom 4 rokov
zhruba 0 50 % ), zvySenie dostupnosti sluzieb @ileaznikov aich postupny prechod k

Sirokopasmovym sluzbam.

Od roku 2004 spolmog’ disponuje i kmitétovym pridelom v pasme 28 GHz na uzemi

Prahy,co dovd'uje d’alej rozvija sluzby firmy v oblasti s naj¢&im dopytom. [8]

Velkoobchodné sluzby firmy U &¢ené telekomunikanym operatorom, poskytovdtmm
internetovych sluzieb ( ISP ), a systémovym intégr@m, ktorym zaituje rychle, sptah-

livé a bezpéné pripojenie ich zdkaznikov.

Zakladom ponuky firmy XYZ je poskytovanie vysokoatinej Sirokopasmovej pristupo-
vej linky ( prenajatého okruhu ) od koncového zdiltka ( v&Sinou firmy¢i organizécie )
do telekomunikénej siete vekoobchodného partnera. Tymito partnermi su predkyse

telekomunik&ny operéatori a poskytovatelia pripojenia k intetnet
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Tato linka potom umatije zakaznikovi vyuzivakonkrétne datoveé alebo telekomuriika

né sluzby, poskytované partnermi uvedenej firmy.

Pomocou siete firmy XYZ poskytuju prostrednictvoartperov:

- pripojenie do Internetu,

- telefonne sluzby ( klasicka telefonie i VolIP ),

- sluzby prenajmu telekomuni&aych okruhov,

- datoveé sluzby,

- privatne datové siete — prepojenie lokalnych &N pevnym okruhom,

- virtualne privatne siete (VPN) — bezpé prepojenie lokalnych sieti cez Internet. [10]

2.1.1 Interné fungovanie podniku

Z nizSie uvedeného obrazku je mozné uidiee podnik sa zameriava na technicku zrtalos
a starostlivos o sluzby. Operatorské miesto je uvedené len jecie, v realite ide
o niekd’kych pracovnikov, ktory sa na pozicii striedaju @bkryli tak 24 hodinovy do-
hrad v 365 doch nad sigou poskytovanou firmou. Veduci operatorov koordinaperato-

rov a prejednava zlozitejSie situacie s technikmi.

[ Manager ]

[ Market. poradca]_
1

1 1 1
[Vedﬂci technikého] [Vedﬂci personélnﬁ- [Skladové ho% [ Uctovnicka ]

odd ho odd podarki
[ Technik Technik ]
[ Technik Technik ]

[Vedﬂci operétoroi

L[ Operator ]

Obr. 1. Organizénd Struktira zamestnancov firmy. [vlastné spracivam
zaklade internych informacii]
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Po objednani sluzby zakaznikom ( ISP ) a preveklamtroly miesta, kde by sa mali antény
napaja, vyuziva firma outsourcingovl spdélmwg’, ktora zabezpmije celkovd dopravu,
montaz a ladenie antény na mieste potrebnom piezr#éta. Pri prebiehani sluzby tak ope-
rator dohliada na furkhog’” prenosu signalu a rieSi pripadne vypadky zapehé napriklad
pocasim alebo vypadkom u telekomunikej spol@nosti, \i'aka ktorej posiela signdla-
lej.

K prvkom marketingovej komunikacie, ktoré firmy \#ua su predovsetkym:

- direct marketing — pouzivanie emailu, telefondastnych webovych stranok na infor-
movanie zakaznika alebo k vyvolaniu odozdydialégu. Tato forma komunikacie patri
medzi prioritné. Kd'alSim prvkom je mozné zaradibanneri a konferencie. VyuZiva
spolupracujuce firmy na uvedenie bannerov na iodnfnych strankach, ktor&astaine

pdsobia ako referencie prdalSich zaujemcov adasti ako reklama pre novych
navstevnikov stranok. V pripade konferencii sa drggeocasty prvok public relations.

Firma XYZ vyuziva skoér pasivnu a nenutent formukatingovej komunikacie.

2.2 Charakteristika sluzby, produktu

V projekte sa nejedna o novo vytvoreny produkt, ideo fungujuci bezdrétovy spoj. Roz-
diel medzi ostatnymi predstavuje v moznosti poskiygnvo vySSom pasme. Bezdrbtove
spoje BridgeWave FlexPort80 s prenosovou rydllos az 1200 Mb/s pracuju

v kmitoétovom pasme 80 GHz, pre ktoré plati na Uz€sske] republiky vieobecné oprav-
nenie telekomunikaych dradov¢.VOR/23/10.2009-16. Tato technologia umoge i
efektivny prechod zo synchronnej infrastruktary TDid siete zaloZzené na protokole IP.
Na jednom radiovom spoji je teda mozné&asine realizowakostrové trasy pre siete 4.
generacie i pre asnul technoldgiuCo znamena nielen vyrazn( Gsporu nakladov ale tiez
aj jednoduchSiu spravu siete. Pre operatora sgthid o ekonomické rieSenie, otvorené

pre migraciu na siete 4.generacie fgodvojho vlastného tempa.
Vyhody prenajatia sluzby BridgeWave FlexPort80ipatr
- okamzita realizacia be&akania na frekveimy pridel

- kompaktné prevedenigahka inStalacia
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- volitel'na funkcia AdaptRal&' a AdaptPath” ( jedna sa o automatické prepnutie
spoju na nizSiu rychlesalebo zaloznu trasu pri zhorSeni podmienkach igiisg-

nalu)
- volitelné funkcie 256 bitového Sifrovania
- sluzbu je mozné zriatlkdekdvek na izem{eskej republiky

- komunikacia TDM i IP — dokaze &#sne a bed’alSich externych zariadeni prena-
Sa’ prevadzku TDM i IP,

- jednoduché planovanie siete — ponuka moZmosladenia v ramci vyhradeného
frekvertného rozsahuio pri rasticej hustote buniek vyznamrahtuje kmitas-

tové planovanie,

- efektivne vyuZitie spektra — vyuziva modulaciu QP&KozZe tak lepSie vyuZi

dostupné spektrum,

- profesionalne ethernetoveé sluzby pre operatorod’aka vstavanému gigabitove-
mu ethernetovému prepiha ( L2 switch ) s nizkou latenciou ponuka podporu
QoS, VLAN a prenosu Jumbo-ramcov do 10 000 bytov.

Podmienkou realizacie je okrem priamej vitlitesti medzi oboma koncovymi bodmi tiez
zaistenie datového kanalu do siete firmy XYZ preasp a dokiad prenajatého spoju. Pria-
mou viditd’nog’ou sa chape, Ze na pomyslenej trati vysielanéhwakignesmie prekaga

budova, stoziar, pripadne ina stavba, ktora bysiaraignal.

K d’'alSej vyhode sluzby patri aj jdjaleky dosah, ktory je mozné vidie nasledujuceho

obrazku.

.-i J ) FlexPort80-2 i 9.5 km)

y
[\ J _} FlexPort80-1 & {8 km)
*

Obr. 2. Dosah gigabitového bezdrotového spojuatégrny zdroj firmy |
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Tento dosah spoju je mozné aplikbéyaod’a nakresu na obrazkiislo 3. Medzi dvoma

prenosovymi anténami by nemala’lgrekazka ovplyiujlca kvalitu signélu.

oyl

-. ::"_:l-.‘:': -I. , f-'];’

AR gig‘abituﬁ b s

patefni sit bezdratovy spoj
STAR 21 Networks
spriva a dohled
bezdrabového spaje
i Yae, uFivatelské () o e
"-.* rafizen| raffzeni

Obr. 3.Charakteristika gigabitového bezdrétovépojs. [ Interny zdroj firmy |

2.2.1 Technické parametre produktu

Technické parametre produktu su typicky nadStamdarc rozdiel od inych spoésobov pre-
pojenia, najma prenosova rychiod tyzdiova lehota zatiuje hlavne overenie dostupnosti

na mieste pripojenia a vidlleos’ medzi dvoma anténami.

1000Base-X (SMF/MMF)
pristupové rozhranie 10/100/1000Base-TX
STM-1, STM-4
prenosova rychla’s 1200 Mb/s full-duplex
lehota pre zriadenie sluzby Standardne do 4y d

Tab. 1. Technické parametre ponukaného prodiikiierny zdroj firmy ]
Technické rieSenie datoveho kanalu pre spravu Badiobpoju je individualny a zavisi na
konkrétnych moznostiach a poziadavkach partnera.

2.2.2 Cenasluzby

Cena sluzby pozostava z nasledujucich poloziek ewgzh v tablke. Zakaznikovi je vSak

ponduknutd mozna's bud prendjmu antény alebo jej predajom. Aipri predaja
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k dispozicii zakaznik moznosti ¥Moy medzi platbou pIinej hodnoty sluzby alebo leasimg

Firma XYZ tak dava mozndsj pre mensSie firmy s nizsimi ziskami.

Sluzba Cena

Prenajom spoju BW FlexPort 240 Mb/s - magapausal| 13 290K

Prengjom spoju BW FlexPort 600 Mb/s — miegaepausal| 14 890 K

Prenajom spoju BW FlexPort 1200 Mb/s - mieggpausél 16 790 K

Jednorazova montaz 20 000& K

Servis ( mesay poplatok ) 3 000,- K

Tab. 2. Cena sluzbyinterny zdroj firmy ]

Uvedené orientmé ceny platia pre tieto podmienky:

BridgeWave FlexPort, antény 30/30 cm
- 1x 1000Base-X (MM), 1x 10/100/1000Base-T
- Napajanie 48 V

-V cene sluzby je nepretrzity didd, sprava a servis spoju po celi dobu poskytova-

nia sluzby
- Kontrakt na 36 mesiacov
- Ceny su uvedené bez DPH

Téato technoldgia poskytuje do budicna otvoren@nieSvhodné pre mobilnych operatorov
a poskytovatbov sluzieb. Disponuje pokédymi funkciami pre radiové planovanie

i siefovy management. [10]
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3 POPIS A ANALYZA SUCASNEHO STAVU PODNIKOVEJ
A MARKETINGOVEJ KONCEPCIE VO FIRME XYZ
3.1 Ciele analyzy

Primérny ci€om analyzy je charakterizowaa analyzové sitasny stav podniku na trhu

s komunik&nou a informanou technoldgiou a analyza tohto trhu.

Za sekundarny cfeanalyzy je dotaznikové Setrenie zistenia zaujnslubbu ponukané
Firmou XYZ.

3.2 Metbdda a metodologia analyzy
- SLEPT analyza slovenského trhu,
- SLEPT analyz&eského trhu,
- SWOT analyza,
- prieskum konkurencie,

- kvantitativny marketingovy prieskum zaujemcov.

3.3 Charakteristika zakaznika

Zakaznikom je operator alebo poskytoVatepripojenia do internetu, pripadne prenos hla-
su, ktory tato sluzbulalej predava firmam. Patria sem aj korporacie, 5ksystémovy
integratori, developeri a Statha sprava. Nejednéo sposkytovatiov pre domacnosti

a priamy vZah s koncovym zakaznikom.
K podmienkam prijatia objednavky zékaznika patria:
- priama viditénog’,

- moznos pripojenia ku kostrovej siete spolupracujucej fifrpartnera, ktory by mohol

poskytn@ pripojenie, a tak by bolo mozné tatotsiezSirt’ d’alej,

- dostat@né financie a déveryhodnbgakaznika.
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3.4 Ciele Firmy XYZ

Spolainog’ pokryva v sdasnosti svojimi sluzbami asi 1/3 trhu, kde su vdakadeny aj
zakaznici, pre ktorych nie je mozné poskytsiuzby kvoli nevyhodnej dostupnosti. Od
roku 2010 by tak chcela spélwg’ rozSirt' svoju pésobnasna vSetky dostupné trhy
ale aj slovenskom trhu. K&e sa jedna o vyrobok, ktory uz existuje len jerpezend jeho
kapacita, a n&eskom trhu uz je zavedeny, hlavnyml'oie projektu je oslovico najvasi

pocet spotrebitBov a na Slovenskom trhu vybudovanie dobrého mena.

Slovensko patri k najlepSej moznosti rozSirenialbku na trhu s telekomuni&aou tech-
nolégiou, naktko tu nepdsobi tak silna jazykova bariéra a nien@na kultarna, ekono-

micka a legislativna rozdielnts

Medzi d’alSie podnety pre tento krok je aj narast nie lékaznikov ale aj konkurencie
v Ceskej republike. To vedie firmu k potrebnej reakwd trhu s danou technoldgiou a k

boji o postavenie naom.

3.5 Marketingovy plan

Uvod marketingového planu tvori popis ¢aéinej situacie, kde sa firma nachadza
a charakteristika trhu, kde chce firma preniikd tomto projekte cikovy trh tvoria posky-
tovatelia internetu. Su to r6zne korporacie — tefeknikany operatori, poskytovatelia
internetovych sluzieb, Skoly, systémovy integratdeveloperi a Statna sprava. Sgolos’

sa vSak nezameriava na poskytoiiatepripojenia k internetu pre kotrgych zakaznikov,
respektive domacnosti. Jedna sa skor o spolupré&cizintelekomuniké&nymi spol@nos-

tami. Pre partnerov tak ponukaja:

- vyraznu usporu nakladov oproti inym, kvalitné slpZtrovnat&nym sposobom
pripojenia

- istota dodrzania zmluvne garantovanej kvality gbZj SLA )

- konkurergna vyhoda pri ziskavani novych zakaznikov, hlautiaka rychlej insta-
[acii

- podporad’alSieho rozvoja vlastnych sluzieb partnera a idhlgjSie uvedenie na
trh
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- zvySenie trzného podielu partnerdaka rychlejSiemu zavadzania sluzieb, lepSie-

mu pomeru cenal/vykon, rychlejSej inStalacii a ciejgiemu marketingu. [12]

3.6 SLEPT analyza Slovenského trhu

V tejto analyze sa zameriame najma na trh, v ktdiioma eSte nepracuje, teda na Sloven-
sky trh. VCeskej republike firma pdsobi uz desiatym rokomigbridi uvedené len zme-
ny, ktoré sa za posledny rok v republike udiali @hinby ovplyvni’ moznu ponuku zavéa-

dzaného produktu.

3.6.1 Socialne adisko

Faktory, ktoré maju vplyv na zmeny je mnoho. Jedmaich je aj rozvoj technolégie a
internetu: digitalizacia a prepojenie sieti, pruakyvoj internetu, nové formy obchodova-

nia a prispésobenie vyrobkov dadpotrieb zakaznikov.

Vdaka tomuto vyvoji boli ovplyvnené potreby zakaznikde by pripojeny k internetu
sa stdva z jednych délezitych potrieb beznéhotdivaternet zohrava uloha ,inforrrzej

diarnice”, ktora moéze prenasaata pozoruhodnou rychksu bez oliadu na vzdialend's

[3, 128]

Tato nova potreba tak dala za vznik novej oblastinikkania — inforména a komuniké&na
technologia, a k nemu viazané sluzby a produktyedanie internetu prinieslo mnoho
novych moznosti obchodovania prostrednictvom nebe sa tak nenahraditeym i pre
niektoré novo vzniknuté firmy. S rasticim dopytadkaznikov po pripojeni k internetu
prispieva k narastu dopytu po sluzbe spobsti XYZ. Z toho je mozné vyvodiZe¢im
viac je priani zdkaznikov po pripojeni, tym viadbuarastadopyt po sluzbach, ktoré ich

podporuju.
Geografické znaky

Slovenska severnéagd’ je hornata, preto su prenosové trasy backboniepsedtticky ob-
medzené na udolia a rieky. Poniektoré oblasti uvédeobrazkwislo 4, najma rozptylené

vidiecke sidla a teda s menSou hustotou obysata a nizkym ekonomickym rozvojom,
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nie su pokryté prenosovou kapacitou nevyhnutnou rpmvoj d’alSich Usekov siete.

[ Ziadna prenosova kapacita

“elmi nizka prenosova kapacita

Obr. 4. Mapa pokrytia okresov prenosovou kapacifdif |

Na zaklade vykonaného prieskumu z roku 2009 staipojenia obci , kde prieskum bol

smerovany na starostov obci do 5000 obyiatesaclenia obce z pdladu stavu pripoje-

nia na;

- biele miesta — 1515 obci ( cca 850 000 obyiatg bez pokrytia Broadband pripo-
jenim,
- Sedé miesta — obce s pokrytim najviac 20 % doméicBiogskopasmovym interne-

tom, sie’ je kontrolovana jedinym operatorom ( prirodzenenopmIinym )

- Cierne miesta — ostavajuce obce a mesta s Koyer pripojenim domacnosti

k Sirokopasmovému internetu, su pritomni dvaja koakni operatori [22]

Uvedené ,Sedé" a ,biele” miesta je mozné vidie obrazkwislo 5, vyznéene farebne.

Jedna sa najméa o uz spominané vidiecke oblasialragé zastaranim spdsobom Zivota.
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Obr. 5. Hlavné oblasti Slovenskej republiky neptkprenosovou kapacitou. [ 16 ]

Demografické znaky

Eurdpsky priemer je vySSi nez koncentracia do rkgsitssidiel. Vzdialené oblasti krajiny,
predovSetkym na vychode krajiny s najmenej rozéinto je dévodom najwieho tech-
nologického zaostavania. ZvySenie cien pri rozbojiadband sieti spolu s nizkou Uiou

ekonomickeého rozvoja tvori gihu nedostatku investicie do novej infrastrukt(iry6 ]

Typick& charakteristika uzZivdiev internetov je: mladsi, vzdelanejSi a bohat3étd’tato
charakteristika zodpoveda skor mestskej popul&ti.vidieku je preto moznécakava
nizsiu Groveé dopytu po Broadband. D& sa odhatimibd’a Statistického Gradu, Zedsis-

ny dopyt po Broadband by moholtbgkolo 55 % domacnosti.

BlizSi popis populéacie, rozlohy a nezamestnanosti’g krajov Slovenskej republiky je

mozné vidi€ v Prilohe P II.

3.6.2 Legislativne HPadisko

Za posledné obdobie neprebehli v Slovenskej rekaitiiadne zmeny ovplywjlce predaj
sluzieb informénej a telekomunikaej technolégie. | napriek tomu je potrebné si wred

mit’ nadriadenasLegislativy Eurdpskej Unie nad narodnu legislativu
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Hlavnym poradnym a konzultaym organom pre legislativu v ramci informatizaspo-
lo¢nosti je Komisia pre legislativu v oblasti infornadicie spolénosti, zriadena pri Minis-

terstve financii SR.

Ministerstvo financii SR ako Ustredny organ Staspavy pristapil na vytvorenie interne-
tového portalu informatizacia.sk. Tento portal ex&ije celu oblasinformatizacie spo-
lo¢nosti, kde su aktualne informatiacie aj o podpomstapnosti Sirokopasmového

internetu, poskytuje aj odborné texty, diatty a charakteristiky oblasti infordae]

?’%‘P{gﬂgﬁq‘unguje ako pomocnik i pre novo vstupajfirmy na Slovensky trh. [28]

3.6.3 Ekonomické hradisko

K vyznamnym faktorom ovplywjice toto prostredie bol vstup Slovenskej repuybtik
EU a jej nasledujuce zakony a restrikcie v oblabtthodovania a konkurencie.&alSim
vplyvom pdsobiaca najma na niektoré podniky a oglipmdnikania bola hospodarska kri-
za. Na zéklade obrazkiislo 6 je mozné vidieaj vplyv tejto krizy na nezamestnariaa
posledné tri roky. Ku konci roku 2009 stupla,éprm v 1. a 2. kvartaly sa ustalila na hod-
notdch 12,9 — 13 %. Oproti roku 2008 ide ¢3& hodnoty nezamestnanosti, ale
v buducich mesiacoch je mozn&&ava zmiernenie tychto vykyvov a postupné znizova-

nie.

02008 m2009 0O2010

14.00%-
12.00%-
10.00%
8.00%-
6.00%
4.00%
2.00%-
0.00%-

1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q

Obr. 6. Vyvoj miery nezamestnanosti na Slovenskkoch 2008 az 2010 po kvartaloch. |
23]
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Bolo zaznamenany aj mierny narast nezamestnanastbere Informacia a komunikacie.

Oproti ostatnym odborom sa vSak nejednalixtemenu hodnoty.

V si&asnom obdobi je na Slovensku odvetvie infaimyah a komunikénych technoldgii
ovplyvnené krizou. AvSak oblasirokopasmového internetu a komurikej infrastruktu-
ry, do istej miery odolné o recesii, mozno dokoncatakava’ priaznivy vplyv na ekono-
micky rast nielen z pdiadu priamo generovaného zisku, ale hlavne vo z¥y&@momic-
kej efektivity. [28]

Pod’'a Udajov Statistického Uradudalej klesa zamestnanbsgo vasine sledovanych od-
vetvi hospodarstva, @oem vynimkou su len inforntmé a komunikéné ¢innosti, staveb-

nictvo,¢i tesne aj doprava.

Za september roku 2009 je mozné konStatp¥a tempo inflacie spomalilo na novy re-
kord. [26]

Z obrazku ¢islo 7 je mozné zhodnd@ti vel'ky pokles trzieb v odbore informacii

a telekomunikacii za januéar v tomto roku oprotietabri roku minulého.

Informéacie a komunikéacie

Jan-10

Dec-09

Nov-09

Oct-09

Sep-09 |

€ 100.00 € 200.00 € 300.00 € 400.00 € 500.00 € 600.00 €

Obr. 7. Trzby za vlastné vykony a tovar v za paosletl mesiace v roku 2000 a za januar
2010.[ 23]

Udaje na obrazkdislo 8 nam ponukaji psad na trzby za infornéaé sluzby v tomto ro-
ku. Je viditéné, Ze dosahuju lepSich vysledkov nez za posledrsgage roku 2009, i ke

nie su tak vysoké ako za cely minuly rok.
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Obr. 8. Trzby za vlastné vykony za posledné 4 eesaku 2009 a za januér v roku 2010

poda presnejSie uleného odboru podnikania. [ 23 ]

3.6.4 Politické hradisko

K politickym situaciam, ktoré ovplyiuju dany projekt by sne mohli priradiézne oper&

né projekty &innos’ Europskej komisie, ktora sa na popud Europskeg radhodla pre
rozvoj informa&nej a komunikanej technoldgie na Slovensku. Eurépska komisigtala-
Zuje za najdolezitejSie to, aby v ramci ELfidové sluzby, ako su elektronické komunikéa-
cie, boli vS8eobecne dostupnécahom a podnikom, nezavisle od ich geografickej ipplo

a za prijaténu cenu v definovanej kvalite. [ 32 ]

3.6.5 Technologické adisko

Svetovy vyvoj Sirokopasmového pristupu mozno ohtidns prihliadnutim na Jiké
mnoZstvo aspektov. S tddom na prognézu moznosti rozvoja Sirokopasmoveéistupu
v Slovenskej republike je zaujimavy prudky narastty Sirokopasmovych pripojok, ktory

prevySuje rychlosnarastu mobilnych sluzieb a rizika trhu s tymitwbami.
Rizik& trhu Sirokopasmovych sluzieb gp@ju v tom, Ze:
* najvynosnejSie segmenty trhu su uz obsadené,

» celkovo je trh Sirokopasmovych sluzieb vo vyneste neustéleny,
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* internet ma znmé slabiny (bezpmod’, rychlog’ technologického vyvoja (nesfaelimi-

nova’ pribadajuce problémy).
Za prekazku v rozvoji vyuzivania pevného bezdrébavgristupu sa povazuju najma:
» miestne podmienky (ekonomika, terén, obsadersepéa pod.)

» nedostattna Standardizacia (resp. jej spdimaanie presadzovanim odliSnych zaujmov

Zo strany vyrobcov zariadeni)
» obmedzena kapacita frekwg@ho pasma a nutnbsde’ovania licencii

* riziko pri vyuzivani nelicencovanych frekwegrych pasiem (vzajomné ruSenie sieti a za-

riadeni viacerych prevadzkovéte). [20]

3.6.6 Zaverefné zhodnotenie SLEPT analyzy Slovenskej republiky

| napriek postupnému vyvoju technolégii a najma karkacii na Slovensku, stale patri
pod’a Statistik k najmenej rozvinutym oblastiam v oblagormatnej technoldgie. Prob-
lémom vSak nemusi Byen povrchovy charakter republiky alebo nedostadoochota pod-
nikate’ov rozvija@ technolégiu. Jedna sa skor o sociologickadisko, kde eSte waina
ob¢anov neberie pripojenie k internetu ako nevyhn@iias’ Zivota. Tak aj u spotmosti

a podnikov, najmd utych menSich, sa snazia obmvetizeyuzivanie tychto sluzieb

z dévodu vysokej nakladovosti.

Tento trh je pref'alSie vstupujucich konkurentov aj dostate nakladny. Kazda Zanajuca
firma, zameriavajlca sa hlavne na posledniiupthusi pre svoj zaklad fungovania vlastni
technické vybavenie., pripadne si ho prenajimé zahrarinej firmy. KdalSim rizikdm

fungovania podnikov v tomto odberu aj nizka nawatra niektory silny konkurenti.

Tieto rizika davaju tak mozntpre vstup zahradémych silnejSich firiem. V tomto pripade
Firma XYZ ma Siroké moznosti uplatnenia. Mala byzsanerd preto najma nie len na
mesta, kde funguje silnejSia konkurencia, ale magstské oblasti , pripadne na tie menej
pokryté oblasti Na zgatku fungovania na tomto zahr&anom trhu by bolo vhodné sa
uplatni’ na miestach najblizSie k hraniciam, respektiverdi@le firmy. Firma by tak moh-

la bezproblémovo zabezfmya’ distriblciu a sluzby a nemusela by vytygpabaku.
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3.7 SLEPT analyzaCeského trhu

3.7.1 Socialne Wadisko

Pod’a prieskumuCeského telekomunikaého uraduTU) z decembra 2009 vyuZiva in-
ternet vCesku 69 %d'udi. Zivot bez neho si nevie predstamierna vasina jeho tuzem-

skych uzivatiov.

Prieskumu sa z@stnila reprezentativna vzorka 922 respondentow|azlych uZivatéov
vo veku 15 - 29. Rt uzivat€ov, pre ktorych sa elektronicka sistala neodmysliteym

nastrojom, rastie so zvySujucim sa vzdelanim. [21]

Z mapy na obrazkdislo 9 je vyvoditéné, Zze pokrytie Sirokopasmovou prenosovou kapaci-
tou oproti Slovenskej republike, je deelepSie. Respektive jedna sa o WiFi pripojenie,
ktoré patri medzi najlacnejSie ale bohuiziée moc kvalitny sposob pripojenia na internet.

Obrazok vSak zachytava udaje z roku 2006, to znamanje mozné @ita’ SO zmenou ,

hlavne s vysokym vyvojom a pokrytia touto technabdg

Obr. 9. Mapa pokrytia technolégie WiFi — jun 2006.7 ]

BFWA, z anglického BroadBand Fixed Wireless Accgsspzn&enie pre pevny Siroko-
pasmovy radiovy pristup. Na zaklade udajov vith§eh z obrazkwislo 10 je zjavné, ze
pristupové body sa nachadzaju najma v mestachianatych oblastiach. Aj v tomto pri-

pade je geografické charakter republiky problémaenbpdovani technolégie.
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. Internet pies BFWA 3,5 GHz

|:| Vydana regionalni licence 3,5 GHz

Obr. 10. Mapa pokrytia technol6gie BFWA 3,5 GHaR-2006. [ 17 ]

3.7.2 Legislativne ’adisko

V s&asnej dobe neprebehli vyznamné zmeny v legisldtaskej republiky, ktoré by moli

ovplyvnit dopyt po produkte, pripadne ohrdogho vstup n&esky trh.

Tak ako pri Slovenskej republike @pska republika akelen Europskej tnie bola podpo-

rena Eurdpskou radou v rozSireni Broadband, adalpqre digitdlneho vzdelania obyva-

tel'stva. Preto oblaskomunika&nej a informanej technoldgie je spravovana i smernicami
EU.

Rada vladyCeskej republiky pre inforngat spol@nog’ je odbornym poradnym organom,
ktord ma plni koordin&nu rd’u namiesto zruSeného ministerstva informatiky akytos
vat’ vlade vedomostnu zaklad hlavne pre jej rozhodovanie v konéppch otazkach roz-
voja informa&nej spol@nosti tak , aby bolo dosiahnutiedg&j previazanosti a koordinacie

rezortnych a narodnych projektov.

Termin ,informa&na spolénos™ je i v Ceskej republike charakterizované ako zavedenie a

rozvoj novych, predovSetkym inforfraych a komunikénych technolégii.
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3.7.3 Ekonomické hradisko

Z uvedenych (dajov v tabke vypovedaju o zvySeni nezamestnanosti oprotinrpRO07
a 2008, pravdepodobne dopadom hospodarskej kriley.vAporovnani s rokmi 2004 az
2006 sa jednéa o nizSiu hodnotu. Miera inflacie sstala na 1 % zmeny priemernej cenovej

hladiny, oproti priemernej cenovej hladine predasfdiceho roku.

Cena priemyselnych vyrobcov, ktora vyjadruje penmec@rzmenu priemernej cenovej hladi-
ny oproti predchadzajicemu roku, sa dostala do soinich hodnétCo v konénom do-

sledku znamena prepad cien ovpiyjiicich hospodarsky cyklus.

Z posledného riadku tabky udaje opisuju posilnenie Euradidorune v roku 2009. Dnes-

ny kurz 25,36 v3ak hovori, Ze hodnota znova po&jééin je Ceska koruna w8 euru sil-

nejSia.
Ukazatel 2004 2005 2006 2007 2008 2009
VSeobecna miera nezamest- Priemer
nanosti 8.3 7.9 7.1 5.3 4.4 6.7
[%]
Miera inflacie Priemer 28 19 o5 28 6.3 10
[ %, r/r]
Ceny priemyslovych vyrob- :
cov Priemer | g g 3.1 15 4.1 45 31
[ %, r/r]
CZK/EUR Priemer | 31.904 | 29.784 | 28.343 | 27.762 | 24.942 | 26.445

Tab. 3. Statistické ekonomické udaje, vyvoj vebkD04 — 2009. [24 ]

Cesky trh s informé&nou a komunik&nou technoldgiou ( ICT ) zaznamenéaval v uplynulych
rokoch burlivy rast a dopady globalnej ekonomickdge na odvetvie ICT. V sasnej

dobe je vSakkazko odhadnutey jehod’alSi vyvo;.

Na zaver ekonomickych ukazébe je mozné zhrni) Ze vé&Sinaceskych subjektov, ako vo
verejnej tak aj v privatnej sfére, maju uz implemosané informané systémy, porovna-
telné s obdobnymi systémami pouzivanymi v ramci zemigt). Ceska republika tak
predstavuje vysoko konkuré&my trh s vyberavymi zéakaznikmi a kompetentnymi rmoka-
tel'skymi subjektmi véi EU. [25]
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3.7.4 Politické hradisko

Politicka situacia n&eskej scéne sa nezmenila tak aby ovpbyala ci¢ projektu. Boli
prijaté len opatrenia, tak ako na Slovensku, ty¢@&jsa rozsireniu informiaej spol@nosti.
Na popud Eurdpskej Unie sacah pripravova a vykonavé rézne projekty pre rozSirenie
Broadband p@ eskej republike, moZznosti vzdelavania sa v novgcholdgiach a hlavne
boli vypracované podporné programy pre rozSirep@ognosti poskytujicich a spravuju-

cich pripojenie Kk internetu.

Eurdpska Unia takdakédva od tychto projektov, Ze pomdzu zvySie len vzdelanie afa-
nov ale aj ekonomicku situaciu, ndko vyvoj v komunik&nej a informénej technologie

prindSa mnohé prilezitosti obchodovania a uplatneaiv novych odboroch.

Budovanie informénej spol@nosti sa v réznych podobach objavuje ako dbleZas

vladnych programov vSetkych rozvinutych zemiacléleelsveta.

Komisia Europskych spotenstiev navrhla strategicky ramec, i2010 — eurdpskamas-
né spolénog’ 2010, s rozvrhnutim Sirokych politickych orieniddiento ramec i na Glohu
informatnych a komunikénych technoldgii ako prvku, ktory podnieticinenie vSetkych
skupin obyvatkov do tychto oblasti a zvySi kvalitu Zivota. Stgitdky ramec i2010 bude
sluzit k vytvaraniu integrovaného pristupu k infortnaj spol@nosti a politikam audiovi-
zualnych médii v EU. [33]

3.7.5 Technologické adisko pre Cesky trh

V porovnaniCeskej republiky s ostatnymi zemami v oblasti tedbgid a kapacit chrbto-
vych ( medzimestskych ) telekomunikgch sig€ach nezaostava za ostatnymi zemami.
Telekomuniké&nej a internetovej infrasStruktary. Rozvoj je vSakaany aj na stav v oblasti
pristupovych sieti ( ozavané ako posledn prva mia ). V tejto oblastCeska republi-

ka zaostava v kvalite, kvantite i cenovej dostupiralszieb pre otanov.

Medzi najviac vyuZivane pripojenia stale napredajenou ADSL. Za posledné roky, kedy
sa stalo vyhodnejSie vyuzitzanobilné telefony a zbavovaa pevnych liniek, sa stalo vy-
hodnejSie vyuzivapripojenie prostrednictvom Wifi. Z obrazkislo 11 tak je mozné vi-

diet Ze tato WiFi technoldgia sa priblizuje ko pripojok prostrednictvom ADSL.
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Obr. 11. Paty vysokorychlostnych pripojok pladtechnologie Weskej republike rokoch
2005 az 2008. [ 23]

Lep&i preliad Struktiry internetu €eskej republike je mozné vidie vysekového dia-

gramu na obrazkeislo 12, kde Wifi technoldgia je len o 5% menej ¥juana nez DSL.

5ﬂ
11% y B DSL

B WiFi + ostatni FWA
TV kabel

CDMA a UMTS

opticka vlakna (FTTx)

30%

Obr. 12. Struktdra vysokorychlostného internetieskej republike za rok 2008. [ 23 ]

T e

Technologia pracujuca v bez licgrom pasme, ako je napriklad IEE 802.11b ( WiFi ),
predstavuje idealne rieSenie pre preklenutie pmvidg a agregéciu pouZivéites v pristu-
povej sieti. K hlavnym problémom tychto technolggiiobsadenie frekvéného pasma, v

ktorom sa pohybuju a ich obmedzeny dosah. [27]
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3.7.6 Zaverefné zhodnotenie SLEPT analyzy Slovenskej republiky

V skasnej dobe, na z&klade uvedenych informacii a uddéjmguje vceskej republike
pripojenie DSL technolégiou a WiFi na vysokej urovhato skuténos” méze by pre
Firmu XYZ na jednej strane vyhodou, kde méZe svgotencialnym zakaznikom poskyt-
nat’ vysSie hodnoty v kvalite pripojenia. Na druhepsg moézu tieto percentualne hodnoty
vyjadrova’ aj presytenas trhu poskytovatéov tohto pripojenia a tym padom silnejicu

konkurenciu v oblasti poskytovania poslednej miteaZnosti pripojenia do vlastnej siete.

| v pripadeCeskej republiky st tu mnohé problémy s poskytovasinZzieb v menej do-
stupnych miestachi uz zapréinené nedostupnésu sluzby, pripadne geografickym cha-

rakterom krajiny.

3.8 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

- pevne vybudované partnerské&’atay, - menej zname meno firmy i na menej

- 10 rokov skusenosti v oblasti poskytovarlfeiatosumnych trhoch trhu,

tychto sluzieb, - nedostaténa propagacia,

- dostat@énda technologicka vybavengs - maly podnik ( centrala a jedna obchod-
- neustaly dofad nad kvalitnym poskytovanl'rpél pobaka ),

pripojenia, - nizky pa@et zamestnancov ( pri harasta-

- spokojnos zakaznikov, jucom pdite zakaznikov ),

- vybudovana dobra image podniku, - nevytvorena politka na Slovensku,

- nedostaténa informovanas obchodni-

kov,
- zavislos na p&asi,
- Uzka zamerand@ssortimentu,

- zavislos na dodavat®ch niektorych

komponentov
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a7

Prilezitosti

Ohrozenia

- nové trhy,

- moznos ziskania novych partnero

a klientov,

- vybudovanie postavenie firmy na

trhu,

- noveé obchodné prilezitosti,

- silnd konkurencia

V- subjektivha neddvera zakaznikov

a partnerov z novej firmy,

- legislativne a ekonomické obmedz

nia,

- zl& dostupnaspre sluzbu u niekto-

rych zakaznikov,

S

Slovenska| - moznos rozSirovania firmy,
republika | rozvoj spoluprace v zahraj - neochota zakaznikov spolupractvi
S0 zahrar@inou firmou,
- rastlci zaujem o mozndgeripoje-
nia k internetu i v menej dostupnych strach novych zakaznikov zolkd-
oblastiach vého vybavovania objednavok, kvoli
absencie pohliky na Slovensku,
- dobré podmienky pre investovanie,
- nizky alebo Ziadny et obchod-
- nizka konkurencia v danej oblasti| |
nych partnerov na Slovensku,
sluzieb,
- nove sluzby, nové obchodné prile-- boj s konkurenciou,
Zitost, - problémy suvisiace s partnerom pr,
- moznos rozSirovania firmy, vadzané na firmu,
- vyrovnanie technickej kvality slu-
.. - zl& dostupnasv uritych regiénoch,
Zieb,
- rozvoj Spo|upréce \V; ostatnych re-| - noveé Obmedzenia, pOplatky Z0 Strg
Ceska | giénoch a krajoch, legislativy,
republika | - rastiici zaujem o komplexné rieset

nie internetového spojenia,

- Skolenia zamestnancov,

- dobré podmienky pre investovanis
- sluzba ( produkt ) nie je zafiaoz-
Sireny, jedna sa skér o novinku,

- lepSia moznaskoordinacie objed-

3

Iny
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navok, montaze

- orientacia na ISP, - neista navratnosnvesticie v niekto

Veobecnd vybudovanie medzinarodnej sporych vidieckych oblastiach,

lo¢nosti, - orientécia na ISP

- SIrSi zaber a préd na medzing-_ iy, nemys; reagovana dand ponuk

—

rodnom trhu, a nemusi déjsocakdvanému narastu

podielu na trhu,

nedostatok finafnych a administra

tivnych prostriedkov

3.9 Analyza konkurencie na narodnych trhoch s bezdr@ivou technolo-
giou
V r6znych krajinach sa prejavuje rovnaka potrebbezpéenia broadband pristupu, so
siasnym pouzitim informao-komunik&nej technoldgie préo najvdSie percento popu-
lacie. Pojem broadband znamena ,Sirokopasmovyumisa znamena schopriosnfor-
matno-komunik&nej infraStruktiry rychlo prenaSael’ké objemy dat medzi komunikuju-
cimi systémami a koncovymi uzivditei, s dérazom na stale pripojenie a bezproblémovy

prenos vékého multimedialneho obsahu.

Vyznam broadband sieti pre rozvoj Statu je potwdetenzivnymi aktivitami mnohych
krajin, ktoré si realizaciu takejto infrastruktistanovili ako svoj hlavny strategicky tie
RozSirenia broadbandu ma prigpleekonomickému rastu a riésjtechnologické vylde-

nie* ob¢anov Zijucich vo vzdialenych alebo menej dostuprigiialitach. [16]

RozSirenie a vyuzivanie broadband-u zvysi efektigikvalitu poskytovanych spaloosti,

jednotlivcom a ekonomike, pri zaisteni udrfatsho rozvoja.

V nasledujucom popise informacii o konkurencii siedené ceny produktov, ale len v
niektorych pripadoch. \tdia ¢ag’ spolanosti dané informécie neuviedli z dévodu vza-
jomnej dohody o cene, pripadne produkt nie je @kadovany v takej miere aby bolo po-

trebné ich uvies
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3.9.1 Analyza konkurencie na Slovenskom trhu

V tomto pripade sa nemusi jedr@iamo len o konkurentov. Nakko sa jedn& o trh, kde

Firma XYZ eSte nezala posohi. Je teda mozné tieto firmy zar@di spolupracujucim,

k prenajimatBom siete, od ktorych je mozné tatotsitalej rozSirové. Prenosova kapacita
v jednotlivych bodoch sieti sa dadiwat’ z mapovych podkladov z roku 2004 jednotlivych
firemnych sieti (W’ PRILOHU P 1).

Slovak Telecom, a.s.

V pripade prepojenia Sirokopasmového pristupu gdhiroperatorov je najvhodnejSi po-
skytovat& Slovak Telecom, a.s., ktory ako jediny ma cendakaj Urovni, aby sa Ziadate-
'ovi toto prepojenie oplatilo. V tomto pripade je Zzné pojednauao poskytovatkovi ako

o spolupracovnikovi, ale aj ako o konkurencii. Bétové siete FWA su vo viac ako 36

mestach.

GTS Slovakia, a.s. (NEXTRA)

Zé&klad tejto siete tvori vysoko kapacitnd opticlastkova sié postavena na technoldgii
SDH. V jednotlivych distribénych centrach ( priemyselné, obchodné, administrati)
nadvazuje na prenosovu gieealizovana k pristupovymi okruhmi k jednotlivyaakazni-
kom. Lokalne okruhy su realizované fiadednotlivych potrieb zédkaznikov a to digitalny-
mi okruhmi, FWA linkami, vlastnymi radioreleovymiasami v licencovanych a kych

pasmach, pripadne optickymi vedeniami.

Firma XYZ s touto firmou spolupracuje raskej strane ako s jednym so svojich partne-
rov. Do buducnosti je vSak moznéaava, Ze uvedena firma sa rozhodne rozSitova
svoje sluzby, kde jednou z nich bude aj uvadzaondlydtt. Hlavnou vyhodou tejto spaélo
nosti je Siroké pokrytie na Uzemiathuz Slovenskej aleb@eskej republiky a rokmi vy-
budované meno. S jeho Sirokym pokrytim, kde samerava len na firemnych zakazni-
kov, vznika aj jeho nevyhoda. Nie je mozZny uspakegetky potreby vSetkych zakazni-
kov, pripadne nastava zlk&ho pd@tu zdkaznikov neochota na zameranie sa na jeho spo-
kojnog’. [36]
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SWAN, a.s.

Spolainog’ poskytuje sluzby na vlastnej infraStruktare. Jatdiom povolenia na budova-
nie a prevadzkovanie pevnych bezdrétovych sietGRz. Vysokokapacitna kostrova gie

je vybudovana na optickych trasach.

Kich produktom patri prenajom digitalnych telekamkanych okruhov s prenosovymi
kapacitami od 64 kbit/s do n * 2 Mbit/s. K vyhodaktoré firma uvadza patri: rychle zria-
denie telekomunikaych okruhov, Siroka Skala ponukanych prenosovychlosti, rieSe-

nie poslednej mile, okamzitad zmena parametrov akruh

Z uverejnenych informacii, poskytované firmou nab@geje mozné vyvodize taky isty
alebo podobny produkt ako je 80 GHz bezdrétovy sfrmpa neposkytuje. Preto sa nejed-
na momentalne o potencialneho konkurenta, aletiezumoznos spoluprace pri budovani
konektivity ( vid PRILOHA P 1). [34]

ENERGOTEL, a.s.

K uvadzanym produktom tejto spétwsti patri prenajom transparentnych digitalnych ok
ruhov ( jedna sa osluzbu bod — bod ) gigabitottderaetova si& ¢o sa jedna

o konkuregny produkt zaloZeny vSak na inej technologii. Spots’ Energotel ma k dis-
pozicii na juznom a vychodnom Slovensku optickiabigpvu ethernetovu siena okruhu
VLAN (vid PRILOHA P 1) . Vyhodou VLAN s( vysoké dosahovagiéhlosti.

Pri tejto firme je mozné pouZpripojenie do gigabitovej siete ako nevyhodu apfiahe

XYZ, nakd’ko zabezpé&enie touto formou technologie je nakladnejsSie. [35]

Orgatrade

Spolanog’ patri medzi hlavnych konkurentov Firmy XYZ. Poniké&rovinné spoje bod -
bod az do 95 GHz. Prenos je max. 1 Gbps v pasmbeh9b GHz s dvomi frekveénymi
pasmami 1.25 GHz.

Patri k partnerom Slovak Telecom.&denom Armed Forces Communication and Electro-
nics Association a IT Asociacie Slovenska. Na Stekem trhu s komunikaou techno-
l6giou pdsobi od roku 1990. [37]
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NETCONS

Spolainog’ za&ala pbésoli na Slovensku vroku 2003. Je schopné vybutosia
v strednej Eurépe v 70/80 GHz. Spolupracuje s dafoym Huber + Subner.

Je prevadzkovalem portalu WlanShop

WlanShop je internetovy portal, ktory je obchodnefermacnym systémom prevadzkova-
tel'a zameranym primarne na ohldmezdrétovych sieti na Slovensku. Produkty sfrudgti
su:
- Gigabeam spoj 1 Gbps FD v milimetrovom pasme 7@BI2. Linka je predavana
iba s inStalaciou vo vyske 600 EUR kvéli n&rejSiemu zameriavaniu. Cena je 16
218 EUR.

- Gigabeam spoj 100Mbps FD v milimetrovom pasme 7@8{ s inStalaciou 600
EUR. Cena 15 794 EUR. [39]

Slabinou tejto spokmosti, ktort by mohla Firma XYZ vyuZije pouzivanie dvoch nazvov

pre propagaciu firmyto by mohlo narugiddveru zadkaznikov.

Slovanet, a.s.

Jedna sa o najvdieho telekomunikaého operatora a poskytovédesluzieb internetu na
Slovensku. Svoje sluzby poskytuje vo vsetkych zalagch segmentoch: domacnosti,

malé a stredné firmy, Vké organizacie a institucie.
Charakteristika siete:
- vysokovykonna kostra siete s hviezdicovito — poh@aym usporiadanim
- vybudovanie na technolégii spélwosti Cisco Systems, Inc.
- umozuje aj bezdrbtoveé pripojenie v licencovanych ajeegicovanych pasmach.

Této sie tvori viac ako 120 pristupovych bodov umogicich pripojenia réznymi techno-
|6giami, kde tie najhlavnejSie su zobrazené nazkwaislo 13. Hlavnym riadiacim praco-

viskom tejto siete je Monitorovacie centrum v Bsktve.

Od 28.2.2010 sa bratislavska spmlog’” Robur, s.r.o. zkila so svojim vlastnikom, spo-

locnog’ou Slovanet. [19]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Cada

Kysucke Mova M&sl.cl. Dalny Kubin ;mi_,au N
Fshd ica ® ® Stard Lubowiia Swiclnik
ety 2 Liptovsky Mikulas @stopkav

Dubnica niy @ e @ o @ Poprad Prako

. ttartin Fuizamberak .HIJI'I'IEHI‘F;'
S“‘"‘a Trenzin(D) Priavidza @ Erezno Spidskd Novaves  LanovnT
Men Besta arvil) Pa%nm.ﬂaﬂm Erysirica @ . .K“G'“. Michalavee
a
] Fiestanyily @ @ @ ®zvolen ] e Trebeoy
. Sanica Trnava Topaltany  HarnH Rimawvska Sobota
Genuity @ O
@ @ Tt Moreves -Lubenet
. Galan'ﬂaﬂm @ @
) La R
Bratislava Boriges JosTh i
® [T Zamky
Dunajské Streda
INTEROUTE @ omarms® Stiiows

Slx SLOVENSKE PEERINGOVE CENTRUM

Obr. 13. Mapa siete a hlavnych pristupovych uzlovehet [ 19 ]

3.9.2 Analyza konkurencie naCeskom trhu

Na Ovod charakteristiky tohto trhu je uvedena tabwislo 4, pre lepSie zhodnotenie
a posudenie vyznamnosti v tvorbe objednavok v jdthyoh krajov. Dané hodnoty su uve-

dené ako percentualny podiel z celkovéhétpalomacnosti.

0 ne ele A g
Ceské republika 5.8 9.2 9.0 13.0
HI. m. Praha 3.7 124 21.7 12.3
StredoCesky 5.4 18.1 3.5 11.8
Juhoc&esky 5.7 7.6 5.4 14.4
Plzensky 9.1 9.4 6.7 12.3
Karlovarsky 9.8 5.6 5.2 7.5
Ustecky 9.1 6.3 10.7 5.7
Liberecky 4.5 13.5 3.7 6.1
Kralovéhradecky 4.0 3.5 0.5 31.6
Pardubicky 3.0 6.4 3.6 27.2
Vysoc€ina 3.9 7.9 7.3 16.1
Juhomoravsky 7.8 10.4 9.5 9.3
Olomoucky 4.3 9.3 5.2 12.7
Zlinsky 5.0 3.9 9.5 17.6
Moravskoslesky 6.5 5.2 12.1 9.8

Tab. 4. Percentualny podiel doméacnosti fzotypu pripojenia k internetu, rozdelené pad
krajov. [24]
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GigaBeam WiFiber — ZCOMAX

Technické parametre, ktoré su poskytované sluzibfirmy ZCOMAX, su podobné ako
u Firmy XYZ. Z tabuiky ¢islo 5 je vS8ak mozné vidigZe parametre nie s v rovnakej vys-
ke kvality ako parametre Firmy XYZ. Napriklad Firlrd&Z ponuka na anténe zisk 51dBi,
kde ZCOMAX len 50,2 dBi.

Technické parametry

Cznaceni modelu GigaBeam WiFiber

Zakladni funkce P-t-P bridge

Splfiuje standardy a0z.3z; 802.3/802.30

anténa FParabola 60cr, zisk 50,2 dBi, wvyzafowvaci dhel 0,4°
Prenosowva rychlost prenosova 1Ghit, fyzicka (signalni) 1,255hit

1000base-»; single mode, 50/62,5 um mualtimode

U 4 R E 10/100baseTx for SMMP management

Provozni frelvence 74+76GHz, 34+36GHz (Evropa ETSI)
Modulace BPSK

Mapajeci napéti DiZ 4@t 0,4248; 20w

Fodpora operacnich systémd  |MS Windows 9x/ME/MNT/Z000/%F, Linux
Schvalovach certifikaty FCZ, CE

Tab. 5. Technické parametry produktu spgalmsti GigaBeam. [ Internetové zdroje firmy]

Spolainog’ ZCOMAX sa zamerala na technologiu vyuzivajucu ¥esiciu v rozsahu 71 —
95 GHz, na produkciu bezdrétovych pojitok s gareatou vysokou dostupniémsu, vhod-
nych ako chrbtovy spoj i pre na&mych zakaznikov, radu Vieych ISP a tranzitnych opera-

torov.

Vlastnosti a vyhody: prenosova rychddsGb/s, siéova transparentnészariadenia, SNMP
management, plne outdoorové zariadenie ( Ziadnajddbotka ), eliminécia ruSenia ( vy-

Zarovani Ié 0,4°, malo vyuzivané pasmo ). [12]

Wifi.aspa
- ponuka point-to-point mikrovinny radiovy spoj.

- Integrované ODU jednotky s anténami, pracujucezlimeninom pasme milimet-
rovych vn 74-76 a 84-86 GHz s prenosovou kapacitou 1,25 Glofatovou rych-
lostou Mbps full duplex.

Vyhody

- aktualna prenosova rychibd Gbps, 2,7 Gpbs dokéena, 10 Gbps vo vyvoji,
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moznos redundance,
vyborny si€ovy management systém ( NMS ), MIB — || compliaht\&P,
robustna architektira, ATPC forward error corretiid-EC )and encryption,

umoziuje inStalaciu az teoreticky120 spojov v jednepliite — bez zaruSenia.

Hlavné vlastnosti:

- VyuZiva vdné pasmo 74/84 GHz

- Pracovni rezim: FDD (Frequency Division DupleXymito¢tovym odstupom kanalov
10 GHz

- Full-Duplex prenos

- Modulécia: BPSK

- Latencia: 9,8 mikrosekundy

- Rozhrani: Data - Gigabit optika, Management 100BaseT Ethernet

- spoje na priamu vidifeog’. [29]

PATROKOLOS

jedna sa o firmu, ktord rieSi pripojenie pre firapotely cez WiFi,

do jej ponuk patri aj spoj GigaBeam WiFiber 1 Gbpd-Duplex, 74/84 GHz, 60

cm,

Vlastnosti produktu:

- VyuZiva vd’né pasmo 74/84 GHz,

- Pracovny rezim: FDD (Frequency Division Duplexkraitoctovym odstupom kana-
lov 10 GHz,

- Full-Duplex prenos,

- Modulécia: BPSK,

- Latencia: 9,8 mikrosekundy,

- Rozhranie: Data - Gigabit optika, Management/4@0BaseT Ethernet,
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- spoje na priamu viditeog’,
- dosah 2 km (obmedzenie MU, dosah technolégie je &&).

Spoj vyuziva frekvetny duplex s odstupom kanalov 10 GHz. Medzi ponlt@jdovinky
GigaBeam patri softwarovo obmedzenda varianta sosmmou rychlosou 100Mbps. Tuto

variantu po zakupeni prislusnéhaléa je mozné jednoducho upgradovgsO0]

Ipmedia

- firma tiez pondkajuca kompletny spoj bod - bod Gigam WifiBear pracujice na
pasme 74/84 GHz. [13]

ALCOMA

Firma posobi od roku 1993Geskej, Slovenskej republike, Ptu, Mafarsku a Pobalt-
skych Statoch. Sag’ou dodavky spojov su aj High — Performance antgasy viastnej
vyroby. Spojuje vEké medzindrodné hotely, Bussines centra, televingia i mnozstvo

internetovych operatorov a sukromnych firiem.

- uvadza na trh novy spoj o kapacite 1250 Mbit/spdema 74-76 az 84-86 GHz pad
VSeobecného opravnenia VO-R/23/04.2008-4.AL80G ma za rozhranie plne dupl
Gigabit Ethernet 1,25 Gbit/s s optickym rozhranih,@ Gbit/s a s metalickym rozhranim.

Latencia spoju je do 5 us.
- AL80G - spoj 1250 Mbit/s do pasma 80 GHz

Dosah spoje je najmenej 3,7 km s 0,3 m anténarbg B km s 0,6 m anténami s kvalitou
99,95 %. [14]

K spolainosti ALCOMA mbéZzeme zahriGaj obchodného partnera wifishop, ktory posky-

tuje prostrednictvom nich tie isté sluzby.

3.9.3 VsSeobecné zhodnotenie konkurencie

Pri porovnani konkurencie na Slovenskoieskom trhu je dostatoe vidite'né, Zeseska

strana ma W&i paet silnej konkurencie. Nie je mozné sa pri poskatdvsiuzieb opieta
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sa o dlhoroné fungovanie nakko niektoré ostatné firmy funguju na trhu s uvadran
technologiou dih&tas. Konkurentéeskej republiky ponukaja hlavne antény od spodsti
Wifiber. V tomto pripade by sa mohla firma XYZ zamatena nevyhody fungovania pri
tychto zariadeniach a vyzdvihfityhody antén pouzivane Firmou XYZ, a tym BridgeWa

ve antéeny.

Na Slovensku sa jedna vodéej casti pripadoch konkurencie o byvalé monopolné firmy
s dlhou tradiciou na slovenskom trhu. Prilezitastu zostdva menSia konkuted sila
v porovnani €eskom. Kd'alsim vyhodam na Slovensku patri aj nizka Gioxsvoja tech-

noldgie a broadbandu, ktoru je mozné wdia obrazkgislo 14.

Broadband Performance Index, July 2009
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Obr. 14. Poradie krajin pd@ celkového stavu Sirokopasmového Internetu z20060. [
17 ]

Na zaklade réznych podporujdcich programov Eurgjpékie, zavies do ¢o najviac oblas-
ti pristup k internetu, by mohla tuto podporu vyudj Firma XYZ. Nakdéko sa Slovensko
nachadza v krajinach s mensim rozvojom, by Firm&Z X¥tupovad na tento trh prednost-

ne za delom podpory rozSirenia internetu.

V pripadeceskej republiky by sa mala zaméreajma na nevyhody, ktoré su u konkurencie
charakteristické, a to najma nespokojheékaznikov, nekvalitné sluzby a diha doba zave-
denia sluzby a dado popredia svoje kvality v oblasti servisu a spraéiete poskytovane

na spojoch Firmy XYZ.
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3.10 Charakteristika dodavatd’a

V tomto pripade méze Bydodavatéom sluzby aj sdm zakaznik . Pre lepSie rozhodovanie
Firmy XYZ, na ktorych miestach a ktorého dodavatevolt' na Slovensku su uvedené
mapy v PRILOHE P I. Firma XYZ sadiaka tychto uvedenych informaciach na mapach

moZe rozhodndl, koho zvoli pri poskytnuti sluzby zakaznikovi.
Spravny dodavateby mal sfiiat’ podmienky:
- dodrzanie komunikacie s Firmou XYZ,
- spdahlivog’ a rychla reakcia pri rieSeni problémov v pripafieadkov pripojenia,
- dbveryhodno$
- spolupraca,
- vyhovujuce parametre pripojenia pfalSie Sirenie signalu,
- kvalitné vyrobky a sluzby,
- vc¢asné dodavky,
- technicka pomoc a poradenstvo,

- dodrzovanie zasad obchodnej etiky. [3, 309 ]

3.11 Prieskum zdujmu o zavedenie gigabitovej technolag

Na zéklade vytvorenia a fungovanie gigabitovej tetbgie nie len \Ceskej republike, ale
aj v zahranii, ovplywiiuje postavenie Firmy XYZ na trhu s komunikau a informanou
technolégiou. Neustaly vyvoj technologie a tym neva lepSie sluzby konkurencie vytva-
ra problém konkuremého boja. Firma XYZ sa preto rozhodla rozSgocet novych za-
kaznikov a zvé&8it' pacet poskytovanych sluzieb u tych¢agnych. Firma si je vedoma sil-
nej konkurencie n&eskom trhu a preto sa rozhodla pégaijina zahragnom trhu, trhu
ICT na Slovensku. Pre UspeSnu implementaciu td&jttbg je nie len zisti a analyzova
sekundéarne informéacie o trhu, ale primarne je tziskut@&ny zaujem o tento produkt na

Ceskom a Slovenskom trhu.
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3.11.1 CieP prieskumu

Ciel'om primarneho vyskumu je zigtpercentualny piet zaujmu o gigabitova technoldgiu
naceskom a slovenskom trhu &urspokojnos s nastavenymi parametrami sluzby, ako je
technicka vybavendsa cena. Na zaklade tychto informacii je tak mo@w@hodnd pre

pokraiovanie v prenajimani tejto sluzby, alebo sa zath@oavyvoja iného.

K UspeSnému dosiahnutiu biw je potrebné zidtizaujem ale aj skutol ochotu zékazni-
kov si sluzbu objedna a pripadne aj spokojnds cenou a technologickymi parametrami.
Firma na zaklade tychto informacii méze zhodhwsitup na Slovensky trh, pripadne zme-

nu parametrov pré€esky. [1, 43]

3.11.2 Metdda a metodologia prieskumu
Pri vyskume boli vyuzité dva typy vitmnia dotaznikov:
- telefonické dotazovanie,
- zasielanie dotaznikov prostrednictvom emailu.

Na zéklade legislativnej regulacie zasielania ditew emailom bola zaslana infortmy
email s popisom firmy a charakteristiky ponukarefBy. Na zaver textu bol uvedeny od-
kaz na webovu stranku s dotaznikom¢@m bolo uvedené, Ze po kliknuti na tento odkaz

suhlasim so spracovanim dotazniku.
Na priméarny vyskum trhu boli pouzité dotazniky ueed v Prilohe P II.

Dotaznik pozostaval z 11 otazok,dom boli vyuZité kombinované otazkgiastasne boli
vyuzité uzavreté diastane otvorené otazky, aby tak respondentom bola purtakSirSia
moznos$ odpovedi.. V poslednom bode dotaznika mohol det@ap vyuzi’ miesto na na-

vrhy, pripadne pripomienky v otazke formou vypiaan

3.11.3 Charakteristika respondentov

Cielovou skupinou boli uz spominany operatori, poskgtela, instittcie, Skoly. Uspes-
nog’ trhového prieskumu, navratnodotaznikov, bola na Slovensku%®o 150 opyta-

nych a vCeskej republike 3% zo 233 opytanych firiem.
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Nasledujuce udaje su spracované za:@€kych respondentov a 30 slovenskych. Grafické

znazornenie je vyjadrené percentualne z uvedengto ppytanych.

3.11.4 Hypotézy

Firma XYZ predpoklada nad 50 % zaujem o technoldgitslovenskom trhu a 40 % zau-
jem na deskom trhu z dotazovanych firienDalej predpoklada vysok( spokojmos
s technologickymi parametrami a s nizkynttom firiem zaoberajucou sa poskytovanim

sluzieb pre domacnosti.

3.11.5 Zaujemcovia Slovenskej republiky

V pripade Slovenskej republiky tiez %0 ¢ag’ tvoria malé firmy, potha niZzSie uvedeného
grafu obrazkucislo 15. Tieto firmy pdsobia hlavne vo vidieckycblastiach, nakiko

v mestach je prilis W&a konkurencia

13%

Omala

M stredna

Ovelka

Obr. 15 Grafické vyjadrenie ¥ieosti firiem na Slovensku. [ dotaznikoveé Setrgnie

U respondentov v tomto pripade, tvorilo zma ¢ag’ klientely firmy a az v menseajasti
domécnosti. Dévodom je nizka yitacova gramotnasnezaujem domacnosti o pripojenie
k internetu. Je mozné vSak do buduciakdva Ze zaujem sa bude zvyS@yanakd’ko
napreduje aj vyvoj informanej a komunikénej technoldgie a pripojenie k internetu sa stal

dolezitejSim faktorom v Zivote. BlizSi@selne hodnoty je moZne &iyat’ z grafu na obraz-

ku uvedenom nizSie.
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Obr. 16 Grafické vyjadrenie Struktury klientelyspndentov. [ dotaznikové Setrenie ]

Z 30 dotazovanych respondentov by malo zaujem tloosluzbu. Véku ¢ag’, 33 % uve-
denych na obrazkeislo 17, tvorili vSak firmy, ktoré by neuplatnilad( technolégiu alebo

nemaju potrebu sa vébedadio zaujimd.

33% @ ANO

m NIE

60%
O nerozhodne

7%

Obr. 17 Grafické znazornenie zaujmu o ponukanibslugdotaznikové Setrenie |

Cenu sluzby bola ohodnotena hlavne pozitivne. pdi@ncialnych zaujemcov, ktodni

33 % z celkovych respondentov, suhlasilo s cenodai&zovanych firiem.

Velmi vysok& bola aj spokojnfss technickymi parametrami. V3etci zaujemcovidat&8

z celkového pé&tu opytanych, hodnotili pozitivne uvedené technipkéametre.
| na Slovensku bola 58 zaujem o pripojenie na najvyssej rychlosti. | mto pripade 18
zaujemcov by chceli prifalen najvySSiu ponukanu rychldopripojenia ¢o je mozné vidig

na obrazkuwislo 18.
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Obr. 18 Grafické zobrazenie zaujmu o rychlpspojenia [ dotaznikové Setrenie ]

Problematickowag’ou v pytanych otazkach bolo dostuptiésoperatorom, pripadne po-
skytovat&om na Slovensku. Z prieskumu je vidiné, Zze 56% pytanych ma problém s
dostupnosou. V pripade zavadzania sluzby to moézé pyekadzkou ale aj prilezitosu

vysporiadd sa s tymto problémom.
V poslednej otazke bola 88 spokojnog s dobou zriadenia sluzby.

V koneinom désledku je mozné vyvadize na zaklade dlhatného budovania kvality
Firmou XYZ uz vedia zhodnatina akécasti pri budovani sluzby je potrebné sa zarhera
V pripade spokojnych zékaznikov rastie reputaciayii Cim viac zakaznikov bude poda-

vat’ pozitivne ohlasy, tym viac sa dostane do poved@nistatnych firiem.

3.11.6 Zaujemcovia Ceskej republiky

Velki ¢ag’ respondentov poskytujlcich pripojenie€Ceskej republike tvoria malé firmy,
ako je mozno vidi& na obrazkwislo 19. V&Sinou sa jedna o Zivnostnikov alebo malé
organizacie. Vznikaju na popud toho, Ze v ich dedirokoli nie je mozné pripojenie, alebo
dostupno$ sluzby ponukaného od jedného operatora, nemals pdbbré cenové

a technické vlastnosti.

9%

O mala

M stredna

Ovelka

75%

Obr. 19 Grafické vyjadrenie respondentov faoddkosti firmy. [ dotaznikove Setrenie |
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Klientelu respondentov tvoria prave vysSie uvedamé@dvodu hlavne doméacnosti. Tvoria
tak vySSiu trzbu a mozntgprezitia malej firmy i v nemestskych oblastiachekioré z
dotazovanych firiem sa prave zameriavalo len mayfipripadne hotely. Do polozky ,iné*,
kde mohli opytané firmy dopisovaboli zaradené institucie, spolky, zvazky a rozaetra
volnych aktivit a podobne. PresnejSie percentualnadtydzastipenia klientely je mozné

vidiet’ na obrazkwislo 20.

16%

O domécnosti
37% W firmy
O 3koly
O hotely

HWiné

13%

11%

23%

Obr. 20 Grafické znazornenie percentualne zastigpdientely u respondentov. [ dotaz-

nikové Setrenie ]

Verkym prinosom pre tento primarny vyskum je vysledok respondenti by mali zaujem
o Gigabitovy bezdrbétovy spoj. 2b z grafu, viditdnom na nizSie uvedenom obrazku, tvo-
ria firmy, ktory nechceli zvofi ani jednu z uvedenych odpovedi. Ako dévody boavahé,

Ze momentalne nepotrebuju dany spoj alebo maju médamacii pre rozhodovanie sa.

21% .
OANO

ENIE

Onerozhodn
e

30% 49%

Obr. 21 Grafické znazornenie zaujmu o BridgeWaexFort80. [ dotaznikové Setrenie ]
Spokojni s cenou bolo len 3% dotazovanych. Rfinou nizkej spokojnosti je Vkod’ fir-
my. Malé firmy nemaju prilis V#é trzby na udrZzovanie tohto spoju.

Zo 49% firiem teda 34 zaujemcov, ktori sa kladne vyjagnie zaujem o produkt, akcep-
tovali cenu za sluzbu len v 3&. Vo velkej ¢asti respondenti neudavali dévody, foe

neboli s cenou spokojny. Men&iag’ vyjadrila cenu za sluzbu privysoka.

Spokojnog s technickymi parametrami bola v porovnani s cespmkojnogou ovéa vys-

Sia. Z dotazovanych respondentov 74% vyjadrildkepwg’ s technickou charakteristikou
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produktu, préom zo 49 % tyctkto by do buduicna chceli zriadiuto sluzbu vyjadrili spo-
kojnog’ v3etci. Ostatnych 26 % hodnotilo tieto hodnotg alkevyhovujlce.

Najv&si zaujem, pokh grafu na obrazkeislo 22, je o0 1200 Mb/s. Jedna sa o nad Standard
pri beZznych pripojeniach. Zo 28 potencidlnych zakaznikov by mali zaujem len o 1200
Mb/s.

80.00%

60.00%

40.00%
20.00%

0.00%
240 Mbl/s 600 Mb/s 1200 Mb/s

Obr. 22 Grafické zobrazenie zaujmu o prenosovBlogti [ dotaznikové Setrenie ]

Dostupnos operatora u dotazovanych firmach bolo va80Vo v&sSine pripadoch sa jed-
nalo o v&ké operatorské spainosti. V ostatnych pripadoch neboli respondentiotich
odpovedd na tato otazku. Z toho je mozné vyvidie pripojenie firiem W eskej republi-
ke nie je tak komplikované. Na druhu stranu vSakzaklade tejto dostupnosti nebudu

ochotné prijé tento produkt naliko im vyhovuju terajSie sluzby.

V poslednej otazke sa vyjadrilo 84 ako spokojnych zaujemcov s dobou zriadenia sluzby.

3.11.7 Zaveregné zhodnotenie analyzy trhu

Z primarneho vyskumu bola dosiahnutd hodnota, pguga ¢akavany zaujem

o0 gigabitovy spoj. Na slovenskom trhu prerastlo%ad predpokladané hodnoty a na
c¢eskom trhu 9 %. Bola prejavena aj dostagospokojnoss technologickymi parametrami
sluzby na oboch trhoch. S hodnotou ceny vSak vijgadiespokojnog 63 % opytanych
firiem v Ceskej republike a 23 % na Slovensku. Z uvedenyetotidvyplyva, Ze pre zave-

denie technoldgie existuje, pre firmu dostatg potencial pre uskutaenie projektu.

Jednou z vikych prilezitosti, ktoré by mala Firma XYZ uplatnje nerozSirena radiova
gigabitova technoldgie na Slovensku. Na zakladeqateného vyskumu, sa vyskytuje aj
potencialny zaujem o sluzbu. Vyhodou je aj niZSiojyprenosovej technolégie na Sloven-

sku vai Ceskej republiky. Negativnym dopadom v3ak zohrawetnereny dodavatisky
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retazec a fungovanie duvelkych spol@nosti, ktory nemaju zaujem o spolupracu alebo

mensSie firmy s nedostatoymi finartnymi zdrojmi.

V pripade, Ze sa napriek tymto skirostiam rozhodne Firma XYZ pdsébna Sloven-
skom trhu, by pri rychlom naraste zakaznickych dibgeyok mala pétat’ s lepSou organi-
zaciou prace a zamedzila tak moznym problémom.cledtast by mohol sposdtspoma-
lenejSie organizovanie a dlhSiu dobakania na zriadenie sluzbyo sa mobze prejavine-

spokojnogou u zakaznika.

K vyhodam naCeskom trhu patri hlavne dihamé skisenasfirmy v zaradzovani spojov,
vysoka flexibilnos pri rieSeni problémov a dostaty zaujem o sluzbu BridgeWave Flex-
Port80, vyplyvajaci z prieskumu trhu. K nevyhodéohtb trhu patri vSak hlavne vyspela

konkurencia
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4 VYTVORENIE MARKETINGOVEHO PROJEKTU PRE
ZAVEDENIE PRODUKTOV FIRMY XYZ NA SLOVENSKOM
A CESKOM TRHU

4.1 Definovanie cidu

So stale narastajucim dopytom nie len po pristuimgeknetu ale aj po zvySovaniu kapacity
a kvality tejto sluzby, rastie aj konkukaty boj medzi firmami. Preto z jednych najddlezi-

tejSich ci®€ov tohto projektu na zaklade poziadaviek firmynggs’ sposob ako:
* majoritne pokry trhy v oblasti radiovych spojov,
* rozSirt patet spolupracujucich resellerov.

V uzSom pojati to znamena:

- vybudovanie kontaktov a Struktary resellerov,

- vybudovanie distribtného réazca,

- spd’ahlivé dodavatisko-odberatiské komunikané kanaly

- ngjdenie spkahlivych dodavati@ov pre dana techniku,

- podpora predaja tejto sluzby,

- vylepSovanie kvality a parametrov sluzby, spokejreakaznikov.

Poziciu resellerov v tomto pripade tvoria ISP kytsvatelia internetu, ktory maju uz vy-
budovana Struktaru zdkaznikov. Firma XYZ sa vSakangeriava na domacnosti, preto
jeho zameranie patri uz k spominanym poskytdoate kde sa jedna o Me spol@nosti
alebo vidiecke spolky na podporu dostupnosti irgrnPatria sem aj rézne vysoké Skoly,

nemocnice, organizaciedalsi, ktory tento signal vo vaine pripadov predavaiialej.

Spolanog’ ocakava od projektu, Ze bude slovensk§eaky trh pripraveny prijaprodukt
bez nejakych predsudkov k tejto firme. Tiez vybualue siete sd@hlivych resellerov a

ich aktivita v budovani povedomia o produkte.
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4.2 Popis projektu

BridgeWave FlexPort80 patri medzi technoldgie, &tsa len pomaly dostavaju na trh. Jej
nizky dopyt je ovplyvneny najma jeho Specifickms. Nejedna sa o beznua technoldgiu, jej
vynimocnog’ pozostava z operovania na frekvencii 80GHz. Bgim&ivana technoldgia

pre prenos signalu je len do 38 GHz.

Tato sluzba je najma ponukana pre operatorov, posidov pripojenia, institlcie, Skoly,
ale nie koncovych zakaznikov. Tym saamakruh potencialnych zakaznikov zuzujel-
Sim obmedzenim je uZ spominana vidite a moznos pevného pripojenia, teda odkia
bude mozné potrebny signal presmerovde vlastne afalSie predanie signalu, pomoc

poskytovatéov v menej dostupnych miestach.

KedZe trh s informé&nou a komuniké&nou technoldgiou sa neustale meni a dnesSna techno-
l6gia je za par dni uz zastarand, je potrebné pbyraa XYZ prichadzala s niém novym

ak chce preZina tomto trhu. Sila konkurencie je teda zaloZzeedem na pokryti poskyto-
vanymi sluzbami, ale aj neustalou inovaciou a @amém novych sluzieb s novymi techno-
l6giami. Preto sa firma XYZ rozhodla roz$igvoje sluzby a nezaostdviak za konkuren-

ciou a by subezné s vyvojom.

Vyznam tejto technoldgie spiva hlavne v jeho dosahu, dostupnosti pre kazdanfime
stabilnu spolénog’, nizke naklady a rychle prevedenie sluzby. Oproéideniu kablového

pripojenia, pripadne optického, nie je jeho zavadzabyt@ne zdhavé.

K faktom a dévodom veducich k projektu je udrzanj8Sej Urovne nez je ta konkuied

a to v oblasti splneniu poziadaviek zakaznika astgyodielu na trhu.

Projekt musi aj niekto riadli pripadne statasa o jeho priebeh. V tomto pripade ho bude
zastava pracovnik marketingového oddelenia firmy. Préiaak tak bude riadiinformo-
vanie trhu o tomto vyrobku, riatibbjednavky a vyjednavas novymi dodavateni pripad-
ne d’alSimi outsorcingovymi firmami. Pre budlcidsy sa mohlo p&itat’ aj zaloZzenim
pobaiky na Slovensku, pripadne zvySenigtpooperatorov a technikov a tym rozSirenie

centraly v Brne.

Na konci projektu sadakava vybudovana stabilna $sigredajcov a dodavdiev aby nebo-

lo mozné zaostavaza konkurenciou
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4.3 Predchadzajuce aktivity

Firma uz zverejnila informacie o zavadzanom produid svojich domovskych strankach.
Neslo vSak o priamo oslovovanie zakaznikov. Tiea lppevedend analyza trhu a vybudo-
vanie databaza potencialnych zakaznikov na Slowensk ajCeskom trhu. Firma chce
najme rozSiti svoje pésobenie, a tymto projektorfakrit’ prijatie produktu na zvolenych

trhoch.

Tento projekt smeruje k splneniu poziadaviek narpoktrhu. Naceskom trhu ide aj o boj
s konkurenciou, na Slovensku presadenie sa. Hlazasadou bolo zmapovanie trhu a tak
posudenie tychto primarnych informacii o trhu. Néklade toho sa tak odvija zaujem firmy
rozSirt’ svoju posobnas Pre efektivne zavedenie je potrebna aj spolumdgseratormi na
Slovensku a Wechéach a vybudovanie siete Balivych dodavat®ov na montaz a dopra-

VU za nizke naklady.

Projekt by tak mal prinie@sefektivne rastuce trzby firmy z pokryvajuceho trhu

4.4 Predpokladany dopad projektu

Ekonomicky
S rastucim p&tom objednévok na danu sluzbu firmapa s naslednym narastom :

- nakladov na budovanie komunéech kanalov, prepravu zariadenia a jeho inStalacia

(naklady na outsorcingoveé montazne firmy), Skolenmodukte a firme,
- trzieb z objednanych a prevedenych sluzieb
Socialny

Firma by mala predpokladao zv&Sujucim sa objemom prace a tym aj so¢dugucimi
narokmi na kvalitu a klasifikaciu, i get pracovnikov. Je pravdepodobné Ze zamestnan-
com bude zvé&ené pole zodpovednosti, narast klientely povediarkstu efektivnejSiemu

doh’adu nad siéou a tym zvySenia @tu operatorov.

Prvotnym krokom je zmapovanie trhu. V analytickasgti boli popisany potencialny kon-
kurenti. NaCeskom trhu je Sirigag’ konkurentov, na rozdiel od Slovenského trhu, kde
len malacag’ firiem poskytujucich obdobnu sluzbu. Jeden z d@wogreo je Slovensky

trh atraktivnejSi na rozSirenie sluzieb, mozeé djyneznalostohto trhu.
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Na zaklade tychto poznatkov, je mozné vy¥ode hlavna ulohu tu hra meno firmy a pre-
svedtovacie schopnosti obchodnych zastupcov. Po zmapdérantak bola potencialnym

novym zakaznikom predstavena firma a terajSi Klieoli tak oboznameny s novym pro-
duktom. Po podani informacii zaujemcom a ich sgataebe, prichadza zmapovanie teré-

nu a posudenie rizikovosti montaze antény.

4.5 Planovanie

— kde sa momentalne nachadzame

Firma patri medzi znamych poskytoviae broadband naeskom trhu. Pokryva momen-
talne 2/3 trhu s informmou a komunik&ou technolégiou na baze poskytovania poslednej
mile a pripojenia do kostrovych sieti. Firma XYZ gentralu so skladom v Brne a pébo

ku v Prahe, ptiom praZska politka je skér centrom obchodnych zastupcov. Firmu X&'Z
mozné zaradipod’a patu zamestnancov do stredne’kesti firmy. Ovladaténé funkcie

sa snazi pokiysvojimi zamestnancami, v opgom pripade vyuZiva outsorcingove firmy.
Vyuzitie tychto firiem ma vyhodu v nizkej nakladetn firma si tak nemusi platiza ich

sluzby cely rok ale len v pripade ich potreby.
- kam sa chceme dosta

So staled’alSimi inovaciami v oblasti inforndaej technolégiei uz zariadeni alebo moz-
nosti ich vyuzitia, sa meni aj podiel posobeniafirXYZ na trhu. Firma by tak chcela

zauja@ vasSie miesto na&eskom trhu a postupne prenikaa slovensky trh. Firma by si
chcela tak vybudovapostoj lidra v poskytovani produktoch a sluzieb gepsenie konek-

tivity miest.
— akym spbsobom sa tam dostaneme, kde chcethe by

Z uvedenych sekundarnych a primarnych vyskumovfiteka méze rozhodntiakym spé-
sobom bude prenikana tieto trhy. Pre slovensky je potrebne vybudad@veru v poten-
cidlnych zékaznikoch, postupnym prenikanim hlawendbu informovania a zodpoved-
nym plnenim objednavok. N&eskom trhu sa nejedna len o budovanie mena, aletved
pracovd s cenou a poskytov&kvalitné sluzby a tak presvéd zakaznikov o svojej kvali-

te.
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4.6 Kritéria uspechu

V prvom rade je mozné zmeraercentualnu navratnoslotaznikov a tak zaujem zékazni-

kov o produkt, pripadne moznosti vylepSenia a dgvebrevedenia sluzby u zakaznika.

Za kritéria uspechu je tak pokrytie trhov svojoahieoldgiou nad dvojtretinovou ¥sinou
u potencialnych zakaznikov. Vybudovanie dobréhoan@ninaSajucu spokojnos kvali-

tu.

Sag’ou projektu nie je vytvoti marketingovy mix zavadzaného projektu, ale skdraed
lit problémy a moZnosti tohto trhu s novSou technolkdgodhali slabiny konkurencie a

rozSirenie sa na medzinarodné trhy.

Analyza rizik a obmedzeni

riziko uz preplneného trhu s danou technolégiomkkwencia bola rychlejSia,

» riziko nespdahlivych dodavafi®v, outsourcingovych firiem,

» obmedzenie malej dostupnosti miest, kde by chastalova danu technoldgiu,
» obmedzenie finame, zo strany firmy,

» riziko nenavratnosti investicie,

» riziko, Ze spolupracujuci poskytovéitpreberie dana sluzbu, prebranie know - how

firmy.

RieSenie rizik

- je potrebné vybudovadostaténe silni image a dobré meno firmy, ubeipea-
kaznikov o svojej sg@ahlivosti, pravidelnd analyza trhu s konkurenciospakojnosti za-
kaznikov, nezaostavaso vyvoji novsej technolégie, Byflexibilny vo vytvaranid’alSich

sluzieb.

- Dba’ na referencie, nespoligh&a na jedného dodavéde vybudové niekd’ko
spd’ahlivejSich dodavatskych vz’ahov, moznas prevedenia uz odskuSanych dodavate-

I'ov a montaznych firiem aj na Slovensko.
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- RozSirenie technoldgie do d&ch miest a postupné rozSirovanie technolégie i na
tie menej dostupné, dékladné oboznamenie s terdwmane dopytovana sluzba, preSétri

vSetky moZznosti pripojenia a az potom odmiétspolupracu.

- Dokladné stanovanie finanych zdrojov, utenie a vymedzenie finanych hranic,

limity, ktora by projekt nemal prekiet’.

- S tymto rizikom musi firma pidtar’, nakd’ko kazda investicia ma svoje riziko ne-
navratnosti. Pripadne firma moéze zvgliomalé prenikanie na trh a tak pripadne pozastavi
investiciu, ktora by skér prenikala do strat, nezzéskov. Dolezitym ukazatem su tak

prvotne reakcie z objednavky a prevedenia sluzby.

- Jediny spbésob ako sa vyhnikopirovania“ napadu je uzatvorenie zmluvyas’ou
o micanlivosti, pripadny zakaz zneuZzivania informacii ziskani spoluprace s firmou
XYZ.

Tieto navrhy na rieSenie pripadnych rizik a prolderje potrebné bralen ako radu, na-
kol'ko situacia, ktord by mohla nastari implementacii projektu, méze thyd’aleka odlis-

na od uvedenych rieSeni. Pri realizacii projektpgérebné braohrad na tieto rizika a ne-
ustale s nim pdtat’, pripadne previgsopatrenie k ich zamedzeniu. Sledovanie rizik by
malo by jednou zinnosti, ktory by sa mal veduci projektu, v tomtgppde marketingovy

pracovnik, zaobefa

Pri rasticom p&te zakaznikov a tym dotvoreni databaze, by boladmbosi doplini ku
kazdému z nich moznosti ohrozenia pri vykonani arigerky, obmedzenia, pripadne rizika

po a pri prevedeni.

Projekt by po dotaznikovom Setreni a vypracovaalyay dopytu po produktu by mal by
implementovany na tieto trhy &0 najkratSomtase. Problematickotag’ou zostava vybu-
dovanie dodavatfekych vz’ahov v ramci montovania technoldgie, pripadne urapnin

uskladnenie a dodavku jednotlivych technologii.

Pre zaujemca tak zostavaju otazky: za aku dlha gelfinima ochotna previésmontaz a
ladenie od objednania sluzby, ako dlho trva sprasi@vobjednavky a tym savisiace preve-

denie vyskumu, aka je kompletna cena.
Zabezpeéenie zmluvnych wahov medzi ,dastnikmi* projektu:

- zmluva o prepojeni a poskytovani pristupu ( d&Sey komunikénej vrstvy )
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- zmluva o prenajme okruhov,
- zmluva o prevadzke a poskytovani siete,

- zmluva o pripojeni (&astnika ).
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5 PODROBENIE PROJEKTU NAKLADOVEJ A RIZIKOVEJ
ANALYZE

5.1 Analyza nakladov

Pre lepSie zhodnotenie firemnej nakladovosti naydajekt st uvedené nadhodnotené
Udaje pre zriadenie jednotlivych poloziek. Naamie nakladov bolo Zasti pouzitd metoda
analogického odhadovanie, kedy sa vychadza z psethoprojektov, a ztasti expertné

odhady, na zaklade uz ziskanych skusenosti a 2zhdf)<281]

Naklady Konkrétne priklady Odhad nakladov

Osobné naklady rMzdy, poistné na verejrV tomto pripade nie je mozné uvazo-
pracovnikov projek-zdravotné poistenie a socialat’ o naraste nakladov na zamestnan-
tu ne zabezp®nie, prispevk cov. Na zaiatku chce Firma XYZ

na penzijné poistenie vyuZzit’ doterajSi pdet zamestnancov.

Naklady na materialAntény, suvisiaca technika 450 000 az 524 00G;-anténa -

potrebné prisluSenstvo na montaz

Nakup sluzieb Kadovacich priestoroy20 000,- montaz

montaz techniky a ladenie |_ skladovanie ma firma zabezpmé

na svojich pob&kach

Cestovné pracovni€estovné, stravné, ubytov®re prvy rok:

ka projektu nie 50 000,- K

Prevadzkovanie Platba operatorov ktory d@ 000,- mes&e

sluzby/servis hliadaju na chod siete 36 000,- na rok

Tab. 6. Odhad nakladov ptaddoporueni marketingového pracovnika [ vlastné zdroje ]

Do tohto odhadu neboli zahrnuté naklady na margetmakdko Firma XYZ predovset-
kym vyuZiva priamy marketing na ziskanie zédkaznikod'alSim nenakladnym marketin-

govym podporam, ktoré firma vyuziva, su:

- Banneri na strdnkach spolupracujacich firiem, pifpazakaznikov,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 73

- U¢ag na konferenciach a workshopoch, maximalne 3 kvaoéa,

- UZ spominany priamy marketing, goim sa Firma XYZ zameriava najma na ko-

munikaciu prostrednictvom internetu a emailu.

V prepate na cely rok néklady pre firmu robia 5 560 00G;-v pripade kedy investuje za
rok do nakupu na l1l@alSich antén. Je vSak problematickéitunakladovos na projekt,
nakd’ko firma disponuje uz s technoldgiou, vybaveninkladovacimi priestormi potreb-
nymi na zavedenie tejto technologie. Tak isto umédeaklady su priliS nadhodnotenée
a vasinou sa udavaju ako cena pre zakaznika, to znarhenaskutdnosti tato suma tvori

len ¢ag’ nakladu.

Z vySSie uvedenych dévodov tak nemézd pyesne podané navrhy v oblasti efektivneho

znizenia nakladov na projekt.

Predpokladanym nékladom, ktorému by sa mohla fivgin(r, je najméa cestovné zastup-
cu spol@nosti. V tomto pripade by si mohla najma na Slokarfdma zvolt’ svojho za-
stupcu, ktory by vystupoval v jej mene a mohol itamiberatésky — dodavatiské vz’ahy
priamo v republike. Zalezi na rozhodnuti firndyzvolit nového zastupcu a tak pripitat’

néklad na jeho mzdu alebo hradestovné terajSiemu zastupcovi — pracovnikovigitoi.
Cena ponukanej sluzby pre zakaznika:

- Montéz — 20 000,- K

- servis — 3000,- Kmes&ne,

— prenajom antény/predaj [9] - 450 000¢ K

Firma poskytuje aj leasing na predaj antényitdaaak aj s mensimi firmami, ktoré by si

nemohli dovolf’ jednorazovy nakup techniky.

Na zaklade uvedenych nakladov je mozné zhotdn@jprimeranejSiu a tym najlacnejSiu
variantu. Potrebné je zistaj akd vysokud sumu je ochotna firma vid#io tohto projektu,
pripadne akéinnosti,ci uz vo vytvoreni komunikaych vz'ahov s dodavateni, a finarg-

né transakcie boli prevedené.
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5.2 Analyza rizika

K rizikovej analyze projektu bude pouzitd metodaCIPod’a tejto metddy je mozne ditf

najdlhSiu moznu dobu trvania projektu gidikritické faktory.

V tabu’ke ¢islo 7 su uveden&nnosti, veduce k fungovania projektu. Ku kazdejch je

odhadom prideleny get tyzdiov trvania kazdefinnosti a nadvazujuacannog’.

Doba L
. o _ _ Predchadzajuce
Cinnost’ Popiséinnosti trvania . .
. ¢innosti
(tyzdne)
A Vyber firmy a stanovenie zamerania projekiu 2 -
B Stanovenie ciu projektu 2 A
C Ziskanie internych informacii o firme 3 A
Ziskanie informacii o zavadzanom produkte, 3 c
D
o jeho Specifikaciach a principe fungovania
E Urcenie konzultanta vo firme 1 C
Zostavenie dotazniku a jeho aplikacia - primgr-
F _ o 10 B.E
ne informacie o trhu
Ziskanie sekundarnych informacii o trhu, vy-
G _ . 5 D,A
hradanie potencialnych resellerov
H Reakcia trhu na primarny vyskum 8 F
Analyza poznatkov z primarnych a sekundar-
nych zdrojov a ich uplatnenie pri vytvoreni pro- 5 G
jektu
J Realizacia projektu 4
Vyhodnotenie vysledkov projektu, monitorova-
K nie trhu s komunikanou a informanou tech- 7 H,J
noldgiou po realiz&cii projektu

Tab. 7. Urenie bodov pri projektovanidasovy odhad v ty#dch. [ vlastné zdroje ]
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Uvedené fazy projektu je mozne riedia pomocou metdédy CPM a pouzitia programu

WinQSB.

Tabu’kacislo 8, totoZzna uz s uvedenou tékau ¢islo 7, v programe WinQSB.

Activity Activity Immediate Predecessor [list Mormal

Humber MHame numberfname. separated by "] Time
1 A 2
2 B: A 2
3 C A 3
4 D C 3
5 E C 1
[ F B_E 10
7 G DA 5
8 H F 8
9 1 G 5
10 J | 4
11 K H._J 7

Tab. 8. Zadanie bodov do programu WIinQSB. [ vlagtiréje, WinQSB ]

Po zadan€innosti tak nasleduje prevedenie v§faoprogramom, kde je vysledkom tdbu
ka ¢islo 9. Potla programu bude najdlhSia mozna doba trvania 3dnoyz ¢o znamena
priblizne necelych 8 mesiacov. V tejto dobe je vBakkebné zarateinnosti, ktoré uz boli
prevedené. Na zaklade toho je mozn&tupredpokladanu dobu ukéenia projektu v maji

az juni v tomto roku.

04-07-2010( Activity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
222001 Hame Path Time Start | Fimsh | Start | Fimsh | [L5-ES]
1 A Yes 2 0 2 ] 2 0
2 B no 2 2 4 4 [ 2
2 C Yes 2 2 L] 2 5 0
4 D no 2 5 g ¥ 10 2
5 E Yes 1 5 G 5 [ 0
6 F Yes 10 [ 16 [ 16 0
¥ G no L] 8 13 10 15 2
g H Yes g 16 24 16 24 0
9 | no 5 13 18 15 20 2
10 J no 4 18 22 20 24 2
11 K Yes ¥ 24 ]| 24 ]| 0
Project Completion Time s k]| weeks
Mumber of  Critical Pathlz] = 1

Tab. 9. Urenie kritickej cesty programom WinQSB. [ vlastdéoje, WinQSB ]

Z obrazku je mozné i’ kritickG cestu. To znamena, s akou najviac dihobadi realiza-

cie atvorenia projektu by mala Firma XYZgiat'. DolezZitejSie je vSak vytvatid'alSie
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moznosti k bodom, po ktorych prechadza kritick&aces tak skréfipripadne zmeripro-

jekt. To znamena, Ze kritick& cest&uje najrizikovejSieasti projektu.

Obr. 23. Urenie kritickej cesty A —C —E —F —H -K programom @&B8. [ WinQSB ]

Najdlhdou moZnou dobu trvania projektu je 31 dhnnosti leZiace na kritickej ceste tak
tvoria najrizikovejSie faktory, to znamena ze sazmfri ichéasti projektu preidit doba,

pripadne je potrebné rdita ich komplikaciami.

Obr. 24 Vypeet najdlhSie moznej doby trvania projektu @amie kritickej cesty. [ vlastné

zdroje |



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 77

5.3 Sposob kontroly

Kontrola stratégie — je potrebné trahl'ad, ¢i firma sleduje marketingovu efektivitu naj-

lepSej prilezitosti s diadom na produkty, trhy a kanaly. [4, 755]

Kontrola r@&ného planu — je potrebné zi5tei je dosahované planovanych vysledkov —

analyza predajov, trzného podielu, pomer obrataktadom, finatna analyza.

Kontrola ziskovosti — oveffikde firma zaraba a v akyctastiach podnikania preraba — je

mozné vyui ziskovos segmentu, produktu alebol%es’ objednavok.

Kontrola efektivity — vyhodnocoveaa zlepSova cinnog’ a vydajov a ich dopad — efektivi-

ta predajnej sily a distribucie. [4, 755]

K efektivite predajnej sily patria get novych a peet stratenych zakaznikov a priemerné
naklady na predajnu navstevu, ktoré by mali sletiogaelleri. [4, 756] Merat@é faktory
distribunej efektivity st najma naklady na logistiku, pertewasnych dodavok a percen-

tualny pa&et chyb pri fakturacii. [4, 757]

Kvalitu poskytovanej sluzby by mali i najma tieto ukazovatele:

1) Lehota 1.poskytnutia sluzby

Ukazovaté sa vzahuje na inStalaciu nového pristupového vedenisudPije sa:

- lehota najrychlejSich dokéanych 95 % objednavok,

- % vybavenych objednavok v lehote dohodnutejastnikom.

2) Poruchovadna jedno tastnicke vedenie:

Patet opodstatnenych poruchovych hlaseni zaznamenars@hislosti s prerusenim alebo
znizenim kvality sluzby, ktord nahlasil uziviatPosudzuje sa: pet poruch za rok.

3) Cas potrebny na odstranenie poruchy:

Cas plynie od okamihu nahlasenia poruchy na zveméjkentaktné miesto do obnovenia
prevadzkyschopného stavu. Posudzujéaesav ktorom je opravenych najrychlejSich 95 %
poruch.

4) Podania na vyifiovanie:

Podanie na vytiovanie je reklamaciacastnika na preSetrenie uhrady &pvanej posky-

tovatdom sluzby. Posudzuje sa % reklamovanych Uhradkew&ho pd@tu Ghrad. [22]
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5.4 Navrhy na zlepSenie

Na konci projektu sadakava vybudovana stabilna $sigredajcov a dodavdiev aby nebo-

lo mozné zaostavaza konkurenciou.

Po poskytnuti sluzby a jej fungovani Firma XYZ dufariaznivy vyvoj trzieb ale hlavne o
rozSireni o svojom mene a sluzbach medzi ostatpgskytovatéov.

Firma XYZ predpoklada u kazdého svojho zakaznikas@ svojou klientelou komunikuju
hlavne prostrednictvom internetu a informuju iclzraenach na zaklade fungujdcich fi-
remnych webovych stranok. Preto jednym z navrhovaadirovani o dobrom povedomi

patri, aby tento poskytovdteverejnil na svojich strankach BANNER s webovaarskou

Firmy XYZ. Jedn& sa o akysi druh referencie a z&troeklamy.

K dalSim zlepSeniam kvality sluzieb by bolo pravideheakcia na zakaznicke napady,
vyjadrenie nespokojnosti alebo spokojnosti so sudib Zalezi na firmei by uviedla tuto
tému na svojich webovych strankach ako diskusnénigalebo by sa jednalo o anonymné

prispevky dostupné len pre Firmu XYZ.

K d’alSim navrhom, v pripade stale silnejSim bojomrskkoenciou, patri presnejSie zame-

ranie sa na postup sa s ich vyrovnanim.
1. stanovenie ci@®vej skupiny zakaznikov a jeJ&coveé problémy

2. zvazt vyhody, ktoré tymto zdkaznikom ponuka firma, aluiis ¢i sa tieto vyhody

odliSuju od konkurencie
3. stanovi’ dve najdbélezitejSie vyhody, ktorymi prevySuje faravojich konkurentov
4. podanie dékazu tychto jedi&reych vyhod
5. uréenie cenovej pozicie na trhu a nevyhody produktddtchyba v ponuke)
6. prehodnotenie svojej ponuky z vonku, tak aby bethrje&na a presveiva [2, 169

Firma XYZ by sa mala vyhnUprehnanym vkladom do technoldgie a nemali bgkava
prehnané vysoké trzby, ndikm sa jedna o stale meniacu technoldgiu a neprapaklido

vysokych strat.
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ZAVER

Vypracovanie tejto prace mi prinieslo nohé znalodtingovani komunikanej a informé-
nej technolégie na trhu, vyuzitie a fungovanie gitavej technolégie, ale najma rozSirenie

vedomosti o fungovani podnikania v tomto odbore.

Na zéklade prevedenych analyz a projektu sa doramieZe bol cie prace splneny. Za
pomoci Firmy XYZ a marketingového pracovnika boldwdovana databaza zakaznikov
a prevedené prvotné kroky k budovaniu zakaznicksytahov. Boli navrhnuté moZznosti

implementacie produktu.

Na vypracovanie som mala k dispozicii mnoho infasimanakd’ko je Eurépskou uniou
podporovany rozvoj informatizacie éeskej a aj Slovenskej republiky. Tak isto mnohé
Statistické stranky poskytli informacie o vyvoji t@mto trhu, z ktorych bolo mozné vyvo-

dit’ zavery pre zavedenie produktu.

Problémom pri vypracovani prace bolo najmalaglanie presnejSich udajov a pola pésob-
nosti konkurencie, nakko sa jedna o utajované interné informacie kazdajyt

K UuspesSnému chodu Firmy XYZ vSak nés$tsa len drzérad a navrhov pri rieSeni projek-

tu. Firma by mala pravidelne £va’ informacie o vyvoji tejto technoldgie a ajd@lSich

moznostiach pripojenia.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

ADSL
AP
BB

BPSK

EU
FD
FSO
FTP
FWA

GHz

IKT/ICT

IP

IT
LAN
Mbps
POP
QoA
QPSK
SLA
TDM

VOIP

Asymetric Digital Subscriber Line — Asymetqctyp pripojenia
Access point — Pristupovy bod

Broadband — Sirokopasmovy pristup

Binary Phase Shift Keying — Dvojstavova digigamodulécia
Broadband Wireless Access - Sirokopasmovy bipdi pristup
Cesky telekomunikeny Grad

Eurépska unia

Full Duplex — PIny duplex

Free Space Optics

File Transfer Protocol - Protokol prenosu sakor

Fixed Wireless Access - Pevny bezdrbtovy ppstu
GigaHertz — jednotka frekvencie

Informatné a komuniké&né technoldgie - Information and Commurica

Technologies

Internet Protocol - Internetovy protokol

Informaéné technolégie

Local Area Network — Lokélna sie

Megabit per second — Megabit za sekundu

Points of Presence

Quiality of Service

Quadrature phase shift keying — kvadraturndvi@ modulécia
Service level agreement
Time Division Multiplex - Multiplex stasovym delenim

Voice Over Internet Protocol
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VLAN Virtual LAN — Virtualna lokalna sié

VPN Virtual Private Network — Virtualna privatnasi
WA Wireless Access - Bezdrbtovy pristup
WIMAX  World Interoperability for Microwave Access

WLAN Wireless LAN — Bezdrétova lokalna sie
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PRILOHA P I: POKRYTIE BROADBANDOVYMI SPOLO CNOSTAMI
NA SLOVENSKU V ROKOCH 2004 A 2009
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PRILOHA P 1I: STATISTICKE UDAJE SLOVENSKEJ REPUBLIK Y
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PRILOHA P IIl: Dotaznik spokojnosti potencialnych zakaznikov s po-
ndkanou sluzbou -CR

Véazeni zajemci,

za pomoci tohto dotazniku budeme schopni |épe pocbib VaSe pozadavky a vylepSit

nase sluzby. Spravnou odpadd’ zakrouzkujte. Proto prosime o pozorjsSi vyplnéni

dotazniku a dékujeme za Vas stravenyas.

Tyto informace budou vyhradné pouzité na vylepSeni sluzeb spaieosti a na vytvo-

N

Feni projektu pro rozsiteni dostupnosti broadband na Slovenském @eském trhu.

1. Ozndte velikost Vasi firmy:
-Mala ( do 49 zawstnand )
- Sttedni ( od 50 do 249 zastnand )

- Velka ( nad 250 za#stnand )

2. Zakrouzkujte kraj/e ve které VaSe firmaspbi jako poskytovatel sluzeb:

- Karlovarsky, - $@daiesky, - Vyséina,

- Ustecky, - Plzissky, - Krélovehradecky,
- Liberecky, - Jihdesky, - Pardubicky,

- Praha, - Jihomoravsky, - Olomoucky,

- Zlinsky, - Moravskoslezsky,

3. Ozndte prosim skupinu, kterd tkiovVasi klientelu, a dopistefibliznou percentudlni

hodnotu z celkové klientely:
- Doméacnosti,
- Firmy,

- Skoly,



4. Méla by VaSe firma zajem o produkt spiesti, Mikrovinny spoj v pasmu 80 GHz? (
V piipade jestli nechcete zvolit ani jednu moznostjmoprosim volnou kolonku na vep-

sani divodu )

- ANO - NE -

5. Jste spokojeni s uvedenou cenou? iipaet jestli ne, prosim zakrouzkujte ttast

z uvedenych v zavorce kterou by jstecniti :

Sluzba Cena
Pronajem spoje BW FlexPort 240 Mb/s ésini pausal 13290K
Pron4jem spoje BW FlexPort 600 Mb/s ésiini pausal 14 890 K

Pronajem spoje BW FlexPort 1200 Mb/s éstini pausal 16 790 K

Jednorazova montaz 20 000¢ K
Servis ( &sicni poplatek ) 3000,-K
- ANO -NE ( montdz, anténa, tad, doprava, servis)

6. Vyhovuji Vam uvedené technologické parametry@iypade jestli ne, vpiste jaké by jste

potrebovali?
1000Base-X (SMF/MMF)
piistupoveé rozhrani 10/100/1000Base-TX
STM-1, STM-4
Ihata pro Zizeni sluzby standardmo 4 tydri

- ANO - NE




7. O kterou z uvedenyctrgnosovych rychlosti by &a VaSe firma zajem?
- 240 Mb/s
- 600 Mb/s

- 1200 Mb/s

8. Vyhovuje Vam genosova rychlost 1200 Mb/s, kterou sluzba poskytuje

- ANO -NE

9. Je v blizkosti Vasi firmy, ifipadré poskytované sluzby dostupné&pgmjeni k operatoro-

vi/poskytovatelovi pipojeni? Jestli ano, prosim vepiSte nazev opertosiytovatele:

- ANO NE

10. Lhata pro p#izeni sluzby jsou 4 tydny. Vyhovuje Vam tahle dobaxipad: jestli ne,

vepiste Vami poZzadovanou dobu)

- ANO - NE

11.V tomto bod mate prostor na osobné vyjadi, napady, navrhy, stiznosti

( blizsi informace o poskytované a vy3Si popsangbsinajdete na webovych strankach

firmy)



PRILOHA P IIl: Dotaznik spokojnosti potencialnych zakaznikov s po-
nukanou sluzbou - SR

Véazeni zaujemcovia,

vd’aka tomuto dotazniku budeme mét lepSie pochop VasSe poZiadavky a vylepsi

nase sluzby. Spravnu odpow® zakruzkujte. Preto prosime o pozornejSie vyplnenie

dotaznika ad’akujeme za V&S stravenyas.

Tieto informacie budd vyhradne pouzité na vylepSem sluzieb spolénosti a na vytvo-

renie projektu pre rozsirenie dostupnosti broadbandha Slovenskom & eskom trhu.

1.0zn&te vd’kos’ vasej firmy:
-Mala ( do 49 zamestnancov )
- Stredna ( od 50 do 249 zamestnancov )

- Velka ( nad 250 zamestnancov )

2. Oznéte kraj/e v ktorej VaSa firma pésobi ako poskytelatuzieb:

- Bratislavsky, - KoSicky,

- Trnavsky, - PreSovsky

- Trergiansky, - Zilinsky,

- Nitriansky, - Banskobystricky,

3. Oznate skupinu, ktora tvori Vasu klientelu, a dopistdlZnu percentualnu hodnotu z

celkovej klientely:
- Domacnosti,
- Firmy,
- Skoly,

- Hotely,



4. Mala by VaSa firma zaujem o produkt sgolosti STAR 21, Mikrovinny spoj v pasme
80 GHz? ( V pripade ak nie, vpiSte prosim dévodalmej kolonky )

- ANO - NIE

5. Ste spokojny s uvedenou cenou? V pripade akprosjm dopiste ktoréiastku zo sluz-

by by ste zmenili :

Sluzba Cena

Prenajom spoju BW FlexPort 240 Mb/s - magapausal| 13 290K

Prengjom spoju BW FlexPort 600 Mb/s — miegaepausal| 14 890 K

Prenajom spoju BW FlexPort 1200 Mb/s - miesgpausél 16 790 K

Jednorazova montaz 20 000¢ K
Servis ( mesay poplatok ) 3000,- K
- ANO -NIE ( montaz, anténa, ladenie, dopraservis)

6. Vyhovuje Vam uvedené technologické parametrg®?ipade ak nie aky by ste potrebo-

vali?
1000Base-X (SMF/MMF)
pristupové rozhranie 10/100/1000Base-TX
STM-1, STM-4
lehota pre zriadenie sluzby Standardne do 4iyzd

- ANO - NIE




7. Vyhovuje Vam prenosova rychtv$200 Mb/s, ktoru sluzba poskytuje?
- ANO - NIE

8. Je v blizkosti VaSej firmy, pripadne poskyto\astezby dostupné pripojenie k operato-

rovi/poskytovatéovi pripojenia? Ak ano, prosim vpiste ndzov opeedfmskytovatka:

- ANO NHE

9. Lehota pre zriadenie sluzby su 4 tyzdne. St&gpyg s touto dobou? ( v pripade ak nie,

vpiste Vami poZzadovanu dobu)

- ANO - NIE

10.V tomto bode mate priestor na osobné vyjadrerdpady, navrhy taznosti

( blizSie informéacie o poskytovanej a vysSie pop&asluzbe najdete na webovych stran-

kach firmy )



