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ABSTRAKT

Tato bakalska prace je zarena na zhodnoceni a analyzu &mného stavu pouZiti
webovych technologii ve firemnim sektoru. Zabyvatseretickymi poznatky z oblasti
webovych technologii, jejich vlastnostmi augpbem vyuziti. Déle jsou zde vybrany
piiklady webovych aplikaci detné jejich zevrubného popisu. Pro objektivni zhodnacen
postoje firem k pouzivani webovych aplikaci jsenmuib dotaznik, na jehoZz zaklad

vznikla analyza na toto téma.

Kli¢ova slova: Web 2.0, webové aplikace, CRM, rédakystém, Software jako sluzba.

ABSTRACT

Abstrakt ve sw¥tovém jazyce

This bachelor thesis is focused on the evaluatimh @nalysis the present state of web
application technologies in the corporate sectadebls with the theoretical knowledge of
web technologies, their characteristics and uslesn;Tthere are selected examples of Web
applications including a detailed description. Thbjeatively evaluate the position of
companies to use web applications, | used a questice and analysis was based on the

subject.

Keywords: Web 2.0, web aplications, CRM, contennagement system, software as a

service.
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UvoD

Software a obeenpciitace se staly kazdodenni s@sti naSeho Zivota. Diky softwaru jsou
lidé schopni pracovat, vyvijet novéoy, Wit se, bavit se atd. Nedilnounou se na rozvoji
informatnich technologii podili internet aldvjeho stale ¥tSimu vyuzivani a pokryti jsou
také softwarove firmy motivovany k tomu aby ho ptiyako komunikani kanal, pomoci

néhoz se da software vyuZzivat na dalku.

Vyhodou tohotofeSeni je také v tom Ze si nemusime nic instaldviati otewit webovy
prohliz& a jednoduSe software vyuzivat okardziTento fakt m§ utvrdil v ndzoru, ze
postupem¢asu a dalSiho roz&hi internetu a zvySovanim jehdeposovych rychlosti se

pojem web2.0 stane nedilnou &asti softwarového odtwi IT.

Z tohoto hlediska dle mého nazoru neni web 2.0 podfazi, ale jeho zaklady tiiarealné

aplikace s vyuzitim vyhradrmpomoci webového prohliZe.

Tuto tématiku bakal&keé prace jsem si zvolil proto, Ze je z hlediskaziyani softwaru ve
firemnim sektoru velmi zajimava avsvé jednoduchosti, pruznosti a varialdilje jists

piinosem jak z pohledu fin&niho, tak i po technické strancécv.

Cilem této prace je vysilit jakym zpisobem web 2.0 aplikace funguji, popsat jejich
vyuziti ve firemnim sektoru a provést analyzu pwandsti jednotlivych aplikaci. K tomu
mi bude slouzit dotaznik ktery mi pdee ziskat objektivni nahled na problematiku
hostovanychreSeni. JelikoZ jsem toho nazoru Ze jsou tyto apdikginosné rad bych se
preswdcil zdali je tomu doopravdy tak. Seésti prace jsou takétiplady z praxe. A
protoze firmy tento model vyuzivajiét&inou ve fornd systému pro spravu zdioa p&e o
klienty, knihy jizd, portély, eshopy nebo foremnikiy uvedl jsem piklady tchto
konkrétnichteSeni. TytaeSeni jsem vybiral zékolika moznych zdrdj od poskytovatdl a

snazil jsem o maximalni ¥gt vSech funkci které je moznédehto aplikaci ziskat.

V zawru jsem se pokusil nastinit mozny vyvoj do budouchato odvtvi je mladé, ale
diky svym vyhodam je pro firmy zajimave. Protéiitn Ze se bude stale vice a vice
rozSrovat. VSe je ovSem spjato s dalSim vyvojem teclgidktery je €zké jednoznéné
urtit. Kazdopads je jisté, ze vyvoj swtuje k integraci jednotlivych softwarovydeSeni

dodavanych formou webovych aplikaci.
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l. TEORETICKA CAST
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1 POPISTE DISTRIBUOVANE APLIKACE

1.1 Co jsou to webové aplikace

Je to jakakoli aplikace kter&di ve webovém prohlize Tyto aplikace nily pavodns
offline charakter zehoZ vyplyva Ze se daly pouZit aZz potom co si jehekonkrétni
uzivatel nainstaloval a spustil ve svémcipati. V souwtasné dob se internet vyvinul
natolik, Ze tyto programy nahrazuji aplikace podilsanym nazvem web 2.0. Tato
mySlenka byla diskutovana jiz v minulosti ale we®éoprohlizée nebyly dostataé
vyvinuté aby se skrzeéndaly webové aplikace pouzivat a navic rychlostérimetového
piipojeni neumoitovaly takové datové toky abychom skrze internefdtisvizré editovat
texty, obrazky, prezentace, dale pak zpracovavatinictvi,vedli reklamni kamp&natd. .
Proto se s vyvojem muselo k@t do té doby nez se tviénternetu vyvine natolik Ze bude
mozno tyto zasadni zmy uskuténit. Davody jsou patrné a to je nezavislost na jednom
pocitati na kterém mame veSkeré aplikace pro praci ndowveaé a také jednoduchy
piistup odkudkoli s jedinou podminkou a tou je webpkghlize ktery je sodasti kazdého

oper&niho systému.

1.1.1 Online aplikace obec#

Pro maximalni efektivitu prace je nutné pracovatainémcéase. Aplikace, které pracuji v
realnémcase, jsou obeémazyvany "on-line aplikace". tyto aplikace se ditiree aplikaci

liSi tim, Ze mohou okamitkomunikovat s nagzenym serverem a pracovat s centralni
datab&zi na serveru.A proto neni zaploit pravideld synchronizovat data, jelikoZ jsou

stale aktualni.

1.2 Princip funkce online aplikaci

Jadrem webovych aplikaci je vzdy server, na ktebéii vSechny pdebné procesy.
Zarovei je na serveru umista spoléna databaze. Klientské davaji vzdalernéary
serveru, ktery podle matematickych vzorpctita potebné prominné a uklada je do
databdze. Komunikace mezi klientskou stanici aesema niize probihat progtdnictvim

mistni si¢ LAN, bezdratové WLAN s& nebo obmi variantami sotasre. NejdilezitéjSim

parametrem on-line aplikaci je, Ze klientské stmdrazi skuteny obraz serveru a samy
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neukladaji zadné informace na vlastni pgond meédia. Diky tomu neni ohroZen provoz

celéhoreSeni v pipact vypadku rkteré z klientskych stanic.

1.3 Rozdleni podle pa&tu uzivateli

Z pohledu firem jsou &které webové aplikace chapany jakaigpb komunikace naijg
firmou a to hned zd&kolika sneria. Rozdil samaozjme zistava v potu prijemai na paet
odesilatal a jednotlivé aplikace se tim péadem liSi. Protoujsuvedeny druhy

komunikanich kanak skrze webové aplikace&etre jejich typickych zastupc

1.3.1 Jeden na jednoho (jeden na malo)

Klasickym nastrojem pro tento druh komunikace jatchres webové rozhrani. zpravu
posila pouze jederlovék a posila ho pouze omezené skeplidi, ktefi jsou podle
odesilatele relevantnifipemci (coZz se nemusi shodovat s nazoreffemce). Chat je
vybornou komunikéni platformou pro zasilani zprav s kratkou infoémiahodnotou mezi
n¢kolika malo lidmi a pro zasilani informaci, kterétigbujeme relativéirychle vyidit. Da

sefici, Ze sem dnesdasti pati také socialni sit

1.3.2 Jeden na mnoho

Typickou aplikaci, i které je komunikace vedena ve farmjeden (rekolik malo)
zanestnand@ na mnoho* je intranetdiici na klasickéem CMS (systém pro spravu obsahu)
systému. Prava a znalosti na editaci obsahu ¢&nou pouze &kolik malo lidi z firmy a
intranet se vyuzivaipdevsim ke sdileni znalosti &@am odshora dél tedy management
vétSinou publikuje informace, které chceéltd svym zangstnaném. Intranety nejsou
platformou, na které by mohli vainkomunikovat zarstnanci a kterou by bylo mozné
vyuzivat kieSeni kazdodennich probl@mA nejsou ani platformou, na které by
zanestnanci mohli k informacimijavat své komenté ¢i nazory. Jedna se tedydmste

jednosnérnou komunikaci.
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1.3.3 Mnoho na mnoho

».Mnoho na mnoho" je zjisob komunikace, ktery umiidje propojit vSechny zagstnance

ve firmé. Naroky na takovou platformu jsou sarrgjme vyrazré odliSné nez na ostatni
nastroje, u kterych informace e editovat vzdy pouze velmi omezena skupina lidi.
Komunikani platformy, které umaiiji komunikaci typu ,mnoho na mnoho*, jsou
predevsim firemni wiki. &koli nejznangjSi vyuziti samotnych wiki je internetova
encyklopedie Wikipedia, firemni wiki se od ni teologicky a funkn¢ odliSuji a kladou
velky diraz gredevSim na propojeni obsahu a lidi,ikteo tvai, dale na snadné sdileni
now pridaného obsahu a na moznost rieasi 0 partnerské zony tak, aby se daly vyuZzit pro
B2B komunikaci. Protoze tato komuntkd platforma umoituje vice lidem spolupracovat
nad stejnym obsahem, jsou wiki nastroje vybavem&igmimi funkcemi, které umaaji
uchovavat informace o poslednich&rach dokumetdt a to i informaci o tom, kdo danou
zmeénu udklal. Firemni wiki jsou velmi uzignym feSenim pro propojeni znalosti vSech
zamestnand@ s moznosti vyuZziti i externich znalosti od zakkird dodavat@l. Stava se

z nich jak interni komunikani platforma na sdileni znalosti, tak i nastroj B&Bnunikace.
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2 DEFINUJTE WEBOVE APLIKACE — WEB 2.0

2.1 CojetoWeb 2.0

Existuje mnoho nazérco je web 2.0. Bkteri tvrdi Ze je to pouze nafoukla bublina a
prazdny pojem ktery je pouZity pouze jako predek pro lepSi prodej produika je to
jakysi marketingovy tah firem které webové aplikayeiji.

Oznaeni Web 2.0se poprvé objevilo v roce 2004 na konfere@treilly Media Web 2.0
Conferencea jako twirce tohoto pojmu je né&gstji uvadkn prav irsky rodak Tim
O'Reilly. Termin se brzy ujal a pronikl i do médRfijemnou vyhodou bylo, Ze nové
webové sluzby razem ziskaly stny a jasny souhrnny nazev, kterému rozlametSina

uzivateh.

Na druhou stranu je to ozteni pro aplikace které jsowco vice nez staticky web a na
vytvareni jeho obsahu se podili také jeho uZivatelé. ik aplikace které zname
z klasického desktopu a nyni se daji pouzivat erffimo v prohliZe&i at’ jsou to programy

pro zpracovani dokumantvedeni Getnictvi, mapy, knihy jizd, eshopy apod.

Odpowd na otazku co je to web 2.0 jekde uprosted a jedina konkrétni definice
neexistuje, protoZe uhlpohledu na tuto otazku je mnoho a v podstat kazdém z nich je

néco pravdy.

Na nésledujicim obrazku je popis vyvoje od N®pvacka v casové ose. Zabyva se zde

zavislosti na rychlostiifpojeni:

Web 1.0 vs Web 2.0 vs Web 3.0
Web 1.0 <¢teni; 50 Kbit/s

Web 2.0 —¢teni, zapis; 1 Mbit/s

Web 3.0 — moZnost &nit stranku jako takovou, jeji strukturu atd.; 1®ikks

[3].[41.[6]
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Obr. 1 Casovéa osa podle Nova Spivackd].

2.2 Web jako platforma

Diky terminu web 2.0 jiZ nelze na internet jakoaak nahlizet jako medium ale jako na
platformu. V praxi to znamena Ze prograniéaiohou roz&it své pole gsobnosti také na
web a aplikace kteréapodre slouzi k offline vyuZiti jsou nyni k dispozici oné. Jelikoz

s vyvojem broadbandu ( vysokorychlostniho interhgtou k dispozici vysoké datove toky

je mozné s daty na serveru pracovatéigako by byly gimo v pa@itaci.

2.3 Migrace klasickych programi na web

Stale vice se setkavame stim, Ze se klasické arygr@esunuji na web a jsou
poskytovany jako web2.0 aplikacegjP se tomu #&jmé z toho divodu, Ze jsou snaze

dostupné a odpada nutnost instalovat.
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2.4 Long tall
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Obr.2. Long tail [4]

Long tail je ozn#&eni ze statistiky které vystihuje mocninné rédedi, kde po kratkéasti
obsahujici mélo jednotek s velkou frekvenci vyskyésleduje velké mnozstvi jednotek s
malou frekvenci vyskytu.Chris Anderson, Séfredakasopisu Wired, se rozhodénovat
chvostu a svoji pozornost za&fil na disledky, které pnasi technologie do moZnosti
vyuZiti long tailu. Zatimco masova kultura 20. stolbyla orientovana na hityilf hlavu
kiivky), digitalizace zvySuje moznost volby a posowgdle&nost a jeji poptavku sérem
ke specializaci, do oblasti chvostu. Je-li zruSemezeni p&tu kanah (televize, rozhlas),
mista v obchodu (internetové obchody misto kamemniyity misto ator) lze nabizet i
polozky, jez by seidve nevyplatily, protoZe by nedosahly kritickéhalmn zajmu nutného
pro usgch (rentabilitu). Ve chvili, kdy je Zfstupréna nabidka z oblasti chvostu, okarzit
se vytvdgi poptavka. Anderson svoje zpdi opgel o empirickd data z prodeje v
internetovych obchodech a zjistil, Ze hap pripact Amazonu(internetovy obchod) vytita

ta ¢ast nabidky, ktera neni dostupna&mych obchodech, az 30% prodeje. Zatopkati,
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Ze dalSim roz&vanim moznosti (zvySeni §a nabizenych titdl) se podil tétocasti

zvysuje.[3]

2.5 Mashup aplikace

Mashup je pojem konkréfre hudby a znamena smichani vice vétdp jednoho vystupu.
Je to moznost nabalit na jiz existujfeeni dalSi roz8ijici funkce a moduly a tak vytyid
aplikaci novou.Jedny z prvnich maskuznikly diky ote¥enému APl Google Maps (kde
je mozné vyuzit mapy Googlu &@igiat k nim rgjaky vlastni, specificky obsah). [3]
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3 UVEDTE EXISTUJICIi WEB 2.0 APLIKACE

V této kapitole se budu zabyvatégm nefastji vyuzivanych webovych aplikaci ve
firemnim sektoru které gadi mezi hlavni zastupce této kategorie aplikatikdz jsou
tyto aplikace ufeny pro pouZziti online je nezbytné aby firmy vywdiei tyto aplikace
mely témto sluzbam pzpiasobenou architekturu prodea byly @ipojené k internetu
neba’ data se kterymi pracuji se ukladaji na externveseMNag. pokud se jedna o
firmu ktera se Zivi vyroboteziva a na zadném pracovisti neni moznost tytdkagpdi
implementovat. Pak je totteSeni nevyuZitelné. Naopak pokud se jedna o firmu
prodavajici naip elektroniku pak je cely systém implementovatetmgzi jednotliveé
sekce tak Ze jsou propojené eshop>zpracovani cjetrsklad>logistika. Tyto sekce
spolu Uzce spolupracuji a je tak mozdést&né zautomatizovaniéthto proces

s podrobnymi reporty udalosti. Tentoc¢e§ aplikaci obsahuje vlastnosti vybranych

produkti a jejich popis.

3.1 Elektronicka kniha jizd

Tato aplikace umaitlje uzivateli jednoduchou a efektivni spravu prdiroplizaci jeho
vozového parku, kterd pomaha vyraarsetit a zjednodusit naklady na provoz vozidel.
Aplikace je utena jak velkym firmam, tak i malym aiestinim podnikm, které diky
moznosti planovani jednotlivych jizd a jejich nésié kontrole ziskajifghled nagiklad o
vytizenosti daneho vozidla, dodrZzovani povinnydespavek, dodrZovani dopravnich
piedpigi, spotebd pohonnych hmot a tim snizi naklady na provoz. @gonkurenci,
ktera tuto aplikaci nepouziva, ziskava velky nasktlome standardnich funkci systému,
které jsou podrohfji rozepsany nize na této strance, je také mozngitorovat nap.
zapnuti/vypnuti majaku (vozidla pro udrzbu silnisjav teploty v nakladnim prostoru

(vozy pro pgepravucerstvych nebo mrazenych potravin) a dalsi.
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GPS / GSM

Obr.3. Elektronicka kniha jizd — schéma komunik@ce

3.1.1 Vlastnosti knihy jizd

Kniha jizd je standar@nzobrazovana v ighledném kalend&a ze kterého je na prvni
pohled patrny p&et ujetych kilometk a ponér jednotlivych tym jizd. Pod kalend&m se

nachazi textovy sumaktery gehledrg vyhodnocuje ujeté kilometry a spebu paliva. Po
vybrani konkrétniho dne se zobrazi jeho detail #lexy na jednotlivé jizdy, se kterymi

muze uzivatel dle paeby dale pracovat, napzobrazit nebo slaiit. [7]

3.1.2 Export knihy jizd

Elektronickou knihu jizd je také mozné exportovatriznych formét (CSV nebo XML),
které Ize nasledndale upravovat a tisknoutid?l exportem uzivatel nastavi, jaké konkrétni
Gdaje se maji do vyexportované knihy jizd zanéatufd,cas odjezdug¢as [Fijezdu, délka
jizdy, pramérnda rychlost, atd.) nebo sitbe vybrat druh knihy jizd (doba stani na mist
naklady spojené se spebou pohonnych hmotigkrateni maximalni povolené rychlosti,
soukromé jizdy, jizdy v zakazanétase, atd.). Knihu jizd je dale mozné dle nastaveni
uzivatele rozesilat automaticky ve formatu PDF +maa@l nebo e-maily v nastavené&fase

— deng, tydrg nebo ndsicné.[7]
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3.1.3 RozliSeni tyf jednotlivych jizd

Systém svym uzZivaté®mn umoziuje rozliSovat jednotlivé jizdy dleaiznych tym, nejen
roz&klovat je na sluzebni nebo soukromé jizdy, ale mnolsefistikovawji. UzZivatelé
mohou pouzit fednastavené typy (sluzebni - neodsouhlasend, sluZzebdsouhlasena,
soukroma) nebo si definovat vlastni typy jizd (hafzda se spolujezdcem, zapnutym
majakem, naloZzenou dodavkou, atd.). Dale si uZi&atastavuji primarni automaticky typ
jizdy (negastji to byva sluzebni odsouhlasena) a pro zvykakrv knize jizd a pro
zobrazeni trasy na méapybira libovolnou barvu.RozliSovat jednotlivé jizpk také mozno
piimo fidicem v daném vozidle pomoci jednoduchého hardwamvdkepinde -
soukroma/sluzebni jizda. UZivatel stibe také definovat vlastni typyepnuti (nap jizda

s majakem/jizda bez majaku). [7]

3.1.4 Identifikaceridiéa

Systém uzivateli umdaitije rozliSovat konkrétnfidice, kt&i vozidlo uZivaji. RozliSeni se
provadi pomocktecky, kterd rozpozna konkrétninadi¢e podlecipu, ktery kazdytidi¢
nosi u sebeCtetku je také mozné slgit s jiz existujicim firemnim systémem (ifafs

dochazkovym systémem).

Funkci identifikace jednotlivyctidic¢u Ize dale doplnit o akusticky hl&siktery fidice

zvukovym signalem upozorni na nutnost identifikéipem. [7]

3.1.5 Uzivatelske dty

Systém uzivatédim umoziuje vytvdet si své vlastni uZivatelskécty s tiznymi
pravomocemi, tudiz fZe systém obsluhovat libovolny & uzivateh. Jakakoliv zmina,
kterou uzivatel provede je zobrazena v adminisira rozhrani. Bkladem pro vyuZiti této
funkce je situace, kdy vedouci dopravy v systemivoiy Ucet kazdémuridicovi a
pracovnikm dispe&erského a dohledového centRidic m& samoiejmé pouze omezené
pravomoci, ale rize ¥eba zmdnit typ zaznamu z pracovni jizdy na soukromou jizdu
Jednotlivi pracovnici disgerského a dohledového centra na za&klpbvedenych zgn
kontroluji pracovni neodsouhlasené jizdy podleaasth plai a nasledé je odsouhlasi.
Diky moZnosti této jednoduché administrativy nenfiditi psat knihu jizd réné a je jim

znemozino udlat jakoukoliv jizdu ,nac¢erno”, nebo pevést svou soukromou jizdu na
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jizdu sluzebni. Systém navic pomaha dodrzovat @lategislativu o ochranosobnich

Udaji a dle konkrétnich nastaveniite gresnou trasu soukromych jizd nezobrazovat. .[7]

3.1.6 Kontrola spofeby pohonnych hmot

V systému je mozno informace o tankovani zadavatérinebo se importuji z tankovacich
karet. Systém pak sgebu paliva zobrazuje wehledném grafu knihy jizd a uvadi celkové
sumde spoteby a ceny. Tato funkce naprosto zabja kradezi pohonnych hmot, protoze

sebemensi agrpani z nadrze je ihned viditelné. [7]

3.2 internetové obchody

Internetové obchody neboli E-shopy obsahuji spoygedingénych vlastnosti, které
poméahaji s obchodovanim na internetu.&@d@amnozZstvi rozsahlych funkci jako jsou hiap
specializované moduly;izné platebni metody, jazykové verze a marketingoeéluly,

hodre zjednoduSuji internetové obchodovani.

wWww prerentace zhoki
a marketingovych informaci
prijem objednivek

Informadni systém prodejce

Obr.4. Schéma funkce eshofal].

3.2.1 Moznosti katalog
« Katalogy produki

« Zobrazeni pehledného seznamu zbozi
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3.2.2

Tlac¢itka pro gechod k pedchozimu/nasledujicimu zbozi

Nastaveni zobrazeni §o produkfi na jedné strance[8]

Moznosti produkiti

Zobrazeni aéni nabidky

Zobrazeni gibuznych produki

Zobrazeni nahledu produktu

Zobrazeni obrazkv nahledu produktu

Filtrovani produki

Zobrazeni okna s informacemi ptidani jednotlivych produktdo koSiku
Zobrazeni kategorii produkt

Moznost mnozstevnich slev

Nakupni kosik

Zaslani dotazu pro provozovatele

Zobrazeni nejprodavajsich produki

Zobrazeni dopiujicich odka# a soubai k produkfim
Automatické zpracovani obraiig]

Zobrazeni parameimprodukt

Porovnavani produit

Zobrazeni hodnoceni produkt

Zobrazeni produktdle zn&ky

Obnova zapomenutého hesla

Vybér zpisobu dopravy
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« Vyhledani produktu (podle nazvu, identifdaho cisla, parametr, vyrobce,
fulltextem) [8]

3.2.3 Marketing a sluzby pro zadkazniky
« Moznost ozn&eni oblibenych produikt
« Moznost zakaznika zaregistrovat se
+ Moznost o produktech diskutovat
+ Moznost gidani produktu do oblibenych
« MoZnost obchod dopoéit zndmym
« Moznost registrace do newsletteru
+ MoZnost e-mailového newsletteru

« Moznost vyuzit zakaznické ankety [8]

3.2.4 Jazykové mutace a #my
« Angli¢tina
+ Némcina
. Cestina
« Moznost gidani jinych jazyk
+ Vicemeénovost

« Modul pro automatickéippa:itavani nén. [8]

3.2.5 Jiné funkce
« MoZnost nastaveni chybovych stranek 404/500
« Moznost vyuziti redaknich system

« MoZnost pouziti fotogalerie
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+ Moznost zobrazeni reklamnich banher
« Moznost vyuziti Google Analytics

« Moznost vystupu pro porovna@azbozi
« Optimalizace pro vyhledava

+ Moznost zobrazeni podrobnych statistik. [8]

3.3 Ketni aplikace

Ucetni aplikace jsou vhodnym dajgem pro kazdou firmu ktera tesi tuto problematiku
subdodavatelsky tedy Ze si najme firmu kterd pfal¢etnictvi zpracovava. V takovém
piipadt je varianta online aplikace nahodnou volbou jelik@musi nic instalovat a systém

je k dispozici odkudkoli na internetu. Jednotlivéstnosti systému jsou popsany nize.

3.3.1 Faktury

Erallmdy Firms= LniheE s Liz=inlhy

Vydane faktury || Pfiats i3ty
Seznam vydanych faktur

& Prichat wydanou faktiey Expoet sestavs

Cislo faktury Liika ik, ol

E- N# Kubica SkvalyCz 15.05.2006 i
YE-DOGE-2006 M Kuabica Skvély.CZ 15.02.2006 1
WE-DOG3-2006 Il Kbica SkwalyCZ 206.09.2006 1
lenznalens fakiirs W Kubica Bkvely.CZ 26.09.2006
VELIDO4-200E Skoda aulo &.5, - Techmetke oddgienl 27.09.2006 1

sutomobilky 3 zdvodu

Obr. 5. Wetni aplikace — faktunf9]

« Vydané a fijaté faktury
« Vytvareni, editace,iznéciselnérady

« Tisk, export do PDF (mozno i v anglickém jazycd) [9
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3.3.2 Denni, tydenni, issiéni prehledy

Prehledy

Faktiiry Knkkva fizd

Clzainiky

fenni | Tedenni | Mésicni

Nevyiizené piijaté faktury

Narev dodavatele Externi Idnﬁuﬂ_lin_n_u Cislo faktury
Tl Kubica SkvEly.C7 000024 EE: -
Celkem

* Zarvend zvprazndns faltuny jsou po dobé splatnost

Obr. 6. Wetni aplikace — fehledy[9]

« Prehledy vydanych faktur
« Prehledy pijatych faktur

Zadani pehledu pro jakékoliv obdobi [9]

3.3.3 Firemni informace

Partmed

| Zevdconang | Ul o pobliladny
Seznam partner
ﬂ [ K a b g H

Fir

3T e [Irsr3

Sliey i Lol
1o K uibicg Shewdly £F Fa0ed151 afd
\@dinlay: Martnil TINF03ZL and
Eobest Cipdn 12145454 &

Ralriony 3 23rnaTy

M sbrdnkyl oS

wim chwifi e jednd u tuwac) wore, hterd a=m ur

Obr. 7. Wetni aplikace — firemni informacig]

Seznam a podrobné informace o dodavatelich/zakahnic

. Informace o zagstnancich

« Nastaveni bankovnich:ti [9]
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3.3.4 Knihajizd

Pobladnl o fasy Faniini denll Emifa jizd
Kniha jled || Vosdls - | Cestovedndbisde | -Tyov hakiach

Kniha jizd

& no g fipds

20,08 3008 0947 Dstrava Praha 300

Wartirik ]
Ladislan
Marnrdik
Ledis|av
Brra A0 Martindk

i =rlizlaw

22.10:32005 19:57 Derava Prana 700

22102005 19:58 Chetraia

Obr. 8. Wetni aplikace — kniha jizg9]

+ Sprava vozového parku
« Informace o jednotlivych jizdach a vydajich

« Souhrnné statistiky pro kazdé auto, v§ymakladi [9]

3.3.5 Pokladni doklady

Pesafid i i

PRijmpvé puklodnd doklady | |

Seznam pifjmovych pokladnich dokladii

1 Howy plipmgss pakiadni doklgd L Erport sectaws oo BOF

Lisln doklady Mbgew dkngnke Caktyrs  Exteralidoptiibace  Datum

PR gog & B Kubica Skl £ sagan 25307008
POL-2006-0002 & 1 Wiibies BevBly CF - 5454845 22,10 2006
PPO-Z006 0503 & IF Eubica Siovlily C2 ] 22.10.2000
ERL-2006-0004 & I& Eubica Blwvlly £F SaG5an 22,10, 2006

Cefliem

nakzeny 4 HInany
Na gtrankul o5&

Obr. 9. Wetni aplikace — pokladni doklad]

+ Prijmové pokladni doklady
« Vydajové pokladni doklady

+ Sestavy, generovani sestav do PDF [9]
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3.3.6 Pewzni denik

Frmhleqy Finmag Fakfury Preanm dokiadgy Pemdlal dendk T RTEE

ppoainidank || Typy dfetnich pRpadi

Seznam Géetnich pripadd

tayy Hewtnl pfipad

Tt dfwinibn pfipadn
& & ghrada sooainibo poidtén
raveman [ raeram

Fia stranku, o5 &

{ tuto chvill me jodmi o teretos aci Yers TFrs monirceis © prodepl, a 'ormes Bre Ko ce YL

Obr. 10. Wetni aplikace — peafEni denik[9]

+ Vedeni petzniho deniku
« Pokladna + jakékoliv dalSity

« Automatické rozdlovani zaklad a DPH [9]

3.3.7 Ciselniky

Bfahtady TR Febbuimy Pall =i goklzds

PeEndf v S=nd KriEa ke

Cishovacl Fady || Mény | Ssepath BodSeol DM | Konstantn) simboly

Seznam Eiselnych fad

= Hovs fads

Bfipstd fakiuey 2006 PAigba fakbuiy aF
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2 pmoes pokladnl doklady 2006 PAFmoyve pokladni dokiady 2R
Wdajove pokladni dokdady 2008 Wdaoye pokiadni doklady R

RRZENY F ZAMETY
Ma strankul o5|&

Obr. 11. Wetni aplikace iselniky[9]

- Editace a fidavani jakychkoliwiselnychrad
. Ciselniky pro m$ny, darg, konstantni symboly

« Souwasny provoz &olika fad pro jakékoliv doklady [9]
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3.3.8 Administrace

Favsury Fokladr coklady Handirs dard e lfzd

“Moje firma |

Moje firma

Nizew [ Sdialay Matant
Ullce  [adiaka 145902
[0 1L er—
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Ladal dorufovac
adresu

It Fagenaz

Obr. 12. Wetni aplikace — administracfo]

« Nastaveni udéjpro generovani doklad
+ Moznost viozit logaii razitko s podpisem - automatické generovani PAbEuf

« Sprava dalSich uzivatel rAmci &etnictvi [9]

3.4 Redakni systémy

3.4.1 Co je redakni systém?

Redakni systém je aplikace, ktera spravujgnorodé informace a zaravge efektivré

vyuZziva a zobrazuje nakterém z pedgipravenych vystufp. V tomhle gipact se jedna o
vystup skrze WWW sluzbu, ale v podstaje Uplre jedno, jak jsou data v kotee fazi
publikovana. [10]

3.4.2 Zakladni vlastnosti redaknich systéni

« spravaclanka (slovo glanky" zde gedstavuje bdi texty typu novinovycélanek
nebo informé&ni stranku, jenZz popisuje dity Usek ¢innosti, pop. organizé&ni

struktury obchodni spataosti),

« sprava novinek (pomoci kratké textové zpravy — vegkanoduchy nastroj pro

publikovani kratkych zprav&stou aktualizaci),
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« sprava pistupu (moznost autorizace uZivatele &kdy i moznost fdéleni

specifickych pistupovych prav k jednotlivym systémovygastem),

« sprava anket (jeden z mnoha zakladnich podgh prvki, ktery umo#uje blizsi

komunikaci se zakaznikem, pgopten&em),

+ sprava downloaducést redakniho systému umaiijici centralizaci spravy vSech

soubof, jenZ jsou wreny ke staZenidetré evidence pé&tu stazeni). [10]

Priklady redakénich systéni: Joomla; Xaraya; Exponent; sNews; CitusCMS; XOOPS;
Typo3; Concrete5; el07; MediaCore; Etomite; ImptddS; TYPOIlight; eoCMS;
glFusion; Jaws; Drupal, MODx; synType CMS; CMS M&lmple; Website Baker; PHP-

Fusion; Kryn.cms; Limny;

3.5 Slovniky a grekladace texti

3.5.1 Vyhledavéani a peklad

Dle vychoziho nastaveni slovnik hleda slova a frara zdinaji hledanou frazi, a to bez

ohledu na diakritikia bez ohledu na velikost pismen.

Pri kliknuti na odkaz ,volby* se zobrazi nastaveronmci fhoz si niizete vybrat zfisob,

jakym se budou slova vyhledavat:

Zacinajici hledanou frazi

nalezena slova hledanou frazéiraji nebo ji odpovidaji

Obsahujici hledanou frazi

nalezena slova kdekoliv obsahuji hledanou frazorjebdpovidajici

Piesnou frazi

nalezena slova zcela odpovidaji hledané frazi

Ignorovat diakritiku

pii vyhledani slov nebo frazi nebude bran ohled a&rdiku
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Vv pripact, Ze g hledani ve slovniku nebudégiklad nalezen:

1. automaticka nabidkagkladu opanym snérem

2. automaticka nabidkagkladu pomoci feklad&e

3. automaticka nabidka synonym, jejicltglgady se ve slovniku nachazeji

4. automaticka kontrolareklepi

5. pi hledani v anglick@eském slovniku je nabidnuto vyhledani slov, ktexaraji

na automaticky ziskany ken hledaného slova. [11]

3.5.2 Vyslovnost

U vétSiny slov a frazi ve slovniku lze widikonu reproduktoru, coZz znamena, Ze po
Kliknuti na ikonu se fehraje zdznam vyslovnosti, kterd j&ésti namluvena rodilymi
mluvcimi a z¢asti je strojo¥ generovana. V obouripadech jde o vyslovnost dle pravidel

americké angttiny. [11]

3.5.3 Heklad celych ¥t a vice slov najednou

Do vyhledavaci potka je mozno zadavat i vice slov neb&kalik vét, piicemZz na
vysledné strance je moznygiklad kazdého slovaiiPryhledavani celychét a vice slov je

také moznostighrat zvukovy zaznam vyslovnosti. [11]

3.5.4 HRekladat webovych stranek

Slovnik taktéZz zahrnuje plnohodnotny onlingelgada& vét, texti a webovych stranek
v padesati jazycich.vyhodou je, Ze slovnik umi katgxtu rozpoznat, ielozi ho do
vybraného jazyka a informuje o jaky jazyk setv@dnim textu jedna. iésto Ze si
pieklad& dokaze poradit s téthjakymkoliv textem, jedna se fad o automatickyieklad
a proto se nedopotuje peklady které jsou ziskané pomodieklada@&e vyuZzivat pro
komunikaci, protoZe figklad nize obsahovat zkaé nepesnosti. K nabidce fekladu

pomoci peklad&e také dojde automaticky, neni-li ve slovniku hletlfrdze nalezena. [11]
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3.5.5 Slovnik cizich slov

Slovnik cizich slov obsahuje slova, ktera byi@vaata z cizich jazyk dale odborné
vyrazy, slangové vyrazy apodiiRyhledavani ve slovniku cizich slov se zadavalduhe

slovo do vyhledavaciho poka. Jsou zde k dispozici i dalSi mozZnosti vyhled&va

* hledani cizich slov z#najicich hledanou frazi -> jsou zobrazena poubngasl

ktera hledanou frazi Zmaji

* hledani cizich slov sipsnou frazi -> jsou zobrazena pouze slova obsahujic

piesnou frazi
e hledani cizich slov i ve vyznamu ->jsou vyhledanylefinice slova pomoci

fulltextu.

Pti vyhledavani v cizojaziném slovniku je taktéz prohledavan i slovnik cizgtbv a

pokud je nalezena definice hledaného slova, tablgazena vedlerpkladu. [11]

3.6 CRM — vnitropodnikové systémy profizeni vztahi se zakazniky

Kazda firma pdebuje do jisté miry udrzovat vztahy se zakazniklikdz je poteba tyto
jednotlivé obchodniifpady také evidovat a vést si databazi klieeiistuji systémy CRM

protizeni vztali se zakaznikem. Vlastnostchto systém jsou uvedeny nize.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010

34

ileite Wil wli Gfel | Trénink | Zaméstanci  Odiiddend | Ooaolkaci R 10 D 1 D I Ll G LA
W SusARCAM. = - - = —
- : ) BUGARSUITE

Jm.w!mw Woutakty | Syolecnosti | Obchody | Reblamace | Prajekty | Reporty |
Lo Miedat. TG

Posteuni prohiezenss 1 MW estrert. [ ConGumta [ ntrocune =1 p

J| [Pty | 2 Nhperedan
 Maje hovory SELXL O Pagnamky LA ik

Latdes - Pedohed () - 53 0) Nasledufici ¢ Hatvec m

Litwrh i i aiigly daniny 188 ol the priting afdl [rpessiling sty | onem kdiam has Been the
st y's slanchie d chamiry 18l @ver Snce I 15008, bl @ unknoned Bl ook & gallay of 1de

Wzaviend do  Predmet Doba trvand  Petatedmm datum Poditend cas Prijmoant? nnd gormrdiad A §o meke & {epe Fpecimen book, § e turdid not only e confuries, bl slso e
B 0 Y DT Sy athing, FRriri s iy g
X Lo a massage Dhaen 10.07.2007 1630 S
g Bad time, will call back Ah30em 12.03.2008 1445 Gl =
b Lafa messags At 2601 2008 1700 =) =
¥ Meé aiwvané reklamace CALEIE.S
* Bad tirme, wili call back ahdtm 3502 3007 1530 ol = TR i ¥ Monec M
Gl fad time Wil 3l back Ah3om 701 2008 1245 SF Cigte - Predmét Prbarita Status
35 Meed s Pusthase Addilonal Litanses  NEKS Phdéleny W&
> schiizky EaLiiE] § 3csigt 5 .
Moje g :e_elz'as?:.ﬁ‘ncemm arge . Mo & B
Tabied ek (1252 19 NASIGficl F Konec w L
a1 H Troihle £ ILin ki Phdilemy & &
Usaviemido  Piedmet Dobativini  Pociteimidium - Positendicas - Piiimout? g Irmwtie Cwgaina 1Y i ol
ReoThans o
LS Distiise prseing ka0 17.02.2008 1740 Piatn r= =] Sys e is Perforrning Too Fast Wysioka u:?;:::"‘ S
o Ry cindy it £3.10.2007 144 Pfgalo 2 g Plea b Purchase Addilionsl Licenses  Hizki Pldbleny @0
= |nrpsipea all piayers hasm 1607 2007 144 Pyt Eas
" Dieris Ih30m 15.12.2007 1341 Piyate g~ 3 Moje hlovni nzjednane shehedy K
£ | il ol 92 S ion Ohdsm 3508 3007 1441 Pryaio Ll = Taldsh o Pretbea) (1-570F Hasledujici  Kopac 5
Wzav alrclvodi Cantha Pkl i i -
et RN Rty kst nic BR4SEE - 1000 KERE «
doall ol O S L S e e il
Talate Frezichon (1-S 318 HMM Homer
Anytime Air Suppoat Inc KESD 0% 07 2007 A
Hizeu Tedefon dopiice  Uytuodeno 214455 - 1000 ynits 0a0.00 .
Andrew Bavaggio (820} 438-2176 37 052007 1442 i~ %ﬁ%ﬁﬁ:f Ha Db 20476 . g_ﬁgoﬂo 15.07. 2607 Pl
Lodfa Ellswiodh (TB4) I7-1045 IT 052007 1447 Fiill = el £
= . = Amirne Alr Suppoi Ine KETD 07 82007 -
Arn BeaQravas (BT T} BES-4546. IT 052007 1443 b= 45357 - 1000 units 000,00 07 02200 =
Besi Comsiock (505 S70-3333 IT 0S5 I00T 1442 fuak = WEET ARIKANEAR A5 3R4T - wian

3.6.1 Dashboard

Obr. 13. Sugar CRM — ukazka pracovniho predi[12]

poskytuje obchodnikn a manazém aktualnim informace o obchodnicklgzitostech a

zékaznicich. Diky specifickému nastaveni pro kaddétivatele, umaiuje dodat pesré

takové informace, které pgebuje k zvladani své prace. Automaticky dokaze élahsvat

data nafi¢ tymy a poskytuje tak vedeni pebna data ke spravnému zacileni vykonu.

Dodava specifické informace dle jednotlivych uZekat

Poskytuje informace o obchodech, vyvoji, sledufmplané ukoly

Zpracovava informace n#&p obchodnimi tymy pro vedeni

Umoziuje nastavuje grafy a reporty dle poZadovanychikigr2]
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3.6.2 Marketing Analytics

umoziuji spole&nostem nifit vykonnost marketingovych kampani odéateini nabidky az
po uzawveni obchodniho ffipadu. Manazé mohou vyhodnocovat efektivitu kampani
vzhledem k rozpétu, distribinimu kanélu, gekdvanym vynasn a celkové Usgsnosti a

mohou tak ziskat celkovy obrazek o dopadu marketi@igo programu na obchod.

« Pochopeni ROI u jednotlivych marketingovych progkam

-

« Sledovani, ktery z kan@lma nejvyssi/nejnizSitfmos

« Opakovani usgsnych kampani pomoci par jednoduchych kfdR]

3.6.3 Rizeni obchodnich gipadi

umoziuje VaSemu tymu uzavirat obchody mnohem rychleky dédileni ucelenych
obchodnich informaci, sledovani vyvoje obchodu anaeenavani interakci mezi
obchodnikem (nebo dalSimi zastnanci) a zakaznikem. CRM je mozZné velmi lehce
upravit tak, aby odpovidal VaSemu konkrétnitimeni prace s obchodnimiilezitostmi,
stejre tak i umo#uje implementovat vlastni metodiku prodeje, spekéi Udaje o

zakaznicich a postupy prace se zakazniky.
+ Sdileni informaci oifpadech naii¢ jednotlivci i tymy.
« ZvySeni obchodni produktivity pomoci standardizalsehodnich procés
« Zajisteni efektivniho zachazeni s obchodniffppdem pomoci spoluprace.

+ Prizpasobeni obchodni metodiky na fedty obchodu. [12]

3.6.4 Analyza zakaznik

pomoci vizualizace dat z reportingu umaje lépe pochopit, kdo jsou sktte Vasi
z&kaznici. At jiz pouZijete Dashboard, nebo repgetjednoduché si zobrazit raseni
zakaznik podle od¥tvi, umiséni, velikosti, dodanych produktziski a jinych dilezitych
parametii. P¥i ziskani lepSiho pochopeni zakaZznikmohou spolénosti mnohem

efektivngji fidit stavajici vztahy a rychle budovat nove.

« Chapéani struktury zakazrila jejich vyvoj véase
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+ Rozdleni zdkaznik podle zisk, odwtvi a jinych parameir

« Zobrazeni smysluplnych repma zaklad konkrétnich dat. [12]

3.6.5 Sledovani vyvoje obchad

poskytuje obchodnim manaier dostatény vhled do situace, aby se mohltag
prizptsobit neénicim se podminkam. Na jedné obrazovce mohou m#nalesdovat
planované obchody, trychitpbchodu dle stavu uzgni, p&et provedenych telefonat od
jednotlivych zastup; nebo uzakené a o6ekavané zisky nactvrtleti. Manazé a
obchodnici mohou zéarotievyuzivat silné zdzemi nastéupro reportovani a vykreslovani
grafi ve spojeni s personalizaci svych dashhigakteré se aktualizuji vzdy po jakékoliv

udélosti automaticky.
« Zobrazeni specificky informaci o obchodech.
« Konsolidovanéa data pro vedeni.
« Nastavitelné reporty a grafy pro sledavridkiych paramet.

« MoZnost vyuzit detailni rozpady gtigpro hlubsi pochopeni. [12]

3.6.6 CRM Forecasting

umoziuje obchodnikm a manazém jednoduSe ifipravovat odhady zaloZzené na
skute&nych datech ziskanych z obcliod CRM. Manaz& mohou vytvdet, gidélovat a
editovat nabidky v ramci tymu, revidovat a sklaaathady skrze cely gy tym a
porovnavat odhady oproti plam. Obchodnici mohou vyuZit nastroje pro usréadn
odhad: na zaklad stavu obchodu a pragglodobnosti jeho dok@eni, planovani vynosu
na zaklad nejlepSi / éekavané / nejhorsi varianty. Mohou vyuzit i pradofinseSit pro
piesné odhady a sledovani @iin svého planuifimo na své doméaci strance.Pro rychlou
piipravu nabidek nabizi CRM mod@uoty a kontrakty. Obchodnici mohodigravit
nabidky bez omezeni @i poloZek, v tiznych ngénach , DPH, slev... Pomoci jednoho
kliknuti je mozné nabidku odeslat zakaznikovi eemajl nebo ulozit do PDF nebo Wordu.
Samozejmosti je moznost Upravy vzhledu nabidek [& zakladni nebo rozsahla),

verzovani, nastavitelny zZivotni cyklus, navazanpradukty apod. [12]
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3.6.7 Sprava zékaznik

umoziuje jednotny pohled na zakaznikyep produkty, umishi, stavy apod. Na jedné
strance vidi uzivatelé nejen informace o samotn&kaznikovi, ale mohou vétl i
navaznosti na filezitosti, obchodni ifpady, produkty, komunikaci, kontakty, nabidky,
kontrakty.... a to &etrne zakladnich informaci. Sprava zakaznikmoziuje organizacim
vytvairet mnohem uZzsi a efekti®j§i vztahy se zakazniky, diky moznosti poroZoirjeho

stavu.

Pomé&ha pochopit stavy a vztahitvzékaznikovi
« ZlepSuje moznost prodeje na vSechny strany hodgbtwettzce

« Zajisfuje jednotnou interakci se zakaznikem

Sdili informaceo zdkaznikovi nai oddtlenimi marketingu, obchodu i podpo
[121

3.7 FIREMNI WIKI — sdileni firemnich informaci

3.7.1 Hlavni vlastnosti Firemni wiki

Firemni wiki umouje sledovani aktualniha:di ve firmg a zefektiveni spoluprace mezi
vSemi zamistnanci firmy i jejimi partnerskymi firmami. Fireim manazdeim nabizi
moznost okamzitéhorehledu o aktivit jejich podizenych a podporuje zvyseni rychlosti a

kvality prace celého tymu.[13]
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Obr. 14. Abakowiki — ukazka projekf@3]
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3.7.2 Manazerska nasinka

Nastnka obsahuje informace o aktualnirintlve firmg. V préci je neustéle zagebi
védét, co je nového a pouzeipmlokonalé informovanosti je mozno vhadreagovat na
vzniklé situace &idit firmu dolkie. Nastnka ve firemni wiki obsahuje jak informace o
vSech novinkach, které se staly, tak i o aktivifdderé vykonali jeji konkrétni uzivatelé,

ale také o vSem, co se udalo vitém kontextu. [13]

3.7.3 Hledani podle kontextu

Pri velkém mnozstvi vlastnich i firemnich znalostnightabazi, je hledani podobnych
témat obtiznd aZz nemozna prace. Proto moZznostéryictibrmovanosti o podobnych
informacich v daném kontextu uSemnohoc¢asu a zkvalitni praci. Je to diky tomu, Ze
firemni wiki sama fipomina praci, kterou jiz &kdo udtlal a sama nabizi souvisejici

obsahy ke kazdému dokumentu nebo strance. [13]

3.7.4 ZjednoduSené vkladani odkak

Vkladani odka#t je zjednoduSené, neni nutné kopirovani adres.pnopstranek Ize
vytvorit pouhym kliknutim protoze firemni wiki sama nab@mkazy na které Ize provazat.
[13]

3.7.5 Snadné sdileni obsahu

U firemni wiki je moZno sdilet a nastavovat prava &dileni obsahu s pozvanym

uzivatelem jiz pi jeho vytvaeni a k pozvance Ize takégat osobni text. [13]

3.7.6 Usnadgni prace pomoci Sablon obsahu

Diky desitkam pedgipravenych Sablon i moznosti tvorby vlastnich Sapje mozna nejen

usporatasu, ale i sjednoceni standambuzivanych ve firra [13]

3.8 Google aplikace

Google Apps je balik aplikaci pro podniky, Skolgukromé osoby. Tento balik je navazan
na vase domeénové jméno, na kteréem sdilite &péleaplikace. Obsahuje sadu

integrovanych aplikaci Gmail, Calendar, Docs, Sifesk a dalSi sluzby. Google nabizi
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placenou verzi Google Apps Premier v &e4D euro/uzivatel a tmé. Tato varianta
obsahuje 25 GB prostoru, 99,9% dostupnost, a yshitZzeb akvizované spaélgosti
Postini, v oblasti bezgaosti a zalohovani dat. Dale je mozné vyuZit AR iptegraci se
sluzbami single sign on, spravy uzZivatelskych k@uStovni brdny a néstroje na migraci
posty. [14]

3.8.1 Google calendar

Google Gl Calendar more s
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Obr. 15. Google calendaf14]

Online kalend&d s dolte navrzenym uzivatelskym rozhranim. Kalehdaa velice
jednoduché a rychlé ovladani, mobilni vystup. SérakoZnosti sdileni dat od online

vymeény s jinymi uzivateli, az po export a importdznych formatech.

3.8.2 Google app engine

Google App Engine (GAE) je vyvojova, aplikd, technologicka platforma Google,
nabizend v beta provozu zdarma pro vyimjde ozngovana jako Platform as a Service

(platforma jako sluzba).
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V App Engine niZete vyvijet aplikace za pomoci vyvojoveho predt/frameworku, ktery
vyuzivaji i jiné aplikace Googlu, idete vyuZivat funkce i data ndidad z Gmailu,
vyhledavani, nebo uZivatelskyclitl, a to vSe hostujete na strojich Googlu. Vyvaé
nemusi zajimat o opefiai systém, databaze, konektivitu, hardware a amuséieSit

problémy Skalovatelnosti a zalohovani. [14]

3.8.3 Google docs
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Obr. 16. Google doc$14]

Gogole docs je balik kanceésky aplikaci obdobny MS Office, ktery je al&igtupny
formou software jako sluzba. Obsahuje textovy, Haiwy editor, aplikace pro tvorbu

prezentaci a formuié.

Veskeré funkce jak je zname z klasickych officaujpo ruce vzdy online a umidji také
zalohovani do virtualniho prostoru na internetu umtge mozné si dokumenty kdykoli a

odkudkoli stdhnout.

3.8.4 Google gmail

Email s gistupem pes weboveé rozhrani, POP3, IMAP4. V tomto webovéahrani je

zabudovan také Google Talk.Gmail je nabizen ve drasiantach:bd'to zdarma, kde se k
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textu emailu zobrazuje kontextova reklama nebo hacgmé verzi. Varianta zdarma je

omezena maximalni velikosti emailu. Email je premog Google Calendar.

3.8.5 Google sites

Nastroj na tvorbu webovych stranek a jejich sdilevioZzné pouziti pro jednoduchou
firemni prezentaci, intranet, inforivd portadl. Sprava je podobna wiki. Sluzba je
poskytovana zdarma ve dvou variantach: fré&st,kktery obsahuje 100MB prostoru &tiv

ramci Google Apps, kde uzivatelé mohou vyuzit 1Qg@&storu. [14]
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4 POPISTE OBCHODNI MODELY WEB 2.0 APLIKACI

4.1 Software jako sluzba

Software jako sluzba je model, jehoZz cilem je adstrwtSinu negativnich vlastnosti
ostatnich obchodnich modelSoftware je hostovany ¢isinou) u twirce tohoto softwaru a
je vyuzivan vzdaleh U tohoto modelu se plati pouzessitni splatky za jednotlivého
uzivatele, tedy za uzivani softwaru. Tento syst&akwykazuje uité nedostatky, které
vyplyvaji ze snahy pouzivat stejnyigob plateb jako za klasicky licencovany software,
coz neni idealnfeSeni. Hlavni nedostatky jsofi & vlasté jsou feneseny z idve¢jSich

modeli.

a) Platby jsou za unikatniho uzivatele, ktery safevpouzivA pouze ohs a ne za

maximalni mozny p&et gipojenych uzivatei.
b) Platby jsou na pe¥rdanétasové obdobi, které nemusi vyhovovat vasSim pozaaavk

c) v gipadt kombinace vice sluzeb dohromady, ale jen pikteré uZivatele ki@ se do

procesu fidaji za khu se stanou faktury za sluzby keledné. [14]

4.2 Zdarma

Zpristupréni SaaS komplethzdarma je velice vyuZivany penemé nastroj. Na prvni
pohled nelogické jednani, kdy firma davajsprodukt nakladny na vyvoj i spravu zdarma,
je na internetu z pohledu propagace velice logidkgxtrémni konkurenci internetu je
zpusob poskytovani aplikaci zdarma historicky velmpddsy. UZivatele maji moznost
sluzbu jednoduSe najit, &a pouzivat a dal ji roz&vat a podporovat viralnim
marketingem, reklamou pomoci dop&eni. Tento druh marketingu, ktery sefiSi
exponencialé je gicinou raketového ustu webu 2.0 ikon jako jsou Google, PayPal,
YouTube, eBay, Facebook, MySpace, Digg, Linkedinitter nebo Flickr. Naklady na tuto
reklamu jsou v podstategimé naklady na spravu poskytované sluzby. Cilenaljg, si
uzivatel na sluzbu zvykl a v budoucnu nétipfechazet na jinou,ifpadré mél s timto
piechodem dodateé naklady.Takovyto uZivatel bude schopen za totinbtu nebo jeji
soutasti (dodatené sluzby, roz&eny gistup, ..) v budoucnu zaplatit. [1]
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4.3 Reklama

Velice efektivni obchodni model, na kterém je zalokzely medialni business. Spojuje v
sok¥ vyhody modelu zdarma, jako propé&géno nastroje a zaroiemoznost ziskat zp
finanéni zdroje z vkladané reklamy. Kontextova reklanm. treklama, ktera souvisi s
praw zobrazovanym obsahem, je tedy nasobfektivrejSi a Ize ji vnimattast&né jako
piinosnou pro uzivatele. Reklamni inzeraty jsou v handormatech, plati se Guza
zobrazeni CPT (Cost Pay Thousand) nebo za Kklik (PRE Per Click).

Affilate neboli partnersky provizni systém budeudbucnu velice silnou fin&ni silou na
internetu. Oproti kontextové reklamrktera je ve $tSine pripadi placena formou PPC, tak
affilace jsou o krok dal a jsou regtji zpoplatreny PPA (Pay per Action). za reklamu jde
az po uskutneéné akci, coz ize byt objednavka zbozi, zaplacerggplatného atp. Platba

za reklamu je vlastnprovize (nominalni, procentualni) zéyedeni zékaznika. [1]

4.4 Platba za uzivani

Z&kladni rozdil oproti jingym zde uvédym obchodnim mod&m je povinnost uZivatele
platit za sluzbu. Tento obchodni model je asi mgjblvyrobd&m klasickych podnikovych
informatnich systém. UZivatel sluzby bdi plati gredplatné, tzn. &sicni, racni ¢astku za
piistup ke sluzé nebo jejicasti. Druha moznost je platbéimo za mnozstvi vyuzivanych
jednotek sluzby. Jednotka sluzbyibe byt napiklad pdet zakaznik v CRM, paet
obchodnich fikladi, patet vydanych faktur, atp. Tyto dvéaistupy Ize dobe kombinovat a
Gctovat nmesiéni poplatky za jednotlivé baky sluzeb. Napiklad tento pipad nuzZe
vypadat tak, Ze poskytovatel SaaS ma odsivany nesiéni poplatek pro uZzivatele
vystavujici do 100 &etnich doklad mesicné, do 1000 detnich doklad a neomezeného

mnozstvi detnich doklad. [1]

45 Provize

Obchodni model zaloZzeny na platprovize je mozny pouze v konkrétnichigadech.
Ptikladem je pronajem transak brany, prosednictvim které uzivatelipmo ¢i negrimo
prodava své zboZi nebo sluzby. V tomto systémiizeme pesré zmetit ekonomicky
piinos pro uZivatele actovat mu konkrétni provizi zéehto uskuténénych obchod.

Vyhoda tohoto business modelu je oboustranna.idestfivatel nebude mit z pouzivani
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aplikace Zadny finami vynos, nebude mit ani naklad. Pro poskytovajelevynos

variabilni, korelujici s nakmosti provozu aplikace. [1]

4.6 Vyuziti ziskanych informaci

Pojmem ziskané informace jsou v tomto textu mySiefgrmace, které Ize extrahovat z
velkého mnozstvi generovanych dat uzivateli. Je polteba si ugdomit velmi jemnou
hranici mezi soukromim uZivatela moznostmi vyuziti¢thto dat. Bikladem niize byt
vytvoreni benchmarku pro ostatni uzivatele iktak mohou parametry sveho podnikani
pomefit se vSemi ostatnimi subjekty vyuZivajici aplikaebo jen s obor@vpiibuznymi.
DokadZzeme tak dostat odpmli na otazky, jako jsou n&pJaky je konverzi poén
objednavek na jednoho nésé&tika v mém oboru? Jaka jeuprérna obratka zéasob ve
stejném segmentu?

Tento model Ize pouzit jako sekundarni obchodniehdfd vyuzit ho bd’ jako dodatény
finan¢ni zdroj, jako pidanou hodnotu pro uzivatele sluzby nebo jako zdrmrmaci pro

vlastni potebu. [1]

4.7 Platby zaloZzené n&ase

Tim se rozumi Ze firma poskytujici aplikace seZgn#tovat za své produkty podle

spotebovaného strojovehmsu, ktery uzivatelé ¥erpaji Bhem provozu aplikace.

Toto tovani ma mnoho vyhod a to jak pro uzZivatele, tek provozovatele systémV
sowasné dob je vlastg hostovany software zaloZen na&tavani za spéebovany
procesorovytas. Provozovatelé webovych aplikaci,tkigrovozuji na této infrastrukie
své aplikace pak funguji jakorgvodni mistek a pepcitavaji naklady na cenu za

uzivatele.

UZivatelé samazjme cheji veédet, kolik budou platit za vyuzivany produkt a proto
prodejci webovych aplikaciéthji benchmarky, kolik grmérny uZivatel plati za produkt.

V piipact firemni wiki konkrétrg abakowiki je to asi 30@kmesic
Jaké jsou vyhody pro uZivatele:

1) Pokud bude firma nakupovat aplikace pouze jalatbp za spdebovanycas, bude

optimalizovat své naklady. Bude platit vice, zaikgde, které jsou skuteé¢ pouzivané a
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maji tedy silny businessiipos a bude platit malo za aplikace, které se ndvgiji tak

¢asto.

2) Kazdy uzivatel ma pouze omezetsgs, kdy se které aplikacitrhe wnovat (prost
pracuje jen osm hodin, 6hs je na dovolené, je nemocny apod.), proto néwbdi aby

platil ve chvili, kdy aplikaci nepouziva. To vSak platbach za licence neni mozne.

3) Tento model umaitje firmam mit na aplikaci libovolny get uZivatel. Pokud mate
obrovské mnoZzstvi uzivatel ktefi jsou jen obasni uzivatelé, takipcenach za licence
prodlate. Toto je hodk ¢asty problém H nadkupech CRM systéima paet licenci pak

¢asto neodpovida uplnym gebam firmy.

Platby za skuta¢é spotebované sluzby nebo zboZi jsou prakticky ve vSesteich,
pouze software byl zatim vyjimkou. Pro uzivatelerSek blyska na lepgasy. Ri platbach
za skuténé pouzité zbozi se gt stava spravedlisi a uzivatelé nagm oproti sodasné

praxi pouze vydaji.[2]
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5 ANALYZUJTE VYUZITI WEB 2.0 APLIKACI V PODMINKACH

CR
V ramci své bakalgké prace jsem se rozhodl provést vyzkum pouzith @€ aplikaci
v ¢eskych firmach. Analyza byla provedena formou doitaz ve kterém jsem se snazil

obsahnout hlavni aspekty pro nasledné vyhodnokkavni cil dotazniku jsem si rokenil

do rekolika vedlejSich cil:

. Zjistit jaké druhy firem nejvice pouzivaji webovdikace

. Zjistit které aplikace neastji vyuzivaji

. Zjistit jaké obchodni modelytpvladaji u pouzivani webovych aplikaci
. Zjistit zda jsou firmy spokojeny s@chodem na webové aplikace

. Zjistit jak hodnoti bezp@ost uloZzenych dat

5.1.1 Analyza formou dotazniku

Cely vyzkum mi trval 4 tydny, a v nize uvedené tabye uveden mib¢h celého vyzkumu.

Délka trvani v tydnech
Aktivita

l. Il. M. V.

Definovani problému

Plan vyzkumu

Tvorba dotazniku

Shir dat

Analyza a implementace dat

Interpretace vysledk

Tab.1. Pribeh analyzy. [Vlastni zpracovani]

Dotaznik¢ita 14 otazek. U kazdé otazky je uveden popé&tné moznosti odpoddi spolu

s tabulkou péta jednotlivych odpowdi. Z oslovenych asi 280 respondentyplnilo
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dotaznik 56. Tito respondenti jsou &8 ¢asti malé a gedni podniky, zastoupeni velkych
firem ¢ini asi 8% z celkového ptu responderit

1. Jak velka je vaSe firma?

Drobna(mén nez 10 zarstnané) 18
mala(més nez 50 zarstnand) 21
stredni(mér nez 250 zawstnand) 12
velka(nad 25Qantstnand) 4

Tab.2. Vysledky — velikost firmy. [Vlastni zpraauya

Velikost firmy

B Drobna(méné nez 10
zaméstnancu)

m mala(méné nez 50
zaméstnancu)

stfedni(méné nez 250
zaméstnancu)

mvelka(nad 250
zaméstnancu)

Obr. 17. Graf — velikost firmy. [Vlastni zpracovani

Tato otazka ma roztit firmy dle velikosti taky aby bylo mozné rozli§oro jaké podniky

dle velikosti jsou web technologie vhodné a ktegjvite vyuZivaji totoieSeni proti
klasickym desktop aplikacim.

2. Z jakého sektoru je vase firma?

auto moto 8
obchod a sluzby 11
Informani technologie 17

Vyroba 6
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Pramysl| 8

Finance 6

Tab.3. Vysledky — vybsektoru firmy. [Vlastni zpracovani]

Vybér sektoru firmy

M auto moto

mobchod a sluzby

m Informacni technologie
H Vyroba

m Primysl

M Finance

Obr. 18. Graf — vybr sektoru firmy. [Vlastni zpracovani]

Pomoci vylru sektoru se dozvime na ktera & jsou web technologie aplikovatelné a
na ktera nikoli. Touto otdzkou jsem &htvyloucit mytus ze webové technologie jsou jen a

pouze vysadou IT podnik ale jejich zastoupeni je ro#&mo i v jinych oborech podnikani.

3. Vyuzivate webové technologie:

Ano 38

Ne 18

Tab.4. Vysledky — vyuZzivani webovych technolotasfi zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 49

Vyuzivani webovych technologii

B Ano

B Ne

Obr. 19. Graf — vyuzivani webovych technologiiaptthi zpracovani]

Touto otdzkou oddim uzivatele a neuzivatele. Pro neuzivatele jsésledujici otazky

bezgedmetné a tim padem zbyteé.

4. Jaké webové technologie vyuZivate?

Gogole aplikace(gogole docs,talk,apps) 16
Ugetni software 17
e-shop 22
redakni systémy 25
firemni wiki 3
CRM (sprava vztahs klienty) 13
elektronicka kniha jizd 15
preklad&e 10
jiné 6

Tab.5. Vysledky — jaké vyuzivate technologie [Yiagiracovani]
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Druhy webovych technologii = Gogole aplikace(gogole
docs,talk,apps)

m Ucetnisoftware

M e-shop

B redakéni systémy

B firemni wiki

B CRM (sprava vztaht s klienty)

m elektronicka kniha jizd

m prekladace

jiné

Obr. 20. Graf — druhy webovych technologii. [Vlastpracovani]

5. kolik zaméstnanai Vasi firmy vyuziva webové technologie

Minimum 2
Maximum 120
Pramér 35

Tab.6. Vysledky — kolik za@sinana vyuzZivA webové technologie. [Vlastni
zpracovani]

Tato otazka odpovi na to zda jsou web technologigivany spiSe malym zlomkem

zamestnand nebo zdali je vyuziva&Sina v porovnani s velikosti firmy dle zastnana.

6. kolik mésiéné utratite za webové technologie?

Minimum 0 k&
Maximum 30 000 Kk
Prameér 4 000 kK

~ s\

Tab.7. Vysledky — Kokik d$icne utrati za webové technologie. [Vlastni
zpracovani]
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Zde je uvedeno kolik firmy, které webové aplikageivaji, zaplati v grmeéru mesicné za

jejich uzivani. Uveden je pmér, maximalni a minimalndastka.

7. jak mate webové sluzby zpoplatény?

Zdarma 10
Reklamou 0
Za licenci (jednorazovy poplatek) 7
Platba za sluzbu dle pii uzivatei 18

Casova licence (podle spebovanéhq 2

strojovéhocasu)

Pravidelné platby za uzivani (nabidk26

softwaru formou sluzby)

Tab.8. Vysledky — Obchodni modely. [Vlastni zpraogv

Obchodni modely
30 - 26
25 4 18 A
20 1
15 10 7
10 - b,
R | S N Z
0 - >
2 N ) > & Q&
b’b&\ ,b@o 19\\ Qoé' Qob J;\Sx‘z’
A N S ¢ S o
@ & N & 2
¢ 2 & o
o W N &
.\(_,?/Q ,.V’b{o ;90‘\ {\bQ
> & 15 2
N &
Q\

Obr. 21. Graf — obchodni modely. [Vlastni zpracdyan

Kazdé web technologie jsou zpopkaty jinym obchodnim modelem. Zajimalo¢jaké

druhy platebni modelyipvladaiji.
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8. podle¢eho jste si vybirali web technologie?

Cena 9
Kvalita 22
Bezpe&nost 4
Sada funkci 31
Reference 17
Jiné 3

Tab.9. Vysledky — Vybweb technologii. [Vlastni zpracovani]

Jine
Reference
Sada funkci
Bezpecnost
Kvalita

Cena

Vybér webovych technologii

17

22

31

30

35

Obr. 22.

Graf — vy&r webovych technologii. [Vlastni zpracovani]

Ne vzdy cena rozhoduje proto jsem seskchteswdcit zda je tomu tak i u vydsu web

technologii.

(povinna otazka)

9. jak hodnotite tento zpisob nasazeni softwaru proti BZnym offline aplikacim?

Vyborny

15

Chvalitebny

12
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Dobry 10
Dostateny 3
Nedostatény 0

Tab.10. Vysledky — hodnoceni webovych techno[Migistni zpracovani]

Hodnoceni webovych technologii
15
o 12
14 10
10 A
8 -
6 - 3
4 0
3 ] - A
) A QA L& L&
&5\0 65\ Q%&éo(‘ an C}&Q’d\ c}é@&\
s ° &

Obr. 23. Graf — hodnoceni webovych technologiiagti zpracovani]

10. hodlate do budoucna rozgbvat spektrum webovych sluzeb vyuZzivanych vaSi

firmou?

Ano 17
Ne 8
Nevim 13

Tab.11. Vysledky — rozéivani webovych technologii. [Vlastni zpracovani]
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Rozsirovani webovych technologii

B Ano
H Ne

W Nevim

Obr. 24. Graf — rozgbvani webovych technologii. [Vlastni zpracovani]

JelikoZz nabidka online aplikaci neustéle roste, usnstavajicireSeni stét a prevedeni

klasickych aplikaci na webime pro gkteré firmy zajimavou alternativou.

11. myslite si Ze je totd&eSeni bezpéné pro vaSe interni data?

Ano 22
SpiSe ano 10
Nevim 4
SpiSe ne 0
Ne 0

Tab.12. Vysledky — bezjp@st webovych technologii. [Vlastni zpracovani]
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Bezpecnost webovych technologii
5 ¢ 22
20 A
15 A 10
10 A
4
- 0 0
0 A A
Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

Obr. 25. Graf — bezp®ost webovych technologii. [Vlastni zpracovani]

Dle prizkumu poskytovatél web aplikaci jsem seigs\wdCil Ze je zabezpgeni a
zalohovani na stranserveru na mnohem vysSi Urovni nez na stranivatele coz je
v pripact offline desktop aplikaci zasadni nevyhoda. Tatzkd ma zjistit zda jsou takto

pieswdéeni také uzivatelé ¥ad firem.

12. myslite si Ze n&eském trhu existuje dostaténé mnozstvi firem které tyto sluzby

nabizi?

Ano 11
Ne 19
Nevim 8

Tab.13. Vysledky — konkurencedeskem trhu. [Vlastni zpracovani]

JelikoZz je toto odstvi poskytovani softwaru padmé mladé, nema zatim v sektoru
¢eskych firem vybudovano dosta&te konkurenni prostedi, proto jsem chit zjistit jestli

pii oslovovani dodavatglbylo z¢eho vybirat.

13. co se Vam na webovych sluzb&ch libi/nelibi?

Libi: Nelibi:

Jednoduchost Maly vyber feSeni

Snadna implementace Pomalé reakce
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Prace s aktualnimi daty Neda se upravit na miru

Tab.14. Vysledky — Co se libi/nelibi na webovydhn@logiich. [Vlastni

zpracovani]

14. Co byste chili do budoucna znénit a v jakém smyslu?

Castjsi aktualizace, Upravy na miru podle individudngoteb.

5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Udaje ziskané z pekumu mi potvrdily Ze webové technologie jsou vydihy spide
malymi a stednimi firmami. Zejme¢ je tomu tak z dvodu nizSich pizovacich nakladl a
snad®jSi implementace. V otazce jaka &thi tyto aplikace vyuziva je vedouci skupinou
IT, hned za nimi obchod a sluzby. Tento vysledelk¢jme zagFicinén tim Ze tato odstvi
maji k vyuzivani software nejblize a nebrani seziyéni novych technologii. Nejvice
vyuzivané aplikace jsou eshopy, retlak systémy a elektronické knihy jizd. Z toho
vyplyva, Ze ostatni aplikace jeé3tejsou dostateé v powdomi firem anebo se jimipchod

k ttmto aplikacim zdallis riskantni a komplikovany. V otazce plateb jasede varianta
plateb za uzivani tedy nabidka softwaru formoulstudelikoZ je tento model rigjst;ji
vyuzivany pak pray proto je tento fakt patrny ve vysledcich vyzkumiazka vyiru je
porékud komplikovagjsi ziejmé z toho divodu, Ze ne vSechny firmy uznavaji pravidlo
vzdy za kazdou cenu to nejley$i. Pra¥ proto je nejastjSi odpowdi kvalita, sada funkci
a cena je az nadtim misé. Hodnoceni zfisobu nasazeni software formou webové sluzby
hodnoti ¥tSina uZivatal kladré. Co se tye rozSfeni o dalSi aplikace je to zhrubdl p

napil.

Otazka bezpmosti je dilezitym aspektem rozhodovani pro ¥§lwebovych technologii
protoze se jedna o decentralizovanou sluzbu aninfeemni data jsou ukladana na server
ktery neni fyzicky uvnit firmy. Z tohoto pohledu jef¢ba divéiovat poskytovatéim a jak

jsem se peswdéil tak vétSina uzivatael webovych aplikaci tutotd/éru ma.

Na otdzku zda n&eském internetu existuje dostaié mnozstvi firem poskytujicich

webové aplikace odpeuéla étSi polovina dotdzanych zapeérnle to rejme zagicinéno
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tim Ze stale fevlada poskytovani klasického softwaru a webovékapt se jest

dostatén¢ neprosadily.

Na webovych aplikacich setginé dotazanych firem libi jejich snadna implementaee b
potreby instalace, ffistup odkudkoli¢ili nezavislost na p#taci kde je aplikace nahrana.
Proti klasickému softwaru si také pochvalovali etéktualni data ktera jsou lehce

piistupné vSem p@venym pracovnikm a nasledna uspotasu.

Navrhi na znénu bylo velmi malo. ¥tSina znén se tykala konkrétnich progrém byly to

v podstat individualni gani ktera pislusi spiSe poskytovateh téchto aplikaci.
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ZAVER
Cilem této bakatdké prace bylo zhodnotit stasny stav pouZziti webovych aplikaci ve
firemnim sektoruceské republiky, provést a vyhodnotit vyzkum c¢eskych firmach

vyuzivajicich web 2.0 aplikace. V liter&rmeSersnicasti jsem uved| teoretické poznatky

Z oblasti webovych technologii.
Vyswvétlil jsem jakym zgisobem tyto aplikace pracuji a co je to vligginjem Web 2.0.

Dale jsem také popsal raddni webovych aplikaci podle i uzivatel a pohled na web

jako na platformu. Vysitlil jsem také co to je pojem long tail a mashupkaze.

V praktickécasti jsem popsal jednotlivé webové aplikace kiso@ jpouzivané ve firemnim
sektoru. Vybral jsem si 8 aplikaci které jsou dléhm nadzoru nejpouzivg8i a popsal

jsem jejich hlavni vlastnosti.

Dale jsem provedl analyzu uzivanosti webovych aglikv oblasti¢eskych firem. Cilem
této analyzy bylo Zjistit jaké druhy firem nejvip®uzivaji webové aplikace zjistit které
aplikace nejasgji vyuzivaji, jaké obchodni modelyigvladaji u pouzivani webovych
aplikaci, jak hodnoti bezpeost uloZenych dat a zda jsou firmy spokojenyexipodem na
webové aplikace. Z odpeégi jsem usoudil, Ze webové technologie jsou zatinpatatku
vyvoje a \tSina aplikaci jsou vyuzivany spiSe v oblasti ITej\Nce vyuZzivané aplikace
jsou eshopy, red&ki systémy a elektronické knihy jizd. DalSi aplédderé se zdnaji
prosazovat jsou CRM systémy ale &cht stale peviada klasické softwarovéeSeni.
Z hlediska bezpmosti maji firmy divéru v poskytovatele ki¢zaji¥'uji provoz aplikaci na

svych serverech.

Veskery dalSi vyvoj neni lehkédit; nybrz vzhledem k decentralizaci firemnich aktje
ziejmeé, Ze webové aplikace si najdou updatra klasicky software jako ho zname doposud
bude postupfinahrazen. Myslim si, Ze pitec jako termindl a prohlizejako komunik&ni
rozhrani je krokem dalSihofippzeného vyvoje informaich technologii a je pouze

otdzkoucasu nez se naplno prosadi také ve firmach a pagtskam prosedi vibec.

Vypracovanim této prace jsem ziskal nové poznatkgwta internetovych technologii, o
problematice firemni komunikace a o vyvoji trendternetovych aplikaci. Tyto poznatky
jsou pro n& velmi piinosné a ziskal jsem objektijgi nahled na podnikani za pomoci

internetovych technologii. Jelikoz internet dénpouzivam pro soukroméceély, bylo
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zajimavé doz&dét se Ze firmy internet vyuZzivaji taktéz kazdodeans pomoci webovych
aplikaci komunikuji se zakazniky, zpracovavagtaictvi, prodavaji své produkty, edituji a
sdili dokumentyfidi chod podnikovych procéspropaguji svoji zn&gu a provadi mnoho

dalSich aktivit.
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LAN

WLAN
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SAAS

API

CPT

PPC
PPA

Rizeni vztal se zakazniky (Customer relationship management)
Lok@lni st’ (local area network)
Bezdratova lokalni si(wireless local area network)
Systémy pro spravu obsahu (content managmentnsyste
Software jako sluzba(software as a service)

Aplikatni programovaci rozhrani

Informani technologie

Cena za tisic zobrazeni (Cost Pay Thal)san

Platba za klik (Pay Per Click)

Platba za akci
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