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ABSTRAKT

Prace pojednava o problematice kazné z pohledu ucitele, o tom, jak ucitelova osobnost
ovlivituje kdzen pii vyuce. Zabyva se blize problematikou temperamentu ve vztahu

ke kazni a komunikaci jako prevenci kazenskych prestupki.

Vyzkumna ¢ast oveétuje poznatky teoretické Casti a rozSifuje t€éma o zajimavosti z praxe

pedagogii. Hled4 pfic¢inné faktory pfi vzniku kazeniskych problémt.

Kli¢ova slova: Kazen, komunikace, pedagog

ABSTRACT

This thesis focuses on disciplinary problems, primarily seen from teacher’s point of view.
The main questions which this thesis tries to answer are: How does teacher’s personality
impact the level of discipline in school teaching? How does temperament influence
discipline? Can effective communication prevent disciplinary problems? Research part of
thesis verifies theoretical pieces of knowledge and and enhances the topic of discipline
with interests from practical work with children. Thesis is looking for casual factors of

rising disciplinal problems.

Keywords: Discipline, communicatoin, teacher
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UvVOoD

Promysleni koncepce diplomové prace jsem se snazila sohledem na téma
prizptsobit postupu kauzalnimu. Zamyslela jsem se nad tim, které okolnosti maji vliv na
vznikani nekazn¢ a konfliktl pfi praci v pedagogické profesi. Zaméftila jsem se také na to,
co je potieba ud¢lat, znat nebo zvladat k tomu, aby se konfliktim bud’ nejlépe predchazelo
nebo abychom je jako pedagogové dokézali feSit konstruktivné a s ohledem na prospéch

pro vSechny zucastnéné aktéry.

Vlastnich zkuSenosti z frontalni vyuky, ze kterych bych mohla Cerpat zatim nemam
mnoho. Kromé $kolni praxe se v poslednich tfech letech vénuji volno-¢asové pedagogice
v ramci ozdravnych pobyti pro déti s respiraénimi onemocnénimi. Tedy vyuku ve Skole
jako takovou jest¢ ohmatanou nemam. I v tomto odvétvi uz se vSak odrazi to, jak déti
reaguji a jak ja reaguji na n¢. Moje zékladni zkuSenost je takova, Ze kazen se dé udrzet, co

se ovlivnitelnych faktort tyCe, jen pokud je pedagog zajimavy a dovede déti zaujmout,

vvvvvv

vvvvvv

Diplomova prace je rozdélend na ¢ast teoretickou a cast praktickou. Teoreticka cast
je rozdélena do tii kapitol a popisuje problematiku kézné z pfi¢inného pohledu. Jejim
cilem je zaméfit se na problematiku temperamentu zaka, osobnosti pedagoga ve vztahu ke
kazni a také na mozné preventivni kroky, které upravuji aroveit kdzné ve vyucovaci tfide.
Prakticka Cast se sklada z drobného pisemného vyzkumu u pedagogt, jehoz prostfedkem je
dotaznik s polo-strukturovanymi otdzkami a ze dvou rozhovorti s dal§imi dvéma
pedagozkami. Smyslem dotazniku je ¢astecCné ovéfit poznatky popsané v teoretické Casti a
doplnit o dal$i poznani. Rozhovory si kladou za cil jit do hloubky problematiky a odhalit
subjektivni pocity a ptistupy pedagogu.

»Rodina, kterd mnohostranné a dlouhodobé ovliviiuje vyvoj a Zivot ditéte, se svymi viivy
promita i do postaveni zZdka ve tridni skupiné. Navic se vyrazné odlisnosti v rodinném
pozadi zZdkii odrazeji ve vyvoji atmosfery a struktury trid. Sledovani sociologickych a
socialné psychologickych charakteristik rodin Zdku je proto vyznamnym vychodiskem pro

pochopeni a vedeni tridy i jednotlivého Zaka . (Hrabal, 2003, s. 41).
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I. TEORETICKA CAST
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1 KAZEN, TEMPERAMENT A PROBLEMOVY ZAK

Vybrala jsem tuto skupinu témat spolecné, protoze vSechny zahrnuji faktory, které
spolu navzijem souvisi, a temperament a problémovi Zaci se krom¢ jiného spolupodileji
na urovni kazné ve ttide.

Z vlastni zkuSenosti mam vyzkouSeno, Ze ne vzdy mé déti berou vazné, protoze jsem
mladd a teprve s pedagogickou praxi zacindm. Také vim, Ze bez pfirozené autority
se pedagog muze hovorove feCeno ,,pretrhnout™, a standardni rovné kdzn¢ dosahne pouze
velmi obtizné. KdyZ jsem se setkala s détmi v praxi poprvé, zjistila jsem, Ze mam problém
piijit na to, jakym zptisobem je sankcionovat. Sankce jsou zakladnim prostiedkem
usmérnovani zdkova chovani a je dilezita, aby trest jako takovy byl individudlné¢ méteny

s ohledem na vSechny okolnosti.

, Latinsky vyraz pro Zdka discipulus byl odvozen od slova disciplina. Smyslem
zkazneni bylo utvareni svéta kultury jako svéta spolecné pesténého a rozvijeného. V jeho
zdkladech bylo mozno nalézt ideu univerzalnosti, ktera prispéla k tomu, zZe se postupné

stabilizoval i idedl vzdelance *. (Valiskova, 2007, s. 16).

1.1 Kazen

Za zadkladni stavebni kameny, o které se kazen a jeji dodrzovani opira, jsou
povaZovany stanovené normy chovéani. Normy jsou zdvazné nebo obecné pfijaté standardy
chovani, pravé proto je kazen izce spjata s teorii moralky, protoze je dohromady spojuji
pravé normy. Tyto dva pojmy ale stirat nelze, ani zaménovat. ,,Kdzen lze vymezit jako
vedomé dodrzovani zadanych norem chovani* (Bendl, 2004, s. 23). Piicemz je zde velmi
dilezité neopominat vyznam slova ,,védomé*, ponévadZz poruseni normy jako takové
muzeme trestat pouze, pokud je také uvédomélé. Jedinec tedy musi chapat a rozumét
vzorci chovani, ktery se od né¢j ocekava. Od toho slouzi mimo jiné také vnitini fad Skoly

a jeho interpretace zakovi pedagogem.

Funkce a zaroven definici kdzn€ vymezujeme timto zplsobem. Jednad se
o: ,,Vytvareni nezbytnych podminek pro Skolni praci, priprava Zakii pro Zivot ve
spolecnosti dospélych, péstovani zakladnich ndvykii sebeovladani®. (Bagley in Bendl,
2004, s. 24). Kazen skutecné v praktické ¢innosti je branou k efektivité skolni prace. Dava

ptilezitost pro nerusené soustiedéni zaku, ktefi maji o vyuku zdjem, vytvaii prostor uciteli
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k tomu, aby vykondval svou praci. Kazen je prostifedkem pro nauceni se sebeovladani a

sebekdzni, jenz jsou diilezité pro to, aby ¢lovek uspél v SirSim spolecenském prostiedi.

1.1.1 Casova ztrata jako disledek nekazné

Krom¢ konflikti mezi ucitelem a zaky, které nekazen vyvolava, vznika taky
v disledku nekazné ve tfidé Casova ztrata. Je to Cas vynaloZzeny pedagogem k tomu,

aby zaci ve tridé skute¢né déavali pozor, byli pfitomni pozornosti a spolupracovali.

Podle reakce na nekazen a jejiho feSeni se Cleni n€kolik druhi pfistupu ucitele
k této zalezitosti. Pfistupy se rtzni i podle zaméfeni osobnosti. Jeden pedagog vynalozi
usili proto, aby zakiim domlouval, ¢imz ztraci Cas, ale na druhou stranu ziskava vétsi
zivnou pudu k tomu, aby uplatnil ve zbylém case u piipravenych zakt alespon néjakou
snahu o efektivni vyuku. Pedagog, ktery suSe odpiednasi ucebni latku a viditeln¢ nekédzen
zakl nefesi, sice udéla kus vlastni prace, ale zaci ho neposlouchaji, tudiz vyuka neni
efektivni. DalSim feSenim, kterého ucitelé vyuZzivaji, pokud si nevi rady se tiidou, je
nepsané¢ pravidlo, kdy aktivni Zaci si sednou do piednich lavic, kde je dobie slySet
a s ucitelem mohou komunikovat, zatimco ostatni Zaci si beztrestné délaji, co se jim zlibi.
Osobnim pohledem povazuji vSechna tfi feSeni nekdzné vyse uvedené za neefektivni

a unikové. (Bendl, 2004)

»Kazen ve skole spociva v tom, jak Zaci dovedou zachovavat spolecenska a Skolni
pravidla, spolupracuji s ucitelem na plnéni cilii vyuky a podileji se na vytvareni priznivého
socialniho prostredi. Kazen se projevuje v celkovéem poradku, dodrzovani zakladnich
regulativii od hygieny, pordadku ve Skolnich vécech, Setrného zachdzeni s vybavenim
a pomiickami, pravidelnosti prichodu do Skoly i ze Skoly, chovani zZdkii o prestavkdch,
vypracovavani domdcich tikoli, pripravy na vyuku a dalsi”. (Obst in Capek, 2008, s. 15).
Tato definice napovida, ze termin kazen se nevztahuje pouze na to, jak se Zaci chovaji
v momenté, kdy jsou usazeni ve Skole ve své lavici nebo o ptestadvce. Tento termin
zasahuje do Sir$iho prostiedi.

Vrwe o

1.1.2 Hlavni pri¢iny nekazné na strané zaku
Pti¢inami nekazné jsou ze Sirokého pohledu jevy, které se daji rozd¢lit na faktory
biologické, socidlni a situani. Do biologickych pfi¢in nekazné¢ spadaji nedostatky

a odchylky ve stavbé a funkci nervové soustavy zaka, které jsou vrozené nebo vzniklé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

urazem. Faktory socialni, jako jsou vliv vychovného pusobeni v rodinném prostiedi,
celkova skupinova dynamika tfidy, vliv party, Siroké komunity a obsah médii. Situacni
faktory, které ovliviiuji kazen mizeme vymezit na: okamzitou atmosféru tridy,
bezprostiedni predchdzejici udalost nebo také nudny vyklad ucitele, ktery omezuje
soustiedeéni zakt. Dalsimi faktory, které se podileji na tvofeni urovné kazné jsou konkrétné
na piiklad nedostate¢nost rodinné vychovy, nevhodné vedené vyucovani ucitelem, ladéni
osobnosti ulitele a jeho chovani, poruchy chovani a poruchy uceni u zaki, tinava, nasili
prezentované v médiich a pocitacovych hrach, Zaci nechtéji akceptovat pravidla,

komunikace mezi zéky a ucitelem je nefungujici. (Bendl, 2008).

V zasadé¢ se pfiiny nekazné u déti déli na vnitini, u kterych dominuje predevs§im
biologickd stranka a vné&jSi, kde ucinkuji prvky prostfedi. Hlavnimi pfi¢inami nekdzné

z hlediska ditéte jsou:

- Vetsi davka vrozené agresivity u nekterych déti a projevy deviantniho
chovani. Do urCité miry opét agresivita souvisi s temperamentni ladénim
ditéte. Dé&ti, které v sob&é maji agresivni sklony jsou vice reaktivni, da se
tedy usuzovat, Ze Castéji stoji u zrodu konfliktu, nez déti ostatni. Projevy
deviantniho chovani jsou v dne$ni dob¢ stile vice diskutované, v tomto
smeru opoustime pohled na deviantni chovani jako na problematiku bez
ladéni negativniho ¢i pozitivniho. V ptipad€ podileni se na vzniku konfliktu
¢1 nekazné nas zajimaji spise ty negativni, a to z pohledu pficiny. Dité 1ze,
vyrusuje, chodi za Skolu znéjakych davodl, které je nutné odhalit

a nasledn¢ odstranit nebo alespon omezit.

- Onemocnéni nebo poruchy chovani, na priklad ADHD. Klasicka
onemocnéni, jako jsou chiipka nebo angina hraji také svou roli, protoze
unava, bolesti a ospalost snizuji koncentraci jedince a nasledné vyvolavaji

podrazdénost Ci precitlivélost na jinak bézné podnéty.

- Nedostatky ve vyzive. Na prtiklad posilani zakli do Skoly bez snidané, bez
dostatku prostredkii na zakoupeni svaCiny, nedostatek tekutiny. To vSe zaka
oslabuje, unavuje a zvysuje jeho drazdivost. Unavené a hladové dité¢ ma

obdobny handicap jako dit¢ nemocné.
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- Nedostatecna vychova vrodine. Mnohdy je =zapfi¢inénd zitim
v nefungujicich rodinach, v rodinach, které prochéazeji rozvodem. Rodina
neplni své funkce, déti se setkdvaji s agresivitou, jsou nuceny zit
v neharmonickém prostfedi. Svou nespokojenost a Spatné vzory zrodiny
pienaseji do svého chovani ve Skolnim prostiedim. DalSim problémem je
omezend komunikace ze strany rodicl, orientace pievazné na praci

a kariéru.

- Zivotni prostiedi. Nejen bezprostiedni okoli ditéte, méstské prostiedi,
ale fyzikalni podminky vytvéarejici prostor pro zivot ovliviuji agresi déti.
Zmény chovani u déti ovliviiuyje teplo a chlad a také zmény atmosférického

tlaku.

- Nekazen ve spolecnosti. Promitd se do chovani zakit ve Skole. Hodnoty,
navyky a postoje, které v zdkovi péstuje spolecnost, si zak osvojuje a
ptinasi je do Skolniho prostiedi.

- Negativni vliv medialniho nasili. Medialni nésili pachd nejvétsi Skody
hlavné¢ v mlad$im Skolnim véku, kazdopadné ovliviiuje vyvoj jedince.
V soucasnosti se jedna o nasili zprostfedkované televizi, internetem, filmem
a pocitacovymi hrami, méné pak radio vysilani. Prezentace nésili v médiich
vzbuzuje v détech touhu napodobovat, pfiblizuje je k chapani nasili jako
feSeni problematické situace nebo naopak péstuje precitlivélost
a uzkostlivost jedince. Servirovani agresivniho chovani otupuje citlivost,

zeslabuje pfirozeny lidsky soucit a zvysuje toleranci k agresivnimu chovani

druhych.

- Pretizenost deti nejen ve Skolni oblasti, ale i v mimoskolni. Naroky na zaky
se spolu srozvojem a nariistem informaci zvySuji. Nékteii rodiCe maji
tendence dohdnét na svych détech vse, co jim bud’ jejich obdobi vyristani
nemohlo dopfat nebo vSe, co si sami vzdy ptali, ale neméli na to - realizuji
vlastni nenaplnéné ambice. Pretézované déti i pres svij talent pod tihou
mnoha krouzkd, z4jmti a uceni se dovednostem casto rezignuji, nedostava

se jim ani navzdory tomu vSemu dostatek uznani ze strany rodicu.
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- Delsi adaptace ditéte na Skolni prostredi. At uz se jednd o prechod
z matefské Skoly na zdkladni Skolu nebo ptestup ze zdkladni Skoly na
stupen stiedniho Skolstvi. Pti pifechodu na zakladni Skolu hraje velkou roli
Skolni zralost, pfi pfestupu na stfedni Skolu je zase z hlediska adaptace
dalezity zptisob vybéru Skoly. Za jde zdk za tim, co ho bavi a co si sam

vybral, na co se tési a na co objektivné ma.

- Nuda. Nuda je subjektivné zaky nejCastéji popisovana jako hlavni pti¢ina
nekazné. Zde je opét na uciteli, aby si dokazal vybudovat osobity styl,

sttidal formy a metody vyuky.

- Predvadeni chlapcu pred deévéaty a naopak. Toto je problematika spise
zékladni skoly, kdy se zéastupci jednoho pohlavi pfed druhym mohou chtit
snazit zviditelnit na piiklad tim, Ze d¢laji naschvaly uciteli. Ve starSim véku
na stfedni Skole, kdy divky jsou fyzicky vyspélé a s chlapci vzdjemné

pocituji télesnou pfitazlivost, nabyva charakter nekazné jiného rozméru.

- Boj zZakit o moc. Toto je typické také spiSe pro zékladni Skolu. Ve vSech
stupnich Skolstvi se vSak ve tfidé utvaii hierarchie pozic, kdy prubojni
a dominantni vladnou t€ém submisivné zaloZzenym.

- Vzdjemné antipatie mezi zdky nebo mezi uciteli a Zaky. Antipatie mezi
socialni skupiny, v tomto ptipadé Skolni tfidy. Hlavnimi opérnymi body
pii vzniku sympatii nebo antipatii jsou fyzicky vzhled, duSevni vlastnosti,
nékteré emocni charakteristiky, socidlni obratnost ¢i neobratnost. Jinak
tomu neni ani pfi interakci mezi ucitelem a zékem. Casto je to i ucitel, ktery
se neubrani vytvofit si o zdkovi obrazek a nazor na zéklad€ prvniho dojmu

a podle toho k zakovi také ptistupuje.

- Nevhodné skolni prostiedi. Tyka se jak socidlnich prvkl, tak téch
fyzikélnich. I v dnesni dob¢ stale nékteré Skoly ptlisobi zevniti ponurym
dojmem
1 pfesto, ze venku maji novou barevnou omitku. Zanedbana skola, ve které
nepanuje zadny fad spiSe svadi zaky k tomu, aby se tfeba k jiz poni¢enému

vybaveni nechovali zrovna stctou. K tomuto bodu bych sloucila jesté
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nevhodné hygienické podminky a nedostatek pohybu o piestavkach. Diive
fungoval systém Skolnich nadvoii, kdy se déti vybchaly, nadychaly
se cerstvého vzduchu a byly tzv. vybité, nemély v sobé nakumulovanou
piebytecnou energii, kterou by mohly uplatnit na projevy nekazné¢ a pfitom

byly ptijemné obcerstvené kyslikem a piipravené na dalsi vyuku.

- Snaha jedince na sebe upozornit. Na zékladni Skole se jim ¢asto tika ,,tfidni
Sasci®, ktefi se snazi na sebe pritdhnout veSkerou pozornost a mnohdy jim
ani nevadi, ze je reakce negativni i ze strany spoluzdki. Nékdy s touto

pozici také souvisi zkouSeni ucitele, kam az situaci necha zajit.

- Skolni neuspéch je ploditelem §kolni nekdzné. S takovymi zaky je
ale potieba pracovat, nikoliv jen kérat jejich nevhodné chovani ve vyuce.
Vice je zapojit znamend vytvofit prostor pro hleddni pochvaly a

povzbuzeni.

- Chovani nekterych ucitelii. Chovani ucitelli také nemusi byt vzdy adekvatni
situaci. Podle jeho zkuSenosti, osobnosti ¢i aktualniho rozpoloZeni se mize
stat, ze jednou nevhodnou poznamkou jakoby strhne zaky k nevhodnému
chovani. Je také na ném, aby se snazil pozndvat pri¢iny nekazné ve vlastni
tfid€, protoze bez kauzalnich znalosti neni mozné nekéazen fesit. Pfiznat
také, Ze mam tiidu plnou neukaznénych zak, kteti mi narusuji vyuku, mize
byt ucitelem chapano jako vlastni selhani. Neni proto schopen své problémy
ventilovat na piiklad pted feditelem pedagogického ustavu a snazi se sviij

»hedostatek* tutlat, ¢imz odklada jeho feseni. (Bendl 2004, s. 21-39).

1.1.3 Zakladni regulativa détského chovani

Mezi zékladni prostiedky regulovani a udrzovani kazné patii odménovéani a
trestani. Odménovani souvisi s teorii pozitivniho posilovani, jedince pozitivné vedeme
k tomu,
aby opakoval zadouci jednani. Pokud Zadouci jednani neposilujeme, tak vyhasina a jeho
Cetnost se snizuje. Nejefektivnéjsim prostiedkem nauceni se zddouciho chovani je uceni
se prostfednictvim sledovani vzoru. Jako pedagog musime dbat na to, aby odména byla

v souladu s potiebami jedince, i laicky pohled napovi, Ze odménovat ,,zcestnou® véci
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¢1 neatraktivni vyhodou je bezpfedmétné. Dale pak teoretické rozpracovani odmeén sdéluje,

v

7e pochvala ma mnohem silngjsi u¢inek, nejde-li ruku v ruce s karanim. (Capek, 2008).

1.1.4 Moznosti institucionalniho feSeni nekazné

Prvni stupné feSeni nekazné se odehravaji na urovni uclitele. V této podkapitole
struéné charakterizuji moznosti postupu predavani kompetence feSeni nekazné vyse. Touto
problematikou se zabyva samostatnd kniha Neukdznény zak od Stanislava Bendla.

Dovolim si Cerpat z této publikace strucny prifez.
Uroveri Skoly

- Ucitel. Ucitel je prvnim stupném feSeni nekazné, jeho povinnosti je konat
vyucovaci nebo vychovnou cCinnost, vykonavat nad zaky dozor, udrzovat
fungujici spolupraci s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, vychovnym
poradcem, Skolnim metodikem prevence a se zakonnymi zastupci déti.
Mimo jiné dohlizi na dodrzovani kézn€ a sluSného chovéni, udrzuje
podminky k ochrané¢ pied poSkozovanim Skolniho majetku. Zjisténé
nedostatky
a projevy nekazné operativné teSi sam a dale konzultuje se svym
nadfizenym. Je piimym ¢initelem toho, aby si Zaci osvojovali hlavni zasady
a normy lidského jednani, které je uznavané v té spolecnosti. Je zastdncem

dobra a eliminatorem projevu.

- Tridni ucitel. Na ttidniho ucitele se obraceji ucitelé, kteti zjistili problém
u zaka, za n¢hoz doty¢ény tiidni ucitel zodpovidd a svym zplsobem mu
predavaji kompetence a podklady kfeSeni. Mezi hlavni kompetence
ttidniho ucitele patii oblast vyucovani, pifimého vychovného plisobeni,
fizeni
a organizace vychovné a vzdé€lavaci cinnosti ve svéfenych tfidach,
koordinace prace ucitell, spoluprace s institucemi a jedinci ¢i skupinami,

ptichazejicimi do styku s jeho vlastni tfidou.

- Reditel. Reditel ma v kompetenci ukladani opatfeni k posileni kazng, coz

jsou napomenuti, diitky a alternativni formy ,,0dSkodnéni®.
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- Pedagogicka rada. Tato rada je zfizovana feditelem Skoly, funguje jako
poradni organ, na kterém se hlasuje v prospéch nebo neprospéch urcitého
opatfeni ve véci poruSovani kazenskych predpisti. Chovani ma klasifikacni

stupnici 1,2,3.

- Vychovnd komise. Tato instituce piichazi na tfadu v dobé¢, kdy nejsou
efektivni domluvy a jind mirnd vychovna opatteni. Vychovna komise byva
se slozeni: tfidni ucitel, vychovny poradce, ¢len vedeni Skolského zatizeni,
rodice nebo jeden ze zastupcl rodicii a samotny zak a spole¢né se snazi

najit optimalni postup.

- Vychovny poradce. Jeho uloha byva zpravidla byt zaroven také pedagogem
v jednotlivé Skole, realizuje ukoly pedagogického poradenstvi, zabyva se

a fesi s détmi problematiku volby dal§iho vzdélavani.

- Skolni metodik prevence. Metodik prevence funguje jako informator
v prevenci vzniku patologickych spolecenskych jevi. Informuje pedagogy,
zaky 1 rodiCe o vhodnych aktivitach ve sméru preventivnich opatieni,
navrhuje ke studiu odborné materidly a podili se na volno-Casovych

aktivitdich zamétenych na budovani navyki spravného zivotniho stylu.

- Skolni psycholog a specidlni pedagog. Tato pozice se stara predevsim
o programy na podporu duSevniho rozvoje zaktl, prevenci negativnich jevl
vyvoje, sledovani vSech psychologickych aspektii vzdélavaciho procesu.
Poskytuje také metodickou pomoc pedagogim a provadi vySetfeni zak.
SnaZzi se o snizovani vychovnych a vyucovacich problémi zakt. Dilezitym
pravidlem, které je tfeba dodrzovat je, aby se Skolni metodik prevence
nezabyval problémem az ve chvili, kdy uz je tzv. na svété. Jeho tkolem je

piedchazet. (Bendl, 2004).

Instituce spolupracujici se skolou

- Pedagogicko-psychologicka poradna. Poradna poskytuje odborné sluzby
a poradenstvi pro déti, rodice, zdkonné zastupce, pedagogy a vychovatele.
Jeji repertoar je komplexni specialné-pedagogicko-psychologicko-

terapeuticky s tim, zZe se zabyva také diagnostikou. Pro jednotlivé zdky
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pedagogicko psychologicka poradna vypracovava individualni plan, vydava

publikace, potfada kurzy.

- Kurator pro mladez. Kurator se zabyva uz spise trestnou ¢innosti, mize se
ucastnit trestniho fizeni s nezletilym, poskytuje potfebnym socialné pravni,
vychovné, psychologické poradenstvi, a co je dilezité, zajistuje vychovna
opatieni obtizn¢ vychovatelnych déti a mladistvych, sleduje jejich vyvoj.
V soucasné dobé funguje kurator pro mladez pod OSPOD, coZ je orgéan

socialné-pravni ochrany déti.

- Stredisko vychovné péce pro deti a mladez. Stredisko je soucast
pedagogicko psychologického poradenstvi a terapie, ma formu bud
ambulantni
nebo stacionarni. ,,K hlavnim specialné pedagogickym cinnostem patii
Jjednorazové, kratkodobé a dlouhodobé vedeni klientii formou individudalni,
skupinové a rodinné terapeutické cinnosti, vychovné a reedukacni aktivity,

vypracovani individudlniho systému pomoci . (Bendl, 2004, s. 46).

- Specialné pedagogické centrum. Centrum poskytuje poradenstvi a odbornou

pomoc pro zaky se zdravotnim, mentalnim ¢i smyslovym handicapem.

- Specialni skoly (tridy) pro zaky se specifickymi poruchami chovani . Tyto
ttidy vymezuje metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, ma za ucel napliiovat individualni vzd€lavaci potieby jedince

s poruchou ¢i poruchami chovani.

- Diagnosticky ustav. Diagnosticky ustav je vykonavatelem ochranné a
ustavni vychovy. Plni funkce diagnostické (dal§i umisténi ditcte),
vzdeélavaci,
terapeutické, vychovné a socialni, organiza¢ni a koordinac¢ni. Na dité je

vypracovana vstupni specialné pedagogicka diagnéza, diive. Tzv. posudek.

- Vychovny ustav. Vychovny ustav je Skolské zatizeni pro vykon ochranné
a ustavni vychovy, déti jsou zde umistény na zdkladé¢ rozhodnuti soudu
nebo rozhodnuti o pfedbéZzném opatfeni. Vnitini reZzim je zde pomérné
prisny.

- Policie Ceské republiky. Policie fesi s détmi prestupky a trestné ¢iny.
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- Vazba pro mladistvé. Vézeni pro vykon trestu mladistvych a psychiatricka

l1écebna jsou nejvyssi instituce. (Bendl, 2004).

Nevlddni organizace a obcanska sdruzeni

Zde patfti linky davéry pro déti a mladez, preventivni centra, organizace Bily kruh
bezpeci, détska krizova centra a organizované projekty typu Lata a Big brothers, Big

sisters. (Bendl, 2004).

1.2 Zaktv temperament

Temperament je z hlediska psychologie chapan jako soustava psychickych vlastnosti
jedincovy osobnosti. Tyto vlastnosti se projevuji zpiisobem reagovani, prozivani a chovéani
Clovéka. Prevazna ¢ast temperamentu je vrozena, znamend to tedy, Ze temperament je
relativné stabilni soustavou vlastnosti, i pfesto se vSak Caste¢né v prubéhu zZivota méni
podle toho, jak se méni ptisobeni spoleCenskych podminek, nejvice podle tirovné vychovy
a sebevychovy. Reaktivitu osobnosti se mizeme snazit tlumit nebo naopak zvyraziovat,
tedy modifikovat, v zavislosti na tom, pod ktery zakladni typ temperamentu spadame.

(Cap, 1998).

Nejvétsi dveé skupiny, se kterymi se v prostiedi skoly a v populaci viibec mizeme
setkat, jsou déti introvertni a déti extravertni. Jak jiZ ndzev napovida, introvertni déti jsou
spise tiché, uzaviené do sebe a ¢asto nejsou soucasti vétsSiho kolektivu, ale vystaci si s par
blizkymi ptateli. Nestava se bézné, ze clovek introvertni byva agresivni, naopak vyznacuje
se trpelivosti, vétsi rozvahou. Jeho pocinani nebyva nahodilé, své kroky si planuje a je
v nich peclivy. Oproti tomu extravertni typy déti jsou Zivé, jsou velmi rady ve stiedu déni
a kolektivu, maji rady dynamiku, zménu, legraci. Vzhledem k zivosti temperamentu
mohou byt slab$i v soustfedénosti, nejsou vzdy spolehlivé a nedovedou precizné
kontrolovat své city a projevy. Hlavni vlastnosti temperamentu jsou tedy rychlost oproti
pomalosti, citova vlaznost a rezervovanost oproti citové vznétlivosti, pfimefenost oproti
nepfiméfenosti citového projevu, zakladni ladéni osobnosti pesimistické oproti
optimistickému.

(Kohoutek, 2006).
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Da se tedy predpokladat, Zze vnéjsi konflikty vznikaji spiSe mezi zaky, ktefi maji

otevieny a zivy reaktivni temperament. Jejich citova vzruSivost je silnéjsi, emoce vznikaji

rychleji a jsou bouflivéjsi, tedy siln€jsi a nesnadnéji zvladatelné pro jedince i1 pro

pedagoga. Do toho déle ptichazi Carl Gustav Jung, ktery rozdélil extrovertni a introvertni

jedince

na dalsi ¢tyfi sub-kategorie. Stru¢né si je charakterizujeme.

1.2.1 Carl Gustav Jung: Rozdéleni extravertnich typi osobnosti

Rozdéleni extravertu

Extravertovany myslenkovy typ. VyznaCuje tim, Ze zije v perfektnim
souladu s pravidly spole¢nosti. Jeho velkou tendenci je potlacovani citii a
emoci, dokdze byt ve vSech situacich a aspektech Zivota objektivné
zaméfeny

a potrpi si na lehké stereotypy v mysleni a nazorech. Jejich Zivotu vladne
logika. U tohoto typu temperamentu se d& predpokladat, ze postoj
ke konfliktu bude spiSe rozvazny a bude snaha o hledani konstruktivniho
feSeni.

Extravertovany typ citovy. Tento se oproti typu mySlenkovému
uptednostiiuje citovou stranku zivota a potlacuje myslenkovou. Lidé tohoto
typu maji blizky vnitini vztah k tradicnim hodnotdm, jsou schopni a ochotni
prizptisobovat se moralnim pozadavkim spole¢nosti, které jsou jim
vychovou upeviiovany. Tyto typy zajimd néazor ostatnich lidi, jsou
spoleCensti, zivi a lehce navazuji pratelstvi s okolim. Podle Jungovy teorie

patii do tohoto typu vice zastupkyni Zenského pohlavi.

Extravertovany percepcni vnimavy typ. Jako Clovék se orientuje na
prozivani novych zazitki, pocit radosti a Sté€sti. Vyrazna je orientace vné
na realny svét, snadna a rychlé adaptabilita. Tito lidé netravi ¢as premitanim
o svych nejniternéjSich myslenkach a filosofiich, ale uzivaji si Zivota.

Extravertovany intiutivni typ. Intuitivni typ se svym zalozenim vklada své
zivotni invence predevS§im do politiky a podnikani. Jeho osobnost se
vyznacuje operativnosti a schopnosti vycitit a vyuzit dobrou prilezitost, coz

je
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docenéno prave v téchto profesnich sférach. Tvirci schopnosti se snoubi se
schopnostmi organizovat a motivovat lidi ke kvalitnim vykoni.
Nedostatkem tohoto typu je vSak zaklddani nazorti a rozhodnuti nikoliv
na raciondlnich tvahéch, ale na emocionalnich predtuchéch. (Kohoutek,

2006, s. 91).

1.2.2 Carl Gustav Jung: Rozdéleni introvertnich typtu osobnosti
Rozdé€leni introverta

- Introvertovany myslenkovy typ. Casto zpravidla nevychazi optimalné
s ostatnimi lidmi a vyjadfit své mySlenky a vnitini pocity je pro ngj
znaénym problémem. Orientace neni prioritni na city, ale na mysleni a
praktické uvazovani neni dominantou osobnosti. Zjevné je zamétfeni do

vlastniho soukromi a v piedstavivosti pfednost abstraktnim jevim.

- Introvertovany citovy typ. Je opét oproti mySlenkovému typu racionalni
uvazovani potlacuje a dava predevSim na city. Jako jedinec je schopen
vyvinou hluboky cit, ktery vSak neprezentuje vnéjSim vyjadienim, nedava

své pocity najevo ostatnim. Jejich zivotu vladne klid a skromnost.

- Introvertovany percepcni typ. Tento typ se okoli jevi jako pasivni jedinec,
ktery je klidny a viditelné odtrzeny od skutec¢nosti, ktera ho obklopuje. Tyto
typy lidi jsou na vysoké urovni estetick€¢ho citéni, jejich nitro vyjadiuji

umeénim a hudbou.

- Introvertovany intuitivni typ. Tohoto typu jsou lidé zndmi a oznacovani jako
snilci bez zajmu o praktickou ¢innost, maji problémy v kazdodennim Zivote

a obtizné planuji budoucnost. (Kohoutek, 2006, s. 91).

Zahrnula jsem teorii problematiky temperamentu do svoji prace také proto, ze
stejn¢ tak jako vSechny ostatni vlastnosti, také charakter temperamentu je pro klima ve
ttidé urcujici. Kazdy jednotlivec a jeho citové rozpolozeni, zvladani, projevy emoci,
chovani tvoii dohromady skupinu, jeji ladéni a fungovéni. Nutno podotknout, Ze
s problematikou temperamentu souvisi taky etickd vychova, kterd se zabyva
usmériiovanim a kultivaci citd a také mravni vychova, ktera v jedincich vychovava

schopnost rozeznat dobro a potfebu konat dobro i ptes to, ze jim nekdy jejich temperament
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urcuje jiny smér. Na pedagogovi v tomto ptipad¢ je, aby Sel zaktim piikladem. I pies zivy a
silny temperament je mozné se naucit zvladat problémy a konflikty klidn¢, konstruktivné a

s rozmyslenim.

1.2.3 Jak ovliviiuje temperament klima a Zivot ve tridé?
Klimatem tfidy se rozumi celkova atmosféra.

K prvkiim chovéni, které ovliviiuje temperament patii uroven zdkovy aktivity.
Zakova aktivita se mimo jiné méni b&hem dne a pravidelnost projevii temperamentu
umoznuje pedagogovi CasteCné predvidat zakovy reakce. Pristupnost oproti staZzeni se
do sebe je to, jak temperament ovliviiuje reakci na podnét. Adaptabilita je reakce na novou
situaci, pfizpusobeni se nebo opacné ztizend adaptace. Neni vazana vyluéné na prvni
situaci, ale spiSe o to, jaky je vyvoj situace, zda smérem pozadovanym ¢i nepozadovanym
a v jakém tempu. Reakcni prah je minimalni uroven intenzity, kterd je potiebna k tomu,
aby vyvolala reakci na podnét. Intenzita reagovani je Groven ¢i stupen energie, kterou
jedinec vynalozi k tomu, aby reagoval. Kvalita ndlady je dévani najevo pratelského
piijemného a radostného chovani nebo naopak chovani nepiijemného a neptatelského.
Roztékanost je vlastnost jedince, kdy vnéjsi efekty z prostfedi méni jeho chovani a odtahuji
jeho pozornost. Pozornost a vytrvalost, pozornost je vyjadiena tim, jak dlouho se jedinec
dokaze Cinnosti vénovat a vytrvalost je o tom, jak dlouho vydrzi v usili 1 pfes soucasné

piekazky. (KEOGH, 2007).

Plati, Ze snadno zvladatelné a manipulovatelné déti ptispivaji ke zvySeni
udrzitelnosti kazné€ pii vyuce a vytvareji tak uciteli dostatek prostoru k tomu, aby pii vyuce
mohl byt kladen diraz na samotné uceni. Ucitel se totiz nemusi ,,zdrzovat™ feSenim
s problémy chovani. Pfitomnost impulzivnich osobnosti, které jsou nesnadno
kontrolovatelné a je ndroc¢né je uklidnit, vedou k tomu, ze ucitel do svého piistupu
zahrnuje vice restriktivnich opatfeni a udrZzovani a rutiny ve tfid¢ se déje na tikor samotné
vyuky. Z tohoto vSak neplyne, ze klidni a méné impulsivni Zaci jsou vhodnéjsi jako
skladba tfidy, protoze s nimi zase muze nastat problém v situaci, kdy ucitel do vyuky
zavadi nové metody a predstavuje nové materidly. V téchto okamzicich jsou pasivngjsi
zaci nesdilni a stagnuji a je nutné pro vzbuzeni jejich zajmu vynalozit vice usili a podpory.

Stale vSak plati, Ze vzdélani si stejnou mérou zaslouzi kazdé dité, proto ucit se reagovat a
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pracovat s riznymi temperamenty spada také do naplné prace ucitele. Reagovat na jejich

intelektudlni, motivacni i fyzické charakteristiky. (KEOGH, 2007).

1.2.4 Mira souladu jako ukazatel vyznamu pochopeni temperamentu

Podle teorie miry souladu, kterd se zabyva temperamentem ve tfid¢, se na zivot
ve Skolni tfidé pohlizi z interaktivni perspektivy. Mysli se tim interakce mezi jedincem
jeho prostiedim. ,,Interakce mohou mit pozitivni nebo negativni ladéni v zévislosti na tom,
jestli jsou vlastnosti prostfedi a jeho ocekavani a pozadavky v souladu s vlastnostmi
organismu, jeho charakteristikami a zpisobem chovani®. (Keogh, 2007, s. 40) Pfi¢emz se
zdiraziuje, Ze je nutno brat v ivahu zaroven charakteristiky ditéte, prostfedi a zohlediiovat
i ostatni okolnosti. Hovofi-li se o mife souladu, zpravidla se mysli mira souladu zaka
k né¢emu nebo nékomu. Koeghova a Spreece v Koeghové literatue uvadi podle vyzkumu
z roku 1996 tii aspekty, které jsou dilezité pro soulad mezi zakem a tfidnim prostiedi. Jsou
to: ,,Obsah a povaha studijniho planu a zptsob vyucovani, organizace a zvladani prostoru,
¢asu a zdroju a povaha interakci mezi zaky, vrstevniky a uciteli“. (Koeghova a Speece in

Koegh 2007, s. 40).

1.3 Problémovy Zik jako zdroj konfliktu a nekazné

Kazdy ucitel se ve své praxi setkdva s problémovymi zdky a tedy s naro¢nymi
situacemi. Interpretace vysledkli drobného vyzkumu zahrnujiciho 115 respondenti, kterou
muizeme nalézt v knize UCitel a problémovy Zak, zprostfedkovava informace o tom, kdo je
pusobitelem problémové situace pii vyuce. 57% uvedlo jako problém celou tiidu jako
komplex, 37% mélo problémy s individualnim Zdkem a 6% vidélo jako problémové vztahy

mezi zaky. (Boucharlat, 2005).

Za problémového zdka je povazovan jedinec, ktery vyruSuje v hodiné nebo odmita
pracovat. Problémovost zakli ma spojitost také s vySe zminovanym temperamentem.
»lemperament mizZe prispivat k problémovému chovani, ale problémové chovani se
vyskytuje v mnoha formdach a nemusi byt nezbytné temperamentem podminéné“. (Koegh,

2007, s. 98).

., Ne vSechny deti s extrémnéejsim temperamentem musi nutné ve Skole mit problémy
s chovanim. Temperament, ktery vede k problémum v jedné tride, miize byt kompatibilni

s pozadavky jinych trid. Neukaznené dite, kterého si jeden ucitel pro jeho nadseni a
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citlivost ceni, muze byt druhym vnimano jako nezvladatelné a obtézujici“. (Koegh, 2007,

5. 96).

1.3.1 Vyrusujici Zak

Obecné jde o zdka, ktery svym chovanim pisobi uciteli nevhodné podminky

pro vyuku. Sadm neni schopen vstiebavat informace, omezuje a ruSi ostatni Zaky a

znepiijemiuje a znesnadiiuje praci uciteli. Kategorizace vyrusujiciho zédka déli do nékolika

skupin:

Neklidny zak. Je to zak, ktery se nedokdze snadno soustfedit, je velmi
neklidny a tzv. neposedny. Mize mit tendence nechat se snadno rozptylit
vnéj$imi podnéty, hraje si s vécmi.

Konfliktni zZdk. Tento se projevuje pohotovosti co se tyée vzdoru a
odmitavosti, slovn¢ napada a obviniuje ucitele. Ze standardnich situaci
dovede ud¢lat konfliktni.

Provokujici zak. Provokujici zék je zakeiny a zamérné ztézuje uciteli
fungovani pfi vyuce, ,,dotird“ a snazi se ukézat pted spoluzaky s ¢im novym

na ucitele zase vyzraje.

Agresivni Zak. Agresivni reakce zdka je naucCend obrana proti pozndmce k
jeho osobé, proti rozkazu ¢i zadani tikolu. Neni vyjimkou, ze zaci reaguji
1 s pouzitim vulgarismi viici uciteli nebo propuknout v zachvat agresivity,

pokud citi ptikoii nebo ponizeni. (Koegh, 2007).

1.3.2 Zak odmitajici pracovat

Zde se opét promita vzdorovitost, neochota spolupracovat. Za timto chovanim se

mohou skryvat nefeSené konflikty, které se projevuji v momenté, kdy je zak vyvolan k

tabuli, kdy je pozadan o spolupraci nebo odpovéd’, kdyz ma predlozit ke kontrole seSit se

svou domadci pripravou. Muze bojkotovat ptipravenost pomtcek k dalsi vyucovaci hodiné

nebo je prosté¢ pasivni a nereaguje ani na vyzvu, natoz, aby se sam aktivné podilel na

vyuce. (Koegh, 2007).
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2  PEDAGOG OVLIVNUJE KAZEN

Celkovy kontext osobnosti pedagoga ve Skolni vyuce je jeden z hlavnich faktord,
ktery pfimo ovliviiuje charakter atmosféry vychovné-vzdélavaciho procesu. Jeho zamérné
pusobeni i nezdmérné ovliviiovani je smérovano na nastavovani podminek, ve kterych
mohou vychovéavani rozvijet své dovednosti, schopnosti, navySovat svoje znalosti

a vSestrann¢ formovat svoji osobnost.

Tato kapitola moji prace se zabyva moznostmi pedagoga, vyucujiciho ¢i vychovatele
z hlediska toho, ¢im se muze podilet na vytvafeni preventivnich opatieni proti vzniku

konfliktnich situaci.

2.1 Osobnost pedagoga

Rozd¢€lime-li podileni se na konfliktni situace a jejim zvladnuti ¢i nezvladnuti, jsou
vzdy dvé strany, které maji ,,rozhodujici slovo®. Na jedné strané stoji zpravidla Skolni
ttida, skladajici se ze skupiny zaki, vyucovaci nebo na piiklad volno-¢asova skupina a na
druhé stoji jedinec, pedagog. Charakter jeho osobnosti, zptsob jeho reakci na podnéty,
schopnost operativniho feSeni vzniklé situace, pohotovost a dalsi aspekty piimo ovliviuji

to, jakou formou se konfliktni d¢j bude ubirat.

Z hlediska intuitivniho pojeti pedagoga si vSichni miizeme odpovédét podle vlastni
hierarchie hodnot na to, jaky by vlastné¢ mél vyucujici byt a kterymi vlastnostmi by mél
disponovat, aby byl kompetentni k usmériiovani situaci smérem k prevenci konfliktu
¢i k feSeni vzniklého.

Mezi charakteristicky vycet zékladnich vlastnosti, kterymi by méla pedagogova
osobnost disponovat v obecném ramci nevdzaném na konflikt, Solfronk fadi z lidského
hlediska ptedevs§im lasku k détem nebo jinym vychovavanym ¢i ovliviiovanym objektum.
Tato laska, jako prvotni motivace, podle mého nazoru formuje piistup ¢lovéka k celkové
praci, zaujeti a ochotu naslouchat potfebam druhému a dokazat jim pomahat a vést je

na cesté vychovné vzdélavacim procesem. (Solfronk, 2000).

- Objektivita a spravedlnost. Jsou jako vlastnosti predurcuji pedagoga
k tomu, aby byl schopen jednat vzdy na zakladé raciondlniho zhodnoceni
situace, fesit ji s ohledem na potteby vSech vychovné vzdélavaciho procesu

zucastnénych. Smysl pro spravedlnost zastit'uje integritu vSech jedinct ¢i
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skupin, které se néjakym zpiisobem lisi od majoritni komunity. A protoze
pedagog je chapan v pribéhu vyvoje jedince jako vzor, nemélo by se stat,
ze by za stejnych podminek vydal pro rozdilné jedince odlisSné rozhodnuti
na zakladé¢ na piiklad svého subjektivné ladéného presvédceni tieba
na zéklad¢ jedné negativni zkuSenosti nebo zaujatosti. Vychovava hodnoty,

proto se jimi musi svym poc¢inanim prezentovat.

- Zaujeti pro vlastni predmeét. Tato vlastnost udava tempo toho, jak je ucitel
schopen naladit a motivovat déti, naservirovat jim informace prakticky

ladénou a zabavnou formou.

- Organizacni a manazerské schopnosti. Tyto usnadnuji praci uciteli

a predurcuji ho k tomu, aby byl schopen vést skupinu déti.

- Celkové pozitivni videni (smysl pro humor). Tyto vlastnosti predev§im
souvisi s pedagogickym optimismem, je to motivujici ¢lanek do prace.

(Solfronk, 2000).

Solfronkova kniha také uvadi, Ze profesni UspéSnost pedagoga nebyla prokazana
v ndvaznosti na takové faktory, jako jsou vé€k, pohlavi, délka praxe a zdravotnim stavu.
Naopak piima, ¢i do urCit¢ miry dualezitd spojitost mezi GspéSnym pedagogem, je se
stupném a mirou jeho sociability, typem vzdélani, dobrych vztazich, kvalitni interakci
a komunikaci se zdky, mife odbornych znalosti, pfimétené mitfe hodnoceni. (Solfronk,

2000).

2.2 Typy osobnosti pedagoga

Typologii osobnosti ucitele je v knihdch mnoho druhti, vybrala jsem T. Learyho,
protoze jeho rozliSeni je pomérné obsahlé a davd moznost pochopit, ze maloktery ucitel ma
pouze jednu vyhranénou osobnost. Prvky se prolinaji a osobnostni vlastnosti ovliviiuji
charakter vyucovaciho procesu, maji vliv na pozornost zakl, na humor ve Skolni tfid¢,

na efektivitu vyuc¢ovaciho procesu jako celku.

- Autokraticka osobnost. UCitel, ktery se vyznacuje rysy spadajici do této
kategorie osobnosti, vystupuje z pozice mocenské. Dava najevo pievahu

svoji energie, kterou uplatiuje ke sjednani kédzné a poradku. V pftijatelné
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form¢ tento pedagog precizné zvlada vedeni zakl, dovede poradit a svou
autoritu ziskava a buduje na prezentaci jeho piiméfenych schopnosti. Pokud
jeho chovani nehrani¢i s diktatorstvim, je to vlastnost vhodna, protoze
u proti strany vzbuzuje respekt. Diky respektu je predpoklad, Ze nevzniknou

zbytec¢né konflikty, které umoznuje uvolnéna moralka.

- Egocentricka osobnost. Ucitel, ktery se vyznacuje rysy spadajici do této
kategorie osobnosti, preferuje v prvé fadé své vlastni zdjmy a uspokojeni
svych potieb. Svym pocindnim piimo prezentuje kladny vztah ke své osobé,
dava ostatnim najevo nezavislost na okoli. Projevuje zna¢nou davku
sebedlvéry a na zéklad¢ téchto vlastnosti také ukazuje pfevahu, kterou ze
svého pohledu chova nad ostatnimi. Pfi vyuce miize byt efekt této osobnosti
takového razu, ze vzbuzuje u zakl nedostatek pochopeni, absenci

dostate¢né, vhodné zvolené pochvaly a respektu vici détské jedinecnosti.

- Agresivni osobnost. Ucitel, ktery se vyznacuje rysy spadajici do této
kategorie osobnosti, ma jako hlavni vlastnost neptatelstvi vici okoli. Jeho
chovani je tvrdé, striktni a jeho hlavnim pedagogickym ,trumfem* je
trestani. Jeho piistup a tvrdad opatfeni hromadné zbavuji zdky ptirozené

potieby se projevovat, mlize je uvadét do pasivni letargie.

- Podezirava osobnost. Ucitel, ktery se vyznacuje rysy spadajici do této
kategorie osobnosti se projevuje velmi kritickym postojem, ¢asto hranici
az z negativismem a skepsi. V extrémni formé vlastnosti dava protéjsku

najevo zklamani a nespokojenost.

- PoniZzena osobnost. Ucitel, ktery se vyznacCuje rysy spadajici do této
kategorie osobnosti je plachy, submisivné pusobici jedinec, u déti si
myslim,
7e tato vlastnost mlize plisobit zmatenost a dezorientaci, absenci pevnych

pravidel, které déti potiebuyji.

- Hyperkonformni osobnost. Ucitel, ktery se vyznacluje rysy zavislého a
podiizeného chovani. Potiebuje spiS byt veden, nez aby zvladal nékoho

veést.
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- Hyperafiliativni osobnost. Ucitel, ktery ma viely, pozitivni a pratelsky vztah
k détem a ke svému okoli. V jeho povaze je pfirozeny sklon tvofit
kompromisy. Za vSech okolnosti se snazi zistat pozitivni a usmévavy,

spolupracuje a jeho hlavnimi opérnymi body jsou laska a piivétivost.

- Hyperprotektivni osobnost. Ucitel, ktery se nepfiméfené snazi zakim

nadbihat, ulehcit a ochranovat je. (Holecek, 2002).

2.3 Pedagogové a vyvoj profesni drahy

Na zvladani zatéZzovych a konfliktnich situaci pii vyuce ma vliv nejen typ
pedagogovy osobnosti, ale také faze profesni drahy, ve které se jedinec nachazi. Obecné se
mladSim pedagogim pficitd entuziasmus, nadSeni, horlivost a star§Sim pedagogiim rozvaha,

zkuSenosti a peclivost.

Teorie déli profesni drahu pedagoga do tii hlavnich ¢asovych bloki. Stru¢né vSechny

tfi predstavim a charakterizuji.

2.3.1 Profesni start pedagoga

Na zacatku vseho stoji volba profese ke studiu ucitelstvi a pregradudlni ptiprava
na vysoké skole. Nastup do vyuky mize byt krusnou zkuSenosti, protoZze nastava okamzik,
kdy je potfeba kreativné, inovativné a osobité teoretické poznatky nabyté studiem vlozit
do praxe. Miize zde byt strach, nejistota, pocit, Ze se pedagog nema tzv. o co opfit, protoze
mu chybi oducend 1éta a zkuSenosti. Tato nejistota mize byt vyuzita vnimavymi détmi

jako slabina.

Mezi nejéastéjsSi obavy, se kterymi se pocinajici pedagogové setkavaji, plynou
ze strachu o spravné plnéni socidlni role, které se ndstupem do Skolni praxe zho$t'uji.
PInéni socidlni role je zavislé hned na nékolika faktorech, mezi hlavni patii normy, které
ma jedinec zazité, charakter jeho hodnotového zebticku a hodnotového zebticku skupiny,
ve které se jedinec nachézi a také na postojich této skupiny a jedince. Protoze je
ale v ucitelstvi veliky prostor pro seberealizaci a uplatnéni, je na kazdém jedinci, jak se

ukolu zacatku uceni zhosti. (Podlahova, 2004).
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Soucasné Skolstvi pro nastupujici ucitele poskytuje svym zaloZenim znacnou
podporu v podobé¢ ,,uvadéjiciho ucitele®. Je to pedagog, ktery méa nového kolegu vést, radit
mu a pomahat, zasvétit jej do specifickych zvyklosti na Skole. Dalsi formou ziskavani
zkuSenosti pro zacinajiciho ucitele je pokracovani v ndsleSich u ostatnich pedagogi,
hospitace v jeho vyuce a nasledné rozebirani poznatkii, neformalni konzultace a rozhovory
v ucitelské sborovné a dal$i. V ucebnim skriptu zabyvajicim se didaktikou sekundéarni
Skoly nalezneme nékolik kategorii problémd, se kterymi se setkdva zacinajici ucitel. Mezi
s neprospivajicimi zaky, problém sudrZzeni kazné ve vyuce, udrzeni pozornosti zaku,
diagnostika osobnosti zdka a jeho motivace, jednani s rodi¢i zéka, reakce na neocekdvany
vyvoj vyuky, uplatnéni individualniho pfistupu k zaktim, komunikace se zéky a spravna

formulace otazek, stanoveni obsahu a rozsahu uciva®. (Plischke in Podlahova, 2007, s.14).

Hlavnim konfliktem, ktery mtze v tomto obdobi vyvstat se nazyva ,,Sok z reality*.
Je klasifikovan jako profesni Sok, reakce jedince na to, jaky je rozdil mezi teoretickou
pripravou, kterou prochazel a skute¢nou praci a situaci ve Skole. Misi se zde zklamani

prvotnich ideéli, naroky na pedagoga a dalsi. (Plischke in Podlahova, 2007).

2.3.2  Ucitel expert

Slovo expert muzeme nahradit také ekvivalentem zkusSenosti. ZkuSenym,
tedy expertem se oznaCuje pedagog, ktery na zdkladé¢ svého vzdélani a profesnich
zkuSenosti ma tak rozvinuté kompetence, ze dokaze vykonavat profesi na tak vysoké
urovni, jak to ostatni pedagogové nedokazi, ptipadné praci vykondva efektivnéji a
spolehlivéji. Hlavni body, které odlisuji ucitele experta od ostatnich jsou: pedagog je
expertem v uréité oblasti, tj. vpredmétech, které vyucuje. Radu dovednosti ma
zautomatizovanou, ziskava tak prostor ve vyuce k tomu, aby se mohl soustiedit na aktudlni
jevy, které pti vyuce probihaji neustdle. Dale dokaZze velmi pruzné ptizplsobit své jednani
konkrétni vzniklé situaci, to se tyka predevsim situaci krizovych. Je schopen improvizovat,
vzniklym situacim rozumi komplexn¢, na vys$si urovni. Diky zkuSenostem zvladaji ucitelé

experti snadno a automaticky lehké tikoly a situace, vznika jim tak dal$i prostor proto fesit

vvvvvv

r

vys$si trovni, nez ku ptikladu tomu je u zacinajicich. O této fazi se hovofi v literature

nékdy po péti, nékdy po deseti letech praxe. V obou piipadech uz v této fazi neni potieba
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zadné podpurné doprovazeni zkuSenéjSim ucitelem, ale zdokonalovani probiha

prostiednictvi dal§iho vzdélavani odborné pedagogického. (Plischke in Podlahova, 2007).

2.3.3 Vyhasinajici ucitel

Jedna se o etapu v ucitelské profesi, ktera nastdva asi po 30-ti letech v praxi, je
to zaroven také etapa posledni. Moderni pedagogika, kniha od autora Pruchy vykresluje
v této kategorii dvé skupiny uciteld. Prvni skupina specifikuje pedagoga jako zkuseného
profesiondla, odbornika, ktery je schopen vyuzivat vSech ziskanych a dostupnych
informaci a osobnich zkusSenosti, které sbirali po cely jejich profesni zivot, tedy jiz od
zacatku studia. Ve druhé skupiné vychézi najevo i nékteré negativni rysy pedagogickych
osobnosti, mezi které patfi tfeba konzervativnost postojii a metod, zndmky rezignace,
projevy dlouhodobé stresové zatéze, omezeni zdravotnimi problémy spojenymi

s postupujicim vékem. (Plischke in Podlahova, 2007).

2.4 Vyucdovaci styl

Téz paralelni oznaceni ,,styl vychovy® zobrazuje celou koncepci pedagogického
pocinani. OdraZzi se v ném osobnostni vlastnosti ucitele, zkuSenosti z praxe, teoreticka

ptiprava, osobni presvédceni a dalsi jiné faktory.

Posuzovani vychovného stylu je mozné podle toho, jaké ucitel voli didaktické
metody, podle toho, jak osobné vnima jednotlivého zika, do jaké miry vstiebal, zna
a ztotoZiluje se s obsahem vzdélavani. Odrazi se zde také to, jak chape vychovné a

vzdélavaci cile. Dulezity je taky vztah vytvofeny mezi jim a zaky. (Dytrtova, 2009).

Vyucovaci styl nastavuje meze a normy chovani ve vyucovaci tfid¢ a skuping. Postoj
ucitele k zaklim vymezuje to, co si zdci mohou dovolit k vyucujicimu a k sobé navzajem.
Hranice, které jsou tolerovatelné. Toto prostiedi je prostfedim vzniku konfliktl, proto je
dialezité, jaky vyucovaci styl pedagog preferuje a uplatiiuje. Ovliviiuje tim totiz piimo

1 kaze, jejiz uroven ma na konfliktovost pfimy vliv.

2.4.1 Rozdéleni vyucovacich stylua

- Styl manazersky. Hlavnim rysem manazerského stylu vychovy je efektivita
pocinani, potadek, fad. Spravna, vhodné cilena a ddvkovana motivace zaku k uceni.

Takto vystupujici pedagog je schopen svou praci organizovat systematicky
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a na zadklad¢ toho dopliuje své jednani o konkrétni zpétnou vazbu, kterou na
zakladné fungujici prace dostava.

- Syl pragmaticky. Pedagog preferujici tento styl klade diiraz predevSim na zptlisob
provedeni dosahovéani cill, zajimé se o dosaZeni znalosti a jejich aplikovani.

Do ur¢ité miry piistupuje pedagog k vyuce vécné a stroze, coz neni zcela zadouci.

- St facilitacni. Tento styl preferuje orientaci na zéka jednotlivee, citlivé vnima

jeho zajmy a potieby. (Dytrtova, 2009).
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3 PREVENCE KONFLIKTU A NEKAZNE

Preventivnich kroki proti vzniku konfliktnich situaci a nekédzni miizeme podnikat jako
pedagogové mnoho. V této kapitole se pokusim vymezit nekteré moznosti ovlivnéni

vysledného stavu.

3.1 Komunikace

Mezi ctyfi hlavni funkce mezilidské komunikace patii informovat, instruovat,
presvédCit a pobavit. Toto rozdéleni nachazime v knize Psychologie lidské komunikace.
Cilem informovani je ptedani zpravy, doplnéni jiz vzniklé komunikace o dalsi informace,
vykonani ozndmeni ¢i prohldseni. Informovadni ma pouze sdélovaci funkci. Druhou
zakladni funkci komunikace je potieba instruovat druhého €lov€ka nebo skupinu jedinci,
navést je k néCemu, zasvétit, naucit, podat mu instruktdz. Neda se vyclenit, ktera funkce
odtrhavat. Treti funkci je prresvédcit komunikacni protéjSek o zméné jeho dosavadniho
nazoru, ziskat si jeho ,hlas* na svou stranu a tim ho dokéazat ovlivnit. Posledni velkou
skupinou funkci je pobaveni, rozptyleni. VSechny Ctyii kategorie funkci se daji efektivné
uplatiiovat 1 v pedagogické komunikaci. Do Skolského zatfizeni se chodi pro ziskani
informaci, pro respektovani autority, pro formovani nazoru a i pro socialni rozptyleni.

(Vybiral, 2000).

V pedagogické praxi nastavaji situace, kdy je potieba, aby pedagog slevil ze své
autority a vlozil do komunikace se zdkem vstficnost a vlidnost. Aby pedagog dokazal
zvladat vSechny druhy komunikace se zakem, je potieba, aby dokazal byt vstficny
a uvolnény, aby akceptovat svého partnera v komunikaci jako komplexni osobnost, sdm by
m¢l dokéazat byt autenticky. Autenticita v komunikaci znamena neptedstirat, nevymyslet si
a také nekomunikovat z pozice moci. Mél by zakovi nendsiln€ projevit zajem a dokazat se
intuitivné vcitit do jeho pocitii a pohnutek jeho chovani. Pokud ma pedagog dobry sebe-
obraz, zastava cestu pedagogického optimismu, dokaZze ocenit na kazdém ditéti vybrané
vlastnosti a dovede naslouchat vlastnim mysSlenkdm, dé& se fici, Ze méa zdkladni vybavu

proto, aby obstal v komunikaci se zaky. (Vybiral, 2000).

K tomuto tématu je jeSt€¢ na misté¢ si vymezit vlastnosti zdravé komunikujiciho
jedince. Tyto jednotlivé body plati obecné pro vSechny ucastniky komunikace, nejen pro

pedagoga. Clovék s vhodnou komunikaéni dovednosti tedy dovede pozitivné vnimat sam
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sebe, veéfi ve své schopnosti, dokdze byt dle vlastniho zhodnoceni situace a uvazeni
empaticky ¢i neustupny, také vstficny a proti tomu odméfeny. Umi pracovat na tvofeni
kompromisu, stanovi-li néjakd pravidla, tak znich neustupuje nebo je modifikuje s
vysvétlenim. Své protéjsky v komunikaci neobviniuje a k hodnoceni se uchyluje teprve po
tom, co si vyslechne celou informaci. Neni uzavieny zménam a rozmanitym nazoram, mel
by chépat, Ze odliSny ndzor nemusi byt nezbytné nespravny. Pedagog by oproti détem mél
dokazat komunikaci ucelné fidit, regulovat smér jejiho ubirani a strukturovat ji. Schopnost
neutralizovat konflikty, napéti a kolize a jejich zarodky tvofivé vyuzit ¢i z nich vytvofit

priklad. Dokaze komunikaci neodbihat a nemlzit. (Vybiral, 2000).

3.1.1 Charakteristika pedagogické komunikace

Hlavni specifickym rysem pedagogické komunikace je mozno dedukovat
z vysvétleni jejiho zaméru, sleduje totiz cile pedagogického pocinani a vyznacuje
se pritomnosti pifi kazdém pedagogickém pulsobeni. Rozdéleni je cerpano z knihy

Didaktika sekundarniho vzdélavani. (Obst, 2006).
Hlavni znaky pedagogické komunikace:

- Komunikace uskutecniujici se mezi ucastniky vyuky. Zakladem komunikace
jsou ucitel a Zaci. Jako pedagogickou komunikaci vSak klasifikujeme
i tu komunikaci, kterd probihd mezi zdky navzijem a mezi pedagogy
vzajemne¢.

- Je to vymena informaci. Stejné tak jako obecna komunikace, i pedagogicka

komunikace nese tyto zakladni funkéni prvky.

- Slouzi k dosazeni pedagogickych cilii. Dosazeni je specifikum pedagogické
komunikace. K naplnéni tohoto bodu je potfeba, aby pedagogické cile byly

vymezeny piesné a srozumiteln¢.

- Zprostredkovatelen informaci v pedagogické komunikaci jsou verbalni
i nonverbalni prostredky. Tyto dva druhy komunikace nelze od sebe
odtrhovat ani v pedagogické oblasti, a to ani v jednom ze sméri (ucitel
smérem k zakam, zak ¢i zaci k uciteli).

- Pedagogicka komunikace neni zpravidla nikdy nahodnd. Znamena to, Ze se

fidi pfesnymi pravidly, které tuto komunikaci usmériiuji a zaroven jeji
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charakter odrazi uroven socidlnich vztahii, které jsou vytvoieny a panuji

mezi uCitelem a zaky.

- Pedagogicka komunikace se odehrava v prostorové dimenzi. (Ttida, ucebna,

laboratofe) a v Casové dimenzi (vyucovaci jednotka). (Obst, 2006).

3.1.2 Pravidla komunikace mezi pedagogem a Zakem

Hlavni zasadou v pedagogické komunikaci, kterd je platna je, ze pravidla urcuje
a tedy komunikaci usmérnuje a fidi vzdy pedagog. Z toho plynou jednoduchd a stru¢na
pravidla. Je to pravé ucitel, kdo urcuje jedince, ktery bude hovofit, instruuje zéka, o cem se
bude hovofit, s kym a po jak dlouhou dobu. Na zakovi je, aby hovofil pouze tehdy, je-li
k tomu pedagogem vyzvan a mize hovofit pouze s tim, koho mu pedagog urci. Ostatni
zaci nemaji hovofticiho zédka vyruSovat, pokud to opét pedagog nestanovi jinym zpiisobem
¢i to neni soucasti cviceni. Oproti tomu ucitel mize do diskuse ¢i rozhovoru zakt vstoupit
kdykoliv je to z jeho strany povazovéano na nutné. Tato pravidla nejsou neménna a platna
ve 100% situaci, modifikuji se a rGzni podle toho, zda se jednd o vyuku skupinovou,

o vyuku pracujici s feSenim problému a dalsi.

3.1.3 Aktivni naslouchani ve vyuce

Aktivni naslouchéni jako pfistup k praci s détmi chapu jako jedno z hlavnich
pravidel komunikace oboustranné, z hlediska mé prace ale predevSim jako filozofii
vykonavani ucitelské profese. Aktivni naslouchdni pfind$i moznost vnimat signaly,
informace, kter¢é mnohdy nemusi byt explicitné vyjadieny, tedy ani zjevné v prvnim
okamziku. Dobfe zvladnutd a vyvinutd schopnost naslouchat zakiim aktivné mulze byt

soucasti ucinné prevence konfliktt. (Palencarova, 2006).

Technika aktivniho naslouchdni se da nacvicovat, k tomu je dobré znat, co ji

narusuje a védet faktory, které naopak napomahaji k jejimu lepSimu ustéleni.

3.1.4 Které faktory nam brani v aktivnim naslouchani?

Logickou tvahou bych zatradila na prvni misto motivaci k aktivnimu naslouchani.
Tedy chtit takto postupovat a védét, k ¢emu je to pro me, jako pro pedagoga prospésné,
v ¢em mi to uleh¢i komunikaci se zdky a zda ziskam vyhodu. Teorie rozdé€luje piekazky

naslouchani do tfi vétsich kategorii.
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Mezi obecné narusSitele komunikace a aktivniho naslouchéni ftadime zvuky
z vné&jStho prostiedi (sanitky, kiik, zvuk kostela, pojizdné reklamy), unavu, stres,
psychickou a fyzickou nepohodu, blizky rozhovor, pfili§ rychlé tempo fe¢i (unavuje nas
snaha

v orv

rozumgét) a dalsi. (Palencarova, 2006).
Faktor casu neboli naslouchani zapnuté-vypnuté

Jednoducha interpretace této bariéry v naslouchani spociva v tom, ze lidé rychleji
mysli, nez jsou schopni mluvit. V praktické komunikaci to znamend, ze kdyz nékomu
naslouchame, tak tim ziskdvame spoustu ¢asu na dikladnéj$i premysleni. V tom je vSak
jakysi kdmen tUrazu, protoze misto, abychom opravdu naslouchali, tak se zabyvame ku
ptikladu otdzkami o tom, co od nas druhy clovék ocekava za reakci, odpovéd’ ¢i o tom,

jaké jsou nase dosavadni zkusenosti s diskutovanym tématem. (Palencarova, 2006).
Faktor ,,zastrasujicich* slov neboli naslouchani s predsudky

Jednim ze znaméjSich nedostatkli verbalni komunikace je fakt, ze pii kazdé
verbalni interakci se vyskytuji slova ¢i slovni spojeni, kterd vedou k tomu, ze lidé
prestavaji naslouchat. Pro dospélé mezi tyto terminy odvadéjici aktivni pozornost stranou
fadime na piiklad tato slova: ja, strategie, rezim, povinnost a dalsi. K uvadéc¢tim pozornosti
v pravém slova smyslu také patii Casto opakované vyrazy, ke kterym spadaji slova: Ze,
ehm, prosté, vlastné.. Stejny Gc¢inek naruSeni komunikace jako u dospélych, maji u déti

slova pozor, musis, ticho, povinnost a dalsi. (Palencarova, 2006).
Predcasny usudek o vyvoji sdéleni anebo naslouchani se zavienou mysli

Casto si vyslechneme akorat zacatek sdéleni a velmi rychle mame jasno o tom,
ze dalsi naslouchani se nas netyka, neni pro nés dulezité, je nam jasné, co bude nasledovat
nebo s tématem nesouhlasime. To jsou okamziky, kdy definitivné pfestdvame naslouchat.

(Palencarova, 2006).

3.1.5 Které faktory nas podporuji v aktivnim naslouchani?

Zde shrnu nékolik pomocnych faktort, které mi aktivni naslouchdni usnadnuji.
naslouchani je dulezit¢é z mnoha diivodd, mezi hlavni patii fakt, ze poslouchame-li,
ziskavame informace, dopliujeme si diive nacaté informacni celky, dostdvaime material

uréeny k porovnavani, rozSifujeme si slovni zasobu, u¢ime se vnimat a chapat druhého
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Cloveéka, davame najevo svlj zdjem o projev druhého a tim ho dale povzbuzujeme

k vyjadfovani postojl, ndzorti a myslenek. (Palencarova, 2006).
Naslouchani télem

Pii vyméné informaci je nase pozice téla uvolnénd, nekiizime své udy a mame
otevieny postoj, stojime ¢elem k mluvéimu, snazime se navazovat a udrzovat ocni kontakt,
umoziujeme si tak 1épe vnimat i neverbalni slozku komunikace. Je potfeba, abychom byli

ve fyzické pohodé¢, aby nas nerusil hlad, Zizei nebo unava. (Palencarova, 2006).
Naslouchame mysli

Snazime se v priibéhu komunikace dbat na neverbalni projevy mluvéiho, vnimame
ton jeho hlasu, v§imame si, v které obsahové ¢asti rozhovoru se ku ptikladu zastavuje
nebo se kvalita jeho projevu zhorSuje. Zapojujeme vSechny svoje smysly a ziskdvané

informace zpracovavame do svych koncepti. (Palencarova, 2006).
Obsah sdélent neboli poslouchame, o cem se mluvi

Nasim hlavnim zdjmem je zachyceni hlavniho tématu, vybirame diilezit¢ informace

a pfedem si pfipravujeme doplitujici otazky. (Palencéarova, 2006).

Obecné plati, ze hlavnim vyrazem aktivniho naslouchani je davani najevo své
pozornosti  pfitakdnim, kladenim dopliujicich otdzek nebo ucinénim shrnuti
vyslechnutého. Ve Skolnim prostfedi je mozné 1 déti trénovat k této dovednosti na piiklad
zafazovanim cviceni, kdy déti si prvné vyslechnou informace (postup, ptibéh) a potom
vlastnimi slovy napiSou nebo slovné interpretuji, co dokazaly zachytit. (Palencarova,

2006).

3.2 Nonverbalni komunikace jako prevence zbyte¢ného nedorozuméni

Nonverbalni komunikace je komunikace beze slov, vlastné je to sdéleni vSim
ostatnim. Mimoslovni komunikaci a jeji sdéleni rozd€luje teorie do n€kolika skupin. Jejich
obecnd specifika zpravidla vyplyvaji z jejich nazvu. Ve Skolnim prostfedi je schopnost
vnimat mimoslovni signaly pro pedagoga fekla bych nezbytnosti. Mlize mu umoznit
orientovat se v reakcich zakl, zabranit nedorozuméni, rozpoznat na zacich jejich

rozpolozeni, naladéni a dalsi uzite¢né stavy a procesy.
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3.2.1 Druhy neverbalni komunikace
Sdelovani pohledem

Vybizi se zde Casto omilané tvrzeni, ze oci jsou branou do duse. Ve skutecnosti
na tom néco pravdy je a peclivy pozorovatel miize z o¢i druhého vyc€ist mnoho uzite¢nych
informaci. Sdélovani pohledem je chapano jako nejcastéjsi zdroj v informaci v mimoslovni
komunikaci v pedagogickém prostiedi. Nejen, ze ucitel mé celou tfidu pted sebou, tedy
ji sleduje, také Zaci peclivé pozoruji ucitele. Podle toho, jak Casto se ucitel diva na které
zaky, mohou oni vy¢ist jeho postoj. Plati totiz, Ze Castéji se o¢ima zastavuje na jedincich,
které mame v oblibé. O¢ni kontakt miize byt také pro zdky dobrym zdrojem provokace.
Urputnym zirdnim se mnohdy snazi ucitele vykolejit z rovnovahy nebo piivést do rozpakt

a narusit tak vyuku. (Obst, 2006).

Stejné tak zak castéji sleduje svého oblibené¢ho ucitele, jehoz vyuka a predmét
ho bavi a ma ho v oblibé. Oproti tomu méné Casto oci zakli spocivaji na vyucujicich,

jejichz postoj je Casto karavy a nepratelsky. (Obst, 2006).

Oc¢i jsou vysilac 1 pfijima¢ zaroven, podle jejich vzezieni mizeme odhadovat

psychicky stav druhého, vlastnosti a také to, jaky je jeho vztah k nasi osobé¢. (Obst, 2006).

Na uditeli je, aby dokazal sledovat u Zaka to, kam sméfuji jeho o¢i (zak Casto hledi
do jednoho mista bezpredmétné, znamena to, ze nesleduje vyuku a nedava tedy pozor).
Dalsi jevy ke sledovani jsou Cetnost zakovych pohledi, doba trvani, tthel pootevieni vicek,

velikost pupily, smér pohledu, ¢etnost mrkani a dalsi. (Obst, 2006).

V pedagogické komunikaci se povazuje za vrchol co se pohledii ty¢e moment,
kdy se stietavaji o¢i zéka a ucitele. UcCitel muze Cist duvéru ¢i nedivéru, neklid, nenavist,

ptipravu ¢i vyzvu k utoku. (Obst, 2006).
Sdélovani vyrazem obliceje neboli mimika

Souborem informaci, které ¢teme pomoci mimickych vyrazl, jsou emocionalni
stavy. Mezi nejcitelngjsi z tohoto spadaji emoce piekvapeni, emoce smutku, Stésti
a strachu. Jsou velmi dobfe citelné, to vSak neznamena, Ze neni potieba, abychom byli
pozorni. Pozorny ucitel musi byt pravé proto, ze v mimickych vyrazech pro urcitou

kategorii, jsou mezi zaky velice znac¢né rozdily, nelze je tedy unifikovat. (Obst, 2006).
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Kazdy zkuseny wucitel by mél byt schopen u svych jednotlivych Zzaka
diagnostikovat, rozpoznat podle mimickych projevi tizkost, jenz se projevuje piredevsim
v o¢nich partiich, na vickach, oboci a cele. Dalsi vyrazné je prekvapeni zaka, citelné
v oblasti obo¢i a pocit Stésti ¢i uspokojeni, které mlzeme Cist predev§im dolni Casti
obliceje. Na uciteli je, aby dokézal spolehlivé porozumét vztahu mezi vyrazem obliceje
zaka a jeho prozivanim.

Zkuseny ucitel zvladne u Zaka rozeznat, za se jednd o projevy mimiky, které jsou

hran¢ a dale takové, které jsou pouze nahodné a mimovolni. (Obst, 2006).
Sdélovani pohyby neboli kinezika

Pro potieby pedagogické praxe je vhodné rozliSovat zaky do dvou skupin. Pedagog
si je védom, ze prvni skupina zakli md schopnost se vyjadfovat precizné, plynné,
gestikuluje velmi zivoté, ale pii neznalosti tématu se stahuje a ochabuje v pohybech. Druha
skupina zakli naproti tomu mé zna¢né obtize s vyjadfovanim, mé nedostatecny slovni

projev a piimo umérné tomu se o to vice zivé pohybuje.

Ze 7akova pohybovani miizeme odecitat rizné procesy. Na ptiklad vnitini neklid se
mnohdy vyznacuje opakovanymi pohybovymi automatismy, kterymi jsou tfeba
pteslapovani, pohazovani nékterou casti téla (Casto je to hlava nebo ramena), patii sem 1
vytrhavani vlast, Skrabani jednoho mista na téle, rupani klouby a dalsi ,,zlozvyky*. Jsou
znamkou vnitini uzkosti, které neni jinym zplsobem ventilovana. VSechny tyto projevy

zaroven také snizuji schopnost koncentrace jedince. (Obst, 2006).
Sdélovani fyzickymi postoji neboli posturologie

Posturologie se zabyva studovanim fyzickych postojii, charakteristikou drzeni téla
a nastaveni ¢asti téla ve vztahu k vyjadfeni néceho, libosti €i nelibosti, zajmu ¢i nezdjmu
a dalSich emoci, které nevyjadfujeme slovné. Postoj téla odrazi piimo pochody
odehrévajici se v psychice zaka, jeho celkovy postoj k situaci. (Obst, 2006).

V dospivani je cCasty afektivni postoj, ktery zadka svym zpisobem brani pied
»heptijemnym* ucitelskym vlivem, vyjadfuje nepfatelstvi a zaroven zastira a zakryva
pocity nejistoty, strachu a trémy. Na uciteli je, aby dokazal toto u zéka rozpoznat a

pifeorientovat jeho postoj vyjadfovany celym télem. (Obst, 2006).

Sdélovani gesty neboli gestika
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Jako gesta oznaCujeme vSechny pohyby, které doprovazeji a podporuji nebo
nahrazuji slovni projevy. Mezi hlavni vykonavatele gest patii ruce, gesta mohou ale tvofit
také pohyby hlavy, otoCeni, pokyvnuti, uklon cel¢ téla. Gesta miizeme pouzivat piimo
misto slov, ve Skole k tomuto patii zndma gesta pro pokyny jako jsou tieba pojd’ k tabuli.
Gesta se mnohdy dostdvaji do mimovolni roviny, sdélujeme tedy o sobé spoustu a i
nesoustfedény pedagog miize tak na sebe vyzradit rozpaky nebo na ptiklad ptekvapeni ¢i

skryvanou rozzlobenost. (Obst, 2006).
Sdelovani dotykem neboli haptika

Haptika neboli mimoslovni sdélovani dotykem miize byt v souasném prostiedi
Skoly docela oSemetnou zalezitosti. Ne kazdému ditéti, zaku ¢i studentu je dotyk ptirozeny
a pfijemny. Sice ne $patné¢ minény, ne vSak vhodné zvoleny a nacasovany dotyk miZe byt
spoustécem konfliktu, ktery se nemusi odehravat jen na skolni pudé. Bézné ale hlavnimi
prostfedky haptického kontaktu jsou stisk ruky, objeti, pohlazeni, popldcani po rameni.
Do neptatelskych patifi na piiklad pohlavek, odstréeni stranou nebo facka. Fyzicky
z doteku mizeme vycitit teplo, chlad, vibrace. Dotek ndm muze zplsobit i1 bolest. (Obst,

2006).
Sdélovani priblizenim a oddalenim neboli proxemika

Vzdalenosti nas informuji o tom, jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi tcastniky
v socialni skupiné. Pfirozené ptiblizujeme své télo k lidem, ke kterym chovame viely
a priznivy vztah, oddalujeme se od téch, ktefi jsou nam nécim nepiijemni. Vertikalni
dimenze vzdalenosti urcuje Uroven oc¢i komunikujicich. Mame-li o¢i niz, dostdvame

se do podiazené pozice a naopak jedinec s ofima vyse ziskava nadvladu. (Obst, 2006).

Do oblasti proxemiky také spada teorie zon clovéka. Ve Skolnim prostiedi se
zpravidla pohybuje v z6né intimni, a to jen ziidka. Tato zona je nejintimnéj$im okruhem
¢lovéka, do kterého si pusti jen své nejbliz§i. NaruSeni tohoto prostoru muize byt opét
zdrojem odporu a rozhoi¢eni u jedince. Vzdalenost je charakteristickd tim, Ze je mozno
z ni ucinit fyzicky dotek. Velmi ¢asto se naproti tomu ucitel pohybuje v zon¢ osobni, ktera
je od 0,45 m az do 1,2 metri na vzdalenost od jedince. Nejcastéji osidluje séru socialni
od 1,2 metrti do 3,6 a nejcastéji ve vyuce v prostiedi mimo tfidu se ucitel pohybuje ve sféie

vefejné od 3,6 metrti do 7,6 metra. (Obst, 2006).
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V pedagogické profesi se zproxemiky uplatiiuje jeSté tzv. aktivni zéna. Ma
souvislost se zasedacim porfadkem zakl v jednotlivych tfidach a stim, které casti tfidy
vénuje pedagog vEtsi pozornost pii vyuce. Prakticky nejcastéji vyvolava a komunikuje se
zaky, ktefi sedi ve pfedu nebo v uli¢ce. V téchto mistech zaroven sedi i ti nejaktivngjsi
zaci. Do zadnich a boc¢nich lavic se posazuji zaci méné aktivni, ktefi o vyuku toliko zadjmu

nemaji a jsou radéji v ,,zakrytu“. (Obst, 2006).
Sdélovani zevnéjskem a upravou prostiedi

Upravou svého zevngjsku, volbou typu obledeni, barev, charakteru li¢eni nebo
naopak neli¢eni se sdélujeme mnoho. Sledovanim téchto se také miZeme o ostatnich
mnohé dozveédét. Stejné tak to plati opét i ve Skole, kdy ucitel je podroben kritickému
pohledu dospivajicich zaki, kterym opravdu neunikne Zadny nedostatek nebo odlisnost. U
mladSich zakt dochazi k tomu, ze svého ucitele jakozto predlozeny vzor aktivné
napodobuji v jeho projevech a v tomto piipad¢ i v prvcich oblékani a péce o zevnéjsek.

(Obst, 2006).

Uprava pofddku na pracovnim stole ndm muize napovédét o tom, zda pievlada

v zivoté jedince a jeho osobnosti fad a pofadek nebo chaos a nahodilost. (Obst, 2006).

3.2.2 Funkce neverbalniho komunikovani

Vybiral uvadi rizné funkce neverbalniho komunikovani. Podle jeho rozdéleni se

neverbalni komunikace pouziva k tomu, aby clovek

- Podporil mluvenou rec. Dovede regulovat tempo fteci, podtrhuje a

zdiraziiuje vysloveny obsah, dodava zdlraznéni ve vybranych mistech.
- Nahradil mluvenou rec¢. Nebo dalSimi symboly, ilustroval, predvedl.

- Vyjadril viastni emoce a zvladl jejich prozivani. Neverbalni komunikace mu

napomuze adaptovat se a navratit se zpatky do emocni rovnovahy.

- Vyjadril interpersondlni postoj. Ku ptikladu pochyby, naléhavost pii

piesvédcCovani druhého o svém nazoru.
- Uskutecnil sebe-prezentaci. (Vybiral, 2000).

Vybiral mimo jiné upozoriuje také na to, ze neverbalni signaly je potieba d¢lit

na védomé signaly, kdy komunikace probihd promyslené, jedinec se ovlada a ma své



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

télesné projevy pod kontrolou. Védomé neverbalni signaly nalezneme pii konvencnich

ceremonialech, vetejnych projevech ¢i na piiklad v dramatickém krouzku. Oproti tomu

nevédoma signalizace je standardni pfi kazdé spontanni reakci a ve chvili relaxace. Tento

stav nazyva Vybiral stavem ,,vypnuté cenzury*. (Vybiral, 2000, s. 70).

3.2.3 Uzite¢né rady pro pedagogy, ¢teni neverbalni komunikace zZaka

Souhrnné poznatky o neverbalni komunikaci, jejichz znalost mize pomoci

pedagogovi se sndze orientovat v projevech zakli uvadi ve své knize o mezilidské

komunikaci opét Vybiral.

Naprosto kazdé chovani ¢lovéka ma povahu sdé€leni, nelze nekomunikovat.

Pfijemce komunikace rusi, produkuje-li ¢lovék nesynchronizovanym
zpisobem fe€ a gesta, komunikace miize byt v rozporu pfi¢emz neverbalni

komunikace odvadi pozornost od verbalniho sdéleni a vznika zmatek.
Kazdy jedinec ma vlastni individualni neverbalni tempo, od rychlosti gest,
pres zménu postojil a mimiky, jez mize ¢aste¢né korigovat vili a ucit se je
ovladat.

Interpersonalni vyjadieni pomoci postoje téla mizeme klasifikovat do
pozice naléhavosti anebo do pozice uvolnénosti.

Clovek, ktery proziva vnitini napéti, ma tendenci ke strnulé mimice nebo
také ¢lovék s neménnou mimikou byva preciznim pozorovatelem emocnich

vyrazu ostatnich jedinci.

Jedinci, kteti maji dobrou schopnost vyznat se v emocich ostatnich lidi

byvaji v kolektivu oblibeni.
Absence usmévu inhibuje zpétnou vazbu pti komunikaci.

Nejvice z emoci prozrazuji o€i, pfiCemz jedinci zenského pohlavi pouzivaji

o¢niho kontaktu vice. (Vybiral, 2000).
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3.3 Stres a jeho zvladani

Dodrzovani zasad psychohygieny nebo také jinak feceno duSevni hygieny je jedna
zmoznosti, jak ptfedchazet psychické i1 somatické unavé a zvladat tak konflikty

a neoCekavané udalosti spojené s vykonem ucitelské profese.

Jan Solfronk vymezuje pticiny stresu vymezuje hned n¢kolik. Psychické rozpolozeni
a naladéni pedagoga ovliviiuje jeho reakce, a proto se o zdrojich stresu také kratce zminim.
Asi jako témét kazdé povoléani, kde se jedna s druhymi lidmi za ucelem jejich vedeni,
podnécovani a jejich rozvoje, i ucitelskd profese si vyzaduje pedagogovu stoprocentni
koncentraci na jeho Cinnost. Zaméfeni pozornosti se v tomto piipadé vztahuje smérem
k ucivu
a co dulezitéji, smérem k vyuce zaka. Nutnosti je, aby pedagog dovedl stimulovat,
motivovat, udrzel kazen a dokdzal efektivné eliminovat rusivé elementy. Kromé potieby
byt stale ve stichu je také dilezité feseni nastalych situaci, kdy se klade diiraz predevsim
na tvofivost a hledani novych feSeni. Mezi problémové situace patii tieba nespokojenost
déti ¢i rodict s hodnocenim préace ditéte pedagogem, reakce problémovych déti na chovani
ucitele, reakce na zatézujici nepfimétené Skolni osnovy a dalsi. Pocit stresu vznikéa Casto

také diky casovému tlaku, ktery vytvari casova omezenost vyuky. (Solfronk, 2000).

Solfronk popisuje vyuku jako emocni zélezitost, ve které pedagog jako kazdy ¢clovek
v jiné profesi, zaziva uspéchy i neuspechy, které se poji také s pocitem uspokojeni ¢i
v pfipadé€ neuspéchu s pocity frustrace. VSechny tyto okolnosti se mimo jiné podileji také
na tvorbé¢ vztahu k zaktim, k vedeni Skoly a k ucitelskému sboru. Dost ¢asto se
interpersondlni vztahy ve Skole povazuji za urcujici faktor klimatu jednotlivého Skolského

zafizeni. (Solfronk, 2000).

Dalsim faktem, o kterém by se dalo hovofit jako o zaté€zi navic je to, Ze ucitelstvi
jako takové piesahuje ramec pouhé vyuky ve Skole. Kromé fyzické vyuky se ucitel do

Skoly také pfipravuje, opravuje prace déti, promysli nové aktivity. (Solfronk, 2000).

3.4 Burn-out u pedagogi

Kapitolu k tomuto tématu zatazuji, protoze zvladani kédzné v ucitelské praxi patii

ke kazdodenni Cinnosti. To, Ze je na dennim potfadku ostrazitost, nutnost neustalého
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rozhodovani neznamend, ze jedinec vic¢i tomuto otupi. Stres je nedilnou soucasti Zivota

vétSiny nasi populace, pedagogové nejsou vyjimkou.

3.4.1 Stres

Tak jako vSechny ostatni profese, kde jedinec ptichdzi do styku s dal§imi lidmi
nebo profese, které oznacujeme jako pomadhajici, 1 pedagogicka profese jde ruku v ruce
s prozivanim stresu. Podle anglického slova stress znamena ceské slovo stres zatéz a
napéti. O stresu se hovofi jako o Sirokém bio-medicinském a psychologickém pojmu,
znamena to, ze zde psychickd stranka osobnosti pfimo ovliviiuje stranku fyzickou a
naopak. Stejné tak v ptistupu k feSeni stresu a jeho nasledkl nelze pfistupovat pouze bud’
z bio-medicinské nebo pouze z psychologického hlediska, ale tyto dva velké obory by se

mély v intervenci spojovat a Cerpat ze sebe.

Pokusim se jednu z mnoha definic stresu ptipodobnit pedagogickym okolnostem.
Definici ¢erpam z knihy Stres a vyhoteni u profesionalli pracujici s lidmi. Stres je soubor
reakci organismu na podnéty, v tomto ptipadé stresujici faktory. Faktorem vyvolavajici
stres v pedagogické praxi mlize byt na ptiklad nekomunikujici tfida, nespolupracujici tfida,
subjektivni 1 objektivni nedostatek ¢asu na zvladnuti ucebnich osnov se zdky a dalsi
problémy. VSechny tyto stresory narusuji normalni funkci lidského organismu. ,.Jedinec je
vystaven takové zdtezi a narokum, o nichz se domnivd, Ze kjejich zvladnuti nemad
dostatecnou adaptacni kapacitu. Podstatna je tedy subjektivita emocniho a kognitivniho
zpracovani situace, to, zda c¢lovék subjektivné proziva a interpretuje situace a podnéty jako
zdatézové, stresové”. (Svingalova, 2006, s. 9). Pfiemz v dne$ni dobé je tzv. moderni
nepovazovat stres pouze za negativni zalezitost. Standardni déleni cleni stres
na tzv. eustres, coZ je pozitivné pusobici stres, ktery je Skodlivy, pokud je jeho mira
vysoka a distres, coz je stres tak, jak ho obecné zname. Niz§i mira distresu ma zase tu
vlastnost,
ze v mensi mife mize pusobit jako jedince posilujici a zocelujici faktor. Jeho vysoka mira

se povazuje za Skodlivou a pferista v chronicky se opakujici stres. (Svingalova, 2006).

Piisobeni stresu aktivuje zplsoby zvladani stresu, které literatura déli na obranné
mechanismy a strategie zvladani stresu. Pfi¢emz obranné mechanismy je spiSe defenzivni
reakci a strategie zvladani stresu jsou jiz projevem ucelné snahy o zvladani tézkych

stresovych situaci. (Cirtkova in Svingalova, 2006).
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3.4.2 Syndrom vyhoreni

,Syndrom vyhoreni je diisledkem dlouhodobé pusobiciho pracovniho stresu,
ktery je zvladan mal-adaptivné. Vyskytuje se zvlaste u profesi, obsahujicich jako
podstatnou sloZku pracovni naplné praci s lidmi, na jejichz hodnocent jsou zavislé nebo je
pro né dilezité, a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu. Jedna se o zavazny medicinsky
a psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviiuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz se

vyskytuje. (Svingalova, 2006, s. 46).

Hovofi-li se o syndromu vyhoteni, zpravidla se jako prvni zmifuji faze tohoto
syndromu. Obecné zndmé jsou zvySené nadSeni, zvySend inavnost a kon¢i apatie. Odborna
literatura pfedkldda nckolik druhti rozd€leni, zaméfila jsem se na dvé, které se vyskytuji
v knihéch nejcasté;ji.

Rozdéleni fazi syndromu vyhoieni dle Wolfganga Schmidbauera se vénuje

jednotlivym fazim podrobnéji, oproti tomu rozdéleni fazi podle Svingalové je stru¢né.

Schmidbauer hovoii o pocdtecni fazi, kterd je charakterizovdna piehnanou
angazovanosti jedince, kdy se snazi nepfipoustét si negativni pocity. Objevuje se zabyvani
se praci na ukor osobniho Zivota a odpoéinku. Tato pocateéni fize je Svingalovou
oznacena jako faze ,predchorobi®, kdy jedincovym cilem je vykonavat své povolani co
nejlépe, jedinec touzi po uspéchu a po odméné, kterd se nedostavuje, ne alespon
v ocekavané mife.

Schmidbauerovo stadium propuknuti popsané jako stav, kdy neni mozno popirat
prozitky neuspéchu, zmatenosti, nejistoty ve své roli. Jako hlavni zde vystupuje chronicka
unava, nechut’ poustét se do nové prace, narast odporu vici vlastnim ukold a lidem, se
kterymi jedinec pracuje. Snizuje se motivace, omezuje se perspektiva kvalitni profesni
budoucnosti (to se tyka pohledu jednotlivce), vynikd nedostatek kvalitniho uspotfadani
volného ¢asu. Svingalova hovofi o symptomech prvniho stadia, kdy jedinec prestava stihat
své povinnosti, proziva neustale pocity ¢asové nouze a jeho prace prestava drzet poradek
a logiku. Postupné se zacinad projevovat psychické a castecné uz také fyzické vycerpani
lidského organismu.

Tteti faze syndromu vyhoteni je u Schmidbauera faze sldbnuti vykonnosti, clovek

je vycerpany uz i fyzicky, ztraci schopnost se dostatecné¢ koncentrovat a déld chyby

z nepozornosti. Zacina zcela absentovat pracovni angazovanost, zapal, ktery bylo mozné
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vidét na zacatku. ,,Postizeny* jedinec prestava snaSet objektivni kritiku a postupné upada
az do stavu nemoci. Syndrom vyhofeni vtomto pokrocilém stadiu zacind pisobit
patologicky i v neprofesnich vztazich, pferusuji se dlouhotrvajici pratelstvi. Svingalova
hovoii o symptomech druhého stadia, kdy se objevuji bézné neurotické poruchy, kdy
jedinec potiebuje stale jeste¢ néco vytvaret, ale piestavd dodrzovat organizovanou formu
a vznikd mu chaos. I piesto, Ze jsou stadia v obou piipadech vypsdna v poctu Ctytech,

Smitbauerova verze je pon¢kud progresivnéji vykreslena.

Ctvrté, posledni stddium syndromu burn-out je u Schmidbauera zvané
kompenzované vyhoteni. Schmidbauer hovoii o extrémnim ptipad¢, se kterym se v praxi
nesetkdvame tak Casto. O vyhotelych pracovnicich tikd, Ze své vyhoteni skryvaji, pracuji
pouze podle vnéjsich pokynt a utikaji se do nemoci, je-li to mozné. Svingalova popisuje
symptomy ttetiho stadia, jedinec trpi pocitem, ze vSe co d¢ld, déld z donuceni,, ma pocit,
Ze se ve své praci ztraci a pro své kolegy se svym piistupem k povolani stava obtézujicim.

Potyka se s pocity zklamani a unavy.

Nejjednodussi Clenéni je fadze nadSeni, frustrace, stagnace, vyCerpani. Syndrom
burn out se projevuje v psychické (vycerpani, inava, snazeni neposkytuje vysledek, ztrata
z4jmu o profesni témata, problémy s koncentraci, agresivita, uzkost, deprese), socialni
(omezovani kontaktl, ztrata ptatel, znevyhodnéni pozice v pracovnim kolektivu)a télesné
oblasti (inava, zhorSené soustiedéni, nizsi odolnost k nemocem a dalsi). (Schmidbauer,

2008), (Svingalova, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

49

II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKY POSTUP VYZKUMU

Ke zkoumani problematiky kézné jsem zvolila formu kvalitativniho pedagogického
vyzkumu, ktery zahrnuje pisemny dotaznik s otevienymi otdzkami a odpovéd'mi

od 20ti respondentti a dva polo-strukturované rozhovory.

Motivaci ke zkouméni této problematiky je mi vedle socialni pedagogiky také
piiprava na ucitelstvi pro socidlni a zdravotni pfedméty. Poznatky, informace a také jakési
rady
mi mohou byt v budoucnu v uzitku, az budu jednou nastupovat na post vyucujiciho.
Uvédomuji si, ze zacatky jsou a budou tézké a prekvapivé, kdo je vSak alespon ¢astecné

pfipraven, je méné ohrozen. Hlavni motivaci je tedy osobni zdjem o problematiku.

4.1 Projekt vyzkumu

Piivodnim projektem mé diplomové prace zaméfeni se na problematiku zvladani
naro¢nych Zivotnich situaci v zivot¢ pedagoga. Mc¢ela jsem v planu zaméiit se
na problematiku do hloubky a zmapovat psychické metody zvladani, které jsou na piiklad
vytésnéni, unik a dal$i. Tuto specifickou oblast jsem chtéla popsat u pedagogickych
pracovnikil, proniknout do hloubky jejich mechanismt a postupt. Toto z obecného ramce,
z konkrétniho bylo praktickym cilem vhled do strategii feSeni problémovych situaci se

zaky, hledani spole¢nych souvislosti a zajimavosti v postupech.

Seznameni s literaturou mé vSak navedlo problematiku trochu blize specifikovat,
ohranicit, jak jsem jiz vySe zminovala. V ramci ohledavani literatury jsem se zamyslela
nad uchopitelnosti prvniho zamysleného tématu a uchopitelnosti problematiky kazné.

Kazen je ptiveétivejsi 1 z hlediska osobniho pfinosu, je to téma konkrétnéjsi, je k nému vice

dostupné a zajimav¢ literatury.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem je zjistit mozné pri¢inné faktory, které se podileji na projevech nekazné.
Pokusit se prohlédnout problematiku kazné ve vyucCovani oc€ima pedagoga.
Prostfednictvim dotazniku zjistit jevy, které se podili pfi vzniku nekazné pii vyuce a
prostiednictvim rozhovoru jit vice do hloubky problému. Zaméfit se na prozivani

pedagoga, na jeho osobni zkuSenosti a poznatky ziskané k tomuto tématu.
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Mou zékladni tezi je, Ze pedagogické povolani je povoldni narocné. Proto se
zajimam v rozhovorech hloubéji o prozivani konfliktnich, stresovych a situaci spojenych

s nekazni ve Skolni tfidé z pohledu vyucujiciho.

4.3 Zpisob vybéru a ziskani vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek k dotazniku s otevienymi otdzkami jsem vybirala zdmérné, podle
splnéni zadkladniho kritéria, a tim je povoldni pedagoga stfedni Skoly. K ziskani
respondentli k dotazniku jsem vyuZzila moznosti dneSni moderni komunikace, kterd je
rychla, coz znamena ze jako vyzkumnik usetfim ¢as na obchazeni jednotlivcl, rozdavani
a nasledné sesbiravani dotaznikl. Vzhledem k tomu, Ze se piedpoklada, ze kazdy dne$ni
pedagog je kompetentni zékladni praci s pocitaCem, oslovovala jsem své respondenty
e-mailovou formou. Uvédomuji si, Ze osobni kontakt se tim nenahradi, ale na druhou

stranu je to myslim snadnéjsi 1 pro respondenty. Dotaznik byl pfedptipraven v dokumentu

Word.

Dvé respondentky k osobnimu rozhovoru jsem vybrala také zamérmé a podle

dostupnosti. Ob¢ jsou ucitelky na stiedni Skole.

Miovsky ve své teorii oznacuje zplsob vybéru vyzkumného vzorku, ktery jsem
pouzila pro vyzkum prostym zdmérnym ucelovym vybérem. ,,Prosty zamérny ucelovy
vyber predstavuje nejjednodussi variantu metody zamérného vybéru. Spociva v tom, zZe bez
uplatneni dalsich specifickych metod ¢i strategii vybirame mezi potencialni ucastniky
vyzkumu toho, ktery je vhodny a soucasné souhlasi. Tento zpiisob uplatitujeme zejména
v pripadech, kdy se nejednd o prilis velky potrebny vybérovy soubor a osoby ndlezici

do zakladniho souboru jsou pomérné snadno dostupné “. (Miovsky, 2006, s, 136).

4.4 Prostredky kvalitativni metody vyzkumu

Pro ziskani kvalitativnich dat jsem pouzila dotazniku s otevienymi otdzkami a polo-

strukturovaného interview.
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4.4.1 Dotaznik s otevienymi otazkami

V dotazniku jsem méla 10 otazek obsahovych a 4 otdzky k ziskani zakladnich

informaci o respondentech.

Jednotlivé obsahové otazky

- Vlastnosti, které pedagogové povazuji za dilezité pii predchazeni konfliktu

- Mate pocit, Zze zkuSen¢js$i pedagogové (pedagogicti experti) se setkavaji s mensi
konfliktovosti pfi své praci? Hraje podle Vas faze profesni kariéry vyznam, co se

tyka predchéazeni a zvladani konfliktt?
- S jakymi ¢astymi problémy se setkdvate v komunikaci se zaky?

- Rozeznavate neverbalni projevy, které jsou jakousi piedzvésti mozného vzniku

konfliktni situace u zaka?

- Setkali jste se za dobu své pedagogické praxe s kazeiiskymi piestupky takového
stupné, ze byste si s nimi sami nevédéli poradit?

- Jaké spatiujete nejcastéjsi pri€iny neukdznéného chovani u zaka?

- Muzete né&jak zhodnotit ndrocnost prace s extrovertnimi détmi oproti détem

introvertnim?

- Mate vytvofené a zazité osobni strategie zvladani konfliktnich situaci, které
vznikaji pti vyuce?

- Muzete mi popsat Vase zkuSenosti s neukaznénymi zaky?

- Co bylo vasi motivaci pro vybér povolani?
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Tabulka €. 1- zakladni udaje o respondentech

Respondent Pohlavi | Vék Délka | Predmét
praxe
1 Muzské | Do 30-ti let 5 let Matematika, fyzika
2 Muzské | Do 30-ti let 5 let Vytvarna vychova, déjepis, zemépis, anglictina
3 Muzské | Do 30-ti let 5 let Cesky jazyk
4 Muzské | Do 30-ti let 2roky |Fyzika, technika, informatika
5 Muzské | Do 30-ti let 1 rok Volno-Casové aktivity, ptirodopis
6 Muzské | Do 50-ti let 14 let Anglicky jazyk
7 Muzské | Vice, nez 50 27 let Zemépis, technicka vychova, rusky jazyk
8 Muzské | Vice, nez 50 10 let Elektrotechnika, silnoproud, technicka cvic¢eni
9 Muzské | Do 50-ti let 20 let Zeméepis, fyzika
10 Muzské | Do 50-ti let 10 let Matematika, pfirodopis, informatika
11 Zenské | Do 30-ti let 5 let Anglictina, Zemépis
12 Zenské | Do 30-ti let 5 let Vytvarna a hudebni vychova
13 Zenské | Do 30-ti let 5 let Cesky jazyk
14 Zenské | Do 30-ti let 4 roky | Matematika, fyzika
15 Zenské | Do 30-ti let 1 rok Obcanska vychova
16 Zenské | Vice, nez 50 28 let Matematika, fyzika, technické kresleni
17 Zenské | Do 50-ti let 25 let Cesky jazyk a komunikace, literdrni vychova,
déjepis
18 Zenské Do 50-ti let 25 let Matematika, chemie
19 5 Do 50-ti let 20 let Matematika, socialni vychova, vytvarna vychova
Zenské
20 Zenské | Do 50-ti let 12 let Télocvik, anglictina
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4.4.2 Polo-strukturovano interview

., Vytvarime urcité schéma, které je pro tazatele zavazné. Specifikuje okruhy otazek, na
které se budeme ucastnikii ptat. Obvykle je mozné zameénovat toto poradi®. (Miovsky,

2006, s. 160).

V mém interview byly otdzky pfipraveny podobnym zpisobem, jako v dotazniku.
Ve skutecnosti ale pii vedeni rozhovoru ¢lovék postupuje po mnohem drobnéjsich krocich

a zabyva se informacemi detailngji.
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5 ZPRACOVANI DAT

Piivodni verze byla pokusit se interpretovat data zvlast z dotaznikli a zvlast
z rozhovorl. Pro vétsi atraktivitu a ucelenost jsem zvolila spojit oba druhy informaci
dohromady. Ke kazdému tématu vznikly kategorie odpovédi, které jsou doplnény o

vyjadfenimi respondentek.

Pro rozhovor k obecnému tématu konflikt pfi vyuce jsem si vybrala dvé pedagozky,
jednu se zhruba 20ti-letou praxi ve Skole a jednu v zaCatku kariéry, druhy rok. Oba
rozhovory jsem zacinala ,rozehtfivacimi“ otizkami. Mam pocit, ze v obou piipadech
probihala komunikace velice oteviené, ¢astecné také proto, Ze ob€ pani respondentky mé
znaji alespont od pohledu. Toto si myslim, Ze usnadnilo zacatky rozhovoru, kdy jsem

vysvétlila vyznam své zadosti o rozhovor, tcely, ke kterym potiebuji informace.

Otazkami jsem se snazila drzet se ¢astecné 1 vysledkt z dotaznikdi, abych méla nazor

a vyjadieni 1 k témto vysledktim.

5.1 Vlastnosti, které pedagogové povazuji za dulezité pri predchazeni

konfliktu

V této otazce se vypovédi dosti prekryvaly. Osobnost pedagoga udava vyuce tempo,
temperament pedagoga udava zabavnost vyuky, poutd zajem zakl. ProtoZe mam jiz néjaké
zkuSenosti s détmi, ne sice s frontalni vyukou, ale ja bych odpovédéla, ze jedny
predchéazet konfliktim ve své vyuce nebo ve Skolnim prostfedi jsou: ptirozena autorita,
kterou jedinec bud disponuje nebo nedisponuje, rozhodné si myslim, ze je dilezité,
aby na pedagogovi bylo vidét, ze ho prace s détmi a vyuka jeho vlastniho pfedmétu bavi.
Proto sem fadim i zapaleni pro vlastni pfedmét, myslim si, Ze potom ucitel dovede déti
vice strhnout na svou stranu. Jednoznacnost jeho chovani, kdy déti maji jasné stanovena
pravidla a nejsou zmatené. Vytkne-li pedagog né&jaka rozhodnuti, mél by je dotdhnout
do konce, aby déti opét neuvadél do situace, kdy maji pocit, Zze si mohou dovolit urcité
nevhodné chovani. Toto je tedy dislednost, na zaklad¢ jejiho uplatiovani mam pocit,
ze pedagog muze budovat tu autoritu, kterou muzeme oznacit jako ziskanou. Je

ale potieba, aby zase oproti tomu nevystupoval z pozice moci a sily, autorita by v dneSni
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dob¢ nem¢éla vzbuzovat strach. Napada m¢ spousta vlastnosti, dalsi je tfeba lidskost, ktera
se da krasn¢ uplatnit i pfi feSeni vzniklého konfliktu. Maji-li déti n¢jaké problémy mezi
sebou, je-li na ptiklad nékomu ublizovano, je podle mého soudu vice pravdépodobné,
ze pokud se n¢komu svéii, bude to pedagog vlidny a lidsky, nez pedagog stojici nad détmi
,»S biCem®. Takze lidskost, vstficnost a hlavné schopnost empatie. U d¢ti se spousta
problému da vycist z jejich chovani, jejich ¢inil a projevl. Proto i ostrazitost, schopnost se
divat na tfidu jako skupinu, kterd se sklada z jedinci, pii¢emz pedagog by mél dokézat se

zamgéfovat nejen na déti, které jsou zjevné problémové, ale i na ostatni v rdmci prevence.

» ,,Vdnesni dobé je to s detmi i s dospivajicimi tezké, maji tolik podnétii
z vnéjsiho okoli, Ze zaujmout je tradicnimi zdleZitostmi, neni tolik snadné.
O to vic se ale clovék jako pedagog musi naucit prizpiisobit své moznosti

a interpretaci svych znalosti soucasné dobe . (Respondentka ¢. 20).

5.1.1 Kategorie vlastnosti v prevenci konflikta

Kategorie vlastnosti jsem vypsala podle Cetnosti vyskytu v dotazniku, nejvyse jsou
ty vlastnosti, které byly zastoupeny nejcastéji. Z vlastnosti popsanych a z téch, které staly
samostatné, jsem vytvofila kategorie podle podobnosti na vlastnosti motivujici,
organizujici, lidské a diagnostické.

%

Respondentka ¢. 2 je oznaCeni pro respondentku se dvouletou praxi, ¢. 20

pro respondentku s dvacetiletou praxi.

Otazka: Které viastnosti pedagoga povazujete za duleZité pri predchazeni konfliktu?

Vlastnosti v prevenci konfliktu-motivujict

- Silné charisma, Zajimava - Kreativita

osobnost ..
- Temperament sangvinika

- Schopnost spoluprace - Komunikativiost

- Ridit své ¢iny rozumem, rozvaha,
schopnost jednat promyslen¢,

uméni koncepcniho jednani
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Vlastnosti v prevenci konfliktu- organizujici
- Schopnost argumentace Organizacni schopnosti
- Autorita Razantnost
- Dominance Samostatnost
- Schopnost ptesvédcit lidi o svém Logické mysleni
ndzoru Pohotovost
- Ddslednost
Viastnosti v prevenci konfliktu- lidské
- Tolerance Kladny vztah k lidem
- Schopnost  akceptovat  nazor Ohleduplnost
ostatnich Zdvotilost
- Ochota ucit se od zaki Asertivita
- Lidsky a pedagogicky takt
Vlastnosti v prevenci konfliktu- diagnostické
- Objektivnost Schopnost  udrzeni  vlastniho

5.1.2

SpravedInost a smysl pro fair-play (vlastnosti lidské)

Diagnostické schopnosti
Pohotovost v reakcich

Schopnost nadhledu, Profesni
odstup

Nejcastéjsi vlastnosti v prevenci konfliktu

Spravedlnost a smysl pro fair play se

klidu, Nenechat se vykolejit

drobnosti

vyskytovala v Cetnosti nejCastéji.

Spravedlnost jako vlastnost pedagoga je dulezitd ziejmé& proto, ze také spravedlivé
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rozsouzeni sporu je vzorem feSeni situace pro déti. Spravedlnost a fair play davaji détem

zaklad, vymezuji chapani dobrého a zlého.

» (Respondentka ¢. 20) ,,S mladsimi detmi mam zkuSenost, Ze jsou rady, kdyz
je pedagog rozsoudi, at’ uz je to treba v jejich neprospéch. Mohou totiz
napravit své chovani nécim dalsim, za co treba dostanou pochvalu ci

odmenu. “ (Respondentka ¢. 20)

a L, Fair play prinasi détem rad a vzorek toho, jak se daji spory resit. Kolikrat
se clovek ale musi nadechnout a chvili zapremyslet, jak to udélat, aby resil
situaci objektivne, Zadnému neposkodil a motivoval ke spravnému chovani

ty, které je potreba . (Respondentka €. 2)

Trpélivost (viastnosti lidské)

>

vvvvv

meél mit, a to nejen vzhledem ke konfliktnim situacim. Ucila jsem se to dlouhé
mésice a roky po tom, co jsem nastoupila do praxe a clovek se bez této
vlastnosti neobejde rekla bych ani v osobnim Zivoté. Jde to ruku v ruce s tim
umeét se také nad nékteré malicherné konflikty povznést a nenechat si hned

zvednout krevni tlak “. (Respondentka €. 20).

O trpélivosti jsem se ucila pracovat, chybélo mi na zacatku. Pred détmi musite
zachovat klid a vénovat se jim stdle dokola, i kdyz se zda, Ze nerozumi, tak

potrebuji péci a opakované vysvetleni riuznymi zpusoby . (Respondentka €. 2).

Smysl pro humor, Schopnost vtipného usazeni agresora (vlastnosti lidské)

>

., Toto je podle mé ponékud podcenovana viastnost, clovek na to taky prijde
az casem a zkuSenosti, Ze trochou otevrenosti, nadhledem a kreativnim resenim
situace si muze deti ziskat na svou stranu, a vse pak jde trochu jednoduseji. Co
se tyce vtipného usazeni agresora, md to hodné spolecného s vymezovani
prostoru, davani najevo, kdo tady rozhoduje a hlavne, pokud agresora usadime
pred ostatnimi, efektivné a vtipné, ubereme mu kredity pred zbytkem skupiny.

Coz kdyz se stane jednou, tak moznd bez vysledku, ale opakovane ho casem
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odradi se projevovat negativné, protoze nesklizi obdiv ani pedagoga

ani ostatnich deti. ““ (Respondentka ¢.20).

Q ,,Z pocatku jsem se snaZila zjistit, na co déti reaguji, a na co ne. Usadit vtipné
agresora se vam asi nepodari po kazdé, ale pokusit se tento zpiisob jednou
zacas zapojit do repertoaru reakci asi doporucuji. U Zdku ziskate i trochu
respektu a mozna Ze se jim pak zdate vic jako lidska bytost. A také tim

projevujete svij nazor-nesouhlas . (Respondentka €. 2).

Sebevedomi, Sebejistota pedagoga (viastnosti motivacni)

» ,,Co se konfliktii tykd, nejisty a nesebevedomy pedagog funguje asi jako
nesebevédomy a nejisty nadrizeny. Nikdo si znéj tzv. nic nedéla a proste
nerespektuje a neposloucha. Proto myslim a potvrzuji, Ze nejen k obecné vybavé
pedagoga sebevedomi patii, ale je také mimo dalsi vlastnosti nezbytné

pri resent konfliktit a nebo nekazne . (Respondentka ¢. 20).

a ,,Protoze se bavime i o tom, jaké jsou zacatky, tak zrovna k tady tomuto dotazu
se to primo hodi. Sebevédomi byl muj kdamen urazu, chodila jsem ktomu
i na psychogenni trénink, abych se zbavila strachu a stresu. Nebyla to tedy
Zadna velka katastrofa, ale moje zacatky pred tridou byly opravdu tézke.
A to byly v uvozovkach jen situace, kdy se jedna o frontalni vyucovani. Tam se
zatim zda, Ze se toho tolik vyvést nedd. Dost konfliktii a problémii se ale Fesi
v prestavky a na vyletech, kde si uz pedagog opravdu v kramflecich byt jisty
musi. Jinak je jeho pocinani zcela zbytecné. Déti se nezdaji, ale stejné tak jako
vyciti slabost ve svém kolektivu, tak ji vyciti i u dospélého cloveka ™.

(Respondentka €. 2).

Emocni stabilita, Vyrovnanost (vlastnosti lidské)

» L Kdyz nad tim premyslim, tak i tohle je otazka zkuSenosti a tréninku, aspor co
se tyka takové povahy, jako jsem ja. Nikdy jsem nebyla bojacna, ale taky nijak
zasadné priibojna. ProtozZe jsem Zena, tak moji stabilitu a vyrovnanost ovliviiuje
mimo jiné i pravidelny mésicni cyklus. Musim Fici, Ze jsou situace, kdy clovek se

citi uz opravdu odzbrojen ““. (Respondentka ¢. 20).
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a ,,Nebyt labilni mi nekdy da docela praci, zachovat klid a tzv. chladnou hlavu.
Vim ale, Ze je to potieba stejné tak jako ziistat neagresivni. Déti potom ztraceji

respekt, kdyz na vas vidi, Ze sama situaci nezvladate . (Respondentka ¢. 2).

Smysl pro empatii (viastnosti lidské)

» ,,0 empatii se dost hovori v posledni dobe, diive se na ni takovy diiraz nekladl.
A ve skutecnosti dulezita opravdu je. Je potieba, aby z vas déti citily lidskost,
zdjem a porozumeéni, jinak svami nebudou spolupracovat, protoZe vam
nebudou divérovat. A i vramci konfliktu je empatie dobra, protoZe vam

pomaha se vcitit do obou ¢i vice stran konfliktu . (Respondentka ¢. 20).

Q , Empatie mi byla vidy tak trochu vlastni. Snazila jsem se nahlédnout
do prozivani ostatnich, abych s nimi byla schopna lépe a vlidnéji komunikovat.
V ramci nekdazné bych rekla, Ze empatie je jakdsi shovivavost pro drobné
prestupky, které prosté patri k véku. Nekdy je lepsi néco prejit, z néceho obratit
situaci v legraci. Deti to nékdy oceni a taky se tim buduje vzdjemny vztah

duvery“. (Respondentka ¢.2).

Schopnost naslouchat (viastnosti organizacni)

» ,,Schopnost naslouchat, pokud se tomu naucite a budete to zvladat, tak vas zbavi
mnohych neprijemnych prekvapeni a naucite se predvidat na zdklade toho,
co naslouchanim zjistite. Stejné tak je dobré nechat zZdka, aby se ke vzniklé situaci

vyjadril, objasnil pohnutky svého chovani, pokud je ktomu vyzvan.®

(Respondentka €. 20).

Q ,,Naslouchani jsem se naucila na tom, Ze mé vidycky zajimalo pojeti a videni
situace Zakem. Kdyz je probléem, na priklad maji mezi sebou dva jedinci konflikty,
které presahuji jejich osobni zonu, treba Ze se hadaji ¢i si nadavaji pred ostatnimi
nebo vytvari svym neprdtelskym chovanim negativni atmosféru, vétsinou je
pozadam o to, aby se za mnou zastavili ve zvldst stanoveném case. Kromé toho,
Ze se vsichni naucime o problémech mluvit, ja mam moznost vyslechnout obé dvé

strany a doporucit jim reSeni, pokud si nejsou schopni ho nalézt sami. Asi nejen
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k tomuto slouzi naslouchani. Asi i naslouchani neverbalni reci mad informacni

hodnotu. “ (Respondentka ¢.2).

5.2 Zvlada zkuSeny pedagog konflikt lépe, nez zacatecnik?

Stejné jako se o tomto tématu vyjadiuje teorie, mam taky pocit, ze pedagogové
na obou castech profesni drahy, maji co rozlicného nabidnout. Osobné se ale vice
ptiklanim ke zkuSenostem pedagoga, ale myslim si, Ze to plati spiSe u prace s mladsimi
détmi. Které jesté tzv. rady poslouchaji, jsou laéné po informacich. U starSich déti bych se
ptiklanéla vice k mladému duchu, ktery vice strhne a vice zaujme, nez vede a doprovazi,

jako zkuSeny pedagog.

Pouze jednomu respondentu se situace zdala spiSe pul na pul, svhodnymi
vlastnostmi ma kazdéa faze svlij vyznam. Od zacatku az do konce kariéry se da stale ucit,

jak konfliktiim pfedchazet. Odpovédi byly stru¢né, casto pouze ano/ne.

Otazka: Mate pocit, Ze zkuSenejsi pedagogové (pedagogicti experti) se setkavaji
s mensi konfliktovosti pri své praci? Hraje podle Vas faze profesni kariéry vyznam, co se

tyka predchazeni a zvladani konfliktii?

5.2.1 Ano, zkuSeny pedagog dovede predchazet a zvladat konflikt 1épe

Ctrnact z dvaceti respondentii se vyjadiilo ve prospéch tvrzeni, ze zkuSené;si

pedagog je vice kompetentni k tomu predchazet a zvladat konflikt.
Argumenty pro: Zkuseny pedagog dovede predchdazet a zvladat konflikty lépe
- VEtsi pocet zkuSenosti
- ZkuSenosti zivotni
- ZkuSenosti profesni
- Propracovana schopnost
- Vlastni chyby jako zdroj zkusenosti

- Retrospektivni identifikace pficiny ¢i spoustéce pedagogického selhavani
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- Komunika¢ni schopnosti na vyssi urovni

- Vyssi flexibilita v kritickych situacich

- ZkuSenost piinasi vétsi jistotu, omezuje moment piekvapeni
- ZkuSenost pfinasi nadhled nad situaci

- ZkuSenost hraje roli v nau¢eném chovani, ¢im vic problémt a konflikth

pedagog tesi, tim lépe se v dalsi nové situaci dovede zorientovat
- ZkuSenosti spojené s autoritou
- Sebe-poznani hraje dilezitou roli v kontaktu s druhym
- Schopnost sebekritiky

- Zkusenost pfindsi smiflivost a toleranci, uspotfaddanost se prenasi do

osobniho Zivota

» ,Protoze toto mohu jiz s odstupem casu hodnotit, musim to pravdépodobné
potvrdit. Je pravda, Ze kdyz jsem zacinala, tak jsem neznala, jak si usporadat véci,
jak se zorientovat ve vsech jednotlivych Zacich a tim, Ze jsem z toho byla trochu
zmatend, jsem se cas od casu nechala rozhodit malickosti, pokud prisla
v nespravny cas. Co se tyka odhadovani deétskych osobnosti, predvidani jejich
chovani, jednoznacné volim pro zkuseného pedagoga. Jsou véci, které cas ovlivni,
ale v zasade si myslim, Ze zdlezi na osobnim pristupu, na ladeni osobnosti
pedagoga vice, nez na jeho zkusenostech. Pokud jsem se ve své praxi setkala s tim,
ze byli pedagogové ovlivnéni zkuSenosti, bohuzel musim pripustit, Ze to ne vidy
bylo v pozitivnim smeéru. Ale jista zatrpklost, unavenost, rozladénost a
rozladitelnost. Co vsak je pravda, ze zkuseny pedagog disponuje nadhledem a vice
Zivotnimi zkuSenostmi, nez pedagog zacdtecnik, takze chté ¢i nechté, projevovat se
to tam urcité projevuje. Kdyz néco resite po desaté, tak uz vas to tolik netrapi a

hlavné jiz vite, jak na to a co na déti zpravidla zabira “. (Respondentka ¢. 20)

Q ,Z pocatku jsem byla prekvapend, unavend, takova ztrapend a hlavné jsem
nevedeéla, jak je navnadit, motivovat, usmernit a obecné, zoufala jsem si. Prvni dny
si pamatuji, ze jsem ze zoufalstvi i brecela a neméla jsem pocit, ze bych to mohla
nekdy zvladnout. Ale otrepala jsem se, sla jsem se poradit k dalsim ucitelkam, ¢imz

Jjsem si i zlepSila vhled do kolektivu ucitelu, ve kterém jsem byla taky nova. Kdyz to
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reknu oteviené, ostatni ucitelky byly rady, Ze je nékdo mlady potrebuje a ze se

mohou podelit o zkusenosti a rady “. (Respondentka €. 2).

5.2.2 Ne, neda se to urcit

Argumenty proti: ZkuSeny pedagog dovede predchdzet a zvladat konflikty lépe

a

- V3e zalezi na povahovych vlastnostech pedagoga

- Vice zalezi na snaze pedagoga porozumét zakiim a také na jeho pfirozené

autorit¢
- Dominantni slozku sehrava osobnost pedagoga a jeho pristupy ve vyuce

- Déti se vyviji ,,stejné* bez ohledu na to, jestli je vede pedagog mlady nebo

starsi

- ZkuSengjsi pedagog muze byt také vyCerpanéjsi a snaze se nechat vyvést

Z miry
- Unava z profese a ztrata motivace
- ResSeni situaci misto demokraticky autoritativné

,»Jd, protoze oproti ostatnim jsem teprve stale na zacatku své kariéry, tak ze svého
pohledu asi nejsem schopna presné se postavit za jedno nebo druhé stanovisko.
Myslim si, Ze praxe prindsi urcitou rutinu v reSeni vychovnych a kazenskych
problémii se zdiky. Clovék se nauci, cemu ma smysl vénovat usili a co je lepsi jen
prejit. DulezZitou roli asi vtomto opravdu hraje osobnost pedagoga, jakym
zpiisobem se postavi k resent konfliktu, jestli se na Zaky utrhuje nebo se je snazi vést
ke smirnému reseni nebo k utéSeni situace s jejich pomoci. Nejsem zastance
direktivnich rozkazu, protoze zbavuji déti vlastni aktivity. Také je pravda, Ze na
zacatku je zapal, elan, motivace a energie a na vse je zdanlivé vice prostoru a sily.
Jak to bude pokracovat s postupujicimi léty si dosti dobre zatim nedovedu
predstavit. Vidim ale kolem sebe dva druhy pedagogii- jedni jsou opravdu takovi ti,
co knim deti maji respekt, co to zvladaji a jsou vzorem. Druha skupina jsou
unaveni, nastvani na situace, kdy se nedari a na vse, co je nad ramec standardni

situace, ktera nevyzaduje jiné usili, nez bezné . (Respondentka ¢.2).
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5.3 Problémy v komunikaci se Zaky

Otéazka se ptala na problémy v komunikaci se zdky pedagogu a problémy, které vidi
1 ve vyuce u ostatnich. Neni moZzno si nevSimnout, Ze drtivou vétSinu chyb nalezli

pedagogové na stran¢ zaki.

Otazka: S jakymi castymi problémy se setkavate v komunikaci se zaky?

5.3.1 Casté problémy v komunikaci se Zaky na strané Zaki
Priciny: Demotivace
- Absolutni nezajem o dialog
- Neporozuméni zdmeru vyuky (ne za trest)
- Postoj zaka, Ze vSe je o praci pedagoga
- Vymluvy zakd, pro¢ nesplnili ukol
- Snaha déti ptemluvit pedagoga, aby slevil ze svych naroka
- Alibismus
- Snaha déti ptremluvit pedagoga, aby slevil ze svych naroka

- Nesamostatnost zaku

Vevr

po vnimani informaci o historii, literature a takovych zakladnich informacich.
Samozrejmeé, Ze vSechny generace maji své neduhy a problémy a ve své zdasade se
tyto ukazy, které se treba poji s psychickym vyvojem clovéka, zase tolik nemeni,
akorat dneska je mnohem vice prostiedkii, jimz se mohou projevovat, jestli mi

trochu rozumite “. (Respondentka ¢. 20).

Priciny: Vychovné nedostatky

- Arogance zaka
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- Neznalost spole¢enského chovani
- Vulgarismy
- Ptekiikovani se
- Drzost
- Lajdactvi
- Nekézen
- Neuznani, nerespektovani autority
- Neochota ke kompromisu
- Snaha upoutat pozornost na sebe
- Neucta
- Familiérnost

Priciny: Vlastnosti zaku
- Tvrdohlavost
- Plachost
- Roztékanost
- Nepratelstvi

Priciny: Zvilastnosti véku
- Rozdily v hodnotach a cilech co se ucitele a Zaka tyce
- Nepozornost
- Nepozornost druhych vztahuje na vS§echny nez4jem, snizuje pozornost
- Absence smysluplného argumentu, Neschopnost argumentovat k tématu
- Svalovani vlastnich nedostatkii jako vinu pedagoga
- Kontrola ze strany pedagoga je vniméana negativné
- Neochota ptijmout zodpovédnost za své jednani
- Neschopnost vzit kritiku jako modul ke zlepSeni

- Negativni ptistup ke komunikaci
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- Nesebekriti¢nost v situaci odliSného pohledu na véc z hlediska zkuSenosti

- Hledani vymluv a omluv pro své nevhodné chovani bez snahy o

konstruktivni feSeni

5.3.2 Casté problémy v komunikaci se Ziky na strané pedagogi
- Nedostatek prostoru pro vyjadreni vlastniho ndzoru zaku
- Nepfijimani nazort zaka
- Shazovani Zdkovych védomosti, informovanosti
- Stirani snahy zaka o komunikaci
- Rozdily v hodnotach a cilech co se ucitele a zaka tyce

- Strach vyjadrit se pied autoritou

5.3.3 Priciny: Ostatni
- Nahrazeni komunikace mobily, mp3
- Nutnost neustale n¢které véci omilat stale dokola
- Stresové jednani

- Nespokojenost jedinct s praci nebo neprospivani ve skole

» ,,Ponévadz mohu porovnat, jaka byla komunikace pred 20ti lety a jaka je s détmi
ted, jsou oblasti, které se nezmenily a pak jsou oblasti komunikace, které nabraly
naprosto odlisny smér. Misto knih jsou serialy, filmy a hry. Misto udrzovani vztahu
s vrstevniky, behani po venku a drZeni zajmovych krouzkii jsou serialy, filmy a hry.
Miize se zdat, Ze jsem skepticka, ale ve skutecnosti vSechny moderni vymozenosti —
ne Ze by comnnecting people, myslim, Ze je to pravé naopak. Vysledek je takovy,
Ze driv se deti dokazaly pohadat do krve, i pobit, kdyz na sebe byly moc vztekle.
Ale vyvztekaly se a usmirily. Nyni jsou k sobé vice ignorantské, jako by jim néjaka
spolecna interakce nestdla ani za tu namahu. Toto je nékdy. Jinak jako probléem
v komunikaci tedy spatiuji predevsim neochotu k diskusi, neschopnost nebo

pripadnou neochotu vyjadrit viastni nazor a utikani se k internetovym médiim,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

tj. postupné vytésnéni bezné prirozené komunikace ze Zivota*“. (Respondentka

& 20).

a ,,Kdyz jsem nastupovala do praxe pred dvema lety, tak jako jeden z nejtezsich uikolii
se mi jevilo vzbudit v détech zajem o moji vyuku. Co se komunikace tyce, tak je to
podle moji zkuSenosti individualni co se jednotlivych zaku tyce a pak taky jsou velké
rozdily ve triddach. Nékteré jsou pasivni tak, Ze se miizete stavit na hlavu a stejné
budou micet a jini jsou Zivi, kreativni a temperamentni. Problémy v komunikaci
Jjsou nejcastéjsi podle moji zkusenosti asi nedostatek umeni Fici si o pomoc, ze
strany Zaki. Pritom vi, Ze mohou prijit. Klasickym problémem je drzost,
odmlouvani a néekdy i vulgarni slovnik. Vsemu obecné kraluje naprosty nezdajem*.

(Respondentka €. 2).

5.4 Neverbalni projevy spojené s konfliktni situaci

Otazka: ,,Rozeznavate neverbalni projevy, které jsou jakousi predzvésti mozného vzniku

konfliktni situace u zaka?*

5.4.1 Vyraz obliceje a o¢i
- Cervenani
- Uhybéani pohledem
- Pohled o¢i, vyttesténé oci
- Mimika
- Upfteny pohled
- Zuzené zornicky
- Nepfijemny vyraz

- Zly usmév
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5.4.2 Motorické jevy
- Gesta
- VztyCeny prosttednicek
- Tiky
- Zataté pésti
- Soupani nohama
- Napjati drzeni téla
- Repetitivni pohyby prsti ¢i celych rukou
- Divoka gesta

- Bouchani do lavice

5.4.3 Celkovy stav
- Ustrasené jednani
- Poceni
- Zvysena intonace hlasu
- Rychlé tempo teci

» ,,Moje zkuSenosti jsou takové, ze chysta-li se pritrz mracen, je tieba pred tim videt
néjaké mraky. Funguje to tak i ve skolni tride. Nemyslim bézné zlobeni, ale napjata
atmosféra, nejvice lze asi poznat ve tvari deti a v pohledu oci. Alespon ja vyctu

nejvice “. (Respondentka ¢. 20).

a ,,Nejvice si v§imam asi neklidného chovani, tady radim asi zvysenou viditelnost
tikovych poruch. Pokud je opravdu Spatna atmosféra, Ize to poznat na tride jako
celku. Pokud se jedna o konflikt mezi Zdky, tfeba mezi dvema, tak je to zly pohled,
priprava na agresi, nekdy i tras a plac se objevuje, kdyz je otevieny konflikt. To uz
ale nejsou prechazejici jevy, ale projevy. Predchdzi atmosféra nepratelstvi,

nervozity “. (Respondentka €. 2).
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5.5 Nejcastéjsi pri¢iny nekazné ve Skole
Otazka: Jaké spatrujete nejcastejsi priciny neukdznéného chovani u Zaki?
5.5.1 Na strané déti
- Potieba zaka zaujmout vrstevniky
- Potieba byt né¢im zajimavy, pokud zak nevynika ve studiu
- Spatny kolektiv zakt
- Pubertalni projevy
- ADHD
- Neschopnost se dlouhodob¢ soustiedit
- Vytahovani se ptfed kamarady
- Snaha o vybudovani pozice ve vztahové¢ hierarchii tfidy
- Posileni své image pted vrstevniky
- Poruchy chovani u zaka
- Nezdjem o vyucovany predmet
- Psychicka nevyrovnanost
- Schovévani se za dav
- U mladsich déti ndpodoba starSich déti
- Unava zaki
Q ,,Bereme-li priciny nekazné z pohledu deéti, na prvnim misté spatiuji asi unavu,
aktualni rozpolozeni, které deti ovliviiuje. Ve druhé rade asi nevhodné chovani
naucené od rodicii, co se tyka slovniho reagovani, odmlouvani a dalsich téchto
projevii. ZkuSenost je takova, ze casto na rodicich v prvnim kontaktu poznate,

s kterymi détmi problémy budou a se kterymi ne. Takze unava a rodinna vychova “.

(Respondentka €. 2).
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» ,,Dost casto se podivam na tridu a vidim, Ze jeden si kresli, druha posila zpravy
pod lavici, tieti hraje hry pod lavici na telefonu nebo na néjaké prenosné herni
konzoli, ¢tvrty se uci do jiného predmétu nebo se mezi sebou bavi. Rozciluje mé to,
ale tim, Ze jakoby zlobi spise v tichosti, tak alespon davaji prostor téch ostatnim, co
je vyuka skutecné zajima. Vim, ze mam rada poradek a rad, ale nevyzaduji ho
ve 100% pripadii, protoze to bych se z toho musela zblaznit. Nekdy je lepsi mavnout
rukou a tolerovat, vidét za chovanim Zdku i jednotlivé osobnosti, starosti

a okolnosti . (Respondentka €. 20).

5.5.2 Na strané pedagoga

Prilis teoreticka latka

- Stereotypni ucivo

- Slabé charisma pedagoga

- Slabé charisma pedagoga

- Nespravedlivy pedagog

- Pedagog slevuje z nastolenych pravidel
- Neschopnost zaky zaujmout

- Nedostatecnd motivace zaka

- Vynucena direktivni autorita

- Extrémné¢ liberalni ptistup

- Nedostatky ucitele v pfipraveé na vyuku

- Unava ucitele

,Setkala jsem se s pedagogy, kteri doopravdy byli bezradni se tridou, problémy
s nekdazni byly takove, Ze pedagog byl vice unaven, nez pripraven na to vykondvat svoje
ukoly. Musim ale podotknout, ze miij pocit byl takovy, zZe u tohoto cloveéka konkrétne

nebyla vibec citit Zadna prirozend autorita. 1 kdyz si predstavim, ze by mi mél delat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

nadrizeného, tak nevim, zda bych pod jeho vedeni byla schopnad vykonu. Toto privadi na
myslenku,

Ze opravdu osobnost pedagoga je v tomto diileZita. Nezvladani nekdzné pri vyuce asi
nejvice ovliviiuje unava nebo osobni problemy, které samoziejmé vystupy ve Skole
ovliviji. Jako dalsi striijce nekazné mé napada benevolence, to je takova typicka chyba
pocinajicich uciteli. Nerikam to z pozice zkusSené, ale protoze jsem si tim také prosla. Jak
se to Fika, nabidnete prst a vezme celou ruku? Presné takhle to s détmi je, projev slabosti,
nezdrave dobré vile i benevolence je okamzité zneuzit ve prospéch obecného veseli

a nekazne “. (Respondentka ¢. 20).

5.5.3 Na strané spolecnosti
- Nizky status ucitelské profese
- Romoveé ve tridé
- Chybi kladny vzor
- Nevyhovuyjici spolecenské postaveni pedagoga

- Dité¢ mize vSechno a ostatni se mu podiidi(kult ditéte)

5.5.4 Na strané rodiny

Nevhodna vychova ze strany rodict

- Falesna alibi od rodict pro déti (omluvenky)
- Spatny vzor chovani od rodi¢i

- Nezajem o vlastni déti

- Nezajem investovat do potieb vlastnich déti
- NeutéSena situace v rodin¢ zéka

- Socialni a finan¢ni problémy v rodin¢ zaka
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5.6 Extrovert versus introvert

Otazka: MiuzZete néjak zhodnotit ndrocnost prdace s extrovertnimi détmi oproti détem

introvertnim?

5.6.1 Vyhody extroverti-nevyhody introverti
- Je pro n¢ ptirozenéjsi pracovat v tymu, do kterého spada 1 ucitel
- Jsou otevieni po strance vyjadfovani nazori a pocit
- K extrovertnim détem se lze 1épe dostat blize, jsou piistupné;si
- Nutnost atraktivnosti vykladu, neodbihat mimo téma->ztrata pozornosti

- N&kdy je potieba je vice krotit a korigovat jejich projevy

VEtsi zpétna vazba

» LV podstaté je prdce s extrovertni skupinou nebo s extrovertnimi jedinci asi
opravdu jednodussi, protoze vice spolupracuji, je v nich vétsi Zivot, vice zdpalu,
nadseni a zajmu. Vzbudit v nich motivaci nebo zaujeti pro cinnosti neni tak obtizné,
Jjako
u introvertnich deti. Oboje ma ziejmé sva pro a proti, mé se vsak lépe pracuje, kdyz
mam i zpétnou odezvu, md to pro mé vétsi prinos a hlavné mé to vice bavi a tolik se
u toho nenadru, kdyz to reknu oteviené. Nerozhodla jsem se jit ucit proto, abych se
doprosovala nékoho o alespon castecnou spolupraci. Vim, zZe o tom to neni,
ale kdyz se ptate na soukromy nazor, tak to je. Introvertni déti maji pravdépodobné
prijemné ladény vnitini svét, o kterém my se nikdy nedovime Zddné detaily. Casto
jsou pasivni a neochotné se zapojit do spolecné prace. Kdyz se to ale podari,
vysledek byva vetsinou velmi zajimavy. At uz se jednd o inscenacni hry

nebo jakékoliv spolecné projekty “. (Respondentka ¢. 20).

5.6.2 Vyhody introverti-nevyhody extroverti

- Lépe zvladaji své aktualni impulsy, protoZe nejsou tak intenzivni, jsou tedy

wevr
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24

¢asto hodnocen i projev na ukor obsahové¢ stranky)
- V&tsi nutnost uplatiovat individualni piistup
- Citlivgjsi pristup
- Tezsi sledovat a Cist jejich nevyrazné projevy
- Mensi ochota k diskusi

- Hufe se nadchnou pro néco

- Nutnost chapat, Ze projev introverze nema nic spolecného se znalostmi

¢1 schopnostmi
- Pedagog se na n¢ méné¢ obraci s dotazy
- Mohou ptisobit dojmem, ze zdrzuji vyuku

- Introverty je tfeba vice informovat, vtahnout je do diskuse a dostat je

k vlastnimu mysleni a variantadm feSeni ukolt

Q ,, Pracuji radeji s otevienymi, zivymi a energickymi détmi. Uzavienéjsi deti ale maji
jakési svoje kouzlo, tajemnost. Projevuji se vice v kresbé a takovém mimoslovnim
vyjadreni. Prdce s nimi neni tolik jednoduchd, clovek se knim musi déle

propracovavat a dat si vice zadlezet na pristupu k nim . (Respondentka €. 2).

5.7 ReSeni nekazné

Otazka: “Miizete mi popsat VasSe zkuSenosti s neukaznénymi zaky?*
5.7.1 Konstruktivni pristupy k eliminaci nekazné
- Osloveni Zéka, hned ho nekérat, ale zeptat se na pfi¢inu jeho vyruSovani

- Slovni domluva

- Dat détem prostor k vyjadieni
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- Pokyn kpisemnému vyjadieni se ksituaci (kratky text na téma:proc
vyrusuji)

- Ptedchazeni zavtipkovani, uvolnéni atmosféry

- Pokladani aktivizacnich otdzek (odejme prostor k vyruSovani)

- Kombinovani bézné vyuky ve tiidé s vyukou venku, v ptirodé, s exkurzemi,
vylety

- Zapojeni zaka do zvlastnich aktivit, svéfeni kompetence v ramci tiidni

samospravy

» ,,Nejvice se mi osvédcuje opravdu zapojit néjakou aktivizacni metodu do vyuky.
Protoze i mé samotnou nekdzen pomérné hodné rusi a jeji reSeni neustdlé
bezvysledné vycerpava, takze si odpocinou a rozptyli se obé strany, coz je vyhodné.
Podle toho, ktera je to hodina a jak ktera trida na co reaguje, se voli aktivita.
Nekdy zabiraji i dvé kola slovniho fotbalu nebo hra na slovni asociace, protoze
neni cas na to premistovat poradek ve tridé a hrat i néjaké pohybové hry, coz je
Skoda, protoze si myslim Ze to je zrovna to, co v hodiné chybi“. (Respondentka ¢

20).

5.7.2 Konzervativni pristupy k eliminaci nekazné

- Pfesadit na jiné misto (toto se nedoporucuje, fika se, Ze zak je jakoby spjaty

osobné se svym mistem)

- Dtirazné napomenout

- Domaéci ukol navic

- Pohrozit zkouSenim

- Striktni vyZadovani dodrZovani pravidel
- Po hodin€ vyfesit mezi ¢tyfma o¢ima

- Poznamka

- Vykazani na chodbu na urcitou dobu
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5.7.3

»Nejvice m¢ dovede nastvat, vytoCit a zbavit chut¢ do dalsi prace, kdyzZ mam
problémy neustdle sjednim Zzakem. S takovym se snazim vice spolupracovat
na vlidné vIng, nijak ho neponiZzovat ani nezesmésnovat pied ostatnimi, protoze se
predpokladd, ze jeho chovani ma nékde pfiinu. Nic se totiz nedéje jenom tak
samovoln¢, takze, je to sice hrozn¢ jednoduché. Ale kdyz je problémovy pouze
jeden zak a zbytek tfidy funguje jak hodinky, vyruSujiciho Zika netrestam, ale
zamestnavam. KdyZ rusi a zlobi cela tfida, tak zpravidla vétrame®. (Respondentka

& 2).

Svépomoci nereSitelné kazenské prestupky

Otazka: Setkali jste se za dobu své pedagogické praxe s kazenskymi prestupky takového

stupné, ze byste si s nimi sami nevedeéli poradit?

- Jiny pedagog se ptal o radu s nefeSitelnym problémem
- Vyuziti konzultace s jinym pedagogem

- Kradeze mezi zdky

- Sikana

- Ignorace, naprosta apatie a nespoluprace

- Drogy

- Alkohol

» ,,Ucila jsem na sportovni skole. Byla tam jedna velmi uspésna tiida, reditel skoly

byl zaroven ucitele télocviku. Z tohoto duvodu méla tiida mnoho vyhod a jeji
ostatni prestupky se zpravidla promijely. Z tohoto divodu ve tridé panovala
skupinova nekazen. Nebylo jiného reSeni, nez zZe kazdy prestupek zacal byt razem
trestan bez vyjimky prostrednictvim tridniho ucitele, podle vhodnosti bud byl
potrestan jen jednotlivec nebo cela skupina. Byla to jedind cesta ke zvladnuti

situace, strikitne a okamzité, nez by to prerostlo v néco hiife reSitelného*.

(Respondentka €. 20).
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Q ,Jedna Zakyné se pravidelné dostavala do stavu, kdy na mé hystericky kricela
nebo se prosté zvedla a odesla zrodiny. Napred jsem se snaZila to resit
individuadlné, ale se mnou komunikovat neméla zajem po zZdadné strance. Vyuzila
jsem tedy sluzeb nasi vychovné poradkyné, kterda prevzala , pripad‘ pod svou
ochranu a spolecné jsme si stanovily posléze pravidla. Trvalo to asi pul roku, ale

snaha na obou stranach se projevila“. (Respondentka ¢. 2).

5.8 Osobni strategie zvladani, aktivni naslouchani

Otazka: Mate vytvorené a zazité osobni strategie zvladani konfliktnich situaci,

které vznikaji pri vyuce?

5.8.1 Konkrétni strategie zvladani konfliktnich situaci
- Individualni ptistup k zakim
- Férovy pfistup za vSech okolnosti

w7 oW

- Zabaveni rizikovych 74kl z hlediska konfliktu naro¢néjsi ¢innosti, specialni

ukoly

- Individudlné a pruzné reagovat na vzniklou situaci s ohledem na kontext

a prubéh
- Zachovani klidu a nadhledu
- Pfevedeni na humor

» ,.Bezné konflikty a drobné nekazné ve tridé se naucite prechazet, protoze aby deti
byly v lati, v tichosti a v klidu, to opravdu nejde a nemyslim si, zZe je to Zadouci.
Rikam déti, i kdyz jsou to jiz dospivajici, mam to tak néjak zaZité. Standardni
strategie je vidy asi pro zacatek zachovat klid, pokud situace vyzaduje okamzité
reSeni, tak je potieba naucit se myslet rychle a operativné, zohlednit viechny
okolnosti. Co se mé tyka, velmi nerada vidim, kdyz si Zaci navzdjem ubliZuji,
ponizuji se, nadavaji si. Co nejméné rada resim je jedinec na okraji skupiny,

myslim skupiny jako tridy. Vypada to, Ze je to stav, ktery jako by nepiisobi aktualni
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problém. Mozna, Ze o to hiire, kdyz je to viekld zalezZitost, ktera se podili na klimatu
tridy. Pro mé to konflikt svym zpusobem je, protoze se mi biji predstavy o tom, jak
to ve skutecnosti muze nebo mad fungovat s tim, jak to doopravdy je. Na zacdtku
kariéry jsem se snaZila razit v praxi teorii o tom, zZe si clovék nema nosit praci
domu. Vérte ale, ze kdyz vychovavate osobnosti, tak si k nim ziskate blizky vztah a
hiire se to udeélad, nez se to planuje a rikd. Ptdate se na osobni strategie, stalo se mi,
ze selhaly. V té dobé jeste nefungovalo nic, jako ted, jako jsou treba supervize pro
pedagogy, takze jsem byla donucena vyhledat psychologa. Ten mée naucil, jak lépe
pracovat s duSevni silou, jak se naucit, abych si odpocinula od problémii
vznikajicich mezi Zaky, nejen ve vyuce. At chcete ¢i nikoliv, jedno vam to neni, ¢im

se deti trapi‘‘. (Respondentka €. 20).

5.9 Motivace pedagoga pro vybér povolani

“Ucitelstvi patri mezi tradicni intelektualizované profese. Naplni této profese je
duchovni cinnost. Smyslem ucitelstvi je predevsim ucast na predavani kulturniho dédictvi
z jedné generace na druhou a uvadeni novych generaci do sveta dospélych. Ucitelé
zpravidla pojimaji povolani jako poslani. Byt ucitelem znamena stdat se nositelem
vychovnych ideji a idealu vzdeélanosti. Znamena to byt vprvni rFadé osobnosti.*
(Valiskova, 2007,

s. 16).

Otazka: ,,Co bylo vasi motivaci pro vybér povolani?“ byla zafazena pouze
pro doplnéni a ze zajmu. Nejcastéjsi odpovedi se tykaly kladného vztahu ke Skole, zapal
pro praci s détmi, motivace vzdelavat sdm sebe a udrzovat se pii psychické aktivité.
Objevovala se také potieba zlepsit Skolské prostiedi vzhledem k minulosti a mnohdy jesté
stale nevyhovujicimu stavu a také snaha o zménu zazit¢ho pohledu na pedagogiku. Potieba
kladn¢ putsobit na lidi, pfedani své osobnosti, pozitivni ovliviiovani vyvoje jedinct,
vychova a vzdélavani populace, piedani vlastnich zkuSenosti a ziskanych informaci.
Respondenti muzského pohlavi zminili jako motivaci jisté benefity, které plynou

z nepomeéru mezi poctem ucitelll a ucitelek na Skolach.

Zvlastnosti je, ze k této dopliujici otdzce se respondenti vyjadfovali nejméné. Ja
jsem si pedagogicky smér vybrala pro nékteré své osobnostni vlastnosti a také diky

vloham. Nejen negativné mysleno, Ze nemam sklony k technickému sméru, ale neni mi cizi
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empatie, v praci s détmi tvotivost, bavi m¢ kontakt s lidmi kazdého véku a mozna jakasi
touha pozitivné ovlivitovat druhé. Tyto vlastnosti hraly roli pfi vybéru typu piipravy
ke studiu. Postupna praxe mi dala na vybranou, co m¢ ve skute¢nosti opravdu bavi. Tam
jsem si také ujasnila tu realnou motivaci, o které si myslim, ze na ni jedinec muze pfijit
1 retrospektivné. Praxe u seniorti, mentaln¢ handicapovanych byla pfinosna. Plnou osobni
realizaci jsem ale objevila u relativné zdravych déti na ozdravnych pobytech a letnich
taborech. Tam citim nejvétsi odezvu vlastniho snazeni, je nejlepsi domluva a da se fici

1 nejvice moznosti, jak nakladat s pedagogickou ¢innosti.

Jako motivace respondentii mé zaujala snaha o zlepSeni Skolského prosttedi, kterd
jde podle mé ruku v ruce s cilem zménit zazity pohled na pedagogiku. J4 jsem nastoupila
svou povinnou $kolni dochdzku asi tfi roky po revoluci, kdy se vSe zacalo probouzet
k novému lepSimu pfistupu ke vzdélavani. Tuto motivaci v sobé také mam, to zlepSeni
Skolského prostiedi, ale jiz ne ve vazbé na predchozi rezim. Zastavam také ndzor, Ze bude-
li tuto praci délat pouze Clovek s radosti, laskou a z vlastniho piesvédceni, nebudeme se

nékterymi konflikty vznikajicich v interakci ucitel versus zak viibec zabyvat.

a ,,Vzdy jsem méla tendence byt pecliva a nechci rici ,,Sprtka*, ale obdivovala jsem
praci ucitelek, které mé ve skole vedly k tomu, abych se zajimala o svét. Asi mam
v sobé prirozenou davku obdivu k autorite a mam rada, kdyz viadne disciplina

a rad, motivoval mé ucitelsky vzor*. (Respondentka €. 2).
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNE CASTI

Na zéklad¢ informaci vzniklych drobnym dotaznikovym-kvalitativnim Setfenim,
jsem zjistila nckolik zajimavosti. Kategorie vlastnosti, které maji byt preventivni
z hlediska vzniku nekézné, se daji rozdélit na zakladé zjisténého do Ctyf kategorii.
vzorova vlastnost, kterd by neméla Zadnému pedagogovi chybét, byla spravedlnost, na

které se shodlo nejvice odpovedi.

ZkuSengjsi pedagog se vétSin¢ respondenti jevil jako pfipravendjsi
a kompetentnéjsi pro zvladani nekazné, nejvice pro kvalitu a kvantitu zkuSenosti nejen
profesnich, ale také zivotni. Vice ¢asu pro pouceni se z vlastnich chyb, profesni odstup
a vlastnosti, které 1ze ziskat pouze zkusenosti, se jevi jako dilezité pro efektivni zvladani
konflikti. Mezi vlastnosti, které lze zlepSovat predevSim zkuSenosti patfi komunikaéni
schopnosti, vyssi flexibilita v krizové situaci, vEtsi sebejistota, ziskana autorita a dilezita

vysoka uroven sebe-poznani a sebekritiky.

Nejcastéjsi problémy v ramci komunikace se zaky jsou rozdéleny do kategorii
problémil na strané 74k, kde jsou pfiCiny predevSim demotivace zastoupend nezdjmem
o dialog, vymluvami, pasivnim postojem. Dalsi skupinou pii¢in nedostatkli v komunikaci
jsou vychovnd zanedbani, kterd se promitaji v aroganci, vulgérnich projevech, drzosti,
neochotou ke kompromisu v diskusi ¢i konfliktu a dnes neustdle zminovanou
a vSudypfitomnou neuctou. Pomérné¢ malou kategorii pfi¢in vzesly vlastnosti zaku, jako
jsou tvrdohlavost, plachost a nepratelstvi. Zvlastnosti véku ovliviiuji détskou pozornost,
rozdily v hodnotach mezi pedagogem a zaky, neschopnost piijimat zodpovédnost a dalsi.
Problémy v komunikaci na stran¢ pedagogt vysly v menSim poctu, patfi sem na piiklad
nepfijimani ndzoru zaka, omezeny prostor pro vyjadieni ve vyuce, stirdni snahy zaka

o komunikaci a direktivni autorita, ktera vzbuzuje strach z projeveni se pred pedagogem.

Neverbalni projevy, které predikuji vznikajici konflikt jsou rozdéleny do kategorii
vyraz obliceje, nejcastéji zastoupeny Cervendnim obliceje, zrychlenou mimikou, zizenymi
zornickami a na piiklad nepfijemnym pohledem. Kategorie motorické jevy prezentuje
gesta, tiky, zataté pésti, napjatost a repetitivni pohyby. Kategorie celkovy svat zaka

zahrnuje ustraSené jednani, poceni a zrychleni v feci a reakcich.
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Nejcastéjsi pfi¢iny nekazné¢ ve Skole jsou nalezeny na strané déti, sem patfii
nejcastéji potieba zaujmout, nefunkéni kolektiv tfidy, pubertdlni projevy, nezdjem
o predmét, unava, nevyrovnanost. Dal$i pfi¢iny nachdzime na stran¢ pedagoga, na stran¢
rodiny a spolecnosti. Pedagog se zasluhuje o vybudovani zivné pidy pro kazenské
prestupky strohym vykladem, slabych charismatem, nespravedlivym rozsuzovanim spord,
snahou o vynucenou direktivni autoritu nebo naopak pfiliSn¢ liberalnim piistupem
a neschopnosti dostate¢né motivovat zaky. Na strané spolecnosti dochazi k rozkolu kviili
nizkému statusu ucitele ve smyslu nasledného nizkého respektu zak, chybi kladny vzor
nebo problematika nesnasenlivost majoritni populace k Romské minorité. Na strané rodiny
spoCiva vramci vzniku nekdzné¢ zodpovédnost na nedostatené nebo deformované
vychovné vzory, nezdjem o vlastni déti, situace rozvodu, kdy na dité plsobi stres, socialni

a finan¢ni problémy spojené s chodem domécnosti.

K problematice introverze a extroverze u zakii se pedagogové stavili pomérné
vyrovnané. Lehce vSak pfevazovala preference extrovertniho temperamentu u ditéte,
zejména z duvoda lepsi kolektivni spoluprace, otevienosti k vyslechnuti a vyjadfovani
nazorl, jednodussi pfistupnost a vétsi odezva k praci pedagoga. Ti pedagogové, kteti
vyjadfili své sympatie spiSe pro introverty, ocenili zejména mén¢ intenzivni impulsy

podnécujici chovani, potieba uplatnit individudlni a citlivy pfistup.

Eliminace kézn¢ je rozclenéna na konstruktivni pfistupy, do kterych patii zejména
osloveni zdka, dotdzani se na pfiinu vyruSovani, slovni domluva, uvolnéni atmosféry
humorem, aktivizacni otazky, které prokladaji vyuku, kombinace vyuky ve tfid¢ s vyukou
venku ¢i typu exkurzi a vyleti, zapojeni vyrusujiciho zdka do zvlastni aktivity. Do ptistupti
konzervativnich, tedy tradicnich a zazitych patii na piiklad pfesazeni vyrusujiciho zaka

na jiné misto, napomenuti, domaci kol navic ¢i poznamka.

Konkrétni strategie zvladani konfliktnich situaci spiSe vytvofeny nejsou. Jsou
akorat uplatiovany obecné funkéni postupy, kterymi jsou pii zvlddani ¢i predchéazeni
konflikt individualni ptistup k zédkovi, spravedlnost, pfevedeni vyrusujiciho zaka na jinou

¢innost.
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ZAVER
Diplomové prace se zabyva teorii a praxi problematiky kazné¢ ve Skolni vyuce.
Teorie mapuje problematiku ze strany pedagoga, ze strany déti, vytyCuje problematiku

kazné¢ smérem ktemperamentu a zabyva se blize dilezitosti komunikace jako

preventivniho prostiedku vzniku kazné.

Udrzet u déti kdzen neni samoziejmosti. Prostiedi nekdzné ve Skolni tfidé ma
negativni vliv na praci pedagoga, omezuje pedagoglv cCas, ktery ma k dispozici k tomu,
aby seznamil déti s potfebnymi informacemi v dostateném rozsahu. Kromé casového
omezeni vznika nepiijemné klima, které obtézuje zaky, ktefi maji skutecny zdjem o vyuku
a pedagog je neustalym feSenim prestupkd vice vyCerpany. Proto a pro dalsi divody je
potieba se této problematice vénovat s ohledem na potieby zaktli i na potieby pedagogu,
zachovat jakousi rovnovdhu a uctu k sobé navzajem i v dneSnim svété. Této a dalsi

problematice se ve tfech kapitolach vénuje tato diplomova prace.

Ve vyzkumné casti je rozvedena teoreticka zdkladna informaci, otazky jsou
postavené na zaklad¢ obsahu teoretické Casti a odpovédi na né tvoiti dalsi strukturu této
problematiky. Cela praktickad cast, vytvofena rozdéleni kategorii jednotlivych odpovédi
na otazky, jsou obohaceny o citace ze dvou provedenych rozhovort. V rozhovorech jsem
nacerpala zkuSenosti a da se fici i zazitky dvou pedagozek, které se mi velmi ochotné

vénovaly, mohla jsem se zeptat v podstaté na cokoliv.
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