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ABSTRAKT

Cilem této prace je konfrontace studia socialni pedagogiky na Fakult¢ humanitnich studii
na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ s problematikou emo¢ni inteligence. Prace se zamétuje
na rozdily a vztahy v emo¢ni inteligenci mezi studenty oboru socialni pedagogika. Vycha-
zime z piedpokladu, ze lidé pracujici v pomahajicich profesich, mezi které zajisté patii i
socialni pedagogika, by méli disponovat ur¢itymi ptedpoklady a schopnostmi, které je ve-
dou k puisobeni v této oblasti. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vysvétleni problematiky inte-
ligence, emocni inteligence, emoci a oboru socialni pedagogika. Prakticka ¢ast navazuje
vyzkumem v oblasti emo¢ni inteligence prostiednictvim predlozené Skaly emoci. Vysledky
by mély pomoci objasnit situaci na poli emocni inteligence v akademickém prostiedi oborti

pomahajicich profesi.

Klicova slova: emocni inteligence, socialni pedagogika, inteligence, emoce

ABSTRACT

The aim of this work is find out what is the relationship between emotional intelligence
and the study of social pedagogy at the Faculty of Humanities at the Tomas Bata Universi-
ty in Zlin. The work focuses on the differences and relationships between emotional intel-
ligence in students of social pedagogy. We assume that people working in the social edu-
cation field, must have certain assumptions and skills that help them to deal with their eve-
ryday work force tasks. The theoretical aspect focuses on explaining the issues of intelli-
gence, emotional intelligence, emotions, and the field of social pedagogy. The practical
aspect of the follow-up research on emotional intelligence is presented through the emoti-
onal scale measure. The results should help shed light in field of the emotional intelligence
and clarify the relationship of emotional intelligence with social pedagogy and other rela-

ted professions.

Keywords: emotional intelligence, social pedagogy, intelligence, emotion
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UvoD

Oblast personalni inteligence je velmi Siroka. Je souhrnem dalSich tzv. socialnich inteli-
genci, mezi které patii 1 emocni, prakticka, uspés$na, intrapersonalni ¢i interpersonalni inte-
ligence. Tyto formy inteligence jsou stale ve stfedu zajmu mnoha autord z oblasti psycho-
logie a socialnich véd. Fenomény tzv. novych inteligenci, rozsifuje jako jeden z prvnich i
autor Howard Gardner se svou teorii rozmanitych inteligenci (Gardner, 1999), ktera zapu-
sobila hlavné v pedagogické oblasti. DalSimi vyraznymi autory v této oblasti patii i Robert
Sternberg (2001), ktery vyzdvihl vyznam praktické inteligence na Ukor obecné ingeligec-

ne.

Na poli emo¢ni inteligence bychom méli zminit osobnosti jako je Daniel Goleman, ktery
se zaslouzil svou publikaci o rozsifeni povédomi o tématu mezi veiejnost a diky nému se
oblast emocni inteligence stala v poslednich letech velmi popularni. Neméné dtlezitou
osobnosti jsou i autofi John Mayer a Peter Salovay, ktefi definovali emocni inteligence a
podnikli jako jedni z prvnich kroky k jeji piesnéjsi klasifikaci, ukotveni a méfeni emoc¢ni
inteligence. Oblast emo¢ni inteligence je stale oteviena a neexistuje jednotny model, ktery
by byl z&kladem pro sjednoceni problematiky. Na zakladé soucasnych poznatki, se obje-
vuji nové a nové teorie. Jak ostatné podotyka i Ralf Schulze (2007), v soucasnosti se usku-

teCiiuje nejprve méfeni a az poté vymezeni a vymezeni obecné ¢i dil¢i teorie.

Emocni inteligence v praxi, je ¢asto vyuzivana v oblasti trhu prace, pro podporu vykonu
pracovniho kolektivu, v oblasti $kolstvi jako prevence patopsychologickych jevi, v oblasti

rozvoje osobnosti ¢lovéka nebo i vychovy. Jisté bychom mohli jmenovat mnohé dalsi.

Mne zaujala problematika emocni inteligence v souvislosti se studiem oborti pomahajicich
profesi. Emoc¢ni inteligence pracuje s emoc¢nimi obsahy a na zéklad¢ jejich rozpoznani,
analyzy, vyhodnoceni a pouZziti je vyuziva v ramci intrapersonalnich a interpersonalnich
interakci. Socialni interakce jsou zédkladem pfi praci s lidmi. Poméhajici profese konkrétné
socialni pedagogové jsou skupina odborniki, kterd by méla splitovat urcité pfedpoklady a
kompetence k praci s odliSnymi skupinami lidi. Teoreticky bychom mohli pfedpokladat, ze
budouci socialni pedagogové, tedy uchazeci o studium socialni pedagogiky, budou jiz dis-
ponovat piedpoklady dalezitymi k vykonavani této profese. Studium by jim mélo oteviit
cestu a pomoci rozvijet se v socialnich, emo¢nich, komunika¢nich a praktickych dovednos-

tech, které budou potom schopni efektivné vyuzit.
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Jako téma prace jsem se tedy rozhodla podrobnéji zabyvat emocni inteligenci a jejimu
vztahu ke studiu oboru sociélni pedagogika. Téma préace zni: Persondlni inteligence: uro-
venl emo¢ni inteligence u studentd socialni pedagogiky na Univerzité Tomase Bati ve Zli-
né. Cilem je zjistit vzajemné vztahy v urovni emoéni inteligence na zakladé pohlavi, formy
studia a ro¢niku, ktery respondenti studuji. Zajima m¢ jaka je celkova troven emocni inte-
ligence u studentt socialni pedagogiky, jaka je uroven emocni inteligence ve stanovenych
oblastech El. Podotykam, Ze vysledkem Setfeni neni konkrétni ¢islo, nebo hodnota jako pii

testech obecné inteligence.

Teoreticka ¢ast vymezuje klicové pojmy a oblasti vztahujicich se k emo¢ni inteligenci.

Konkrétn€ pojmy: inteligence, emo¢ni inteligence, emoce a obor socialni pedagogika.

Hlavnim pilifem prace je vyzkum postaveny na dotaznikovém Setfeni uskute¢néném u
prvniho a tietiho ro¢niku prezenéni a kombinované formy bakalarského studia a 2. ro¢niku
prezencni a kombinované formy magisterského studia (dale jen 5. ro¢niku studia) oboru
socialni pedagogika. Prakticka ¢ast se pokusi vysvétlit do jaké miry je emo¢ni inteligence
svazana se studiem socialni pedagogiky. Zda existuje souvislost mezi délkou studia a hod-
notou emocni inteligence. LiSi-li se zacinajici studenti svymi emocénimi schopnostmi od

studentd, kteti ukoncuji studium.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE INTELIGENCE

Inteligence, ovliviiuje nad$ zivot, aniz si to dobfe uvédomujeme. Je to pojem, pod ktery
jsme si schopni vybavit néco nespecifického, ale zndmého. Zepta-li se nas nékdo, zda by-
chom mu mohli vysvétlit, co si pod pojmem inteligence piedstavujeme, automaticky za-
¢neme popisovat zpusoby chovani, schopnosti, rysy a charakteristiky spojené s osobnosti.

SnaZime se tedy zachytit a popsat néco abstraktniho, pomoci toho, co zname.

Inteligence patii stale mezi vyrazné pojmy v celém odvétvi psychologie a nejen psycholo-
gie. Otazka inteligence nadchla mnozstvi autorti, ktefi se zaslouzili o jeji definici a zataze-
ni v systému psychologickych véd. Co je to inteligence? Existuje vice druht inteligence?
Jestlize ano, kterd inteligence ma nejvice ovlivituje nas zivot? Je inteligence opravdu tak
dulezita?

14. stoleti. Inteligence vSak byla bliZze definovana aZz kolem 19. stoleti. diky praci Charles
Darwina, ktery naznacil svou evoluéni teorii uplné prapocatky studia lidské inteligence a

jejiho rozvoje v souvislosti s jeho vyvojovou teorii.

Problematikou inteligence se zabyval také sir Francis Galton, ktery se pokusil odlisit inte-
lektualné vykonné jedince, charakteristické svymi dusevnimi schopnostmi a mirou vnima-
vosti, od téch méné inteligentnich. Galton byl jednim z prikopnikd, kteti se pokouseli
zmé&fit inteligenci stejné jako J. Cattel. Jejich méfeni nemélo s klasickym méfenim inteli-
gence mnoho spoleéného. James McKeen Cattel, American, ktery studoval v Lipsku, za-

kladal své méfeni inteligence pouze na vnimavosti lidskych smysla (Sternberg, 2001).

Galton i Cattel se pii svém vybéru nastroje méfeni inspirovali v psychologickych teoriich.
Galton v asocianismu, klasické britské empirické filozofie a Cattell v nove experimentalni
psychologii (Mackintosh, 2000).

DalSim z piedchidct byl Alfred Binet, ktery postavil svou teorii inteligence na prvcich
jako je pochopeni, Gsudek, adaptace a mira kriti¢nosti. V jeho pojeti byl inteligentni ¢lovék
jedinec, schopny se pfizpusobit, kriticky, stojici nohama na zemi a racionadln¢é uvazujici.
Binet byl povéfen ukolem vymyslet rychlou a spolehlivou metodu, jak rozlisit déti vzdéla-
vatelné od téch, pro které by bylo studium pouze zatézi. Pii sestavovani svych testt se Bi-
net zaméfil na vyuziti praktickych schopnosti a selského rozumu, nevychézel z zadnych

konkrétnich teorii. Sestavil jedny z prvnich test inteligence vubec, rozliSujici mentalni
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schopnosti u Skolakt. Odlisil tedy inteligenci od akademickych schopnosti. Pozménéna
verze testl se pouziva dodnes. Konkrétné¢ miizeme jmenovat Stanford-Binetiiv test, jehoz
autorem je Americ¢an Lewis Terman. L. Terman nasel inspiraci v pojeti Binetova testu Sko-
lakt. Osobitym zptisobem vyuzil piivodni podklady testi a vytvofil naprosto novy, vlastni
test 1Q. Terman pouzil Binetovu metodu hodnoceni na zakladé¢ mentalniho v€ku soucasné

se Sternovou teorii 0 inteligentnim kvocientu 1Q (Mackintosh, 2000).

Prvni testy inteligence pfispé€ly k pfesnéjSimu vymezeni pojmu inteligence. ,,V dob¢ stano-
veni inteligen¢niho kvocientu W. Sternem, 1912, je inteligence definovéna jako: ,,schop-
nost ucit se, fesit nové problémy, pouzivat symboly, myslet, usuzovat, hodnotit a oriento-

vat se v novych situacich na z&klad¢ uréovani podstatnych souvislosti a vztaha* (Hartl,
2004, s. 233).

DalSi vyznamnou osobnosti byl také Ch. E. Spearman, ktery se inspiroval v dile F. Galtona
a A. Bineta. Odmitl Galtonovy, podle n¢j pfili§ jednoduché testy senzo-motorickych
schopnosti, ale zaujala ho myslenka inteligence jako vlastnosti nervového systému. V dile
A. Bineta se inspiroval testy paméti. Spearman piedpokladal, ze inteligence je kombinaci
vice schopnosti. Sestavil soubor mentalnich testd a zaslouZil se o vznik faktorové analyzy,
nové statistické metody. Na zaklad¢ faktorové analyzy urcil koeficienty g faktor (stalou,
obecnou schopnost) a faktor s. Skore inteligenéniho testu pak tvoii kombinace obou fakto-
ra, kdy faktor s je opakem faktoru g a vyjadiuje rozdily mezi testy. Americky psycholog
L. L. Thurstone a odptrce Spearmanovy teorie, oznacil sedm faktord, které nazval pri-
marni mentalni schopnosti, mezi které patii napiiklad verbalni chapani, prostorova pied-
stavivost, pamét, indukce usuzovani, ¢iselna oblast nebo i rychlost vnimani. Tématikou
fluidni a krystalické inteligence se zabyval R. B. Cattell, ktery navazal na Spearmanovu
teorii g faktoru a rozdélil ji jesté na dvé slozky. Na krystalickou (gc) a fluidni (gf) inteli-
genci (Ruisel, 2000).

Fluidni inteligence je povaZovana za vrozenou schopnost tvofivé fesit nové problémy, ne-

vvvvvv

na rozdil od fluidni je zaloZena na poznavani a u¢eni, na védomostech a schopnosti ziskané

védomosti vyuZivat (Hartl, 2004).

I kdyZ existuji zna¢né rozdily mezi fluidni a krystalickou inteligenci, nejsou naprosto ne-

zavisleé, ale jsou propojené a navzajem se ovliviiujici.
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V pribéehu stoleti se vytvorilo nékolik teoretickych smérit zamétujicich se na rizné aspekty
inteligence jako celku. Zadnému autorovi se ale nepodafilo vystihnout inteligenci jako
celostni pojem a uzaviit tak tuto kapitolu. Bylo stanoveno pfiblizné pét smért na jejichz
zakladé se vyzkum inteligence ubiral dale. Patii zde smér zaloZeny na faktorové analyze,

smér kognitivni, biologicko- fyziologicky, systémovy a vyvojovy (Ruisel, 2000).

Znamym zéstupcem systémového pojeti inteligence je Robert J. Sternberg. Podle jeho teo-
rie ma inteligence tii slozky. Inteligentni ¢lovek vyuziva vlastni zkuSenosti, aby byl schop-
ny kreativné reagovat na situace a déni kolem sebe. Umi si naplanovat sviij ¢as a obratné
vyftesit necekané situace a problémy, které nastanou. Sternberg také zduraziuje dilezitost

praktické inteligence, kterou se ve Skole nenauc¢ime (Hartl, 2004).

Vsechny tyto slozky jsou jisté nezbytné pro zivot. Sternberg tedy neni zastancem klasické-
ho méfeni inteligence pomoci znamych inteligen¢nich testl. Poukazuje na individudlni
odlisnosti lidi, které mohou byt do ur¢ité miry ovlivnény i demografickymi podminkami a
kulturou (Sternberg, 2001).

Howard Gardner, zastance teorie mnohocetné inteligence, zmifnuje, Ze je duleZité se snazit
inteligenci pochopit v souvislosti s prosttedim, ve kterém se jedinec pohybuje. Rozvinul
teorii, podle které mohou lidé Cerpat vlastni potencial nejméné z jedné ze sedmi navrze-
nych oblasti inteligence. Pfedtim, nez stanovil vlastni déleni inteligence, podrobil prizku-
mu Sirokou populaci, zahrnul zde i jedince s poskozenim mozku. Bral ohled na mezikul-

turni odlis$nosti a evolu¢ni zakonitosti (Ruisel, 2000).

Existuje tedy fada rtznych forem inteligence, projevujici se u kazdého jedince jinym zpu-
sobem. Patii zde inteligence jazykova, logicko-matematicka, hudebni, prostorova, té€lesné-
Kinestetickd, interpersonalni a intrapersonalni. Kazda z inteligenci pracuje jako samostatny
systém (Hartl, 2004). Jejich specifické kompetence se rozvijeji riiznou rychlosti a pomérné
nezavisle (Ruisel, 2000).

K prestavitelim teorie vyvojové inteligence muzeme zafadit biologa a psychologa Jeana
Piageta, ktery se zabyval studiem lidského poznani ¢lovéka od détského véku az do dospé-
losti. Popsal pojem myslenkové operace, které tvoii schémata, diky nimz ¢lovék komuni-
kuje s okolim. Piaget urc€il ¢tyfi hlavni stadia vyvoje mySleni ¢lovéka, které dava do sou-
vislosti s inteligenci. Tyto stadia jsou: senzomotorické, ptedoperacni, konkrétné operacni a

formalné operac¢ni stadium (Ruisel, 2000).
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Inteligence podle néj tedy piedstavuje: ,,stav rovnovahy, k némuz smétuji vSechny postup-
né adaptace senzomotorické a poznavaci a téZ vSechny asimilacni a akomodacni styky me-

zi organismem a prostfedim.“(Piaget, 1999, s. 23)

Prapocatky pojmu inteligence izce souvisi s pojmem moudrost. V historii byla pozornost
spiSe vénovana moudrosti obsazené ve filozofii antickych mysliteld, jako byli Platon a
Aristoteles. Bylo vyzdvihovano jejich pojeti moudrosti jako ctnosti. Hledani pravdy a vé-
domosti byly jasné naznaky vyvijejiciho se povédomi o tom, Ze lidé se li§i svymi rozumo-
vymi schopnostmi. Studium inteligence zamétujici se vyhradné na tuto oblast, dostalo zie-
teln€jSiho tvaru v obdobi vytvaieni prvnich inteligen¢nich testii a vznikem faktorové ana-

lyzy (Ruisel, 2000).

Prvni snahy o odbornou definici inteligence a jeji blizsi zkoumani byly poloZeny spiSe na
empirickych zakladech, nez na vytvafeni skutecnych psychologickych teorii.
V soucasnosti se néktefi z psychologl snazi piehodnotit existujici testy inteligence a kla-
sické pojeti pojmu a zdlraznit moznosti a dilezitost i jinych slozek piisobicich v tomto
procesu. Napiiklad Viz. Sternberg a Gardner. Stale tedy pietrvavaji otazniky, vztahujici se

k pfesnému a kompletnimu vysvétleni fenoménu inteligence (Mackintosh, 2000).

Pro Gardnera je naptiklad dilezitou charakteristikou inteligence jeji rtiznorodost. Neexis-
tuje jen jedna inteligence, ale kazdy miiZe mit nadani v né¢em jiném. Stavi se tak do opo-
zice vuci inteligencnim testim, které by mély predvidat budouci GispéSnost studia na vyso-
kych skolach a které jsou hojné vyuzivany ve Spojenych statech pfii pfijimacich zkous-
kach. Jejich skute¢né vysledky jsou ¢asto nadhodnocovany a mohou mit i negativni dopad

na budoucnost mladého ¢lovéka (Goleman, 1997).
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2 TEORIE AVYCHODISKA EMOCNI INTELIGENCE

Emocionalita je pfirozenou soucasti lidské osobnosti. Ovladneme-li schopnost emoci jsme
schopni pfetvaret a ménit podminky kolem nas. Literatura nabizi mnozstvi autord, jejich
teorie, navrhy a kritiky. Mzeme se inspirovat a navrhnout nové koncepce nebo se pokusit

navazat, potvrdit, ¢i vyvratit stavajici teorie a koncepty.

V této kapitole se budeme zabyvat vychodisky a teoriemi tvoficimi celek emocni inteli-
gence. Zaméfime se na teorie vybranych autort, jejichz mySlenky ¢i vyzkumy souviseji
s tématikou emo¢ni inteligence. V druhé casti kapitoly se budeme vénovat srovnéni feno-

ménu emocni, praktické, socialni a iispés$né inteligence.

Emocni inteligence je v psychologii erstvym novackem. Prvky inteligence oznacované
jako emocionalni zasahuji do nedavné minulosti, pfiblizn¢ deseti az patnacti let. I za své
pomérné kratké trvani si tento pojem vybudoval zazemi u Siroké vefejnosti a také pomérné
pevné postaveni v fadach odbornikd. Tématika emoc¢ni inteligence je stale oteviena a ne-
zda se, ze by v nejbliz§i dobé mélo dojit k vyraznéjsim zménam. Celkové nam otazka
emocni inteligence nabizi mnoho zajimavych témat, které by stalo za to zkoumat. Koncept
emocni inteligence je oblibenym a diskutovanym tématem. Jak uvadi P. Salovay méli by-
chom se naucit rozliSovat védecky piistup k emocni inteligenci a jeji popularizaci (Salo-

vay, 2007).

2.1 Strukturalni modely inteligence

Zacatkem 20. stoleti se zacala vénovat vétsi pozornost socidlni a praktické (piivodné me-
chanické) inteligenci. E. L. Thordike byl jednim z téch, ktefi na to upozornili (Ruisel,
2000).

K tématu pochopeni lidskych emoci ptispel 1 Carroll (Schulze et al., 2007, s. 27), ktery
pomoci faktorové analyzy a vyhodnoceni dat utvofil souhrnny model, ktery se sklada
z primarnich duSevnich schopnosti, kognitivnich schopnosti a faktoru obecné inteligence.
Carrolliv model je zajimavy tim, zZe se mu podafilo vzajemné propojit témét vSechny mo-
dely kognitivnich schopnosti a shrnout je pod jeden celek. Strukturalni modely inteligence,
které Carroll mimo jiné zahrnul i do své teorie maji Uzkou souvislost s technikou faktorové
analyzy. Mezi znamé hlavni strukturalni modely, patii naptiklad Spearmantv faktor g.

(Schulze et al., 2007).
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Jako dalsi ptiklad strukturadlniho modelu inteligence uved'me naptiklad Thurstone a jeho
primarni mentalni schopnosti, které podle né¢j maji utvaret inteligenci. Vyvodil devét rov-
nocennych faktorti, modeld, které zastupuji slovni pohotovost a pochopeni vyznamu slov,
pocetni schopnosti, prostorovou predstavivost, pamét, induktivni, deduktivni a praktické
usuzovani a rychlost vnimani. Guilford definoval 120 faktord. Na zaklad¢ faktorové analy-
zy bylo zjisténo, Ze zde existuje prostor pro definovani dalsich samostatnych druht inteli-
gence. Fluidni inteligence (Gf) je komplex, ktery je vice méné nezavisly na klasickém
vzdelavani a s vékem klesa. Gf by se dala vzdalené pfirovnat ke schopnosti prakticky
zpracovavat a tesit situace, bez védomostniho zakladu. Oproti tomu krystalické inteligence
(Gc) dosahujeme na zakladé uceni a je dobfe méfitelna testy. Zakladnim rozdilem mezi

nimi je mira vzd€lani a stupen socializace (Schulze et al., 2007).

Clové&k je schopen v omezené mife vlastnit a vyuZivat obé inteligence. Krystalickou inteli-
genci bychom mohli spojit s klasickou ptedstavou inteligence jako méfitelné slozky.

Fluidni inteligence bude mit vice spoleéného s pojetim sociélni a praktické inteligence.

2.2 Systémove teorie

Zachytit studium inteligence jako celek, jako systém se snazili i dva vyznamni autofi sou-
Casnosti. Tito piestavitelé jsou ¢asto zminovani v souvislosti s personalni a praktickou in-
teligenci. Vytvofili modely, které v sobé zahrnuji individualni i socialni slozku. Nazev
systémové modely je uzivan z divodu, Ze na rozdil od strukturdlnich modelii zde jde o
ralni modely vhodnéjsi pro pouziti ve vyzkumu emoc¢ni inteligence. Pii studiu teorie oblas-
ti personélni inteligence se budeme cCasto setkavat s teoriemi autorti, Gardnera (1993) a
jeho mnohocetné inteligence, kde nas bude pro nase ucely zajimat slozka interpersondlni a
intrapersonalni inteligence. Dohromady tedy socialni nebo-li personalni inteligence. Déle
autora Sternberga (1985), jeho triarchické teorie, kde Sternberg vyzdvihuje duleZitost
praktické inteligence, ¢i autora Golemana a jeho teorie emo¢ni inteligence (Schulze et al.,

2007).
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2.3 Podobnosti a rozdily socialni, praktické, emoc¢ni a uspéSné

inteligence

Hned na zacatku této podkapitoly by bylo dobré objasnit terminy, které budeme b&hem
vykladu Casto pouzivat. Pro nds bude ustfednim pojmem emocni inteligence, ktera bude

sama o sob¢ tvofit hlavni pilif vyzkumu, o némz budu pojedndavat i v praktické ¢asti.

Podle psychologického slovniku Hartl (2004, s. 234) je emocni inteligence ,, mira radost-
ného proZivani Zivota, mira se kterou jedinec zvlada kazdodenni problémy; osobni moud-

rost“ je to urcity komplex vlastnosti a schopnosti tizce propojeny s osobnosti ¢lovéka.

Pojem emocni inteligence je velmi téZzko piesné definovatelny. Rizni autofi se ¢asto ve
svych definicich rozchazeji a vzajemné se doplnuji, ¢i vyvraceji. Studium emoc¢ni inteli-
gence propojuje sméry psychologické, socialni, fyziologické, 1€kafstvi a svym zpusobem i
pedagogiku. Emocni inteligence ma interdisciplindrni charakter a snazi se plné Cerpat ze

svého védniho zakladu v oblasti inteligence, ale i ze svého okoli.

O socialni inteligenci najdeme zminku naptiklad v pracich autorti Thorndikea i Gardnera a
jeho teorie mnohocetné inteligence zminujici se i o form¢ tzv. socialni inteligence, sklada-

jici se ze dvou sloZek intrapersonalni a interpersonalni (Ruisel, 2000).

Podle Thorndikea je socialni inteligence schopnost vychazet s lidmi, umét tvofivé reagovat

na feSeni mezilidskych konfliktd, fidit ostatni lidi (Hartl, 2004).

Praktickou inteligenci zminuje Sternberg a zasazuje ji do své triarchické teorie, ktera obsa-
huje mimo jiné inteligenci analytickou, kreativni a praktickou. Tvrdi, Ze zejména diky
praktické inteligenci se ¢lovek stava v zivoté GspéSnym. Bézné Zivotni situace totiz pied-
stavuji nespocet pfilezitosti a vyzev, kterym je ¢lovék vystaven a musi byt pfipraven poho-
tové reagovat. Usp&$na inteligence, je tedy schopnost znat sebe sama a védét, jak reaguji
Vv urcitych situacich a své chovani umim usmérnit nebo vyuzit ve sviij prospéch (Sternberg,

2001).

2.3.1 Socialni inteligence

Prvni zminku o socialni inteligenci nalezneme u autora Thorndikea, ktery ji spolu
s abstraktni a mechanickou inteligenci povazoval za odd€lenou intelektovou schopnost.
Hlavnim tématem sociélni inteligence je problematika mezilidskych vztaht. Dulezitou roli

zde hraje zpisob vnimani druhého a porozuméni jeho reakcim. V ndvaznosti na to, je za-
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sadni zvladnout vhodné a pfiméfené reagovat a poskytovat zpétnou vazbu svému okoli
(Austinova, Saklofske, 2007).

E. L. Thorndike se pokusil upozornit na problémy spojené s pochopenim inteligence po-
moci jeho dvoufaktorové teorie obsahujici snahu porozumeét ostatnim lidem a uméni cho-
vat se podle socialnich norem. Diky jeho definici se dalsi autofi zaméfili na sloZky poro-
zumeéni ostatnim lidem a schopnosti jednat podle socialnich pozadavki, ty vytvorily most

k formulacim dalSich teorii (Thorndike; In Ruisel, 2000).

P. E. Vernon nésledné aktualizoval a doplnil Thorndikeovu formulaci a definoval socidlni
inteligenci jako slozku projevujici se ve schopnostech, které jsou dilezité pii jednani
s ostatnimi lidmi, jako naptiklad, pohotovost reagovat, umét se vcitit do nalad a vlastnosti

ostatnich lidi, které Casto zustavaji skryté uvnitt (Vernon; In Ruisel, 2000). 47

F. S. Chapin se snazil méfit socialni inteligenci na zakladé¢ miry Ucasti jednotlivci
v socialnich skupinach a odvodil $kalu socialni ucasti. Teorii socialni inteligence postavil
na chovani druhych lidi a na definici socialni situace (Chapin; In Ruisel, 2000). V dalSim
obdobi nasledovaly pokusy vymezit socialni inteligenci v kontextu s vyvojem poznavacich
schopnosti jedince. AZ 70. léta se stala hranici, kdy doSlo k posunu definovani sociélni
inteligence, od puvodni Thorndikeovy teorie z roku 1920 k multifaktorové koncepci (Rui-
sel, 2000).

Nov¢jsi teorii vicefaktorové inteligence popsal Gardner. Zduraziiuje existenci samostat-
nosti intelektovych schopnosti, které tvoti jednotlivé inteligence. Existuje podle néj vice
navzajem nezavislych inteligenci, které se piizptsobuji dané kultufe, ve které jsou uplat-
novany. Pfi definici svych inteligenci se Gardner neopira o faktorovou analyzu, ale vyvo-
zuje své teorie na zakladé¢ logiky a vlastnich poznatkt. Rozlisil sedm rozdilnych inteligen-
ci, nebo-li intelektovych sklonti, se kterymi se rodime. N&s bude zajimat sloZka inteligence
zamé&fena piimo ve vztahu k ndm samym, tedy intrapersonalni inteligence, dale i schopnost
orientovat se na druhé a schopnost ovlivnit chovani naSe i ostatnich, tedy interpersonalni
inteligenci. Spole¢né tyto dva pojmy oznaCujeme jako personalni inteligenci (Gardner,

1999).

BliZeji se pokousi interpersonalni inteligenci interpretovat Kassin, ktery zminuje piede-
v§im pochopeni vici ostatnim lidem, které jedinec vyvozuje na zakladé vlastni schopnosti

usudku, empatie a logiky. Umoziiuje mu to tak pochopit chovani, motivy a pocity druhych
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lidi a tim mu to usnadni komunikaci. Clovék je diky tomu schopen pfiméfend reagovat a
ovlivitovat dal$i déni. Intrapersonalni komunikace je zase schopnosti ziskat vhled do vlast-
niho nitra, pochopit stavy a procesy, které¢ se uvniti odehravaji. A obecné to, o ¢em vime

jsme schopni i korigovat.

Psychologicky slovnik (Hartl, 2004) spojuje socialni inteligenci s pojmem empatie, tedy
schopnosti vcitit se do druhych a adekvatné k situaci reagovat. Je to schopnost dilezita pro
mezilidské vztahy a komunikaci, je souborem vlastnosti dalezitych pro jednani s lidmi. Ma

tedy bliZze ke Gardnerové interpersonélni inteligenci.

Salovay a Mayer (In Weis, Siiss, 2007) se zmifuji o socialni inteligenci jako pojmu zahr-
nujicim emocionalni inteligenci. V pojeti Golemana, bychom se mohli zminit o socialni
inteligenci jako oblasti pod vlivem emoc¢ni inteligence. Nicméné samotny podrobnéjsi po-
pis téchto dvou koncepci inteligence je problém, protoze nemaji spole¢ny vychozi model,
ktery by nas dovedl k dalsim konkrétnéjSim definicim. Spole¢né prvky mizeme najit pou-
ze v souvislosti s metodologii a métenim. Klasifikace socidlni inteligence mtize byt posu-
zovana podle obsahu, ktery chceme zkoumat, nebo podle metody, kterou pouzijeme
k hodnoceni. U socidlni inteligence, ale i u emocionalni je moznost ziskat potiebna data
diky sebepopisnym metodam nebo metoddm zaloZenym na vykonu v testu. Sebepopisna

metoda sbirani dat je vhodnéjsi pfi méteni v oblasti socialni inteligence.

I kdyz ,,empirické dukazy tykajici se vztahu socialni inteligence k emoc¢ni (¢i praktické)
inteligenci téméf neexistuji“ Mnoho empirickych studii se zamétuje na kognitivni aspekt

socialni inteligence (Weisova, Siss, 2007, s. 222).

Ve spojeni s mé&fenim sociélni inteligence, mnoho metod vychazi z kofenti méteni akade-
mické inteligence. Podle Vasilovd, K. a Baumgarthera, F. (2005) In Vyrost, Slaménik
(2008, s. 203 - 205), muzeme urcit tyto skupiny a metody zjist'ujici socialni inteligenci:
Metody testu zaloZenych na zachyceni vykonu v testu maji nejblize k akademickym inteli-
genénim testim; dale metody sebehodnoceni, pouzivané velmi ¢asto; metody pro hodno-

ceni z pohledu jinych osob a metody zaloZené na posuzovani chovani jinych osob.

2.3.2 Uspé&na a prakticka inteligence

Podle znamého autora zabyvajicim se otazkou inteligence, Roberta J. Sternberga (2001), je
inteligence schopnost poucit se ze zkuSenosti a schopnosti, pfizpisobit se podminkam

okolniho prostiedi. Adaptovat se na prostiedi a situace kolem nas a vyuzit zkuSenost, kte-
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rou jsme ziskali je podle Sternberga mnohem dilezitéjsi nez nejlepsi vysledky v testech ¢i
dobré znamky. Uspéch ve $kole nemize podle né&j vypovédét o skuteéném budoucim tspé-

chu v zZivoté.

Ruisel (2000) se zminuje o praktické inteligenci jako o schopnosti fesit problémy kazdo-
denniho Zivota. Je to schopnost pfizplsobit se a najit vychodiska k aktualnim pozadavkim

naSeho okoli v souladu s navazovanim novych kontaktt a udrzovanim existujicich vztahd.

R. J. Sternberg (2001) povazuje praktickou inteligenci za jednu ze slozek uspésné inteli-
gence. Soucasti uspésné inteligence je analytické mysleni, které slouzi k vyhodnoceni dal-
Sich postupt a tfidéni myslenek. Patii zde také kreativni mysleni umoziujici kvalitni a
originalni zpracovani a formulaci myslenek a ¢ast oznac¢ena jako praktické mysleni, nebo-
li prakticka inteligence. Prakticka inteligence zpracovava myslenky a vyuziva je v béznych
Zivotnich situacich. Uspé&sné inteligence tedy funguje nejlépe, jestlize se jeji slozky vza-
jemné doplnuji a jsou Vv souladu. Kdybychom vymysleli origindlni feSeni a neume¢li ho
pfedstavit a vyuzit v praxi, byli bychom jen v ptli cesty k tispéchu. Podle Sternberga jsou
uspésni lidé schopni dotahovat véci do konce a piemysleji, jak svych vlastnich schopnosti
prakticky vyuZit. Tito lidé umi rozpoznat spravnou chvili, kdy své schopnosti uplatnit.
Inteligenci bychom méli chépat jako vzajemné propojeny systém a ne jednotlivé oddélené
celky. Je to totiZ jeden velky propojeny labyrint. Dale Sternberg (2001) podotyka, Ze neni
Inteligence obecné s rostoucim veékem klesd, uspésna inteligence naopak roste. Je to dano
zkuSenostmi a dovednostmi, které ¢lovék v priabéhu ¢Casu ziskava. Byt schopny a oriento-
vany v mezilidskych vztazich, vnimat okoli a pfizpisobovat se mu, je pro zivot v souc¢asné

spolecnosti velmi dulezité.

Rada autorti srovnava $kolni vysledky a proces vzdélavani s pozadavky realného Zivota.
V tomto ptipadé bude prakticka inteligence vZdy vice souviset se situacemi reality vSed-
nich dnt, kde neexistuje prosté zadani ukoll a jen sprdvné a nespravné moznosti feSeni

(Ruisel, 2000).

2.3.3 Emocni inteligence

Emoc¢ni inteligence jisté sama o sob¢& souvisi se socialni a i praktickou inteligenci. Logicky

se muzeme domnivat, ze obsahy emocni inteligence se li§i od ¢loveka k ¢lovéku. Lidé se
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rizni ve vnimani, mysleni, vyjadfovani, regulaci chovani 1 porozuménim svému okoli

(Kang, Day, Mear, 2007).

Autofi Mayer a Salovay byli jedni z prvnich, ktefi se na zacatku devadesatych let zacali
blize zajimat o problematiku emoci. Vytvofili prvni definice a poloZili zaklady vyzkumu
emoci na védecké bazi. V pribéhu dalsich let, upravili svou piivodni teorii a snazili se vy-
tvafet stale ptiznivejsi podminky pro zatazeni této nové inteligence do systému psycholo-
gickych véd. Ovérili jeji platnost po empirické strdnce. Samoziejmé nebyli jedini, kdo se o
tuto problematiku zajimal. Mezi dalsi osobnosti patii napiiklad i Daniel Golema (1997),
ktery svou teorii emocni inteligence Uzce spojoval s uspéSnosti a spokojenosti v zivoté.

Ptiblizil problematiku emoci neodborné veiejnosti, kdy na podklad¢ tehdejSich vyzkumi

sestavil velmi ¢tivé publikace o emocni inteligenci, které zaujaly miliony ¢tenaiq.

Jadro vSech modelll emoc¢ni inteligence tvofi intrapersonalni slozka, ktera obsahuje prvky
vlastni regulace pocitii a nalad, nase vnitini rozpolozeni a slozku interpersonalni spojenou
S vnimanim a pfijimanim emoci z okoli a dalsi socialni dovednosti. Néktefi z védct popi-
suji emoc¢ni schéma inteligence jako schopnost, aplikuji tedy testy schopnosti, snazi se
méfit vykon a vnimat emo¢ni inteligenci ve vztahu k akademické inteligenci, ktera je také
zjistovana pomoci souborii testovych otazek. Existuje zde i druhy pfistup zamétujici se
vice na osobnost. Tento pfistup vyuZiva pro méteni sebepopisné metody, u kterych se
s nad¢ji predpokladd, ze mohou Iépe zachytit systémy pracujici uvniti osobnosti. Sebepo-
pisné metody byly vytvofeny na zakladé pozadavki méfeni, jelikoZ maji mnoho spoleéné-

ho s metodami méteni osobnosti (Kang, Day, Mear, 2007).

Sebepopisné metody v sobé skryvaji i jisté problémy. Je zde moznost zkresleni odpovédi a
testy Casto hodnoti spiSe dimenze blizs§i osobnostnim schématim (konstruktim) nez

k inteligenci (Davies; In Kang, Day, Mear, 2007).

Problematika méfeni emocni inteligence je stile oteviend. Vyzkumy naznacuji, ze
V soucasnosti nemizeme jednoznacné vyloucit psychometricky ani sebepopisny styl testo-
vani. Testovani se jevi jako moZna cesta k lepSimu pochopeni EI, kterym smérem se studi-
um emocni inteligence bude dale vyvijet a o jaké nové poznatky nés obohati je

V soucasnosti otazkou.
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2.4 Vzajemny vztah emocni, socialni, praktické inteligence

Blizkost emoc¢ni, socialni a praktické inteligence je ziejmad, pifesto zde existuji rozdily.
Kazda z vyse jmenovanych typu inteligence hraje vyznamnou roli v zivoté ¢lovéka. Spo-
kojenost a vyvazenost naseho byti je dana rovnovahou pfijimani a davani okolnimu svétu.
Mechanismy regulujici naSe chovani, mysleni, citéni hraji dalezitou roli. Jak bychom jinak
mohli védét, Ze se na nds nékdo naptiklad zlobi, kdyz bychom nebyli schopni vnimat, re-

gistrovat, rozpoznat, Ze tomu tak je?

Vzijemny vztah emocni, socialni a praktické inteligence neni ale naprosto vyvazeny. Jsou
zde jisteé rozdily. V emo¢ni inteligenci jsou obsazeny dvé slozky interpersonalni a intraper-
sonalni. Socidlni inteligence se zaméfuje pouze na slozku interpersondlni, ma tedy Cast
spolecnou s emocni inteligenci. Spolecné slozky ale nejsou zcela totozné. Jak uvadi Austin
a Saklofske (2007) interpersondlni sloZky se u emo¢ni a socialni inteligence zcela nepte-
kryvaji, je zde ale rozpor v souvislosti s oblasti agresivniho chovani. Pro emo¢ni inteligen-

ci by méla spiSe dominovat spiSe slozka empatie.

Spojitost empatie a socialniho chovani zminuje Goleman (1997), kdyZ se snazi nastinit
souvislost interpersonalni inteligence a UspéSnosti v mezilidskych vztazich diky emocni
dovednosti projevujici se v empatii. Clovék s rozvinutou interpersonalni inteligenci a sloz-
kou empatie Iépe rozliSuje a chape lidské city, motivace a obratné rozeznava reakce
v souvislosti s nimi. M4 samoziejmé také rozvinuté uvédomeéni si vlastnich pocitd a vi, jak
s nimi zachazet. Emoc¢ni slozka se tedy vyznamné propojuje s praxi mezilidskych vztaht a

vvvvvv

V osobnim zivoté.

Prakticka a socialni inteligence se liSi od emoc¢ni inteligence svym obsahem. Mezi praktic-
kou a sociélni inteligenci vSak také existuji zjevné rozdily. Kdy sociélni inteligence mé
skrz méteni vice spole¢ného s klasickou a akademickou inteligenci, i kdyz pfi pokusech
méfeni praktické inteligence byly vyuzity i nékteré podobné otazky, které se vyuZivaji
v klasickych inteligen¢nich testech. Pokud bychom ale chtéli pfesnéji vymezit vztah
emocni, socidlni a praktické inteligence nastane problém. V soucasnosti nejsme jesté
schopni blize definovat rozdily mezi témito inteligencemi, neexistuje dostate¢né mnozstvi
dikazli. Problematické se jevi ale i umisténi teorii, kdy jsou svym zpisobem hrani¢ni

S emocemi a poznavacimi procesy, které se zajisté budou prekryvat. Bude tedy potieba se
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snazit zkoumat jednotlivé typy personalnich inteligenci samostatné a zaroven je i srovna-

vat, abychom poznali jejich vzajemnou zavislost ¢i nezavislost (Austin, Saklofske, 2007).

Vyzkum novych typi inteligenci stale pokracuje. Informace, které se jiz podafilo ziskat a
pravdépodobné 1 smysluplné zatadit do jednotlivych teorii, bude potieba déle rozsifovat a
ovetovat. Tématika socidlnich interakci, praktické a emocni inteligence ma jeSt€¢ mnoho
pied sebou. Zachytit tyto teoretické poznatky se pokusili riizni autofi ve svych modelech.
My se dale budeme vénovat pouze modelim souvisejicim konkrétné s emocni inteligenci.
Bude nas zajimat odliSny zptsob, kterym se da k problematice ptistupovat a ktery uzce

souvisi i s métenim emocni inteligence.

V dalsi kapitole bych rdda navazala a upfesnila pojmy tykajici se emoci samotnych a

v dalSich kapitolach se zabyvala zpusobem jejich tfidéni a méfeni dle jednotlivych autord.
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3 PROBLEMATIKAEMOCI

Emocni inteligence, jak jiz sdm nazev vypovida, neni jen tématem zabyvajicim se ¢isté
problematikou inteligence, emoce zde také hraji svou dilezitou roli. Emoce jsou samy o
sobé velmi abstraktnim pojmem se kterym si nevi rady ani sami odbornici. Nejen emoce,
ale i to co s nimi Gzce souvisi a tvofi nasi emocni inteligenci. Problematika emoci je velmi
Sirokd a nejednotnd. Autofi jednotlivych teorii se mohou shodovat, ale také naprosto roz-
chazet. Kazdy z nich ma vlastni pfedstavu o systému emoci. Pokusim se nastinit, jak by-

chom mohli slozZity systém emoci zjednodusit s ohledem pro nase potieby vyzkumu.

Existuje vice teorii emoci pochazejicich z rizného zakladu, ktery je Casto zaloZzen na popi-
su emoci v kontextu situace ¢i funkce. V problematice emoci nesmime opomenout skutec-
nost, Ze emoce jsou subjektivni, nastava zde tedy problém s jejich konkrétnim definova-
nim. Casto jsou popisovany a oznadovany na zaklad& stavi, které doprovazi (napf. pocit
radosti) nebo fyziologického projevu (napf. emoce, které miazeme vy¢ist z tvare). Nékteré

z teorii souvisi tieba s procesem, ktery doprovazi danou emoci (Schulze et al., 2007).

Na zaklad¢ problému s konkrétnim stanovenim emoci, se psychologové mohou shodnout,
ze emoce jsou ovliviiovany diky tfem slozkam, které ptisobi i navzajem. Je to slozka bio-
logicka, tykajici se funkci probihajicich uvniti organismu, déle slozka expresivni pusobici
Z okolniho prostfedi a jako tfeti kognitivni slozka. Vzdjemnym pisobenim dochdzi ke
vzniku a prubéhu emoci. Pusobeni procesu probihajicich v téle jednotlivce je po emoéni
strance Fizeno funkci sympatického nervového systému, ktery je pfimou odezvou na pod-
nét a nasledné se zapojuje a veleni pfebira parasympaticka ¢ast nervoveho systému, ktera
ma vyznamnou funkci uvest télo zpét do rovnovazného stavu pied jeho aktivaci (Kassin,
2007).

3.1 Emoce, nalady, afekty, emocionalita

Dlouhou dobu byly emoce povazovany za téméf neméftitelné, zato ale dilezité komponen-
ty naSeho vnitiniho Zivota. Prvni pokusy popsat emoce souviseli s télesnymi funkcemi a
byly povazovany za jejich neoddélitelnou soucast. Nasledovalo obdobi, kdy byl rozum
jako objektivni sloZka jednozna¢né oddélovan od emoci, subjektivni slozky. S nastupem
behaviorismu se dostalo zkoumani emoci do pozadi. Az na konci dvacateho stoleti se ob-
novuje zajem o tuto tématiku. Dochazi ke zkoumani po neurofyziologické strance, zajem

je vénovan funkcim, které emoce mohou plnit, moznosti jejich regulace a jak pevné propo-
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jeni existuje s procesy poznavani, s motivaci a dalSimi psychickymi procesy. V soucasnosti
se mnoho psychologii zajimd o propojeni emoci se schopnosti uceni, rozhodovani, ale i
s paméti nebo S mySlenim a celkové se situacemi v kazdodennim zivoté. Studium emoci je
rozliSovano na tématiku tykajici se osobnosti jedince jako samostatné bytosti a na tématiku
ve spojeni s otazkami mezilidské interakce a socialnich vztaht, kde hraje dalezitou roli
vzéjemna komunikace i vnimani a reagovani jednotlivci na podnéty. Nesmim zapomenout
zminit také problematiku emoc¢ni inteligence, jeji rozvijeni a vyuZiti v praxi pii budovani

pevného a schopného pracovniho kolektivu (Stuchlikova, 2002).

3.1.1 Emoce

Emoce jsou svym zptsobem citlivé a proménlivé slozky. Dokdzi nam pomoci reagovat
Vv riiznych situacich. Jsou ¢aste¢né neptedvidatelné a mohou se projevit v riznych formach.
Diky jejich moznostem projevu se zda obtizné piesné jednotlivé emoce definovat a zatadit.
Proto se ptistoupilo k tzv. prototypickému piistupu k emocim, ktery zachyti zakladni jadro
emoce a ostatni emoce budou jakymsi zplisobem piinalezet k tomuto hlavnimu celku
(Stuchlikova, 2002).

Hartl (2004, s. 138) oznacuje emoce (z lat. emotio, pohnuti) za pojem, ktery v sobé zahrnu-
je urcité stavy kvality vnimani, které maji své sméfovani, zaméteni, intenzitu a trvani. Jsou
spojeny s fyziologickymi pochody v nasem téle a tim se 1isi naptiklad od citi. Emoce mii-
zeme délit do skupin podle riiznych kritérii. Naptiklad podle slozitosti, ¢i jejich zaméteni.
K pochopeni a rozeznani emoci nam pomahaji verbalni a neverbalni projevy, pohotovost a
vnimani.

Autor Goleman (1997) popisuje emoce jako stavy psychiky a téla. Pomahaji pfiblizit poci-
ty, jsou to ur¢ité pohnutky k jednani. Poukazuje na obrovské mnozstvi moznych kombina-
ci, které mohou vzajemnym miSenim emoci vzniknout. Snazi se odliSit tzv. zakladni pocity
a ostatni emoce. K zakladnim emocim fadi naptiklad smutek, radost, hnév, lasku, strach,
ptekvapeni, rozhoi¢eny odpor a hanbu, od kterych miizeme odvodit jemnéjsi odstiny emo-
ci jako sklicenost, osamélost, potéSeni, podrazdénost, zufivost, aj. Nékteré emoce jsou
velmi komplikované a na jejich stavbé se podili i charakteristiky plné nesouvisejici
s emocemi, ale s osobnosti. Autor Klasifikaci emoci neuzavira, nechava ji otevienou no-

vym podnétim.
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Paul Eckman (In Goleman, 1997) prokazal na zakladé¢ testu s fotografiemi, Ze lidé na ce-
lém svéte, nezavisle na jejich kultufe rozeznavaji étyfi zakladni emoce: strach, zlobu,
smutek, potéSeni. Oznacil tyto emoce za univerzalni, protoze jim dokazi porozumét i lidé

negramotni a nezasazeni souc¢asnym civiliza¢nim pokrokem.

Goleman (1997) se inspiruje Eckmanovou teorii univerzalnich emoci a na zakladé souvis-
losti vytyCuje své hlavni emoc¢ni kategorie, kde patii hnév, strach, smutek, laska, zahan-

beni, potéSeni a od nich odvozené dalSi emoce.

Paul Eckman poukézal, Ze zakladni emoce jsou s velkou pravdépodobnosti vrozené, zmi-
nuje se také o zménach frekvence tepu a teploty lidského téla v souvislosti se zménami
emoci. Napiiklad u negativnich emoci se hodnoty zvysuji, rudneme, poléva nas pocit hor-

ka, nebo naopak jsme bledi, pfipraveni k utéku nebo utoku (Hartl, 2004).

Vybiral (2005) se zminuje o sedmi zakladnich emocich, které jsou efektivné vyuzivany
vV neverbalni komunikaci. Patii zde §tésti, pfekvapeni, strach, smutek, hnév, znechuceni a
emoce zajmu, tedy zvédavost. Tento zptisob komunikace 0 nas vypovida nejvice, diky né-
mu davame prichod nasim emocim, které se odrazi v reakcich nascho téla a zejména obli-
skryt svou niternou emoci, musime se na to zaméfit, umét piedvidat vlastni reakci, ale také

ji ovladat a usmérnovat.

Na vyzrazeni naSich pocitli nese velky podil nas oblicej a jeho vyraz. Emoce jako strach
jsme ale schopni vyborné skryvat, zde se stava nasi slabou strankou hlas. Kamenna tvar

neprozradi tolik jako tiesouci se hlas (Vybiral, 2005).

Nakone¢ny (2000) také uvadi provazanost psychickych funkci s fyziologickou podstatou
jedince. Zduraziuje i schopnost emoci regulovat psychické ¢innosti organismu. Zminuje se
o diferencovanosti emocionalnich reakci, kde zahrnuje jejich ptijemnost a nepfijemnost a
za dal$i znak uvadi protikladnost emoci, napi. radost — smutek. Emoce jsou puvodné bio-
logicke reakce spojené s fyziologickymi zménami, slouzici k mobilizaci energie za situace,
V niz bude potieba nepiedvidané jednat a reagovat. Jsou to stavy vzruseni podminéné li-
bosti ¢i nelibosti. Emoce jsou zakladnou pro integraci dil¢ich psychickych funkci projevu-

jicich se v uceni a chovani.

Emoce fadime i ke slozkam adapta¢nich mechanismu, které s evoluci prosly ur¢itym vyvo-

jem od nejjednodusSich instinktivnich reakcich, dilezitych k pieziti, po nejvyssi funkci
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kontrolni, monitorujici aktualni potfeby a varujici pfed neptijemnymi okolnostmi. Nejvyssi
uroven adaptace se vztahuje k vyssim kognitivnim procesim, tedy k sebeuvédomeéni, sys-

tému hodnot, ¢i vy$$im citim (Stuchlikova, 2000).

3.1.2 Emoce zékladni

Témét kazda z teorii emoci usiluje o vymezeni souboru zakladnich emoci, aby bylo mozné
rozliSit a kategorizovat emoce podle adaptivnich funkcich, ke kterym se vztahuiji.
V soucasnosti bychom mohli k zakladnim emocim zahrnout emoce rozpoznatelné u raz-
nych kultur a ndrodt bez ohledu na rasu a vzdélani, emoce u vysSich zivoc¢isnych druht a
emoce evolucné podminéné. Z autord by zde patiil Plutchik, ktery spojuje zdkladni emoce
s chovanim a adaptaci. Dale i vySe zminovany Eckman a jeho soubor emoci a vyraz obli-
¢eje a mnoho dalSich teorii. Neexistuji spole¢né kritéria, které by urcovaly, co je zakladni
emoci a co neni. Zalezi naco se konkrétn¢ zaméiime, bude-li to vyraz tvaie nebo hledisko
funkce mozku, ¢i jiné emoc¢ni vyznamy. VéEtSina systému zakladnich emoci je zaloZeno
na jejich funkénim uplatnéni, které je postaveno na zakladé evoluce a adaptace na podmin-
Ky k pteziti. Je zde ale problém jednozna¢né urcit, které z emoci jsou vlastné primarni a

které az ty dalSi vytvoiené na zakladé téch pavodnich (Schulze et al., 2007).

Jako zakladni emoce P. Hartl (2004, s. 138) oznacuje duvéru, anticipaci, radost, pfekvape-
ni, smutek, strach, vztek a znechuceni. Tyto emoce se podle n&j vyskytuji i u skupiny vys-
Sich zivocichu, napiiklad primati. Jako druhy pfistup povazuje interpretaci emoci skrz
situace, kterym je ¢lovék vystaven. Napiiklad kdyz se ocitneme v situaci ohroZeni, emoce i

reakce mohou byt individualné odlisné.

3.1.3 Emoce slozZité, vyssi

SloZité emoce se vyznacuji tim, Ze se zde vzdy Gcastni i kognitivni slozka. Emoce spolu-
pracuji s kognitivnim centrem v mozku, tim padem jsou nami vice ovlivnitelné a regulova-
telné. Ke slozitym emocim patii napf. zklamani, zavist, nenavist, pohrdani, aj. (Hartl,

2004).

Za vyvojoveé vyssi city oznacCuje Nakone¢ny (2000) lidské city souvisejici i s kulturnimi
hodnotami a vztahy mezi lidmi. Mnoho autorti uvadi, ze vyssi druhy zvifat, jsou také
schopny prozivat emoce. City c¢lovéka se ale liSi obsahem, a jsou vice spojené

s komunikaci se zamérem socialni interakce, ¢i pochopeni sama sebe. Clovék si je uvédo-
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muje. Nejsou to jenom reakce k zachovani pieziti. Jsou to mechanismy vzajemné propoje-

né a mnohdy mohou zahrnovat smésice vice emoci najednou.

3.1.4 Néalady a afekty

v v

zitu. Nélady na rozdil od emoci postradaji objekt a projevuji se jako nezamérné, muzeme
zjistit pti¢inu vzniku. Nalady Uzce souvisi s emocemi. Mohou vzniknout na zakladé objek-
tu vztahujiciho se k emoci nebo mohou byt ptimo disledkem emoce. Emoce se pfirozené
méni v naladu, kdyz se objekt stava méné zietelnym a sdileny pocit se vice zobectiuje

(Stuchlikova, 2000).

Afekt je kratky citovy stav, tvoii slozku nalady a je provazeny télesnymi reakcemi a proje-
vy. Afekt se projevuje zménou tepové frekvence, teploty, zpomalenim ¢i zrychlenim dechu

(Hartl, 2004).

Afekt je asto myln¢ zaménovan za emoci. Nicméné tvoii spiSe nadfazenou kategorii je-
vam, jako jsou emo¢ni epizody (hadka), nalady (euforie), rysy, ale i emoce (hnév) (Stuch-

likova, 2000).

Vztah citu a emoce je také diskutabilni. Casto jsou city a emoce povazovany za vyznamo-
vé stejné, nékdy se vyskytuji jako samostatné pojmy, kdy je cit chapan jako z&zitkova

slozka emoce (Nakonec¢ny, 1998).

Podle Wundta (In Hartl, 2004) maji city rozméry libosti a nelibosti, napéti a uvolnéni, roz-

ruSeni a zklidnéni. Tyto charakteristiky jsou velmi blizké i emocim.

3.2 Funkce emoci

Emoce jsou velmi dilezité a hraji svou roli v riznych zivotnich etapach a vyvojovych sta-
diich ¢lovéka. Kognitivni vyvoj a uceni je zavislé na emocich stejné, jako socialni vyvoj.
Emoce dotvati osobnost a ovliviiuji riznorodost reakci na situace v Zivoté. Proto je funkce

emoci v procesu fungovani psychiky ¢lovéka nezastupitelna.

Adaptivni funkce obecné napomaha organismu orientovat se v prostiedi, zahrnuje jeho
poznavani a hodnoceni, na kterém pak zavisi kvalita reakce. S adaptaci Uzce souvisi i po-
znéavaci funkce, ktera pomaha vyhodnocovat a zamétovat se na to, co je organismu piijem-

né. Stejné tak mize byt funkce hodnoceni v oblasti emoci spojovana s ptipravou k jednani.
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Funguje zde tedy prvek hodnoceni (identifikace), integrace (vyhodnoceni) a motivace
(startuje zadouci chovani). Organizaéni funkce emoci vSe sjednocuje, propojuje a fidi (Na-
konecny, 2000).

Emoce jsou také Uzce spojeny s procesem evoluce a vyvoje. Bez pfitomnosti emoci by nasi
praptedkové nemohli Celit ndstrahdm prostiedi a v ptipad¢ neocekavanych nebo nebezpec-
nych situacich zasadhnout. Je znamo, Ze emoce jsou schopny reagovat pohotovéji nez ro-
zum. Pomahaji nam pii planovani a dalSim rozhodovani. Jsou také nezbytnym nastrojem

komunikace, mozna jesté starsi, nez samotna fe¢ (Kanitz, 2008).

3.2.1 Biologickéa funkce emoci

Emoce maji vliv nejen na psychiku, vyznamné ovliviiuji i télesnou schranku. Umi samy
spoustét zakladni vystrazné reakce jako ochranu pfed nebezpe¢im. V tomto ohledu hraje
nezastupitelnou funkci role amygdaly nachazejici se v blizkosti limbického systému moz-
ku, ktera je svym zpusobem biologickym centrem emoci. Jeji funkci je monitorovat, hod-
notit a v ptipadé potieby vysilat do téla poplasné signaly o krizové situaci. Po praktické
strance systém funguje nasledujicim zptisobem. Jestlize amygdala dostane signal nebezpe-
¢i, nebo strachu, vysila signal do dal$ich ¢asti mozku, které aktivuji pfislusné organy, které
se budou podilet na zpracovani situace. Dochazi k zménam krevniho tlaku, frekvence de-
chu, za¢nou se vylucovat ptislusné hormony. Dalsi centrum umisténé v blizkosti amygda-
ly, hippocampus plni zase funkci uchovani vzpominky na podnét, ktery vyvolal tuto reakci
(Goleman, 1997).

3.2.2 Intrapersonalni funkce emoci

Intrapersonéalni funkce emoci pomahaji jedinci korigovat fungovani ve vzajemnem propo-
jeni s vnitinim fungovanim téla a zaroven ovlivilyji interakce s vn&j$im svétem na zakladé
vhitinich popudt. Napiiklad R. W. Levenson (In Stuchlikova, 2000) oznacuje emoce jako
jevy zajist'ujici zptisob adaptace na pozadavky z okolniho prostifedi. Emoce jsou podle néj
schopny ovlivnit chovani, pozornost a aktivuji také pamét. Fyziologicky emoce mohou
korigovat reakce télesnych systému, aby byla zarucena efektivni a vhodna reakce. Jeho
strukturu emoc¢niho systému tvofi tzv. jadro a systém. Jadro tedy primarni a sekundarni
emoce, pivodné zamétené na koordinaci ve velmi zakladnich situacich tykajicich se pieziti

je uvnitf systému ovliviiujici zpétné Cinnost jadra, existuje zde tedy jakasi kontrola. Jadro
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je ptvodni, vrozené, systém se da béhem Zivota pretvaiet a modifikovat. Dilezitym rysem

systému je jeho schopnost automatické reakce, které predchazi jeji zhodnoceni.

3.2.3 Sociéalni funkce emoci

Stuchlikova (2000) uvadi rozdéleni podle Kellnera a Haidta na individualni, dyadickou,
skupinovou a kulturni aroven. Podle socialnéfunkcionalniho pfistupu jsou emoce prostied-
niky socialnich interakci a vztaht. Slouzi jako automatické reakce pomahajici regulovat
socialni vztahy. Maji dynamicky charakter. Na individualni trovni podle Oatleye a Jenkin-
se (In Stuchlikovd, 2000, s. 93) emocni reakce jedinci pomahaji hodnotit socialni udalosti,
informuji ho a pfipravuji jej na reakce v situacich, které ho potkaji. Znamena to, Ze naSe

télo je pripraveno konkrétné reagovat na situaci, ve které se nachazime.

Na dyadické trovni probiha mezi jedinci interakce na zakladé vztahu, ve kterém se nacha-
zi. Umét vytuSit co ma ten druhy v Umyslu a pohotové na jednani zareagovat. Tvai rozhné-
vaného clovéka v nas naptiklad vzbuzuje tizkost. Jsme tedy schopni z jeho oblic¢eje piecist
emoci a dale na ni reagovat. Emo¢ni reakce hraji také dilezitou tlohu pii uceni se social-
nimu chovani. Z hlediska skupiny maji emoce ¢lovéku pomoci se orientovat ve skupiné
lidi a utvaret hranice skupiny. Napftiklad strach z neptitele podporuje soudrznost skupiny,
nebo spolecné negativni emoce vici tém mimo skupinu poméhaji skupinu vymezovat. Na

kulturni drovni pomahaji emoce s procesem socializace a pochopeni norem a hodnot kultu-

ry.

3.2.4 Vyvojové funkce emoci

Vyvoj jedince a emocni slozka ¢loveéka spolu vyznamné spolupracuji a maji na sebe navza-
jem dilezity vliv. Béhem zivota prochazime rtiznymi stadii vyvoje a spolu s fyzickymi
zménami dochazi také k psychickému vyvoji. Kognitivni a emoc¢ni vyvoj spolu vyznamné
souvisi. Emoce ptisobi jako takovy impuls pro kognitivni slozku, aby se posunula dale. Pro
obdobi ranného détstvi je napiiklad charakteristické obdobi prvniho ptipoutani k druhé
bytosti, matce, a prvni emoc¢ni pouto, kdy je dité pozdéji schopno se orientovat podle emo-
ci, které vysilad dospély. Kladny emo¢ni vyraz v obliceji, plsobi jako signal pro dité, Ze
neni v ohroZeni. V obdobi mezi druhym a patym rokem dochazi na zaklad¢ rozvijeni fy-
zickych schopnosti k vétsi interakci s okolim a dité si zaéne postupné uvédomovat a vyme-

zovat sebe sama prostifednictvim vzdoru. Postupné ziskava schopnost porozuméni druhym
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diky socialni interakci s okolim, neni jiZ omezeno na kontakt s pecujici osobou. Na zakladé
vrozeného temperamentu se upeviuje védomi a citlivost k normam a socialnim hodnotam.
Obdobi zavrsuje zatim jen zakladni povédomi o sebehodnoticich emocich, napt. zahanbe-
ni. V prubéhu dalsiho vyvoje se upeviuji sebehodnotici emoce, rozviji se sebepojeti a
schopnost porozumét a vcitit se do druhych lidi, podpoifena interakci a hrou s vrstevniky.
Obdobi dospivani je pak charakteristické vzriistem osobniho zmatku a negativniho nalad¢-
ni v dasledku zvyseného sebeuvédoméni a sebehodnoceni coz souvisi i rozvojem kognitiv-
nim. Dospé¢li lidé jsou schopni 1épe regulovat vlastni emoce a jejich vyjadieni. S vékem
intenzita prozivani emoci nekleséd ani nestoupa. Az velmi stafi lidé prochazi zménami sou-
visejicimi s potiebou pomoci od druhych lidi. JestliZze jsou ale schopni se s negativnimi
emocemi vyporadat, ma to pak vliv na jejich vétsi zivotni spokojenost pred koncem Zivota

(Stuchlikova, 2000).

Emoce lze ttidit podle rtiznych kritérii, podle vztahu k smyslim, ¢i podle hloubky nebo
intenzity.V priloze 1 bych rada zminila interpretaci druhii emoci podle autora Nakone¢né-
ho z knihy Lidské emoce (2000, s. 63 - 64). Odkazuje se a cituje ruzné autory a jejich roz-

déleni.

3.3 PribliZeni prvki Skaly emoci

V této Casti bych se rada vénovala blize oblastem dotazniku, ktery je podkladem mého
vyzkumu emocni inteligence. Jedna se o zptisob méfeni emoc¢ni inteligence zaloZzeném na
méfeni rysové EI pomoci sebepopisnych metod. Respondenti v tikolech samostatné vyjad-

tili své schopnosti a tendence zamétené do problematiky emoci.

Teoreticka vychodiska a prvotni model pro oblast emoc¢ni inteligence vytvotila dvojice
autort a badatelii na poli emoci Mayer a Salovay, roku 1990. O nékolik let pozd¢ji vznikl
jejich modifikovany model z roku 1997. Puvodni jadro modelu EI Mayera a Salovaye
z roku 1990 se sklada ze slozek dusevnich procestu: posouzeni a vyjadifovani emoci (u sebe
a u ostatnich v roving€ verbalni a neverbalni), regulace a posouzeni emoci (u sebe a ostat-
nich) a vyuziti emoci jako flexibilita planovani, tviiréi mysleni, pfesmérovani pozornosti a
motivace. V roce 1997 autofi vytvotili modifikovany a rozvinuty model EI postaveny na
koncepci modelu z roku 1990. Autofi navrhli dvé metody mozného méfeni EI a sami se

rozhodli zaméfit na metody méteni schopnosti, které se velmi podoba méteni klasicke
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obecné inteligence. Nevyloucili vSak ani moznost zkoumat tento celek pomoci sebepopis-

nych metod (Neubauer, Freudenthaler, 2007).

(Vice o modelu Mayera a Salovaye V kapitole 4. Pojeti a méreni emocni inteligence: Mo-

del schopnosti emocni inteligence Mayera a Salovaye).

Na zaklad¢ tohoto modelu byl sestaven i ndmi pouzivany sebepopisny ndstroj na mefeni
El. Jedna se o Skalu hodnoceni emoci, od autorky N. Schutte (et. al., 1998), ktera obsahuje
33 Skalovych polozek. Na zakladé posouzeni struktury sebepopisné $kaly emocni inteli-
gence pomoci faktorové analyzy, byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi struktura paivodnich
Sesti Casti vychazejicich z ptivodni koncepce J. Mayera a P. Salovaye z roku 1990. Navr-
Zena Skala neni dokonale vyvazena, ale je vhodna k pouziti pro rychlé méteni EI (Gignac;
2005).

Jednotlivé oblasti je v praxi téméf nemozné rozd¢lit a snazit se je zachytit jako samostatné
celky. Ve skute¢nosti spolu vSechny vyznamné souvisi a navzajem se ovliviiuji a dopliuji.

Meéli bychom je tedy sledovat a chapat jako jeden velky celek plny vztahli a spojitosti.

3.3.1 Hodnoceni a vnimani vlastnich emoci

Hodnoceni a vnimani emoci povazuji autofi teorie EI za stézejni oblast. Zdlraziiuji samo-
zfejmé i vyznam ostatnich oblasti, jako je napiiklad regulace emoci. Vnimani a posouzeni

vvvvvv

mohli bychom je ovladat (Neubauer, Freudenthaler, 2007).

Zamétime-li se na samotny pojem hodnoceni, podle Hartla (2004, s. 191) se jedna o urci-
tou psychologickou charakteristiku, ¢i klasifikaci jevi, které Ize nejcastéji méfit pomoci

Skaly. Hodnoceni je vzdy ovliviiovano postoji, které zaujima ten, kdo hodnoti.

Hodnoceni je naprosto subjektivni proces a v prvni fadé k nému dochazi v mysli jedince.
Souvisi s procesem vnimani. Proces posouzeni vlastnich emoci je zakladem emo¢ni komu-
nikace a vSech ostatnich procest spojenych s emo¢ni inteligenci. Prvnim krokem je identi-
fikovat vlastni emoce, které se v nas odehravaji a pochopit je. Pfi jejich nepochopeni je
nemuzeme vyuzit k vyhodnoceni a déle snimi pracovat. Pochopeni nebo identifikace
vlastnich emoci neni samoziejmost, néktefi lidé s timto maji nemalé problémy. Emoce,
které nevnimame, na nas ale také piisobi a ovliviiuji nés. Jestlize o nich ale nevime a ne-

mame je pod kontrolou, ovladaji ony néas. Jedna-li se o situaci pfimého ohroZeni Zivota,
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télo je schopno jednat skoro automaticky a samostatn¢, aniz bychom museli pfemyslet

(Kanitz, 2008).

Goleman (1997) pouziva pojmu sebeuvédomeéni, kterym chce vyjadfit pozornost jedince
zamétenou na jeho vnitini déni, které je schopen zachytit, kdyz se soustfedi. K tomu mu
slouzi proces sebepozorovani, pomahajici identifikovat v¢as nasi naslednou reakci. Pii
konfliktu ale sebeuvédomeéni toho, co délame a nasledna reakce Casto splyvaji dohromady.
Umime-li emoci v¢as podchytit a pro sebe popsat, stane se pro nas Citelnéjsi a mizeme ji
dale smérovat a ovliviiovat a nakonec ji v jednani tfeba ani neprojevit nebo ji vyjadrit ji-
nym, ptiznivéjSim zpusobem. Nebo ji zastavit a znicit. Existuji riizné typy lidi a tedy riizné
zpusoby zachazeni s emocemi. Lidé s rozvinutou schopnosti sebeuvédoméni si uvédomu;ji
vlastni nalady a pocity, jsou v Zivoté spiSe pozitivné naladéni, umi své emoce lépe zvladat.
Naopak lidé tékavi, neschopni se ovladnout, Casto vykazuji tendence si pocity neuvédo-
movat, nebo jim neklést takovy diraz. Nemaji schopnost kontroly nad svym citovym zivo-

tem.

Proces sebeuvédoméni mize zahrnovat nékolik stupnii, kdy nejniz§im jsou télesné pocity a
zmeény, které jsou neurcité a té¢zko identifikovatelné, az po jasné, pojmenovatelné a slovné
vyjadfitelné pocity. Své pocity Casto vyjadiujeme pomoci slov, ale také svym chovanim a

jedndnim (Kanitz, 2008).

Kanitz (2008) dale zminuje ur¢ité kompetence u dobie rozvinuté schopnosti vnimani a
hodnoceni vlastnich emoci. K zakladni patéi védét, jak se pravé citime, byt vnimavi
K té¢lesnym zménam, umét si uvédomit pocity jiz v prvotnim stadiu, umét vyjadiit pocity

slovy, a dalsi.

Samostatnym tématem souvisejicim s oblasti rozpoznani emoci je porucha emocnich a

kognitivnich procesii, se sniZzenou schopnosti introspekce, kterd se nazyva alexithymie

(Hartl, 2004).

Lidé s touto poruchou maji pocity, ale nedokazi si je uvédomit, ani potom vyjadfit. Nejsou
schopni v emocich rozliSovat. Emoce v nich vyvolavaji pocity Uzkosti a oni nevi pro¢ a co
to znamend. Prficinou tohoto onemocnéni je nejspi§ porucha komunikace Sedé kulry
mozkove s limbickym systémem, nejpravdépodobnéji ve verbalni oblasti a pifiznejme si
,nemit slova pro vlastni city znamena jako nepfijimat svoje city za vlastni* (Goleman,

1997, s. 58 a 59).
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Uvédomujeme si dostatecné vyhody schopnosti vnimat a hodnotit vlastni emoce? Ve vzta-
hu k studiu oboru socialni pedagogika, je neschopnost uvédomovat si vlastni emoce a hod-
notit je nemyslitelna. Jestlize se snazime a chceme porozumét druhym, musime dokazat

zvladnou i své vlastni pohnutky a strategie.

3.3.2 Hodnoceni a vnimani emoci u druhych

Hodnoceni a vniméani vlastnich emoci Uzce souvisi i s vnimanim a hodnocenim emoci u
druhych lidi, i kdyZ to neni totéz. Abychom zjistili, co druzi lidé proZivaji a jak se citi,
muizeme ¢astecné stavét na vlastnich pocitech. Lidé si vysilaji signaly a jsou si do urcité
miry Citelni. Mira Citelnosti je pak déna jejich schopnosti tyto informace a signdly vysilat
nebo je umét pfijimat a zpracovavat. Zakladem vysilani a ptijimani signali je komunikace.
Verbélni komunikace stavi na slovnim vyjadfeni prozivaného. Nékdy je ale velmi tézké
popsat slovy, co konkrétné prozivame, protoze to jednoduse nechceme dat najevo. Existuje
proto komunikace neverbalni, doplfiujici onu verbalni a to za kazdych okolnosti (Vybiral,
2005).

Vnimat pocity a signaly od druhych se u¢ime. Pro lidi s problémy zachyceni vlastniho pro-
Zivani je t&zké rozpoznat pocity druhych a rozumét jim. Cim slabsi odezvy od okoli piiji-
mame, tim vice Usili a schopnosti musime vynaloZit do jejich identifikace. Vnimat pocity u
druhych je limitovano i1 nasi osobnosti, Ize je v§ak zamérné rozvijet. Schopnost vcitit se do
pocitd druhého ¢lovéka nam nesmirné pomtze mu porozumét. Kanitz (2008) dale take
uvadi kompetence dulezité pro hodnoceni emoci u druhych. Naptiklad: vnimavost vici
télu, jeho signaliim, uméni vcitit se do druhého ¢loveéka, uméni odhadnout pficiny pocitd,

dokazat pochopit odlisnosti pociti druhych a ziskat o nich podrobné;jsi informace.

Soucasti hodnoceni emoci je nesporné i empatie. Podle psychologického slovniku (Hartl,
2004, s. 139) je empatie ,,schopnost vcitit se do pocitii druhych osob a je soucésti emoc¢ni
inteligence, je to uméni zachazet s emocemi, vcitit se do situace druhé osoby a umét se po
emocionalni strance ptiblizit k jejimu vidéni svéta.“ Empatie izce souvisi se schopnosti
naslouchat a s neverbalni komunikaci. Empatie se vyviji od détstvi a lze ji tréninkem roz-

vijet po celou dobu Zivota.

Empatie vychazi ze sebeuvédomeéni. Prvky empatie mizeme vysledovat jiz u velmi malych
déti, které se nejprve snazi pochopit pocity druhych pomoci napodoby a az kolem druhého

a tfetiho roku jsou schopny odlisit, Ze napiiklad bolest jiného ¢loveéka neni jejich bolesti.
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Rozdily v mife empatického citéni ovliviiuje vychova, vztah a zptsob rodi¢ovského vede-
ni. Vhodné upozornéni na specifické prozivani druhych, miize rozvijet a podporovat jeho
pochopeni u déti. Prace s emocemi druhych ma tedy zéklad jiZ v raném détstvi ve vztahu
ditéte a jeho nejblizsi osoby, nejcastéji matky, kterd mu umoznuje diky své interakci jeho

rozvoj (Goleman, 1997).

Empatie je dilezitym prvkem osobnosti socidlniho pedagoga. Bez schopnosti empatie se
neumime pienést do pocitt druhého a divat se jeho uhlem pohledu. Umime-li naslouchat a
Cist mezi fadky komunikace, jsme na dobré cesté k ziskani si naseho protéjsku, at’ jiz jde o
klienta, spolupracovnika nebo pfitele. Vnimat emoce druhych a umét je pochopit ndm ote-

vie cestu i k pochopeni nas samych a to je ze zacatku velmi dulezite.

3.3.3 Vyjadrovani emoci

Vyjadfovani emoci mé expresivni naboj. Toto tvrzeni samo o sob¢ je pravdivé a vystizné.
Kdybychom se pokusili definovat pojem expresivita, zjistime, Ze znamend vyjadieni cito-

vého zabarveni a vnitini prozivani jedince (Hartl, 2004).

Umét vyjadfovat emoce ma dilezity socidlni vyznam. Diky naSemu vyrazu informujeme
okoli kdo jsme a jak se pravé citime. Vhodn¢ vyjadiené emoce mohou ovlivnit chovani
ostatnich lidi a neméli bychom zapomenout, Ze Casto reagujeme na vyjadieni emoci bez-
prostiedné. Usmévem za usmév. Vyjadfovani emoci je zavazano socialnim pravidlim a
zvyklostem a mize se v ruznych kulturach a narodech velmi lisit a mit i jiny vyznam (Ka-

nitz, 2008).

Ve spoleénosti se ve spojeni s vyjadfovanim citii Casto setkavame hned s nékolika zaklad-
nimi typy vyjadfovani. Jednim z nich je omezeni projevi az na samotné minimum, kdy se
snazime za kazdych okolnosti z né¢jakého diivodu skryt své prozivani. Jako ptiklad uved’-
me chovani smérem k autoritam, kde by nadmira emoci byla spiSe pfitézi, nez vyhodou
(tzv. poker face). Kromé toho ¢asto dochazi i k zvyrazinovani pociti v doprovodu pichna-
nych emoci nebo nahrazovani emoce jinou, pro nas v té chvili vhodnéjsi emoci (Goleman,
1997).

Své pocity a emoce mizeme vyjadfovat riznymi zpusoby. Nejcastéji k tomu vSak védomée
pouzivadme slov. Verbalni komunikaci provazi i neverbalni komunika¢ni kanal, ktery je
bud’ s verbalni strankou ve shod¢ nebo se rozchazi. Lidé intuitivné véfi vice neverbalni

slozce. Verbalné sd€lujeme své pocity pomoci slov a vét, neverbalni vyjadfovani zpro-
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sttedkovavame pomoci pohybil téla, mimiky, dotekl, vzdalenosti a také prostiednictvim

predméti, kterymi se obklopujeme. Neverbalni signaly zdtraznuji dilezitost toho,

co sdélujeme a nedostatky ve vyjadiovacich schopnostech mohou vést k nedorozuménim.
Proto by se mél klast diiraz na schopnost umét vyjadiit své pocity pomoci slov a abstrakei,
veédét jak ovladat a jak pracovat s vlastnim télem, naucit se byt pro okoli ¢itelnymi. (Vybi-

ral, 2005).

Podle mého nazoru ma mnozstvi lidi problémy s vyjadienim vlastnich emoci. Je to o to
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lenky. To co jim nesdélime, se nikdy nedozvi.

Spravné rozvinuta schopnost umét vyjadiovat pocity piedpoklada si pocity pfipustit, vyja-
dtit je slovy a mluvit o nich s ostatnimi, umét projevit pozitivni proZivani i naopak, nevy-
hybat se nepfijemnostem, umét adekvatné projevit i negativni pocity. Byt vyrovnany po
psychické a fyzické strance. Bylo zjiSténo, ze i vyraz tvafe mlze zpétné ovliviiovat nase
emoce. Jsme-li dobfe naladéni a tvafime se mrzuté, diive nebo pozdgji se tak budeme i citit
(Kanitz, 2008).

Pamatujme a pfipomenime si, Ze nesoulad v gestech a projevu miize byt pro piijemce velmi
rusivy; mimoslovni projevy se liSi podle adresata; kazdy mame své neverbalni tempo;
usmév spousti zpétnou vazbu; predstirané emoce mohou mit vliv na nase prozivani; nejvi-
ce emoci na nas prozradi o€i; emoce jako strach nejlépe pozname z hlasu. M¢li bychom si
pamatovat, ,,Ze se nelze nijak neprojevovat” a Ze mira vyjadfovani emoci se u lidi velmi
ruzni (Vybiral, 2005).

3.3.4 Regulace vlastnich emoci a regulace emoci u druhych
Regulace emoci je tfeti slozZkou modelu Mayera a Salovaye, 1990.

Mit své city pod kontrolou, ovladat je, abychom se citili 1épe, vhodn¢ reagovat na okolnos-
ti, umét se zklidnit ve vypjatych situacich nebo si nasadit rizové bryle, kdyz jsme
Vv depresi. Tak néjak by to mohlo fungovat v oblasti regulaci emoci. Pfizpusobit vlastni
pocity , abychom se citili Iépe a drZet negativni emoce pod kontrolou za kazdych okolnos-

ti. Nemozné? (Goleman, 1995).

Podle Stuchlikové (2002) pouZivame pojem regulace emoci pro oznaceni myslenek a cho-

vani, ovliviiyjici charakter, prozivani a formu sdileni naSich emoci. Regulace emoci probi-
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ha mnoha riznymi zpusoby. Jak pracovat s pocity a emocemi se nejlépe naucime v pii-

mém kontaktu s lidmi.

Strategie zvladani regulace vlastnich emoci stejné¢ jako projevit své emoce se uc¢ime od
détstvi. Rodice a pozdéji i ucitelé maji mnoho pfilezitosti pozitivné ovlivnit a rozvijet
emocni vyvoj déti. Pro déti je pfi zvladani emoci dulezité osvojit si strategie kontroly emo-
ci, védet co delat ve vyhrocené situaci, aby ji mély pod kontrolou a byly si jisté, Ze to bude
fungovat. Mezi tyto strategie patii naptiklad 1 strategie odkladu odmény na pozd¢jsi dobu,

nebo také schopnost planovani ¢i ohleduplného chovani k drunym (Shapiro, 2009).

Pti setkani s lidmi vysilame svou naladu, projevujeme své emoce a sami emoce piijimame,
aniz si to uvédomujeme. Pii regulaci emoci mizeme své emoce ovliviiovat vili a ¢aste¢né
1 ony zpétn€ ovliviiuji nas. Porozumét emocim a regulovat emoce se miizeme ucit i pomoci
vlastniho téla, tedy napodobou, kterd ndm umozni Iépe pochopit, jak se druhy ¢lovék citi.

Urcitym zpiisobem se na n¢j napojit (Kanitz, 2008).

Emocni regulace je proces, diky kterému ovlivitujeme své emoce i jejich prozivani a vyja-
dfovani. Regula¢ni procesy jsou nami kontrolované nebo automatické, védomeé ¢i nevédo-
mé a mohou puisobit v jednom nebo vice okamzicich. Regulace emoci mé také vliv na je-
jich vzajemné prolinani a ovliviiovani. Za dalsi dalezité prvky povazuje napiiklad Stuchli-
kové (2002) regulaci intenzity emoci kvili jejich vzajemnym rozdilim. Emo¢ni regulace je
proces védomy i1 nevédomy zaroven. Kvalitu emoci dopfedu neovlivnime. Cilem emoc¢ni
regulace je upravit reakce k situacim, ve kterych se vyskytujeme. Diky moznosti regulace
muzeme pusobeni emoce snizit nebo naopak zvysit. Podle Stuchlikové (2002, s. 177) jsou
dvé hlavni strategie regulace. Regulace zaméfujici se na vznik emoce a regulace, ktera
ovliviiuje vyslednou reakci. Tento proces nékdy probiha tak rychle, Ze si to nedokazeme
ani uvédomit. Existuji specialni regulace, které zabranuji a ptedchazeji zaptisobeni velmi
silnych emoci, aby ochranili organismus. Pti téchto reakcich ma nase mysl plan, jak se
zachovat. Napiiklad se vyhybame neptijemné situaci, abychom pifedesli stfetu s tim, co
vyvolava nepiijemnou silnou emoci. KdyzZ se stane, Ze jsme se jiz v této situaci ocitli, ma-
zeme zkusit situaci sami fidit nebo vyuZzit svou pozornost a za¢it zamérné ovliviiovat své

emoce.
Mnoho z nas si mysli, Ze emoce, které vnima u ostatnich lidi souhlasi s tim, jak se druhy
Clovek citi. To miize byt velmi zavadéjici. Lidé do urcité miry uméji pfirozené reagovat na

pocity druhych. Dulezité je si uvédomit, Ze neni mozné zjistit, jak se druhy doopravdy citi
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a co proziva, protoze nas pohled bude vzdy jenom subjektivni. P¥ejeme-li si ovlivnit vniti-

ni prozivani u druhych, musime mu nejdiive porozumét (Hala, 1997).

3.3.5 Vyuziti emoci

Nerodime se plné emoc¢né inteligentni, mame pouze zaklady, které jsou neuvéfitelné pro-
pracované, ze uz od velmi Gtlého véku jsme schopni komunikovat s druhymi lidmi. Je to
dilezité k preziti. Malé dité je ve svém emo¢nim vnimani omezeno, protoze nedisponuje
zkuSenostmi a poznatky, které spoluutvafeni logiku pouziti emoci. Je ale na zakladé své
intuice schopno rozpoznat z emoci blizkych osob, zda je v bezpec¢i nebo v ohrozeni. To je
zaklad pieziti. Nerozumime-li vyznamu emoci, nejsme schopni je ani efektivné vyuzit ve
svij prospéch. Emoce zlstavaji pouze jako varovné signaly a ndznaky potteb. Jak starne-
me, vytvarime si vztahy a souvislosti mezi nasim citénim, jednanim a dasledky. Vime, ze
to, jak se citime, nemusime dat najevo, nebo Ze nase nevhodné vyjadieni emoci mize zpu-

sobit katastrofu v mezilidskych vztazich (Hala, 1997).

V soucasném svété je kladen diiraz na schopnosti, které umoziuji vyuzivat schopnos-
ti jednotlivct i kolektivu. Cooper a Sawaf (1997) stejné jako Sternberg (2001) ¢i Goleman
(1997), zastavaji nazor, ze emoc¢ni inteligence je dilezitou a nezbytnou slozkou v zivoté
uspésného, schopného a $tastného ¢loveka, ktery je pfipraven vytvaret kolem sebe kvalitni

hodnoty a vyuZivat potencialu, ktery ho obklopuje.

Jak se zminuje Cooper a Sawaf (1997) je to naSe emoc¢ni inteligence, ktera déla dilezita
rozhodnuti a dava véci kolem do pohybu. Samotné premysleni neznamena uskuteénéni,

K tomu je potieba spravny impuls.

Proto existuje mnozstvi programu a Skoleni, zamétujici se na rozvoj dovednosti spojenych
s emo¢ni inteligenci. Mnoho z nich vytvafi i vlastni zpisoby testovani a poméaha firmam a
zaméstnavatelim vybirat timto zptisobem vhodné kandidaty nebo u stavajicich zaméstnan-

ct rozvijet jejich potencial (Bradberry, Greavesova, 2003).

Co by se tedy konkrétné mohlo vztahovat k samotnému vyuZiti emoci? VyuZiti emoci za-
jisté souvisi s kreativitou, motivaci, zaujetim, a planovanim. Emoce vyuzivame denné

Vv préaci i v osobnich vztazich.

Ve vztahu k motivaci, vyuzivame emoce jako prvky, zamétujici nasi pozornost na cil, kte-

ry je pro nas dulezity, kterého chceme dosahnout. Emoce jsou afektivnim nabojem, ktery
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nas posila dopiedu. Je ale tfeba je ovladat rozumem. Motivace usmériuje, udrzuje a spous-

ti naSe emo¢ni impulsy v chovani (Hartl, 2004).

Motivace je vnitini proces mobilizace sil a pozornosti. Muze ale pochazet i z vné&jsku od
kolegti ¢i kamaradt ve formé ocenéni, ¢i uznani. Motivace je silngjsi pokud vychazi z nitra
¢loveka, protoze zde dochazi k vétsimu ztotoznéni s danym zamérem. Vnitini motivace je
nejsilngjsi a nezavisla. Motivace souvisi i s kontrolou impulsivnosti a sebeovladanim
(Sternberg, 2001).

Tvotfivé mysleni je v posledni dobé také cCasto zminlovano a davano do souvislosti
s tispéchem jedince. Kreativitu mizeme uplatnit témét ve vSem. Uvédomovat si nové myS-
lenky a impulsy, umét je popsat a prevést v realitu, tak by mohla vypadat kreativita. Dile-
Zitym z prvku vztahujicich se ke kreativité osobnosti je sebeovladani. Obecné si mizeme
predstavovat kreativni jedince jako podiviny obklopené chaosem, ale opak je Casto prav-
dou. Velka vétsina kreativnich lidi ma velmi rozvinuté schopnosti seberegulace a sebeo-
vladani. To jim umoziuje koncentraci na jejich ¢innost a bez ni to nelze. Umi usmérnit své
myslenky a zkrotit emoce tak, aby jich byli schopni maximaln¢ vyuzit. Bylo potvrzeno, Ze
ke kreativité pfispiva a ma podil styl vychovy rodici a psychosocialni podminky, ve kte-

rych jedinec vyrusta (Dacey, Lennon, 2000).

Oblast vyuziti emoci uzce souvisi se vS§emi predchozimi oblastmi, i kdyz je svym zpuso-
bem sama za sebe. Vyuziti emoci se vztahuje k vlohdm piijimat a chapat emoce a podnéty
u druhych, umét je zpracovat a zhodnotit na zaklad¢ vlastnich kritérii. Poté je pomoci vy-
jadfovacich schopnosti vracet zpét k ostatnim a vytvaiet tak nové podnéty. Vyuziti se
vztahuje k prospéchu pro nas, poptipadé pro ostatni, které z této prace s emocemi budeme

mit.

Jsem si védoma, Ze zde nemohu poskytnou dokonaly piehled vSech vztahd a prvku, které
zasahuji do vySe jmenovanych oblasti. Je zde Siroka paleta moznosti, jak interpretovat jed-
notlivé oblasti. Zaméfila jsem se proto jen na prvky, které byly svym zptisobem pro mne
Vv tomto kontextu dilezité. Rada bych odkazala na dalsi zdroje tykajici se této problematiky
a pro zajemce o tento model EI bych doporucila studium prament ptimo od autor Maye-
ra, Salovaye a dalSich. BohuZel se mi nenaskytla mozZnost se k témto materialim dostat.

Odkazuji proto na Piilohu V.
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4 POJETI A MERENI EMOCNI INTELIGENCE

V kapitole pojeti a méfeni emocni inteligence Se budu vénovat soucasnym pfistuptim
v méfeni emocni inteligence. PtiblizZim vyznamné autory a prostiedky, kterymi ziskali své

poznatky. Zminim jejich teorie a nastinim souvislosti.

V soucasnosti existuji dva rtizné ptistupy k méfeni emoc¢ni inteligence. Emocni inteligenci
muZzeme méfit pomoci smiSenych modelu, které pouzivaji sebepopisné metody nebo se
zaméfit na méfeni vykonnostni slozky a inspirovat se u modeli schopnosti. Mé&feni schop-
nosti a méfeni sebepopisné se vyuZiva zaroven i v oblasti zkoumani socialni a prakticke
inteligence. Sebepopisné metody zamé&iujici se na rysovou slozku jsme schopni sestavit na

vvvvvv

a naro¢ng&jsi (Austin, Saklofske, 2007).

4.1 Modely schopnosti vs. smiSene modely

Modely schopnosti a smiSené modely se vzajemné nevylucuji. I pies jejich odliSnost se
svym zpusobem dopliuji. Shoduji se napiiklad v oblastech rozpoznavani a uvédoméni
emoci u sebe a u druhych, regulace a fizeni emoci u sebe a u druhych (Ciarochi, Godsell,
2007).

Jaky je rozdil mezi modely schopnosti a smiSenymi sebepopisnymi modely? Sebepopisné
modely se snazi zachytit urcité typické chovani. Modely schopnosti se vztahuji vice ke
Klasicky pouZivanym, piesnéjsim nastrojim méteni schopnosti. Mezi obéma modely nee-

xistuje vyznamny vztah, ptesto je oba zahrneme pod pojem inteligence (Wilhelm, 2007).

4.1.1 Sebepopisné metody

Tyto metody méfeni jsou souhrnem a vysledkem toho, co lze oznacit jako emo¢né inteli-
gentni chovéani. Sebepopisnou metodu méteni pouziva naptiklad Bar-On a jeho Bar-On
Emotional Quotient Inventory (Bar-Oniv inventai emocniho kvocientu EQ-i) z roku 1997,
dale i autofi Schutte a kol. Emotional Intelligence Inventory (Inventai emo¢ni inteligence)
a jeho rozsitena verze autori Sasklofske, Austin, Minski z roku 2003. DalSi uvadim

v seznamu Vv Priloze VII.

Autor Wilhelm (2007) se stavi kriticky k pouZziti sebepopisnych metod jako nastroji mé-

feni. Snazi se popfit Ulohu validity a uZite¢nosti sebepopisnych metod v méfeni EI, protoze
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podle n&j nemé&fi nic nového. Pozaduje dikazy o lepSim zaélenéni systému v teorii. Odka-
zuje na fakt, Ze sebehodnoceni vychazi ¢asto ze subjektivniho hodnoceni schopnosti a in-
dividualnich preferenci, nelze jej proto efektivné a spolehlivé vyuzit pro presné vyzkumné
méfeni. Sebepopisné metody jsou ale rychlou metodou, jak ziskat nové informace v oblasti
El. Vezmeme-li v Gvahu i jeji negativa jist¢ nas mize dovést k novym poznatktim a pomo-

ci pochopit nové skutecnosti v oblasti emo¢ni inteligence.

4.1.2 Metody méieni schopnosti

Me¢teni schopnosti je na rozdil od sebepopisnych metod zaloZeno na pravidlech a jeho vy-
sledky jsou hodnoceny a oznaéeny za striktné spravné a nespravné. Pro klasifikaci hodno-
ceni spravnosti odpoveédi se pouziva cilové skorovani, kdy spravnou odpovéd’ volime na
zaklad¢ prozivani emoci cilové osoby, nebo skorovani na zakladé obecného konsenzu,
ktery uréuje pomér Gcastniki, kteti odpovédéli stejné, nebo expertné-konsenzuélni skéro-
vani, kdy se odpovéd’ posuzuje podle usneseni odbornikit v dané oblasti problematiky
(Neubauer, Freudenthaler, 2007).

Pii mé&feni emoCni a praktické inteligence se odbornici nejcastéji opiraji o konsensualni
hodnoceni. Co se tyka otazky korelace, tak by nastroje méfeni mély spole¢né mirné kore-

lovat (Wilhelm, 2007).

Sebepopisné metody v ramci smiSenych modeli vice souvisi a pracuji s riznymi slozkami
osobnosti, pfistup je otevienéjsi a nabizi se zde prostor pro informace, které by jinak ne-
musely byt viibec hodnoceny. SmiSené modely tedy vnasi do modelt schopnosti informace
0 zkuSenostech a procesech probihajicich uvnitt osobnosti ¢lovéka, které bychom nemohli
zméfit pomoci vykonovych testt. SmiSené modely a jejich sebepopisné metody muzeme
pouZzit k hodnoceni validity vykonovych testt méfeni schopnosti, tyto svym zptsobem

mohou piedpovédét i budouci uspésnost jedince.

Co se tyka samotného oznaeni emocni inteligence, autofi se bohuzel dosud neshoduiji,
ktery z ptistupt je tomuto oznaceni nejblize, nebo ktery by mu nejlépe vyhovoval. Oznadit
za emocni inteligenci pouze celky zaméfené na vykonové méteni schopnosti nebo zde za-
hrnout i ostatni modely sméfujici vice k méteni osobnosti? (Neubauer, Freudenthaler,
2007).
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Petrides a Furnham (In Neubauer, Freudenthaler, 2007) napiiklad oznacili vysledky méfeni

vykonu za kognitivné-emo¢ni schopnost a smiSeny model, emo¢ni osobni ti¢innost.

My se spokojime se spole¢nym oznaceni obou celki jako emoc¢nich, ale zachovame jejich

charakteristické prvky, kter¢ je utvareji.

Mezi dalSi problémy v oblasti méfeni emocni inteligence patii nedostatek ovéfenych néa-
strojil na méfeni emoc¢ni inteligence. Testy MEIS od autortt Mayera, Salovaye z roku 1997
a MSCEIT od téZe autoru a navic Carusa, verze z roku 2000 se v soucasnosti zdaji jediny-
mi provéfenymi nastroji schopnymi métit emoc¢ni schopnosti na védecké urovni, i kdyz bez
stoprocentni jistoty. Soucasné méfici nastroje se vice piiklanéji ke krystalické inteligenci
bez piedchoziho zhodnoceni, zda by testovani vice nevyhovoval jako vychozi model fluid-
ni inteligence. Souvisi tedy se schopnosti poznavani. Urcit¢é bychom méli v souvislosti
s testovanim zohlednit i pojem kulturni relativity vzhledem k vyhodnocovani testt. Stejné
jako u vyzkumu kognitivni inteligence by mohlo dojit ke zkresleni diky odliSnosti kultur-
niho prostiedi, ve kterém se ¢loveék nachazi nebo vyrista. Zde bude velmi obtizné vystih-
nout a zachytit roli prvka v konstrukci celku emocni inteligence (Zieder a kol.; In Neu-
bauer, Freudenthaler, 2007).

Matthews In Neubauer, Freudenthaler (2007) poukazal nedokonalost integrace konstruktu
EI a jeho silné pouto na psychologii emoci a biologické ptistupy, kde by mél byt Iépe za-

kotven.

4.2 Model schopnosti emoc¢ni inteligence, Mayera a Saloveye

Autofi Mayer a Salovey jsou prikopniky na poli vyzkumu a definice emocni inteligence.
Podatilo se jim na zéklad¢é dostupnych psychologickych zdrojl sestavit a popsat tématiku
vlivu emoci na osobnost jedince. Byli prvnimi, kteti definovali emo¢ni inteligenci jako
samostatny pojem. Jejich teorii postavili na popisech dusevnich procesu, z nichZ vychazi
jejich dalSi ¢lenéni. Hlavnimi procesy fungujicimi v souvislosti s emocemi, které Mayer a
Salovey oznacili jako stéZejni jsou, schopnosti posoudit a vyjadtit emoce; schopnost regu-
lovat a kontrolovat emoce a schopnost uéeln& vyuzit emoce. Casti tykajici se posouzeni a
vyjadieni emoci a regulace a kontroly emoci se dale déli vzhledem ve vztahu k vlastnimu

ja a k ostatnim lidem. Autofi tedy u n€kterych komponent rozlisuji slozku vnitini, intraper-
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sonalni a sloZzku vnéjsi interpersonalni, kterymi se zabyval i Gardner v ramci teorie mno-
hocetné inteligence. Tyto dvé slozky maji vnitini slozku self a slozku vn&jSi tykajici se
ostatnich lidi, kterou dale ¢leni na uroven verbalni a neverbalni. (Neubauer, Freudenthaler,
2007).

Salovay a Mayer se zaméfili na metody méfeni schopnosti, nevyloudili vSak ani metody
sebepopisné. VV modelu z roku 1990 pro méfeni schopnosti byly ovétreny ¢asti posouzeni a
vyjadfovani a regulace emoci, tfeti ¢adst modelu nazvand vyuZiti emoci zistavala vice
v pozadi a s otaznikem nejasnosti tykajicich se vymezeni jejiho obsahu, obsahovala napfi-
klad pojmy jako flexibilita planovani ¢i tvaréi mysleni, které se zdaji byt Spatn¢ uchopitel-
né.V upravené verzi z roku 1997, tito autoti definovali emo¢ni inteligenci definitivné jako
schopnost. Zavadé¢ji do modelu novou oblast a vypoustéji ¢ast tykajici se vyuziti emoci
z predeslého modelu. Model d¢€li na Ctyii ¢asti, vétve. Kazda vétev obsahuje Ctyfi slozky
schopnosti vztahujici se k danym emocim. Mezi né patéi vnimani, posuzovani a vyjadfo-
vani emoci, emo¢ni podpora mysleni, porozuméni emocim a jejich analyza, a jako ¢tvrtou
slozku fadi promys$lenou regulaci emoci podporujici emoéni a intelektovy rust. (Mayer a

Salovey; In Neubauer, Freudenthaler, 2007).

Propracované modely emocni inteligence Salovaye a Mayera jsou tedy definitivné oriento-
vané na méfeni emoc¢ni inteligence jako schopnosti a naznacuji souvislosti s koncepci ko-
gnitivni inteligence. Z hlediska korelace autofi naznacuji vzajemny vztah a ptipadnou sla-
bou korelaci s jinymi s druhy inteligence. Z hlediska vyvoje by zde mél byt blizky vztah
emocni inteligence s krystalickou inteligenci, u ktere plati, Ze inteligence s vékem a ziska-

nymi zkuSenostmi stoupa.

Roku 1999 Mayer a Salovay sestavili MEIS (Multifactor Emotional Intelligence Scale),
tedy vicefaktorovou Skélu emoc¢ni inteligence obsahujici ¢tyfi celky a dvanact ukoll vzta-
hujici se k testu emo¢ni inteligence z roku 1997, EI97, tim se snazili podpofit svou teorii
existence emo¢ni inteligence. Prvni z celku otdzek v testu EI97 obsahuje schopnost identi-
fikovat emoce pomoci riznych prostiedki jako napiiklad v hudbé, v pfibéhu. Druhy celek
se zamétuje na asimilaci emoci do vnimani a kognice. Tteti celek hodnoti schopnost poro-
zumét emocim a uvazovat o nich. Ctvrtd vétev je zaméfena na schopnost zvladat emoce

sve i ostatnich (Neubauer, Freudenthaler, 2007).
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4.3 Bar-On a jeho smiSeny model emoc¢ni inteligence

Mayer a Salovey nebyli jedini, kteti se pln€ zabyvali méfeni emoci. Bar-On také ptispél na
poli vyzkumu, i kdyZ zvolil naprosto odlisny piistup k méteni. Bar-On se diva na emoc¢ni
inteligenci jako na soubor urc¢itych dovednosti, které ovliviiuji do jaké miry se bude ¢lovek
schopen umét vyrovnat s pozadavky prostiedi ve kterém zije, aby byl GspéSny. Zaméfil se
na osobnostni charakteristiky a vyvodil pét obecnych dimenzi a patnact klicovych faktorti
El. Bar-On se ve své teorii zabyva konstruktem smiSené¢ho modelu emoc¢ni inteligence je-
hoZ charakteristickym rysem je, Ze se zamé&fuje vice na osobnostni charakteristiky nez jen
na emoce nebo inteligenci. V roce 2000 byla zvefejnéna nova verze puvodniho dotazniku
z roku 1997, ktera jiz obsahuje pouze deset ¢asti. Jsou to védomi vlastnich emoci, sebe-
Ucta, empatie, asertivita, tolerance vici stresu, interpersonalni vztahy, testovani reality,

ovladani impulzd, flexibilita a feSeni problémi (Neubauer, Freudenthaler, 2007).

Bar-Ontiv Emotional Quotient Inventory z roku 1997 je jednim z nejcastéji pouzivanych
nastroji méfeni v oblasti rysové emo¢ni inteligence. Samoziejmé ma své zaporné stranky,
nicmén¢ 1 kladné, naptiklad, ma schopnost zachytit obsah rysové emocni inteligence 1épe,
nez vétsina podobnych dotaznikl Petrides, Furnham, 2001 (In Peréz, Petrides, Furnham,
2007).

Bar-Onovi (In Neubauer, Freudenthaler, 2007) se podaftilo navrZzeny model empiricky po-
tvrdit a poukazal na to, ze podle n¢j celkové skore v testu vypovida o celkové emoc¢ni inte-
ligenci jedince. Pfi dalSich méteni se riizni autofi zaméfili i na vztah EI vii¢i osobnostnim

rystm a urcili kladné korelace s extrovertnim chovanim, vlidnosti a neuroticismem.

Newsome, Day, Catano (In Neubauer, Freudenthaler, 2007) uzavieli, Ze na zaklad¢ vyso-
kych korelaci s tzkosti je mozné dat emocni inteligenci do souvislosti s neuroticismem.
Vyskytly se vSak kritické ohlasy, ze tento model méfeni nemiize byt povazovan za model
emocni inteligence. Vzdyt ve velké mife obsahuje nejen emoc¢ni schopnosti, ale také
schopnosti tykajici se osobnostnich rysi a socialnich dovednosti. Zustava tedy otazka, kdy,
kde a jak rozlisime co muZe a nemize byt slozkou ¢i soucasti kompletu emoéni inteligen-

ce?
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4.4 Model emocni inteligence podle Daniela Golemana

Daniel Goleman, spisovatel, psycholog, je dalSim z autort vénujici se problematice emoci
a socialni inteligence. V nedavné minulosti se mu podafilo se zviditelnit na zaklad¢ jeho
dila Emo¢ni inteligence, knihy, ktera byla vydana v roce 1995 a stala se svétovym bestse-
lerem, Ceské vydani veslo na pulty v roce 1997. Po strance méteni, zde nevznikl novy zpu-
sob, kterym by se daly urCovat hodnoty emocni inteligence, ale na zakladé syntézy vysled-
kt jinych autorti zabyvajicich se touto tématikou, byl Goleman schopen sestavit jeho

vlastni teorii emo¢ni inteligence v souvislosti s Zivotem soucasného ¢lovéka.

Goleman (1997) se zaujetim sleduje vyznam emoci v lidském Zzivoté. Poutavé se zmifiuje o
problematice a Uskalich spojenych s prozivanim a chovanim, které ovliviiuje denné Zivoty
nas viech. Nedostatek citové je podle néj problémem soucasné spole¢nosti. Zamysli se nad
otazkou do jaké miry hraji emoce a inteligence roli v souvislosti s prozivanim a chovanim
¢lovéka. Existuje néco vic nez obecnd inteligence, kterou jsme si schopni méfit na zakladé
inteligencnich testti? MiiZe mit tato nova inteligence mit pfimy vliv na nas zivot? Autor se
ponoftil do problematiky socialni a emoc¢ni inteligence a na zakladé dostupnych vysledka
vyzkumi jak z oblasti psychologie a emoci, dale i oblasti neurologie a biologie, sestavil
vlastni model inteligence, ktery by mél objasnit tilohu a postaveni emoci v lidském svéte.

Ve svém modelu se zmifiuje o péti slozkach tvoficich emoc¢ni oblast v osobnosti ¢lovéka.

Patii zde sebeuvédoméni, seberegulace, sebemotivace, empatie a oblast tykajici se social-

nich dovednosti (Peréz, Petrides, Furham, 2007).

Prvni sloZzka modelu podle Golemana (1997), sloZka sebeuvédoméni, je schopnosti rozpo-
znavat vlastni city, uvédomovat si je a umét je pochopit, ukotvit, aby nam poskytly urcitou
oporu a jistotu v nasem dal$im prozivani a jednani. Lidé jsou schopni do ur€ité miry své
pocity vysledovat a interpretovat, samoziejmé jsou zde individualni rozdily. Lidé uvédo-
mujici si své nalady a pocity inklinuji spiSe k pozitivnimu nahledu na svét, znaji vlastni
hranice a jsou schopni své emoce 1épe zvladat. Naopak lidé, ktefi si své pocity neuvédo-
muji, ¢i jen s obtizemi, jsou Uzkostni z toho, Ze nemaji moc ovladnout své citéni nedoka-
Zou citové prozivani vyhodnotit, citi se v zajeti vlastnich emoci a maji problém s jejich
zpétnou kontrolou. Obecné Zeny jsou citlivéjsi k vinimani emoci at’ uz pozitivnich nebo
negativnich. Bez rozdilu pohlavi tuto schopnost 1épe ovladnou lidé, ktefi jsou v tomto
ohledu celkové citlivéjsi a vnimavéjsi. Naprostym opakem lidi citlivych a vnimavych

k vlastnim emocim jsou lidé s poruchou zvanou alexithymie. Tito lidé nejsou bohuZzel
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schopni rozpoznat a popsat druhé osobé co pravé prozivaji a ani ,,¢ist™ prozivani druhych
lidi chybi jim slozka sebeuvédoméni. Pfi¢iny této poruchy jsou odhalovany na neurologic-
ké drovni. Dalsi slozkou je seberegulace, tedy schopnost zvladat emoce. Seberegulace
blizce souvisi se sebeuvédomeénim. Je to svym zpusobem pokracovani, disledek jak jsme
schopni v praxi naloZit s emocemi o kterych jiz vime, Ze existuji, jak tyto emoce udrzZet
pod kontrolou, abychom se citili dobfe a zachovali si uréitou vnitini stabilitu. V praxi jak
naptiklad ovladnout negativni emoce jako zlost, vztek, smutek. Jak tedy aktivné regulovat
a fidit dopad emoci na psychiku. Tieti sloZkou modelu je schopnost sam sebe motivovat.
Podle Golemana tato schopnost blizce souvisi s trpélivosti, soustfedénosti, sebeovladanim,
pozitivnim myslenim a také se zminuje o idealnim stavu, kdy je ¢loveék schopen pracovat s
maximalni aktivaci a soustfedénosti, ktery nazval stav ,proudéni“. Ve stavu ,proudéni*
Clovek podavat nejlepsi vykony v ¢emkoliv. Za dalsi diilezitou soucast motivace autor po-
vazuje schopnost odolat pohnutkam a odlozit uspokojeni na pozdé&jsi dobu. To se prokaza-
lo jako schopnost pozitivné ovliviiujici i tspéS$nost ve studiu a v dal§im zivoté. Vnimavost
k emocim druhych lidi je patou slozkou. Empatie je schopnost uvédomit si pocity dru-
hych lidi. Lidé schopni dobfe vnimat neverbalni signaly z okoli jsou Casto oblibeni a
emoc¢né stabilngjsi. Pivod emotivity Goleman zakladd na vyzkumu Daniela Sterna (In
Goleman, 1997), ktery poukazuje na dulezitost sladéni v raném détstvi. Matka, ¢i dospély
jedinec, davaji ditéti svym chovanim najevo, Ze je pochopeno a Ze vi, Co citi. Jistotu, kte-
rou v ditéti probouzi tvoii zaklad pro budouci jistotu v emo¢nim projevu jedince. Nedosta-
te¢na citova pozornost tedy empatii tlumi. Posledni, patou slozkou modelu D. Golemana
(1997) je oblast socialnich dovednosti. Uméni socialnich dovednosti ma blizko k pojeti
socialni inteligence. Zaklad je ve schopnosti interakce jedince a reakci jeho okoli. Podstat-
nou soucasti jednani s lidmi je rozvinutd schopnosti empatie a sebeovladani. Nedostatky
V této oblasti nejdou dobie nahradit ani vysokou obecnou inteligenci. Spravné a ptfimétené
projevit vlastni emoce souvisi i s vysilanim emo¢nich signald a celkové neverbalnim pro-
jevem. Lidé jsou ovlivnitelni emoénim prozivanim ostatnich, aniz by si to byli schopni
uvédomit. Napodobou, ¢i synchronizaci dochézi k vytvofeni spojeni a pfeddvani emoc¢niho
rozpolozeni nevédomou cestou. Ne vzdy ale dojde ke sladéni a pozitivni vazb¢, a to umime
takeé vycitit.

Goleman (1997) také poukazuje na to, ze Gsp&s$nost v praktickém zivoté ¢asto vice souvisi
s inteligenci emoéni, nez vy3i hodnoty 1Q. Uspésni lidé jsou podle néj lidé nadani v oblasti

komunikace a socialniho chovani. Je zastancem, Ze emoc¢ni inteligence se d& od Utlého
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détstvi rozvijet a ucit a Ze umeéni emoci miize velmi pomoci détem, pozde€ji mladym dospé-
lym ptekonavat piekdzky a stat se spokojenym a zdravym ¢lovékem, po strance psychické
i fyzické. Vzdyt je vSeobecné znamo, Zze negativni emoce jako smutek, zlost a negativni

mysleni v§eobecné, ovliviiuje i nase zdravi.
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5 OBOR SOCIALNI PEDAGOGIKA

Socialni pedagogika jako samostatna védni disciplina méla v Evropé nejednotny vyvoj.
Casto byla a je spojovana nebo davana do vztahu s oborem socialni prace. Tyto dva obory
se zfetelné vzajemné prolinaji a ovliviiuji. Role socidlni pedagogiky je Casto povazovana
za vice teoretickou. V nékterych zemich hraje ale stejnou ulohu jako socidlni prace (Kraus,
2008).

Stat se pracovnikem v pomahajicich profesich s sebou nese jistou davku odvahy. Stat se
profesiondlnim pracovnikem v pomahajicich profesich stoji dfinu, trpélivost, viru a odhod-

lani vydrzet.

5.1 Obor socialni pedagogika

Socialni pedagogika ma vyrazny transdisciplinarni charakter. Setkava se s mnoha oblastmi
dal$ich védnich disciplin, hlavné tedy s pedagogikou, psychologii a sociologii. Pojeti pe-
dagogiky proslo proménou, vzhledem ke kreativnim schopnostem autorti, snazicich se vy-
mezit pojem socialni. Existuji dvé vétve vyznamu, socialni jako potfebny a socialni jako
soucast celku spole¢nosti. Obor socialni pedagogika obsahuje dvé dimenze. Socialni, utva-
fenou aktualni spoleCenskou situaci a pedagogickou, ktera ptimo zasahuje do procesti spo-
jenych s vychovou a ovliviiovanim jedincti. Hlavni my$lenkou uplatnéni socialni pedago-
giky je zamé&feni oboru na pomoc, plus aktivizovat a rozvijet osobnost jedincti, podle jejich
schopnosti tak, aby byli schopni kreativné fesSit vlastni situaci a dostatecné se zapojit do
fungovani spolecnosti podle jejich norem a pravidel. Funkce socidlni pedagogiky jsou
zejména preventivni a terapeutickd. Prevence ve smyslu ptisobeni na oblast rodiny, vrstev-
niki, skupin za G€elem odstranit, ¢i predvidat Skodlivé vlivy. Terapeutické funkce je zame-
fena vice vychovné a je zde vétsi a kontrolovanéjsi oblast ptisobeni na jedince. Obsahuje

specifické ptistupy Casto aplikované ve specialnich zatfizenich (Kraus, 2008).

Hroncova a Hudecova (In Kraus 2008, s. 49) tedy uvadéji, ze cilem socialni pedagogiky
,Jje vychova ke svépomoci a snaha o zlepSeni spole¢enskych podminek, ve kterych vycho-

vavany Zije.*
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5.2 Role emocni inteligence a osobnost socialniho pedagoga

Uloha prace pomahajicich profesi, at’ uz jsou to 1ékafi, ugitelé, psychologové &i pedagogié-
ti nebo socialni pracovnici, hluboce ¢erpa z potencidlu samotné osobnosti a stavi na zakla-
dech, kter¢ si dany jedinec byl schopen za sviij zivot uschovat a vybudovat. Obecné jsou to
povolani, ktera predpokladaji lidsky vztah jako zaklad dalsiho vzajemného jednéani. Lidé
pracujici v téchto oblastech by méli byt plné rozvinuté osobnosti, chapajici sebe sama, ale

zaroven otevieni ostatnim lidem (Kopf#iva, 2006).

Nyni se pojd'me prosim zamyslet nad otazkou, jak spolu souvisi emoc¢ni inteligence a
osobnost pracovnika pomahajicich profesi, konkrétn¢ socidlniho pedagoga? Dovedete si
predstavit psychologa bez schopnosti empatie nebo sociélniho pracovnika jednajiciho bez

snahy ukazat vzajemné porozuméni ke klientovi?

5.2.1 Osobnost socidlniho pedagoga - socialni pedagog jako profese

Pfesné vymezeni profese socialniho pedagoga s sebou nese mnozstvi otazniku. Stale zde
panuje nejistota tykajici se zafazeni socialni pedagogiky do seznamu profesi. Mnoho lidi
se dnes a denn€ pta, co je konkrétni naplni prace socialniho pedagoga? Je to ucitel nebo
terapeut, nebo snad sociélni pracovnik? Socialni pedagog neni konkrétné ani jeden z nich,
ale zaroven od kazdého trochu. Je to specializovany pracovnik vyskoleny jednat s lidmi
rizného véku, pohlavi a socialniho zafazeni. Pracuje nejcastéji s problémovymi lidmi, ale
také s détmi, starymi lidmi, hendikepovanymi a pfislusniky riznych minorit. Je to svym
zpisobem vychovatel, terapeut a socialni pracovnik v jednom. Piedpoklady, které by po-
tencionalni socialni pedagog mél spliiovat souvisi snad nejvice s jeho osobnostnimi a soci-
alnimi schopnostmi. Dilezitou roli hraji jeho osobnostni predpoklady pro vykon profese
stejné jako jeho individudlni charakteristiky. Po profesni strance, by mél mit socialni peda-
gog Siroké pole védomosti zasahujici do nejriznéjSich védnich disciplin. Zejména snad do
psychologie, sociologie, pedagogiky, ale také do oblasti kulturni, ekonomické a politické
(Kraus, 2008).

Podle Klimy (In Kraus, 2008) je socialni pedagog odbornik vybaveny praktickymi i teore-
tickymi dovednostmi, aby byl schopen zamérné ovliviiovat chovani a zptisob zivota skupin
ohrozZenych socialnim vylou¢enim nebo jinou krizi pfimo zasahujici do zivota doty¢nych.
Odbornik, poskytujici motivaci a nedirektivni vedeni v krizich, kdy je jeho cilem zapojit a

podpotit rizikové osoby, zpét do Zivota v bézné zdravé populaci.
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Kreativita, flexibilita, socialni citéni, sebedisciplina, vytrvalost, empatie, schopnost sebe-
regulace, planovani, fizeni, orientace ve spolecnosti, to je jen minimalni vycet charakteris-

tik, dovednosti a schopnosti, které jsou po socialnim pedagogovi poZadovany.

Nesmime ale zapomenout na dulezitost a vyznam komunikace.

5.2.2 Socialné pedagogicka komunikace

Socialni pracovnik ptichazi denné do kontaktu s lidmi. Mohou to byt pfimo klienti, ¢i je-
jich rodina nebo ptatelé. Nemuize se proto vyhnout vzajemné socialni interakci a ptisobeni.
Jeho Ukolem je ovlivnit, ¢i motivovat klienty. Dulezity je tedy zptsob, ktery k tomu zvoli,
jak bude komunikovat. Komunikace je neodd¢litelnou a zasadni soucésti interakce. Komu-
nikace je proces, ktery mizeme ovlivnit. Pomoci komunikace jsme v obraze, mame pre-

hled co se kolem nas dé&je, vytvari pro nas lavku do realného svéta (Kraus, 2008).

Existuji rizné druhy komunikace. Vybiral (2005) rozliSuje druhy komunikace na zakladé¢
prostfedi a role. V riznych situacich je ¢lovék nékym jinym, zalezi na dané situaci, okol-
nostech a mistu, kde se nachazi. Druhy komunikace podle Vybirala jsou proto intimni pa-
rova komunikace v soukromi, soukroma komunikace partnerit na vefejném prostranstvi,
dale jednostranné tizena komunikace s danymi rolemi - naptiklad pracovni ¢i jiny rozho-
vor, komunikace v malé skupiné, komunikace ¢lovéka v davu, komunikace obchodu, nebo
pomoci masmédii a v zavéru naseho vyétu i interkulturni komunikace mezi riznymi naro-
dy, ¢i etniky. Pokazdé je ¢lovek vrhan do riiznych roli, které hraje. Socialné pedagogicka
komunikace se tidi pravidly komunikace obecné. Je to proces mezi komunikatorem, vysi-
lajicim zpravu a komunikantem, ktery zpravu piijima. Komunikace ma své faze. V tomto
procesu je mySlenka (obsah sdé€leni) klasicky vysilana v kodované formé ptijemci, ktery ji
dekdduje a interpretuje podle sveho uvazeni, které se v zavére¢né fazi projevi v reakci a
chovani. Komunika¢ni kandl, jinak feceno informacni cesta, byva Casto narusen nebo ome-

zen tzv. komunika¢nimi Sumy, coZ jsou vlastné ptekazky v priitbéhu prenosu.

Kraus (2008) uvadi tyto druhy komunikace. Patii zde komunikace ptima a neptima, podle
toho zda dochazi ke kontaktu tvafi v tvar nebo pomoci telefonu ¢i emailu. Dale jednostran-
na a dvoustranna podle pritomnosti zpétné vazby. Na zaklad¢ slovniho zprostfedkovani na
verbalni a neverbalni, kdy neverbalni komunikace miize zahrnovat mimiku, gestiku, pro-
xemiku, haptiku, gestikulaci, posturiku a paralingvistické prvky. A kone¢né¢ i na dyadic-

kou, skupinovou nebo i hromadnou. Vztadhneme - i komunikaci na jedince a prostiedi,
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tomuto vztahu se fika komunikacni styk. Komunikacni styk v sobé obsahuje tfi slozky.
Chceme-li si vytvotit obrazek o nasem okoli, musime byt nejprve schopni vnimat a poznat,
co se kolem nas dé¢je, jak vztahy kolem nas funguji. Po fazi socialni percepce nasleduje
faze socialni interakce, kdy prostfednictvim komunikace uz vzajemné pisobime a ovliviiu-

jeme nase okoli.

5.2.3 Pozitiva rozvijenych socialnich schopnosti a dovednosti

Kvalitni profesni vybava socialniho pedagoga spoc¢iva piedevsim v utvaieni jeho profes-
nich kompetenci. Kopiiva (2006) uvadi kompetence spadajicich do oblasti SirSiho spole-
¢ensko-védniho zakladu, dovednosti a vlastnosti osobnosti. Védomosti socialniho pedago-
ga by mély byt poloZzeny na SirSich znalostech véd jako jsou psychologie, pedagogika, filo-
zofie, Ci sociologie, navic by mél profesional disponovat specialnimi znalostmi napiiklad
Z oblasti pedagogiky volného ¢asu a socialni pedagogiky, doporucuji se i poznatky z obora
jako jsou management nebo fizeni pracovnich vztaht. V oblasti dovednosti je nezbytna
kvalitni vybava po strance socialn¢ komunikacni a diagnostické. Pracovnik by mél byt
schopen vést dokumentaci, vyuzivat rizné metody prevence popiipadé terapie. Vystupovat
asertivné a byt tvofivy a samostatny. V oblasti osobnostnich vlastnosti je nezbytné zminit
psychické a i fyzické predpoklady. Naptiklad vnimavost pro ménici se podminky prace,
vyrovnanost, schopnost sebekontroly, mit moralni pfesvédceni a v neposledni fadé emoci-
onalni stabilitu, schopnost empatie, trpélivost a vlidnost. Nezbytné je také aktivni nasazeni,

kreativita a vlastni originalita osobnosti.

Emoce jsou nasi neodd¢litelnou soucésti, ucastni se tedy vSech situaci, do kterych se bé-
hem dne dostavame, i v procesu prace s klientem, i kdyZ jsme sami a relaxujeme. Psychic-
ky narocnéd povoléani, kde je potieba zapojit schopnosti empatie a soustfedéné vnimani,
jsou velmi naro¢na nejen ve chvilich, kdy dochazi k interakci s klientem, nybrZ i dlouho
poté. Schopnost umét pracovat s vlastnimi emocemi je tedy velmi dileZitd aniz si to uvé-
domujeme. Na zaklad¢ porozuméni vlastnim emocim jsme schopni ovliviiovat, usmériiovat
emoce druhych. Spravné vyjadieni emoci je dulezité k tomu, abychom byli spravné po-
chopeni a akceptovani. Umét vyuZit potencial vlastnich emoci potom souvisi s nasi celko-

vou pohodou a podili se i na nasi spokojenosti a Gspéchu.

Schopnost jednat s lidmi spociva na schopnosti jim nejprve porozumét, spolecné s nimi

sdilet, akceptovat jejich individualni prozivani a poskytnout jim emocionalni zazemi, i
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kdyz jen docasné a profesionalni. Odbornici pracujici s lidmi, ktefi neumi ovladat své
emoce a praci s nimi, se nevédomé vystavuji riziktim, které se jim mohou vymstit (Kopfi-

va, 2006).

Rada bych tedy vyjadfila vlastni nazor, Ze emoce a prozivani jsou velmi dulezité v procesu
komunikace intrapersonalni i interpersonalni. V&dét, jak emoce funguji a jak s nimi pra-
covat, je prvnim krokem, jak se stat uspé$nym a vyrovnanym pomahajicim pracovnikem a
nejen pracovnikem, ale také zdravym a spokojenym c¢lovékem. Kompletni ¢lovek, je ¢lo-
vék, s plné vyvinutou osobnosti, psychicky a fyzicky zpusobily zapojit se do vzajemnych
interakci s ostatnimi lidmi i sam se sebou. Nezapominejme, ze ¢lovék se uci cely zivot a
jeho vlastni zkuSenost je mu nejlep$im ucitelem, nékdy ale pouha vlastni zkusenost nestaci

a je k nezaplaceni ucit se z chyb ostatnich.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM V OBLASTI EMOCNI INTELIGENCE U STUDENTU
SOCIALNI PEDAGOGIKY FAKULTY HUMANITNICH STUDII
UNIVERZITY TOMASE BATI VE ZLINE

Praktickou ¢ast vénuji problematice méteni oblasti emocni inteligence ve vztahu ke studiu

oboru sociélni pedagogika.

6.1 Cil vyzkumného Setreni
Téma:

Personalni inteligence: uroveri emocni inteligence u studenti socialni pedagogiky na

Univerzité Tomase Bati ve Zliné

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaka je Giroven emo¢ni inteligence u studentd oboru
socialni pedagogika na Univerzité Tomas Bati ve Zliné. Konkrétné nas zajima, jak se méni

hodnoty emo¢ni inteligence ve vztahu k pohlavi, formé a ro¢niku studia.

Socialni pedagogika je obor pracujici s lidmi vSech vékovych kategorii a rizného spole-
¢enského postaveni, snazi se jim pomoci fesit problémy a pfedchazet rizikovym situacim a
rizikovému chovani. Vychazim tedy z predpokladu, Ze budouci student oboru socialni pe-
dagogika a budouci socialni pedagog, by mél mit v sobé urcité skryté schopnosti a ptedpo-
klady k vykonavani této profese. Mezi tyto piredpoklady patii i schopnost byt citlivy na
podnéty z okoli, umét je vyhodnotit a poskytnou zpétnou vazbu, nicméné dulezitym zakla-

dem je individuélni emo¢ni zivot, ktery je ptirozenou lidskou soucasti.

Tento prvotni vyzkum by mohl byt voditkem pro dal$i zkoumani a rozvoji na poli perso-

nalni, potazmo emoc¢ni inteligence u studentt pomahajicich profesi.
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6.2 Metody

Abychom zjistili odpovédi na vyzkumné otazky, zvolili jsme jako strategii Setfeni pouziti
Jiz navrzeného dotazniku. Jednim z divodu bylo vyuzit ho pro spravnou orientaci ve
zkoumané oblasti. Data ziskana od 246 respondenti byla podrobena testovani a ovéfena
pomoci statistickych metod. Na zakladé opera¢ni definice proménnych byly odvozeny stra-

tegie dalSiho testovani.

6.2.1 Formulace vyzkumného problému

Formulace vyzkumného problému zni: Jakd je Urovei emo¢ni inteligenci u studenti
socialni pedagogiky na Univerzité Tomase Bati ve Z1iné?
Struktura formulovaného vyzkumného problému je rozdélena do &ty ¢asti. U ¢asti B1, B2,

B3 byly stanoveny hypotézy. Nasledujici struktura byla aplikovana u kazdé oblasti prak-
tické ¢asti, pro zachovani jeji prehlednosti.

A - Jaka je celkova troven emocni inteligence u studentti socidlni pedagogiky?

B1 - Lze vysledovat signifikantni rozdily v tirovni emo¢ni inteligence u studentti socialni
pedagogiky podle pohlavi?

B2 - Lze vysledovat signifikantni rozdily v arovni emo¢ni inteligence u studentd socialni
pedagogiky podle formy studia?

B3 - Lze vysledovat signifikantni rozdily v trovni emo¢ni inteligence u studentt socialni

pedagogiky podle ro¢niku studia?

6.2.2 Definice proménnych
Na zakladé¢ formulace vyzkumnych problému byly definovany tyto proménné.

Uroveti emoéni inteligence, jako spojita, tedy méfitelnd proménné a studenti socialni pe-
dagogiky jako zéstupce kategoridlni proménné. V ramci proménné studenti socidlni peda-
gogiky, miizeme definovat pro jednotlivé dil¢i problémy A, B1, B2, B3 proménnou pohla-
vi, ro¢nik studia formu studia jako kategorialni proménnou. V zavislosti na problemu a
definici proménnych ziskame data metricka a nominalni. Z toho odvozujeme, Ze bude

vhodné pouzit formu kvantitativniho vyzkumného Setieni.
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6.2.3 Volba druhu vyzkumu

Na zaklad¢ stanoveného vyzkumného problému a po definici proménnych se ptiklanime
k metodé kvantitativni vyzkumné analyzy, kde budou data zpracovavana matematicko-

statistickymi metodami.

6.2.4 Formulace dil¢ich otazek a hypotéz

Otazky a hypotézy podle oblasti zkoumani v souvislosti se stanovenym problémem zkou-
mani. V samotném vyzkumu se nejprve zamétime na otazky spojené s celkovou emocni
inteligenci u studentt. Poté se budeme vénovat jednotlivym oblastem a jejich otazkam.

Hypotézy stanovujeme pouze pro oblast B1, B2 a B3.
Otézky pro celkové hodnoceni emo¢ni inteligence

Ot. 1.: Existuje vzajemna souvislosti mezi vysledky studentti v danych oblastech emo¢ni

inteligence?

Ot. 2.: Lze vysledovat signifikantni rozdily v celkové urovni emo¢ni inteligence u studentt

socialni pedagogiky podle pohlavi?
H1: Zeny dosahuji statisticky vyssi tirovné EI nez muzi.

Ot. 3.: Lze vysledovat signifikantni rozdily v celkové trovni emocni inteligence u studentt

socialni pedagogiky podle formy studia?

H2: Existuji statisticky vyznamné rozdily v celkové urovni EI u studentii podle formy

studia?

Ot. 4.: Lze vysledovat signifikantni rozdily v Grovni emocni inteligence u studentd socialni

pedagogiky podle ro¢niku studia?

H3: Existuji signifikantni rozdily v arovni EI mezi jednotlivymi ro¢niky studia obo-

ru socialni pedagogiky v prezen¢ni a kombinované formé.

Oblast €. 1: Hodnoceni a vnimani vlastnich emoci

1.1. Jaké je celkova uroveri emoéni inteligence v oblasti hodnoceni a vniméani vlastnich

emoci?
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1.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v arovni emo¢ni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani vlastnich emoci u studenta socialni pedagogiky podle pohlavi?

H4: Uroveri emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci je
signifikantné vyssi u vzorku Zen.
1.3. Existuji statisticky vyznamne rozdily v urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani vlastnich emoci u studentii prezencéni a kombinované formy studia?

H5: Uroveri emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci je
signifikantné vyssi u studentit kombinované formy studia socialni pedagogiky.
1.4. Existuji statisticky vyznamne rozdily v urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani vlastnich emoci u studentii prvniho, tietiho a patého roéniku prezenéni formy

studia?

H6: Uroveri emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci je

signifikantné vyssi u studentii 5. rocniku prezencniho studia oboru socialni peda-

gogiky.

Oblast ¢. 2: Hodnoceni a vnimani emoci u druhych
2.1. Jaka je celkovad uroveii emoéni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u
druhych?
2.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v Grovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni
a vnimani emoci u druhych u studentt socialni pedagogiky podle pohlavi?
H7: Urover emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych je
signifikantné vyssi u vzorku zen.
2.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v trovni emo¢ni inteligence v oblasti hodnoceni
a vnimani emoci u druhych u studentii prezenéni a kombinované formy studia?
H8: Urover emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych je
signifikantné vyssi u studentit kombinované formy studia socialni pedagogiky.
2.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v arovni emocni inteligence v oblasti vyuZziti
emoci pfi feSeni problémi U studentii prvniho, tietiho a patého roc¢niku prezencéni formy

studia?
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H9: Urover emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych je

signifikantné vyssi u studentit 5. rocniku prezencniho studia oboru socialni peda-

gogiky.

Oblast €. 3: Vyjadrovani emoci
3.1. Jaka je celkova tiroveri emocni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci?

3.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v trovni emo¢ni inteligence v oblasti vyjadiové-

ni emoci u studentt socialni pedagogiky podle pohlavi?

H10: Uroveii emocni inteligence v oblasti vyjadiovani emoci je signifikantné vyssi

u vzorku Zen.

3.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v tirovni emo¢ni inteligence v oblasti vyjadifova-

ni emoci u studentii prezenéni a kombinované formy studia?

H11: Uroveii emocni inteligence v oblasti vyjadiovani emoci je signifikantné vyssi

U studentii kombinované formy studia socialni pedagogiky.

3.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v arovni emo¢ni inteligence v oblasti vyjadfova-

ni emoci u studentii prvniho, tietiho a pdtého roéniku prezenéni formy studia?

H12: Uroveri emocni inteligence v oblasti vyjadiovani emoci je signifikantné u stu-

dentii 5. rocniku prezencniho studia oboru socialni pedagogiky.

Oblast ¢. 4: Regulace vlastnich emoci
4.1. Jaka je celkova niroveri emocni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci?

4.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emocni inteligence v oblasti regulace

vlastnich emoci u studenti socidlni pedagogiky podle pohlavi?

H13: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace viastnich emoci je signifikantné

vysSi u vzorku Zen.

4.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v Grovni emoéni inteligence v oblasti regulace

vlastnich emoci u studentit prezenéni a kombinované formy studia?
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H14: Uroveii emocni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci je signifikantné

Vy$$t u studentit kombinované formy studia socidlni pedagogiky.

4.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emocni inteligence v oblasti regulace

vlastnich emoci u studentit prvniho, titetiho a pdtého roéniku prezenéni formy studia?

H15: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace viastnich emoci je signifikantné

u studentii 5. rocniku prezencniho studia oboru sociélni pedagogiky.

Oblast ¢. 5: Regulace emoci u druhych
5.1. Jaka je celkovda uiroveri emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych?

5.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v arovni emo¢ni inteligence v oblasti regulace

emoci u druhych u studenti socialni pedagogiky podle pohlavi?

H16: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych je signifikant-

né vyssi u vzorku Zen.

5.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v arovni emo¢ni inteligence v oblasti regulace

emoci u druhych u studentii prezenéni a kombinované formy studia?

H17: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych je signifikant-

né vyssi u studentii kombinované formy studia socidlni pedagogiky.

5.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v arovni emo¢ni inteligence v oblasti regulace

emoci u druhych u studentit prvniho, téetiho a pdtého roéniku prezenéni formy studia?

H18: Uroveit emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych je signifikant-

né u studentit 5. rocniku prezencniho studia oboru socidlni pedagogiky.

Oblast €. 6: Vyuziti emoci pri FeSeni problémii

6.1. Jaka je celkova uroveri emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pfi feSeni proble-

mu?

6.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emocni inteligence v oblasti vyuZiti

emoci pfi feSeni problémi u studentt socialni pedagogiky podle pohlavi?
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H19: Uroven emocni inteligence v oblasti vyuZiti emoci pri reSeni problémii je sig-

nifikantné vyssi u vzorku Zen.

6.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emocni inteligence v oblasti vyuZiti

emoci pfi feSeni problémii U Studentii prezenéni a kombinované formy studia?

H20: Urovenn emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pri reseni problémii je sig-

nifikantné vyssi u studentit kombinované formy studia socialni pedagogiky.

6.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v arovni emocni inteligence v oblasti vyuZziti
emoci pfi feSeni problémi U studentii prvniho, tietiho a patého roc¢niku prezencni formy

studia?

H21: Uroven emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pri FeSeni problémii je signi-

fikantné u studentii 5. rocniku prezencniho studia oboru socialni pedagogiky.

6.2.5 Specifikace techniky vyzkumu
Oblasti zkoumani:
(bez kapitol, nebo ve vété), popsat dotaznik, odkud je ...
Oblast €. 1: Hodnoceni a vnimani vlastnich emoci
Otdzka ¢. 9 - Jsem si véedom(a) svych emoci, kdyZ je prozivam
Otdzka ¢. 22 - Snadno rozpoznam své emoce, kdyZ je proZivam
Oblast ¢. 2: Hodnoceni a vnimani emoci u druhych
Otazka ¢. 5 - Pokladdam za obtizné porozumeét neverbalnim sdélenim jinych lidi
Otdzka ¢. 15 - Jsem si vedom(a) neverbalnich signalii, které predavam druhym lidem

Otazka ¢. 18 - Kdyz se podivam na vyraz ve tvari druhych lidi, jsem schopny(a) po-

znat, jaké emoce proZivaji

Otazka ¢. 25 - Vnimam neverbalni signaly, které vysilaji jini lidé

Otadzka ¢. 29 - Vim, co asi citi jini lidé, jen kdyz se na né podivam

Otdzka ¢. 32 - Miizu Fici, jak se lidé citi, kdyz slysim zabarveni jejich hlasu
Otazka ¢. 33 - Je pro mé tézké pochopit, proc se lidé citi prave takto

Oblast €. 3: Vyjadrovani emoci
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Otdzka ¢. 1 - Vim, kdy mluvit s druhymi o svych osobnich problémech
Otdzka ¢. 11 - R&d sdilim své emoce s druhymi lidmi
Oblast ¢. 4: Regulace vlastnich emoci

Otazka ¢. 2 - Pri zdolavani prekazek se mi vybavi situace, kdy jsem musel(a) preko-

nat podobné nesnaze a dokazal(a) jsem to

Otézka ¢. 3 - Ocekavam, ze si povedu dobre ve vétsiné situact, do nichz se dostanu
Otazka ¢. 12 - KdyZ prozivam pozitivni emoci, vim, jak prodlouzit jeji trvani

Otdzka ¢. 14 - Vyhledavam aktivity, které me uspokojuji a délaji stastnym(ou)

Otdzka ¢. 23 - Motivuji se tim, Ze si predstavim dobré vysledky cinnosti, kterou delam
Otazka ¢. 28 - Kdyz citim pred sebou urcitou vyzvu, vzdam to, protoze vérim, ze neu-
Spéji

Otdzka ¢. 31 - Snazim se udrzovat si dobrou naladu, abych prekonal(a) prekazky
Otazka ¢. 10 - Ma ocekavani smerem do budoucnosti jsou spise pozitivni

Oblast €. 5: Regulace emoci u druhych

Otazka ¢. 4 - Lidé kolem mne si mysli, Ze je mozné mi duverovat

Otdzka ¢. 13 - Organizuji véci (aktivity), které se jinym libi

Otdzka ¢. 16 - Prezentuji se druhym lidem tak, Ze to na né déla dobry dojem

Otazka ¢. 24 - Pochvalim druhé lidi, kdyz néco udelali dobre

Otdzka ¢. 30 - Pomahdm jinym lidem, kteri jsou "na dné", aby se citili Iépe

Oblast ¢. 6: Vyuziti emoci pri FeSeni problémi

Otazka ¢. 7 - Kdyz se méni mé citové rozpolozeni (kondice), vidim v tom nové moz-

nosti. (napr. jak reagovat, hodnotit veci apod.)
Otdzka ¢. 17 - Kdyz jsem pozitivné naladen, je pro mé snadné resit problémy
Otazka ¢. 20 - Kdyz jsem pozitivné naladen(a), napadaji mé nové myslenky

Otdzka ¢. 27 - Kdyz citim zménu ve svych citech (svém prozivani), napadaji me nové

mysSlenky
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Nésledujici otazky nejsou zahrnuty do vyhodnoceni dat. Na zakladé faktorové analyzy
puvodni Skaly emoci, kterou jsme pouZili i my, byly tyto otdzky vyhodnoceny jako nezata-
ditelné (Gignac et al., 2005, s. 1032)

Nezarazeno

Otdzka ¢. 6 - Nekteré dulezité udalosti v mém Zivote mé vedly k prehodnoceni toho,

co je a co neni duleZité

Otadzka ¢. 8 - Emoce jsou jedna z véci, které davaji mému Zivotu smysl
Otazka ¢. 19 - Vim, proc¢ se mé emoce meni

Otazka ¢. 21 - Své emoce mam pod kontrolou

Otdzka ¢. 26 - Kdyz mi néjaky clovek vypravi o diilezité udalosti jeho Zivota, zd& se
mi, jako bych ji sém proZival(a)

6.2.6 Zpusob vybéru a popis vyzkumného vzorku

Zakladni vyzkumny soubor tvoii studenti Fakulty humanitnich studii na Univerzité To-

mase Bati ve Zliné.

Vybérovy soubor tvoii studenti oboru socialni pedagogika v prezen¢ni a kombinované
formé studia. DalSim kritériem vyb&rového souboru byl ro¢nik studia. Do vzorku byli vy-
brani studenti prvnich, tfetich a patych ro¢nikt. Ro¢niky studia byly zvoleny na zakladé
logické dedukce, kdy jsme uvaZovali, Zze ke zmé€nam v hodnoté emocni inteligence by
mohlo dochézet pravé na zakladé studia oboru socialni pedagogika. Mohli bychom tedy
predpokladat, Ze studium socialni pedagogiky by mohlo mit vliv na hodnoty emoc¢ni inteli-

gence.

V ¢asti vyzkumu zamétfené na zjisténi vztahu Grovné dané oblasti emocni inteligence a
ro¢niku studia, jsme volili reprezentanty prvniho, tietiho a patého ro¢niku prezenéniho
studia. Odlivodiiuji to faktem, Ze u tohoto vzorku vybérového souboru bude nejvétsi prav-
dépodobnost zachytit vztah, jelikoz studenti zac¢inaji studovat v pfiblizn¢ stejném veéku a
studuji prvni obor na vysoké Skole. U studentl patého ro¢niku prezenéni formy studia se
predpoklada, ze ve vétsiné pripadli navazuji na predchozi bakalatské studium bez preruse-

ni, ¢i zmény Skoly.
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Zpiisob vybéru vyzkumného vzorku je Géelovy. Zamérné byli vybrani studenti socialni
pedagogiky, u kterych bychom mohli ptedpokladat jisté vlastnosti spojené s dobrymi
schopnostmi komunikace, empatie, seberegulace a kreativity a jistou miru emo¢ni inteli-
gence. Budouci pracovnici pomahajicich profesi, konkrétné socialni pedagogiky, by méli
byt odborné i prakticky vybaveni k vykonu svého budouciho povolani, aby byli schopni
zvladat pozadavky, které na né budou kladeny, jak po profesionalni tak po osobnostni

strance.
Velikost souboru.

Velikost vyzkumného vzorku je 246 respondentl. Z toho prezenéni studium: 17% (Vel. 1,
41 respondenttl) studentii 1. ro¢niku, 15% (Vel. 2, 36 respondentt) studentti 3. ro¢niku,
14% (Vel. 3, 34 respondentil) 5. ro¢niku socialni pedagogiky. U studentd kombinované
formy studia je pocet 20% (Vel. 4, 48 respondentt) studujicich 1. ro¢nik, 15% (Vel. 5, 37

respondentil) zastupujicich 3. ro¢nik studia a 20% (Vel. 6, 50 respondentil) z 5. ro¢niku.

Celkem respondentu

6; 20% 1, 17%

2; 15%

5; 15%

3; 14%

4; 20%

ro¢nik a forma studia

Obr. 1. Ro¢nik a forma studia

Ve vybérovém vzorku pievazuje obsazeni respondentli ve prospéch studentii kombinované
formy studia vpoctu 55% (Vel. 2, 135 respondenti), prezenéni forma studia je
v zastoupeni 45% (Vel. 1, 111 respondentit).
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Celkem respondentl podle formy studia

1; 45%

2; 55%

forma studia

Obr. 2. Forma studia

Dotaznikového Setieni se dle pohlavi zGcastnilo 16% muzu (Vel. M, 39 respondentil) a
84% zen (Vel. F, 207 respondentll). Je ziejmé, ze studium socialni pedagogiky voli pre-
vazné zeny. Primérny vék vSech respondentil je 28,56 let. VE&kovy primér respondentl
prezenc¢ni formy studia je 22 let, u respondenti kombinované formy studia, 28,5 let. V&ko-
vy pramér studentl 1. ro¢niku prezenéniho studia je 19,83 let, u 3. ro¢niku 20,87 let a u 5.

ro¢niku 22 let.

Celkem respondent( podle pohlav i

M; 16%

F; 84%

pohlav {

Obr. 3. RozloZeni vzorku podle pohlavi
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6.2.7 Vybér vyzkumnych metod a technik

Data byla ziskana distribuci papirové verze dotazniku ptimo studentim jednotlivych rog-

niki v pritbéhu vyuky.

K ziskani ¢asti dat jsme vyuZzili online aplikaci Google dokumenty, kde byl vytvoien uZi-
vatelsky velmi jednoduchy online dotaznik, ktery je dostupny z webové adresy (viz. P¥ilo-
ha 1V). Dotaznik bys sestaven a pielozen na zakladé originalni verze Skaly emoci od au-
torky Nicoly S. Schutte z roku 1998, kterd vychazela z koncepce autord Mayera a Salo-
vaye, z roku 1990 (Schutte et. al., 1998). Respondenti odpovidaji na Skéle 1 az 5, kdy 1
znamena ,,rozhodné nesouhlasim* a 5 znamena ,,naprosto souhlasim“.Dotaznik obsahuje
33 otazek, polozky 5, 28, 33 maji reverzni skorovani. Rozdéleni otazek podle oblasti bylo

provedeno na zakladé vysledka faktorové analyzy z roku 2005 (Gilles, 2005).

6.2.8 Zpusob zpracovani dat

Shromazdéna data byla zpracovana v programu Microsoft Excel a Dokumenty Google.
Vyhodnoceni bylo provedeno pomoci programu Statistica 9 Cz. Vysledky Setieni byly

vyjadfeny pomoci tabulek a grafii a opatfeny komentatrem.

6.2.9 Metody vyhodnoceni dat

Prvotni vyhodnoceni dat v programu Statistica 9 Cz bylo provedeno formou popisnych
statistickych metod, uréenim absolutnich a relativnich ¢etnosti, stanovenim aritmetického
pruméru, smérodatné odchylky a znazornéno pomoci tabulek a vysecovych grafi. Ke zjis-
téni statisticky vyznamnych rozdili bylo pouzito Pearsonova koeficientu korelace k uréeni

miry variability hodnot.

Pied zpracovanim dat byly testovany pfedpoklady pro pouZiti jednotlivych metod testova-
ni. Ve vSech oblastech, kde nebyly splnény ptedpoklady pouziti testu, bylo pouzito nepa-
rametrickych technik. Konkrétné Mann-Whitneyova U testu a Kruskal-Wallisovy analyzy
rozptylu. V piipadé, Zze byly splnény piedpoklady pouZiti testti jsme vyuZili moznosti pa-
rametrického testovani, konkrétné t-testu a analyzy rozptylu. Pfed vyhodnocenim dat byla

stanovena hladina vyznamnosti p = 0,05.
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7 CELKOVA UROVEN EMOCNI INTELIGENCE

Cilem této kapitoly bude pokusit se zodpoveédét otazku, jaka je celkova Uroveii emoéni
inteligence u studenti socidlni pedagogiky v zavislosti na pohlavi, formé studia a ro¢-
niku studia a zda se zde vyskytuji vzajemné statisticky vyznamné rozdily. Vyzkumne-
ho Setfeni se zacastnilo celkem 246 studentti oboru socialni pedagogiky, z toho 39 muzu a
207 Zen. V zastoupeni podle formy studia ptevazovali mirn¢ studenti kombinované formy

studia, ale jen 0 10% (24 respondentu).

Budeme porovnavat 6 oblasti emo¢ni inteligence a pokusime se zachytit vzajemné vztahy

mezi témito oblastmi a zodpoveédét si otazku:

Existuji vzajemné souvislosti mezi vysledky studenti v danych oblastech emoc¢ni inte-

ligence?

Oblast 1: Hodnoceni a vnimani vlastnich emoci
Oblast 2: Hodnoceni a vnimani emoci u druhych
Oblast 3: Vyjadfovani emoci

Oblast 4: Regulace vlastnich emoci

Oblast 5: Regulace emoci u druhych

Oblast 6: Vyuziti emoci pfi feSeni problémi

Tab. 1. Primeérné hodnoty dosazeného skore

Popisné statistiky (El_data)
Proménna | N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 1 246/ 4,109756 2,000000/ 5,000000 0,609572
Oblast 2 246/ 3,620209 1,857143/ 5,000000 0,520414
Oblast 3 246/ 3,853659 2,000000 5,000000 0,694679
Oblast 4 246/ 3,839939 2,375000 4,875000 0,468092
Oblast 5 246 3,923577 2,600000 5,000000 0,436326
Oblast 6 246 3,837398 1,750000 5,000000 0,549567
Celkem 246/ 3,819832 2,642857/ 4,678571 0,350392

V tabulce 1. jsou uvedeny prumérné hodnoty, kterych studenti dosahli v jednotlivych ob-
lastech. Podle vysledkd usuzujeme, ze nejvyssi primérného skore v oblasti bylo dosazeno
v oblasti 1., hodnoceni a vnimani vlastnich emoci. Celkovy pramér vyslednych skor se

pohybuje v mirném nadpriaméru.
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Otazka 1.: Existuje vzajemna souvislosti mezi vysledky studenta v danych oblastech

emocni inteligence?

Tab. 2. Vzdjemné vztahy mezi mérenymi oblastmi EI

Korelace (El_data)

Oznag. korelace jsou wznamné na hlad. p < ,05000

N=246 (Celé pfipady wnechany u ChD)

Proménna | Praméry |Sm.odch.| Oblast 1| Oblast 2 | Oblast 3 | Oblast 4 | Oblast 5 | Oblast 6
Oblast 1 4,109756 0,609572| 1,000000 0,288174 0,226043| 0,274602 0,298687| 0,122025
Oblast 2 3,620209 0,520414 0,288174| 1,000000 0,297243 0,392124| 0,437618 0,269949
Oblast 3 | 3,853659 0,694679| 0,226043| 0,297243| 1,000000/ 0,309729| 0,282096 0,194007
Oblast 4 | 3,839939 0,468092 0,274602| 0,392124 0,309729  1,000000 0,469451 0,389286
Oblast 5 | 3,923577 0,436326  0,298687| 0,437618 0,282096 0,469451  1,000000 0,280740
Oblast 6 3,837398 0,549567 0,122025 0,269949 0,194007 0,389286 0,280740 1,000000

Tabulka 2. znazoriiuje miru vzajemné korelace mezi oblastmi emo¢ni inteligence.
Z tabulky lze vycist, Ze nejsilnéjsi vztah existuje mezi oblasti 4 a 5 (rp = 0,469), tedy oblas-
ti regulace vlastnich emoci a regulace emoci u druhych. Dalsi korelace byla zaznamenana
v oblasti 2 a 5 (r, = 0,438), tedy oblast hodnoceni a vnimani emoci u druhych a regulace
emoci u druhych. Jako tieti nejsilnéjsi vztah se jevi oblasti 2 a 4 (rp = 0,392), oblasti hod-
noceni a vnimani emoci u druhych a regulace vlastnich emoci. Byla zaznamenana nulova
korelace v oblasti hodnoceni a vnimani emoci a vyuziti emoci pfi feSeni problémd,

v oblastech 1 a 6 (r,=0,122).

Otézka 2.: Lze vysledovat signifikantni rozdily v celkové irovni emo¢ni inteligence u
studentu socialni pedagogiky podle pohlavi?

Obecné¢ bychom mohli ptedpokladat, Ze hodnoty EI u Zen budou vyssi nez hodnoty u
muzil.

HI: Zeny dosahuji statisticky vys$si tirovné EI nez muzi.
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Tab. 3. Rozdily v celkové EI podle pohlavi

t-testy; grupovano: pohlavi (El_data)

Skup. 1: M
Skup. 2: F
Primér | Pramér t sv p
Proménna M F

Celkem 3,806777 3,822291 -0,253167 244 0,800352

Podle tabulky musime konstatovat, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily
v urovni EI u studentd socialni pedagogiky mezi muzi a Zenami (p = 0,8, p >0,05). Nemd-
zeme proto piijmout stanovenou hypotézu H1 a plati, Ze muzi a Zeny dosahuji podobné

urovné EI.

Celkov & uroven El podle pohlavi
3,94

3,92
3,90 |
3,88 |

3,86 |

3,84 |

3,80 |

-
1

Celkem

3,78 |

3,76

3,74 1
3,72 1

3,70 |
3,68 |

3,66

O Primér
[ Pramér+SmcCh
pohlavi T Pramérz1,96*SmCh

M: muzi, F: Zeny

Obr. 4. Znazornéni celkové EI podle pohlavi

Z grafu muZzeme vy¢cist, ze asi 50% respondentl Zenského pohlavi je situovanych v uzsim
pasmu od 3,8 do 3.87, kdezto hodnoty u vzorku muzi maji $irsi rozpéti, od 3,75 do 3,87.
Navzdory tomu, Ze si jsou hodnoty obou pohlavi velmi blizké, Zeny jsou na tom ve vnima-
ni vlastnich emoci o malinko 1épe (3,82) nez muzi (3,80). Rozdily ale nejsou statisticky

vyznamné.
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Otézka 3.: Lze vysledovat signifikantni rozdily v celkové irovni emo¢ni inteligence u

studentu socialni pedagogiky podle formy studia?

H2: Existuji statisticky vyznamné rozdily v celkové urovni EI u studentii podle formy

studia?

Tab. 4. Rozdily v celkové EI podle formy studia

t-testy; grupovano:forma studia (EI_data)

Primér | Prdmér t SV p
Proménna 1 2
Celkem |3,781853 3,851058 -1,54587 244 0,123433

Z tabulky vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v celkové drovni El u stu-
dentli prezen¢ni a kombinované formy studia. Na zakladé (p = 0,123, p > 0,05) hypotézu

H2 nepfijiméme.

Celkov a uroven El podle fromy studia
3,94

3,92 t

3,90 |

3,88 t
3,86

3,84 | _—

3,82

Celkem

3,80 |

3,78 o
3,76 |
3,74 }
3,72 —
3,70 1 2 O Primér
[ Pramér£Smch
forma studia T Pramérz1,96*SmCh

1: prezenéni forma studia, 2: kombinovana forma studia

Obr. 5. Celkova uroven EI podle formy studia

Hodnoty El u kombinovaného studia (Vel. 2) (3,85) jsou nepatrné vyssi, nez hodnoty stu-
dentti prezenéni formy studia (Vel. 1) (3,78), mizeme proto usoudit, Ze studenti kombino-
vané formy studia dosahli lepSich vysledki a jejich Groven EI je vySSi. Vzajemné rozdily
ale nejsou statisticky vyznamné. Vyssi troven EI u studentd kombinované formy studia by

mohla souviset s piedpokladem, Ze jiz vétSina z nich ma zaméstnani a maji tedy jisté prak-
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tické zkuSenosti a poznatky souvisejici s jejich kariérou, maji moznost posoudit nasledky

svého plsobeni a jejich dopad.

Otazka 4. Lze vysledovat signifikantni rozdily v arovni emo¢ni inteligence u studenti

socialni pedagogiky podle ro¢niku studia?

H3: Existuji signifikantni rozdily v Grovni EI mezi jednotlivymi roéniky studia oboru soci-

alni pedagogiky v prezen¢ni a kombinované formé.

Tab. 5. Rozdily v celkové EI podie rocnikii studia

Analyza rozptylu (EI_data)
Oznat. efekty jsou wzn. na hlad. p <,05000

sC SV PC sC S\ PC F p
Proménna | efekt | efekt| efekt chyba | chyba| chyba
Celkem 1,081739 5 0,216348 28,99799 240 0,120825 1,790589 0,115424

Z tabulky vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamne rozdily v EI mezi jednotlivymi roc-
niky prezenéni a kombinované formy studia, (p = 0,112, p > 0,05). Hypotézu H3 nemuze-
me na zéklad¢ vysledkt piijmout. Pfedpoklad, ze studenti 1. ro¢niki by mohli dosahovat

niZSich hodnot El se nepotvrdil.

Celkov a uroven El podle ro¢niku
4,05

4,00 |

3,95

3,90 |+

3,85}

3,80 |

Celkem

3,75 }

3,70 |

3,65 |

3,60 |

3,55

O Pramér
1 2 3 4 5 6
[ PramértSmcCh
rognik studia T Pramérz1,96*SmCh

1:1.10€. PS, 2: 3. ro¢. PS, 3: 5. ro€. PS, 4: 1. ro¢. PS, 5: 3. ro6. KS, 6: 5. ro¢. KS

Obr. 6. Celkova uroven EI podle ro¢niku studia
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Podle tabulky mtizeme ale fici, ze hodnoty studentli 1. ro¢nikli prezencni formy studia
3,70 bodu v rozpéti od 3,60 do 3,80. Miizeme si také vSimnou, Ze hodnoty u studentt 1.
ro¢niku kombinované formy studia (Vel. 4) jsou ve vyssi bodové hladiné od 3,80 po 4,00,
kde nejvice hodnot se pohybuje kolem 3,90 bodi. To naznacuje mozné vyrazné rozdily
V hodnotach EI u studentt 1. ro¢niku prezencni a kombinované formy studia. Mezi ostat-
nimi roéniky se jiz nevyskytuji takto velké rozdily. Urovei EI u studenti 3.roénikd (Vel. 2
a 5) je velmi podobna, oba priméry se pohybuji kolem hodnoty 3,85 (prezenc¢ni) a 3,86
(kombinovana). Celkové by nas na zakladé tohoto grafu mohlo piekvapit, Ze pramérné
hodnoty u studenti kombinované¢ formy studia v pribéhu studia dokonce klesaji.
V porovnani hodnoty 1. ro¢niku KS (Vel. 4), rozmezi 3,80 az 4,00 a hodnoty 5. ro¢niku
KS (Vel. 6) v rozmezi 3,68 az 3,90. Celkov¢ vSak rozdily mezi jednotlivymi ro¢niky

nejsou statisticky vyznamné.

Pojd'me se ale blize podivat na rozdily mezi prvnimi ro¢niky prezen¢niho a kombinované-

ho studia. A pokusit se ovétit hypotézu:

H3o: Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v hodnotdich EI mezi studenty 1. roc¢. PS a
studenty 1. ro¢. KS.

H3a: Existuji statisticky vyznamné rozdily v hodnotdach EI mezi studenty 1. ro¢. PS a stu-
denty 1. roc. KS.

Tab. 6. Rozdily v celkové EI mezi studenty prvaich rocnikii

Analyza rozptylu (El_data)
Oznac. efekty jsou wzn. na hlad. p <,05000

sC SV PC sC S\, PC F p
Proménna efekt efekt efekt chyba chyba chyba
Celkem 0,892732 1 0,892732 9,975962 87 0,114666  7,785481 0,006471

Z tabulky vyplyva, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v hodnotach mezi studenty 1.
ro¢. PS a 1. ro¢. KS. Na zéklad¢ p = 0,00647, p < 0,05, piijimame alternativni hypotézu

H34 a konstatujeme, Ze mezi studenty 1. ro¢. PS a KS existuji statisticky vyznamné rozdi-

ly.
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Rozdily v drovni mezi 1. ro¢. PS a 1. ro€. KS

4,05

4,00 T

3,95

3,90 o

3,85t
3,80 | T

3,75 t

Celkem

3,70 }+ o

3,65 |

3,60 |

3,55 P
1 2 0O Prdmér

[ PramértSmcCh
roénik studia T Pramért1,96*SmCh

1: 1. roénik prezenéni formy studia, 2: 1. ro¢nik kombinované formy studia

Obr. 7. Rozdily v arovni EI mezi 1. ro¢. PS a KS

Z grafu mizeme vidét rozdily mezi celkovymi hodnotami EI u studentli 1. ro¢niku PS
(Vel. 1), ktefi dosahli primérné hodnoty 3,70, kde 50% studentti se veslo do rozmezi 3,60
az 3,80 a studenty 1. ro¢niku KS (Vel. 4), ktefi dosahli pramérné hodnoty 3,90, v rozmezi
dat 3,81 az 4,01. Z pohledu celkového skdre nejsou tyto vysledky nijak zvlast’ vyznamné,

ale statisticky vyznamneé rozdily mezi PS a KS se potvrdily.

Puvodni piedpoklad diky némuz jsme stanovili hypotézu H3 byl, Ze studenti KS by teore-
ticky mohli mit vétsi Sanci dosdhnout vy3Siho skore v testu El na zakladé jejich véku a
pravdépodobné zkusenosti, kterou méli moznost ziskat praxi. U studentii kombinovaného
studia se da také predpokladat, Ze vétSina z nich jiz plsobi v socidlni sféte a méli tedy

moznost osvojit si dovednosti a ovéfit si svilj komunikacné-emocni potencial.
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8 STUDENTI SOCIALNIi PEDAGOGIKY A UROVEN EMOCNI
INTELIGENCE V JEDNOTLIVYCH OBASTECH

8.1 Hodnoceni a vnimani emoci

V kapitole hodnoceni a vnimani emoci se budeme vénovat vyhodnoceni urovné emoéni
inteligence u studentl socialni pedagogiky podle pohlavi, formy studia a ro¢niku studia s
vybranou oblasti. Konkrétné problematikou schopnosti zaznamenat a uvédomit si emoce
vlastni a emoce ostatnich. Tato schopnost je dilezitym ptfedpokladem pro dalSi praci

s emocemi a odviji se od ni i otatni procesy a d&je souvisejici s emocni inteligenci.

8.1.1 Oblast ¢. 1: Hodnoceni a vnimani vlastnich emoci

Oblast 1 zahrnuje otazky 9, 22.
9. | Jsem si védom(a) svych emoci, kdyz je prozivam

22. | Snadno rozpoznam sve emoce, kdy? je prozivam

Otazka 1.1. Jaka je celkova uroveni emo¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani

vlastnich emoci?

Tab. 7. Prumeérné hodnoty dosazené v Oblasti 1

Popisné statistiky (El_data.sta)
Proménna | N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 1 246/ 4,109756 _2,000000/ 5,000000 _0,609572

Na zakladé zjisténych primérnych hodnot miizeme konstatovat, ze mira hodnoceni a vni-
mani vlastnich emoci je u respondentti nadprimérna. Znamena to, Ze studenti jsou schopni
dostate¢né identifikovat a posoudit kvalitu a zmény probihajicich emoci. Musime bréat ale i
ohled na zastoupeni této oblasti v dotazniku. Mnozstvi otazek se mize zdat nepfiméfené
v porovnani s dal$imi oblastmi zkoumani. Toto je také diivod mozné kritiky, tykajici se

hodnoceni kvality dat u této oblasti.
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Tab. 8. Priumérné hodnoty dosazené v Oblasti 1 u jednotlivych otazek

Popisné statistiky (Skala emoci, vysledky)

Proménna| N platnych | Pramér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
9. 246/4,333333 2,000000 5,000000 0,730297
22. 246/3,886179 1,000000 5,000000 0,774104

Respondenti si tedy uvédomuji emoce, které proZivaji a jsou schopni je v¢as rozpoznat.

Otézka 1.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

hodnoceni a vnimani vlastnich emoci u studentt socialni pedagogiky podle pohlavi?

H4: Uroveii emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci je

signifikantné vyssi u vzorku Zen.

Tab. 9. Rozdily v hodnoceni a vnimani vlastnich emoci podle pohlavi

Mann-Whitneyuav U test (El_data)
Dle promén. pohlavi
Oznacené testy jsou wznamné na hladiné p <,05000

Sc¢t pof. | Sct por. U Z Uroveri p | N platn. | N platn.
Proménna M F M F
Oblast 1 | 4765,000 25616,00 3985,000 -0,125111 0,900436 39 207

Z tabulky vyplyva, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v EI student socialni
pedagogiky mezi muzi a Zzenami (p = 0,900, p > 0,05). Proto nemiizeme piijmout Stanove-

nou hypotézu H4 a plati, Ze muZi a Zeny dosahuji podobné urovné EI.

Urovet El podle pohlavi
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M: muzi, F: Zeny

Obr. 8. Rozdily v hodnoceni a vnimani vlastnich emoci podle pohlavi
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Graf znazornuje, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v rovni El v této oblasti, mezi
muZi a Zenami. Primérna stiedni a nejcastéj$i hodnota se pohybuje u obou v pdsmu 4,0.
Vzorek zen (Vel. F) mé ale SirSi rozlozZeni 3,5 az 4,5 oproti muzam (Vel. M), kde je rozlo-
Zeni od 4,0 do 4,5. Je mozné Ze toto rozlozeni dat by mohlo hrat jistou roli. Pro nas to ale

neni statisticky vyznamné.

Otézka 1.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

hodnoceni a vnimani vlastnich emoci u studentii prezen¢ni a kombinované formy studia?

H5: Uroveri emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci je

signifikantné vyssi u studentit kombinované formy studia socialni pedagogiky.

Tab. 10. Rozdily v hodnoceni a vnimani vlastnich emoci podle formy studia

Mann-Whitneyav U test (EI_data)
Dle promén. forma studia
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

Sét pof. | Sct por. U Z Uroveti p| N platn. | N platn.
Proménna| skup.1 | skup.2 skup. 1 | skup. 2
Oblast1 | 12932,5C 17448,5C 6716,50C -1,3963E 0,16260¢ 111 135

Na zaklad¢ vysledkd zaznamenanych v tabulce 10 a podle hodnoty p = 0,163, p > 0,05,
musime konstatovat, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi hodnotami EI u stu-

dentti prezen¢ni a kombinované formy studia. Hypotézu H5 proto nelze piijmout.

Urovef El podle formy studia
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1: prezenéni forma studia, 2: kombinovana forma studia

Obr. 9. Rozdily v hodnoceni a vnimani vlastnich emoci podle formy studia
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Podle grafu (Obr. 9) musime konstatovat, Ze se zde nevyskytuji signifikantni rozdily mezi
prezenc¢ni (Vel. 1) a kombinovanou (Vel. 2) formou studia. Stfedni hodnoty se u obou po-
hybuji na hladin¢ 4. Z grafu vyplyva, Ze studenti kombinované formy studia jsou na tom

malinko Iépe. Zjisténé hodnoty se ale nepotvrdily jako statisticky vyznamné.

Otézka 1.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti
hodnoceni a vnimani vlastnich emoci u studenti prvniho, tfetiho a patého ro¢niku pre-

zenéni formy studia?

H6: Uroveri emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci je

signifikantné vyssi u studentii 5. rocniku prezencniho studia oboru socialni peda-

gogiky.

Tab. 11. Rozdily v hodnoceni a vnimani viastnich emoci podle rocniku studia

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Oblast 1 (EI_data)
Nezavisla (grupovaci) proménna : ro¢nik studia
Kruskal-Wallistiv test: H (2, N=111) =2,489564 p =,2880
Zahrnout pfipady: 1:111

Zavisla: | Kéd | Pocet Soucet
Oblast 1 platnych | pofadi
1 1 41| 2311,50C
2 2 36 2213,50C
3 3 34 1691,00C

Z tabulky vyplyva, Zze p = 0,288, p > 0,05. Proto konstatujeme, Ze nebyly nalezeny statis-
ticky vyznamné rozdily v EI u studentt socidlni pedagogiky mezi 1., 3. a 5. roénikem pre-
zenéni formy studia. NemiZzeme proto pfijmout stanovenou hypotézu H6. Znamena to, Ze

studenti 5. ro¢niki nemaji signifikantné vy$Si hodnoty EIl, neZ studenti 1. a 3. ro¢niki.
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Uroveri El podle roéniku
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Obr. 10. Rozdily v hodnoceni a vnimani vlastnich emoci podle ro¢niku studia

Na zékladé grafického znazornéni miizeme vidét, Ze ro¢niky jsou vzdjemné velmi vyrov-
nané. Odpovédi 50% respondentti se pohybuji v podobném pasmu, kolem stfedu s hodno-
tou 4,0. Mirny rozdil mizeme spatfit v hustoté rozlozeni, kdy respondenti z fad 5. ro¢nikt
ru stejné jako ostatni respondenti. Celkové ale nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdi-

ly mezi ro¢niky prezenéni formy studia v oblasti hodnoceni a vnimani emoci.
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8.1.2 Oblast ¢. 2: Hodnoceni a vnimani emoci u druhych

Oblast 2 zahrnuje otazky 5, 15, 18, 25, 29, 32, 33.
5. | Pokladam za obtizné porozumét neverbalnim sdélenim jinych lidi
15. | Jsem si védom(a) neverbdlnich signalii, které predavam druhym lidem

18. | Kdyz se podivam na vyraz ve tvari druhych lidi, jsem schopny(a) poznat, jaké emoce

proZivaji
25. | Vnimam neverbalni signdly, které vysilaji jini lidé
29. | Vim, co asi citi jini lidé, jen kdyz se na né podivam
32. | Muizu rici, jak se lidé citi, kdyZ slySim zabarveni jejich hlasu

33. | Je pro mé teézké pochopit, proc se lidé citi prave takto

Otazka 2.1. Jaka je celkova troven emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani

emoci u druhych?

Tab. 12. Priimérné hodnoty dosazené v Oblasti 2

Popisné statistiky (El_data.sta)
Proménna | N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 2 246 3,620209 1,857143 5,000000 0,520414

Na zéklad€ hodnot nejcastéjSich odpovédi, kterych respondenti dosahli v oblasti 2, mtze-
me Kkonstatovat, Ze mira hodnoceni a vnimani emoci u druhych se pohybuje v pasmu pra-
méru. Znamena to, ze studenti jsou schopni identifikovat proZivani emoci u ostatnich lidi,
zaznamenat jejich momentalni citovy stav, ale stale je zde prostor pro dalSi rozvoj. Uméni
vcitit se do pocitu druhych, pfedpoklada schopnost ¢ist v neverbalni komunikaci a vSimat
si detaill, které k ndm doty¢nd osoba vysila, ale také se musime umét orientovat ve svych
vlastnich pocitech a pohnutkach. Na zakladé vnimani vlastnich emoci rozvijime schopnost
porozumét emocim ostatnich, 1 kdyz vnitini Zivot kazdého z nas je velmi individudlni.
Soucasné s neverbalni komunikace casto probihd ptirozené i verbalni vyjadfovani. Zde

nam k identifikaci emoci napomaha barva a vyska hlasu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

Tab. 13. Priimérné hodnoty dosazené v Oblasti 2 u jednotlivych otazek

Popisné statistiky (Skala emoci, vysledky)
Promé&nna| N platnych | Pramér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
B 246/3,560976 1,000000 5,000000 1,031317
15. 246/3,524390 1,000000 5,000000 0,874476
18. 246 3,890244  1,000000 5,000000 0,750610
25. 246 3,967480 2,000000 5,000000 0,792155
29. 246 3,260163 1,000000 5,000000 0,845998
32. 246 3,552846 1,000000 5,000000 0,800033
33. 246 3,585366 1,000000 5,000000 0,955558

Z pruméru skore jednotlivych odpovédi z tabulky, muzeme odvodit, Ze studenti jsou
schopni  velmi dobfe vnimat neverbalni signaly ze svého okoli a identifikovat emoce u

druhych lidi jim vyrazné usnadiiuje moznost ¢ist emoce z jejich tvafi.

Otazka 2.2. Existuji statisticky vyznamneé rozdily v arovni emo¢ni inteligence v oblasti

hodnoceni a vnimani emoci u druhych u studentt socialni pedagogiky podle pohlavi?

H7: Urovern emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych je

signifikantné vyssi u vzorku Zen.

Tab. 14. Rozdily v hodnoceni a vnimani emoci u druhych podle pohlavi

Mann-Whitneyuv U test (El_data)
Dle promén. pohlavi
Oznacgené testy jsou wznamné na hladiné p <,05000

Sc¢t por. | Sct por. U Z Uroveri p | N platn. | N platn.
Proménna M F M F
Oblast 2 | 5069,500 25311,50 3783,500 0,619421 0,535639 39 207

Z tabulky vyplyva, Ze mezi hodnotami muzi a zen v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u
druhych nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily, protoze p = 0,5356, p > 0,05. Ne-
mizeme tedy pfijmout nami stanovenou hypotézu H7, Ze trovenn emocni inteligence v této
oblasti je signifikantné vyssi u studentd Zenského pohlavi. Plati, Ze muZi i Zeny dosahuji

podobné urovné EI.
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Obr. 11.

M: muzi, F: Zeny

Rozdily v hodnoceni a vnimani emoci u druhych podle pohlavi

Graf znazornuje, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi muzi a zenami. Z grafu

(Obr. 11.) je zfejmé velmi podobné rozloZeni odpovédi respondenti obou pohlavi. MuZi
(Vel. M) dosahuji hodnoty 3, 7 v rozpéti od 1,8 do 5. Stredni hodnota u Zen (Vel. F) je o

néco nizsi, 3,6 vrozpéti 2,6 az 5,0. Nelze surcitosti fici, zda jsou zeny bystiejsi

v hodnoceni vnimani emoci u druhych, zda se, Ze je tato schopnost velmi vyrovnana u

obou pohlavi.

Otazka 2.3. Existuji statisticky vyznamne rozdily v trovni emo¢ni inteligence v oblasti

hodnoceni a vniméani emoci u druhych u studentti prezen¢ni a kombinované formy studia?

H8: Urover emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych je

signifikantné vyssi u studentii kombinované formy studia socialni pedagogiky.

Tab. 15. Rozdily v hodnoceni a vnimani emoci u druhych podle formy studia

Mann-Whitneylv U test (El_data)
Dle promén. forma studia
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

Sét pof. | Sét por. U z Urovefi p| N platn. | N platn.
Proménna| skup.1 | skup. 2 skup. 1 | skup. 2
Oblast2 | 13064,5C 17316,5C 6848,50C -1,1586¢ 0,24658¢ 111 135

Z tabulky vyplyva, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v El studentd pre-

zenéni a kombinované formy studia, protoZe p = 0,247, p > 0,05. Proto nemtzeme piijmou
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stanovenou hypotézu H8 a plati, Ze u studenti prezen¢ni a kombinované formy studia

nejsou rozdily v El v oblasti vnimani a hodnoceni emoci u druhych.

Urovef El podle formy studia
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1: prezenéni forma studia, 2: kombinovana forma studia

Obr. 12. Rozdily v hodnoceni a vnimani emoci u druhych podle pohlavi

Rozdily v EI v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych jsou u respondentt prezen¢ni
a kombinované formy studia velmi podobné. U studenti kombinované formy studia byl
zaznamenano $ir§i rozpéti odpovédi a jejich pramérné skore je také o néco vyssi nez u stu-
dentd prezencniho studia, navzdory tomu zde neexistuji statisticky vyznamné rozdily v El

mezi studenty kombinované a prezenéni formy.

Otézka 2.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti
vyuziti emoci pfi feSeni problému u studentd prvniho, tietiho a patého ro¢niku prezenéni

formy studia?

H9: Urovern emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych je

signifikantné vyssi u studentit 5. rocniku prezencniho studia oboru socialni peda-

gogiky.
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Tab. 16. Rozdily v hodnoceni a vnimani emoci u druhych podle roc¢niku studia

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Oblast 2 (EI_
Nezavisla (grupovaci) proménna : ro¢nik studia
Kruskal-Wallistv test: H (2, N=111) =2,544739 p =,28
Zahrnout pfipady: 1:111

Zavisla: | Kéd | Pocet Soucet
Oblast 2 platnych | porfadi
1 1 41 2071,50C
2 2 36 2240,00C
3 3 34/ 1904,50C

Z tabulky vyplyva, Ze p = 0,28, p > 0,05. Proto konstatujeme, Ze nebyly nalezeny statistic-

Ky vyznamné rozdily v EI u studentli socialni pedagogiky mezi 1., 3. a 5. ro¢nikem pre-

zen¢ni formy studia. Z toho dtivodu nemiZzeme pfijmout stanovenou hypotézu H9 a plati,

ze uroven EI u studenti 5. ro¢niku neni signifikantné€ vyssi nez u student 1. a 3. ro¢niku.

5,0

Urovef El podle ro&niku

4,5 |
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Obr. 13. Rozdily v hodnoceni a vnimani emoci u druhych podle ro¢niku studia

1: 1.ronik PS, 2: 3. ro¢nik PS, 3: 5. ro¢nik PS

Na zakladé grafu (Obr. 13.) Mzeme usoudit, Ze studenti prvnich ro¢niki prezen¢niho stu-

dia maji v&tsi rozpéti ve variabilité¢ odpovédi. Primérné hodnoty téchto tii ro¢nikt jsou ale

témét stejné. Studenti 3. ro¢niku (Vel. 2) jsou na tom nejlépe. Obecné jsme ale nezjistili

Zadné statisticky vyznamné rozdily.
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8.2 Oblast €. 3: Vyjadrovani emoci

Oblast 3 zahrnuje otazky 1, 11
1. | Vim, kdy mluvit s druhymi o svych vlastnich problémech

11. | R&d sdilim své emoce s druhymi lidmi

Otéazka 3.1. Jaka je celkova tiroven emocni inteligence v oblasti vyjadifovani emoci?

Tab. 17. Primérné hodnoty dosazené v Oblasti 3

Popisné statistiky (El_data.sta)
Proménna | N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 3 246/ 3,853659 2,000000 5,000000 0,694679

V oblasti vyjadfovani emoci respondenti dosahli primérnych aZ mirné¢ nadprimérnych
vysledki. Schopnost vyjadfit vlastni emoce je dalezitym prvkem v komunikaci a blizce
souvisi i se seberegulaci a sebekontrolou. Zpusob vyjadieni emoci volime sami na zakladé
vlastnich pocitt, ale také okolnosti, které nas obklopuji. V souc¢asné dobé déla mnoha li-
dem problémy vystihnout a vyjadfit vlastni pocity. Mnozstvi lidi se uzavira do sebe a ne-
radi davaji najevo co doopravdy citi. Pro socialniho pedagoga jako profesiondla, je schop-
nost vyjadfeni emoci branou ke klientovi, je to zdklad divéry a navazani vztahu, i na pro-
fesionalni Grovni. Proto by si lide pracujici v pomahajicich profesich méli byt jisti, jak
vhodné vyjadifovat vlastni emoce a jak je v riznych situacich umét bezpe¢né potlacit nebo

regulovat.

Tab. 18. Priimérné hodnoty dosazené v Oblasti 3 u jednotlivych otazek

Popisné statistiky (El_data.sta)

Proménna | N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
1. 246/ 4,105691 1,000000/ 5,000000 0,796041
11. 246/ 3,601626 1,000000 5,000000 1,086014

Obecné¢ studenti socialni pedagogiky nemaji problém vyjadrit vlastni emoce. Podle mého
nazoru by bylo velmi pfinosné pomoci jim udélat si ptedstavu, jak oni sami ptsobi na své
okoli, jakym zpisobem komunikuji, reaguji a co by mohli zménit k lepSimu. V soucasnosti

ma vétsina lidi problémy s vyjadfovanim svych citt, nejen profesionalové.
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Otézka 3.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

vyjadfovani emoci u studentt socialni pedagogiky podle pohlavi?

H10: Uroveii emocni inteligence v oblasti vyjadiovini emoci je signifikantné vyssi

u vzorku zen.

Tab. 19. Rozdily ve vyjadrovani emoci podle pohlavi

Mann-Whitneytv U test (El_data)
Dle promén. pohlavi
Oznacené testy jsou wznamné na hladiné p <,05000

S&t pof. | Sét pof. U Z Urovedi p | N platn. | N platn.
Proménna M F M F
Oblast 3 | 4270,500 26110,50 3490,500 -1,33820 0,180834 39 207

Z tabulky vyplyva, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v arovni EI u studentt
socialni pedagogiky mezi muzi a Zenami (p = 0,181, p >0,05). Nemlzeme proto piijmout

stanovenou hypotézu H10 a plati, ze muzi a Zeny dosahuji podobné urovné EI.
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M: muzi, F: Zeny
Obr. 14. Rozdily ve vyjadfovani emoci podle pohlavi
Zeny a muzi jsou v oblasti vyjadiovani emoci velmi vyrovnani a jejich zptisob vyjadiovani
emoci je spiSe individualni. Podle grafu bychom mohli usoudit, Ze Zeny (Vel. F) jsou
obecné ve vyjadiovani emoci bezprostiednéjsi a sdilngjsi, nez muzi. Svédc¢i o tom i rozmis-
téni dat grafu. Celkové ale nebyly mezi pohlavim zaznamenany statisticky vyznamné roz-

dily.
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Otézka 3.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

vyjadfovani emoci u studentd prezencni a kombinované formy studia?

H11: Uroveii emocni inteligence v oblasti vyjadiovini emoci je signifikantné vyssi

u studentii kombinované formy studia socialni pedagogiky.

Tab. 20. Rozdily ve vyjadrovani emoci podle formy studia

Mann-Whitneyav U test (El_data)

Dle promén. forma studia

Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

S&t pof. | Sét por. U z Uroveri p| N platn. | N platn.

Proménna| skup.1 | skup. 2 skup. 1 | skup. 2

Oblast3 | 14949,5C 15431,5C 6251,50(C 2,23362€ 0,02550¢ 111 135

Stanovujeme novou nulovou a alternativni hypotézu Hyp a Ha,

Ho: V oblasti vyjadfovani emoci neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi prezencni a

kombinovanou formou studia.

Ha: V oblasti vyjadiovani emoci existuji statisticky vyznamné rozdily mezi prezen¢ni a

kombinovanou formou studia.

Na zakladé p = 0,02, p < 0,05, pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze v oblasti
vyjadfovani emoci byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily u prezen¢ni a kombinované
formy studia, ve prospéch prezencni formy studia. Proto zamitdme obecnou hypotézu a

schvalujeme alternativni hypotézu.
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Obr. 15. Rozdily ve vyjadfovani emoci podle formy studia

Z grafu je zfejmé velmi podobné rozlozeni dat, kdy stiedni hodnoty se u obou forem studia

pohybuji okolo 4, rozpéti je také velmi podobné. Podle grafického znazornéni nam graf

naznacuje, ze hodnoty ukazuji ve prospéch prezen¢ni formy studia.

Otazka 3.4. Existuji statisticky vyznamneé rozdily v arovni emo¢ni inteligence v oblasti

vyjadfovani emoci u studentt prvniho, tfetiho a patého ro¢niku prezenéni formy studia?

H12: Uroveii emocni inteligence v oblasti vyjadiovani emoci je signifikantné u stu-

dentii 5. rocniku prezencniho studia oboru socidlni pedagogiky.

Tab. 21. Rozdily ve vyjadrovani emoci podle jednotlivych rocnikii

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Oblast 3 (El_data)
Nezavisla (grupovaci) proménna : rocnik studia
Kruskal-Wallistv test: H ( 2, N=111) =1,804591 p =,4056
Zahrnout pfipady: 1:111

Zavisla: | Kod | Pocet Soucet
Oblast 3 platnych | poradi
1 1 41 2091,50C
2 2 36 2151,50C
3 3 34 1973,00C

Z tabulky vyplyva, Ze p = 0,4056, p > 0,05. Proto konstatujeme, Ze nebyly nalezeny statis-

ticky vyznamné rozdily v EI u studentt socidlni pedagogiky mezi 1., 3. a 5. roénikem pre-
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zenéni formy studia. Z toho diivodu nemizeme ptijmout stanovenou hypotézu H12 a plati,

ze uroven EI u studenti 5. ro¢niku neni signifikantn€ vys$si nez u studentti 1. a 3. ro¢niku.

Uroven El podle roéniku studia

Oblast 3
55

T T T

3,5

Oblast 3

3,0 - JE

2,5

2,0

15 O Median

[ 25%-75%
rognik studia T Min-Max

1 2 3

1: 1.roénik PS, 2: 3. roénik PS, 3: 5. roénik PS

Obr. 16. Rozdily ve vyjadiovani emoci podle ro¢niku studia
Navzdory tomu, ze nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi jednotlivymi ro¢ni-
ky, miizeme na zadkladé zobrazeni (obr. 16) konstatovat, ze studenti 3. a 5. ro¢niki umi
lépe sladit vnitini pocity a emoce s jejich projevem a nedéla jim problém sdilet své pocity

S ostatnimi.

8.3 Regulace emoci

8.3.1 Oblast ¢. 4: Regulace vlastnich emoci

Oblast 4 zahrnuje otazky 2, 3, 12, 14, 23, 28, 31, 10.

2. | Pri zdolavani prekdzek se mi vybavi situace, kdy jsem musel(a) prekonat podobné
nesnaze a dokazal(a) jsem to

3. | Ocekavam, zZe si povedu dobre ve vétsiné situaci, do nichz se dostanu
10. | Ma ocekavani smérem do budoucnosti jsou spise pozitivni
12. | KdyZ prozivam pozitivni emoci, vim, jak prodlouZit jeji trvani

14. | Vyhledavam aktivity, které mé uspokojuji a délaji stastnym(ou)
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23. | Motivuji se tim, Ze si predstavim dobré vysledky cinnosti, kterou délam
28. | Kdyz citim pred sebou urcitou vyzvu, vzdam to, protoZe verim, Ze neuspéji

31. | Snazim se udrzovat si dobrou naladu, abych prekonal(a) prekazky

Otézka 4.1. Jaka je celkova troven emoéni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci?

Tab. 22. Priimérné hodnoty dosazené v Oblasti 4

Popisné statistiky (El_data.sta)
Proménna | N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 4 246/ 3,839939 2,375000 4,875000 0,468092

Na zaklad¢ hodnot, kterych dosahli respondenti v oblasti 4, mizeme usoudit, Ze jejich
schopnost seberegulace a regulace jejich emoci je v pasmu praméru az mirného nadpramé-
ru. Regulace emoci je schopnost, ktera se da naucit. Jiz v détstvi jsme vystavovani kon-
frontovani s mnozstvim vzori a u¢ime se korigovat své chovani a sou¢asné s nim i prozi-
vani. Socialni pedagogové by méli byt motivovani se v tomto ohledu rozvijet a ziskavat

zkuSenosti a védét, jak ziskané poznatky zpétné aplikovat na své klienty.

Tab. 23. Prumérné hodnoty dosaZené v Oblasti 4 u jednotlivych otdzek

Popisné statistiky (Skala emoci, vysledky)
Proménna| N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
2. 246 3,894309 1,000000 5,000000 0,915294
3. 246 3,300813 1,000000 5,000000 0,817512
12. 246 3,321138 1,000000 5,000000 0,884400
14. 246 4,373984 2,000000 5,000000 0,738430
23. 246 3,971545 2,000000 5,000000 0,815164
28. 246 4,024390 1,000000 5,000000 0,960131
31. 246 3,902439 1,000000 5,000000 0,870511
10. 246/ 3,930894 1,000000 5,000000 0,912107

Schopnost seberegulace Uzce souvisi i se schopnosti udrzet si pozitivni proZivani a umét
zpracovat negativni emoce. V nékterych situaci je nutné umét zvladnout pocity jako je
uzkost, hnév, strach nebo zlost. Socialni pedagog se Vv praxi dostava do rtiznych neptedvi-
datelnych situaci, kdy je jeho osobnost vystavena tlaku a nepfijemnym pocitlim, které ne-
smi v danou chvili ventilovat. Je proto dobré mit v zaloze techniky na zvladnuti neceka-

nych ¢&i silnych emoci. Cim kratsi dobu jsme vystaveni intenzivni negativni emoci, tim je

wewvr
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jsou v této oblasti v pasmu mirného nadprimeéru, maji proto dobré piedpoklady pro zvla-

dani svych emoci a je zde i prostor pro jejich dalsi rozvoj.

Otézka 4.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

regulace vlastnich emoci u studentl socialni pedagogiky podle pohlavi?

H13: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci je signifikantné

vysSi u vzorku Zen.

Tab. 24. Rozdily v regulaci vlastnich emoci podle pohlavi

Mann-Whitneytv U test (El_data)
Dle promén. pohlavi
Oznacené testy jsou wznamné na hladiné p <,05000

S&t pof. | Sét pof. U Z Urovedi p | N platn. | N platn.
Proménna M F M F
Oblast 4 | 4973,000 25408,00 3880,000 0,382692 0,701948 39 207

Z tabulky vyplyva, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v urovni EI u studentt
socialni pedagogiky mezi muzi a Zenami. Na zakladé p = 0,702, p > 0,05, nepfijimame

stanovenou hypotézu H13 a plati, Ze muzi a Zeny dosahuji podobné trovné EI.

Urove El podle pohlavi
Oblast 4
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44
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3,2
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2,4
2,2
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[ 25%-75%
pohlavi T Min-Max

M: muzi, F: Zeny
Obr. 17. Rozdily v regulaci vlastnich emoci podle pohlavi

Na zaklad¢ rozlozeni dat Zeny pravdépodobné disponuji $irSim rozsahem schopnosti ménit
strategie regulace emoci a existuje zde vEtsi variabilita mozného chovani, které mtze sou-

viset s mirou sebevédomi, sebedtvérou, pozitivnim myslenim a motivaci, ale i nevyrovna-
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nosti nalad. Stfedni hodnoty se u obou pohlavi pohybuji v pAsmu 3,9, coZ poukazuje, Ze se

zde nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Otézka 4.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

regulace vlastnich emoci u studentl prezenéni a kombinované formy studia?

H14: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace viastnich emoci je signifikantné

vys$$i u studentit kombinované formy studia socidlni pedagogiky.

Tab. 25. Rozdily v regulaci vlastnich emoci podle formy studia

Mann-Whitneylv U test (El_data)
Dle promén. forma studia
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

Sct pof. | S¢t por. U VA Urovef p| N platn. | N platn.
Proménna| skup.1 | skup.2 skup. 1 | skup. 2
Oblast4 | 12815,0C 17566,0C/ 6599,00C -1,6079z 0,10785% 111 135

Z tabulky vyplyva, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v urovni EI u studentt
socialni pedagogiky mezi studenty prezen¢ni a kombinované formy studia. Na zakladé p =
0,108, p >0,05 nepfijimame Stanovenou hypotézu H14 a plati, Ze studenti prezenéni a

kombinované formy studia dosahuji podobné trovné EI.

Urov i El podle formy studia
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Obr. 18. Rozdily v regulaci emoci podle formy studia
Mezi studenty prezen¢ni a kombinované formy se nevyskytly vyrazné rozdily. St¥edni
hodnoty u obou se pohybuji kolem 3,9. Nicméné¢ muzeme piedpokladat, ze 1€pe jsou na

tom studenti kombinované formy studia. Na zakladé jejich zptsobu studia, ¢asto spojeného
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I se zaméstnanim, maji vice pfilezitosti se v praxi dostavat do emocionalné naroénych situ-

aci a vyuzit tak vlastnich strategii k regulaci emoci.

Otézka 4.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

regulace vlastnich emoci u studentli prvniho, tfetiho a patého ro¢niku prezencni formy Stu-

dia?

H15: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace viastnich emoci je signifikantné

VYSSi u studentit 5. rocniku prezencniho studia oboru sociélni pedagogiky.

Tab. 26. Rozdily v regulaci viastnich emoci podle rocniku

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Oblast 4 (El_data)
Nezavisla (grupovaci) proménnd : roénik studia
Kruskal-Wallistiv test: H (2, N=111) =2,403845 p =,3006
Zahrnout pfipady: 1:111

Zavisla: [Kod| Pocet Soucet
Oblast 4 platnych | pofadi
1 1 41 2051,50C
2 2 36 2088,00C
3 3 34 2076,50C

Z tabulky vyplyva, Zze p = 0,301, p > 0,05. Proto konstatujeme, Ze nebyly nalezeny statis-
ticky vyznamné rozdily v EI u studentt socialni pedagogiky mezi 1., 3. a 5. ro¢nikem pre-
zenéni formy studia. Z toho divodu nemtizeme piijmout stanovenou hypotézu H15 a plati,

ze uroven EI u studentl 5. rocniku neni signifikantn€ vyssi nez u studenti 1. a 3. ro¢niku.
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Obr. 19. Rozdily v regulaci emoci podle ro¢niku studia
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Vysledky studentti vSech sledovanych ro¢nikl prezen¢niho studia vykazuji velmi podobné
hodnoty EI v oblasti regulace vlastnich emoci. Nelze tedy jednozna¢né urcit, ktery
z ro¢nik je na tom v této oblasti nejlépe. Hodnoty z grafu mluvi ve prospéch studentt 3.
roéniku (Vel. 2).

8.3.2 Oblast ¢. 5: Regulace emoci u druhych

Oblast 5 zahrnuje otazky 4, 13, 16, 24, 30.

4. | Lidé kolem mne si mysli, ze je mozné mi diivérovat

13. | Organizuji véci (aktivity), které se jinym libi

16. | Prezentuji se druhym lidem tak, Ze to na né dela dobry dojem
24. | Pochvalim druhé lidi, kdyz néco udélali dobre

30. | Pomadham jinym lidem, kteri jsou ,,na dné*, aby se citili lépe

Otazka 5.1. Jaka je celkova uroven emoc¢ni inteligence v oblasti regulace emoci u dru-
hych?

Tab. 27. Priimérné hodnoty dosazené v Oblasti 5

Popisné statistiky (El data.sta)
Proménna | N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 5 246/ 3,923577 2,600000 5,000000 0,436326

Respondenti dosahli v této oblasti mirné nadprimérnych vysledkd. Maji tedy rozvinutou
schopnosti vnimani pociti druhych lidi, umi dobfe odhadnout jak se ostatni citi, jSou em-
patiéti s prvky altruismu. Nejsou Ihostejni k potifebam druhych a nespokoji se s faktem, Ze
lidé kolem jsou nest’astni, kdyz vi, ze mohou jejich prozivani jistym zplisobem usmérnit,
nebo vi jak vhodné odpoutat jejich pozornost, aby jim pomohli citit se lépe. Umi ¢ist

v neverbalnich projevech a reagovat na né.
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Tab. 28. Priimérné hodnoty dosazené v Oblasti 5 u jednotlivych otazek

Popisné statistiky (Skala emaci, vysledky)
Proménna| N platnych | Pramé&r | Minimum | Maximum | Sm.odch.
4. 246/4,085366 2,000000 5,000000 0,629892
13. 246 3,447154 1,000000 5,000000 0,909840
16. 246/ 3,544715 2,000000 5,000000 0,742330
24. 246/ 4,552846 2,000000 5,000000 0,628614
30. 246/ 3,987805 1,000000 5,000000 0,763888

Respondenti si jsou jisti sami sebou a citi potencial pomahat druhym. Jsou piesvédceni, ze

v tomto ohledu ziskavaji od okoli zpétnou vazbu. Hodnoty v tabulce 28. ukazuji v oblasti 5

primérné hodnoty. Uplatnéni v oboru pomahajicich profesi by respondentim mohla po-

moci se v této oblasti jest¢ dale vice rozvijet a zdokonalovat.

Otazka 5.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v arovni emo¢ni inteligence v oblasti

regulace emoci u druhych u studentt socialni pedagogiky podle pohlavi?

H16: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych je signifikant-

né vyssi u vzorku Zen.

Tab. 29. Rozdily v regulaci emoci u druhych podle pohlavi

Mann-Whitneyuav U test (El_data)

Dle promén. pohlavi

Oznacené testy jsou wznamné na hladiné p <,05000

Sc¢t pof. | Sct por. U Z Urovefi p | N platn. | N platn.
Proménna M F M F
Oblast 5 | 4559,500 25821,50 3779,500 -0,629234 0,529196 39 207

Z tabulky vyplyvd, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v tirovni EI u studentt

socialni pedagogiky mezi muzi a Zenami (p = 0,529, p >0,05). NemuZeme proto piijmout

stanovenou hypotézu H16 a plati, Ze muzi a Zeny dosahuji podobné trovné EI.
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Obr. 20. Rozdily v regulaci emoci podle pohlavi
Z grafu vidime, e odpovédi u respondenttl Zenského pohlavi byly riznorodgjsi. Zeny (Vel.
F) jsou na tom na zaklad¢ rozloZeni grafu o néco 1épe néz muzi (Vel. M). Rozdily nema-
Zeme povaZovat za statisticky vyznamné. Predpokladame, ze muzi obecné maji své emoce

vice pod kontrolou nez Zeny, které jsou obecné ve svych citech sdilnéjsi.

Otazka 5.3. Existuji statisticky vyznamneé rozdily v Urovni emo¢ni inteligence v oblasti

regulace emoci u druhych u studentd prezencni a kombinované formy studia?

H17: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych je signifikant-

né vys$si u studentit kombinované formy studia socidlni pedagogiky.

Tab. 30. Rozdily v regulaci emoci u druhych podle formy studia

Mann-Whitneylv U test (El_data)

Dle promén. forma studia

Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

Sct pof. | S¢t por. U Z Urovefi p| N platn. | N platn.

Proménna| skup.1 | skup.2 skup. 1 | skup. 2

Oblast5 [ 13680,5C 16700,5C 7464,50C -0,04951€ 0,96050¢ 111 135

Z tabulky vyplyvd, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v tirovni EI u studentt
prezenéni a kombinované formy studia (p = 0,961, p >0,05). Proto nepftijimame stanove-
nou hypotézu H17 a plati, Ze u studenti kombinované formy studia neni urovenn emo¢ni
inteligence signifikantné vyssi nez u studentt prezen¢niho studia. V oblasti 5 dosahuji stu-

denti podobné Urovné EI.
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Obr. 21. Rozdily v regulaci emoci podle formy studia

Hodnoty EI u studentii prezen¢ni a kombinované formy studia jsou v oblasti regulace emo-

ci u druhych bez signifikantnich rozdilu.

Otézka 5.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti
regulace emoci u druhych u studentti prvniho, tfetiho a patého ro¢niku prezencni formy

studia?

H18: Uroveri emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych je signifikant-

né VySSi u studentit 5. rocniku prezencniho studia oboru socialni pedagogiky.

Tab. 31. Rozdily v regulaci emoci u druhych, podle roc¢niku studia

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZz. na pof.; Oblast 5 (El_data)
Nezavisla (grupovaci) proménna : ro¢nik studia
Kruskal-Wallisv test: H (2, N= 111) =1,090651 p =,5797
Zahrnout pfipady: 1:111

Zavisla: |Koéd | Pocet Soucet
Oblast 5 platnych | poradi
1 1 41| 2144,500
2 2 36 2155,000
3 3 34 1916,500

Z tabulky vyplyva, Zze p = 0,580, p > 0,05. Proto konstatujeme, Ze nebyly nalezeny statis-
ticky vyznamné rozdily v EI u studentt socialni pedagogiky mezi 1., 3. a 5. ro¢nikem pre-
zenéni formy studia. Z toho divodu nemtizeme piijmout stanovenou hypotézu H18 a plati,

ze uroven EI u studentl 5. rocniku neni signifikantn€ vyssi nez u studenti 1. a 3. ro¢niku.
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Uroven El podle roéniku studia
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Obr. 22. Rozdily v regulaci emoci u druhych podle ro¢niku studia

Podle grafu musime souhlasit, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi studenty
prvniho (Vel. 1), téetiho (Vel. 2) a patého (Vel. 3) ro¢niku prezenc¢niho studia. Regulace
emoci je obecné velmi individudlni schopnost, nicméné se piedpoklada, ze pracovnici
v poméahajicich profesich by obecné méli mit primérné az nadprimérné vysledky v této
oblasti. V jejich povolani se piedpoklada, ze budou schopni a pfipraveni ohleduplné a

s uspéchem pusobit na sv¢é klienty.
8.4 Oblast €. 6: Vyuziti emoci pri FeSeni problémi

Oblast 6 zahrnuje otazky 7, 17, 20, 27.

7. | Kdyz se meni mé citové rozpoloZzeni (kondice), vidim v tom nové moznosti (napriklad

jak reagovat, hodnotit véci, apod.)
17. | Kdyz jsem pozitivne naladeén(a), je pro mé snadné resit problémy
20. | Kdyz jsem pozitivne naladen(a), napadaji me nové myslenky

27. | Kdyz citim zménu ve svych citech (svém prozivani), napadaji mé nové myslenky.

Tato oblast dava prostor jak efektivné vyuzit emoce, které se nam déji. Emo¢né inteligent-

ni ¢loveék je pfipraven své emoce vyuzit zpisobem, ktery mu pfinese uzitek, uspokojeni a
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bude ku prospéchu i ostatnim. Bude se snazit ze svych emoci vytézit. Oblast 6, vyuZiti
emoci, svym zptisobem doplituje ptedchozi oblasti a logickym zpuisobem na né navazuje.
Za hlavni ptinos v této oblasti bychom mohli povazovat pievedeni emoci v Ciny, které se
projevuje ve schopnosti motivace (i sebemotivace), v tvofivosti, ve schopnosti planovat a

schopnosti zamétit pozornost.

Otazka 6.1. Jaka je celkova uroven emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pii feseni

problému?

Tab. 32. Priimérné hodnoty dosazené v Oblasti 6

Popisné statistiky (El_data.sta)
Proménna | N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 6 246/ 3,837398 1,750000 5,000000 0,549567

Na zaklad¢ primérnych hodnot, které jsme ziskali z dotaznikového Setieni a které uvadime
v tabulce (Tab. 32.) vyplyva, Ze studenti se pohybuji v oblasti 6 v pAsmu praméru az mir-
ného nadprimeéru. V oblasti vyuziti emoci védi, jak své emocni schopnosti vyuzivat. Mohli
bychom ale piedpokladat, Ze se doposud vétsina z nich nezajimala o rozvoj emocnich a
dalSich komunika¢nich dovednosti. Posuzovat tuto oblast je velmi obtizné. Oblast je totiz
velmi komplexni a propojena s dal§imi oblastmi lidského poznani a chovani. Nemtizeme
proto jednoznaéné posoudit ve kterych dilCich oblastech respondenti konkrétné vynikaji
nebo naopak. Diky nasemu nastroji méfeni jsme se soustied’ovali vice na celkové ohodno-
ceni a porovnani EI, nez urCeni konkrétnich slozek. Mazeme s jistotou fici, ze vysoka

schopnost vyuZiti emoci Gzce souvisi s kreativitou, proZivanim a motivaci.

Tab. 33. Primérné hodnoty dosazené v Oblasti 6 u jednotlivych otazek

Popisné statistiky (Skala emoci, vysledky)
Proménna| N platnych | Pramér | Minimum | Maximum | Sm.odch.

7. 246/3,512195/ 1,000000 5,000000 0,988636
17. 246/4,325203| 1,000000, 5,000000 0,761266
20. 246/4,044715/ 1,000000 5,000000 0,834237
27. 246 3,467480 1,000000 5,000000 0,910797

Na zakladé primérnych hodnot jednotlivych ¢asti této oblasti bychom mohli konstatovat,
Ze v ptipad¢, kdy jsou respondenti dobie naladéni, tedy v dobrém emoc¢nim rozpoloZeni,
situacich a problémi se kterymi se setkavaji. Kreativita je jist¢ velmi dulezita schopnost,

kterd by se méla u pomahajicich profesi zajisté vyskytovat a patticné vyuzivat.
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Otézka 6.2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

vyuziti emoci pii feSeni problému u studentt socialni pedagogiky podle pohlavi?

H19: Uroven emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pri reseni problémii je sig-

nifikantné vyssi u vzorku Zen.

Tab. 34. Rozdily ve schopnosti vyuziti emoci pro reseni problémii podle pohlavi

Mann-Whitneytv U test (El_data)
Dle promén. pohlavi
Oznacené testy jsou wznamné na hladiné p <,05000

S&t pof. | Sét pof. U z Urovedi p | N platn. | N platn.
Proménna M F M F
Oblast 6 | 4509,000 25872,00 3729,000 -0,753118 0,451380 39 207

Z tabulky vyplyva, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v arovni EI u studentt
sociélni pedagogiky mezi muzi a Zenami (p = 0,451, p > 0,05). NemiiZeme proto piijmout
stanovenou hypotézu H19, Ze zeny maji vyssi troven EI. V oblasti vyuZiti emoci tedy pla-

ti, Ze se nevyskytuji signifikantni rozdily mezi respondenty muzského a Zenského pohlavi.

Uroveri El podle pohlavi

Oblast 6
55

5,0 —_— _

4,5

4,0

3,5

Oblast 6

3,0

2,5

2,0

15

O Median
[ 25%-75%
pohlavi T Min-Max

M: muzi, F: Zeny
Obr. 23. Rozdily ve schopnosti vyuZiti emoci podle pohlavi
Na zaklad¢ grafu bychom mohli namitnout, ze Zeny jsou na tom ve vyuZiti své emoc¢ni
schopnosti o malinko 1épe nez muzi. Obecné panuje piedpoklad, ze Zeny jsou ve sféfe cith
vnimavéjsi a city 1 vice vyjadfuji. Na zdkladé naSeho méteni se ale nevyskytly signifikant-

ni rozdily mezi muzi a Zenami.
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Otézka 6.3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence v oblasti

vyuziti emoci pfi feSeni problémil u studentli prezen¢ni a kombinované formy studia?

H20: Uroven emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pri reseni problémii je sig-

nifikantné vyssi u studentit kombinovane formy studia socialni pedagogiky.

Tab. 36. Rozdily ve schopnosti vyuZiti emoci pro reseni problémii podle formy studia

Mann-Whitneylv U test (El_data)

Dle promén. forma studia

Oznacené testy jsou wznamné na hladiné p <,05000

S&t poF. | Sét pof. U z Uroveri p | N platn. | N platn.
Proménna | skup. 1 | skup. 2 skup. 1 | skup. 2
Oblast 6 | 12920,50 17460,50 6704,500 -1,41796 0,156203 111 135

Z tabulky vyplyva, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v Urovni El u studentt
prezen¢niho a kombinovaného studia (p = 0,156, p >0,05). Nemtizeme proto pfijmout sta-
novenou hypotézu H20 a plati, Ze studenti socialni pedagogiky prezenéni a kombinované
formy studia se nelisi v drovni El. Studenti kombinovaného studia tudiZz nemaji v oblasti 6

signifikantné vyssi uroven EI.

Urov ef El podle formy studia

Oblast 6
55

5,0 _— _

4,5

4,0

3,5

Oblast 6

3,0

2,5

2,0

L5 O Medidn
[1 25%-75%
forma studia T Min-Max

1: prezenéni forma studia, 2: kombinovana forma studia

Obr. 24. Rozdily ve schopnosti vyuZiti emoci podle formy studia

Jak naznacuje Obr. 24. studenti kombinované formy studia jsou na tom se schopnosti vyu-
Zivat emoce o néco Iépe nez studenti prezenéniho studia. Souvislost bychom mohli hledat
v praktickych zkuSenostech se kterymi se studenti kombinovaného studia maji moZnost

setkat v praxi. Pfedpoklada se totiz, ze vétSina z nich je zaméstnana a je velice pravdépo-
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dobné, ze jejich profese urcitym zpiasobem Uzce souvisi s oborem socialni pedagogika.

Statisticky vyznamné rozdily v EI mezi obéma formami studia se ale nepotvrdily.

Otézka 6.4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni emo¢ni inteligence Vv oblasti
vyuziti emoci pfi feSeni problému u studentd prvniho, tietiho a patého ro¢niku prezenéni

formy studia?

H21: Uroven emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pri Feseni problémii je signi-

fikantné u studentii 5. rocniku prezencniho studia oboru socialni pedagogiky.

Tab. 37. Rozdily ve schopnosti vyuziti emoci pro reseni problémii podle rocniku studia

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na por.; Oblast 6 (El_data)
Nezavisla (grupovaci) proménna : ro¢nik studia
Kruskal-Wallisv test: H (2, N= 111) =4,008666 p =,1348
Zahrnout pfipady: 1:111

Zavisla: |Kéd | Pocet Soucet
Oblast 6 platnych | poradi
1 1 41 1979,500
2 2 36 2229,000
3 3 34 2007,500

Z tabulky vyplyva, Zze p = 0,135, p > 0,05. Proto konstatujeme, Ze nebyly nalezeny statis-
ticky vyznamné rozdily v EI u studentt socialni pedagogiky mezi 1., 3. a 5. ro¢nikem pre-
zenéni formy studia. Z toho divodu nemtizeme piijmout stanovenou hypotézu H21 a plati,
ze uroven EI v oblasti vyuZiti emoci neni u studentti 5. ro¢niku signifikantné vyssi nez u

studentu 1. a 3. ro¢niku.
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Urov et El podle roéniku studia
Oblast 6

55

50 | N

L I

4,0

35}
30}

2,5

Oblast 6

2,0}

1,5

O Median
[ 25%-75%
rognik studia T Min-Max

1 2 3

1: 1.roénik PS, 2: 3. roénik PS, 3: 5. roénik PS

Obr. 25. Rozdily ve schopnosti vyuziti emoci pro feSeni problémii podle ro¢niku

studia

Na zakladé grafického znazornéni vidime rozloZeni u jednotlivych ro¢nika. | kdyZ se dro-
vent EI mezi jednotlivymi ro¢niky vyznamné nelisi, vSechny sledované skupiny dosahly
mirné nadprimérnych vysledkl. Studenti socidlni pedagogiky si jsou tedy obecné védomi

jak vhodné vyuzit své emoce a emoce druhych v urcitych, pro n¢ dialezitych situacich.

8.5 Zavér vyzkumného Setfeni

Cilem bylo zjistit vzajemné vztahy v urovni emo¢ni inteligence na zakladé pohlavi, formy
studia a ro¢niku, ktery respondenti studuji. Zajimalo nas jaka je celkova troveni emoc¢ni
inteligence u studentd socidlni pedagogiky a jaka je urovenn emoc¢ni inteligence ve stanove-

nych oblastech El.

Pro vyzkum jsme zvolili strategii Setfeni pomoci jiz navrzeného dotazniku, Sk&ly emoci od
N. Schutte a kol. (1998). Data ziskana od 246 respondentii byla podrobena testovani a ové-
fena pomoci statistickych metod. SloZeni respondentl bylo vékové velice pestré, vékovy
pramér ¢inil 28,56 let. Setteni se zlastnilo 84% Zen a 16% muzi, z toho 55% studentt

kombinované formy studia a 45% studentii prezen¢ni formy studia.

Za pozornost stoji, Ze vysledky tykajici se celkové Grovné emocni inteligence se obecné

pohybovaly v primérnych az mirné€ nadprimérnych hodnotéch. To ostatné neni az tak pie-
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kvapujici protoze jak uvadi Bradberry a Greavesova (2006) vétSina lidi dosahuje vysledkt
v emocnich testech kolem stiedniho pasma, existuje tedy malo vyraznych vyjimek. Nasi

socialni pedagogove tedy stale maji prostor dalSi rozvoj svého potencialu.

Celkov¢ nejvyssiho primérného skore bylo dosazeno ve vztahu oblasti regulace vlastnich
emoci a regulace emoci u druhych (r, = 0,469). Vzajemné blizké si byly také oblast hodno-
ceni a vnimani emoci u druhych a oblast regulace emoci u druhych (rp, = 0,392). Musime
ale podotknout, ze hodnoty co se tykd vztahi mezi oblastmi byly vcelku nizké. Nejnizsi
korelace byla zaznamenéna v oblasti hodnoceni a vnimani emoci a vyuziti emoci pfi feSeni
problémd, (r, = 0,122). Nejvyssiho primérného skore bylo dosazeno v oblasti 1., hodnoce-
ni a vnimani vlastnich emoci. Celkovy primér vyslednych skér u oblasti 1 se pohybuje
V mirném nadpriméru, (4,1). Nasledovala oblast regulace emoci u druhych (3,926). Pri-

mérné hodnoty zbyvajicich oblasti se pohybovaly kolem hodnoty 3,8.

Na zaklad¢ analyzy dat vyplynulo, Ze nejsilnéj$i oblasti emoc¢ni inteligence se projevuje
hodnoceni a vniméni vlastnich emoci. To ukazuje, jak dilezitou roli hraje oblast hodnoceni
a vnimani vlastnich emoci a potvrzuje se, ze tato oblast je soucasn¢ stézejni oblasti pro

veSkerou dalSi praci s emocemi.

Nasledujici tabulka graficky znazoriiuje pribéh ovéfovani otazek a hypotéz v jednotlivych
oblastech. Ve vétsing piipadl jsme na zakladé méfeni nezjistili statisticky vyznamné rozdi-

ly mezi dannymi proménnymi.
OBLASTI | VSechny | Oblast1 | Oblast2 | Oblast3 | Oblast4 | Oblast5 | Oblast 6

Pohlavi NE NE NE NE NE NE NE
Forma NE NE NE ANO NE NE NE

studia

Roc¢niky ANO . . . . . .

studia

Primér 3,820 4,100 3,600 3,853 3,384 3,926 3,837
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Bylo zjisténo, ze v celkovych hodnotéach EI existuji statisticky vyznamné rozdily mezi stu-
denty 1. ro¢niku prezen¢ni formy studia a studenty 1. roéniku kombinované formy studia
(p = 0,0065, p < 0,005).

V souvislosti s oblastmi Setfeni, pouze v oblasti vyjadfovani emoci se podafilo prokazat, ze
existuji statisticky vyznamné rozdily mezi prezen¢ni a kombinovanou formou studia (p =
0,025, p < 0,05). V ostatnich oblastech nebyly mezi proménnymi zjistény statisticky vy-

znamné rozdily.

Cooper (1997, xiii) popisuje emoc¢ni inteligenci jako ,,schopnost vnimat, pochopit a efek-
tivn¢é pouzivat sily a schopnosti emoci jako zdroj energie, informaci a jako zptisob vzajem-

ného propojeni a vlivu.*
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ZAVER

Emoc¢ni inteligence hraje dileZitou roli v mnoha oblastech. Promité se do osobnich a soci-
alnich vztahi a je souc¢asti naseho kazdodenniho Zivota. Znacnou mérou se podili i na spo-
kojenosti jedince. Mnoho autorii se zminuje, Ze emocni inteligence je schopnost, ktera se
da tvarovat a rozvijet v pribéhu zivota a neplati, Ze s vékem ¢i dobou klesa. Emoc¢ni inteli-
gence ma totiZ tendence se ménit, podle toho, jak na sob& pracujeme, nezavisle s vékem.
K jejimu rozvijeni samoziejmé piispivad vzajemny lidsky kontakt a nutnost orientace
v mezilidskych vztazich. Muzeme velice dobte ptedpokladat, ze lidé s profesnim uplatné-
nim, ktefi denn¢ jednaji s lidmi a jsou nuceni komunikovat, diive nebo pozdéji zacnou
vyuzivat své emoc¢ni dovednosti, bud’ zamérné nebo intuitivné. V oblasti socialni pedago-
giky je problematika emo¢ni inteligence velmi aktualni. I kdyZ si myslim, Ze vétSina soci-
alnich pedagogt si dostate¢né neuvédomuje vyznam a pomoc emocni inteligence. Mnoho
Z nich si totiz ani neuvédomuje, zZe je emocné inteligentni. Jak zminiuje Susiova (2009), ze
emocni inteligence hraje pfi volbé pomahajici nebo nepomahajici profese svou roli a Ze

pomahajici profesionalové disponuji vyssi emocni inteligenci nez ostatni profese.

Jednotlivé oblasti emo¢ni inteligence jako takové neexistuji samostatné, v praxi jsou stale
Vv interakci a spolupraci. Nékteré oblasti mohou byt dobfe rozvinuté a jiné naopak nedosta-
te¢né. Nikdy ale neni pozdé vSe zmeénit. Emoc¢ni inteligence je velice tvarna oblast a je zde

prostor pro zdokonalovani.

Sociélni pedagogové by méli mit jisté predpoklady jiz pti zacatku studia na vysoké skole.
Ta by jim méla na oplatku a v ramci studia a prevence poskytnou piileZitost je dale rozvijet

a zdokonalovat.

Cilem této prace bylo podivat se na problematiku emoci v souvislosti se studiem oboru
socialni pedagogika. Pfinosem prace bylo zjistit, jaké jsou vzajemné souvislosti a vztahy
mezi emoc¢ni inteligenci, pohlavim, formou a rocnikem studia u studentti socialni pedago-
giky. Dale méla tato prace osobni piinos, protoze mi umoznila studium této velice zajima-

ve oblasti lidského ja.

Nebylo by Spatné se zamyslet, nad spojenim studia oboru socialni pedagogiky a cilenym

rozvojem emocni inteligence.
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PRILOHA P I: DRUHY EMOCI PODLE M. NAKONECNEHO

Klasifikace podle K. Jasperse (In Nakonecny, 2000, s. 63).
1. Hledisko fenomenologické
2. Podle predmétu zaméteni citl
3. Podle ptivodu (city télové, smyslové, dusevni, duchovni)
4. Podle ucelu (city stenické-aktivujici, astenické-dezaktivujici)
5. Podle rozsahu citu ve védomi

6. Podle hlediska intenzity a trvani: city (kratkodobé s rtiznou intenzitou), na-
lady (déletrvajici s riznou intenzitou), afekty (kratkodobé, s velkou intenzi-
tou), vasné ( silné citové vztahy, dlouhodobé k urcitému objektu nebo ¢in-

nosti)

7. Podle hlediska jednoduchosti a sloZitosti: pocity (jednoduché city), city (ob-

sahov¢ slozitéjsi)

Klasifikace podle: D. Krech a R. S. Crutchfield (In Nakone¢ny, 2000, s. 64)
1. Primarni — vrozené emoce
2. Emoce vyvolavane senzorickou stimulaci
3. Emoce vztahujici se na ostatni lidi (zavist)
4. Emoce vztahujici se k sebeocenovani (pycha, stud)
5. Hodnotici emoce (obdiv, krasa)

6. Nalady (déletrvajici stavy



PRILOHA PIl: SOUHLAS AUTORA S POUZITIM DOTAZNIKU PRO
REALIZACI VYZKUMNEHO SETRENI

student project, emotional intelligence

@ karolina foltynova komu: nschutte zobrazit podrobnosti 17.2. = 43 Odpovédét v
Dear Mrs. Schutte,

I have found some of your articles about emotional intelligence.

I think it is a very interesting issue, and have focused my university studies on this topic. I would like to
learn more about emotional intelligence and understand the continuity of critical components which play
important role in the process of emotional intelligence and which are included in personal concept of
emotional intelligence.

I would like to ask for permission to use your 33-item emotional intelligence scale based on the model of
emotional intelligence developed by Salovey and Mayer (1990). for a project I am working on toward my
Masters Degree.

Please feel free to ask me any questions.

I appreciate your time, and thank you in advance.

Sincerely,

Bc. Karolina Foltynova,
Student of the Thomas Bata University in Zlin, the Czech Republic.

4 Odpovédst =P Preposiat

% Nicola Schutte komu: mné zobrazit podrobnosti 18.2. 4 45 Odpovédét v
You are welcome to use the scale (attached). To score the scale, reverse code items 5, 28 and 33, then sum all items.
Best wishes,

Nicola Schutte
- Zobrazit citovany text -

Associate Professor Nicola Schutte

Psychology

School of Behavioural, Cognitive and Social Sciences
University of New England

Armidale, NSW 2351

Australia

Ch) Assessing Emotions Scale.doc
27 kB Zobrazit jako HTML Otevfit jako dokument Google Stahnout

4 Odpovédst =P Preposiat




PRILOHA P III: DOTAZNIK (ORIGINALNI ZNENI OTAZEK)

The Assessing Emotions Scale

Directions: Each of the following items asks you about your emotions or reactions associ-
ated with emotions. After deciding whether a statement is generally true for you, use the
5-point scale to respond to the statement. Please circle the *“1” if you strongly disagree
that this is like you, the “2”” if you somewhat disagree that this is like you, 3" if you nei-
ther agree nor disagree that this is like you, the “4” if you somewhat agree that this is like
you, and the ““5” if you strongly agree that this is like you.

There are no right or wrong answers. Please give the response that best describes you.
1 = strongly disagree, 2 = somewhat disagree, 3 = neither agree nor disagree, 4 = so-

mewhat agrese, 5 = strongly agrese

1. I know when to speak about my personal problems to others.

2. When | am faced with obstacles, | remember times | faced similar obstacles and
overcame them.

3. | expect that I will do well on most things I try.

4, Other people find it easy to confide in me.

5. | find it hard to understand the non-verbal messages of other people.

6. Some of the major events of my life have led me to re-evaluate what is important
and not important.

7. When my mood changes, | see new possibilities.

8. Emotions are one of the things that make my life worth living.

9. | am aware of my emotions as | experience them.

10. | I expect good things to happen.

11. | I like to share my emotions with others.

12. | When | experience a positive emotion, | know how to make it last.

13. | I arrange events others enjoy.

14. | I seek out activities that make me happy.




15. | I am aware of the non-verbal messages | send to others.

16. | present myself in a way that makes a good impression on others.

17. | When I am in a positive mood, solving problems is easy for me.

18. | By looking at their facial expressions, | recognize the emotions people are experi-
encing.

19. I know why my emotions change.

20. | When I am in a positive mood, | am able to come up with new ideas.

21. | have control over my emotions.

22. | | easily recognize my emotions as | experience them.

23. | I motivate myself by imagining a good outcome to tasks | take on.

24. | | compliment others when they have done something well.

25. | am aware of the non-verbal messages other people send.

26. | When another person tells me about an important event in his or her life, I almost
feel as though I experienced this event myself.

27 When | feel a change in emotions, I tend to come up with new ideas.

28. | When | am faced with a challenge, I give up because I believe I will fail.

29. | I know what other people are feeling just by looking at them.

30. | I help other people feel better when they are down.

31. | I use good moods to help myself keep trying in the face of obstacles.

32. | I can tell how people are feeling by listening to the tone of their voice.

33. | Itis difficult for me to understand why people feel the way they do.




PRILOHA P IV: DOTAZNIK (VERZE K DISTRIBUCI)

Pristup [online]: htt-
ps://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDNFQ2dha0OwzREtsVTdCMXJtSG83b
KE6MA

Mily respondente/respondentko.

R&da bych se na Vés obrétila s prosbou o vypinéni tohoto dotazniku

Je zcela anonymni, bude vyhodnocen a zpracovéan jako souéast mé diplomové prace
Zamérené na oblast emocni inteligence. Prosim Vés tedy o peélivé a pravdivé vyplnéni
dle instrukci. Pfedem dékuji za Va$ &as a ochotu spolupréce.

Studentka Fakulty humanitnich studif, UTB Zlin.

INSTRUKCE: Pfectéte si kazdy vyrok a pokuste se posoudit, do jaké miry vystihuje Vase
jednani, nazory a pocity. Miru svého souhlasu s obsahem vyrokii prosim vyjadiete pomoci
této skaly:

1 - rozhodné NESOUHLASIM

2 - spiSe nesouhlasim

3 - ani souhlasim, ani nesouhlasim
4 - spiSe souhlasim

5 - rozhodné SOUHLASIM

—

Vim, kdy mluvit s druhymi o svych osobnich problémech

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

2.  Pii zdolavani pfekazek se mi vybavi situace, kdy jsem
musel(a) pfekonat podobné nesnaze a dokazal(a) jsem to

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

3. O¢ekavam, Ze si povedu dobfe ve vétdiné situaci, do nichz se dostanu

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

4. Lidé kolem mne si mysli, Ze je mozné mi dlavéfovat

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

5. Pokladam za obtizné porozumét neverbalnim sdélenim jinych lidi

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

6. Nékteré dilezité udalosti v mém Zivoté mé vedly k pfehodnoceni
toho, co je a co neni dilezité
rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim
7. KdyZ se méni mé citové rozpoloZeni (kondice), vidim v tom nové
moznosti. (napf. jak reagovat, hodnotit véci apod.)

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhdodné
nesouhlasim souhlasim


https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDNFQ2dha0wzREtsVTdCMXJtSG83bkE6MA�
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDNFQ2dha0wzREtsVTdCMXJtSG83bkE6MA�
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDNFQ2dha0wzREtsVTdCMXJtSG83bkE6MA�

10.

11.

12

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Emoce jsou jedna z véci, které davaji mému zivotu smysl|

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Jsem si védom(a) svych emoci, kdyZ je prozivam

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Ma o&ekavani smérem do budoucnosti jsou spise pozitivni

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Rad sdilim své emoce s druhymi lidmi

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

KdyzZ prozivam pozitivni emoci, vim, jak prodlouZit jeji trvani

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Organizuji véci (aktivity), které se jinym libi

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Vyhledavam aktivity, které mé uspokojuji a délaji $t'astnym(ou)

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Jsem si védom(a) neverbalnich signal, které predavam druhym lidem

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Prezentuji se druhym lidem tak, Ze to na né déla dobry dojem

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Kdyz jsem pozitivné naladén, je pro mé snadné fesit problémy

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

KdyZ se podivam na vyraz ve tvafi druhych lidi, jsem schopny(a)
poznat, jaké emoce prozivaji

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim



19,

20.

21.

22.

23,

24,

25,

26,

27.

28.

Vim, pro¢ se mé emoce méni

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

KdyZ jsem pozitivné naladén(a), napadaji mé nové myslenky

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Své emoce mam pod kontrolou

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Snadno rozpoznam své emoce, kdyz je prozivam

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Motivuji se tim, Ze si pfedstavim dobré vysledky &innosti,
kterou délam

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Pochvalim druhé lidi, kdyZ néco udélali dobfe

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Vnimam neverbalni signaly, které vysilaji jini lidé

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Kdyz mi néjaky lovék vypravi o dilezité udalosti jeho Zivota,
zda se mi, jako bych ji sam prozival(a)

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Kdyz citim zménu ve svych citech (svém prozivani),
napadaji mé nové myslenky

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

KdyzZ citim pfed sebou uréitou vyzvu, vzdam to, protoZe véfim,
Ze neuspéji

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim



29.

30.

31.

32.

33.

Vim, co asi citi jini lidé, jen kdyZ se na né podivam

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Pomaham jinym lidem, ktefi jsou "na dné", aby se citili Iépe

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Snaiim se udrzovat si dobrou naladu, abych pfekonal(a) prekazky

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodneé
nesouhlasim souhlasim

Muzu Fici, jak se lidé citi, kdyz slysim zabarveni jejich hlasu

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Je pro mé tézké pochopit, proc se lidé citi pravé takto

rozhodné 1 2 3 4 5 rozhodneé
nesouhlasim souhlasim

INSTRUKCE: Prosim prehledné oznacte vyhovujici

Jsem: MUZ Veék (dopln): D
ZENA

Studuji obor socialni pedagogika formou: PREZENCNI
KOMBINOVANOU

Jsem poslucha¢ (kou) roéniku: 1. roéniku

5. ro¢niku
Mé eventuelni pracovni uplatnéni souvisi se studovanym souborem:

ANO
NE

Dékuji Vam vSem za Vas ¢as a ochotu.
Vysledky budou vyhodnoceny vramci diplomové prace na téma emotni inteligence.



PRILOHA P V: DALSI ODKAZY NA ZDROJE
http://www.danielgoleman.info/

Teématicky blog Daniela Golemana.

http://www.youtube.com/watch?v=-hoo_dIOP8k

Ptednaska Daniela Golemana, obsahuje hlavni aspekty jeho prace.

http://www.google.com/books?hl=en&Ir=&id=YVKmxr_D7yQC&oi=fnd&pg=PT54&dq
=emotional+intelligence+and+college+students&ots=gxWc69H5IN&sig=YNvgF1QbxgZ
FB6hhnStxrgZV55M#v=0onepage&g=emotional%20intelligence%20and%20college%20st
udents&f=false

Emotional intelligence: Key Readings on the Mayer and Salovay Model

http://www.unh.edu/emotional_intelligence/index.html

Vice informaci o emoc¢ni inteligenci


http://www.danielgoleman.info/�
http://www.youtube.com/watch?v=-hoo_dIOP8k�
http://www.google.com/books?hl=en&lr=&id=YVKmxr_D7yQC&oi=fnd&pg=PT54&dq=emotional+intelligence+and+college+students&ots=qxWc69H5iN&sig=YNvgF1QbxgZFB6hhnStxrgZV55M#v=onepage&q=emotional%20intelligence%20and%20college%20students&f=false�
http://www.google.com/books?hl=en&lr=&id=YVKmxr_D7yQC&oi=fnd&pg=PT54&dq=emotional+intelligence+and+college+students&ots=qxWc69H5iN&sig=YNvgF1QbxgZFB6hhnStxrgZV55M#v=onepage&q=emotional%20intelligence%20and%20college%20students&f=false�
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PRILOHA P VI: MODELY EMOCNI INTELIGENCE

Bar-Ontiv model EI (1997)

Intrapersonlni

slozka
emocni sebeuvédome-
ni
asertivita
sebedcta
sebeaktualizace
nezavislost
Interpersonlni
slozka
empatie
interpersonalni vztahy
socialni odpovédnost
Adaptace

feSeni problémt
testovani reliability
flexibilita

Zvladani stresu

stresova tolerance
kontrola impulzl

Obecné nalada

Stésti
optimismus

Mayer, Salovay (1990)

Mayer, Salovay (1997)

Hodnoceni a vyjadfovani emoci

Vnimani, hodnoceni a vyjadfovani emoci

Pouzivani emoci

Emocni podpora mysleni

Regulace emoci

Porozuméni a analyza emoci + vyuziti

emocnich znalosti

Promyslena regulace emoci k podpofe

emoc¢niho a intelektového rustu




Goleman (1995)

Sebeuvédomeéni

Seberegulace

Sebemotivace

Empatie

Nakladani se vztahy

Goleman (1998)

Sebeuvédoméni

Seberegulace

Sebemotivace

Empatie

Socialni dovednosti

emodni sebeuvédoméni
spravné sebehodnoceni
sebedlvéra

sebekontrola
davéryhodnost
svédomitost
pfizpUsobivost
inovace

orientace na uspéch
oddanost

iniciativa
optimismus

empatie

uvédoméni si organizace
orientace na sluzby
rozvoj druhych
udrZzovani rozmanitosti

vudcovstvi
komunikace

vliv

katalyzator zmény
fizeni konfliktu
vytvareni vazeb
spoluprace
tymové schopnosti




PRILOHA P VII: PREHLED NASTROJU MERENI

Schopnosti:

Autofi Metoda:

SULLIVAN (1999)

EISC. Emotional Intelligence Scale for Children

MAYER a kol. (1999)

MEIS. Multivactor Emotional Intelligence Scale

MAYER a kol. (2002)

MSCEIT. Mayer-Salovay-Caruso Emotional Intelligence Test

FREUDENTHALER,
NEUBAUER (2003)

Performance Test

FNEIPT. Freudenthaler Et Neubauer Emotional Intelligence

Rysy:

SALOVAY a kol. (1995)

TMMS. Trait Meta-Mood Scale

BAR-ON (1997)

EQ-i. BarOn Emotional Quotient Inventory

SCHUTTE a kol. (1998)

SEIS. Schutte Emotional Intelligence Scale

BOYATZIS a kol. (1999)

ECI. Emotional Competence Inventory

BARCHARD (2001)

EIPIP. Emotional Intelligence IPIP Scales

MARTINEZ-PONS (2000)

EISRS. Emotional Intelligence  Self-

Regulation Scale

DULEWICZ Et HIGGS (2001)

DHEIQ. Dulewicz Et Higgs Emotional In-

telligence Questionnaire

PETRIDES (2001), PETRIDES, PEREZ Et
FURNHAM (2003)

TEIQue. Trait Emotional

Questionaire

Intelligence

SJIOBERG (2001)

SPTB.Sjonberg Personality Test Battery

TAPIA (2001)

TEIl. Tapia Emotional Intelligence Inven-

tory

WAN DER ZEE a kol. (2002)

EIS. Emotional Intelligence Scale

WONG Et LAW (2002)

WLEIS. Wong Et Law Emotional Intelli-

gence Scale
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