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ABSTRAKT

Cielom mojej bakalarskej prace je podrobne zoznamit' verejnost’ s komunikaciou
ako dolezitou sucastou pri rieSeni obrannych situacii. Chcem ju obozndmit’ s réznymi
druhmi komunikdcie medzi obetou a uto¢nikom aich vplyv na dalsi vyvoj celého
obranné¢ho konfliktu. Budem sa snazit’ spracovat’ a uviest mozné varianty komunikacie
v roznych fazach obrannych situdcidch. V praci som vyuzil volne dostupné informacie

a zdroje.

ucové slova: A situacia, ikt, verbalna komunikacia, neverbalna komunikacia
KIacové slova: obranna situacia, konflikt, verbalna k ik balna k ikacia,

utoc¢nik.

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis is to introduce communication as an important part of
defense situations solving. I want to get you to know the different types of communication
between the victim and the attacker, and their impact on the further development of the
entire defensive conflict. I will try to process and give possible communication variants in
different phases of defensive situations. In my work, I used freely available information and

resources.

Keywords: defensive situation, conflict, verbal communication, nonverbal communication,

the attacker.
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UvVOD

Komunikacia je bezpochyby dolezita pri rieSeni sebaobrannych situacii (d’alej len OSi).
Ci uz ¢lovek chce alebo nechce, s ito¢nikom komunikuje. Napriklad, ak nas vyraz tvare
ukazuje strach, ak ustupujeme pred hrozbami, za¢neme od strachu hovorit’ nezrozumitel'ne
alebo sa zajakavat, tak vSetko toto o nas uto¢nikovi prezradza, ze nie sme schopni sa
branit’.

Ulohou tejto prace je preto priblizit 4¢innt obranu formou komunikacie, a to bud’
neverbalnou alebo verbalnou formou. Praca prechadza od obycajného teoretizovania
k praktickému vyuZitiu poznatkov zo Zzivota a ukazuje na najcastejSich prikladoch
obrannych situécii, aké je ich najvhodnejSie rieSenie, aby sme sa nemuseli uto¢nika ani

dotknut’.

Tuto tému som si vybral preto, aby sa aj oby€ajni I'udia dozvedeli, ako sa mézu Gcinne
branit’ pred kradezou, prepadom alebo obt'azovanim. Policia ndm totiz moZe vratit’
ukradnuté auto, mobil ainé veci. Je schopnd vo vécSine pripadov vypatrat’ a zatknat
nasilnika. Ale nema schopnosti aani potrebnu kapacitu, aby dokéazala predchadzat
kriminalite. Preto povazujem za nutné, aby sa kazdy ¢lovek vedel sdm a uCinne branit’ aspon
tou najjednoduchSou a v urcitych pripadoch aj najvhodnejSou formou sebaobrany, a to

komunikaciou.

Materidlov k rieSeni OSi bolo publikovanych uz vela. NajCastejSie sa vSak stretneme
s formou fyzického rieSenia konfliktov ato priamym bojom s ito¢nikom. AvSak kazdy
¢lovek nema fyzickl dispoziciu, aby si dokazal poradit’ s agresorom, ktory je od neho o dve
hlavy vyssi.

Pre lepSie pochopenie danej témy su do textu vhodne zaClenené fotografie a priklady
nebezpecnych situdcii zo zivota, na ktorych su priamo vysvetlené uc¢inky na agresora a na

obet’.

Chcem, aby prinosom mojej prace bolo informovat’ anaucit Citatel'ov efektivne
predchadzat’ OSi bez toho, aby sa museli pobit’ s clovekom, ktory ich chce okradnit’, zbit’

alebo zneuzit'.

Praca je logicky rozdelena do teoretickej a praktickej Casti.
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Teoreticka Cast’ sa skladd ztroch kapitol. Prva kapitola ndm objasnuje zakladné
pojmy, ktoré je nutné poznat' pre lepSie pochopenie celej prace. V druhej kapitole su
jednotlivo popisané pdsobiace psychologické faktory, ktoré na nas pdsobia pri vypdtych
situdciach, motivy utoku ahlavne spdsoby prevencie pred vznikom nebezpecnych
konfliktov. V tretej, ateda poslednej kapitole teoretickej Casti, st popisané charaktery
utoc¢nikov.

V praktickej Casti, v kapitole Styri, je rozdelena OSi do troch faz a nasledne su tieto
fazy rieSené pomocou poznatkov, ktoré sme sa dozvedeli v teoretickej Casti. V posledne;j
kapitole su znazornené¢ rieSenia prikladov konfliktnych situacii vich roéznych fazach
a variantoch, s ktorymi sa mézeme najCastejSie stretnat’ v zivote. Ide o akysi vystup celej

mojej prace a pokus o vytvorenie urcitych navodov rieseni jednotlivych situécii.
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I. TEORETICKA CAST
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1. POJMY V KOMUNIKACII

V tejto kapitole sa budem venovat zakladnym pojmom , ktoré je potrebné poznat
a vysvetlit' si ich pre Uplné pochopenie mojej bakalarskej prace. Budem sa ich snazit
rozobrat’ a zrozumitelne priblizit, tak aby ich pochopili nielen l'udia, ktori sa zaoberaju

touto problematikou, ale hlavne SirSia verejnost’.

1.1. Asertivita

Slovo asertivita pochadza z latinského slova "asercio" resp. z anglického slova "to
assert", ¢o znamena "tvrdit, pozadovat™. Zahriiuje presadenie samé¢ho seba a moznost’
ovplyvnit’ druhych pomocou efektivnej komunikacie. Jedna sa o techniku, ktord nezahfiia

zbyto¢né ustupnosti v komunikacii, ale tiez nepresadzuje zbytocnu agresivitu.

Je to jasné, priame spravanie, ktorym sa snaZime vyjadrit svoje pocity, nazory

a potreby, ktoré chceme, aby ini pochopili.

1.1.1. Asertivne komunikac¢né techniky

St to formy medzil'udskej komunikacie, ktoré nezahrituju v sebe ani agresivne a ani

pasivne spravanie.

Asertivnu  komunikdciu  sprevadza ziskanie nasledovnych komunika¢nych

schopnosti:

e poziadat’ o laskavost,

e uplatnit’ svoj narok,

e povedat nie,

e zacat), udrziavat’ a ukoncit’ konverzaciu,
e vysporiadat’ sa s kritikou,

e prijat’ uznanie,

e vyjadrit’ uznanie,

e vyjadrit’ vlastny pocit, ndzor, myslienku.

Naucit' sa asertivne komunikovat' je t4 najlepSia cesta k vyrieSeniu konfliktov

a zvySuje to naSe bezpecie.
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1.2. Komunikacia

Tento pojem pochéadza s latinského slova ,,communicare®, ktorého vyznam je robit’

nieCo spolo¢nym, delit’ sa.

Komunikacia je vymena svojich informacii a nazorov. Je to vSetko Co vyjadrujeme,
a mysli sa naozaj vSetko, ¢i uz si to uvedomujeme (re¢, gesta), alebo je to spontanne, bez
naSho vedomia (vyraz tvare, rézne tiky v rukéch...). Komunikiciu v zaklade mézeme

rozdelit’ na verbalnu a neverbalnu komunikaciu.

1.2.1. Verbalna komunikacia

Verbalnou komunikéaciou vyjadrujeme svoje pocity, nalady, ato priamo slovami,

vetami, teda recou.

Hlavnou zlozkou verbdlne; komunikacie je samozrejme slovnd zasoba. Téa sa vSak

moze lisit’ a zavisi od mnozstva faktorov ako su:

vek Cloveka,

vzdelanie,

pracovné zaradenie,

- temperament,

oblast’ v ktorej Clovek zije, alebo vyrastal.

1.2.2. Neverbalna komunikacia

Svojim postojom, vzpriamenostou tela, pohybom ruk, réznymi gestami tiez
komunikujeme slud’mi. Pretoze aj ked sludmi nehovorime slovne, stile snimi
komunikujeme. NasSe telo vydava urcité signdly, ktoré mézu byt premyslené ( napr. gesto),

ale tiez podvedome. Ide v8ak o neverbalnu komunikaciu — rec tela.
Platia pre fiu urcité pravidla, ktoré ndm hovoria, Ze neverbalnej komunikécii sa neda
vyhnit'. Primarne vyjadruje pocity, tazSie sa ovlada vol'ou a vo velkej miere zdvisi na

kultare T'udi.
Tuto oblast’ komunikacie mézeme Clenit’ na podoblasti a to:

- gestika,
- kinezika,

- mimika,
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- vizika,
- posturika,

- proxemika.

V realite sa vietky sposoby neverbélnej komunikacie prelinaju, navzajom sa dopliaju

a tvoria neoddelitel'ny celok.

Gestika — je to jedna z najstarSich foriem komunikécie, ktord je starSia ako rec
samotna. Je sucastou kinetiky (nduka o pohybovej ¢innosti ¢loveka). Zaobera sa pohybmi
ruk a pazi, teda od ramien aZ po konceky prstov. Vyjadrujia nam to, ¢o by sme povedali, ak

by sme mohli.

VSimnime si gesto , ktoré na obrazku jasne vyjadruje, aby agresor zastavil (
wZadrz!“,  Nepriblizuy sa!!!, ,,Ostan kde si!“) anepriblizoval sa (Obr. 1.). Vyjadrujeme
tym, ze toto je nas priestor a on v lom nie je vitany. Ak sa ruka pohybuje smerom od nasho

tela k druhému ¢loveku, je vel'mi pravdepodobné, Ze osoba zastavi, alebo aspoit spomali.

Obr. 1. STOP!

Zdvihnuty prst namiereny na protivnika zase hovori, Ze sa rozpravame priamo s nim

(Obr. 2.). Vyjadrujeme tak to, Go by sme povedali: ,,Ano, tebe to hovorim!*.
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Obr. 2. TY!
Ak si vSimneme d’al$i obrdzok s ukazujucim prstom (Obr. 3.). MdZeme si mysliet, Ze
vlastne vyjadruje to isté ako obr. 2., ale nie je to Uplne presne tak. V tomto pripade ide
o vaznejsie gesto — tato komunikdcia je vaznejSia, pretoze naSa ruka ukazuje priamo do

tvare.

Obr. 3. HEJ!!!
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Kinezika — zaobera sa tym, ¢o vyjadruji pohyby celého tela ( uklon, postuvanie,

premiestnovanie atd’.)

Pohyb tela je re¢ , ktora nam prezradza bud sebavedomie, skromnost’ alebo

komplexy. Celkovy prejav nasho tela nam vyjadruje vysledok dvoch faktorov:

a) celkové zameranie osoby ( hlavne temperament)

b) a momentalny stav ( psychicky, fyzicky, emoc¢ny, zdravotny...)

Mimika - zahriuje pohyby ust, brady a Cela, ktoré ndm sprevadzaji hovoreny

prejav. Tieto pohyby su spontanne. Ich silu, doraz a vyraz si neuvedomujeme.
e dolna cel'ust’ otvorena dole vyjadruje udiv,

e posunutic brady dopredu a mierne zdvihnutiec smerom hore znamena

sebavedomie,

e zovreté obocCie a zmrstené Celo zase predstavuju nepochopenie, ale aj hnev.

Obr. 4. Hnev.
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Obr. 5. Udiv, strach.

Kazdy vyraz vSak mdze znamenat aj iné pohnutky. Zavisi to od povahy atypu

¢loveka. Neda sa vzdy presne povedat’ Co si dand osoba pri tom svojom vyraze mysli.

Vizika — zaobera sa tym , o nam hovoria o¢i a im najblizSie svaly v oblasti o¢i ako
su viecka a obocie. O¢i nam totizto vyjadruju to, na ¢o prave ¢lovek mysli. Ak ma niekto
nepritomny, skleneny pohlad, tak ndm prezradza, Ze prave na nieo uporne mysli. Clovek,
ktory sa stretne s 'ud’'mi alebo vecami, ktoré sa mu pacia, zacne zmurkat’ vyssou rychlost'ou
a jeho zreni¢ky sa rozsiria. Podozrivo ¢asté mrkanie, prezradza, Ze Clovek je v duSevnom
napdti a nie je schopny sa uvolnit. Ak je Clovek agresivny, prejavuje sa to zase tuhym
prizmurenim vie¢ok (Obr. 6.). A ,,vypulené” o¢i so zdvihnutym obo¢im nam vyjadruja

strach (Obr. 7.).

Obr. 6. Hnev.
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Obr. 7. Strach.

Vyraz o¢i nam pomaha aj pri nasej obrane. M6zeme tak zmiast’ uto¢nika. Pohyb o¢i
do strany ho moéze vylakat (Obr. 8.), pretoze si zaéne mysliet, Ze sa k nemu niekto

priblizuje od chrbta.

Obr. 8. Pohyb oci do strany (zmdtenie utocnika).

Posturika — nase telo zaujima v roznych situdciach rozne postoje a prave posturika
nam vyjadruje ich vyznam. Nejde vSak iba o postoj naSich noh, ale o postoj celého nasho

tela. Sleduje drzanie tela a Strukturu vzajomného rozlozenia vSetkych jeho ¢asti.

Mierne rozkrocené nohy, vzpriameny trup, hlava smerujlica priamo na agresora

a ruky vedla seba, vyjadruju zakladny postoj. MoZe tiez znamenat' naSu pripravenost’ na

konflikt (obr. 9.).
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Obr. 9. Zakladny
postoj.
Ak nas utocnik nenechal na pokoji, je potrebné mu dat’ jasne najavo, ze ste schopni
sa branit. Ruky v pést’, smerujuce proti utocnikovi (gestika). Jedna ruka pri tele pripravena
napriahnut’ na tder a druhd blizsie k uto¢nikovi, ktord nas chrani pred ttokom. A postoj

vyjadrujici ochotu sa branit’, dava jasne najavo vase umysly (Obr. 10.).

Obr. 10. Obrana.
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Taktiez si vSimnime polohu chodidiel. Na predoslom obrazku (Obr. 9.) ma obranca

chodidla v jednej rovine so Spickami smerujacimi von (Obr. 11.).

Obr. 11. Chodidla su rovine.

Ale pri obrannom postoji chodidlo prvej nohy obrancu smeruje k uto¢nikovi (Co
znamena smer nasho zdujmu) a druhé chodidlo je vzadu a vytocené smerom von (Obr. 12.).

Ako keby sme sa chceli nohou zapriet’, aby sme mali lepSiu stabilitu.

Obr. 12. Obrana.

Clovek, ktory chce zakryt svoju nervozitu, si strka ruky do vreciek. Cim
vzpriamenejsi postoj ma, tym je viacej hrdy, a so sebou spokojny. Vzpriamenym postojom
vyjadrujeme to, Ze nie sme podriadeny, Ze sa nechceme stat’ obet'ou.

Clovek vzdy zaujima nejaky postoj, a o tom aky zaujme, ndm potom vypoveda &i je
k nam priatel'sky, alebo nepriatel'sky, ¢i sa s nami chce d’alej bavit’, alebo uZ chce rozhovor

ukoncit’.
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Proxemika — nam poukazuje na to, ¢o ndm vyjadruji vzdialenosti medzi l'ud'mi. Vo
viacSine publikdciach sa stretneme s akymisi vymedzeniami a presnymi vzdialenostami.
V nasledujlicej Casti prace si ich uvedieme, ale nesmieme zabudat’ na to, Ze vzdialenosti st

len orienta¢nymi bodmi a nie st presné.
Vzdialenosti mézeme zaradit’ do Styroch zon:

1. Intimna zéna : vzdialenost’ ¢loveka k loveku do 30 cm. Clovek dovoli vstapit
druhému ¢loveku do takejto zony len ak je ta dand osoba jemu
blizka. Jednd sa tu aj o telesny kontakt, vnimanie telesného
pachu a pohl'ad je intenzivnejs$i. Dodrziavanie tejto vzdialenosti
méze byt vSak problém v urcitych situdciach, ako napr.
mestskd hromadna doprava, rad l'udi, kde jednoducho nie vzdy
sa da udrziavat’ vhodnd vzdialenost’. Rozdiel je aj v tom ¢i tych
»30 cm“ je zboku (teda, Zze sme vedla seba a30 cm je

vzdialenost’ medzi naSimi ramenami) alebo stojime priamo z oci

do o¢i.

Obr. 13. Je pre nas prijatelnejsie, ked osoba za

nami stoji blizko k nam, ak stojime v rade.

2. Osobna zéna : (30 — 150 cm) v tomto pripade je intenzita hlasu stredna, pach sa
vnima menej. Tato vzdialenost’ umoznuje kontakt typu podania
ruk, potlapkanie po pleci... Aj tu st vSak rozdiely, o sa tyka

prostredia. Ak sme na koncerte obl'ibenej kapely a skvelo sa



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 22

bavime, sme tak povediac v tranze. Je jasné, Ze nebudeme

riesit’, €1 je niekto prili§ blizko nas.

Obr. 14. Na miestach, ako su koncerty, je tazké

nepustit do svojej osobnej zony cudzieho cloveka.

3. Socidlna zona : Ide o zonu spoloCensku ato vo vzdialenosti od 150cm do
zhruba 4 metrov. Rec je dostatoCne hlasna, aby ju poculi aj iné
osoby. Prehlbuje sa tu zrakovy vnem, telesné teplo sa nevnima
a vnima sa zrakovy kontakt celej osoby.

4. Verejna zéna : Nad 5 metrov. Jasnd a zretel'na rec¢ s dobrou artikulaciou. Cudia

takto vzdialeny sa vObec nemusia poznat’ a moZu si ostat’ cudzi.

Pri vSetkych tychto zdénach je vSak dobré mat na paméti spolo¢nost’, v akej sa
nachadzame. Ako uZz bolo zmienené, je tazké nepustit’ nikoho do svojej intimnej zony
v dopravnych prostriedkoch MHD alebo na koncertoch. Takisto je rozdiel, ked’ napriklad
stojime v rade. Tu je pre nas prijatel’nejSie, ak k ndm niekto stoji blizSie, pretoze je to za
naSim chrbtom a nevidime ho. Vzdialenosti jednotlivych z6n sa menia vzhl'adom k tomu,
v akej sa nachddzame situicii a hlavne v akom prostredi sme. Cim je prostredie menej

priatel'ské, tym je vdcsia vzdialenost’.
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1.3. Konflikt

David Gruber vo svojej knihe Zlat4 kniha komunikacie definuje konflikt takto:

,» Konflikt nastava, ked’ je nieCoho dobrého malo, alebo zlého vela“.

Podl'a H. Zwiefelhofera nastava konflikt vtedy, ak si dve snahy odporuju.

Je to teda situacia, v ktorej sa jedna strana snazi prebit, prehlasovat’, alebo proste

dosiahnut’ svoje ciele a svoje postoje na ukor druhej strany. Ide o presadenie svojej moci

nad inou osobou alebo skupinou.

Medzi l'udmi sa traduje mnozstvo ,pravdivych® tvrdeni o konfliktoch, ktoré

v kone¢nom dosledku ovplyviluji ich rieSenia. V knihe Psychologie nasili, od JUDr. Mgr.

Joza Spurného, st menované tie najcastejsSie tvrdenia a nasledne ich autor dava do spravnej

roviny:

konflikt ~ vznika nahle, okamzite, neocakdvane a bez akychkolvek
predchadzajucich priznakov — Takyto nazor oznacuje J. Spurny iba ako
vyhovorku pre vlastni nevSimavost’ priznakov konfliktu a naslednt
nepripravenost’ rieSenia konfliktu.

nas podiel na vzniku konfliktu je nulovy, pretoze ho vyvolava niekto
z okolia, iny jedinec ,a je teda prejavom jeho vlastnosti — Tento nazor je
ukazkou toho , ¢o oznacuju psychologovia ako kauzudlnu atribuciu. Je to
tendencia I'udi hl'adat’ vlastné pri¢iny chovania u druhych, a teda pri takomto
vyklade mame ndzor, Ze za nd$ netispech mozu vonkajsie faktory.

konflikt nastava az vtedy, ked uz nas niekto napadol — Predsa okrem
fyzick€ého nasilia existuji rézne druhy nésilia ako napr. psychicky teror,
vydieranie, slovna agresia atd’.

zvitazit' v konflikte nam pomoézu iba zbrane alebo svaly — Kombinacia

a nasledné vyuzitie r6znych druhov technickych, pravnych, psychologickych

' GRUBER, David. Zlat4 kniha komunikace. prvni. Ostrava : Repronis Ostrava, 2005. 249 s. ISBN 80-

7329-092-8.
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a aj fyzickych prostriedkov v pociatocnej faze hroziaceho konfliktu zvysuje
ucinnost’ jeho rieSenia a posilituje schopnost’ branit’ sa sam.

o [krieSeniu konfliktu existuju jednoznacné ndavody — Neexistuji!!! Kazdy
konflikt je iny a jeho rieSenie je odliSné.

e odchod z konfliktu znamena prehru — Reagovat’ proti agresii agresiou je

najnevhodnejSim rieSenim konfliktne;j situacie.

PribliZili sme si rozne formy komunikacie, ktoré pouZivame denno-denne. Niektoré
su cielené¢ , iné¢ si ani sami neuvedomujeme a v urcitych pripadoch a situacidch im ani
nemozeme zabranit’. Je predsa Gplne normalne a prirodzené, Zze ak sme v situacii, kedy sme
uplne uvolneni, vtej najlepSej pohode (napr. na prechadzke po meste, kde sme na
dovolenke) a z poza muru na nas vyskoc¢i zlodej s nozom v ruke, tak usko¢ime, vykrikneme,
otvorime Usta v nemom uzase, podvedome ddme ruky pred seba, ako keby sme sa chceli
branit’ alebo sa po fom zazenieme svojim batohom, kabelkou pripadne vychadzkovou
palicou. Tu ide presne o komunikaciu, ktorti sme si priblizili v tejto kapitole. Komunikéciu,
ktorou davame najavo nas strach alebo imysel sa branit’ a vzopriet’ sa tto¢nikovi. Nenasilni
techniku ( komunikaciu) vyuZzivaja nielen l'udia ,,obyc¢ajni, ale aj priamo na obranné situdcie
vySkoleni, ako napr. SBS v supermarkete, kde je vel'mi dolezité riesit’ konflikty diskrétne

a bez zbyto¢nych bitiek.
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2. VZNIK OBRANNEJ SITUACIE

Ak 1toénik, agresor, svojim jednanim ohrozuje alebo narusuje na$ osobny priestor,
prava, zaujmy, majetok, zdravie a nase zivoty, a my sa takémuto spravaniu branime, vznika

pre nas obranna situacia (OSi).

2.1. Motiv utoku

Z policajnych Statistik, uvedenych na strankach Ministerstva vnitra SR zo zaciatku
roka 2010 je zrejmé, ze medzi najcastejSie trestné Ciny patria lipeze. Teda sa jedna
o majetkovu ujmu, ako napriklad vreckové kradeze. Potom nasleduje nasilna kriminalita,

ako ublizenie na zdravy, vyhrazanie apod.

Obr. 15. Lupez.

Najohrozenejsimi skupinami obyvatel'stva st dochodcovia, Zeny a deti. Pri kazdej

tejto skupine je motiv utoku a spdsob obrany iny.

Pri dochodcoch to mdze byt napr. snaha o obohatenie (podvodom, lipezou). Tato
skupina obyvatel'stva sa totiz uz nedokaze tak efektivne branit’ ako mladsi l'udia a I'ahSie so
sebou necha manipulovat’. Seniori su viac ochotni verit’ inému &loveku. Castou situaciou pre
tuto skupinu obyvatel'stva je ich napadnutie priamo v ich vlastnom byte alebo dome. Skoro

kazdy den sa dozvedame zo sprav, ze okradli starého ¢loveka o vSetky jeho uspory. Pod
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urcitou zdmienkou sa dostani do bytu obete (vdcSinou sa jedna o podomovy predaj

vyrobkov) a nasledne po vstupe dojde k napadnutiu.

Co sa tyka zien, najCastejSia priina utoku ma sexualny charakter. Jedna sa

o znasilnenie alebo o sexualne obt’azovanie.

Obr. 16. Sexualne obtazovanie.

Takisto sa moZe jednat’ ¢asto aj o domace nasilie, ¢i uz fyzického, alebo psychického

charakteru.

K napadnutiu a nasledne k znésilneniu dochadza hlavne vo vecernych, nocnych

a skorych rannych hodinach.

V minulosti sa v Trencianskom okrese stal pripad, kedy nasli Zenu, ktord
isla rano na bicykli do prace, znasilnenu a mrtvu v kukuricnom poli

medzi Trencinom a vedlajsou dedinou Kostolna - Zariecie.

Toto je dobry priklad, bohuzial so zlym koncom, ked’ je evidentné, kedy a kde
dochadza k itokom. Zena i§la sama v skorych rannych hodinach, po ceste ktora ani nie je
osvetlend. Vedla sa nachadzalo pole, kde rastla kukurica, v ktorej by sa schoval dospely
Clovek. Tato situdcia je pre uto¢nika idedlna, pretoZze mal dobry Ukryt, na ceste a v okoli
neboli d’alsi l'udia. A teda aj keby zena kricala, tak je nepravdepodobné, Zze ju niekto
zapocuje a pomdze jej.

Preto je velmi dodlezit¢ vyhybat sa takymto miestam a nikdy sami nechodit

v rizikovom €ase neosvetlenymi miestami, s mnozstvami ukrytov.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 27

Deti sit velmi rizikovou skupinou, pretoze sa eSte nevedia branit. NajcastejSimi
situdciami, ktoré mozu nastat’ su Sikana( v Skole, na sidlisku...), drobné financné kradeze ¢i

vydieranie (,,Ak mi nenapiSe$ domacu tlohu, tak t'a zbijem!*).

Obr. 17. Sikana.

Toto st vSak situacie, ked ide o utoky rovesnikov. ViacsSie nebezpeCenstvo vSak
detom hrozi od dospelych I'udi. Preto by sa mali deti vyhybat’ tmavym miestam, parkom,
starym opustenym budovam apod. Mali by byt’ vychovavané k tomu, aby si nikdy nebrali ni¢
od cudzich l'udi, aby s nimi nikam nechodili. Ak st deti samé doma, tak nesmi nikomu

cudziemu otvarat’ a vpustat’ ho do bytu.

Ukézali sme si najCastejSie priciny vzniku OSi pre rozne vrstvy obyvatel'stva. Nejde
sa vSak iba o uvedené situacie, pred ktorymi by sme sa mali branit’ a vyvarovat sa im.
Nebezpecenstvo ndm hrozi ¢i sme muz, zena, dieta alebo senior, a hrozi od kohokol'vek

a kdekol'vek.

2.2. Prevencia

Preventivnym chovanim sme schopni Casto predchddzat’ neziaducim konfliktom
amozeme sa vyhnut' situdciam, v ktorych sme nuateni sa branit. Pritom staci urobit’ tak

malo, aby sme asponi trochu odvratili nebezpecenstvo, ktoré ndm hrozi.

V Bratislave v poslednom obdobi vyciia muz, ktory napada mladé Zeny. Bulvar ho

nazval ,.ketaminovy maniak®. Jedna sa o muza, ktory okrada Zeny takym sposobom, Ze im
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v pichne injekénou striekackou latku zvani ketamin (pouZiva sa ako celkové anestetikum,

najrozsirenejsi je vo veterinarnej praxi), tym ich na niekol’ko hodin uspi a nasledne okradne.

Zena vypovedala: ,,Na Trnavskom myte som zistila, Ze si za mia sadol
muz v ciernom kabdte. Vystupila som z autobusu a cakala, kym odide. On
vystupil tiez. Bol chudy, mal hnedé viasy a vdcsi nos. Na rukach mal
Cierne rukavice a drzal injekciu naplnent neznamou tekutinou*“ Policia s
nou isla na miesto a skontrolovala niekolko ludi. Prehladali aj zastavku

, , . . 7.2
MHD a nakupné centrum. Podozrivého vSak nenasli.

Ako mozeme vidiet’ v tomto pripade Zenu zachrénilo to, ze si v§imala svoje okolie
apo skutoCnostiach, ktoré zistila, zavolala pomoc. Zena povedala, ¢ mu zo zadiatku
nevenovala pozornost, ato je velkda chyba! Ina obet’ tohto Sialenca, na ktort zauatocil
povedala, Ze mal obleCeny elegantny tmavy kabat. Mame vsugerované, ze ak vidime
cloveka obleceného v obleku, ma krasne naleStené topanky a je kompletne upraveny, tak mu
nevenujeme taku pozornost’ a prestdvame byt pozorni, pretoze si povieme: ,Je to slusny
clovek,” ,,On nie je taky typ,”“ alebo ,,Ten nemd potrebu niekoho okradnut.* Mylime sa

vSak! Je to iba slepa dovera. Ved’ je pravda, Ze nemusi nieckoho okradnut’, ale méze ublizit’!

2.2.1. Spoésoby prevencie

Zeny by sa nemali obliekat’ velmi vystredne, vyzyvavo (sexi). Je samozrejmé, Ze
kazda Zena chce, aby sa pacila okoliu, ale to vzbudzuje ,.chuatky* aj potencidlnym
uto¢nikom. Nemala by chodit’ za tmy sama po vonku — to vSak plati pre vSetkych. Je
nevyhnutné z hl'adiska svojej bezpecnosti vyhybat sa tmavym miestam a uliciam, ktoré
mozu byt skrySou pre agresora. Ak uz potrebujeme nevyhnute prejst’ v noci cez neosvetlenti
ulicu, najlepSie je to v sprievode znamej (alebo aspon doveryhodnej osobe), ktorti pozname.
Je vhodné, ak si posvietime napr. mobilom na cestu. TaktieZ je dobré pocas celej doby, za

ktort prejdete dany Usek telefonovat’ so zndmymi, priatel'om alebo priatel’kou (a to nahlas,

? gas.sk [online]. 03. 02. 2010 [cit. 2010-03-30]. Dostupné z WWW:
<http://krimi.cas.sk/clanok/149481/pokusil-sa-ketaminovy-fantom-napadnut-dalsiu-zenu.html>.
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nech to kazdého odradi od pokusu o utok). Je vhodné povedat’ do telefonu, kde sa presne
nachéddzame, koho a ¢o popripade vidime, opisat’ ho apod. Takyto spdsob je dobry najma
v tom, ze pachatel’ vidi, Ze niekto o vas vie, Ze ste na danom mieste, a preto ho to moze
odradit’. A ked’ uz predsa len dojde k Gtoku, tak vas ,priatel’ na telefone* moéze okamzite

zavolat’ policiu a povedat’ presny popis miesta, kde sa titok odohréva.

Obr. 18. Park v noci poskytuje

mnozstvo ukrytov pre utocnika.

Obr. 19. Neosvetlena ulica
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V situaciach, ked’ si ideme pre auto na parkovisko, sme vystaveny riziku, ze nas
niekto olupi, ukradne auto, alebo aj unesie. Malo by byt samozrejmostou v takychto
pripadoch mat’ kIi¢e od auta pripravené v ruke (Obr. 20.) po celu dobu, ked’ si ideme po

auto (uz od nasho pracoviska, domu, supermarketu...).

Obr. 20. Kluce pripravené v ruke!

Ved ked sa splnymi taSkami zaneme prehrabavat v bunde, v batohu alebo
v kabelke, a hl'adame kI'ice, poskytujeme tym uto¢nikovi Cas na lepSiu pripravu svojho
utoku. Takto pripravené kl'ai¢e nam daji moZnost’ rychleho nastupenia a nasledného ukrytia
v aute, a v neposlednom rade sliZzia ako U¢inna zbrai. Hodenie do tvéare alebo pichnutie

kl'ic¢om do tela poriadne zaboli.

Je potreba si uvedomit’, ze prevencia vas ni¢ nestoji. Je to jednoducho zopar tkonov,
ktoré mozete urobit, aby ste sa nielen bezpecne citili, ale tiez aj redlne odvratili mozné

nebezpecenstvo. Preto si eSte raz zhriime ako predchadzat’ nebezpecenstvu:
e nechodit’ sami vo vecernych, no¢nych a rannych hodinach po vonku,
e vyhybat’ sa tmavy a opustenym miestam,
e neobliekat’ sa prili§ vyzyvavo,

e vSimat si okolie a I'udi okolo seba,
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e nejazdit’ autostopom,

e nikam nechodit’ s cudzimi 'ud’'mi,

e nevystavovat drahé hodinky, mnozstvo penazi,
e spravat’ sa sebavedome a nie ustrachane,

e Dbyt vzdy pripraveni sa branit’.

2.3. Posobiace faktory v Osi

V obrannych, vypdtych a konfliktnych situaciach je vela faktorov, ktoré na nas
posobia. Niektoré pdsobia priamo, iné¢ nepriamo, niektoré pozitivne alebo negativne. MoZu

byt psychické a fyzicke.

Fyzickymi myslime hlavne kondiciu (utek), ovladanie bojového umenia a in¢ veci,
ktoré¢ hlavne ovplyviuja boj. Znasho hladiska prace nas ale viacej zaujimaju tie

psychologické faktory, nakol’ko my chceme OSi riesit” hlavne bez pouzitia fyzickej sily.

2.3.1. Strach

Strach je jednym z najvyznamnejSich psychologickych faktorov, ktoré na nas
posobia pri OSi. Utoénici nas strach zneuZivaju proti ndm. VyuZivaja toho, ze &lovek sa boji
(okradnutia, bolesti, svojho Zivota...) MdZe na nas posobit’ v negativnom slova zmysle: Cim
viac sa budeme bat, tym skér sa nam moéze stat, ze nebudeme adekvatne a spravne
reagovat. V strachu o svoje zdravie sa podvolime utocnikovi, ddme mu pozadované
peniaze, pripadne pefiaZzenku. AvSak strach nas moZe aj posuvat k lepsim vykonom. Je to to
isté, ako ked sa bojime o svoju pracu, apreto pracujeme svedomito a mame lepSie
vysledky. Strach totiz sposobuje narast adrenalinu v tele a ,,zivy* hnev, ktory mozno pouzit
proti uto¢nikovi. MdZe nés vyburcovat’ k takému protittoku, ktory by sme inak nespravili.
Nie nadarmo sa vravi, Ze ¢lovek pod tlakom, ktory je uplne vystraseny, dokéze preskocCit’ aj

dvoj metrovu prekazku.

2.3.2. Instinkt
Instinkt je v nads od prirody. Je to urcity pud, ktory je v nds. NieCo vrodené, ktoré
nas nuti robit’ ur¢ita ¢innost’. Kazdy zivy tvor pri svojej obrane pouzije svoj inStinkt. Ak je

v nebezpeCenstve antilopa, tak zatne bezat. Ked nds niekto prepadne, vyskoCi na nés
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z tmavého miesta, tak inStinktivne uskocime. Ak nas niekto chce udriet’ do hlavy, tak

automaticky zdvihneme ruku, aby sme sa mohli branit’.

Toto vSetko je prirodzene vrodena intuicia, ktora je ukotvend v naSej mysli.

2.3.3. Stres

Stres je urcity psychicky stav €loveka, ktory je ohrozovany, alebo ¢aka urcita pre
neho predstavujucu hrozbu, pretoze si mysli, Ze nebude schopny adekvatne celit' danej

hrozbe. Mal by zmobilizovat’ v tele vSetky sily na rieSenie urcitej situacie.

V beznej komunikdcii sa stres pouziva v tom negativnom slova zmysle. AvSak stres
moéze byt aj pozitivny (chvenie v ofakdvani dobrého vysledku v emociondlnej situacii),

a tiez Specificky, ktory si sami privodime napr. pri adrenalinovych Sportoch.

2.3.4. Intuicia

,lntuicia je onen pocit, ktory ste mali vnejakej situdcii, kedy nie€o nebolo

v poriadku alebo sa nie¢o malo stat’.®

Intuicia je vas vnutorny hlas, ktory vdm radi pri rieSeni ur¢itych udalosti. Naslichajte
jej, pretoze hovori vzdy pravdu. Nie je vymyslena, proste sa ozve v spravnu chvilu. Ked’
vam vaSa intuicia povie, Ze Clovek, ktory s vami ¢aka na autobus vam moéze nejakym
sposobom ublizit, tak ju treba pocuvnut. Thned’ treba zmenit’ miesto, o trochu sa vzdialit,

alebo len sledovat mozné nebezpecenstvo a venovat mu zvySenu opatrnost’.

* MARREWA, Al. Nenechte si ublizovat. Praha : Portél s.r.o., 2002. 264 s.
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Obr. 21. Faktory ovplyviujuce konanie.

Uviedli sme tie najdolezitejSie faktory ohladom na psychické pdsobenie pre obet,
ktoré na nas posobia pri vypdtych situaciach. Majme vSak na pamdti, Zze vo velkej miere
zaleZi aj na naSom momentalnom psychickom rozpoloZeni. Ak sme napr. St’astni, pdsobia
v nés endorfiny $t’astia, ktoré nam urcitym sposobom blokuji ostrazitost’ pred nebezpecim.
Inokedy sme zase ovplyvneni urcitym c¢lankom v novinach (ako napr. o spominanom
ketaminovom S$ialencovi, alebo po precitani tejto prace) avSade vidime len to zlé
a negativne, ¢o sa nam moZe stat. Preto je na mieste, aby sme boli vSetci za kazdych
okolnosti primerane ostraziti a vnimali svoje okolie, ¢i uz pre svoju bezpecnost’, alebo pre

bezpecnost inych.
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3. CHARAKTERISTIKY UTOCNIKOV

Utoénici st rézni. O nickom by sme to povedali hned’ na prvy pohlad a o inom by
sme si mysleli, ze ndm od neho ni¢ nehrozi. Takéto vnimanie Cloveka je vSak vo velkej
miere mylné. V nasledujicich podkapitoldch si vysvetlime a objasnime urcité dolezité

faktory o moznych utoc¢nikoch, agresoroch a konfliktnych situaciach.

3.1. VsSeobecne

Ak nemdZeme v iste] situacii dosiahnut’ svojho ciel'a k naplneni naSich potrieb,
pocitujeme napitie a vnutorny konflikt. Nasa nasledna snaha o vyrieSenie takejto situéacie
modze mat’ podobu agresivneho chovania (ito€ime verbalne alebo fyzicky na objekt nasej

potreby, alebo si ndjdeme iny ,,ndhradny* objekt.

Medzi osobné dispozicie, ktoré su predurcujice k prejavom konfliktu JUDr. Mgr. J.

Spurny vo svojej knihe Psychologie nasili predovsetkym zarad’uje:

® obmedzenu uroven rozumovych schopnosti,

o myslienkovu rigiditu (drzanie sa tradicnych schém),
® cifovu nevyrovnanost,

e popudlivost,

e nekriticky prijimat’ cudzie nazory,

e nedostatok sebavedomia,

e zvySenu agresivitu,

e neschopnost prisposobit sa,

e snahu obvinovat z viny iného,

e impulzivnost,

o atd.

Existencia tychto priznakov vSak sama o sebe nesposobuje konfliktné jednanie.
K jeho spusteniu predurcuje kombinécia vysSie uvedenych osobnych dispozicii, podnetove;j

situacie a motivu.
Medzi najCastejSimi pri¢inami jednania Gto¢nika sa objavuju:

e neschopnost riesit svoju frustrdciu,
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e prezentovanie svojej sily a moci s cielom zastrasenia, ublizenia,
o snaha akymikolvek prostriedkami dosiahnut vytyceny ciel za kazdu cenu,
e presvedcenie, viera jedinca,
® duSevna porucha,
e porucha chovania — ak je jedinec pod vplyvom navykovej latky.
Uvedené pri¢iny sa viac¢Sinou nevyskytuju samostatne, ale posobia sicasne viacero

naraz.

3.2. Typy utocnikov

Taliansky psychiater, antropolég a kriminolég, zakladatel' biologickej Skoly
v kriminologii a propagator antropometrie, Caesare Lombroso, ur¢il uto¢nika ako ¢loveka
s nizkym celom, ustupujiicou alebo naopak s vyCnievajucou bradou, s velkou a hranatou
lebkou a s deformovanymi prstami — toto st podl'a neho typické znaky rodeného zlocinca.
Dnesna veda nastastie povazuje za prejav konfliktnych jedincov rysy ako jednanie,

chovanie, zasahujuce do prav a zaujmov ostatnych ludi.

Za predstavitel'ov konfliktnych jedincov povazuje J. Spurny l'udi, pre ktorych je

prizna¢ny niektory z nasledujicich prejavov ¢i spdsobov konania:

e rozzureny, avSak kontrolujuci sa ¢lovek,
e Gtocny, nepriatel'sky sa chovajici jedinec,
e cClovek s agresivnym spdsobom jednania,
e impulzivne konajtci jedinec,

e manipulativny jedinec.

3.2.1. Rozzireny, avs§ak kontrolujtci sa ¢lovek

Takyto Clovek svoje pocity, jednanie a zlost’ ukazuje priamo. Jeho prejavy su ale
socialne a moralne unosné pre spolo¢nost’. Jeho ¢innosti majua vac¢Sinou opravnené a z istého
hl'adiska aj pochopitelné dovody. Takyto ludia moézu byt iba vystresovani z prace,
napriklad ked” miesto nich povysili iného, nedostal pridané na plate alebo prehral jeho

obl'ibeny futbalovy tim.

Podstata je vtom, Ze doty¢ny si je vedomy, Ze je nazlreny pre nejaky dovod

a neprenasa svoj hnev na ostatnych ,,nevinnych l'udi.*
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3.2.2. Utoény, nepriatelsky sa spravajici jedinec

Spdsob jeho chovania byva ¢asto prehnany, neprimerany a neadekvatny podnetu.

Vicsinou byva takéto konanie pre socidlnu a moralnu spolo¢nost’ neprijatelné.

Obr. 22. Fanusikovia znicili Stadion — ich zlost je

. ’ ]
neprimerand danej situdcii.

3.2.3. Clovek s agresivnym spdsobom konania

Utoénik s takymto konanim opakovane reaguje na inych Pudi nepriatelsky. Ma
nepriatel'ské prejavy, utoéi, hada sa, fyzicky a inak napada ostatnych. Clovek tohto typu sa
vzdy a v8ade snazi ziskat’ kontrolu nad druhymi alebo si udrzat’ svoje postavenie a svoju
moc voci ostatnym. Takymto 'udom by sme nemali davat’ najavo svoju neistotu. Je dobré

ak proti nim vystupujeme sebavedome, ale urcite nie agresivne.

3.2.4. Clovek s impulzivnym spdsobom konania

Hlavnym rozdielom medzi impulzivnhym ¢lovekom a ¢lovekom, ¢o volne reguluje
svoje chovanie je vtom, ze medzi prvotnym impulzom a néslednou akciou si Clovek
nepremysli nasledné dopady svojho konania a ciel’a. Chovanie takejto osoby je oznaCované

za nahle a bezohl'adné. Voci takymto jedincom je vhodné vystupovat’ skor razne, jasne mu

* TVNOVINY.SK [online]. 28.3.2010 [cit. 2010-05-05]. Sport. Dostupné z WWW:
<http://tvnoviny.sk/sport/ostatne/futbalovi-fanusikovia-zdemolovali-stadion-hodinu-pred-
zapasom.html?ar=>.
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povedat’ svoje stanovisko ato jednoduchym spdsobom. Je potrebné vyhybat sa slovnym
subojom. Takito I'udia reaguji podvedome. Mozno si v tej chvili ani neuvedomuju, aké

mdze mat’ ich konanie nésledky

3.2.5. Manipulativny jedinec

Takyto Clovek sa pre vlastné zdujmy opakovane snazi presviedCat a ovplyviovat
ostatnych. K jeho ciel'u vyuziva argumenty, ktoré su citovo a emotivne podfarbené, apeluje

na nase city. Moze sa tieZ jednat’ o citové vydieranie, ktoré je vel'mi ndrocné na psychiku.

Pri komunikacii s 'ud'mi v obrannej situécii, alebo vo vyhrotenych situaciach je vSak
nutné si uvedomit, ze kazdy clovek je iny! Inak bude reagovat na vami zvolené slova
,ndhodny uto¢nik* (Clovek, ktory este nikoho nenapadol, neolupil, ale situacia ho k tomu
dohnala), ako tutoc¢nik, ktory okrdda l'udi kazdy den. Niekoho staci zastavit' vystretou
rukou, ako na obr. 1., iny Clovek sa zl'akne slovnej vyhrazky, no su aj taki jedinci, ktori
budu reagovat’ tplne opacne. Vyhrazky mézu Gtocného Cloveka len nastartovat’, dodat’ mu
sebavedomie. Preto pouzivanie vyhrazok neodporucame.

Priklad ( pokus o znasilnenie ):
Nasilnik: ,, Bud’ to pojde po dobrom, alebo po zlom!*
Zena: ,, Daj mi pokoj, budem sa branit!*

Nasilnik: ,, Vyborne, aspon sa viac pobavim.

Ak ide naozaj o takto nebezpecného, neodbytn¢ho nasilnika, tu je potrebné prejst

k radikalnejSiemu rieSeniu vo vicSine pripadov za pomoci fyzickej obrany.

Teoreticky sme si popisali hlavné definicie vyrazov, motivy utokov, faktory
pOsobiace na nase konanie, typy uto¢nikov a hlavne spdsoby prevencie. To je to
najdolezitejsie, ktoré by sme si mali z teoretickej Casti zobrat’. Pre lepSie osvojenie si tychto

metod obrany, si prevenciu eSte raz zopakujeme:

e nechodit’ sami v kritickych no€nych hodinach
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e vyhybat' sa tmavym, opustenym a spustnutym miestam, kde sa modze schovavat

uto¢nik a cakat’ na svoju obet’

e neobliekat’ sa prili§ vyzyvavo anedavat na obdiv svoje cennosti ( hodinky,

penazenku a iné)
e vSimat si okolie a I'udi okolo seba, v¢as odhalit’ potencidlnych deviantov
e nikam nechodit’ s cudzimi I'ud’'mi, nevpustat’ ich do svojho pribytku

e ato najdodlezitejSie — nikdy nepodliehat’ strachu a byt’ vzdy pripraveni sa branit’.
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II. PRAKTICKA CAST
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4. SPOSOBY JEDNANIA PRI ZACIATKU, PRIEBEHU
A UKONCENI OBRANNEJ SITUACIE

Kazda obranna situécia je charakteristicka nie¢im inym. V niektorych situaciach chce

uto¢nik olapit’ obet’, znasilnit’, alebo ju zbit’ kvoli inému ndbozenstvu, rase apod.

V nasledujtcej kapitole si uvedieme moznosti rieSenia konfliktu podla toho, v akej
faze konfliktu sa prave nachadzame. Takze si obrannu situaciu, konflikt, rozdelime do troch

hlavnych fazach a to:
e zaciatok OSi
e priebeh OSi

e ukoncenie OSi

4.1. Zaciatok obrannej situacie

Vicsina l'udi st mysli, Ze zaciatok obrannej situacie je vtedy, ked’ sa zatneme priamo
branit’, teda fyzicky. To vSak je mylna predstava. Obranna situacia za¢ina uz vtedy, ked’ vdm

agresor vstupi do cesty.

Predstavte si situaciu, ked’ idete z prace, zo Skoly, z obchodu a naraz sa pred vas
postavi ¢lovek vo vzdialenosti cca 2 metre. Z jeho postoja a vyrazu je jasné, Ze sa nemieni
uhnit’ a chce vam vasu cestu zablokovat’, aby vas nasledne mohol provokovat’, okradnut,
udriet’ a pod. Zacneme rozmyslat, ¢o v takej chvili spravime. NajlepSie je moZny konflikt
ukon¢it’ priamo v jeho zaciatku. Preto je vhodné prejst’ na druhti stranu chodnika alebo
ulice. Nepozerat’ sa mu priamo do oci, pretoze by to mohol povazovat’ za vyzvu. NajlepSim
rieSenim je ho jednoducho ignorovat’. Nebrat’ v tvahu jeho gesta voc¢i vam, pripadne nejaké
$tuchance od neho. Je treba sa nezastavovat. Dal§im riesenim je slovna komunikéacia medzi
nim a vami. Ak uz déjde k tomu, Ze od vas nieo utocnik chce, je potrebné ho proste odbit’

takym sposobom, Ze kym sa spamétéa budete uz od neho dostatocne d’aleko.
Priklad:

Utocnik sa postavi priamo pred vas: ,, Daj mi tvoju penazenku!*
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Vy bez mihnutia oka a rozmyslania poviete : ,,Dobre, ale ty mi daj tvoju
bundu!*““ a pokial’ to hovorite, tak ho obchadzate a stale pokracujete

v chodzi, bez toho aby ste cakali nejaku odpoved.

V takychto situdciach je nutné vyuzit’ pripravenost’ utocnika. On je totiz pripraveny
na konflikt. Ide vas okradnit’ a je si vedomy, Ze sa budete branit’, Ze budete vyl'akany. Nie
je vSak pripraveny na nieCo také, ako je uvedené v priklade. Takymto ,,odpalkovanim*
davate jasne najavo svoju pripravenost. Utoénik zostava zasko&eny, pretoze on tu predsa je
ten, kto nieco chce, nie vy. A kym sa staci spamétat’ z vasej odpovede, vy ste uz 5 metrov

za nim a konflikt v podstate skon¢il.

DalSou situaciou je sexudlne obt'aZzovanie. Sexualne obt'aZzovanie nemusi byt iba voci

zene. Mdze ho zazit’ kazdy ¢i v praci, alebo na ulici, v mestskej hromadnej doprave atd’.
Priklad:

Po praci ide zena domov spolu so svojim kolegom, ktory sa ponukol, zZe
ju odprevadi. Pred vchodom do bytovky jej kolega sklana poklony aka je
dobra v praci a objime ju rukou okolo ramien. Zene sice ocenenie jej

prace lichoti, avsak je jej neprijemné takéto objimanie.

Poviete: ,,Co si myslis, ze robis?* alebo ,,Prepac, ale chcem aby si

odisiel, je mi to neprijemné!*“

Takato reakcia na dant situaciu nie je dobrd. Chyba je vtom, Ze sa Zena
s agresorom, alebo s tym ¢o ju obtazuje, pista do rozhovoru (,,Co si myslis, Ze robis?).
Mnoho zien sa tiez ospravedliluje za svoje pocity. (,,Prepacte, ale chcem aby ste odiSiel, je
mi to neprijemné!*). Musite sa vyjadrovat asertivne :
e odpoved musi byt priama a jasna ( preto je taka a€innd): ,, 7o si si dovolil vela!*
¢ nikdy nezaCinat’ slovami ako: prepacte, prosim apod. Tieto slova len oslabuji vase

tvrdenie.

e nehovorte svoje tvrdenie formou otazky. Utoénika to nabada k d’aliiemu rozhovoru.
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e anikdy sa neospravedliiujte za svoje pocity. Ukazujete tym svoju podradenost’. Vy
ste predsa ta ¢o bola napadnutd. Ak uz sa ma niekto ospravednit’, tak jednoznacne

odtazujuci.

4.2. Priebeh obrannej situacie

Ak sa ndm nepodarilo vznikajici konflikt utlmit’ alebo skoncit’ priamo v jeho zarodku,
tak nastéva ta najtazSia Cast’ obrannej situacie, a to je samotny jej priebeh. Ukazeme si r6zne

spOsoby jednania v situdcii.

4.2.1. Hlas

Je mnozstvo sposobov, akym sa da viest' obrannd situdcia. Jednym z hlavnych je
vyuzitie vasho hlasu. Nejedna sa tu o krik. Utoénik je pripraveny, ze budete kricat’. Vas krik
ho iba utvrdi vtom, Ze mate strach. Krik vam dokonca nepomdze ani ak by sa jednalo
o miesto, kde sa zdrzuju l'udia. Uvedomme si, ze l'udia iduci okolo sa nechcu dostat” do
problémove;j situacie. Vo vicsine pripadov volania o pomoc sa jej preto veru nedockame.

Preto pozname nespravne a spravane volanie o pomoc.

T — e
omocHomaoc!
st e
.--—"""-# H""-—.

Obr. 23. Nespravny sposob.

Ak pouzijeme takyto postup, tak I'udia okolo sa nanajvys tak otocia smerom k vam
a to je vsetko, pretoze nevedia ¢i sa jedna naozaj o vaznu situaciu, alebo iba o ,,hru‘ medzi

vami a kamaratom.

Spravny sposob je ovel'a G€innejsi. Zavolanim, ,,Zavolajte policiu, tento ¢lovek ma
chce okradnut!* uz priamo vyjadrite, Ze naozaj sa jednd o napadnutie, kradez alebo

o obtazovanie. Vase Sance sa zvysia, ak pouZijete ten spravny sposob volania o pomoc.
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Zavolajte policiu, tento Clovek sa

mi snazi ublizit !

Obr. 24. Spravny spésob.

Idealnym vyuzitim vasho hlasu je priam vrieskat. Vreskot nie je volanie o pomoc!
Ide o zvidite'nenie tutoc¢nika. Upriamenie pozornosti okoloidiicich na dani situaciu.
Vrieskanim mozeme vyviest agresora z miery, alebo ho priam vylakat. Vrieskanie nam

v neposlednom rade dodava energiu, potrebni vo vypitej situdcii.

Taktiez hlas pouzivame aj ako ,,ato¢na zbran®. Ak nas Uto¢nik drzi v zovreti, tak
vel'mi u€innym spdsobom ako sa dostat’ z takejto pozicie je zajacat’ ttoc¢nikovi priamo do
ucha. Bolest’, ktort spdsobime, ho donuti nas pustit’, alebo aspon povolit’ jeho zovretie a my

mame ¢as na d’alsi nas krok.

4.2.2. Vyjednavanie

Tento sposob je vel'mi jednoduchy. Nie je vSak zarucené, ze vas navrh bude uto¢nik
akceptovat. Je to jeden so spdsobov, ktory vzbudzuje v agresorovi pocit, ze ma stale
navrch nad obetou. Umoziuje uto¢nikovi si ,,zachovat’ svoju tvar®, a teda uspokojit’ svoje
mocenské potreby. Staci ak napriklad poviete: ,,Dam vam svoju penazenku, ak ma

nezbijete.*

4.2.3. Utek

Utek je vhodnym spdsobom ako vyriesit’ celu situaciu. Nie je viak vhodny za kazdych
okolnosti. Musime si dobre rozmysliet’, ¢i vobec ma cenu utekat. V prvom rade si treba
uvedomit’ aké su vase sily, v akej ste forme, ¢1 mate dobru kondi¢ku na utek a je treba
odhadnut’ protivnikovu formu. Ak si totiz zle zmeriame nase a ito¢nikove sily, m6zu nastat’

tieto pripady:
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e utocnik vds dobehne. Tato moZnost’ je vel'mi nebezpecnd, pretoze Utocnik je za
vaSim chrbtom a dostdva sa mimo vaSe zorné pole. Neviete ¢i vas neudrie po hlave

tyCou, alebo vam nehodi do hlavy kamen. Mdze vas zvalit’ na zem apod.

e Neostanu vam sily pre mozny bojovy stret, pretoze si vSetky miniete na utek, ktory

aj tak nema zmysel.

Nevyhoda uteku je aj v tom, ze date agresorovi jasne najavo vas strach. A o ten sa
jedna vo vicsine pripadov. Utoénikovi ide oto, aby mal nad vami moc a strach je

prostriedok k moci.

4.2.4. Vyhrazky

Vyhrazky sa pouzivat neodporucaji. Mozu v uto¢nikovi vyvolat’ uplne opacni
reakciu akt chceme, nakolko naSim cielom je uto¢nika zastraSit. AvSak pri pouZiti
vyhrazky typu ,,Chod’ prec, lebo ti nieco urobim!* si skor pohor§ime. Agresor to mdze

pochopit’ ako vyzvu.

Dalsim dévodom pre¢o nepodporovat’ svoje priame rozkazy vyhrazkami je ten, Ze
chceme utocnika vzdy prekvapit. PreCo mu povedat, Ze ak nas nenecha na pokoji, tak ho

kopneme?

4.3. Koniec obrannej situacie

NajlepSim spdsobom ako ukoncit’ konflikt je, ako sme uz zmienovali, ukon¢it' ho

priamo v zarodku celej situdcie a vyhnut’ sa tak suboju, ¢i uz slovnému, alebo fyzickému.

Dal§im sposobom je uz spominany ttek. Utek predsa nie je ziadnou hanbou. Takisto
sa jedna o ukoncenie obrannej situdcie po fyzickom strete. Je nutné, aby utocnik skonc¢il na
zemi a uz nebol schopny, alebo nemal chut’ pokracovat’ d’alej v konflikte. Ak sme to¢nika

premohli, tak nastavaju dve moZnosti.

Prvou znich je, ze ho nechdme na mieste a odideme prec. Tento spdsob nadm

zarucuje, Ze uz nebudeme mat’ d’alSie komplikacie.

Druhou mozZnostou je, ze agresora zadrZzime a zavolame policiu. Tento sposob je vSak

rizikovejsi, pretoze uto¢nika musime drzat’ na mieste, kym policia pride a to nés bude stat
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eSte vela sil. Ak vydrzime jeho pokusom vymanit’ sa z naSho zovretia, tak nas Caka aj
konflikt s policiou. Pretoze policia pri prichode na miesto, vidi dvoch l'udi, ktory sa bijii
a v prvom momente nemusi byt’ jasné, ze vy ste vlastne obet’. Je potrebné pri priblizovani
sa policii jasne zdvihnit' ruku smerom k nim a zakri¢at’ ,,Zadrzal som utoc¢nika!“, alebo

,Napadol ma, zatknite ho!*.

Dalsim negativom je, Ze vas ¢akd vysvetlovanie celej situacie policii a mate s tym

d’alSie neprijemnosti.

Je tazké priamo vyc€lenit, kedy sa jedna iba o zaciatok OSi, alebo €1 dand situacia je
uz v priebehu. A este tazsie je urcit, kedy je definitivny koniec celého stretu. Niekomu staci
»dat’ po nose“ a potom agresor uteCie. Iny vS§ak moze vnimat’ takito porazku ako nieco
nepredstavitelné a so slovami: ,,ESte to neskoncilo!*, ktoré si zahundre popod nos si moze
nechat’ chvilku Casu na nabratie Cerstvych sil a bude sa vam snazit’ porazku vratit' o ulicu

d’alej. Preto je dolezité ukoncit’ cely spor tak, Ze agresor uz nebude mat’ chut dalSieho

rieSenia.
Vznik OSi
| 1
| | ] ]
Prejst na druhd . , Nepustat sa do
stranu ulice Ignordacia Nezastavovat sa rozhovru, pripadne
jednat asertivne
Priebeh OSi
| 1
| | ] ]
Hlas Vyjednavanie Utek Vyhrazky
Koniec OSi
|
| |

Zadrianie

Odist pret - .
Predanie policii

Obr. 25. Schematické riesenie faz obrannej situdacie.
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5. VARIANTY KOMUNIKACIE V OSI

V nasledujicej kapitole sa vam pokuasime na prikladoch urcitych konfliktnych
situdcii predviest, aké je najvhodnejSie rieSenie formou komunikécie vocCi agresorovi,
nasilnikovi alebo lipeznikovi. Budeme sa snaZzit’ uviest’ priklady na tie najCastejSie situacie,
ktoré sa vam mozu stat’ vo vaSom Zzivote. Niektoré pripady boli uvedené uz v predoslej
kapitole, kde sme rozoberali rozne fazy OSi aich rieSenia. Teraz sa vSak chceme
podrobnejSie venovat’ jednotlivym situacidm, pretoze je viacero moznosti ako sa bude dana

situdcia vyvijat.

5.1. LupezZ v mestskej hromadnej doprave (MHD)

Ako uz bolo zmienené v teoretickej Casti, tak najviac trestnych ¢inov, kde vdm hrozi
redlne nebezpecenstvo zoci-voci je prave lipez. Ide o majetkovu trestni Cinnost’, ktorej
cielom je obohatenie pachatel’a o cennosti a iné veci, ktoré prave mate pri sebe. Okradnat’
vas mézu kdekol'vek a kedykol'vek: na ulici, na parkovisku, v parku, ale aj vo vaSom dome,
byte ¢i bytovom komplexe. My si priblizime ako celit’ lapezi v autobuse, trolejbuse, ¢i

v inom prostriedku MHD.

Takato situacia je Specifickd vtom, ze vo vicSine pripadov nie ste v dopravnom
prostriedku sami. Okolo vés je az prili§ vela l'udi a pri podozreni o ,,nekalej ¢innosti* za

vaSim chrbtom nemate vzdy jasno, ktory ¢lovek to bol.

Bol som svedkom, ked’ jedna slecna v preplnenej elektricke postrehla pokus kradeze
penazenky z kabelky, ktory by sa uskuto¢nil, ak by nezasiahla. Aj ked’ bol okolo nej velky
dav Tudi ajej oslovenie dané¢ho zlodeja by bolo za normalnych okolnosti neprijatelné,

nevahala ani chvil’'u a zasiahla.

Slecna: ,, Hej, ty pako! To co robis ?!!*. Samozrejme, Ze dana osoba sa
zacala vykrucat' a dokonca slovne napddat: ,,Kto, ja? Ja ni¢ nerobim!
Staraj sa o seba!“, to uz ale vsetky pohlady smerovali k nim a sledovali co
sa deje. Slecna sa vsak nezlakla moznej konfrontacie a aby spolucestujuci
mali jasno kto je v prave a co sa deje, tak zo zvysenym hlasom dodala
smerom kobeti: ,, Pani, zapnite si taSku, nech vam znej nieco

neukradne! . Zlodej uz nepovedal ani slovo. Mozno aj preto, lebo bol
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prekvapeny, Ze sa ho mladé dievca nebalo. Hned na dalSej zastavke

opustil elektricku.

Spdsob, akym sle¢na zasiahla, bol spravny. Vyvolala fakticky velkt scénku, ktora
bola pre vreckového zloCinca netnosnd. Vel'mi vhodné bolo oslovenie obete, aby si zapla
kabelku. Objasnila tym, ze utok bol smerovany priamo na fiu a zlodej nemohol pokracovat

v ¢Innosti.

Ak preto vidite nejaky pokus o lupez, alebo ste sdm obetou, je vhodné vyvolat
scénu aj za pouzitia vulgarizmov. Preco by ste sa vy mali kontrolovat’, ked’ vdm niekto chce

ukradnuat’ veci?

Tabulka €. 1. Varianty lupeze v MHD.

Reakcia I
I Varianty I Verbalna I Neverbalna I

Zakladny postoj | rozkrofené nohy),

1. Vidime pokus o lipez Hej tyl! Prestan! ukazat prstom na danu osobu.
: Silnejsie asertivne Viykrecenie smerom k
2. Kradne dalgj. jednanie. agresorovi
3. Zlodej sa brani Videl som ta Uto&ny postoj, prst
{Ja ni€ nerobim. Volam policiul smeruje priamo na tvar
Staraj sa 0 sebal). ' lupica.

| vidy plati: NEBAT SA!(V MHD NIE STE SAMI A PRETO SI k VAM Ni¢ NEDOVOL]) |

5.2. Sexualne obt’aZovanie a pokus o znasilnenie

Sexualne obt'azovanie a znasilnenie, ako bolo spomenuté sa nemusi tykat’ len Zien. My

si teraz uvedieme vSak ten cCastejSi priklad ateda obtazovanie zeny muzom. Jedna sa
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o rozne slovné nardzky sexudlneho charakteru, alebo aj fyzické obt'azovanie, alebo priame

sexualne napadnutie s cielom znésilnenia.

Tento ¢in mdze nastat v dvoch rozdielnych pripadov. Prvym pripadom a podla
Statistik CastejSim je, Ze zena pachatela pozna zo svojho okolia. Druhy pripad st

obt’aZovanie na ulici Gplne nezndmymi muzmi.

5.2.1. Obet’ pozna pachatela

Utoénikom v takomto pripade mdze byt’ kolega z prace, spoluziak zo koly, kamarat

ale aj priatel’ ¢i manzel.

V tych lepsich pripadoch sa ani nejedna o sexudlne obtaZzovanie — v tom zmysle, Ze si
to uto¢nik ani uvedomuje a ani to tak nemysli. Mdze sa jednat’ iba o nevhodné humorné
narazky na sexudlny Zivot obete, alebo nevhodné vtipy so sexudlnym podtonom. Takisto
niektori 'udia maji jednoducho vo zvyku prejavovat’ svoje emdcie napriklad objatim. Tu je
jednoznacné rieSenie OSi ato vhodnym a jasnym sposobom vysvetlit' doty¢nému, Ze sa
jednd z jeho strany o nepripustné chovanie, ktoré nebudete akceptovat’. Je potrebné zvolit’

re¢ podla pravidiel uvedenych v kapitole 4.1.
Priklady riesenia:
e, Daj tu ruku z mojich ramien prec!*
o  To sisidovolil vela!
e  Nebudem tolerovat taketo chovanie!
o | Vase vtipy ma urazaju!“
Je treba vsak pocitat’ s reakciou:
o | Ste nejaka precitlivend.

o Zle ste ma pochopili.

e ,To bollen vtip.

Na dalSie re€i uz nereagujte, pripadne iba stroho odseknite vetu typu: ,,7To ma

nezaujima, “ alebo ,, koniec diskusie! . Najvhodnej$im rieSenim je proste odchod.
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5.2.2. Obet’ nepozna pachatel’a

Pri pokrikoch na ulici typu ,, hej ty si ale kost, “ alebo ,, neskocime ku mne, *“ sa opat’

drzime zéasad z kapitoly 4.1.:
e odpoved musi byt jasné a priama,
¢ nikdy neodpovedat’ slovami prepacte, prosim a pod.,
e nestylizujte svoje tvrdenie do formy otazky,

¢ nikdy sa neospravedliiovat’ za svoje pocity.

Je treba sa vSak mat’ na pozore, pretoze ¢loveka na ulici nepozndme a teda nevieme
do akej miery je schopny zajst. Preto nie je vZdy idedlne mu odpovedat stroho, odmerane
alebo posmesSne. Pretoze to mdze zle dopadat’ na jeho ego. V pripade, Ze sa chce iba
ukazat’ pred kamaratmi, aky je frajer, to je priam zI¢ rieSenie. M6Ze ho to rozzurit' a moze
dojst’ k d’alSim neprijemnostiam. Preto je najlepSim rieSenim nereagovanie, ignoracia

a jednoduché odidenie prec.

V situécii, Ze ndsilnik svoju vyhliadnuta obet’ sleduje, sa musime uistit’ ¢i sa jedna
naozaj o ohrozenie alebo ma len cestu ako vy. Preto je nutné zrychlit’ chodzu a sledovat’ ¢o
spravi osoba, ktord ide za nami. Ak aj ona zrychlila krok, tak nesmieme podliehat’ stresu
a strachu. Zatial’ je v bezpecnej vzdialenosti. Zahneme do inej ulice a trochu pobehneme. Ak
vSak je osoba stale za nami, tak je pravdepodobné, Ze sa jedna o nebezpecne sa vyvijajicu
situdciu. NajvhodnejSou obranou je pridat’ sa ku skupine I'udi, ktori st nablizku. Nasilnik si
netrufne na vacsi po€et I'udi. UZ nie ste pre neho I'ahkou obetou a vo vécSine pripadov
zaneché svojich planov. Uginné je skrytie sa v obchode, vo vchode do paneldku a nésledne

privolat’ policajnti hliadku s tym, Ze sa citite byt’ ohrozena.

5.2.3. Znasilnenie

Znésilnenie je asi ta najhorsSia situdcia, ktord sa vam moze stat. Nejde tu o materidlne

veci, ale utrpite vel'mi vaznu psychickt ujmu a Casté je aj ublizenie fyzicke.
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Obr. 26. Pokus o znasilnenie.

Vhodnou formou obrany je, Zze budete s nasilnikom ,,spolupracovat™. Napriklad pri
pokusu znésilnenia v aute, byte, alebo na vecierkoch, ked’ dojde uz k tomu, Ze vas nasilnik
bude chciet’ vyzliect, tak povedzte nieco v zmysle ,,Pockaj, pomozem ti,*“. Deviant sa za¢ne
citit’ v pozicii, ze sa mu dostane to ¢o chce. A prave to je ten pravy ¢as na vas utok. Je treba

vyuzit’ toho, zZe nasilnik strati koncentraciu a napadnat’ ho kopom do rozkroku apod.

Takyto spdsob odporacame len vtom pripade, ak mate silni osobnost’ aste si

vedoma toho, Ze si dokazete s danou osobou poradit’.

V kapitole 4.2.1. sme uvadzali aké je vhodné vrieskanie. Ked bude uz agresor vo

vasej tesnej blizkosti, tak mu naozaj spdsobite bolest’ zvriesknutim priamo do ucha.

Dalim sposobom je pokusit’ sa o utek, alebo sa ukryt. Je samozrejmé, ze hned’ ako

budete v relativnom bezpeci, musite zavolat’ policiu a objasnit’ im ¢o sa stalo.

V nasledujucich dvoch tabul'kach si zhrnieme poznatky, ktorymi je dobré sa riadit’ pri
problémovych situdcii rieSenych v tejto podkapitole. Konflikty su tu rieSené aj s naslednymi

reakciami a pokracovanim v rozdielnych variantoch vyvinu situécie.
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Tabul'ka €. 2. Varianty sexualneho obt'azovania v praci.

Reakcia I
I Varianty I Verbdlna I Neverbalna I

Mimicke vyjadrenie hnevu

1_Zaciatok Nechaj mal Daj td (zmrastené oboftie, zovreté pery._),
ruku precl postoj je vzpriameny a hrdy.
2 ObfaZovanie pokracuje Silenejgie asertivne
(Aleno..., jednanie: Prestari!!! Facka.
Ruka na ramena). To si nedovofuy!

3. OspravedIfiuje sa:
Prepac, tak som to
nemyslel.

Stadi to ma

nezaujimal Myknutie rukou.

4. ObtaZovanie trva. " Riesenie podla 2. bodu + rieSenie s nadriadenym.

Tabul'ka €. 3. Varianty sexualneho obt'azovania na ulici.

Reakcia I
I Varianty I Verbalna I Meverbélna I

Mimicke vyjadrenie hnevu

1. Slovné uraZanie Ignoracia (zmrastene oboCie, zovrete pery...),
postoj je vzpriameny a hrdy.

SilnejSie asertivne

2. Obtazuje dalej. lednanie: Tak sa Facka.
Hej, cical rozpravaj so svojou
: starou!
3. Urdzky Drsnegjsie
pokracujl: To je viyjadrenia, pridat’ Myknutie rukou.
zadok... slovné nadavky.

I Vidy plati= NEZASTAVOVAT, NEDAT PRIESTOR NA DISKUSIU!
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5.3. Bezpecnostny pracovnik v obchode

V priemysle komercnej bezpecnosti (PKB) je komunikdcia nutnou sucastou

kazdodennej prace.

V lete roku 2009 som mal moznost’ pracovat’ ako detektiv v civile v jednom prazskom
supermarkete. RieSenie konfliktov formou komunikécie tu bolo na dennom poriadku. Hned’
v uvode celej situacie bolo vel'mi ddlezité prvé oslovenie Cloveka, ktory ukradol tovar.
Cely konflikt sa totiz musi podla moZnosti rieSitt diskrétne. Zastavenie a nasledné

zablokovanie cesty pachatel'ovi z predajne musi byt’ jasné a rozhodné.

Vhodnou formou je:
e naSiroko rozkrocené nohy
e priamo ukazovat rukou alebo prstom na osobu
e Dbyt vyrovnany
e posobit’ odhodlane a bez strachu
e slusne ho poziadat, aby s vami iSiel do kanceldrie a tam nasledne riesit’ celu

situaciu.
Vo vicsine pripadov ¢lovek reaguje tak, ako sa k nemu iny ¢lovek sprava. Preto nie je

dobré jednat’ agresivne a podrazdene, ale pokojne a s rozvahou. Takéto rieSenie sa potom

prejavi v ochote nerobit’ Ziadne problémy a ukradnuty tovar vratit’ alebo zaplatit’.

Tabul’ka ¢. 4. Pracovnik SBS.

Reakcia I
I Variatty I Verbalna I Neverbalha I
Podie prosim so . .
1. Vidi krddez. mnoul Ukazte mi. Ruka Na rameno, zakladny
¢o méte v tadke! rozkroceny postoj.

Vziat do rik obusok,
zablokavat cestu
viastnym telom.

2 Delikvent sa Raznejsie zopakovanie
vzpiera, chce odist. poziadavky.
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5.4. Prepad

V obrannej situécii typu prepad (tabulka €. 3.), si musime uvedomit’ zakladné pravidla

slovnej sebaobrany’.
e urobte krok vpred,
e pouzivajte kratke a vecné prikazy,
¢ nedajte Ziadny priestor na diskusiu,
e podporte svoje tvrdenia recou tel’a,
e bud’te pripraveni na d’alsi krok,
e spravajte sa rozhodne,

e nedavajte najavo strach.

Predstavme si situdciu, ked’ ideme domov vecer cez tmavy park. V parku je mnozstvo
krikov a stromov, za ktoré sa mézu agresori ukryt’. Takéto nebezpecenstvo ndm hrozi aj na
sidliskach napr. pri garazach, kde sa nezdrzuje vel'a I'udi a je medzi gardzami moze opit’

cakat’ uto¢nik na svoju obet’.

> MARREWA, Al. Nenechte si ublizovat.
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Obr. 27. Prepad.

V pripade, Ze spozorujeme cloveka, ktory sa skryva a ¢akd kym prideme blizsie, je
potrebné hned’ zastavit' a zvazit svoje moznosti. Ak si spomenieme na vysSie uvedené
pravidla slovnej sebaobrany, tak zaujmeme postoj, ktory je priamy a zarucuje nam stabilitu.
S priamym hlasom vyzveme osobu aby vystupila z ukrytu:

., Vidim ta, vystup z ukrytu!

Ak nas§ prikaz neucinkuje, zvySime hlas a zopakujeme ho, alebo ho doplnime, ¢i
nahradime vhodnej$im prikazom.

., Nepocul si?! Viem ze si tam!

Druhy pokus vSak podporime tym, Ze urobime gesto rukou smerom agresorovi. Dame
tym najavo, ze ho naozaj vidime.

Casto pachatel’ odide opaénym smerom a obet’ nech na pokoji.

V ziadnom pripade sa vSak nespoliehajte na to, ze je cela vec vyrieSena. Treba zrychlit
krok, aby ste sa dostali na miesto, ktoré je prehl'adnejsie, lepSie osvetlené a kde su l'udia,

ktori by vam mohli pomdct’ uz len tym, Ze st pritomni vo vasej blizkosti.
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Tabul'ka €. 5. Varianty lupezného prepadu.

Reakcia I
I Varianty I Verbalna I Neverbalna I

Meotravuj! \zpriameny postoj, dlari
1. Davaj penazenku! Fokracovanie v smeruje k dtocnikovi (STOP).
simere chidze. Stabilny, rozkroceny posto.
2 Utok trva a) ignordcia - Sebavedomy vzpriameny
( zablokovanie obidenie ttocnika postoj, nepozerat’ sa do ofi
nasej cesty). b} Chod do ritil ( zbytoCne provokovanie).

) Zrychiit’ krok, Sledovat
3. Utok nepokracuje. situaciu, dostat’ sa do
bezpecia ( k ludom).

Tabul'ka €. 6. Varianty napadnutia.

Reakcia I
I Varianty I Verbalna I Neverbalna I

1. Utoenik aka na i Fal Zdakladny postoj
obet. sl s (stabilita).
Tono - Tebe, za tym Krok vpred, rozhodny
E?H:'Ejimg ;I;pﬂer::ie: %Ufe' stromom, to postoj, ukazanie prstom
' J hovorim! \ylez! na dtocnika
3 Utoénik va&Zinou zanecha Zrychlit krok,
svojho Umyslu. { je prezradenyy volat’ policiu vyhladat' pomoc.
nema wyhodu prekvapenia
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ZAVER

V préci som sa snazil ukédzat’ na mnozstve prikladov zo zivota, aka je komunikécia
potrebnd pri rieSeni obrannych situdcii. Vo vicSine pripadoch, je mozné predist’ fyzickej

alebo materialnej ujme, vd’aka vhodne zvolenej komunikécii.

V realnom Zivote sa prelina verbalna a neverbalna komunikécia stale. Svojimi gestami
modzeme potvrdzovat’ svoje slova a priddvat’ im na vahe. Vyrazom tvare ddvame najavo
svoje pocity, ako strach, bezmocnost, ale aj svoju pripravenost. Svojim postojom

ukazujeme svoje vnutorné rozpolozenie, ¢i sme priatel'sky, nepriatel'sky alebo sebavedomy.

NajdolezitejSou stcastou predchddzania konfliktov je prevencia. Ak sami chodime
vnoci po opustenych miestach, Zeny sa obliekaji prili§ vyzyvavo, vystavujeme svoje
bohatstvo na obdiv anesledujeme pozorne svoje okolie, tak sa sami vystavujeme

pripadnému nebezpecenstvu.

V praci su uvedené hlavné faktory, ktoré posobia na chovanie obeti vo vypitych
situdciach, ako strach, stres, inStinkt a intuicia. Tieto faktory st vSak ovplyvnené naSou
naladou, v akej sme v danej chvili. Je si v§ak treba uvedomit’, Ze na nds moézu posobit’ v tom
dobrom slova zmysle — vyburcujii v nés silu branit’ sa. Boli uvedené r6zne typy utocnikov.
Majme sa vSak na pozore, pretoze I'udia s rozni, kazdy reagujeme na urcité situacie inak.

Nie je uplne moZné oznacit’ na zdklade chovania, Ze ten ¢lovek je zly, Ze ho treba zavriet'.

Tou najddlezitejSou Castou celej prace je praktickd cast. V nej su do detailu
rozobrané rieSenia f4z obrannych situacii s dorazom na rdzne varianty ich vyvinu. Su tu
rozobraté tie najdolezitejSie taktiky komunikacie pri obrane, a to taktika pouzivania svojho
hlasu, vyjednavanie, vyhrazky autek. Formou tabuliek st uvedené¢ priklady verbalnej

a neverbalnej komunikécie pri réznych variantoch OSi.

Celd praca je prinosom hlavne v prevencii, a pripravenosti Celit’ nebezpecenstvam
v zivote. Téato problematika by sa mala vyuCovat’ uz na zakladnych Skoldch anie len
vzdelavat’ osoby, ktoré¢ maji rieSenie konfliktov v naplni prace ( SBS, policajti...). Takisto je

dolezité dodatocné vzdelavanie obyvatel'ov (hlavne seniorov) formou odbornych seminarov.

Nikto iny nds v danej chvili ohrozenia neochrani rychlejsie ako my sami!
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ZAVER V ANGLICTINE

In this work, 1 have tried to show the importance of communication within the
defence situations solving on the number of examples from life. In most cases, it is possible

to avoid physical or material injury due to chosen communication properly.

In our real life, there is a combination of verbal and nonverbal communication.
Through our gestures, we can confirm our words and make them weighty. We can express
our feelings, fear, helplessness, and readiness through our facial expressions. Our attitude

can show our inner spirits, whether we are friendly, hostile or self-confident.

The most important part of avoiding conflicts is prevention. We walk alone at night
through abandoned places, women dress too provocatively, we display our wealth, and we

are not watching our surroundings carefuly, we expose ourselves to possible danger.

The paper presents the main factors that affect the behavior of victims in tense
situations, such as fear, stress, instinct and intuition. These factors are influenced by our
momental mood. However, it should be noted, that we may be influenced positively, so we
can defend ourselves. Different types of attackers were mentioned. Let us beware, because
people are different, everyone responds differently to certain situations. It is not possible to
identify somebody according to his behavior, whether he is bad one or not, and so should be

arrested.

The most important part of whole work is practical part. There are solutions of
defence situations discussed in detail with an emphasis on different variants of their
development. There are the most important tactics of defence communications discussed.
Those are tactics of voice usage, mediating, threats and getaway. In the form of tables,
there are examples of verbal and non-verbal communication given in different variants of

OSi.

All work 1is beneficial especially in the prevention and preparedness to face the
dangers in life. This issue should be taught in primary schools and not only be the part of
education for people whose occupation includes problems solving (SBS, police ...). An
additional training for citizens is also very important (especially seniors) in the form of

seminars.

In a particular situation, no one else can protect us faster than we ourselves.
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OSi Obranna situacia
SBS  Sukromna bezpecnostna sluzba

PKB  Priemysel komer¢nej bezpecnosti
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