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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva procesem a nasladalyzou systému vyhledavani, i,
piijimani a adaptace zastnané ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. Cilem
teoretickécéasti bakaléské prace je zpracovat teoretické poznatky z dblgstiedavani,
vybéru a gijimani zamtstnand a stanovit teoretickd vychodiska pro zpracovédsti
praktické. Cilem praktické&asti bakaléské prace je vypracovat analyzu zZéemou na
sowasny stav systemu vyhledavani, ¥ pijimani a adaptace zastnand ve
spolenosti Sumperska nemocnice, a. s. a poté vyhodpteidnosti a nedostatky tohoto
systému. Satasti bakalgské prace jsou také navrhy a dopemi vedouci ke zlepSeni
souwasného systému vyhledavani, b a @ijimani zamdstnané ve spolénosti

Sumperska nemocnice, a. S.

Kli¢ova slovatizeni lidskych zdraj, vybérovy pohovor, gjimani zangstnand, pracovni

smlouva, adaptace z&sinance

ABSTRACT

The purpose of the theoretical part of this thésit elaborate on theoretical findings in

the area of seeking, selecting and hiring emplog@eisto institute the theoretical basis for
the practical part. The aim of the practical partd draw up an analysis focused on the
present state of the system of seeking, selectidghaing employees and their adaptation
in the Sumperska nemocnice, a. s. Company. Thewmalnate this system advantages and
flaws. Included in this thesis are propositions aadommendations for improving the

existing system of seeking, selecting and hiringraployees of the Sumperska nemocnice,

a. s. Company.

Keywords: human resource management, job interviegvpitment, employment contract,

employee adaptation
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UvoD

Kvalifikovani, zkuSeni, schopni a motivovani zZmtmanci tvéi mozek kazdé organizace.
Podle Lyle Spencera se skirié naklady na ffjeti, zapracovani a adaptaci nového
zamestnance rovnaji jednomudimu platu. Do &chto néklad se zapéitavaji nejenom
veskeré finaéni prostedky vynaloZzené na hledani a Skoleni danéha:grance, ale také
usly zisk v podob nizSi vykonnosti vSech zasstnand, ktei s novym zarstnancem
pracuji¢i mu jinak pomahaji v ramci procesu jeho adapt&reto by management kazdé
organizace neth litovat vloZzenéhaiasu na to, aby byl do dané organizace skwitgrijaty

ten nejlepsi a nejvhodjsi zantstnanec. [21]

Duvodem vykru tématu pijimani zamdstnané bylo obohaceni si teoretickych, ale hlavn
praktickych poznatk zamérenych na tuto personaléinnost. Ke zpracovani své bakialiéé
prace jsem si vybral spa@leost Sumperska nemocnice, a. s., figsem zde v pbéhu

sveho studia vykonaval odbornou praxi.
Bakal&ska prace bude roZiéna do dvouasti, a tatasti teoretické &asti praktickeé.

Cilem teoretickécasti bakaléské prace bude zpracovat teoretické poznatky zstbla
vyhledavani, vybru a fijimani zantstnané a nasledaé stanovit teoreticka vychodiska pro
zpracovantasti praktické. Cilem praktick&sti bakaléské prace bude vypracovat analyzu
zangienou na satasny stav systému vyhledavani, b pijimani a adaptace
zaméstnand@ ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. a poté vyhodpogidnosti

a nedostatky tohoto systému. 8asti bakalgské prace budou také navrhy a dogeni
vedouci ke zlepSeni stasného systéemu vyhledavani, ¥gib a ijimani zamtstnand ve

spolenosti Sumperska nemocnice, a. s.

Bakal&ska prace bude ndjge zanétena na aktivity personalniho managementu a poté jiz
na oblast vyhledavani, v§tu, prijimani a adaptace zastnand. Po vytvdeni teoretické
casti a formulovani teoretickych vychodisek bude ragpvana praktick&ast, ve které
bude pedstavena spalaost Sumperska nemocnice, a. s. a analyzovatasoy systém
piijimani zangstnané ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. Ze ziskanych&iagt

a informaci budou navrZzena dop&eni zandtena na zlepSeni a zefektém celého
systému vyhledavani, v§tu a gijimani zandstnanéd do spolénosti Sumperskéa

nemocnice, a. s.
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1 MANAGEMENT LIDSKYCH ZDROJ U

Personalni management neboli management lidskyabjizdze popsat jako strategicky
a souvisly pistup kiizeni a rozvoji lidi v organizaci, ve snaze dosaltnpiedem
stanovenych dil V organizaci uplaujici moderni zpsob personalnihéizeni, mize byt
tento druhtizeni vniman jako iezity nastroj zvySovani konkurenceschopnosti & tak
ekonomické usgsnosti. [1], [2], [4]

1.1 Aktivity moderniho personalniho managementu

Cinnosti, které personalni management ve smyieni lidskych zdrdj vykonava, lze

rozclit nasledujicim zpsobem — podle oblasti jejich z&rani na [4]:
e persondlni planovani — planovani &asné ¢i budouci pateby zamntstnand a ¢in-
nosti s touto péebou spojenych,

* uvolovéani a vytvéeni pracovnich mist — propo#st, analyza pracovniho mista

(popis mista, definovani pracovnich GKel

* nabor a vybr zanestnand — volba komunik&niho kanalu pro oznameni o volnych
pracovnich mistech, nasledné oznamendr siformaci od uchazé o pracovni

misto, volba vhodného ucha&zeea jeho z&azeni do organizace,

» vycvik a rozvoj zamsstnand — vnittni formovani pracovni sily k jejimu efektigjn

Simu vyuZziti a rozvoj kariéry jednotlivych zé&stnand,

* administrativnicinnosti — jako nafiklad uzavirani smluvnich vztalse zamstnan-
ci, ¢i brigadniky,

» zaji¥ovani slusného zachazeni a rovnyéhepitosti — snahaipdejit konflikiim,

zajistit rovnopravnost mezi zastnanci a zabranit diskriminaci v organizaci,

» analyzu vykonu za#stnance — ndfklad hodnoceni pracovniho vykonu daného

zamestnance,

» poradenstvi pro zatstnance — zaji8hi poradenskéinnosti pro zaréstnance orga-

nizace,

» zantstnanecké vyhody — stanoveni strategie a cilu pogégi zanmistnaneckych

vyhod,
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e odmenovani a pijem zandstnan@ — fizeni systému od#&iovani a odrén vSech

zamestnand, ve snazeifispet k dosazeni all, stanovenych danou organizaci,

» zdravi a bezpmost zanistnan@ — tvorba a aplikace progra@mma podporu zdravi
zamestnand@ a bezpeénost pracovnich mist; gatzde napiklad pravidelna kontrola
zdravotniho stavu zatstnand, podpora projeki piispivajicich k bezpmosti pra-

ce a podob#

» pracovni kaze jednotlivych zamistnand@ — feSeni a zaznam kamkych gestupki

zanestnance,
» feSeni stiznosti,
e motivaini ¢innosti — snaha managementu organizace sjedngrilyzZantstnance

se svymi cily a zajmy.
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2 NABORAVYBER ZAM ESTNANCU

Nabor a vyBr zantstnané zahrnujetinnosti, jejichZz hlavnim Ukolem je zajistit dostaté
mnoZstvi uchaz&i, vhodnych pro vykon prace na obsazovanych pracbvmiistech

a nasleda provést vhodny vy z téchto uchazé.

Dulezitou sodasti naboru je také ziskani nalezitych informaaijajichz zaklad budou
uchazéi dale vybirani. To vie za vynaloZeni minimalnidkladi. [11]
Armstrong [1, s. 395] definuje nabor a ¥ylzantstnand jako aktivitu, jejimz cilem je:

.Ziskat s vynaloZzenim minimalnich nakiadtakové mnoZstvi a takovou kvalitu

zanestnana, které jsou zadouci pro uspokojeni podnikovégtyt lidskych zdrdj“
Proces ndboru a vytu zangstnana Ize rozdélit celkem do ti fazi [5], [2]:

» definovani pozadavkna uchazé& — popis pracovniho mista (profesiogram daného

pracovniho mista),

e ziskavani uchazé — z internich¢i externich zdraj prostednictvim tiznych ko-

munikanich kanat,

» vybér uchazéu — na zaklad prijimacich pohoval, hodnoceni, referenci, assess-

ment center a podobn

2.1 Definovani pozadavhki na uchazée

Plan poteby zamdstnand, jez je odvozen z planu rozvoje organizace, Byumadt pocet
a strukturu kvalifikace lidi, které organizaceigttuje. Pesny popis pozadaikkladenych

na zamdstnance popisuje specifikace pracovniho mista.

Ta ukuje pozadavky v oblasti kvalifikace, zkuSenosti,e@g@lnich pozadavk
organiz&nich zmsoli a dalSich. Tento popis pracovniho mista byva iglkavve

formalizované podab [1], [2]

Pro tvorbu specifikace pracovniho mista jefgloa zvolit nalezity zdroj informaci, ktery

Vi s

Vi s
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Analyzu pracovniho mist definuje Koubek [11, s. {8Ho: ,zjiSrovani, zaznamenavani,
uchovavani a analyzovéani informaci o Ukolech, m&tbdodpo¥dnosti, vazbach na jina
pracovni mista, o podminkach, za nichZz se pracenaud, a o dalSich souvislostech

pracovnich mist.”

PoZzadavky na daného kandidd@iauchazée je vhodné radenit do nasledujicich nize

uvedenych kategorii [20]:
* vzdklani a odborné (zejména technické) znalosti, scbsipa dovednosti,
» specifikace pracovni zkuSenosti,
» fidici schopnosti a zkuSenosti,
e socialni schopnosti a osobnostiggpoklady,
* motivaini predpoklady,
» jazykové, poitatové a dalSi specialni znalosti,
» osobni flexibilitu,

zdravotni stav.

2.2 Ziskavani uchazeéu

Ziskavani uchazé o pracovni misto je zejména zdlezZitosti identdiazhodnoceni
a vybiru nejvhod®jSiho zdroje uchazé. Vysledkem tohoto stugmaboru zamstnandg,
by v poZzadovaném terminu,étn byt ziskani dostateého pdtu vhodnych kandidéatci
uchazeu. [1], [2], [12]

Dulezitym faktorem, fi ziskavani uchazg, je analyza silnych a slabych stranek naboru
uchazea. Jde o rozbor jednotlivych aspékirganizace, ovliujicich mnozstvi a kvalitu

potencialnich uchazé o pracovni misto. [1], [2]

2.2.1 Analyza silnych a slabych stranek naboru uchaz

Pfi ndborovém procesu lze vgneseném slova smystici, Ze uchaz@ prodavaji sami
sebe. ZarovevSak také nakupuji to, co jim organizace nabimtdje dilezité zjistit, jake
aspekty uchaze nejvice fitahuji a sjednotit je s nabidkou volnych mist. Kma silnych

a slabych stranek naboru uch&zby nela zahrnovat tyto oblasti zajmu [2]:
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» firemni jméno, reputace a image organizace,

e platy¢i mzdy, zandstnanecké vyhody a pracovni podminky,
* poslani pracovniho mista,

» prilezitosti ve vzdlavani se,

* moznosti povySenii kariérniho fistu,

» fyzickou polohu pracovniho mista.

Zamerem této studie je ziskani lepSiho obrazu o dagéniaci (nafiklad v porovnéni
s konkurenci) a jeji vysledky Ize vyuzit také vastech reklamy. V neposledfaict miuze
poukazat na nedostatky, kteréijehta napravit v zajmu ziskani vice uchiizéi udrzeni si

zanestnand sowasnych. [2]

2.2.2 Zdroje naboru

Jako prvni a zarovenejsnazsi moznostifigiskavani uchazé o volna pracovni mista je
vybér z vnittnich zdroji dané organizace. Nenachazi-li se vhodni kandidatiitt

organizace, je nutné ziskat uch&ee vrejSich zdrofi, zdrofi mimo danou organizaci. [5]
A. Vnitini zdroje zaméstnanai

Vybér zaméstnand z vnittnich zdrofi je ugrednostovan, jelikoZz zamdstnance a jejich
schopnosti jsou jiz znamy a je tedy snazsi rozhogrmmlali jsou vhodnymi kandidaty na

dané obsazované pracovni misto. [4]

Mezi vyhody ziskavani zarstnané z vnittnich zdrofi pati zejména niZze uvedené

skuteEnosti [10]:

Uchazg jiz zna danou organizaci a snaze se v ni orientuje
* Nové pracovni misto zvySuje motivaci.
» ZlepSeni navratnosti investic z jiz zaSkolenych gtmand.

* Upevreni vztali mezi zanistnanci a organizaci.
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Mezi nevyhody ziskavani zastnand z vnittnich zdrofi pati zejména tyto nize uvedené

skute&nosti [10]:

e Zamezeni fistupu novych myslenek z &mrganizace.

» SougZeni o lepSi pracovni mistoire narusit moralku zakatnand.
B. VnéjSi zdroje zaméstnanai

Ve vétSing pripadi se vSak lze setkat s pelbhou, adresovat nabidku z&smani mimo

organizaci a oslovovat ¥j$i zdroje pracovni sily.

Mezi vyhody ziskavani zatetnané z vrgjSich zdrofi pati zejména niZze uvedené
skuteEnosti [10]:

o VétSi vyker uchazen.
* P¥isun novym myslenek a napad
* Rychlejsi a snadijsi pristup k vysoce kvalifikovanym zafstnaném.

Mezi nevyhody ziskavani zastnané z vrejSich zdrofi paki zejmeéna tyto nize uvedené

skute&nosti [10]:

« (Casova a finaini nar@nost.

vvvvvv

e ObtizrejSi zhodnoceni uchagie

» Adaptace novych za¥stnand.

2.2.3 Volba komunikaéniho kanalu

Za nejdilezitéjSi cast ziskavani uchasielze povazovat jejich informovani, bez kterého by

se 0 volném pracovnim méstedowdgli.

Cilovou skupinu, kterou by nabidka volného pracbenmista mila oslovit, je nutno
oslovit zvolenim vhodného komunik@ho kanalu. Spravna volba se vysme
minimalnimi naklady a fflakanim co nej¥tSiho mnozstvi kvalitnich uchafeo volnou

pracovni pozici. [16]

Komunikanich kanal pouzivanych k ziskavani zastnand existuje cel&ada. V praxi
jsou tyto kanaly vyuzivany nejen samostatale zejména v kombinacich, z&elem

osloveni ¥tSiho p@tu danych uchazé. [12]
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Komunikaéni kanaly
A. Inzerce ve sdlovacich prostedcich

Inzeraty jsou vyuzivany zejmeéna diky své schoprasdtvit v relativié kratkémcase velké
mnozstvi uchaz&, vcéemzZ gedchazi ostatni metody ziskdvani Zamand. Za dalSi
nespornou vyhodu inzerce lzei pgeji spravné formulaci povazovat jeji schopnost
autoselekce uchagie Aby byl inzerat co nejvice efektivni, je pelba zajistit jeho
spravnou formulaci a vhodné undist Za efektivni Ize povazovat inzerat, ktery l&vn

a rychle pilaka pongrné malé mnoZzstvi velmi ddb kvalifikovanych uchazs.

Hlavni nevyhodou inzerce je jeji vysoka cena. Oyoe se tudiZasto ve snaze u$it
dopousti mnoha zavaznych chyb ve formulaci danéberétu a vyrazntak snizuji jeho
efektivnost. [11]

Mezi nezbytné informace efektivniho inzeratu lzegmvat [5]:
» Zakladni informace o organizaci a pracovnim #ist
» Pozadavky na daného z&simance.
* Podminky odmnovani.
» Jak postupovat ma uch&zgostupovat v fipad zajmu.

Jako zawrecna, neméd dilezita je také volba spravného meédia (ildpd televize,

noviny, internet,...) a spravné gasovani inzeratu.
B. Uchaze&i se nabizi sami

Uchazei piichazi, ¢i pisemnou formou Zadaji o pracovni misto zejménarganizaci
s dobrou pogsti. Jedna se o pasivni politiku Wb zangstnand z hlediska uifité

organizace.

PrestoZze uchaze organizaci Sét cas a naklady spojené s inzerci, vekasto nemaji
dostaténé informace o volném pracovnim ndjsta tak se pro organizaci stavaji

nevyuzitelnymi. [12]
C. Spolupréace se vzé&lavacimi institucemi

Vysoké a gedni Skoly mohou byt pro organizaci snadnym zdrojeladych odborniik,

disponujicich gislusnym vzdlanim v oboru.
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Velmi ¢asto vznikaji mezi studenty a organizacemi smiudohodnuté formy podpory

studenta ghem studii.

Dana organizace e touto metodou ziskatil@zité informace o vytipovaném studentovi
shaze, nez o jinémébném uchaze. Nevyhodoucerstvych absolveitje jejich sezénnost
nastupu a absence pracovnich zkuSenosti. Proenta typ komunikéniho kanalu voli

zejména organizace, které preferuji vycvik 2amand ve vlastni rezii. [11]
D. Doporuéeni zanméstnanai

Zamestnanecka dopoteni poskytuji ve &sSiné pripadi zangstnanci svym nadzenym na
zaklad predzzného zhodnoceni kandidata. Dopawani zamistnanci jsou svymi
navrhovateli dkladré poweni o ndplni pracovniho mista a diky osobni zagst@vanosti

navrhovatel jsou vedeni k lepSim pracovnim vyKon.

Tato metoda je speci@nvhodnd pi obsazovani neobvyklych nebo rovytvorenych

pracovnich mist, jeZ doprovaasté potiZeip obsazovani novymi zakatnanci. [16]
E. VyuZivani poradenskych a zprostedkovatelskych agentur

Hlavni ¢innosti poradenskych a zprimikovatelskych agentur je inzerovani, pravad

pohovoi a peedvykEr uchazeén.

VeétSi finargni nar@nost zajisuje odborny pistup a sniZzuje pracnost ziskavani
zanestnand. Pri vybéru agentury se dopatuje dikladné prozkoumat jeji posst,

specializaci a podminky, za jakych bude sluzba ytosia.

Pri potieb® obsadit vedouci funkce v organizaci, je moznostiibse na tak zvané head
huntingové agentury. Specializa¢thto agentur je ziskavani jednotlivych zstmand,
obvykle do stedniho a vrcholového managementu a Uzkoprofilowydhorniki, jejichz

osloveni niize byt z dvodu jejich nedostat@ého pdétu na trhu prace problémem. [5]
F. Spolupréace s itady prace

S trady prace spolupracuji zejména menSimi podnikyrékpotebuji obsadit pracovni
mista, nevyZadujiciifliSnou kvalifikaci. Po organizaci je poZadovandadlai formulace
poZzadavk na pracovni misto a je od ni¢akavana schopnost dobré komunikace
a sowinnosti. Tato sluzba je zcela bezplatna aékterych gipadech mze organizace
dokonce ziskat i ifispivek na zarmdstnavani nafiklad osob se z#ménou pracovni

schopnosti.
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Kvalifikovan¢jSi zangstnanci ¢asto vyuZivaji jiné metody ziskavani prace a sluzeb
pracovniho tad nevyuZzivaji. To iize byt jednim z @ivoda, prad je vybsr uchazeéa znané

omezeny. [10]
G. Internet

Internet, jako nejtSi nositel informaci, slouzi také v oblasti ziskdiv pracovnich sil.
Pokud organizace vlastni nebo ma v prondmu vladomhénu, mze ji vyuZit ke
zveejreéni informaci o volnych pracovnich mistech v dargaaizaci. V op&ném gipact
lze vyuzit sluzby cizich serviera domén. Cena za pronajem obvykle rosteisgmou

navs&vnosti serveru.

Hlavni vyhodou vyuZiti internetu je dostupnost irfde a moZnost tak zvaného

odkazovanigili zasilani pozvanek. [19]

2.2.4 Informace od uchazéi potiebné k predvybéru

Pokud se organizaci padaprilakat uchazeée na volné pracovni misto, bude dale nutné
Z tchto uchaz&i vybrat ty, ktéi se na volné pracovni misto hodi nejvice. Ptelyd
piedvylEru je tedy nutné, ziskat o uchd&ih nalezité informace. 8b informaci je

neiastji realizovan za pomoci dotazniku, Zivotopisu airainiho dopisu. [19]
A. Zivotopis

Hlavnimi poZadavky na Zivotopis jsou stnost, glehlednost (usgédani do tematickych
casti) a pravdivost. Zagstnavatele dnes vyzaduji zejména Zivotopis stroktamy, ktery
nabizi souhrn informaci o dosazeném &awli, pedchozich zagstnani, kvalifikaci
a vybranych osobnich vlastnostechii Bsani Zivotopisu se uchaze doporuuje
vyzdvihnout zejména ty odbornosti, které jsou poi@né¢ vyuZitelné pro volné pracovni
misto. [19]

B. Dotaznik

Dotazniky jsou dnes vyuzivany zejméndsimi organizacemi a to v universalni podob
Jen nepatrndast organizaci vyuziva dotazniky diferencované,ékigou sestaveny podle

potreb iznych pracovnich mist. [19]
Dotazniky Ize rozélit do dvou zakladnich forem [10]:

» dotaznik jednoduchy — vyZzaduje po uchap®uze hola fakta,
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» dotaznik oteteny — dava uchazemoznost se k danym otazkam wvyjidci za-

ujmou postoj.

Jednoducha forma dotazniku je uptatana zejménaipnaboru do méhkvalifikovanych
zamestnani. Naopak dotaznik oteny byva spokné s Zivotopisem a motivaim dopisem

¢asto vyuzivanym dokumenteni pbsazovani vysSich pracovnich pozic. [10]
C. Priavodni (motivaéni) dopis

Cilem motiv&niho dopisu je fedevSim zaujmout posuzovatele. V mativian dopise by
meél zajemce objasnit ivod svého zdjmu o nabizené pracovni misto a obbagji

zpasobilost k vykonu daného povolani.

Informace obsazené vimodnim dopise by #ly odpovidat readlnym zkuSenostem daného

uchazee. RFehnané vychvalovaniime pisobit az kontraproduktivin [8], [12]

2.2.5 Predvybér uchazeti podle ziskanych informaci

Cilem gedvykeru je vybrat na zakladpredloZzenych informaci ty uchase ktéi se jevi
jako vhodni na pro obsazované pracovni misto. & a§itné brat v potaz, Zze uché&ee
nelze posuzovat pouze skrzéeglozené dokumenty. Mnoho wdnych a odbornych
uchazeéu ziskalo své vz&lani a dovednosti samostudiem neldedezhozi praxi. Néast;ji

jsou uchazé rozdkleni do nasledujicich skupin [10]:

e velmi hodni — jsou uchaZes nejslibréjSimi predpoklady pro obsazované pracovni

misto; tito uchaz# jsou vzdy zvani k vyrovému pohovoru,

* vhodni — jsou uchazemére vhodni, jez se k pohovoru zvou figac nedostatku
uchazeéu z predchozi skupiny; jednou z moznosti organizace gtaraichaz&im
v této skupig tzv. rezervani dopis, ve kterém je jim nabidnuto zsmani

v budoucnosti,

e nevhodni — jsou uchagienevhodni pro vykon dané prace v organizagentb ucha-

zetum je zaslan dopis s p&kbvanim za z4jem o praci v organizaci.

2.2.6 Sestaveni seznamu ucha&eé

Jako posledni krok v procesu ziskavani ggmana je sestaveni seznamu uchazePaet

uchazeéua na tomto seznamu se liSi podle¢fpovelmi vhodnych uchaze, pozadavk
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pracovniho mist&i zvyklostem organizace. VSeobécse vSak za optimalni povazujét p
az deset uchazé. [10]

2.3 Metody vybéru zaméstnanai

Predmétem vykEru zanmgéstnan@ je posouzeni iedpoklad jednotlivych uchazei

a nasleda vybéru toho nejvhodgsiho, ktery obsadi volné pracovni misto.

Vybér musi byt velmi péivy, jelikoz v budoucnosti ovlivni kvalitu zagstnané
organizace. Znma finargni a ¢asova narénost je v pipad dobrého vybru vykoupena
zamezenim naklad vzniklych v disledku Spatné volby. Celkovy proces se sklada
Z jednotlivych krok vedoucich k rozhodnuti, ktery ze z&smandé obdrzi nabidku

pracovniho mista.
Jednotlivé kroky, vedouci ke spravnému &rybzangstnand@, mohou byt nasledujici [8]:
1. Zkoumani dokumeituchazeu.
2. Prvni pohovor pro doptmi informaci.
3. Shroma#’ovani a analyza dalSich informaci o uckiéde
4. Vybérovy (prijimaci) pohovor.
5. Zkoumani referenci.
6. Seznameni uchaze s pracovigim a spolupracovniky.
7. Rozhodnuti o fijeti zanméstnance.
8. Informovani uchazee o fijeti.

Celkovy piaibéh vybéru zangstnand, by mél byt uskuténovan v ramci etickych pravidel.

Pozadavky jsou kladeny zejména na [5]:

* poctivé zachazeni, které vylje diskriminaci uchazé podle pohlavi, rasy, nabo-

Zenstvi a dalSich znak
» Cestné jednani s uchazea poskytnutymi informacemi,

» profesionalni vystupovani v podbbdvailého salovani skuténosti.
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Nasledujici subkapitoly budou za&meny na konkrétni metody w§tu zangstnand,

kterymi jsou reference, vybové pohovory, testy osobnosti a assessment centra.

2.3.1 Reference

Ucelem referenci je priméen ziskat divéryhodna fakta a informace o uchaind
a druhot® nazory na jejich osobni vlastnosti a vhodnostygtamn nabizeného pracovniho

mista.

Hodnoceni osobnich vlastnosti a vhodnost kandibata¥la byt brana s mensi vahou,
jelikoz jejich divéryhodnost neriize byt mnohdy wrim podloZena a jednd se pouze
o subjektivni informace. Reference mohou byt paskdty v podob pisemného

doporweni, hodnoceni na hodnotici Skaletelefonického pohovoru. [1], [5]

Aby byly zajiS€ny pouze faktické informace, je vhodné zjistit od, na nasledujici

otazky, tykajici seigdchoziho zagstnani [1], [2]:

Jak dlouho byl zagstnanec v organizaci z&stnan?
» Jakou pracovni pozici v organizaci zastaval?

» Co hylo pracovni naplini jeho prace?

» Jaké bylo jeho mzdové ohodnoceni?

» Jaka byla mira absence za uplynuly rok?

» Zamestnali byste oft daného zagstnance?

2.3.2 Vybérovy pohovor (interwiev)

Mrivrw s

K jeho uskuténéni je teba povtit osobu, ktera pohovor povede. Osobu, kterd ovlada
techniku pohovoru, je seznamena s ucbazgmi materialy, zn& organizaci a vSechny jeji
aspekty, principy a moznosti odiovani, gedpoklady pracovniho postupu a dalsi

podrobnosti 0 organizaci a j&hnosti.

U vybérového pohovoru je nutné zamezit tiepivym efektim, jako jsou halo efekt,
rychlé rozhodovéni, posuzovani podle image nebonsakovani irelevantnicl&i malo

podstatnych informaci. [4], [18]
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Formy vybérového pohovoru

Podle Koubka [10] ri#e mit vylErovy pohovor nésledujici formy:

A. Clenéni podle struktury a mnozstvi (astniki:

Pohovor 1+1 — jednéa se o pohovor, kterého¢sstai pouze kandidat na volné pra-
covni misto a fedstavitel organizace.&&inou se jedna oifmeho natizeného.
Tento pohovor je ménstresujici, avSak chybi &jralternativni pohled dalSiate-

na vybéroveé komise.

Pohovor ped panelem posuzovaie{(komisi) — komise se obvykle sestava z 3 az
4 osob, schopnych posoudit vhodnost kandidata kéa&aznalosti nabizeného
pracovniho mista. SniZuje se subjektivita rozhodowa Sance Spatného #hb.

Nevyhodou niZze byt pocit pesily a rozliSné nazory komise.

Postupny pohovor — jedna se o obdobu pohovoru 1ydy avSak ve vice stupnich,

kdy v kazdém z nich je jiny tazatel.

Hromadny pohovor — skupina uchaige tdzana jednim nebo vice posuzovateli.

B. Clenéni podle obsahu a ptibéhu:

Nestrukturovany pohovor — osnova ani formadrglvého pohovoru, nenir@dem
stanovena. VSe je vytiéno kEhem vylErového pohovoru. Ve &Sing pripadi je
dusledkem nefipravenosti tazatél Zt¢Zuje porovnani uchaze, jelikoZz otazky

jsou u obou mnohdy odlisné.

Strukturovany (standardizovany) pohovor — probia&aklad predem pipravené-
ho planu obsahu, otazekKasu. VSem uchazém jsou tedy kladeny stejné otazky.
Jejich vyhodnoceni je snazSi a uskiitge se za pomocitpdem pipravenych mo-

delovych odpowdi.

Polostrukturovany pohovor — kombinuje metody dvéedghozich rozhovér ve
snaze potlét jejich nevyhody. Ribéh vybérového pohovoru je vobjsi, avSak
uchazei musi zodpowdét vSechny pedem stanovené otazky. Tato metoda je na-

rocna na schopnosti tazatele.
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Prubéh vybérového pohovoru
Podle Armstronga a nebo Milkoviche, Ize #dvy pohovor rozdit do péti zakladnich
fazi [1], [16]:

1. Privitani uchazée a uvodni slovo.

2. Dotazovani uchaze a ziskavani informaci vztahujicich se k volnénistum a ze

kterych Ize vyist vhodnost kandidata na dané misto.
3. Poskytnuti informaci uchageo pracovnim mista dané organizaci.
4. Odpowdi na otdzky uchaze.
5. Ukorceni vylErového pohovoru a steni dalSiho postupu.

Casovy fond pohovoru by hbyt rozatlen do dvoucasti, gicemz &tsi ¢ast pohovoru,
okolo 80 procent, by #ta byt wnovana séru informaci od uchaze. Druha, men&iast,
by mgla zahrnovat fivitani uchazée, ukorgeni pohovoru a zd&vecné shrnuti. Res svoji

struenost, by mens&fast ntla byt vedena vzdy vigtelském duchu. [1], [16]
Vyhodnoceni vylErového pohovoru

Hlavnim pravidlem pro vyhodnocovani Wbvych pohovol je zachovani kritického
piistupu. Vyhodnocuje se vykon a chovani uchézepribéhu pohovoru. Neni vhodné
porovnavat jednotlivé uchaze mezi sebou, jelikoZz hodnoceniube byt ovlivieno

sympatiemi a preferencemi tazatele k jednotlivyhazaum.

Z tohoto divodu se povazuje za s$modatrEjSi porovnavat poznatky o uchaheh
s pozadavky na volné pracovni misto a s profileracgwvni na tomto mist Cilem
vyhodnoceni vyérového pohovoru je tit vztah uchaz& k dané praci aipdpowdét, jak

efektivné by uchaze praci vykonaval. [8]

2.3.3 Assessment centra

Jedna se o diagnosticko-vycvikovy program, s jelpmmoci se organizace snaZzi
prozkoumat manazerské schopnostedpoklady a dovednosti kandidate vylErovém

fizeni nebo o¥it momentalni zpsobilost sotiasnych zamstnand.

Jedna se o skupinovou préaci, kdy jkolik uchazeéu (obvykle 6 az 8) pozorovandip

feSeni simulovanych situaci. Délka pozorovafgenbyt i r€kolik dni, gricemZ se hodnoti
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az 25 charakteristik, mezi které pabriginalita, kreativita, styl, dominance figtup

k problénmim, zvladani stresu, schopnost vést druhé lidi ahomalSich.

Program se vyuZiva zejména u vysokych manazersggaic a Uzce specializovanych
profesi. [10], [14], [19]

V prabé¢hu diagnosticko-vycvikového programu absolvuji usiatyto kroky [10]:
» Pohovory.
« Ukoly, kde uchaz# resi simulované kazdodenni problémy.
« Re3eni pipadovych studii.
» Skupinové diskuse.
* Manazerské hry.
* Testy osobnosti
» Testy schopnosti.

Assessment centra umgi rozsahlejSi posouzeni vhodnosti kandidata mewadaracovni
pozici.
Jejich nevyhodou je vSak velka fingml aéasova narénost, poteba otevené konkurence

mezi uchazé a nevylitelny vliv subjektivnich faktak ze strany hodnotitél [10]

2.3.4 Testy osobnosti

Tyto testy se snaZzi &it osobnost jednice, uchazeve snazeipdpowdét, jaké bude jeho
chovani a osobni postoje k organizaci. Osobnostgede vSak velmi komplexni oblast,

kterou ani modernidda nedokaze naprostéegré popsat. [2], [8]

Armstrong [1, s. 446] definuje osobnost nasledoy®sobnost je vSezahrnujici a rozsahly
pojem, ktery je odvozen od chovani jednotlivce &sap jakym je organizovano

a koordinovano fi styku s vgjSim prostedim.”

Nejcastji pouzivanou metodou klasifikace osobnosti, je tatany gtifaktorovy model

osobnosti. €mito peti slozkami jsou podle Kocianoveé [8]:
» extroverze (druzny, hovorny, velkorysy aktivni),

* neuroticismus (ustraSeny, deprimovany, ustaranyaty, nejisty),
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» snasenlivost (fatelsky, zdvaly, kooperativni, tolerantni),
» swdomitost (spolehlivy, starostlivy, zodpgny, vytrvaly),

» otewenost zkuSenostem (napadity, mnohostrannyjensy.
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3 PRIJIMANIi ZAM ESTNANCU

Paklize uchaze akceptuje nabidku na pracovni misto, které mu lpiganizaci po
uspsném absolvovanitedchozich procedur nabidnuto, je pozvan do orgemikaastupu

do pracovniho pogu.

S @ijimanim a nastupem novych zéstnand, jako sodasti personaln¢innosti, souvisi
raizné pravni a administrativni nalezitosti a takéiglma adaptace zastnance na nové

pracovni misto. [8], [10]

3.1 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva je zékladnim formalnim dokumentsouvisejici s fjimanim
zamestnand. Na formulaci pracovni smlouvy by se&lnpodilet i zandstnanec, aby tak jeji
formulace nebyla jednostrannou zalezZitosti a bgldrzena prava zafstnance vyjednavat
o podminkach ve smlodvobsazenych. Smlouva byéh byt vyhotovena v podéb

spliujici poZzadavky strany organizace i uchazgl12]

3.1.1 N&pli pracovni smlouvy
Koubek [12] popisuje nélezitosti pracovni smlouvy:
1. Nazev prace (pracovni pozice) a jeji podrobny popis
2. Komu se zarstnanec v organizaci zodpovida za spirsvych ukal ¢i povinnosti.
3. Kdo je naopak odpadny danému za#stnanci.
4. Pracovni podminky.
5. Informace o mistvykonu pracovnéinnosti.
6. Datum nastupu do organizace, Zatani.

7. Ostatni spokéna ujednani.

3.2 Adaptace zanéstnance do organizace

Pribéh adaptace jeudezitym procesem postupnéhorazeni zaréstnance do organizace.

Dusledkem Spatné adaptatiespatného Uvodniho Skoleni z&stnance rize dojit i k jeho
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odchodu z organizace. Nejedna se vSak jen o je@dmost proces. | za#stnanec svou

piitomnosti ovliviuje cgni v dané organizaci.

Proto Ize proces adaptace povazovat za oboustreemuence vzajemného pronikani

zanestnance s organizaci.¢¥éi schopnost ffzptisobovat se proces adaptace vyznamn

ovliviiuje a samazjnme také zkracuje. [19], [20]

3.2.1 Pribéh adaptaéniho procesu

Styblo [19] rozdluje adaptani proces celkem daitkroka:

1.

2.

3.

Seznameni zagstnance s danou organizaci — s jeji historii, vieemami mezniky,

aspechy a vnitnim prostedim, do kterého zatstnanec nastupuje.

Seznameni s provozem organizace gl rozsahu seznameni vyplyva z pozice,
kterou bude zatstnanec v organizaci zastavat. Mpadt vySe postavenych
pracovnich mist je pf#ba provoz organizace nastudovat velikilddns. K tomuto
Gcelu se vyuziva nafklad princip rotace, kdy zafstnanec po u«itou dobu
vykonava dané funkce postuprve vSech oblastech, aby tak ziskal znalosti

o celkovém chodu dané organizace.

Zafazeni zamstnance na pracovist finalni faze adaptaiho procesu, za kterou
zodpovida jiz jen Pmy nadizeny zamistnance. Zfisob z#azeni se liSi podle
charakteru pracovidta funkce, kterou bude z@stnanec zastavat. Cilem posledni
faze je kromt seznameni s kolektivem také vymezeni pracovnicihifipovinnosti

a pravomaoci.
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATK U — TEORETICKA
VYCHODISKA PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Drucker [3] uvadi, Ze;nejcenrgjSim aktivem organizace 20. stoleti bylo jeji vyriob
zarizeni. Nejcer#)Sim aktivem instituce 21. stoletiy’ podnikovéci nepodnikove, budou
jeji zangstnanci disponujici znalostmi a jejich produktivitaPro to, aby rfla dana
organizace skuteé¢ zantstnance, kté budou disponovat znalostmi a budou dostate

produktivni, je dlezité wnovat pozornost procestijimani zan¢stnand do organizace.

V teoretickécasti bakaléské prace byly nefive zmirgny aktivity, na které se soasna
koncepce moderniho personalniho managementuéiapen Poté jiz byl podrokj

definovan proces naboru, Wi a gijimani zaméstnané. Snahou je zejména
minimalizovani néklatl spojenych s procesentijpmani zamstnandé za pedpokladu

zachovani kvality naboru a W§tu zangstnand.

Celkow Ize proces souvisejici sifpmanim zandstnané rozclit do tri ¢asti, kterymi jsou

definovani poZzadavk ziskdvani uchazé a jejich nasledny vyir.

Presna definice pozZadalwk kladenych na za#stnance je obsazena ve specifikaci
pracovniho mista (profesiogramu}i Piskavani uchazé je nutné identifikovat, zhodnotit

a vybrat nejvhod¥jSi zdroj uchaz#&i. Pred zahajenim samotného naboru, je vhodné
provést analyzu silnych a slabych stranek tohotoona V této analyze jsou obsazeny
aspekty, které uchagevnimaji jako kltové a organizace e rozboreméchto aspeki

ziskat dilezité informace vyuzitelnérpinzerovani volného pracovniho mista.

Organizace ma moznost vyhledavat uckezg@k ze zdrdj vnittnich, tak i vejSich.
Vnitinimi zdroji jsou rozureny stavajici zagstnanci a rozgovani jejich kompetendi
piechod na nové pracovni misto. Vyhodou #mih zdroji je znalost zagstnand, ktefi
jiz organizaci znaji a naklady na jejich adaptaeitbn to sniZuji. Nevyhodou je v3ak
zamezeni Pistupu novych myslenek a pohtedovnitt organizace. Nenajde-li se vhodny
kandidat v ramci dané organizacéispupuje se k vyéru uchazei z vrejSich zdroji. Tento
vybér je realizovan pomoci metod inzerce veiledacich progsedcich, spoluprace se
vzklavacimi institucemi, spoluprace gady prace, vyuziti zpragtdkovatelskych agentur,
zanestnaneckych dopoteni nebo osobni Zadosti uchézeJakmile organizacefifgaka
dostaténé mnozstvi uchazé, je dalSim krokem s informaci v podo® Zivotopisu,

dotaznikugi pravodniho (motivaniho) dopisu. Tyto f@dlozené dokumenty jsou naslédn
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prozkoumany a na jejich zakkde sestaven seznam uch&gevhodnych pro vykon
nabizené prace. Ze seznamu jsou vybrani kandidété organizaceifzve k @ijimacimu
(vybérovému) pohovoru. Sdadsti pohovoru jsou také referencefeqchozich
zamestnavatal, testy osobnosti a viipa manaZzerskych pozic assessment centra.
Vybérovy pohovor by ril byt posledni aktivitou v ramci procesu Wb zangstnan@ do
organizace. Po jeho uk&eni, by do konce ipdem stanovené doby,élnbyt uchazei

pisemi informovani o vysledku daného Wiovéhorizeni.

Na fazi gjimani a nastupu novych za&stnan@ do organizace, se vaze fadia zaji&tni
urgitych pravnich a administrativnich nalezitosti. Mayto nalezitosti pdaf zejména
vyhotoveni pracovni smlouvy jako zakladniho dokutnemmezi okma stranami
a adaptovani zagstnance na nové pracovni misto a nové spolupraopuiikolegy.
V ramci procesu adaptace byinbyt dle zakona kazdy zatstnanec proSkolen v oblasti

bezpeénosti prace a pozarni ochrany.

Domnivam se, Ze spaieost Sumperska nemocnice, a. s. bude v rdmci prqEgsnani
zantstnand upfednosiovat nejdive vnitni zdroje svych zasstnand. K informovani

0 volném pracovnim misbude v ramci spotmosti Zejmeé vyuzito inzerovani na intranetu
&i nastnkach ve spolmosti Sumperska nemocnice, a. s. Pokud nebude yHaiwidat
vybran z vnitnich zdroji spol&nosti, bude muset spaleost Sumperska nemocnice, a. s.
oslovit jedince z v§&Siho trhu prace. K informovani o volné pracovnizipobude mimo
spol&nost Zejmé vyuzito inzerovani v novinachiasopisech nebo webovych stankach
spol&nost Sumperska nemocnice, a. s. Dale by mohla @pse spolupracovat
s vysokymi ¢i sttednimi Skolami nebo personalnimi agenturami. Pakf2 na volnou
pracovni pozici ve spateosti Sumperska nemocnice, a. #hlasi vhodni kandidati, dojde
k uskut&néni vybérového pohovoru. Jegjme, Ze na volnou pracovni pozici bude vybran
ten nejvhodyjSi a nejlepSi kandidat. Myslim si, Ze uchdme, ktei nebyli v ramci
vybérového pohovoru na volnou pracovni pozici vybramude zaslan dopis

s poatkovanim za zajem o praci ve spaiesti Sumperska nemocnice, a. s.

7 v Z

Cilem teoretickécasti bakaléské prace bylo zpracovat teoretické poznatky z stbla
vyhledavani, vybru a gijimani zanéstnand a nasled& stanovit teoreticka vychodiska pro

zpracovanicasti praktické Na zé&klad vySe uvedenych skuteosti se tak domnivam, Ze

jsem splnil hlavni cil teoretick&sti své bakatgkeé prace.
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5 PROFIL SPOLECNOSTI SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S.

Ke zpracovani své bak#tké prace jsem si vybral spétest Sumperska nemocnice, a. s.,

neba’ jsem zde v prbéhu svého studia vykonaval odbornou praxi.

Cilem mé prace je vypracovat analyzu #gnou na satasny stav systému vyhledavani,
vybéru, grjimani a adaptace zastnané ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. a po
zhodnoceni fednosti a nedostatksouwasného systému navrhnout sgolesti Sumperskéa

nemocnice, a. s. dopamni vedouci ke zlepSetiizefektivréni tohoto systemu.

5.1 Historie spolefnosti Sumperska nemocnice, a. s.

Stavba Sumperské nemocnice byla zahajena rokui8@épud tehdejsi ¢atské rady. To
by vSak nebylo mozné bez finamho daru, jez na stavbénoval Dr. Carl Chiari. Stavba

nemocnice byla dok@ena a slavnos#predana viejnosti 9. bezna 1896.

Celkovy pa@et lizek byl celkem sedmdesatiqg@mz dvacettzek slouZzilo vyhradé pro

nouzoveé umishi paciend.

Prvnim prim#em nemocnice se stal August Hager, ktery zde vykaingvoji ¢innost
s pomocictyi |eékati. TehdejSi budova poskytovala spojené chirurgickgyr@ekologické
odctleni. V ptibéhu let prosSla nemocnice vyraznymi orgagizani i personalnimi

zménami a mnohonasobrse rozrostla.[25]

Druhym vyznamnym datem od otewi se pro Sumperskou nemocnici, a. s. stava rok
1995, kdy dochéazi k jeji privatizaci, na zakladsneseni vladyCeské republiky a po

podpisu kupni smlouvy s Fondem narodniho majétiské republiky.

Prozatim poslednim historicky vyznamnym datem jé m#ku 2004, kdycast spolénika
prodava se své podily. Tyto jsou nasledoedkoupeny spolmosti AGEL, a. s., ktera se

tak stava ¥tsinovym vlastnikem Sumperska nemocnice, a. s.

Odfijna roku 2004 se Sumperska nemocnice, a.&ems do skupiny BROMEDNET, a. S.,
ktera prostednictvim spolénosti AGEL, a.s. drzi ¥tSinovy obchodni podil ve vySi padesat

jedna procent. [25]

Na obrazku (Obr. 1) je uvedeno logo sgalesti Sumperska nemocnice, a. s.
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® Sumperska
NEMOCNICE

Clen skupiny AGEL

Obr. 1. Logo spoknosti Sumperska nemocnice, a. s. [25]

5.2 Charakteristika spole¢nosti Sumperska nemocnice, a. s.

Sumperska nemocnice, a. s. je &mii koncernu BEL, a. s. a zaroveélenem skupiny
EUROMEDNET, a. s., ktera vlastni nebo provozuje ®&i st soukromych nemocnic

a zdravotnickych zézeni vCeské republice.

Je vSeobecnou nemocnici tak zvaného okresnihostypasahloutizkovou i ambulantni
slozkou poskytujici p# ve spadové oblasti az 200 tisic obyvatel, s ketmdin

technickym zazemim cetre vlastni pradelny, stravovaciho provozu a udrz®y] [
Predmitem podnikani spotmosti Sumperska nemocnice, a. s. je poskytovari [24

* ambulantni atzkove, diagnosticke, preventivni, a¥etatelské, l1&ebné, rehabili-

tatni, poradenské gé,

» stravovaciho provozu.

Spol&nost Sumperska nemocnice, a. s. disponiifgdti akreditacemi pro specializd
vzaklavani 1ékai a diky titulu Baby Friendly Hospital se stala tai®licim centrem pro

vedeni zdravotnické dokumentac€eské republice. [24]

5.3 Poslani, vize a hodnoty spot@osti Sumperska nemocnice, a. s.

Poslanim spolmosti Sumperska nemocnice, a. s. je poskytovatitkiadravotnickou

a poradenskou peéi pomoc vSem pacietin.

Z dlouhodobého hlediska je cilem spgmlesti Sumperska nemocnice, a. s. zajistit trvalou
kvalitni zdravotnickou p# v souladu s udrZzenim a zkvaktrim provozu standardnich
odctleni i provozu specializovanych pracaviscetn® zajiSeni odpovidajiciho vysoce

kvalitniho gistrojového vybaveni.
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Vizi spole&nosti Sumperskd nemocnice, a. s. je stat se nejspikromou regionalni

nemocnici. [23]

Mezi hodnoty deklarované managementem spolsti Sumperska nemocnice, a. s. lze
mimo jiné zaadit [24]:

« vysokou profesionalitu a odbornost zmmand spol&nosti Sumperska nemocni-

ce, a.s.,
« tymovou praci viech zatstnané spole&nosti Sumperska nemocnice, a. s.,

e vzajemnou podporu a pomoc.

5.4 Ekonomické ukazatele spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

Komplexre Ize hospodini spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. hodnotit pozitivn
Podrobrjsi informace¢i Udaje si management spétesti Sumperska nemocnice, a. s.

nepél zveejnit. Tento poZadavek byl tedy plrespektovan.

5.5 SWOT analyza spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

Celkové hodnoceni silnych (Strengths) a slabychakiesses) stranek dané organizace
spole&né s klasifikaci moznych iflezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) pasjey
SWOT analyza. Silné a slabé stranky se orientujvmni situaci organizace, kde se
hodnoti zejména zdroje organizace a jejich vyuBtiiezitosti a hrozby vychazi z ¥$iho
prostedi, které danou organizaci obklopuje tesqbi na ni progeédnictvim nejiizrejSich
faktor. [6], [9], [13]

SWOT analyza spot@osti Sumperska nemocnice, a. s. je uvedena vaalflinb. 1). B
jejim sestaveni jsem vychazel ze svych pozorowiafa jsem uskut@il ve spolénosti
Sumperskd nemocnice, a. s. a studia elektronickycimternich zdrdj spol&nosti

Sumperska nemocnice, a. S.
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Tab. 1. SWOT analyza spatesti Sumperska nemocnice, a. s. [Vlastni zpradpvan

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

= ’ ] » zvySena fluktuace zamdstnanai spolet-
* kvalifikovany personal, T ] )
nosti Sumperska nemocnice, a. s.,

« image spolénosti Sumperska nemocnice o _
¢ nizka motivace zaméstnanai,
a.s.,

o L * malé investice spolénosti do moderniza-
* rozsahla izkova i ambulantni slozka. ) )
ce rékterych oddéleni.

PRILEZITOSTI HROzBY

» piekonani recese ekonomiky, e problémy koncernu Agel, a. s.,

 pFizniva politicka situace, « nizky pocet absolventi I€kaiskych fakult,

« Spatna ekonomicka situace okolnich ne} « nefeSeni migrace mladych a schopnych
mocniénich zatizeni. zamgstnanai ze stranyCeské republiky.

Na z&klad tabulky (Tab. 1) lze&ici, Ze jednou z hlavnich silnych stranek spodssti
Sumperska nemocnice, a. s. je vysoce kvalifikovpegsonal a také image, kterou ma
spolenost Sumperskd nemocnice, a. s. jiz dlouhédeipbudovanou. Hlavni slabou
stranku spokénosti Sumperska nemocnice, a. s. ®patv malych investicich do
modernizace gkterych oddleni spolénosti Sumpersk&a nemocnice, a. s. a také zvysenou
fluktuaci zangstnané. PrileZitosti, které by spotmost Sumperska nemocnice, a. s. mohla
mit, sp@&ivaji predevsim v fiznivé politické situacéi Spatné ekonomickeé situaci okolnich
nemocnénich zaizeni. Mezi hrozby, které by mohly sp&@st Sumperska nemocnice, a.
S. ugitym zpisobem ovlivnit Ize zadit nagiklad nizky p@et absolverit Iékarskych fakult

¢i nefeSeni migrace mladych a schopnych tékasester do zahratii

5.6 PersonélniFizeni ve spol&nosti Sumperska nemocnice, a. s.

Personalnginnosti ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. raji v sodasné dob

jediny zamgstnanec — personalistka.

Mezi hlavni pozadavky, které jsou kladeny na tutzi@, pati vysokoskolskée vzHani
ekonomického siu, 5 let odborné praxe v dané oblasti, znalostgmaiho pravaCR

a velmi dobré komunikai a organizéni schopnosti.
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Personalni Gtvar je v organizd struktde spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

podiizentediteli nemocnice.

Piasobeni personalniho o#ldni se fidi vnittnimi predpisy, stanovenymi na zaktad
smlouvy s holdingovou spaleosti AGEL, a. s. VeSkeré aktivity proto musi byt

zaznamenany v pisemné podoaby mohly byt pozgji predloZzeny k pipadné kontrole.

Hlavni npini prace personalniho étiohi je ndbor, vyér a @ijimani zaméstnand. Déle
personalni oddeni zajifuje p&i o zangstnance v podabjejich vzctlavani a bezplatného
poradenstvi, vypracovava plany systemizace prachvmiist, podle nichZz se oduviji
planovani lidskych zdréjve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s., provadi archivaci
pracovig-pravni dokumentace, vztahujici se k pracovnimu gponmezi zamstnanci

a spolénosti Sumperska nemocnice, a. s., udrzuje osolisy gpnéstnand a zavadi do
nich veSkeré z#my osobnich Uda&j a pracovi-pravnich skuténosti. Do pée

0 zantstnance, kterou personalni @tkhi poskytuje, pdt také pée o osoby mimo

evidertni stav. [26]
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6 ANALYZA SOU CASNEHO SYSTEMU PRIJIMANI
ZAM ESTNANCU DO SPOLECNOSTI SUMPERSKA
NEMOCNICE, A. S.

Nasledujici kapitola bude z&bena na analyzu s®éasného systému ziskavani, stb

a pijimani zangstnané ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

S procesem orientovanym na proce§irpani zangstnané ve spolénosti Sumperskéa
nemocnice, a. s. jsem se mohl seznamit diky svémabeni ve spotmosti a také cilené
spolupraci s personalnim aglénim spolénosti Sumperskd nemocnice, a. s. Analyza
sowasného systémuijimana zamistnand do spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. tak
bude vypracovana na zakkadkvalitativniho vyzkumu — naplanovanych rozhavor
s personalistkodi nové piijatymi zaméstnanci do spol@mosti Sumperska nemocnice, a. s.

a také na zakladstudia poskytnutych vnitropodnikovych mateiial

6.1 Vyvoj poétu zaméstnanai ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

V nize uvedeném grafu (Graf 1) je uveden vyvogtpozangstnand ve spolénosti
Sumperska nemocnice, a. s. posaénpravni formy podnikani v roce 2004. V grafu (Graf

1) jsou zpracovany stavy zastnan& mezi lety 2004 az 2009. [24]

Vyvoj poétu zaméstnanai ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. v
letech 2004 az 2009
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Graf 1. Vyvoj pétu zangstnana ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. v letech 2004

az 2009 [Vlastni zpracovani]
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Jak Ize vypozorovat z grafu (Graf 1),0eb zandstnané se od roku 2004 vyznar@isnizil.
Tento jev nastal vigsledku komplexni reorganizace a restrukturalizapelesnosti

Sumperska nemocnice, a. & 2mené pravni formy.

Prijatd opateni vedla ke sniZzeni persondalnich 8taZvySovanim objemu kompetenci
jednotlivych zanmistnan@ a organizanimi zmgnami se jiz v roce 2005 poila zajistit
provoz spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. v souladu segickymi cily spolénosti

s mért nez 900 zagstnanci.

Od roku 2008 peet zangstnand, diky dikladné systematizaci pracovnich mist, stagnuje
na urovni, kterd je managementem spotesti Sumperska nemocnice, a. s. povazovana za
optimalni.

Sowasny pdet zangstnané ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. je nyni 854

zanestnand.

6.2 Personalni planovani ve spolmosti Sumperska nemocnice, a. s.

Personalni planovani je ve spalesti Sumperska nemocnice, a. s. realizovano zapom

systemizace pracovnich mist.

Jednd se otphlednou aktualni strukturu pracovnich mist v raorganiz&ni struktury
S presré a jask vymezenymi vztahy pdézenosti a nadzenosti ¥etné uréeni vzajemné

zastupitelnosti.

6.2.1 Systematizace pracovnich mist ve spdeosti Sumperska nemocnice, a. s.

Ucelem systemizace pracovnich mist je v ramci maxithal ekonomického
a hospodarného vyuziti lidskych zdrogledovat aktualni stav pracovnich mist, historii
pracovnich mist wasové ose a modelovaii planovani budouci organiga struktury

organizace.

Personalistka musi sestavit vstupni plan systematizych pracovnich mist podle
zpracovanych podklad odpowdnych zamistnané, a to strukturovanych podle

jednotlivych pracovig (odctleni) a kategorii ve spalaosti Sumperska nemocnice, a. s.

Vstupni plan musi schvaldenové vedeni. DalSim krokem je napinhplanu jednotlivymi

zamestnanci, kté sphuji kvalifika¢ni podminky na dané misto.
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Naplréni systematizovanych pracovnich mist podle skébo stavu je pravidein
vyhodnocovano vzdy v ramci vyoi zpravy za uplynuly rok. Na zakkadyhodnoceni
daného planu vedeni spatesti Sumperska nemocnice, a. s. rozhodne o omaich
zmeénach na dalStasové obdobi jednoho roku Spgadnou Upravou @tu a struktury

pracovnich mist.

Personalni planovani zdravotnickych zatnané lékaskych profesi je ve spaleosti
Sumperska nemocnice, a. S. mimo jifigeno nepodkrételnymi mezemi personalniho

zajiseni jednotlivych laborato.

Patet a struktura systematizovanych pracovnich migtny organiz&nich zmén ve
spolenosti Sumperska nemocnice, a. s. schvalkiglysné organy spaleosti uvedené
v tabulce (Tab. 2). [26]

Tab. 2. Odpo&dnost za proces systematizace pracovnich mist elecspsti

Sumperska nemocnice, a. s. [Vlastni zpracovani]

PRACOVNI OBLAST , PRACOVNI POZICE SCHVALUJICI

LEKAR a pracovni mistareditelstvi reditel

Nelékaiské zdravotnické profese néréstkyné pro oSetovatelskou péi
Sprava nemocnice spravce

Dzs a ostatni porada vedeni

Na zaklad vySe uvedené tabulky (Tab. 2) je patrné, ze zagxcschvalovani gtu

a struktury systematizovanych pracovnich mist \@esposti Sumperska nemocnice, a. s.
zodpovidateditel spolénosti Sumperskd nemocnice, a. s. a déle paksstéyms pro
oSetovatelskou pé, spravce a neposledtdc také porada vedeni spéfsti Sumperskéa

nemocnice, a. s.

Plan pracovnich sil ve spéleosti Sumpersk& nemocnice, a. s. pro rok 2010 glew

v piiloze (Riloha—P ).
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6.3 Proces vyhledavani zastnanai ve spol&nosti Sumperska

nemocnice, a. S.

Na zéklad rozhovofi s personalistkou spafeosti Sumperska nemocnice, a. s. Ize
konstatovat, Zze spaleost Sumperska nemocnice, a. s. vramci procesiledgvani

zanestnand vyuziva vnitni i vrejSi zdroje pracovni sily.

6.3.1 Vnit¥ni zdroje pracovni sily pro spol€nost Sumperska nemocnice, a. s.

Pfi potrebd obsadit no¥ vznikla ¢i uvolnéna pracovni mista, vyhledava spwilest

Sumperska nemocnice, a. S. nejprve uckmzevlastnictad.

Spol&nost Sumperska nemocnice, a. s. vyuzivénka, ale i jinym delim nemocnini
informasni systém. Jedna se o softwarové rozhrani, dnojii zangstnaném ziskavat
shadno, fehledré a efektivnim zfisobem pdebné informace o vyhlasenych ¥ybvych

fizenich.

Tento systém zarowiegposkytuje souhrnné informace pro vedouci &tmance, ktié si tak
mohou vybrat kandidaty na volné pracovni pozitee] nez se vyhlasi vgbové tizeni.
Sluzba je bezplatna a zastnanci se do systemurilplasuji pomoci fidélenych
identifika¢nich adai.

Mimo informasniho systému spoleosti Sumperska nemocnice, a. s. jsou keejmeni
informaci o vylrovémtizeni stale vyuzivany né&siky pouze v budovach nemoéniho
aredlu. Ukazka inzerce volného pracovniho mistsstiganictvim letakuci vyvésku

v nemocnénim arealu je uvedena vilpze (Riloha — P II).

Dojde-li k pretazeni zamstnance na jiné pracow$tmusi se tato skuipost potvrdit
podpisem obou stran v listin,Zména pracovniho Zzazeni zaréstnance”, kterou sestavi

personalistka spate¢ s novym natizenym danéhoipfazeného zagstnance.

6.3.2 Vnéjsi zdroje pracovni sily pro spolénost Sumperska nemocnice, a. s.

Spolg&nost Sumperska nemocnice, a. s. vyuzivgdich zdroji pracovni sily v fipad, Ze

se ji nepodé volné pracovni misto obsadit vhodnymi kandidaydrofi vnittnich.

Mezi metody vyuZivané spdleosti Sumperska nemocnice, a. i pyhledavani

zamestnand z vrejSich zdrof pati [26]:



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 42

A. Inzerce v médiich

VSechna inzerovana pracovni mista iejielje spolénost Sumperska nemocnice, a. s.

na svych webovych strankach (www.nemspk.cz

Zde jsou uchazém poskytnuty veSkeré podstatné a relevantni infoara pozadavky

ohledre volného nabizeného pracovniho mista.

Spolgnost Sumperska nemocnice, a. s. dale inzeruje w&kst svych volnych pracovnich

mist v regionalnim, ale i v ploSném, celorepubl&awvtisku.
Placené inzeraty spaieost Sumperska nemocnice, a. sigjiije [26]:
* ve Zdravotnickych novinach,

» v odbornémtasopise Sestra, ktery jean zdravotnim sestram a ostatnim soékaln

zdravotnim zamstnaném,
« v mésiiniku Tempus Medicorum, vydavany@eskou lékgskou komorou,
» v casopise Nas Agel.

Men&i ¢ast vybranych inzerét uveejiuje spolénost Sumperskd nemocnice, a. s.

v rozhlasovych médiich Olomouckého kraje.
B. Spoluprace se vzélavacimi institucemi

Vhledem ke specifickym poZadauk na volnad pracovni mista, vyuZiva spgolest
Sumperska nemocnice, a. & yyhledavani zagstnané zejména vysoké Skoly lékského

zantieni. U rekterych nelék#skych profesi vSak oslovuje i Skolyextni.

Spolenost Sumperska nemocnice, a. s. oslovuje v ranidingu se spoknosti AGEL, a.

S. zejména studenty 6.¢rdka lekaskych fakult.
V letdkové kampani gené studeriim Iékaskych fakult spolénost AGEL, a. s. nabizi:

* moznost ziskani zaretnaneckych stipendii,

praktickou vyuku na pracovistich zdravotnickychizeni koncernu AEL, a. s.,
» v prabéhu praxe ubytovani zdarma,
» préaci na akreditovanych pracovistich,

» okamzité uplaténi ve svém vystudovaném oboru,
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* nastup po ukateni studia do vybraného zdravotnickéhéizni v ramci koncernu

AGEL, a. S.

Cilem gchto letakovych kampani je mimo ziskani novych g&amand (absolveni) také
ukotveni jména spodeosti v pod¢domi studend, ktefi jsou jednou z cilovych skupin

reklamnich kampani koncernweAL, a. s.

Spol&nost Sumpersk&d nemocnice, a. s. nabizi staderékaskych fakult moZnost
absolvovat na akreditovanych pracovistich povinnéx@ a v jejich pibéhu tak plnit

povinnosti stanovené fakultou v indexu praktick@dvednosti.
C. Interni evidence uchaz&i o zanméstnani ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

Tuto evidenci vede personalni étiehi a jsou v ni po dobu jednoho roku zaznamenani
vSichni uchazé, ktefi ve spolénosti Sumperskd nemocnice, a. s. jiive o praci
neusgsnd Zadali a souhlasili se zpracovanim svych osobditéyi pouze pro pdgeby

spolenosti Sumperska nemocnice, a. s.

V piipact potreby, kontaktuje personalni o#eni tyto uchaz&e s nabidkou volného

pracovniho mista.
D. Spoluprace spolénosti Sumpersk& nemocnice, a. s. steldem prace

Moznost spoluprace sildem prace vyuziva spoétest Sumperska nemocnice, a. s. spise

ojedirgle a to zejménaipvyhledavani zagstnan@ do nelékiéskych profesi.

Urad préace totiz ve &Siné pripadi neposkytuje dostateé¢ vzdslané a kvalifikované

zamestnance, vhodné pro vykon v |ékkych profesich.
Vyhodou této metody vyhledavani zéstnand jsou vSak jeji nizké naklady.

Pripadna spoluprace mezi&tlem prace a spateosti Sumperska nemocnice, a. s. probiha
na zaklad elektronické komunikace a dale online registraeeimternetovém portalu

Ministerstva prace a socialnichol (www.mpsv.cy.

Utad prace vyzaduje informace o sgolesti Sumperska nemocnice, a. s., v niz bude dana
prace vykonavana, déle pak popis volného pracovmiista (profesiogramw) poZzadavky
na uchazé a vyhody spol#¢ s nabizenym platovym ohodnocenim dané pracovic@oz

nabizené spot@osti Sumperska nemocnice, a. s.
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Utad prace pjaté informace zpracuje aizali do své databéaze volnych pracovnich mist.
Pokud Gad prace vyhleda vhodného kandidata, informujegmeéiisi oddleni spolénosti

Sumperska nemocnice, a. s., které uckmpizve k gijimacimu pohovoru.

6.4 Vybér zaméstnanaoi ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

Jak mi sdlila vedouci personalniho odléni, pokud se spateosti Sumperska nemocnice,
a. S. podd prildkat dostatény paiet uchaze&i o volné pracovni misto, nasleduje druhy

krok, coz je vybr vhodného kandidata na volné obsazované pracomtdm

Cilem vykEru je gitom eliminovat zamsstnance, ktié nesphuji poZzadavky stanovené na

dané pracovni misto.

Klicovou roli ma vtomto procesu prawna (personalistka) a vedouci zsmtmanec

prisludného oddleni spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

6.4.1 Informace poZadované od uchazas

V prvni fazi vylEru je podstatné shromazdit poZzadované informaashaza€ich. K tomuto
Ucelu vyuZiva spoknost Sumperskd nemocnice, a. S. strukturovanyclotapiai,
pravodnich dopi8 a osobnich dotaznik Ukazka osobniho dotazniku vyuZivaného

spole&nosti Sumperska nemocnice, a. s. je uvedertédozp (Riloha — P 111).

Hlavnim ukolem personalistky je zpracovat ziskarférmace o uchazéh a sestavit tak
seznam uchazé vhodnych pro volné obsazované pracovni mist@ePachazél na
tomto seznamu se liSi podle daného pracovniho nust® je Zadano. Maximaénje vSak

k vybérovému pohovoruifizvano 15 uchazs.

VSichni Zadatelé jsou pisemnou formou informovamnysledku svych zZadosti. \fipact
aspEchu jsou pizvani k vylErovému pohovoru, vifipad nedsgchu je jim podkovano za

jejich zajem o praci ve spaleosti Sumperska nemocnice, a. s.

6.4.2 Vybérovy pohovor realizovany ve spol&nosti Sumperska nemocnice, a. s.

Dle informaci personalniho odéni jsou vSechnaigpimaci fizeni uskuté&iovana pomoci
vybérového pohovoru. Rbéh a osnova pohovoru se vsak liSi podle miry poZadév
odbornosti. Proto Ize pohovor ragil na dw skupiny, jak mi personalistka spétmsti

Sumperska nemocnice, a. s. uvedla.
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A. Vybérovy pohovor zaméieny na Iékarsky personal

Vybérovy pohovor pro léki@ky persondl jecaso¥ nejnarénéjsi a zkouma kazdého

kandidata nejvice do hloubky.

K vybéru vhodného zagstnance obvykle sta jedno kolo pohovoru. Viipad

I s

Jak mi personalistka spéleosti Sumperskd nemocnice, a. s. uvedlabgbr vybsrového

pohovoru zar¥eného na lékaky personal je obvykle nasleduijici:

Kandidat se dostavi k v¢glovému pohovoru vigdem smluvenou dobu deal za-
catkem samotného pohovorueplozi vylkErové komisi poZzadované dokumenty.
Komise se obvykle sklada ¥imych nadizenych, spolupracovnik vrchni sestry,
personalistky, zastupce vedeni a ptiendaneho oddeni. Samotny gibéh pohovo-

ru je pak rozdlen do ti fazi.

* V prvni fazi vylErového pohovoru jsou zkontrolovanjeplozené doklady o kvali-
fikaci zamgéstnance, jeho trestni bezuhonnost a zdravotigatplost k vykonu po-
volani Iékae a také dokumenty oidchu jeho pedchozi praxe,ffpadre referenci

piedchoziho zagstnavatele.

* Ve druhé fazi fijimaciho pohovoru je kandidatovi ponechan prostar osobni
prezentaci. VyBrovou komisi zajim& ad/odreni kandidatova zajmu pracovat pra-
vé pro spolénost Sumperska nemocnice, acigdalsi informace prezentujici dané-
ho uchazee. V této fazi zarove probihd hlavni diskuze mezi kandidatem agvyb

rovou komisi.

* Ve treti fazi se vybrova komise taZze kazdého z uchazgaké finagni ohodnoce-
ni a zandstnanecké vyhodycekavaji za svou praci. \fipadt, Ze vylgrova komise
predlEzné shleda kandidata jako vhodného, motivuje jej mostnani ve spote

nosti Sumperska nemocnice, a. S.

e V zawru kazdého vyérového pohovoru je kandidatovi pgebvano za dast a je
mu scleno, Ze o vysledku vyibového pohovoru bude pisemimformovan nejpoz-

dgji do ¢trnacti di.
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B. Vybérovy pohovor zaméieny na ostatni personal

Vybérovy pohovor zareny na nelékaké profese ma podobnydpeh jako u profesi
lekarskych. Rozdilem je vSak menSigeb (tastniki, kdy se vykrového pohovoru dastni
pouze personalistka a vedouci Zatmanec daného od8léni. Samoiejme¢ je zde vyhodou

jeho menséasova narénost.

Otazky jsou zawieny spiSe na praktické dovednosti uckazex jeho zkuSenosti

Z predchozich zagstnani.

Castou sotdsti vylErového fizeni do nelékakych profesi jsou zkousky praktickych

dovednosti pod dohledem vedouciho Zstmance.

6.4.3 Vyhodnoceni vylErového pohovoru

VSichni astnici vyldrového pohovoru si vjeho fdiéhu zaznamenavaji poznatky
o danych uchazéch do gedem sestavenych formila které obsahuji otazky stavené na

miru jednotlivym profesim.

Po sko®eni vylErovych pohovol probihd mezileny komise diskuse, ve které se snazi

najit kandidata s nejlepSimigquipoklady pro volné obsazované pracovni misto.

Praktické a odborné dovednosti jsou u 18kgch profesi doloZzeny fisluSnymi
dokumenty, a proto se komisé& pybéru zantiuje zejména na osobni vlastnosti uclkiaze
Hlavni slovo v diskusi mé&, podle vyj@hi personalistky spaleosti Sumperska

nemocnice, a. s., primédaného odéeni.

Kandidat, vybran komisi jako nejvhogsi, je o vysledku vy&rovéhoiizeni telefonicky
informovan personalistkou, se kterou si smluvi gdanastupu do pracovniho péra ve

spolenosti Sumperska nemocnice, a. s.

V piipact, Zze se komise neshodne na jednom kandidatovi kebevému rozhodnuti

potrebuje dalSi dodateé informace, vypiSe se druhé kolo &wdwvéhorizeni.

6.5 Piijem zaméstnanai do spol&nosti Sumperska nemocnice, a. s.

V piipack, Ze uchaze us@sre projde vykrovym pohovorem a je o této skétesti
telefonicky informovan, je nezbytné, aby se ve srahém terminu dostavil na personalni

odckleni spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.
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6.5.1 Nastup zaméstnanai do spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

Vedouci zamsstnanci pedlozi personalistce nejpagid den ped nastupem nového
zamgéstnance do spaleosti Sumperska nemocnice, a. s. vypina schvéleny zaznam
o prijimacim fizeni. Ukazka zéznamu ofijimacim fizeni ve spoknosti Sumperska

nemocnice, a. s. je uvedenailiqeze (Riloha — P V).

Personalistka spalaosti Sumpersk& nemocnice, a. s. vyhotovi vybranéargstnanci
pracovni smlouvu podletpodni, vedenim spoateosti odsouhlasené zadosti &ijgti,
nejpozdji v den nastupu do pracovniho pémm. Vzor pracovni smlouvy vyuzivané ve

spolenosti Sumperska nemocnice, a. s. je uvedefiloze (Riloha — P V).

Dale personalistka spdieosti fleda zamsstnanci informace o pracovnich podminkach ve
spolenosti Sumperska nemocnice, a. s. a zajisti dolaZ&siedujicich dokladk prijeti do

pracovniho poréru [26]:
* vyplnény osobni dotaznik,
» Uredre owéiené doklady o ukameném vzdlani, specializaci (vysidceni, diplomy),
» doklady o dosavadni odborné praxi,

e dalSi doklady pdgebné pro vykon prace (oxieni dle zakon&. 96/2004 Sh., dale
pak profesni d@idi¢sky piikaz, zdravotni gikaz, svéecsky piikaz atd.),

e obcansky ptikaz (nebo jiny pikaz totoZnosti),

» vypis z evidence rejgku tresfi, ktery nesmi byt starsii tmésia,

» prikaz zdravotni pojifovny,

* doklad o pedchozim zagstnani, pipadré evidenci na tadu prace,

* doklad o pipadném zdravotnim omezeni, rozhodnutitiar@ni invalidniho nebo

starobniho dichodu,
» prohlaSeni k dani zifgmu,
» 1 barevnou fotografii.

Po zajiséni vSech &chto dokumerit, zprostedkuje personalistka spéteosti Sumperska
nemocnice, a. s. v mzdové&tarré vyhotoveni mzdového vy#nu a zajisti povinnou

sowinnost s ostatnimi subjekty, jako jsou OSSZ, zdmiv@oji¥ovna a dalsi. Kazdy
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zantstnanec veSkeré podkladyti ppfijimacim fizeni osob& vyplni a podepiSe.
Personalistka naslednzalozi osobni spis daného zmmance spotmosti Sumperska

nemocnice, a. S.

Kazdy now prijaty zaméstnanec do spateosti Sumperska nemocnice, a. s. musijest
absolvovat lékiskou prohlidku fed gijetim do pracovniho poénu, aby se vylotilo
zdravotni omezeni a uch&ztak mohl bezprogdre po gijimacim rizeni nastoupit do

pracovniho procesu.

Jak mi personalistka spéleosti Sumperska nemocnice, a. il 1ékatskou prohlidku si
zantstnanec hradi sdm auge ji absolvovat {dmo v nemocnici po vypkmi Zadanky
o provedeni |ékaké prohlidky. Vzor Zadanky o provedeni l&#ka prohlidky no¥
piijatého zamstnance do spaleosti Sumperska nemocnice, a. s. je uvedetiloze
(Ptiloha — P VI).

Zamestnanci jsou fijimani z pravidla na zkuSebni dobti mésiai, béhem které mohou

obe strany bez udanitdtodu ukorit pracovni ponyr.

Po uplynuti zkuSebni doby je po domiuse zamistnancem sepsana pracovni smlouva na

dobu utitou nebo neutitou a se smluvenou vyp&ani Ihitou.

6.5.2 Kniha preventivnich prohlidek a povinného Skoleni

Kazdy novy zarsstnanec nejpoz§l prvni den nastupu do zastnani pedlozi ped
zahajenim adaptaiho procesu svému ndzenému Knihu preventivnich prohlidek

a povinného Skoleni, ktera obsahuje [26]:

» seznam lékimkych prohlidek (vstupni, vystupni, tgobilost k praci v noci, pro-
hlidka dle rizik),

* seznam &kovani,

» Skoleni technikem BOZP a PO (vstupni, periodickée&koleni),
» Skoleni KPR,

e specialni Skoleni vybranych kategorii zZestmand,

» Skoleni vedoucimi za#stnanci,

» z&znam o poruSentedpisi v BOZP a PO a uloZeni napravnych éeat,
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« jiné zaznamy uwené pro pdeby spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.

Knihy preventivnich prohlidek zarmstnand jsou uloZzené naipdem ukeném mist na

odcEleni a jsou pro za#stnance volé pristupneé.

6.5.3 Adaptaéni proces a zaskoleni nového zafstnance ve spoknosti Sumperska

nemocnice, a. S.

Novy zangstnanec je nejpozfl v den nastupu do spaleosti Sumpersk& nemocnice, a. s.
prosSkolen v oblasti bezpeosti prace, pozarni ochrany a dale je seznameamtiaimi

piedpisy a srérnicemi spolénosti Sumperska nemochnice, a. s.

Informace o provedeném Skoleni jsou nastedaznamenany do Knihy preventivnich

prohlidek a povinného Skoleni z&stnané.

Ostatni Skoleni v oblasti bezfpmsti prace a pozadawvka chovani jsou provada v ramci

adapté&niho procesu.

Adaptaci nového zafstnance se ve spdéleosti Sumperska nemocnice, a. s. rozumi
zanestnancovo postupnétippiasobovani se na konkrétni pracovni misto pod vedenim
Skolitele, kterého zawstnanci pidsli vedouci zarsstnanec daného odéni. Skolitel

provadi ptibézné zdznamy do Planu adafsténo procesu daného zaéstnance.

Vzor Planu adaptmiho procesu ve spaleosti Sumperska nemocnice, a. s. je uveden
v priloze (Riloha — P VII).

Doba adapiniho procesu se ve spdtosti Sumperska nemocnice, a. s. lisitangch

profesi a oblasti vykonu prace.

U nelékaskych zdravotnickych zatstnané je délka adaptmiho procesu obvykle
v obdobi ti az dvanacti #sial po nastupu do zasstnani. U zarstnand, ktei prerusili
vykon povolani na dobu delSi nez dva roky nebecipazi na jiné pracovisty ramci
restrukturalizace, je délka adagpiého procesu kratSi, obvykle v obdobi dvou az Sesti

mEsial po nastupu.

Délka adapténiho procesu u |éka zavisi na znalostech, dovednostech a schopnostech

konkrétniho zamstnance spot@osti Sumperska nemocnice, a. s.
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7 SHRNUTI ANALYTICKYCH POZNATK U

Dlouh@ historie a bohaté zkuSenosti v oblézeni lidskych zdrdj, umoZznily spolénosti
Sumperska nemocnice, a. S. sestavit velikiatiny a efektivni systém ziskavani, i

a [ijimani zangstnand.

Prestoze je personalni Utvar spmlesti Sumperska nemocnice, afigen pouze jednou
zamestnankyni, neztraci na kvalitodvad&né prace. Tento stav naopak eliminujgnma
rizika, jako jsou Spatné mezilidské vztahy, infodmiaSum a dalSi negativni jevy na

pracovisti.

Pracovni naplni personalistky je nabor, &yba g@ijimani zamstnand, bezplatné
poradenstvi pro zagstnance, archivace a udrzovani veSkeré pracpxdvni dokumentace
a udrzovani osobnich spigaméstnand, do nichz zavadi veSkeré #ny osobnich ud§j
a pracovl-pravnich skuténosti. Persondlni Gtvar ma ve spolupraci s vedducim
zanestnanci jednotlivych oddleni za Okol také sestaveni vstupniho planu
systematizovanych pracovnich mist ve sprdsti Sumperska nemocnici, a. s. podle

zpracovanych podkladodpowdnych zamstnand.

| pies vySe uvedena pozitiva &epnosti se, na zaklagvych pozorovani uskutesnych
ve spolénosti Sumperska nemocnici, a. s., domnivam, Zestgni spoknosti Sumperska
nemocnici, a. s. #hlo uvaZzovat o navySeni {Pm zangstnand svého personalniho
odckleni.

Metoda systematizace pracovnich mist, poskytujéesposti Sumperska nemocnici, a. s.
piehled o aktualni strukte pracovnich mist v ramci organipé struktury spolénosti
sjask vymezenymi vztahy pdéenosti a nadzenosti ¥etne uréeni vzajemné

zastupitelnosti zasstnand@ spole&nosti.

Pro vyhledavani zaestnané spolé&nost Sumperskd nemocnice, a. s. vyuZiva jak
vnitinich, tak vejSich zdrofi. V pripact vyuziti zdrofi vnitinich se nZe jednat
o rozStovani objemu kompetenci zéstnand, povySeni neboiprazeni zamstnance na
jiné pracovni misto. Skuted moznost kariérniho postugu rozSieni kompetenci tak

motivuje zangstnance k lepSim vykéam.

V piipad, Ze spolenost Sumperska nemocnice, a. s. nenajde rh@dami svych

stavajicich zagstnand vhodného kandidata na volné pracovni misto, ols@agia zdroje
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mimo organizaci. Ktomuto d&lu vyhledavani zawsstnand, vyuziva spolénost
Sumperska nemocnice, a. s. inzerci v médiich, zsgmia internetu a sasopisech, dale
pak spolupraci se vthvacimi institucemi, spolupraci statlem pracei interni evidenci

uchazéu.

Pozitivng 1ze hodnotit spolupraci spdieosti Sumperska nemocnice, a. s. s vysokymi
Skolami a mozZnost vykonavani praxi na akreditovanywracovistich. Na zaklad

uskut&nénych rozhovoit a pozorovani se ale domnivam, Ze tato spolupré&ce na

v s

V prvni fazi vykerového fizeni vyzaduje spot@ost Sumperska nemocnice, a. s. od
uchazeéu nalezité informace obsaZzené ve strukturovanémtd@ee, dotazniku nebo

motivatnim (privodnim) dopise.

Z prinldSenych uchazé poté musi personalistka spéie s vedoucimi zawstnanci
vytiidit nevhodné kandidaty. Z uch&#e kteri sphuji pozadavky nabizeného pracovniho
mista, sestavi personalistka seznam udliazé&teri budou pizvani k vykErovému

pohovoru do spotmosti Sumperska nemochnice, a. s.

U lékaskych profesi probiha vgtovy pohovor ped komisi sklddajici se z personalistky
i vedoucich zarstnané a probiha podleipdem sestaveného formidaVhodnost lekia

k vykonu dané prace podkladaji jeho dokumenty oéhard, absolvovanych stazich
a predchozi praxi. Proto je hlavni pozornosihevana osobnim vlastnostem kandidata.

Hlavni slovo m& p vybéru vedouci zarstnanec, $tSinou primé ¢i piednosta odéleni.
U prijimani nelékéského personalu jde spiSe o kontrolu praktickyocledoosti.

U vSech novych za#stnan@ se stanovuje zkuSebniula, kEhem které se dany
zanestnanec adaptuje na nové pracovni mistheb této doby rive byt pracovni poim

rozvazan bez udaniidodu jak ze strany zafstnance, tak i ze strany zéstnavatele.

Velmi pozitivreé |ze vnimat zaznamenavani vSech absolvovanych riika®g prijatého
zaméstnance do spaleosti Sumperskd nemocnice, a. Setws Skoleni v oblasti
bezpénosti prace a pozarni ochrany do Knihy Skoleni avemtivnich prohlidek

zamestnance ve spolaosti Sumperska nemochnice, a. s.
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8 NAVRHY A DOPORU CENIi NA ZLEPSENi SOUCASNEHO
SYSTEMU PRIJIMANI ZAM ESTNANCU DO SPOLECNOSTI
SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S.

Na zaklad analyzy sotiasného systému vyhledavani, ¥§tb a gijimani zangstnand do
spolenosti Sumperska nemocnice, a. s. jsem do3el kessiagtem, které jsou podkladem
pro sestaveni naviha dopordeni, jejichz aplikace by #&ma zlepSit stavajici systém

vyhledavani, vybru a gijimani zangstnané do spolénosti Sumperska nemochnice, a. s.

8.1 RozS¥eni spoluprace se vz&lavacimi institucemi

Souwtasny staweského zdravotnictvi povazuji za pémme kriticky. Na zaklad rozhovofi
se studenty a absolventy vysokych Skol i6kaho zar&eni jsem zjistil, Ze z tohoto

diuvodu dnes znaé procento mladych Iékahrozi odchodem do zahr&hi

V rdmci objektivity svych naviina dopordeni jsem se dale dotazoval studerdali wdi
o vyhodach, poskytovanych koncernerse, a. s. \étSina dotazovanych odpé&kla, Ze

spol&nost AGEL, a. S. znd, avSak o vyhodach &divtenti nic.

Cilem této subkapitoly je tedy navrhnout takova tigpd, ktera pspeji k veétsi
informovanosti studeiita absolverit o moznostech a vyhodach poskytovanych sipoisti
Sumperska nemocnice, a. s., a kter& mohou mitndiwdchod absolveintdo zahranii

nebo do jinych spotmosti.

8.1.1 Reklama na vysokych Skolach

Spolg&nost AGEL, a. S., SOtasti jejiz skupiny je i spoteost Sumperska nemocnice, a. s.
v soutasnosti letakové kampawyuziva. Podle informaci stud@ngkarskych fakult, vSak
tyto letdky pravépodobré usly jejich pozornosti. #inu této skuténosti vidim zejména

ve Spatném rozmisti letaka.

Mym navrhem je zpracovari vytvoieni letak novych a jejich rozmishi na studenty

¢asto nav&vovanych mist. mito misty to jsou zejmeéna:
e studentské kluby,
» stravovaci zéizeni — menza,

* nasénky piimo v budovach vysokych skol.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Na &chto mistech by se &y objevit nové letaky o velikosti formatu A6 s ridkami

a vyhodami, které spalaost AGEL, a. s. nabizi.

Letaky by byly umisiny v Sesti lékeskych fakultach, ficemz na jednu fakultu byfipadlo
celkem sto kus Distribuce do utenych mist by zajistili vybrani studenti na zaklad

smlouvy se spol@osti AGEL, a. S.

V nésleduijici tabulce (Tab. 3) jsou uvedeny nakkgatyjené s tiskem a distribuci letidk

Tab. 3. Naklady spojené s tiskem a distribuci letak

[Vlastni zpracovani]

NAZEV CENA

Néaklady — papir (1 ks) 0,10 K
Néaklady — tisk (1 ks) 0,70 K
Néaklady — baleni (1 ks) 0,50 K
Néaklady — doprava (1 ks) 0,60 Kk
Honoréf jednoho zprostedkovatele 1 000,00 K
Naklady celkem 7 140,00K

Naklady spojené s tiskem a distribuci Iétala stanovena mista jsou pro 600tkietaka

v celkové vysi 7 140K

8.2 Vyuziti socialnich siti
Jednim z fenomén21. stoleti jsou socidlni 8jtznamé také pod nazvem speeské sit.
Jedna se o internetové weby, kde se propojenérskligi vzajemrt ovliviuji.
NejvetSimi giganty, kt& dnes v této oblasti na internetovém poli sdijgsou sié:
» Facebook,
 MySpace,
* Twitter.

Souasti gchto weldi, je moZnost zaloZeni virtualni skupiny, ve kterénjozné prezentovat
aktuality, produkty, fotografie a veSkeré informasghujici podminky uzivani sluzeb

poskytovatele. Zakladanéahto skupin, respektive praiilje bezplatné a nename na
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obsluhu. Zmiané sit funguji na velmi podobném principu a nabizi &&ndentické
sluzby. Své doporieni budu dale demonstrovat na siti Facebook, jlik& v sotiasné

doke nejvice aktivnich uzivatal

8.2.1 Profil spole¢nosti Sumperska nemocnice, a. s. na socialni sitiéebook

Jednim z navrhovanyckeSeni, jak plakat uchazee, dostat se do jejich pogomi
a poskytnout jim dostataé informace o spoleosti Sumperskad nemocnice, a. S.
a nabizenych volnych pracovnich mistéckluzbach nebo produktech, je zaloZeni skupiny

na socialni siti Facebook.

UZivatelé spoléenskych siti maji vlastni profily, pod kterymi seolmou za&lenit do
nabizenych skupin a navrhovat tuto skupinu svyidtgtim. V profilu skupiny je pak
mozné sledovat @et uzivatel, které skupina obsahuje, jejich aktivitu, koméata nazory

a ziskavat tak zfpnou vazbu.

Jak jiz bylo vySe zmimo, zalozeni skupiny je bezplatné. Je vSakighat vytvdeni

a zpracovani grafického materialu, ktery bude skapbsahovat.

Tvorbou tohoto grafického materialu by sgmlest Sumperska nemocnice, a. s. &bite
grafické studio. Samotné vytkeni a vedeni profilu (skupiny) spétesti Sumperskéa
nemocnice a. s. by bylo zafgb rekterym ze zamstnand oddileni informa&nich

technologii spokénosti Sumperska nemocnice, a. s.

Finartni naklady spojené se zaloZenim a vedenim pro8lsatialni siti Facebook jsou

uvedeny v tabulce (Tab. 4).

Tab. 4. Naklady spojené se zaloZzenim a vedenintuprof

na socialni siti Facebook [Vlastni zpracovani]

NAzEV CENA ‘
Graficky navrh 1 000,00 K¢
Zpracovani fotografii 1 500,00 K
Export na CD-ROM 50,00 K¢
Spoti‘ebovana energie vykonu 1,00 K

M ésiéni odména IT zaméstnanci 500,00 K
Néklady prvniho mésice celkem 3 051,00 K
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Celkové néklady spojené se zalozenim a vedenimilprepole&nosti Sumperskéa
nemocnice, a. s. na socialni siti Facebook jsowrim sledovaném #&sici celkové vysi
3 051 K.

8.3 Prijem dalSiho zanéstnance na personalni odéleni ve spolé&nosti

Sumperska nemocnice, a. s.

Personélni odtleni spolénosti Sumperskd nemocnice, a. s. ma asné dob pouze
jednoho zaréstnance — personalistku. Uvazim-li, Ze ma na dtqates 800 zarstnand,
nabyvam peswdceni, Ze pro zaji8hi efektivni a kvalitni p& pro takové mnozstvi

zanestnand je zapotebi zangstnand vice.

Na zaklad svych pozorovani a rozhouors personalistkou spaieosti Sumperska
nemocnice, a. S. jsem se dd¥l, Ze objem prace pi#bné k zaji&ni spravného chodu
persondlnihaiizeni ve spoknosti Sumperska nemocnice, a. size @ velmi dobré
sebekazni a organizaci prace jeden &tmanec zvladnout. Pravdivost tohoto tvrzeni, vSak
nemusi byt pl& objektivni, jelikoz niize byt zabarvena osobnimi vlastnostmi personalistky

jako napiklad neschopnosti tymoveé prace, Spatné schopaelsijace a dalSimi.

V ramci jednoho z dopoteni tedy navrhuji fiiem nového zagstnance, ktery by byl
personalistce #imo podizeny. Naplni prace neév prijatého zamistnance by bylo,

piedevsim, zajifovani administrativniclinnosti.

Cilem tohoto navrhu by bylo v zefekt&m a zrychleni prace vykonavané personalnim
oddtlenim ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. Dalsi vyhoduigpat moznosti
lepSi pée o stavajici zadstnance ve spaleosti Sumperska nemocnice, a. s. &t3sni
c¢asového fondu, ve kterém atehi bezplatd poskytuje poradenstvi a dalSi pomoc

zangstnandm.

8.3.1 Zpisob naboru a vylEru nového zanéstnance

Prvnim krokem celého naboru ve sgolesti Sumperska nemocnice, a. s. je vignd

popisu pracovniho misto — profesiogramu.

Tento popis by sestavila sama personalistka za poplanu systematizace pracovnich

mist, ktery je ve spot@osti Sumperska nemocnice, a. s. vsgné dob vyuZivan.
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Sama personalistka zna totiz personalni¢tead z vlastnich zkuSenosti nejlépe. Vysledny
popis pracovniho mista by schvélilo vedeni sgadsti Sumperska nemocnice, a. s. a na

jeho zaklad by se dal zvolil vhodny zdroj uchaZeo pracovni misto ve sp@ieosti.

Osobré bych navrhoval spolupraci s Univerzitou TomaSei Bat Zling, Fakultou
managementu a ekonomiky, kde by spotst Sumperska nemocnice, a. s. mohla pomoci

vybranych metod oslovovat absolventy nebo studgosjednich rénika.

K témto (Eelam bych spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. dopibruyuzit kroms
letakové kampahobdobného charakteru, jako je uvedena v kapitdel8- Reklama na
vysokych Skolach, zejména prezentaiéinm na akademickéndé Univerzity Tomase Bati

ve Zlirg, Fakulty managementu a ekonomiky.

V ramci této prezentace by dvaepstavitelé spotmosti Sumperska nemocnice, a. s.
prednesli studeiitn informace nejen o v¢ipovémiizeni na pozici zastupce personalistky,
ale i o daldich moznostech a uptatith v ramci spoknosti Sumperska nemocnice, a. s.
Dale navrhuiji, aby jeden Zgdstaviteh spol&nosti Sumperska nemocnice, a. s. byla grav

personalistka.

V piipact ziskdni vhodného ptu uchazeéti a informaci v podob strukturovanych
Zivotopigi, dotaznik a motiva&nich dopis, by personalistka postupovalaizpbem, ktery

je rozebran v kapitole 6.4 a nasledujicich tétcakigké prace.

8.3.2 Naklady na prezentaci na Univerzi€ Tomase Bati ve Zliré

Naklady spojené s dvouhodinovou prezentaci v séity @/ichterleho na Univerzit

TomasSe Bati ve Zlihjsou uvedeny v tabulce (Tab. 5).

Tab. 5. Naklady spojené s prezentaci spaeti Sumperska nemocnice, a. s.

na Univerzit TomaSe Bati ve Zl#{Vlastni zpracovani]

NAZEV CASTKA ‘
Odmény zamgstnanai (2 osoby) 4 000,00 K

Naklady na dopravu 1 000,00 K

Reklamni material 500,00 K&

Pronajem salu Otto Wichterleho (2 hodiny) 1 600,08 ¢
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Z toho 20 % DPH 320,00 K&
Pronajem audio-video techniky (2 hodiny) 1 400,00 K

Z toho 20 % DPH 280,00 K&
Obsluha audio-video techniky (zvuka - 2 hodiny) 400,00 K

Z toho 20 % DPH 80,00 K&

Celkové naklady spojené s prezentaci spalsti Sumperskd nemocnice, a. s. na
Univerzit TomaSe Bati ve Zlinh byly vycisleny celkem natastku 9 580 K vcetrg

dvacetiprocentniho DPH.

VySe uvedené skutrosti byly zpracovany na zakkalonzultaci se za#éstnanci Academia

centra Univerzity TomasSe Bati ve Ztin

8.3.3 Naklady spojené s pijmem nového zan¥stnance do spol&nosti Sumperskéa

nemocnice, a. S.

Navrh na finatni ohodnoceni navpiijatého zamstnance na pozici zastupce personalistky
bych navrhoval naéastku celkem 15 000 Khrubého. B vypoétu mzdovych néklai

zamestnance vychazim pouze z odvodu zdravotniho ala@dwiépojiSeni.
V tabulce (Tab. 6) jsou uvedeny mzdové naklady &ianance v prvnim sledovaném
meésici.

Tab. 6. Mzdové naklady na ze&stnance v prvnim

sledovaném #sici [Vlastni zpracovani]

NAZEV ‘ CASTKA
Hrub& mzda zaméstnance 15 000,00 K
Zdravotni pojisténi 9 % 1 350,00 K
Socialni pojis&ni 25 % 3 750,00 K

Z hrubé mzdy no¥ prijatého zamistnance do spoteosti Sumperska nemocnice, a. s. bude
muset byt proveden odvod zdravotniho a socialnibjigpni. Celkové mzdové naklady

zamestnavatele budou v tomtdipadt ve vySi 20 100 K
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ZAVER

V sowasnosti jiz nelze pochybovat otom, Ze #smanci rozhoduji o Ugpnosti
organizace a Ze jejidtizeni rozhoduje nejen o tom, zda organizaceéjaspkonkurednim
boji, ale zda ubec v turbulentnich podminkach gasného ssta bude schopnaigZit.

Zvladnout na efektivni Urovni personalni praci,j¢oi nadale velmi aktualni kol nasi

souwasné podnikové praxe. [12]

Bakal&ska prace byla roztena do dvowasti —¢asti teoretické aasti prakticke.

s v Z

Cilem teoretickécasti bakaléské prace bylo zpracovat teoretické poznatky z stbla
vyhledavani, vybru a gijimani zangstnand a nasledé stanovit teoreticka vychodiska pro
zpracovantasti praktické. Cilem praktick&sti bakaléské prace bylo vypracovat analyzu
zantienou na satasny stav systému vyhledavani, b pijimani a adaptace
zamistnané ve spolénosti Sumperska nemocnice, a. s. a poté vyhodpigitinosti

a nedostatky tohoto systému.

Z analyzy je patrné, Ze spétost Sumperska nemocnice, a. s. v ramci proc&gmani
zanestnand vyuziva jak vnitnich, tak vejSich zdrofi zaméstnand. V rdmci vnitnich
zdroji zanéstnand je ve spolgnosti Sumperska nemocnice, a. S. vyuZivano nerdoitm
informaniho systému. iednosti vybru z vnitnich zdrofi spol€nosti je zejména

motivace zanstnand.

V piipac nedsgsnéeho naboru mezi stavajicimi zstmanci se spodaost obraci na zdroje
vngjsi. K jejich naboru vyuziva inzerce v médiich, lsjpoace se vz#lavacimi institucemi,
spoluprace siadem prace a interni evidence ucktéz& uchazei ziskanych ndborem se
na zaklad vyhodnoceni informaci ziskanych z Zivotopisu, dotku, ¢i motivatniho
dopisu sestavi seznam uchagzekteri jsou @izvani k vylErovému pohovoru ve spaleosti
Sumperska nemocnice, a. s. Po usiei vybsrového pohovoru vybere komis#

vedouci zarstnanec vhodného kandidata a nabidne mu pracoegtd.mi

Jakmile dany kandidat nabidkiijme, je s nim sepsana — v den nastupu do &podd —
pracovni smlouva. Dale nasleduje proces pracowoicalni adaptace v ramci spiesti.
Ve spolgnosti Sumperska nemocnice, a. s. je nutnosti absaivpovinnou |ékskou

prohlidku a Skoleni za#hena na bez@aost a ochranu zdravfigraci a pozarni ochranu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Pokud vhodny kandidat jiz nema zajem ve spubsti Sumperskd nemocnice, a. s.

pracovat, je pracovni pozice nabidnuta dalSimuz&hsa poradi.

Souasti bakaléské prace jsou také navrhy a dopeni vedouci ke zlepSeni sasného
systému vyhledavani, wtu a @ijimani zangstnané@ ve spolénosti Sumperskéa
nemocnice, a. s. Prvnim dopdemim je roz&eni spoluprace se v&ddvacimi institucemi
pomoci reklamy na vysokych Skolach, v poé&aihodré rozmisénych letak. Vhodnost
rozmiséni hraje u této metody naboru velkou roli. Sasti doporteni je také kalkulace
nakladi spojenych s jeho realizaci aizpbem rozmighi. Cilem doporteni je informovat
studenty o vyhodach poskytovanych spotesti Sumperska nemocnice, a. s. a zabranit tak

jejich odchodu do zahrafiinebo do jinych nemocnic.

DalSim navrhem, v gadi druhém, je vyuZiti socialnich siti na internetikonkréti
zalozZeni profili skupiny na socialni siti Facebooku. Naklady rta tupateni jsou oproti
ostatnim navriim relativie nizké. Vytvdeny profil na socialni siti Facebookuae
poslouzit nejenom k daelim naboru, ale i Siroké venosti, jez ma zajem ziskat

o spolenosti Sumperska nemochnice, a. s. vice informaci.

Poslednim dopotienim je pijem nového zagstnance na personélni atiehi Sumperskéa
nemocnice, a. s. Ktomu to navrhu mniégvedl sokasny stav personalniho adehi
spol&nosti Sumpersk&a nemocnice, a. s., kdy jedendgtranec (personalistka) quge

0 tén®f osm set zagstnand.

V rdmci naboru novych zafstnané jsem spolénosti Sumperska nemocnice, a. s.
doporuil spolupraci s Univerzitou Tomase Bati ve Zlim podol& firemni prezentace na
Fakult managementu a ekonomiky v sale Otty Wichterletaklatly na prezentaci jsou ve

srovnani s ostatnimi dopa@enimi vyssi, avSak imasi moznost iimé komunikace se

studenty a absolventy dané univerzity.

K vypracovani bakaldké prace byly pouzity odborné monografické pulgika
elektronické zdroje a interni zdroje spmiesti Sumperska nemocnice, a. s.

Pri zpracovani bakaitdké prace bylo postupovano podle Zasad pro vypéadpkteré jsou
formulovany v zadani bakakké prace. Domnivam se, Ze mi pidldazpracovat vSechny

uvedené body a splnit tak formulované a navrzeeéeakaléské prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
BOZP Bezpeénost a ochrana zdraviipraci

DPH Dai z piidané hodnoty

DZS  Dopravni zdravotni sluzba

KPR  Kardiopulmonalni resuscitace

OSSZ Okresni sprava socialniho zabesrd

PO Pozarni ochrana
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PRILOHA P I: PLAN PRACOVNICH SIL VE SPOLE CNOSTI
SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S. PRO ROK 2010

[ wmeoome [ swreoweray Jeuoun srav 2010

Lékar 102 122
VSeobecnd sestra 284 279
Porodni asistentka 18 18
Détska sestra 7 4
Radiologicky asistent 12 13
Zdravotni laborant 24 24
Zdravotn é-socialni pracovnik 1 1
Nutri éni terapeut 3 3
Zdravotnicky zachranar 1 2
Fyzioterapeut 20 17
Odborny pracovnik v laboratornich 5 3
metodach

Zdravotnicky asistent 21 23
OsSetrovatel 8 9
Eird;géc:‘c;?g:]avy nemocnych 22 21
Sanitar 111 105
THP 60 58
Ridi& 7 9
Kucharka 22 24
Uklizegka 59 60
Udrzbéar 16 14
Pradlena 42 35
Topi¢ 1 1
Vréatny 4 4
Ostatni déInik 9 6




PRILOHAP II: VYV ESEK S INFORMACEMI O VYB EROVEM
RiZENIi VE SPOLE CNOSTI SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S.

Eeditel Sumperské nemocnice a 5. vypisuje vibérové fizend na pracovni pozici

VEDOUCI ODDELENI ZDRAVOTNICHPOJISTOVEN
{(analvtické a statistické vvkaznictvi)

PoZadavky:
» V3 ekonomického zaméfen
(v ptipadg odpovidayici praxe wve zdravotnictvi moZne 1 TS
10 let odborné praxe v ekonomické oblasti + zkufenosti s vedenim tymu
Znalost vykaznictl v oblasti zdravotnich pojiftoven pfedne st
Eidicia organizaini schopnosti, wtetng analytického a koncepfniho my#lend
Moralni a obfanska bezihonnost
Wibornd znalost zékladnich PC programf a rychlé adaptace na internd technicke
systemy
o  Ofekavame samostatny vvkon analytického a statistick ého vykaznictvi zdravetnického
subjektu s cilem pFinosu efektivaihe wivoje dildich asp ekt spolefnosti
Wabizime:
Pracowni pozici s potencidlem profesniho riistu
Smluvni mzdu (nastupni mzda od 320 3203 - KE, po adaptact a pfeveet] kompetenci
vyrazné navyieni)
L]

MNadstandardni benefity spoletnost

Pisemné prihlasky se strukturovanym Zivotopisem zaméienymm na odbornou praxi,
ovérenymi kopiemi dokladi o dosazeném vzdélini a vypisem z Rejstiilcu tresti zaslete

do (datum) k rukam personalistky spoleinost Sumperské nemocnice a. 5., s omatenim
» Vybérove fizeni OZP*.

{T1tul, Jmeéno Piijmeni)
redite]

V Sumperku dne 18. 3. 2010




PRILOHA P IIl: VZOR OSOBNIHO DOTAZNIKU VYUZIVANEHO
VE SPOLECNOSTI SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S.

X . Sumperska nemocnice a.s., Nerudova 640/41, 787 52 Sumperk
O Sumperska Personalni oddéleni

@ nemocnhice

skupiny AGE

OSOBNI DOTAZNIK

PFijmeni: Jméno: Titul:

Rocng méno; Bivale imeno 1 Byvale fméno 2
Dat. narozeni: Rodné éislo: Misto narozeni:
Statni pfislusnost

Trvalé bydlisté: Ulice: Oher:
Podta: SlsTes Tel. spojeni:

adresa bydligtd Ulice: Ohec:

fkontakini adresa pro pfipad mimofadna Podta: poi: Tel. spojeni;

udalostis

Zdravotni pojistovna:

Poéet déti pro stanoveni naroku na dichod :

CESTNE PROHLASENI:

s Prohlasuji, Ze pracuji / nepracui™  jako  osoba samostatné vydéleéné éinna:

Od kdy:
s Prohlasuji, jseminejsem™ osoba se zdravathim postiZenim

Druh zdravotnibio postizeni: |Kd0 wydal:

Druh dichodu:

e Prohlasuji, 28 pobiram f nepohiram ®  Dichod:

&islo rozhodnuti; ‘ Kdo wyplaci:

+ Dale prohlasuji, Ze jakoukoliv zménu mého zdravetniho stavu a daldich skuteénosti zde
uvedenych neprodlenéd oznamim zamésthavateli.

Dne: Podpis:

* gpravny wyraz zakrouzkujte a dolodte rozhodnutim
{ o zdravotnim omezeni pro wikon prace, Zdravotnim postizeni, piiznani ddchodu )




Vzdélani Druh Skaly

Chor

Rok ukong.

Diruh zkougky

Zakladni

Wylgeni

Stfedni

wys.odhaor,

V5

Postgrad.

Znalosti,dovednosti,schopnosti .

Druh zkoudky

Znalosti cizich jazyk

Stupen znalost

Diruh zkoudky

Prabéh zaméstnani: (iak 3la po sobé vietng P

MWD apod.)

Zafazeni

od

Do

Lapocitatelna praxe (wyplni personalni oddéleni):

ke dni:

Roki:

Cesky penézni ustav pro prevod mzdy:

Ciglo déty;

Kad banky:

Specificky syrmbal:

Prohlaguji, Ze jsem uvedI pravdivé iidaje a jsem sivédom, Ze jejich pfipadnou zménu jsem povinen hlasit.

Ma zakladé zakona £.101/2000 Sh., o ochrané asobnich Odajd, ve znéni pozdéjiich zmén, souhlasim s evidenci a zpracovanim
asobnich ddajl po dobu, kerd je nezbying pro déely zpracavani, souvisejicl s pracovné-pravnim vatahem.

Cne:

Podpis zaméstnance




PRILOHA P IV: UKAZKA ZAZNAMU O P RIJIMACIM RIZENIi VE
SPOLECNOSTI SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S.

SI.II'anl'SI(é Sumperska nemochice a.s., Nerudova 640/41, 787 52 Sumperk
nemocnice Personalni oddéleni

Ll by ASEL

Pfidéleno osobni gislo:

ZAZNAM O PRIJIMACIM RIZENI

Prijmeni, jméno, titul:

Adresa: Telefon:

Mawrh na pfjeti ke dni do Gtwary
na dobu neuréitou™) — uréitou do™) zkugebnidoba__
Lafazeni (pracovni mista) mzdovatfida
Mawrh zakladni mzdy KE pracovni Ovazek
Ostatni sloZky: KE

ke

KE

KE
Mabaravy pfispévek KE

SmEnny provoz:

Zdravotni prikaz:

Diaturm:

Fodpis:

Pfijeti schvalena:

Dne:
Podpisy:
Osobni dotaznik
=2 Doklady o vzddiani notafsky ovéfené
Z E Fotwrzeni o zaméstnani (zapoctowy ist)
' Z -
g 8 Viis z rejstiiliu trestl BOZF
= E I élafsky posudel, povoleni NMZ CR, registrace

Paodpis:




PRILOHA P V: VZOR PRACOVNIi SMLOUVY VYUZIVANE VE
SPOLECNOSTI SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S.

® Sumperska

© RENTasINCE PRACOVNIi SMLOUVA

Smluvni strany:

1. Zaméstnavatel:
Sumperskad nemocnice a.s. Merudova B40/41, Y87 52 Sumperk, [ICO 47682735

Jednajici;  «titul» gjmeno» «prijmz», pfedsedou pfedstavenstva
etitul» «imeno» «prijmz», mistopfedsedkyni pfedstavenstya
{dale vtextu smlouvy nazyvany jako zaméstnavatel)

a
2. Zaméstnanec: ]
atitul» ejmeno» «prijmz», nar. «naroz» D #oscisy
bydligté: «uliceths, «pscthe «postaths,
{dale vtextu smlouvy nazyvany jako ,zamésthanec")

uzaviraji a uzavieli ve smyslu § 33 a nasl. zakoniku prace (dale v textu |, ZF") tuta
pracovni smlouvu:

Clanek 1
Podstatné naleZitosti pracovni smlouvy

Druh prace, na kiery je zamestnanec pfijiman: «zZamest»
Misto vykonu prace: Vnitiné zaclenéna pracovisté Sumperské nemocnice a.s.
Den nastupu do prace (Timtao dnem vznikne pracovni pomer)  «ppvza»
DalSi UJednANG ... ... ..o e e e e e e e

el

Clanek 2
Doha trvani pracovnihe poméru

Pracovni pomer se sjednava na dobu neuréitou.

Clanek 3
Zkusehbni doba

Zkugebni doha gini 1 mésic.
Behem teto doby jsou opravnény obé smluvni strany Zrusit pracovni pomer pisemng z
jakéhokoliv divodu & i bez wwedeni divodu, a to pisemnym oznamenim o zruSeni
pracovniho pomeéry.

Clanek 4
Pracovni zafazeni, mzda, jeji splathost a vyplaceni

Zamestnanci naleii za wykonanou praci mzda, kerd je sjednand v souladu se zakonikem
prace v platném znéni a stanovena podle Mzdoveho Fadu v souladu s platnou Kolektivni
smlouvou mzdovym wymérem, kiery je pfilohou a soucasti teta pracovni smilouwy.

Rovne? tak je ve mzdovem wymeru upfesneén rozsah pracovniho dvazku zamestnance, jeho
tarifni, rizikove a pfipadné dalsi kategarizaéni zafazeni.

Clanek 5
Pracovni cesty
Fameéstnanec souhlasi s tim, aby byl na dobu nezbytne potfeby zamestnavatele wysilan

Zameéstnavatelem na pracovni cestu a to za téchto podmingk
Zamestnanec souhlasi s wysilanim na pracovni cestu bez omezeni.




Clanek 6
Spoleéna a zavéreéna ujednani

1. Zaméstnanec potwrzuje, 7e pfed podpisemn pracovni smilouwwy byl seznamen s pravy a
povinnostmi, ktere pro néj wplywaji Z teto pracovni smilowwy, Zejmena s pracovnimi a
mzdowymi podminkami, za nichi ma praci whkonawat, dale Ze byl Fadné seznamen s
pfedpisy k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a pravnimi piedpisy a vnitfnimi
predpisy zaméstnavatele, kterg musi pfi sve praci dodrZovat.

2 Prava a povinnost, wyplyvajici z pracovniho poméru wznikleho podle této pracovni
smlowwy, se fidi pracovni smlouvou, vnitfnimi pfedpisy Zamestnavatele, zakonikem prace
a dale pravnimi pfedpisy provad&jicimi a souvisejicimi.

2. VEechny spory wznikajicl z teto smlouwy a v souvislosti s ni, z jejiho poruzeni, ukonéeni
platnosti neba z jeji neplatnosti, budou rozhodovany s konecnou platnosti v rozhodEim
fizeni ad hoc jedingym rozhodcemn. Strany se dohodly na osobé jedingho rozhodcoe,
kterym je: JUDr | R R = I /' i=tc konani
rozhodeiho fizeni je Brno. Rizeni se bude konat v cesting, jen na zakladé pisemnych
podkladd a bez udstniho jednani. Rozhodce bude v fizeni v atazkach v této doloZce
neupravenych postupovat pfimefené podle Radu RozhodEiho soudu pfi HK CR a AK CR.
Strany se dohodly pro pfipad, Ze by w&e sjednany rozhodce nemohl Einnost rozhodce
wykonavat, ze spory budou rozhodovany = konecnou platnosti u RozhodEiho soudu pfi
HK. CR a Ak CR podle jeho Radu jednim rozhodcem JUDr. | C=c. Strana,
ktera nemeéla v fizenl Uspéch, je povinna uhradit dspésné strang nahradu nakladd fzend,
vEetné paplatku rozhodci a naklad( na pravni zastoupeni advakatern ve smysiu whlagky
C. 48472000 Sb. Zalujici strana zaplati rozhodci poplatky za rozhodCi Fizeni ve wsi 2 %
Z hadnaoty naroku uplatnéngho Zalobou minimalng ve wy&i 1.000 - KE a maximalne ve wyii
500.000 - K& k rukam rozhodce, a to do patnacti dnd ode dne podani Zaloby.

4 Pracovni smlouva je sepsana ve dvou wyhaotovenich, z nichZ oha jeji Ugastnici abdrZi po
jednom Z nich.

8. Zaméstnanec timto prohladuje, Ze si pied jejim podpisem pracovni smilowvu piecet], Ze
jejimu obsahu plné rozumi @ na dikaz souhlasy s jejim ohsahem ji podepisuje.

B, Zaméstnanec se zavazuje zachovawat miCenlivost ohledné wisech informaci, kere se
tykaji pacientl zaméstnavatele a které se dozvedgl v souvislosti s wkonem povolani.
Zamestnanec here na vedomi, Ze poruseni teto povinnosti by, jako hrubé porugeni
povinnosti wyplywajicich  z pravnich  pfedpish vztahujicich se k zaméstnancem
whkonavané praci, mohlo byt divodern k okamZitému zruSeni pracovniho pomérd, ve
smyslu ustanoveni § 55, odst.1, pism.b) z.& 282720068 Sh. W platnem znéni — zakoniku
prace, pfipadné by mohlo zaloZit odpovednost za nahradu Skody timto vzniklou.

7. Souasti této pracovni smlouvy je soupis pfiloh, zmén a dodatkd v Sasové posloupnost
Jejich wvzniku,

Y Sumperku dne  sdokpors

Sumperska nemoctice a3, dituln tjmenon worijmo:
«titul» «jmeno» «prijmz» Zatnéstnanec
pfedseda pfedstavenstva

Summerska nemocnice a.s.
«titul» «jmeno» «prijmz»
mistopfedsedlomé predstavenstva

Informace zaméstnavatele o pracovnich podminkach /37, odst. 1 zdkoniku prace/ pFevzalfal:
cetituls jmenos «prijmms




PRILOHA P VI: VZOR ZADANKY O PROVEDENI LEKA RSKE
PROHLIDKY NOV E PRIJATEHO ZAM ESTNANCE DO
SPOLECNOSTI SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S.

Zadanka o provedeni lékai'ské prohlidky ZPP
Zamstnavatel: SUTMPERSEA HNEMOCHICE a.s. Razitko a podpis zamEstnavatele:
Nerudowa 41, 787 52 Sumperk
IC0 476 82 795

Zadame o provederd wstupni 1ékafské prohlidley ZPP pro naseho zaméstnance:

Jméno a pHjmeni posuzované ozoby: gtitul» «jmeno» «prijmo:
Dratum narozend: Hrarom

Bydlidte: gulicethy, «pacthy «postaths
Druh wykondwvané prace: wramests, Nastup: «ppvzan
Pracovidté: voitiné zadlenénd pracowité zaméstnavatele © grozh2ts
Kadikady nzia

Informace lékare o zdravotni zpisobilosti zaméstnance k praci:
Ma zékladé visledd lélkatské prohlidky posuzavana osoha wzhledem ke svému zdravotnimu stavu

[0 ie zdravotng zpfieabila

[0 je zdravotng zpfieohila za podmindew: .
O neni zdrawotng zplisohild

[0 pozbyla dlouhodobé zdravotni zplizobilost

Dratum Jmeéno, podpis a razitko lekafe:

Zameéstnanec pievzal posudkovy zavér dne: Fodpis zaméstnance:
Tuto ¢ast zadanky odevzdejte na Vasem personalnim oddéleni

Posudlkzovy zavér vstupni lékarske prohlidky ZPP pro:

Jmeéno a pfijmeni posuzované osoby: gtitul» «jmeno» «prijms:
Dratum narozend Hnarom

Bydligté; gulicethy, gpzcthy ¢postathy
Druh wykondvané prace: wzamestr.  Nastup: «ppvzas

Pracowite: vnitleé zarlenénd Pracuviété zamestnavatele : «rozhits ) )
Zameéstnavatel: SUMPERSE.A NEMOCHICE a5, Nerudova 41, 787 52 Sumperl, [CO 476 82 735
Kodfkdady rizika -

O je zdravotné zpiisahila

[0 1e zdravotng zpfiechila za podmindey: .
[0 nend zdrawvotng zpfisobila

[0 pozbyla diouhodohé zdravotni zpiizohilost

Poudeni:

Proti torauta posudkn lze podat podle ustanowend § 77 odst. 2 2.8 2001966 5h, o pééi o zdravi lidu, ve znéni pozdéjfich pledpisd, ndvrh na
jeho plezkonmmdni ve hodté do 15 dnd ode dre jeho prokazatelnéha obdrferd. Mévrh se podévd feditell Kardia s ro. na advesu : Kodafiskd 46,
100 10 Praha 10, prostfedrndctvir Ekate, ktery posudek vypracoval

Dratum vystavend: jtnéno a podpis lékate, ICZ, adresa + razitkolékatfelzdrav. zaf{zeni :




PRILOHA P VII: VZOR PLANU ADAPTA CNIiHO PROCESU VE
SPOLECNOSTI SUMPERSKA NEMOCNICE, A. S.

& Sum 1= FSké Swmperska nemocnice a.s.
0 NEMOCNICE Nerudova 64041, 787 52 Sumperk
p

Clen sbuplng ASEL

PLAN ADAPTACNIHO PROCE SU OSETROVATELE, SANITARE

Titul, jméno, piijmeni: Rok narozeni:
Datum nastupu: (Oddéleni:
Jméno Zkolitele: Termin zavéreéného hodnoceni:

Jméno vedouciho pracovnika:

TAKLADNI CAST Datum Podpis vedouci
1 den sestry
11 seznameni se spolupracovniky, se strukturou oddéleni
21 popis pracovniho mista, harmonogram prace
31 pracovni doba, plan sluZeb, regulace prestasd, plan dovolend
4] BOL PO, pracovni Oraz, hmotna odpovEdnost
A1 seznameni se Skolitelem, wyiyEeni cill a pfedstay
e Podrgis
zaméstnance
1.2 tydny Dratum Podpis zkaltele
6] Organizacni fad, Pracowni Fad, Mzdovy Fad, Kalektivni smlouva
71 Provozni pokyny, Provozni fad, Prava pacientd, Krizovy plan
8] seznamenis organizaci resuscitace v SN
9] Koncepce osetfovatelsti, Eticky kodex zdrav. pracovnika
10) Program kvality, fizend dokumentace, skreditaéni standardy
11) organizace provozu osetfovaci jednotky, miltinhnrnwd snoluprace
12} manipulace se zdravotnickymi prostiedky
13) zdravotnickad dokumentace, administrativni Ginnost
14) pravidla spravného telefonovani, hlageni akutnich stavl a NU
15) seznameni s wydanymi vnitfnimi pfedpisy
Podpiz
DI zam?astnance
VSEOBECNA CAST {osvojit héhem & tydnil) Datum | Podpis Skoltele
16) prevence nemocniénich a profesionalnich nakaz
171 dezinfekéni plan, pfiprava dezinfekénich prostfedki
18) dekontaminace, zasady 0€inné dezinfekce
19 pfilem
207 preklad
217 propusténi
2 hygiena nemocnych
23] celkovd koupel na lozku
247 peée o leZici nemocné, prevence poruch koZni integrity
25] nnlnhnvani ofetfovatelska rehabilitace
26) imobilizagni syndrom
271 manipulace s pradlem
28] manipulace 5 odpady
29) manipulace s biologickym matenalem
30) podavani stravy, dietni systém, pitny refim
31) peée o umirajici a zemrelé
Podpis
DT zam?astnance




Hodnoceni adaptaéniho procesu

Hodnoceni:
i wihorné
2 uspokojivé
3 neuspokojivé

Datum hodnoceni:

Zavérediné hodnoceni

—

Fralita prace

&

Organizace prace , vyuzvani
prac, doby

Komunileace , eticlcy pfistup

Odhorné znalosti

VWzdelavani

Interperson&ini vetahy

A E A

Cellové hodnoceni

8. Poéet dnfl nepfitomnosti
v zamesgtnani [DFN, FO)

Vedouci sestra - zivéreéné hodnoceni a doporuéeni pro dal%i rozvoj a vzdélani:

Ffidané neho odebrané kompetence:

Stanovisko hodnoceného:

Hodnoceny: Vedouci sestra:




