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ABSTRAKT

Diplomova prace je za#hena na profesni v&tvani pracovnik v socialnich sluzbach. Je
¢leréna na d¥ ¢asti — teoretickou a praktickaidst. V teoretické€asti jsou konkretizovany
socialni sluzby a jejich ukotveni v legislativnirdnici. Teoretick&ast dale poskytuje
nahled na vz&lavani v kontextu celozivotniho wv&dvani, vzdlavani dosplych
a v neposledniad také v kontextu profesniho wddvani s pihlédnutim na specifika
profesniho vzéavani v socialnich sluzbach. Cilem prakti¢iésti je zjiSéni vztlavacich
potieb pracovnil v sociélnich sluzbach poskytujici socialni sluXbgkrese Zlin a takeé
zZjisténi vzclavacich paeb socialnich pracovnikv Nizkoprahovém zé&zeni pro dti

a mladez Slikr.

Kli¢cova slova: socialni sluzby, celozivotni ¢klani, vzdlavani dosplych, profesni

vzaklavani, personalni standardy

ABSTRACT

The thesis is focused on vocational training forkees in social services. It is divided into
two parts - theoretical part and practical parte Ttheoretical part concretized social
services and their anchor in the legislative framwThe theoretical part provides further
insight into education in the context of lifeloreatning, adult education and, ultimately, in
the context of professional education with regarthe specifics of professional education
in social services. The aim of the practical patbiidentify training needs of social service
organization providing social services in the distof Zlin and the identification of

training needs of social workers in low threshaldilities for children and youth Slikr.

Keywords: social services, lifelong learning, adediucation, vocational training, staffing

standards
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UvoD

Zivotni cesta jedince je nevyzpytatelna, je klikapdna néastrah, zékouti, kterd nikam
nevedou, a mnohdy na prvni pohled ieoenatelnych fekazek. Jedinec se na své &est
zastavi, pemysli a hodnoti své mozZnosti. Ma se pokusit jIt sidazit zmobilizovat své
veSkeré usili a pokusit se deponani sam, anebo se ma obratit na druhddnvzka

a pozadat ho o pomoc? Za této situace je danygeditery nemiZze jit po své Zivotni
cest dal a stagnuje, velmi slaby a zranitelny. Snahyn@c ®©mto jedind@ jsou
ve spolénosti zak#eniné hluboko. Na principu filantropie je mozné tyttaby spabvat

i dnes. Jsou realizovany priednictvim fiznych nastradj. Mezi tyto nastroje lze #adit
socialni sluzby, které opravdu nevznikaji z&elém penzitého bohatstvi, jsou spiSe
prostedkem, ktery spolmost obohacuje. VZdypé&e a pomoc slabSimu jedinci je
hodnotou, kterd ma své misto i v 8asné usfchané spolknosti orientované na Usgh,
zisk. Socialni sluzby jedirien, ktei potebuji na své Zivotni cestpodporu, jsou
poskytovany lidmi, kterym se pomahani a podporalastgjich profesi. Jsou
to kvalifikovani odbornici, jejichz zatrem by n¢lo byt poskytovani kvalitnich sluzeb na
profesiondlni Urovni. A to neni mozné bez dalSitmklavani. Tato skutaost byla
zohledréna i @i transformaci socialnich sluzeb # pytvareni standanil kvality socialnich
sluzeb. Vzdy vzd&lavani rozviji potenciél jedince, oviiuje celospol&ensky pokrok,
a tedy je mozné zaznamenavat i pokrok v oblasiébdch sluzeb. Vyznamnost &ipos
celozivotniho vzdlavani je tedy usddomovana nejen v rdmci sociélni sféry, ale i naviiro
principi vzdlavaci politiky uskut&iované statem. Neustalé avani je pilezitost,
které by si mil byt védom kazdy, & uZz se jedna o pracovnika v socialnich sluzbach,
¢ijedince, ktery ztivodu gekazky nemize pokrgovat na své Zivotni cestl tato
skut&nost byla mou inspiraci pro zvoleni tématu diploggwéce prav vzdlavani

v socialnich sluzbach.

Zamérem meé prace je nejen upozornit néleditost vzalavani, ale také nabidnout
podklady pro praxi, na kterych je mozné dale &taCilem diplomové prace neni jen
zjistovani vzalavacich pateb u pracovnik pasobicich v socialnich sluzbach, ale také
upozorrgni na nutnost konceépé a systematicky realizovaného profesniho élendani.

A jak uz bylo zmigno, diplomova prace se ma zé&ihpiedevsim naifnos pro praxi.

Diplomova prace je roztena na dv casti. V teoretick&asti se zawiuje na specifika

poskytovani socialnich sluzeb a zamv\e legislativié ukotvuje. Podrob¥ji se wnuje
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vzklavani a to z pohledu celozivotniho walani, vzdlavani dosplych a profesniho
vzaklavani. Zandiila jsem se na motivaci dodpho Eastnika vzdlavaci akce k dalSimu
vzklavani. Do teoretick&asti bylo v neposlednfad zaazeno i profesni vzthvani

pracovniki v kontextu socialnich sluzeb.

Praktickacast byla realizovana ve spolupraci se Zlinskymekmaja také se socialnimi
pracovniky Nizkoprahového iaeni pro dti a mladez Slikr. Za velmitdeZité povazuiji to,
Ze praktick&ast ginasi vysledky majici budouci vyuzitelnost. | zath divodu byla jako
vyzkumna strategie zvolena jak kvantitativni vyzkérstrategie, tak i kvalitativni. Jinymi
slovy kvantitativni Séeni dopliné o kvalitativni, jelikozZ jen tak je mozné poskyt pro

oba dva vySe uvedené subjekty, dostatek podklad
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1 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH LEGISLATIVNI ZAKOTVENI

Kazdy jedinec se dnem svého Zivota vlivem mnoha fakiomiZe dostat dotznych
negiznivych socialnich situaci. Pro¢které mize byt velmi slozité se didledky
kumulujicich socialnich rizikgi jiz vzniklé tizivé socialni situace, vyrovnat. 24jmu
kazdé spolénosti by se tedy tho stat vytvdeni takovych nastrdjvedoucich k pomoci
jedinaim nebo skupié jedinai, ktefi nejsou schopni nést nasledky plynoucich z jejich
tizivych Zivotnich situaci. Existuje cela Skala igbd sluzeb, které mohou pomo@sit
negiznivou Zivotni situace daného jedince a zabrahitrhoZnému okrajovému postaveni
v komunit ¢i ve spolénosti. OvSem izolovanrealizovana pomoc a podpora by nemusela
byt inna. Mely by tedy byt sotiasti uceleného systému pomoci. Pro optimalni fuagov
tohoto systému pomoci jéeba, aby sluzby nejemSily vzniklé situace, ale &y i jakysi
preventivni rozryr. Nutnou podminky pro uvedené p@sty je jejich legislativni oSgni,

jen tak je mozné dosahnout komplexnihoc¢mmehoteSeni této problematiky. Zakonna

Uprava zaroue prindSi prava a povinnosti pro zainteresované supjeéteré ovliauji

jejich ¢innost, a také mantinely, v ramci kterych se mopokybovat.

Tato kapitola tedy bude za&tena, jak vyplyva zigdeSlého, na specifika socialnich sluzeb

a s tim souvisejici i jejich ssasna zakonna upravaleské republice.

1.1 Specifika socialnich sluzeb

Usili smetujici k pomoci jedinem potykajicich se s obtiznou socialni situaci mehsnré
nazvat socialni pomoc. Socialni pomoc jeCaské republice s@dasti socialniho
zabezpeéeni. Pro pochopeni mista socialnich sluzelbee v systému socialniho
zabezpéeni je nutné si nefie definovat tento pojem. Sociélni zabaempd tedy Krebs
akol. (2002, s.143) chape jakgsoubor instituci, zd@izeni a opateni, jejichz
prostednictvim a pomoci se uskiiigje p'edchazeni, zmiovani a odstragni nasledk
socialnich udalosti afani“. Samotna socialni pomoc se ptedhictvim svych cil poté
zamétuje na zabezpeni zakladnich Zivotnich pef osob nachazejicich se v obtizné
Zivotni situaci, které si nemohou svym vlastnifitipénim nebo zaifspeni vlastni rodiny
uspokoijit své individualni a zakladni Zivotni fediy. Zarové se snazi o to, aby se jedinec

na poskytované socialni pomoci nestal zavislymyadasahl zfisobilosti k sobsta:nosti.
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Socialni pomoc je poskytovana ve farsociale pravni ochrany a davek socialni pomoci

a také ve forra socialnich sluzeb (Krebs a kol., 2002).

Socialni sluzby \Ceské republice jsou v séasné dob legislativre ukotveny v zako#
¢. 108/2006 Shb., o socialnich sluzbach. Socialnibglu se rozumj ¢innost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zakona zajificich pomoc a podporu osobam z&lém socialniho
zaclerneni nebo prevence socialniho vyleni“ (83 zakonai. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach). JednodusSe ser@ta, Ze za socialni sluzby jsou ozopaany takov&innosti, kdy
urcité subjekty pro &koho druhého &co konaji a to takovym #igobem, aby se @dhto

jedinai predchazelo jejich okrajovému postaveni ve spaleti.

1.1.1 Uzivatelé socialnich sluzeb

Jedinci nachazejici se v iigmivé Zivotni situaci a vyuzivajici sluzeb, ktgsdu jim
poskytovany v ramci socialnich sluzebjzame souhrnhozna&it jako uzivatele socialnich
sluzeb. Kazdy zéthto uZivatel je svébytnou osobnosti se svymi vlastnimi zkuSemos
svymi sny a stiznym rozsahem jejich motivace zlepSit Zivotni sifua eliminovat tak
negativni navyky. To vSak s sebotindSi i nutnost na stranposkytovatel socialnich
sluzeb vyrovnat se s individualitou uZivdtel Jednou z moZnosti je respektovani

zakladnich princif, které jsou nastémy nize.

Podle Matouska a kol. (2007) jsou socialni sluzidenoy zejména pro osoby spédasky
znevyhodgné a cil socialnich sluzeb nevidi jen v socialnaflen¢ni a prevenci socialni
exkluze, ale i ve zlepSeni kvality Zivot&chto osob a zarovieochrany ped socialnimi
riziky. Je tedy patrné, Ze socialni sluzby #Za&mi svoji pozornost jak k samotnému
uzivateli socialni sluzby, tak k jeho rodjnsocialni skupi# ¢i zohlediuje zajmy SirSiho

spoleenstvi.

Toto potvrzuje i Bild kniha v socialnich sluzbachniz jsou uvedenéutezité zasady
vztahujici se k zakladnim prinéim v socialnich sluzbach, podili se na vymezeni
odpowdnosti jednotlivych subjelit a v neposlednitadé se snaZzi iinést odpowdi

na otazky ¥nujicich se fungovani celého systému. Dle Bilé knilsocialnich sluzbach
(2003) jsou socialni sluzbygdevsim o lidech samotnych — o jedincich, o jejmdinach

a jejich socialni siti. Sluzby jsou pak nasledmoskytovany na zakladindividualnich

potreb uzZivatel sociélnich sluzeb giplédnutim na pdeby celé komunity, v nichz
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s

uzivatelé ziji. Zarowve Bila kniha v socialnich sluzbachipomina, Ze cely systém by se

mel prizpisobovat paebam uzivateél, nikoliv aby se uzivateléffzpisobovali systému.

Pt poskytovani socialnich sluzeb je zcela zasadmiogaa Urove socialnich sluzeb, jen
tak je mozné uzivateli socialnich sluzeb dopomotorku, aby si udrzeti znovu ziskal
sveé postaveni v ramci své rodiny, socialni skugirgelé spolénosti, jak uvadi Bila kniha
v sociélnich sluzbach (2003). Vyznamnou &ti ziskavani dité drovré, na které je

mozné budovat kvalitni socialni sluzby, je dodrzdu&citych principi. S€Zejni principy,

diky nimz je mozné dosahnout Ur@uwich nejlepsSich, jsou nasledovné:

* ,hezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb -elnéavislost;

» zacleneni a integrace — nikoli socialni vyloeni;

* respektovani poeb — sluzba je dpbvana individualnimi pgebami a potbami
spole’nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem;

* partnerstvi — pracovat spaleé, ne oddleng;

» kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zramifeh lidem;

* rovnost bez diskriminace;

« standardy narodni, rozhodovani v rafs{Bila kniha v socidlnich sluzbach 2003, s.
6).

Principy uvedené v Bilé knize v socialnich sluzbkeoresponduji s tim, co uvadi MatouSek
a kol. (2007) jako charakteristiku celého systérai&nich sluzeb na zakladzakonné

apravy socialnich sluzeb. Mezi prolinajici se sloéii sluzbami Ize Zadit:

e osol¥ vnegiznivé socialni situaci by & byt poskytnuty informace,
prostednictvim niZ je mozné, aby tato osoba svoji sitnashlaieSit sama svymi

silami, pokud nejsou informace do&igci, teprve pak dochazi k vyuzivani

socialnich sluzeb;
» socialni sluzby maji byt individualizované, aktiaini a podporujici samostatnost;

» kvalita socialnich sluzeb vychazi ze zakladnichskigh prav a svobod

s dodrzovanim principu lidskéistojnosti.
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1.1.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich odpégnost

Ve stedu celého systému socialnich sluzeb stoji jedmachazejici se ve specifické
Zivotni situaci, jak vyplyva ziedeslého. Neni mozné vSak n&ha pohlizet jako na
izolovany prvek. Stefh tak je nutné si wdomit, Ze vyhradnim poskytovatelem
a Zizovatelem socialnich sluzeb neni jen stat a véSkelpo¢dnost neni jen na jeho

strare.

Jak konstatuje MatouSek a kol. (2007) poskytovateteohou byt kroré statu jak kraje,
tak i jednotlivé obce. Navic mezi uvedené subjett§fe vstupuji nestatni neziskove
organizace jakoizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb a jmeea od roku 1990.
Podle sodasné legislativy mohou socialni sluzby poskytoestatni neziskové organizace

v téchto pravnich norméch:

» ,Obcanské sdruzeni;
* oObecr prospsSna spolénost;
 cirkevni pravnické osoby.
DalSim zvlaStnim druhem neziskového nestatniheelgubjsou nadace. Ty vSak mohou

¢innost poskytovatglsocialnich sluzeb pouze financov@atousek a kol. 2007, s. 12).

Socialni  sluzby jsou tedy realizovany preshictvim véejnopravnich ¢i
soukromopravnich subjekt Je vSak na mistzdiraznit, Zze i u nestatnich neziskovych
organizaci majici soukromopravni charakter garargtft dodrzovani zakladnich lidskych
prav a wici témto subjekim vystupuje stat v roli kontrola, toho, kddid#luje licence.
UZivatelim socialni sluzby je s@asré zarweno, Ze institucemi jsou poskytovany takove
sluzby, ke kterym se zavazaly. Sociélni sluzby ale mohou casté&né prekryvat se
sluzbami véejnymi slouZzici celé wejnosti, které jsou financovany ziegych rozpoéta

a jsou vice zavislé na politickych rozhodnutichirétapravy a samospravy. Avsak samotné
socialni sluzby mohou byt poskytovany jako sluzloa&kni na zaklad smlouvy mezi

poskytovatelem a uzivatelem (MatouSek a kol., 2007)

V Bile knize v socialnich sluzbach (2003, s. 172gela spravh zdirazreno, Ze,socialni
sluzby jsou vybudovany na zékladeetisranného partnerstvi. Kazdy jedinec nes# sv
dil odpowdnosti za vlastni socialni situaci, kazdy ma ve&wpst svoji roli“. Odpowvdnost

jednotlivych subjekt v oblasti socialnich sluzeb je tedy mozné znatosohématem
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vzajemré propojenych vztalh mezi jednotlivci, obanskou spoknosti, obcemi, kraji

a statem.

Obrazek 1. Schéma odpminosti v sociélnich sluzbach

Jednative Cbéanska |
; ! spoleinost |

Cibce g jgpch

svazky \ /
Kesfe a jiich /

Zdroj: Bila kniha v socialnich sluzbach 2003, s. 17

1.2 Préavni Uprava sociélnich sluzeb WCeské republice

Tim nejzaklad®Sim motivem pro poskytovaniaznorodych socialnich sluzeb je §ist
snaha skomu pomoci, avSak v fbchu celého procesu mohou byt tyto filantropickeé
motivy ovliviiovany zajmy dalSich osab skupin osob a to v jejich vlastni présp. Je
tedy nutné, aby poskytovani socialnich sluzeb Hglgislativie zakotveno v pravnim
systému a tato rizika byla minimalizovana. Z higtiogho hlediska je ovSentgmé, Ze
v Ceské republice je navazovani na legislativni Gpresfativre obtizné, pedevsim po
roce 1989. Poskytovatelé socialnich sluzeb a udé&atocialnich sluzeb tak byli nuceni se
po cela 90. léta az do roku 2007izpusobovat nevyhovujici pravni Upkasocialnich

sluzeb.

Po celych 17 let se jak pracovnici v oblasti sodéd sluzeb, tak i uzivatelé socialnich
sluzeb museli vyrovnavat s problematickou pravniaupu socidlnich sluzeb. Velkym
problémem podle MatouSka a kol. (2007) byla taaigst, Ze narokovani sluzeb a davek
socialni pée bylo zavislé naipdem dané katergorizaci skupin, kterym lze sluftdavku
poskytnout. Tato kategorizace s seboiingBela stigmatizaci samotnych uzivatel
Za nevhodny Ize oz i vycet typa socidlnich sluzeb, jez byly zakahapraveny filis

Gzce a byly spiSe zatifeny na uUstavni formy pé. To samozjmé nemohlo vyhovovat
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now objevujicim se trenidn, kdy se pedevSim zaslouhou nestatnich neziskovych
organizaci poskytovani socialnich sluzeb orienmvaitrem ke sluzbam komunitniho
typu aterénnim socialnim sluzbach. MatouSek a k2007) dale vidi nejzavaZjsi
nedostatky pravni Gpravy v neexistenci zdkonnyckagavki na kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb a také na odbornouisgbilost pracovnik v za&izenich socialnich

sluzeb.

Novy zakon o socialnich sluzbach se&aaormovat jiz v polovig devadesatych let 20.
stoleti, konéné zréni legislativniho zakotveni systému socialnich shudylo hotovo
az vroce 2006. Nova zakonna uUprava v péddbkonac. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach vzesla v platnost 1. 1. 2007. SocialngbsluvCeské republice jsou tedy
legislativre zakotveny v zakah¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Druhym zajam
piedpisem je Vyhlaska. 505/2006 Sb., v niz se prowfidnéktera ustanoveni uvéda v
zakor¢ o socialnich sluzbach. Tyto dva zakladni dokumegitgaSejitadu koncegnich
zmeén v celé oblasti socialnich sluzeb. A daigd, Ze MatouSkem a kol. (2007) vySe
zmirné nedostatky, byly novym zakonem postihnuigSeny. Novou formulaci

problémovych oblasti I1ze jisbzn&it za pozitivni posun \vigd.

Za jednu z nejvyznandisich zneén a pokrok ve vnimani socialnich sluzeb |ze isppk
v 8§ 2 zakona&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, kde je uvaede

»(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnakiazinino socialniho poradenstvi

(8 37 odst. 2)o moznosteddseni nefiznivé sociélni situace nebo jejihtedchazeni.

(2)Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté fedsictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskouidtojnost osob. Pomoc musi vychazet z individuaitienych poteb
osob, musi gsobit na osoby aktivh podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivgeat
k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavéhd rprohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich sociaacleriovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvabdkovymi zfisoby, aby bylo vzdy
dizsledr¥ zajiseno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobodhdso

Tyto zakladni zdsady konstatovany jiz v ivodu zakon 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach znamenaji pro poskytovatele socialnicheslunové moznosti, jak uzivaieh

socialnich sluzeb nabidnout sluzby korespondujicidévidualnimi poteby. Zarove je
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nutné podotknout, Ze to s sebotinpSi pozadavky na odbornoutspbilost samotnych

pracovnik.

1.2.1 Kategorizace socialnich sluzeb

Jako dalSi nesporny pokrok v poskytovani socialrékizeb je mozné uvést ten fakt,
Ze nyrgjSim zakonem o socialnich sluzbach bytgapa zcela nova kategorizace sluzeb.
Ml¢ak (Ed.) (2005) se v této souvislosti ange o tom, Ze socialni sluzby zahrnuji rozsahly
soubor ¢innosti usilijici o optimalni fungovani celého s@oiho systému zahrnujici
i eliminaci nedostatk branici takovému fungovani. Z tohotévddu spatuje Mi¢ak (Ed.)
(2005) nutnost howit o raznych typech a druzich socialnich sluzeb. V § 3Roma

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach jsou socglifby d¢leny na:

» @) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni p&,
c) sluzby socialni prevence.”

Dle zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 37 socprdenstvi zahrnuje nejen
zakladni poradenskodinnost, prosednictvim niz jsou poskytovatelé socialni sluzeb
povinni vzdy uZivateli poskytnout p@bné informace préeSeni jeho néfenivé socialni
situace, ale také odborné socialni poradenstvi.o@dbporadenskaéinnost se na rozdil
od zakladniho socidlniho poradenstvi #Z&ue na jiz individualni pdeby Klient,
které jsou poskytovany viznych typech specializovanych poraden {napmanzelskych

a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, pdcd pro osoby se zdravotnim

postizenim).

Cilem sluzeb socialni pé dle zakona je napomoci uZivditel socialnich sluzeb dosdhnout
V CO nej¢tsi mie jejich fyzické i psychické s@btainosti tak, aby byly schopni se zapojit
do bZného spolgenského Zivota. Pokud to vSak neni mozné, je natimg tito uZivatelé
sluzeb socialni p& zili v distojném prosedi. Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach § 39 - § 52 dale specifikuje jednotlivehyrsluzeb socialni gé, jedna se o tyto

nasledujici sluzby:

* 0sobni asistence,
* pe&iovatelska sluzba,

» tisnova pée,
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» pravodcovské afeditatelskeé sluzby,

» podpora samostatného bydleni,

» odleRtovaci sluzby,

» centra dennich sluzeb,

* denni stacion&,

» tydenni stacion&,

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

* domovy se zvlastnim rezimem,

» chraréné bydleni,

» socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizanich Gstavni @é.

Sluzby socialni prevence napomahaji uzivateltéchto sluzeb znovu se integrovat
do spolénosti, zabrauji tak jejich socialni exkluzi, zarosiedlopomahaji svym uzivateh
piekonat nefiznivou sociélni situaci. V neposledfdd prostednictvim sluZzeb socialni
prevence dochazi k ochrarcelé spolénosti ged nezadoucimi socialnimi jevy. Mezi
sluzby socialni prevence jsou zakon&ni08/2006 Sbh., o socialnich sluzbach § 54 - § 70
fazeny tyto sluzby:

e rana pée,

» telefonicka krizova pomoc,

» tlumacnické sluzby,

* azylové domy,

* domy na il cesty,

» kontaktni centra,

e krizova pomoc,

* interverEni centra,

» nizkoprahova denni centra,

* nizkoprahova Zdzeni pro dti a mladez,

* nocleharny,

* sluzby nasledné pé,

» socialre aktivizatni sluzby pro rodiny s&imi,

» socialrg aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie
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socialre terapeutické dilny,

terapeutické komunity,

terénni programy,

socialni rehabilitace.

Podle § 33 zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se socidlidibg poskytuji
v riznych formach. Konkrétnse jedna o formu pobytovou, uzivatel socialni lsuie zde
i ubytovan. Poté o formu ambulantni. V tomtdippcE uzivatel musi do zZ&eni
poskytujici socialni sluzby dochazet. Posledni farnje terénni socialni sluzba, ktera je

poskytovana v firozeném socialnim prasdi.

V ramci kazdé sluzby definované zadkonem je daléko® uvedeno pro koho je dana
konkrétni sluzba w@ena a jsou specifikovany i zakladéinnost, které budou uzivateli
socialni sluzby poskytnuty. VySe uvedené sluzby jptize rozpracovany i ve VyhlaSce
¢. 505/2006 Sb. k provedeni zakona o socialnichhsictz.

1.2.2 Kuvalifika éni poZzadavky na pracovniky poskytujici socialni slzby

Znany zasah do stavajiciho systemu fungovani soclalsiazeb nila i povinnost
registrace zdzeni poskytujici socialni sluzby u registrujicimganu, bez které by nebylo
mozné socialni sluzby provozovat a nebylo by mo¥gazit moznosti financovani
ze statniho rozpgtu. To vSak pro Z#zeni socialni sluzeb znamenalo i &m v dalSi
roviné — v rovirg kvalifikace jednotlivych pracovnik Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach stanovuje mnohé podminky, jez musi Bitrggistraci dodrzeny, jen pak je
mozné ziskat opra¥ni k poskytovani socialni sluzby. Jedna ze zakiddmiodminek
piindSi pra¢ pozadavky na odbornou ugobilost osob, které budou sociélni sluzby
poskytovat. Zakon tak né&mno zarduje kvalitni poskytovani socialnich sluzeb uz na

straré samotného sociélniho pracovnika a dalSich prakéwngocialnich sluzbach.

K tomu, aby mohl pracovnik v #iaenich socialnich sluzehigobit na pozici socialniho
pracovnika, je nutnyipdpoklad zpsobilosti k pravnim Gkaim, zdravotni zfisobilosti,
bezuhonnost a v neposlediad® musi byt zgsobily po strance odborné. Socialnim
pracovnikem se rozumi pracovnik, ktewykonava socialni Sééni, zabezp®@ije socialni
agendy vetre /eSeni socialdpravnich problém v zaizenich poskytujicich sluzby socialni

pé&’e, social@ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lepriai ¢innost v socialni
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oblasti, odbornécinnosti v za@izenich poskytujicich sluzby socialni prevencejstiemi
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poretld a socialni rehabilitace{Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 109). & ¢&ffinici uvedené v zakérje mozneée
dodat, jak je konstatovano kélkem (Ed.) (2005, s. 16), Ze parofesionalnim zaklad
(jako soudst socialnich sluzeb na bazi odbornéippavy, s plnou odp@dnosti

a s ohledem na situaci dané oblasti a jeji zvl&stipnposkytuje sluzby xejnosti“.

Odbornost jako g¥ejni podminka pro vykon povolani socialniho praka znamena mit
dostaténé vzdlani. Konkrétgji se jednd o ukatené vysSi odborné veni nebo
vysokoSkolské vz#ani (jakéhokoliv stup¥). Pracovnik s vySSim odbornym wahim
musi byt absolventem v oborech zdgemych na socialni praci, socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praacialni praci, sociatnpravnicinnost,
charitni a socialnéinnost. Pro vysokoSkolsky vného pracovnika je nutné, aby se jeho
studijni program zagoval na socialni praci, socialni politiku, socialpédagogiku,
socialni péi, socialni patologii, pravo nebo specialni pedaigagDale je mozné sobit

v zdizenich poskytujici socialni sluzby jako socidlnfaqovnik po absolvovani
akredit&nich kurzi v rozsahu 200 hodin s naslednou praxi 5 let preokgskolsky
vzklané v jiném obory neZz je definovan v zakpranebo 10 let pro pracovniky
se stedoSkolskym vz#&lanim s maturitni zkouSkou v jiném oboru nez sokigdrdvnim
(Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 110).

Kvalitni poskytovani socialnich zavisi nejen nalgssocialniho pracovnika, ale i dalSich
pracovnicich vykonavajici dalSi odbortiénosti. Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach § 115 kro#énsocialniho pracovnika rozliSuje dalSi okruh pradki. Jedna se
o pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické padagogické pracovniky, také
o0 manzelské a rodinné poradce a dalSi odborné \orégo poskytujici pimo sociélni
sluzby. Pozice pracovnika v socialnich sluzbadtejenovana v 8 116 zakorta 108/2006

Sb., o socialnich sluzbéch, ktetka:

» (1) Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kgkonava

a) pFimou obsluznou Péo osoby v ambulantnich nebo pobytovyckzamich socialnich
sluzeb spéivajici v nacviku jednoduchych denni@ihnosti, pomoci i osobni hygie&
a oblékani, manipulaci s 7fstroji, pomickami, pradlem, udrZovanfistoty a osobni
hygieny, podporu se@Btachosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytai zakladnich

socialnich a spol#Enskych kontalita uspokojovani psychosocialnich s,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

b) zakladni vychovnou nepedagogickinnost spdivajici v prohlubovani a upéevani
zakladnich hygienickych a spadmskych navyk pisobeni na vytv&ni a rozvijeni
pracovnich navyk manualni zrdnosti a pracovni aktivity, provédi volnafasovych
aktivit zangrenych na rozvijeni osobnosti, zéjnznalosti a tvdvych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zakexdai zajmové a kultur@ginnosti,

C) pe‘ovatelskoucinnost v domacnosti osoby gjpajici ve vykonavani praci spojenych
s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickyriienbt komplexni géo jejich
domacnost, zajidvani socialni pomoci, provédi socialnich depistazi pod vedenim
socialniho pracovnika, poskytovani pomo¢i pytvaeni socialnich a spafenskych
kontakti a psychické aktivizaci, organiaad zabezpgovani a komplexni koordinovani
pecovatelské&innosti a provadni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnik@anosti pi zakladnim socialnim poradenstvi,
depistazni cinnosti, vychovné, vzZtvaci a aktivizani cinnosti, cdinnosti
pri zprostedkovani kontaktu se spadmskym prosedim,c¢innosti pi poskytovani pomoci

pri uplatiovani prav a oprawnych zajni a pi obstaravani osobnich zalezitosti“.

Podminky nutné pro pozici pracovnika v socialniktizlsach jsou shodné s podminkami,
jimiz se musifidit socialni pracovnik. Pracovnik v socialnichzsléach musi spbvat
kritérium zpisobilosti k pravnim Gkaim, bezihonnosti, zdravotni igobilosti a odborna
zpasobilosti, coz je blize definovano v § 116 zakah 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Na zaklad vySe uvedenych skuteosti a informaci plynoucich ze zakona o socialnich
sluzbach je zcelargjmé, Ze povinna registraceiizeni chgjici poskytovat socialni sluzby
se promita i do dalSich oblasti owiyici fungovani a chodu poskytovatetocialnich
sluzeb. Jednou #Zc¢hto oblasti je kvalifikace pracovriik Jen za fedpokladu spkni
podminek napkni kvalifikacnich pozadavk je mozna registrace socialni suzby a tedy
i jeji existence. ZAzenim tak vznikd nutnost disponovat v oblasti Kidh zdroji

s osobami spljicimi kvalifika¢cni poZadavky dané zakonem. Jednim z éfelidieré byly
vyvolany pozadavky na odbornou kvalifikaci, je nedly nafist poptavky po vziélavacich
akcich a po akreditovanych kurzech, diky nimz jeznméosi doplnitci zvysit kvalifikaci

v souladu se zakonem. | kdyz je zakorL08/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platnosti

pies 3 roky, praxe ukazuje, Ze otazka &adani pracovnik pasobicich v socialnich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

sluzbach je stale aktualni. Specifika vztahujici ks@rofesnimu vzé&lani jako forma

celozivotniho vzdlavani budou nasténa v dalSi kapitole.
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2 PROFESNI VZDELAVANI JAKO SOU CAST CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI
Urcité povolani ¢i profese jedinci pnasi ve ¥tSiné pripadi financni nezavislost
a svobodu, ale samotné zgmani jedinci poskytuje prostor pro jeho seberaali
Dodava jeho Zivotu smysl a podili se i na rozvejnig osobnosti. Postupetiasu se
z povolani ¢ naSi profese stala natolik vyznamni &si BZného Zivota,
Ze prostednictvim uspchu a svého zagstnani se prezentujeme ostatnim lidem. Aby vSak
byl v iém jedinec Usgsnym, musi se neustéle zlepSovat, rozvijet svépsaisbi, ziskavat
nové dovednosti, a toigci nejde bez dalSiho vddvani. S rostoucimi naroky na lidské
zdroje v organizacich, které jsou kladeny jak zmrst celé spolaosti, tak ze stran
organizaci v ziskovénti neziskovém sektoru, se émé zvySuje i poteba profesniho
vzaklavani. Vzalavani a rozvoj pracovniku v podnikudalSich organizacich se tak stava
dulezitou sodasti personalistické prace, ma miidny strategicky vyznam atxe byt
také jednou z moznosti, jak ziskat konkdérérvyhodu na trhu a to i v socialnich sluzbach.

> v

Obsahem druhé kapitoly je blizSi vymezeni celoZiito vzalavani. V souvislosti s timto
pojmem je nutné si vystlit i dalSi souvisejici pojem celoZivotnéeni. V této kapitole se

budu také zabyvat vZvanim dos@ych a podstatou profesniho \&éivani.

2.1 Od celozivotniho vzdlavani k celozivotnimu weni

Védomosti, dovednosti a schopnosti, jez si jedinemjbsy pribéhu ¢aso¥ uzaweného

a institucionalizovaného systému Skolniho dladani situovaného doétstvi, dospivani
a mladsi dosposti, v sodasné dob neni ve spolnosti dostaujici a Zadouci. VzHlavani

by se tak milo stat neodélitelnou souasti lidského Zivota — vthvani a deni se, by
melo smefovat k celozivotnimu vzflavani. Jedna se tedy o kavani prolinajici se vsemi
vyvojovymi stédii jedince oddstvi po sté.

Zdrojem vySe uvedenych Gvah se mohou staingnecharakteristické pro dnesni dobu, mezi
které je mozné Zadit globalizaci, nefiznivy demograficky vyvoj ve vysiych zemich,
rostouci nezagstnanost, rozvoj inforntai techniky, zniny v profesich a kvalifikénich
strukturach nebo poznatkova exploze:ehoz vyplyvaji ndnici se naroky na vzthnost

spole&nosti a celkovou vadavaci situaci. Je také nutné podotknout, ZesNz@ni se vzdy
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odehrava v witych ekonomickych a spatenskych podminkach, na které musi, i kdyz

S ukitym zpozdnim, reagovat pojeti v&thvani (B@kova, 2002).

Celozivotni vzdlavani je mozné podle Bkové (2002) chapat jako prostiek, diky
némuz dochazi nejen k rozvoji kvalit u jedince sandbim ale celozivotni vzthvani se
podili i na spoléenském pokroku. Autorka dale trdziuje, Ze celozivotni vadavani je
demokratické a dynamické. Coz znamena, Ze je jedimozrén v kterémkoliv obdobi
jeho Zivota pistup k uspokojovani jeho v&dvacich patb a zarowe se samotné
vzklavani gizpasobuje now vznikajicim potebam na stranjedince i celé spotmosti.

s

Je teba zdraznit, Ze nejllezitéjSi sowasti celozivotniho vzdlavani je sdm jedinec a to
ve vSech wkovych kategoriich. Muzik (2004) upozoije na tu skuiEnost, Ze kazdy
jedinec poatebuje specifické a individuanprizpisobené podminky, aby se&bec mohl
dale vzdlavat. Ritom neni dlezité, s jakym cilem jedinec do procesu celoZiitoin
vzklavani vstupuje — tauz se jedna o cile spojené svykonem jeho ¢zamani

¢i vSeobecné cile souvisejici s adaptabilitou nacasngé technické, technologické
a socialni zrény. Je vSak zcelargimé, Ze konkrétni cil vzthvani se bude odvijet
od typickych ¢innosti specifické pro tu kterou fazi lidského ZazoKonkrétd Muzik
(2004) uvadi hru v&ském w¥ku, anebo &eni integrované s pracovnim procesem

v dosglosti.

Celozivotniho vzdlavani, jak uz bylo nazkiano, se dotykaiznych jedind v rozlicnych
fazich Zivota s rozdilnymi pibami i cili. V ramci celoZivotniho vzthvani lze tedy
rozlisit nekolik diferencovanych avSak na sebe navazujicielp.eBakova (2002) etapy

celozivotniho vzdlavani strukturuje nasledo¥n
» piedSkolni vychova,
» Skolni vzalavani,
* vzdélavani dosplych.

Muzik (2004) etapy celozivotniho vddvani rozdluje o réco konkrétgji a nabizi tak SirSi
déleni. Celozivotni vz8avani, které je mozné chapat jako formativni psp@eobiha tedy

v téchto etapach:
» piedsSkolni vychova a vzthvani,

» povinna Skolni dochazka,
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» vSeobecné vztavani,
» odborné vzdavani,
» vzdélavani dosplych v produktivnim i postproduktivnimeiu.

Muzik (2004, s. 22) déle hokioo tom, Ze,celoZivotni vzdlavani tak tvei velmi bohaty,

vnitné diferencovany celek, ktery Ize znazornit takto*

Obrazek 2. Vymezeni celozivotniho ¥@vani a geni

~ Celozivotni vzdélavani (udeni)

' ,

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych
Studium Vzdélani | Zajmové Studium Dalsi Obcganské

na a vychova| vzdélavani na profesni | a zajmové
8kolach v rodiné Skolach | vzdélavani| vzdélavani

Zdroj: Muzik 2004, s. 22

Pro Bakovou (2002) je patrné, Ze koncepce celozZivotnitdilavani je spiSe orientovana
a Uzce propojena s formalnim ekvacim systémem. | kdyZ je akceptovana spojitost
vzklavacich instituci a za#stnani jedince, neni mozné, aby &adani probihalo
kontinualré a bez peruseni. Jak uvadi BenesS (1997, s. 1t@)ozivotni vzdlavani nelze
chapat jako #jaky jednotny vz#lavaci systém, ale prévjako princip (orientace)
vzcblavaci politiky”, kdy nastaveni vzthvaci politiky by n¢lo sméfovat k podpée
celozivotniho vzdlavani. B&kovou (2002) je dodano, Ze v sasnosti se od strategie
takto nastaveného celozivotniho ¥l&vani jiz opousti. fedstava neustalého intervalového

sttidani formalizovaného vZthvani s vykonem uitého povolani¢i profese je podle ni

nahrazena strategii, kterou je mozné ¢inako celozivotni deni.

Koncepce celozivotnihoc¢eni je mozné chépat jako integrageni kEhem pracovniho

zapojeni. Do pozadi jsou tak odsunuty institucicogiané vzdlavaci instituce a rostouci
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vyznam se Pisuzuje €m institucim stojicich mimo vathvaci soustavu. S celozivotnim
ucenim se lze setkat v préstli pracovnim, v rodinnérti v ramci komunity (Bokova,
2002). Identicky celozivotni aeni uchopuje i Muzik (2004, s. 16), ktery konstatuj
Ze, uceni se stava saoasti rozvoje jedince, seasti jeho pracovniho a spaknského
zapojeni. Pozornost je tak obracena &em k Sfeni informaci a jejich osvojeni

si jedincem, aniz by vSak dochazelo k jejich préavénici uzivani g skolni vyuce.

Pojem celozivotni &eni zahrnuje podpirné procesy, které stimuluji jednotlivce
a umozuji jim ziskavat veSkeré znalosti, dovednost, htydagporozureni, které budou
potrebovat, v pibéhu celého Zivota a aplikovat je ... ve vSech rolickolnostech
a prostedich” (Botkova 2002, s. 26). Benes$ (1997, s. 116) celozivateni interpretuje

jako ,sebeurceny tist osobnosti vitsledku deni za delem poznani gta a sama sebe”

Dokument Memorandum o celoZivotnim ¥l/ani (EK, 2000) dava celozivotnteni
jako weni v celé §i Zivota do souvislosti s aktivnim &dnstvim a zagstnatelnosti,
cozZ lze interpretovat tak, Ze jedinci maji adekvéwvednosti a odpovidajici znalosti. To

je zakladem pro zvysujici se participaci jedima hospod&kem a spolkenském Zivat.

Celozivotni @eni gekraiuje jasg ohrantené a uvdomované &eni se. To vyplyva
i z kategorizace celozivotnihoceni, uvedené v Memorandu o celoZivotnieni (EK,

2000). Celozivotni ¢eni se uskutagiuje v nasledujicich drovnich:

* Formalni «eni, které se podle Memoranda o celozivotniteni (EK, 2000)
realizuje ve vz#8avacich institucich a jehoz vystupem je ziskanité&kvalifikace.
Podle Bartaka (2008) je formalni &évani zamrné, planované, wdomelé
afizené. Zarovie dochazi ke vzajemné interakci mezi fladatelem a éastnikem
vzklavaci aktivity. V celé i tohoto procesu jsou uptaivany pedagogické teorie

a pedagogické cile majici povahu didaktickou a wyol-vzdélavaci.

* Neformalni &eni. V procesu neformalnih@eni vzdlavaci instituce ztraceji sve
dominantni postaveni, do pegi se dostavajiiznorodé organizacé& obcanské
spole&nosti, které svoucinnosti dophuji praw formalni systém vadavani
(Memorandum o celoZivotnim v&dvani EK, 2000). Za ednost neformalniho
vzklavani Bartak (2008) povazuje spontannost, jakyon jgoznatky z formalniho
vzklavani dophovany, obnovovanyci prohlubovany, dale je mozné uvést

i flexibiln&jSi reakce na p&eby Eastniki vzdtlavacich akci.
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e Informélni weni. Informalni deni je souasti kazdodenniho Zivota jedince.
V piirozeném prosedi si jedinec progdnictvim zkuSenosti a kontéks druhymi
osvojuje dovednosti, znalosti a postoje. SrovnargmredeSlymi je méa
organizované, koordinované a systematické (Bar@P08). B&kova (2002)
piipomind, Ze v satasnosti se informalniceni stava trendovou zalezitosti, jelikoz
jeho ginosem je celkovy rozvoj vthnosti ve spoknosti. Podotyka také, ze je
nutné oceovat osvojeni si poznailk a schopnost jejich  vyuZiti
v osobnim i pracovnim Zivét Za jakych okolnosti, v jaké institu¢i fazi Zivota

doSlo k ziskanigchto poznati a vSeobeahkompetenci, nenitdezite.

VySe nazn&ené strategie o celozivotnim \&évani a celozivotnim deni tak, jak jsou
zpracovany v odborné literary naznéuji, Ze hranice mezi égma pojmy je velmi kehka

a mnohdy nerozpoznatelna. To vSak nic &einma jejich vyznamu a principech, na kterych
jsou zalozeny. Pro @bkoncepce je iezity jedinec osvojujici si poznatky a kompetence
v jakémkoliv stadiu Zivota. Prdsidnictvim obou strategii jsouigkraovany zajmy
jedince. | kdyz jsou do #&du zajmu postaveny jeho pelty a individualita, cilem je
dosdhnout nejen osobniho rozvoje potencidalu danédince, ale i pozitivni vliv

na spoléensky vyvoj a ekonomicky, hospadlay rist. Je #ejmé, Ze zakladem celoZivotni
vzaklavani a celozZivotni d¢eni je formalni vzélavani systém, zasadnim se vSak stava

na arovni vzdlavani a rozvoje dosgych.

2.2 Vzdélavani dosglych

Schopnost &it se a roz§pvat své poznatky neni dana jeitenin, ale i dosggym. OvSem je
nutné podotknout, Ze védvani dosplych jako sodast celozivotniho vzflavani ma sva
specifika. Ty jsou dany nejen charakteristickymsyryosobnosti dosfeho jedince,
ale i Gelem, s jakym dosty vstupuje do procesu védvani. Pro dosgého jedince je
dulezité, aby vystupem vzthvacich aktivit byla zejména vyuZzitelnost pozriatkby je

bylo mozno ihned aplikovat v praxi.

Uspssnost vzdlavani dosplych podle Benede (1997) tkvi vtom, Z&eni se vztahuje
k momentalni Zivotni situaci dosgho jedince. Bene$ (1997) dale konstatuje, Ze dipsp
se v porovnani sdimi newi a neosvojuje si poznatky pro jejich budouci uplai.

Dosgily v uceni spatuje moznosti, jakieSit jeho aktualni problémy. | Muzik (2004)

zdaraziuje odliSnost situaci, v jakych dochazi ke slagdani dosplych a dti. Dosgly jako
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viN

Gcastnik vzdlavaciho procesu se na realitu diva raciofjainje ovlivrén svymi divejsimi

zkusSenostmi.

Na vzclavani dosplych uskuténovano az po ukafeni systematického Skolniho
vzaklavani Ize nahlizet jako na komplex individualmzpisobenych vzélavacich aktivit.
Vzdélavani je zarowvie realizovano progednictvim fiznych vza@lavacich organizaci, jedna
se tedy o institucionatnorganizované vadiavaci aktivity, @i nichz dochazi k dopbvani,
prohlubovani¢i nahrazeni fedesSlych poznatk To vSe je pdebné pro plnohodnotné

uplatreni jak v pracovni tak i osobnim ro¥iiBockova, 2002).

Vzdélavani dosplych neni jen jednolitym procesem \&d@vacich aktivit. Podle Bartaka
(2008) zahrnuje nahradni Skolni w#&lani, jez je mozZné ozéia jako tzv. druhou

vzdélavaci Sanci a dalSi vZhvani, které se dalgeni na:

» Dalsi profesni vz&lavani majici pimou souvislost s profesnimiazenim jedince.
V ramci dalSiho profesniho v&dvani dochazi k uskutgovani kvalifikaniho
vzaklavani, periodickych Skoleni a v neposlediidad také organizovani
rekvalifikaci s cilem rozvijeni takovych dovedngpstthopnosti, znalosti postoji

majici vztah ginnostmi i vykonu povolani nebo profese.

* Obcanskeé vzdlavani se zagtuje na jedince v jeho roghych rolich — obanskych,
politickych, rodinnych apod. — s cilem napVat tyto role na zakladespektu prav
a povinnosti. Jinymi slovy stfuje ke kultivaci osobnosti jedince jakodama. Je
orientovano na problematiku pravni, ekologickoujtipou, sociélni, ndbozenskeé

a dalsi.

e Zajmové vzdlavani se podili také na kultivaci osobnosti av3ak zaklad
zajmovych aktivit a osobnim zaeni jedince. Zajmové vEthvani je
reprezentovanaiznymi zajmovymi organizacemi a sdruzenimi. Bar@B0g) take
upozonuje na to, Ze tento sin neni nijak blize provazan se wvanim

dosplych.

* Vzdelavani seniak je vzailavaci aktivitou nabizenou jeditim v postproduktivnim
véku. Uspokojovani vz#ldvacich patb senioik ma pedevSim kulturé
spole&ensky charakter. Vzthvani seniak poskytuji mimo jiné i tzv. univerzity

tretiho &ku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

2.2.1 Dospgly jako ucastnik vzdélavani

Dosgli jedinci jako jedni z aktér v procesu vzélavani jsou ozngvani jako @astnici
vzklavacich aktivit. Tim se jasnprofiluje typicka role dosfieho ve vzdlavani,
na dosplého tak Ize nahliZet jako na aktivni slozku pgdilese na samotném vddvani.
Dospely se tak stava nejen tim, kdo spolupracugést€né ovliviiuje obsah vz&lavani,
ale je mu pizpisobovéana vz#lavaci situace a prasdi. Ri vzdélavani dosplych by bylo
velmi poSetilé vychazet z poznatkzdlavani dti a mladeze, jelikoZz dosly jedinec ma

sva specifika.

Zakladni charakteristické znakgastniki vzdilavani dosplych Batkova (2002) shrnula

nasledova. Dosgly studujici se vyznaije:
» ustalenym chovanim, hodnotovym systémem a Zivostytem,

e uprednosténim  praktickych  dovednosti i@d teoretickymi  znalostmi,

k némuz zaujimaji spiSe kriticky postoj,
* zménami v kognitivni oblasti,

e moznym ovlivienim soustedinosti a pozornosti vigsledku rodinnych, pracovnich

¢i osobnich problérin

Bartak (2008) dopluje, Zze u dosflych jedindi Ize také pozorovat vyraZj$i orientaci

k praktickému a v &kterych gipadech az pragmatickému mysleni. Vyznatiklgdany
témto drulim mysleni je fitom piimo unerny rostoucimu &ku. Dosgli jako studujicici
ucici se,chtéji vedet, kcemu jim deni budeceho mohou dosahnout, jaké efekty jim to
prinese. Vyzaduji gkaznost spojeni mezi vlastnimi faitami, patebami své organizace,
pracovis¢m a cilem, obsahem a vysledkem kur@grtak, 2008, s. 17 — 18). Je vSak nutné
zdiaraznit, jak sama Bikova (2002) ppomina, Ze dosii jedinci jako &astnici
vzaklavani dosplych nejsou homogenni skupinou, jak by se mohld,zalé liSi se vad
vyznamnych oblasti majici vliv na proces #&dani a schopnost se€iu Je to pedevsSim
vék, vzclani, pohlavi, profese,iznorodost pracovnich i Zivotnich zkuSenosti, délkou

zanestnani apod.

Uveédomeni si zvlastnosti dospych jako studujicich a spojeni obsahu &tadani
s pracovnim¢i osobnim radmcem neni zarukou &Spého, kvalitniho a vyuzitelného

vzklavani dosplych jedindi. Bartdk (2002) poukazuje na to, A& graci s dosglymi jako
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subjekty ve vzdavani a vychovnéinnosti je nutné respektovat jejich osobnost semwvse
souvisejicimi specifiky, v této situaci jen samoum&domeEni musi byt posunuto vyse,

a vyuzivani silnych stranek kazdého d#épo, jez je v procesu vlhvani a vychovy.

V systéemu vzdavani dosplych zaujima dosyly jedinec kltové postaveni. VSechny jiz
zmirkné a uvedené charakteristiky délyph jako &astnika vzdlavani dosplych
spol&né s jejich vlastni motivaci ovliwji samotny pistup dosplého k procesu deni.
Kazdy jedinec ma g€y vlastni osobity styl €eni doplgny riznorodymi pozadavky na
samotné progedi. Kolb, Honey a Mumford (Buckley, Caple, 2004) zaklad vysledki
svych studii, jejichz fednEtem byly pra¢ styly weni, definovaliétyti rizné styly geni.
Kazdy typ vyzaduje jiny fistup a rozkiné podminky, za jakych se dany jedinec |épe

vzklava. Jednotlivé typy byly autory nazvany — aktiajgeflektor, teoretik, pragmatik.

» Aktivista. Tento typ se vyzraje uplatiovanim svych zkuSenosti v realném
okamziku, v situacich prévprobihajicich. Velice uziteym mize byt @i reSeni
kratkodobych probléih Naopak do pozadi ustupuje jeho vlastni angaZz®tano
v ¢innostech s dlouhodégim casovym horizontem. Aktivista wpdnostiuje
narainé, komplikované, mnohdy az @ik cinnosti, cvienici aktivity zangiujicich

se nareSeni krizi a problém

» Reflektor. Pro reflektora je typické shrondam¥ani vSech dostupnych podkiad
analyzovani informaci, zvazovani alternativ, neidbec dospie k urcitému
pokroku, posunu dale. Jedinci ozaaého jako reflektor zcela vyhovuje pozorovaci
role a pozice v pozadi. Tim mu jsou dany podminkyyvaZzovani a zarosige mu

umoZzréna jakasi kontrola a reflexe.

» Teoretik. Teoretik svoji pozornost zéfuje ke vSemu logickému, racionalnimu
a jasg uspdadanému, vramctéehoz mu bude nabidnuto dostatek zékladnich
principi, modeti a teorii. Pedpokladem pro jeho efektivniceni je dodrzeni
urgitych podminek. Jedna se zejména o to, Ze vSe ytigasrE strukturalizované

navic zajimavé a vSemu musi poroztim

» Pragmatik. Mezi pragmatiky jsotazeni takovi jedinci, pro& nové informace,
piilezitosti rozpoznané problémy znamenaji vyzatiuduvod k experimentu. Je

nutné, aby si pragmatik dany obsah&adani spojil se svymi pracovnirinnosti.
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Jen tak je totiz mozné aplikovat t@ané do praxe. Pragmatik uvita, jestlize je mu

umoZzreéno procveovani a zkouseni.

OvSem je nutné podotknout, Ze na jakoukoliv typblogtomto pipadt vztahujici se ke
stylim weni, neni mozné nahliZzet jako na absolutni aénegnrys osobnosti. Spise je
vhodrgjSi uchopit to jako orientaci konkrétniho jedindeera je dale ovliiovana
psychickymi charakteristikami, profesni specializapod. Pokud vSak budou @hoviny,
tedy styl vzdlavani a styl geni, v rovnovaze, je moznégupokladat, Zedinek vzclavaci
aktivity bude vyraz#jSi, nez sami dosfi predem odhadovali (Vodak, Kuchékova,
2007).

V ramci vzdlavacich aktivit vzdlavani dosplych je nutné brat naretel jak dosplého
jako individualni osobnost se svymi specifiky, talaktory vstupujici do tohoto procesu
a majici vliv na kongny vystup ze vz#lavaci aktivity. Faktory fisobici na schopnost
uceni Bakova (2002) strén¢ a logicky¢leni na vnitni a vrgjSi podminky. Ve vniinich
faktorech se objevuji takové oblasti jako je vlastmotivace, schopnost uwinse uit,
aktualni zdravotni stav, anebo urav@z osvojenych ¥domosti, znalosti, schopnosti
a postoji. Mezi vrgjSi faktory je zahrnuta dostupnost #alani, poté postoje spéleosti
ke vzdlavani, tradice a kultura, situace na trhu pracedaproti B&kové nahlizeji
Vodak, Kuchatikova (2007) na faktory ovliwijici vnitrni podminky vzdlavaci aktivit
mnohem podrobfi a z jiné perspektivy. Mezi faktory &nici ochotu dosflych k weni

a samotnou efektivitu Vodak, Kuckétova (2007) zeadily:

» fyzické faktory (celkova zdravotni kondice, chrdd@ci akutni nemoc, stres aj.),

« emocionalni (Grouve motivace a podpory ze strany pracovniho a rodiorakoli,

hodnotova orientace, postoje apod.),
* intelektudlni (doposud nabytédomosti a dovednosti).

Mnozstvi jiz ziskanych &domosti a to zejména pokud jsou ty dosavadni vamgp Emi

now osvojenymi, se mohou pro dé#gho stat spiSe bariérou ve ¥alacich aktivitach.
Ovsem mezi bariéry branici poznavani a objevovamych informaci a podii je mozné
zaradit i dalSi skuténosti. Bartdk (2008) uvadi, Ze ukolem lektoradiadacich aktivit je
eliminace nebo alesposnaha o eliminaci bariéripvzdélavani dosplych. Dale Bartak

(2008) poukazuje narpkazky v oblastech:
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percegnich bariér, které znemwdji ucastnikovi vzdlavacich aktivit vnimat
a identifikovat podstatné informace o daném problémic¢astnik wibec nedokaze

rozpoznat jadro problému.

e kulturnich bariér, jejichz zaklad je mozné sledovapiijeti a nasledném hrani
socialnich roli, které jsou od kazdého jedince afoiskym prosedim
vyZzadovany. Hraniéthto socialnich roli ovliuje zejména to, do jaké miry
konkrétni jedinec fistupuje na pozadované acekavané zfisoby jednani

o chovani.

» pracovniho progedi. Bariéry v ramci pracovniho prosti konkretizované jako
nespravné ergonomické normy, neochota ke spolugirédeiprosta ignorace a dalsi
mohou mit zcela negativni dopad na celé peo$t Za této situace se jakékoliv

motivatory k dalSimu rozvoji za¥stnance hledaji jen obti&n

* intelektualnich a vyrazovych bariér vychazejicéalsto z podasvané intelektové

vyzbroje na strahucastniki vzdélavani.

* emanich bariér. Za emmi bariéry je mozné povazovat strach ze selhardyab

z dopu&ni se chyby.

Vodak, Kuchtikova (2007) také shledavaji pelby dokonalosti jako jednu z moznych
piekazek p vzdélavacim procesu. Konstatuji, Zze to Ize pozorovidevSim u vySe
postavenych jeding ktefi se za kazdou cenu snazi dosadhnout nemozné doktnal
Mezi dalSi bariéry, pro Uplnost, Ize fadit negativni zkuSenost ziskanou negspm

v minulosti. Efektivnimu vzélavani podle Vodaka, Kuchdkové (2007) také brani

nevhodnd& formulace cité stereotypy mysleni.

Ukazuje se tedy, Ze pro usmost celého procesu évani dosplych (castnilki se
dulezitym faktem stala nejen znalost specifik digph (Castniki vzclavacich aktivit,
ale také styl uceni. V neposlednfac i faktory ovliviwjici vzdilavaci proces a proces

uceni a tizné gekazky vychazejicich jak z ¥§iho prostedi, tak z vnitnich dispozic, tedy

preswdéeni u samotnych doslych (Castniki.

2.2.2 Motivace dosgElého jedince ke vzdlavani

Neoddlitelnou sowasti jakekoliv lidsk&innosti je samotna motivace jedince Kitému

¢inu, jednani. Nejinak je tomu i u v procesu &adani. Dalo by seici, Ze motivace
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s

Gcastnili vzdklavacich aktivit je jednim z nejtezit¢jSi faktori ovliviiujici dany proces

zdokonalovani sebe sama

BeneS (2003) v motivaci, ktera jedince aktivuje,é8re ho k gjakému cili, fidi jeho
jednani a také prozivani, spge pro lektory vzdavacich aktivit, andragogy a dalsi
problematickou skutmost v procesu vZthvani. Na to upozauji i Vodak, Kuchatikova
(2007), kte&i konstatuji, Ze vzdy je nutn&iplédnout k tomu, v jakém konkrétnim stéadiu
cyklu motivace se danycastnik vzdlavacich akci prav nachazi. To s sebouripasi
pozadavky na uZsobeni jednéni $izné motivovanymi jedinci, jelikoZ prace s jedincem,
ktery ma piliS nizkou motivaci k &eni a zvySovani si vlastniho potencialu probiha
rozdilrg, nez s jedincem, ktery je aiposu vzdlavani vnitn¢ preswdcen. Cely cyklus

motivace Ize znazornit nasleda@vn

Obrazek 3. Cyklus motivace

Presvédceni o pfinosech

Poznéni dopady

Zavazek k uceni

Zdroj: Vodék, Kuchafikova 2007, s. 85

v

Pfi motivaci k &eni neni jen dlezité, zda je dosjy Gcastnik vzdlavani geswdcen

o piéinosu ¢i nikoliv. Podle Vodéka, Kuchaikové (2007) m& na samotnou motivaci
k uceni vliv i hodnota, kterou dany jedinec, délgpicastnik vzdlavacich aktivit, pklada
konkrétnim vzdlavacim tématm a oblastem. Je sanfepmé, Ze v fipac, kdy je obsah
vzklavaciho kurzu, semim@ gilis trivialni a (astnikovi nefinasi noveé poznatky,
znalosti, zkuSenosti, je zajem o wdalaci aktivitu sniZzen. | fakt, zda obsah #adaci
aktivity je v souladu se vzthvacimi potebami, fisobi na ochotu zdokonalovat se

arozvijet se.

Pro ucelenjSi vhled do problematiky motivace Keni v procesu vzdiavani dosplych je

jist¢ vhodné a finosné zabyvat se samotnymi motivy, které vedoudé@so jedince
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k icasti na dalSim vzdavani. Podle BeneSe (2003) je mozné tyto motivadiiit do

nékolika skupin. Jedna s&gquevsim o tyto motivy:
¢ navazani socialnich kontakt

e socialni podsty, coz lze chapat jako peby na strah (castnika odpoutat se

od kazdodennich starosti a stresovych situaci,

» déle profesni @vody a stim souvisejici i ¥jBi ocekavani, jelikoZz &astnik

naphuje dopordeni ze svého socialniho okoli (iieakny, spolupracovnik a dalsi),
» kognitivni motivy,
* snaha podilet se na participaci na politickéiomunalnim Zivol.

Hronik (2007) podobhjako Benes rozebir4 motivaci kani a mimo kognitivnich motiv
podotykd, Ze motivaci ¢astnika k absolvovani¢aké vzdlavaci aktivity nmize byt
motivace adaptai. V tomto gipact je stimulem pocit &kam patit. Dale Hronik (2007)
uvadi motivaci uplatnit se, seberealizovat se agakebepotvrzeni. Jednim z vyznamnych
motivi je i motiv existencialni, tedyédét prog, jinymi slovy vnimat wity nadosobni

piesah.

Vysok&d motivace dostych (astniki vzdlavani se projevuje nejen v oblasti osobniho
potencialu, ale wéitou souvislost Ize hledat i ve spojeni motivacesmgho k weni
a kvantitou a kvalitou pracovniho vykonu v zsmtmani. Snahou organizaci tedy je, aby
jejich pracovnici nili potiebou Urové znalosti, dovednosti a to pochopiteimejde bez

vytvoreného systému motivace pracovinke vzdlavani (Vodak, Kuchaikova, 2007).

Z vySe uvedeného lze tedy odvodit, Zegrocesu vzdavani dosplého je nutné zabyvat
se nejen jeho motivaci, ale také okolnostmi, kteyévedou k samotnémueni. Toho si
jsou wdomi organizace, v nichz je da$p tim nejcengjSim kapitdlem, a v ramci
personalnickkinnosti jsou zavashy vhodné systémy motivace ke ¥ihi, které do znaé
miry mohou suplovat neochotu u doélgho dale se vzdavat. V sodasné dob je
naprostou samdgjmosti, Ze koncept vZvani dosplych se stalo saiasti personalnich
¢innosti v organizacich. OvSem, jak sprévrastavit systém vzthvani pro pracovniky
v organicich, je jiz otazka, ktera vyvstava v selogti s profesnim vzthvanim,

které bude blize specifikovano v nasledujici podkés
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2.3 Profesni vzdilavani

Kazdy zamdstnanec, i ten starsi, by séhbyt védom moznosti, které mu nabidka profesn
se dale vzélavat, @inasi. DalSi profesni v&thvani neznamend jen Sanci ke kariérnimu
postupu, ale je to i Sance, jak rozvijefijsvlastni potencial. Lze tedy povazovat profesni
vzklavani za pilezitost, kterou jedinci jiz v ramci profesnihavdia a profesni kvalifikace

nikdo nevezme, anebo se neztrati.

Na profesni vzéavani se Ize divat jako na investici do lidskélapitélu, tak to alesgio
uvadkji Vodak, Kuchagikova (2007). Podkladem pro tyto Gvahy se airtojisté stal ten
fakt, Ze prosednictvim profesniho vzthvani dochazi ke zkvaligni wedomosti,
dovednosti, schopnosti a &mv oblasti postdj majici souvislost s pracovnimiazenim
a zvySovanim kvalifikace u konkrétniho jedince. ® & mozné dosahovat mnoliemymi
formami, miZe se jednat o vzthvaci kurzy, semiri@, ¢i cestou sebevzthvani, dilezité
vSak je, Ze doslo ke zirk v oblasti obecného i specifického lidského kapit@utai take
zduraziuji, Ze navratnost vynaloZzenych firgach prostedki na profesni vzglavani je
mozné srovnavat s investicemi &mujicich do hmotného kapitalu. Styblo (2003) také
chape profesni vathvani jako investici, avSak poukazuje na tu skubet, Ze vynaloZzené
finan¢ni prostedky a Usili nejsou navratné okandzitoZ vSak nesnizujefimos a moznosti,
jaké jsou spojeny s profesnim ¥fa/anim. Do jisté miry je dlouhodgBi navratnost
zpiusobena tou skutaosti, Ze organizace se musi adaptovat raymwyplyvajici z novych

védomosti, dovednosti a schopnosti osvojené pracptikzdélavacich akcich.

Profesni vzdlavani podle Koubka (2000) je mozné vystihnout jakmrmovani
specifickych znalosti a dovednosti souvisejiciolykonem utitého povolani, profese.
Prostednictvim odborného vzthvani si pracovnik aktualizuje znalosti, dovedna@siebo
se [izpusobuje mdnicim se pozadawkn pracovni pozice, organizaceé dokonce trhu
prace. Bokova (2002, s. 17) také @dziuje, Ze profesni vztavani,p rispiva k udrzeni
souladu mezi naroky na vykon cité profese a kvalifikovanosti (realnou pracovni

zpisobilosti jednotlivee)*.

Profesni vzdlavani v podstat znamena planovany proces modifikace postognalosti
a dovednosti ¢enim srgFujicim k dosazeni efektivniho vykonu ditérc¢innosti ¢i okruhu
cinnosti. Jejim cilem je z hlediska prace rozvirsmitopnosti jedince a uspokojit gagné

a budouci pokby organizace tykajici se pracovni sifrmstrong 1999, s. 531).
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Mezi cile profesniho vazdiavani, jak uvadi Armstrong (1999), je mozZné kéonyse

uvedeného také radit:
* rozvoj dovednosti a schopnosti pracovrakzlepSeni jejich pracovniho vykonu,

» poskytnuti pilezitosti k tomu, aby i potiebs lidskych zdrofi v organizaci, mohla
byt tato poteba uspokojena na zakéadybéru z vnitnich zdrog,

e Usporacasu i finagnich naklad, které jsou nutnéipzacviku a adaptaci nového

pracovnika.

Na €chto konkretizovanych cilech si nejde nepovSimndet i jejich definovani bylo
pouzito jen hlediskoifinosu pro organizaci. Cile profesniho #t&dani jsou vSak mnohem
SirSi. Armstrong (1999) dalefipoming, Ze nejde jen o uspokojovaniipbt organizace,
ale dochazi také k uspokojeni f&ti v rovire samotnych pracovnik ktefi jsou &astniky

odborného vz#&avani.

Koubek (2001) upozduje na to, Zze profesni v&dvani je do utité miry prongnlivou
zalezitosti. Zavisi totiz na mnoha faktorech, mktdré pati nag. sociélni prosedi,
celkova vzdlanostni Urové obyvatel. Profesni vzthvani se odviji i od velikosti
organizace, pouzivanych technologii a dalSich algiln OvSem obecnou snahou
v koncipovani profesniho vvani Zistava, aby dovednostigdomosti, postoje ziskané
formou profesniho vzdavani pracovnik, byly uplatnitelné nejen ve vykonu dité
profese, ale i v osobnim Ziwopracovnika. Jinymi slovy Iz#ci, Ze hranice mezi profesni

kvalifikaci a formovanim osobnosti pracovnika fegrofesnim vzélavani grekratovana.

2.3.1 Vyznam profesniho vzdlavani

Jak uz bylo zmigno, formalni vzdlavani uskuténéné na tiznych arovnich, jeloveéku
mnohdy jen jakousi vstupenkou do vykonavaritého povolani nebo profese. | z tohoto
davodu profesni vz#lavani nabyva na vyznamnosti a poskytuje jefitimcv procesu
vzklavani i samotnym organizacifadi vyhod.

Profesni vzdlavani se mize stat dlezitym zdrojem konkurami vyhody. Koubek (2000)

poukazuje na to, Ze seuwe podilet i na vyti&ni dobré podsti o dané organizaci

a v neposledniact prispiva i k pozitivni image organizace.
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BeneS (2003) Zdaziuje kront skut&nosti, Ze profesni vzZthvani je uéitou nutnosti,
ale skryvd v sabi Sanci pro dalSi profesni vyvoj. OvSem na drulstianu niZze byt
podretem pro strach ze ztraty kompetence. Velice rgabsnes (2003) také konstatuje,
Ze profesni vzélavani a ziskané kvalifikace nezanji doZivotni uplatani a stalou jistotu.

Odborné vzdlavani je vSak podlegnz celospoléenského hlediskaitezité i proto, Ze:

» Kklesd pceet pracujicich jeding i kdyZz jsou ekonomicky aktivni, tdodem je
nezandstnanost a zrk@ay patu Zen i mua v domacnosti,

* snizuje se délka pracovni doby,

* na zaklad negiznivého demografického vyvoje roste tlak na zvy3&ku odchodu
do dichodu,

e zmena ve vnimani hodnoty prace, kdy jsaegprofesni kariérou @pdnosiovany
takové atributy, mezi které je mozné&amit moznost seberealizace ve volnéase

a v praci, dobré mezilidské vztahy na pracovistaki.

Mezi prednosti efektivniho profesniho wtdvani vrédmci organizace lze podle

Armstronga (1999) Zadit predevsim tyto vyhody:

» zlepSeni vykonnosti z hlediska kvality a rychlosi Grovni jednotlivé, tymi a celé

organizace,

* moznost, jak se stat atraktivni organizaci pro ikvalpracovniky a na zakl&d

nabidky profesniho vathvani je pilakat jako nové pracovniky,
» zvySeni loajality a angaZzovanosti pracovnskrtrem k organizaci,
» prostedek budovani nové koncepce firemni kultury,
» prilezitost, jakou zlepSit poskytovani sluzeb a dalSi

| kdyZ byly vySe uvedeny a vyjmenovany vyhody seajici s profesnim vzthvanim, je
zcela na migt zminit se i 0 nevyhodéach, které s sebaiZenprofesni vzélavani ginaset.
Muzik (2000) hovéi o tom, Ze vz&8avaci akce se mohou stat nastrojem pro manipulaci
s pracovniky, profesni vZvani také mize ohrozit wita jednostrannost. Jakdiklad je
mozné uvést snahy vyuzit profesni #Adani v organizacich kipdani tiznych
naboZensky lathych informaci. Vz#dlavani se podle Muzika (2000) takéaze stat
zdrojem konfliktu mezi jednotlivymi pracovniky vganizaci a narusit tak mezilidské

vztahy a pracovni klima.
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2.3.2 Specifika pristupnosti k profesnimu vzdlavani

V prvé rack je dilezité si u¥domit, Ze moznosti profesniho \&évani je zavislé nejen
na velikosti organizace, jejich moznostech, ala finartnich prostedich, které je mozné
ze strany organizace do \&évani investovat. iese vSechno je mozné refil samotné

profesni vzdlavani podleiznych kritérii do gkolika skupin.

Bene$§ (2003) howd o tom, Ze moznosti dalSiho profesniho &adani nejsou totoZzné

pro kazdého pracovnika. On sam tedy rozligtysi zakladni skupiny:

dalSi vzdlavani specifické pro dita povolani— konkrét je mozné do této
skupiny z#adit takové profese jako lék&i pravnik a dalSi, pro které je dalSi

vzadélavani nutnosti;

dalSi vzdlavani specifické pro dgity typ zangstnavatele— jedna se zejména
o statni spravu, vojsko, policii a dalsi, kdy jgjzangstnavatel ve &Sing pripadi

nabizi dobrou filezitost po dalSi vadavani a rozvoj;

dalsi vz@lavani v povolanich ifistupnych kazdému — jakdiglad je mozné uvést
fidi¢e, femeslinika, ovSem nabidka a moznosti se dale piofedtlavat je znané

omezena;

dalSi profesni vzHlavani pro nezasstnangpostizené, nekvalifikované.

V ramci profesniho vzflavani v jakékoliv organizaci je nutné od sebe dadieElovat
vzklavani pro jednotlivé stugn vramci organizéni struktury. Moznosti dalSiho
vzklavani a samotny obsah &avacich akci totiz nejsou a ani nemohou byt zikled
postaveni v organizai hierarchii stejné¢i obdobné. Bene$S (2003) konkrétuvadi
profesni vzdlavani na udrovni vrcholového managementu, dale imiz& stedniho
managementu a personalu, poté &adani fadovych zamstnand. Vzdelavani
vrcholového managementétSinou probiha na drovni rozvoje vlastnosti a sclosgi top
manazei. Zejména se jedna o rozvoj kreativity, strategimckénysleni, zvladani konflift
a stref, managementasu, rozvoj komunikaich dovednosti apod. U vddvani nizsiho
a stedniho managementu a persongou \tSinou vzdélavaci akci zprosedkovany
odborné kompetence nebo praktické zkuSenosti an#ce. Cilem profesniho vddvani
fadovych zamsstnand je predevsSim zvySeni jejich kvalifikace nebo kvalifikazse elem

piizptisobeni se z&mam pracovni naptn MiZe se vSak jednat o wddvani nesouvisejici
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s jejich kvalifikaci ale spiSe s rozvojem dovedn@sischopnosti jako rozvoj schopnosti

tymové spolupréce, techniky zvladani stresu apod.

2.3.3 Vzdélavaci potreba jako zaklad profesniho vzdlavani

Profesni vzdlavani nelze chapat jako nahodilé #t&dani, stejg tak neni mozné
na oblasti vzdavacich aktivit pohlizet na zakladajimavosti a fitaZlivosti, ale je nutné

si vybirat obsah vzadiavacich akci v souladu s pebami.

Muzik (2004) vidi v paeké poznani jednu z nejvyznarjgich lidskych paeb, ktera
aktivizuje za situace, kdy se jedinec setk&eslpttem, konkrét s ukitou védomosti,
vedouci k uspokojeni jeho poznani. Navic samotégomosti jedinci slouzi keSeni
raiznych problém, kazdodennich Ukodla tak,se osvojeni ¥domosti stava specialnim

cilem poznavacfinnosticloveka® (Muzik 2004, s. 17).

Na vyznamnosti nabyva poznavaci b neboli vzélavaci pra¢ v souvislosti
s profesnim vz&glavanim, a proto jsou specifika Wévacich paeb uvedena
az ve spojitosti s odbornym uddvanim. Muzik (2004, s. 18) konstatuje, Ze v dblas
profesniho vz#éavani totiz vzdlavaci poteba nabyva SirSich rozmi a to zejména
z divodu, Ze, podnikové sfée lze pod vzdavaci potebou rozurt urcity deficit
informaci, domosti, dovednosti, profesnich nalykschopnosti, zjsohi jednani
a chovani, kterymi pracovnik disponuje a kteréydiaduje jeho profese, jeho pracovni

pozice, role a odborné kompetentce".

Rezlerovd (2008) podotykda, Ze identifikace konkidtn sodasnych a budoucich
vzklavacich pateb je rco vice, nez jen pouhé seznameni se s aktualnidkebiNavic
vlastni analyza vadiavacich patb je mnohem efektiwsi. | Muzik (2004) si vSima
jakéhosi trzniho vztahu v ramci wdvacich patb v profesnim vz#avani. Stetava se
totiz poptavka po vzadavacich akcich, ktera je vystupem analyzydadacich pateb, na
strart jedné a nabidka vzthvacich aktivit s Sirokou Skalou widdvacich oblasti
realizovanych znymi vzdlavacimi subjekty na strandruhé. Tyto vzd8avaci instituce
jsou zavislé na tom, zda se organizace rozhodresiavat a vynalozit finami kapital do

odborného vzélavani pracovnik.

Profesni vzdlavani by nélo byt realizované sipdem stanovenym za@nem a tento &el

neni mozné definovat bez systematického identifikidwa analyzovani vZthvacich pateb
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a to hned naiéch drovnich. Na Udrovni organizace, tymu a samatnghinotlivce.
V podstat se jednd o rozpoznani deficitu mezi tim, co hyfonbyt a mezi tim, co je
(Armstrong, 1999). Jak uvadi Hronik (2007), jdeai§si zhodnoceni stavu nesouladu
a souladu. Konkrétnse jednéa o zjighi toho, co dany pracovnikirbe — zna — umi — chce.
Takto provadna identifikace vzélavanych pateb ve vztahu natkzeny a potizeny, ovSem
je nutné podotknout, Ze tato identifikace se uskute na principu partnerstvi s cilem
najit spoléné reSeni. Vztahy mezi #ize — zna — umi — chce, coz Zjife rozvojové

potreby, je mozné znazornit takto:

Obrazek 4. Postuprigdentifikaci

/na?

Umi?

Chce?

Zdroj: Hronik 2007, s. 139

e

Zawrem lze konstatovat, Ze n@jdzit¢jSim prvkem v oblasti profesniho v&#dni je
samotny jedinec, u kterého byla rozpoznanashaaci poteba. Vyznamnou skutrosti
majici vliv na cely proces profesniho ¢@ani je podle Rezlerové (2008) tak&demeni

si pracovnik, Ze bez dalSiho vZthvani neni mozné drzet kontakt s vyvojem techmtky
i spole&enskym.,Kazdy by nel prijmout zodpowdnost za s4 odborny tist. Bez g bude
jeho pidana hodnota a saeasre ,cena“ na pracovnim trhu klesat(Rezlerova 2008,
s. 49). Lzefici bez jakéhokoliv feharini, Ze tato zodpadnost by se ®la promitat

do profesniho i osobniho Zivota naprosto kazdého.

V nésledujici kapitole pak budou nastia specifika souvisejici s profesnim stayanim

v sociélnich sluzbach.
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3 PROFESNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

DalSi vzalavani v socialnich sluzbach probiha na stejnydhcypech jako v kazdé jiné
organizaci, jejichz cilem je vytv@ni finartniho zisku. | v socialnich sluzbach musi byt
identifikovana patba vzdlavani, na zaklad které bude stanoven plan programu
vzklavani. Ten by iél obsahovat cil, obsah, vymezeni kdy budesiadhci akce probihat,
kdo ji bude lektorovat, jakou bude mit dana obksstovou dotaci apod. Dale dochazi
k samotné realizaci vtvaci aktivity a jejimu vyhodnoceni. V socialnistuzbach je
v8ak omezujicintinitelem pra¥¢ finanéni nakladnost. Navic je vEvani v socialnich
sluzbach satasti zakonnéhoipdpisu a standaiickvality socialnich sluzeb, tudiz musi byt

pii dalSim vzdlavani gihlédnuto k #mto skuténostem.

Jak bylo uvedeno jiz vipdchozi kapitole, nutnost profesniho &a¢ani je dano rozdilem
mezi schopnostmi, dovednostmiédomostmi pracovnika a aktualni petiou dovednosti
a wdomosti, kterymi musi pracovnik disponovat, na rstrarganizace. V socialnich
sluzbach vychéazeji piby organizace ze zm poteb uzivatel socialni sluzby a také

novych metod prace (Matousek, 2003).

| kdyz ma jist personalni prace v socialnich sluzbach sva sgacdéna nap finanini
nejistotouci ziizenim pracovniho mista pouze po dobu trvaéake projektu, jsou lidské
zdroje stej dilezité jako v kazdé jiné organizaci. KaSlikova kt(2008, s. 135) wraz
na lidské zdroje dava do souvislosti s prosperiotsgchem. Rika, Ze,v sociélnich
sluzbach je tento aspekt j@&dirazren tim, Ze poskytovani sluzby uzivetelje vzdy
.nacisto”, neexistuje zde zadna vystupni kontrola, &tey mohla odhalit vadu vyrobku

div, nez se dostane ke svému zdkaznikovi“.

Bila kniha v socialnich sluzbach (2003) také zgelt hovadi o tom, Ze pracovnici
poskytujici socialni sluzby jsou tim nejcéEim. O to vice je nutné uznavat jejich
schopnosti, dovednosti aédomosti, pokud si wdomime, Ze kazdy deniiphazeji
do kontaktu s lidmi, kié¢ maji réjaky problém, jsou v nelehké Zivotni situaci. Zdtd
davodu Bila kniha v socialnich sluzbach (2003)irzdiuje, Ze pray prostednictvim
vzklavani je mozné obnovovat osobni potencial praddgymiomoci jim zvladnout jejich
naranou profesi v socialnich sluzbach &spét k jakési stabilizaci. Je také uvedeno,

Ze pro socialni sluzby a pro kvalitu poskytovangti¥eb je zasadni, aby kazdy pracovnik
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uznaval etické principy a pravo na lidskotstbjnost a v souladu s timto také jednal
s uzivatelem sociélni sluzby.

DalSi vzadlavani v socialnich sluzbach je ukotveno v 8§ 11koma ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, kde je stanoven i rozsa$iltalvzalavani socialniho pracovnika a
to s¢asovou dotaci 24 hodin v rdmci jednoho rokah@&n vzalavacich aktivit by se tak
u socialniho pracovnika ¢t jeho profesni kvalifikace obnovovat, ugievat a dale
dophovat. Zarové je nutné zdraznit, Zze vzdavaci aktivity museji byt absolvovany
u takové vzdlavaci instituce, jejichz kurzy jsou akreditovandezi formy dalSiho
vzklavani v socialnich sluzbach je mozné podle odst@vg 111 zakon& 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach zahrnout:

»a) specializa’ni vzalavani zajiované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornouigpbilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) Ucast v akreditovanych kurzech,

c) odborné staze v daenich socialnich sluzeb,

d) Ucast na Skolicich akcich®.

N~

Jak je patrné, v zakert. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ne&sieno vzéavani
i jinych pracovniki, kteri také poskytuji socialni sluzby. Zakon se pouzeezuje na
vzklavani socialnich pracovnik Tento fakt, Ze povinnost dalSiho @lani byla ztzena
jen na jeden okruh pracoviiiknapovida, Ze z hlediska kvality poskytovanyctzeshy je

toto opomeni i dalSich pracovnik dosti zarazejici.

Kaslikova et al. (2008) upozasje na to, Ze ne kazda \évaci aktivita by mohla byt pro
pracovnika finosem, coZ je v socialni oblasti zasadni. Efektankvalitni vzélavani
se totiZ projevuje po titém ¢asoveém obdobi, kdy je mozné ziskané informace agiky
aplikovat a vyuzit v praxi. Jednim z nastrojak rozpoznat kvalitni vzdiavaci akci je
vyuziti hodnoceni a to nejen ihned po stam vzdlavani, ale s jistyndasovym odstupem.
Teprve po delSi dabhodnocené vadavani mize ukazat, zda bylo nagimo aiekavani
pracovnika, jestli jsou osvojené znalosti opravguzitelné i praci v socialnich sluzbach
a v neposlednfac, zda doslo k posunu a je pracowminost konkrétniho pracovnika

vykonavana kvalitéji.
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3.1 Profesni rozvoj pracovniki dle standardu kvality socialnich sluzeb

DalSi vzalavani je davano doifmé souvislosti s kvalitou socialni sluzby, pratoi dalSi
vzklavani sodasti standard kvality socialnich sluzeb, konkrétpsou uvedeny v ramci

personalnich standard

Profesni rozvoj pracovnikje reSen ve standardu 1@nwujici se profesnimu rozvoji. Tento

standard obsahuje tyto kritéria:

.a) Poskytovatel ma pisemrepracovan postup pro pravidelné hodnoceni gdnana,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a/w@ni osobnich profesnichitia poteby

dalSi odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel ma pisetazpracovan program dalSiho \&tévani zardstnanei; podle

tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma piseimrepracovan systém vyny informaci mezi zagstnanci

o poskytované socialni sluzkpodle tohoto systému poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemrzpracovan systém finamho a moralniho ogmvani

zanestnana; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajije pro zardstnance, kt# vykonavaji pimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu visi&ho kvalifikovaného odbornika*
(Prilohac. 2 vyhlaskye. 505/2006 Sb.).

Kaslikova et al. (2008) na zakkadkusSenosti z inspekci vizzenich poskytujici socialni

sluzby konstatuje, Ze prdstinictvim zpracovanych programdalSiho profesniho

vzklavani, coz se vztahuje je kritériu b) standarduj@@nozné dosahnout kvality sluzby,
je vSak zetelné, Ze dalSi profesni évani je jen sotésti uceleného systému ofeati

k dosazeni kvality socialni sluzby. Program dalSihdilavani zamistnand by nel tady

podle Kaslikové et al. (2008) vychazet z:

« analyzy pateb uZivatel socialni sluzby a to jak ny$ich uzivatel, tak i €ch

potencialnich, dale pak z aktualnich trémaetod prace, novych poznatk oboru;
« analyzy pateb socialni sluzby;

» analyzy pateb pracovnik, ktefi poskytuji socialni sluzby.
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Za zminku jist stoji i blize se &novat kritériu e) standardu 10, konkré&tee jedna

0 zajistni za strany zadstnavatele podpory nezavislého kvalifikovaného gvaika.
PredevSim se tedy jedna o zajisit supervizi. | MatouSek (2003) upo#oje na to,
Ze rekteri odborniciradi supervizi mezi jeden z nasfrajzeni lidskych zdrdj praw v téch
organizacich, které poskytuji socialdi terapeutické sluzby. Sam ktomu dodava,
Ze supervize je moznost, jak aktivovat vlastni poi na straé pracovnika dastniciho se
supervize. ZaroweMatousek (2003, s. 349) hava tom, Ze z institucionalniho hlediska
je supervize profesionalnim postupem pozorovafiéxe profesni praxe i postgradualniho
vzcElavani®. Supervize mize byt organizovana ve foenskupinové a individualni a jeji
cile maji nejen kratkodobé hledisko, ale dlouhodalily ovlivivjici i fungovani celé

organizace.

Profesni vzdlavani v socialnich sluzbach ma své nezastupiteimiéto, giprava
arealizovani vSak musi bytfipravovano velmi systematickyftipzohledrgni mnoha
vzklavacich pateb. Oblast vzélavani v socialnich sluzbach je sice rdmu cinnosti
vyzadujici si systematické mysSleni a dostatelsu, avSak bez odborného ¥&dani
pracovniki poskytujici sociélni sluzby by nemohlo dojit kgkjrozvoji, ke zvyseni jejich
kvality a v neposlednitack také ke spokEnskému uznani pracovidikpasobicich

v sociélnich sluzbach.
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

4 VZDELAVACI POT REBY PRACOVNIK U V SOCIALNICH
SLUZBACH V OKRESE ZLIN

4.1 Metodologicka ¢ast

4.1.1 Motivace k volbé vyzkumného tématu

Diplomova prace se zaiifuje na profesni vztavani pracovnik, ktei poskytuji socialni
sluzby. Jakékoliv vz#lavani, jeho piprava a uskut@méni vSak neni mozna bez
identifikovani vzalavacich paieb u jeding, jeZz se maji vz&davacich aktivit dastnit.
Proto je hlubSi poznani v&dvacich paieb dilezité. Identifikace vzélavacich pateb je
o to naléhawjsSi, stava-li se vystupem projekt realizovany Ztym krajem. MoZnost dasti

a spoluprace ip nastaveni projektu Zlinského kraje s nazvem ,owghi kvality
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji“ pdgji jako piinosnou zkuSenost. Do dité miry
tuto moznost chapu jako vyzvu blize poznat orgamipsace a &ny chod takového
organu jako je Zlinsky kraj. Navic samotné z&ni vyzkumného Sgni je velmi
zajimavé. Na Gvod je vhodné upozornit, Ze mé spategse Zlinskym krajem, konkrétn
s odétlenim gipravy a realizace projektodborufiizeni dotanich program, spdivala
ve zpracovani vysledk vyzkumného Séeni uskuténéném v celém Zlinském kraji
a sepsani vyzkumné zpravy. Vyzkumnéigigt bylo realizovano ve 124 izzenich
a zahrnovalo 2 157 pracoviiik socialnich sluzbach. Pr@ely mé diplomové prace jsem
se vSak rozhodla touto cestou prezentovat jerlavdci poteby pracovnii v socialnich
sluzbach v okrese Zlin, které mohou bytgjisaké atraktivni, i kdyZ nenabidnout data

v celém svém vodnim spektru.

4.1.2 Cil vyzkumu

Cil mého vyzkumu byl zvolen veeich rovinach. Jedna se o cil symbolicky, poznavaci
a aplika&ni.

Symbolickym cilem je vyzdvihnout tu skdteost, Zze je v zajmu celého krage jiné
Uzemré spravni jednotky je, aby socialni sluzby byly pfednictvim jejich pracovnik
poskytovany pracovniky kvalifikovanymi, v&@dnymi, orientujicimi se v problematice

souvisejici s typem poskytované sluzby. Pro praikgwn socialnich sluzbach, pro socialni
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sluzby obec# i pro uzivatele socialni sluzby jeqei Zadouci, ze vathvaci aktivity jsou

podporovany ze strany kraje.

Poznavaci cil vyzkumného Beni je zjiSéni vzclavacich pateb pracovnil v socialnich

sluzbach v okrese Zlin.

Aplikacni cil je nasledovny — vysledky poslouzi Zlinskéknaji jako jeden z podkladpro
nastaveni fipravovaného projektu ,ZvySovani kvality socialnishuzeb ve Zlinském

Kraji®.

4.1.3 Vyzkumny problém

Hlavni vyzkumna otazka tétasti vyzkumného Sgni byla stanovena nasledévidake
vzklavaci poteby pocfuji pracovnici v socialnich sluzbach v okrese ZIiDUAci
vyzkumna otazka nadaléeSi, kolik pracovnik v socialnich sluzbach z okresu Zlin

projevilo zajem o kurzy akreditované MPSV z#ené na specifické oblasti.

Jde tedy o popisny vyzkumny problém, proto nebyém@vena nulova ani alternativni

hypotéza. Progmné také nebudou d¢any.

4.1.4 Volba vyzkumné strategie

Jako vyzkumna strategie zjifici vzctlavaci poteby pracovnil v sociélnich sluzbach
poskytujici socialni sluzby v okrese Zlin v ramapldmové prace s nazvem ,Profesni
vzaklavani pracovnik v socialnich sluzbach* byla zvolena kvantitativmyzkumné

strategie.

Hendl (2005) uvadi, Ze prdstinictvim kvantitativniho vyzkumu lze ziskaghiem
relativré kratké doby pesna data, jejichz analyza je diky vyuzivaniiového softwaru
pomérné rychla. Samotné vysledky tak nejsou zavislé nabdsyzkumnika. Vhodné je

vyuziti kvantitativni vyzkumné strategiéi gkoumani ¥tSich skupin.

Duvodem pro zvoleni pré&této vyzkumné strategie je ta skirtest, Zze i zajimaji pouze

data majici povahu numerickou.

4.1.5 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor je twen vSemi pracovniky v socialnich sluzbach. Vyzkunsoybor

kvantitativni ¢asti vyzkumného S@ni za pouZziti metody z&mého kvalifikovaného
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vybéru zahrnuje pracovniky v socialnich sluzbach dlieora 108/2009 Sb., o socialnich
sluzbach poskytujici socialni sluzby na Uzemi kiéh® okresu. Konkrétnse jedné o 372

pracovniki, ktefi poskytuji socialni sluzby ve 33izzenich.

Vyzkumny soubor byl osloven pracovniky Zlinskéhaj&r kt¢i se podileli spokn¢ se
mnou na pipraw a nastaveni projektu ,ZvySovani kvality socialnighzeb ve Zlinském

kraji®.

4.1.6 Vyzkumna metoda

Na zaklad povahy celého vyzkumného fmii pracovniky zlinského kraje byl jako
vyzkumna metoda zvolen dotaznik. Dotaznik obsahosikem 10 otazek, z tohoto ¢to
byly 4 otdzky polouzaené s moznosti vice volnych odgdy, 6 otazek bylo uzaenych
(Ptiloha P 1). Dotaznik byl vzdy vypém zastupcem z&eni poskytujici socialni sluzby,
u 7 otazek musel zastupce vyplniegpokladany p&et pracovnili v sociélnich sluzbach,

kteri by meli zajem se dané vthvaci aktivity z@astnit.

4.1.7 Zpiusob zpracovani dat

Vyzkumné Sdeni bylo zpracovano prdsdnictvim MS Excel. JelikoZz vysledky slouZzi
Zlinskému kraji, tedy jinému subjektu, nez je Umaita TomaSe Bati ve Zl& nemohlo
byt pro zpracovani dat pouzito statistického progra STATISTICA verze 8,

od spolénosti StatSoft, ktery mam jako student univerzitgigpozici.

4.2 Empiricka ¢ast

4.2.1 Vyhodnoceni dat

Jak jsem jiz zmiovala, vyzkumné Sgni probihalo mezi pracovniky v socialnich sluzbach
poskytujici socialni sluzby ve zlinském okrese paziti metody dotazniku. Ke kazdé
otazce z dotazniku uvadim absolutnicgto pracovnik majici zajem o dany kurz
akreditovany MPSV zagiieny na specifické vathvaci oblasti. Z éivodu &elu, s jakym
bylo zpracovavano kvantitativni vyzkumneé igei, neuvadim u &Siny otazek relativni
cetnost (pouze otdzk& 1 a otdzkas. 10). Ri vyhodnocovani dat byla také zé&meé
vynechana otazka. 2 zjifujici, ve kterém okrese Zlinského kraje a kolik qoraniki

v sociélnich sluzbach poskytuje socialni sluzbytoT@ézka nabyvala na vyznamnositi p
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zjistovani vzalavacich paieb pracovnii v socialnich sluzbach v celém kraji, avSak pro

tuto diplomovou praci a vyzkumnou otazku, kteréatgfolena, je zcela bemanmétna.

Otazka¢. 1 Typ poskytované sluzby

Tabulka 1. Peet z&izeni poskytujici konkrétni typ socialni sluzby

Typ poskytované sluzby Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Azylové domy 1 3,0
Centra dennich sluzeb 2 6,1
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1 3,0
Domovy pro seniory 6 18,2
Domovy se zvlastnim rezimem 2 6,1
Domy na il cesty 0 0,0
Chrareéné bydleni 1 3,0
Intervertni centra 0 0,0
Kontaktni centra 0 0,0
Krizova pomoc 0 0,0
Nizkoprahova denni centra 2 6,1
Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez 2 6,1
Nocleharny 0 0,0
Odborné socialni poradenstvi 5 15,2
OdlekRtovaci sluzby 0 0,0
Osobni asistence 1 3,0
Pe&ovatelska sluzba 5 15,2
Podpora samostatného bydleni 0 0,0
Privodcovske, fectitatelské a tluménické 0 00
sluzby '
Rana pée 0 0,0
Sluzby nasledné pé 0 0,0
Socialré aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi 1 3,0
Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby 0 00
se zdravotnim postizenim '
Socialrg terapeutické dilny 0 0,0
Socialni rehabilitace 1 3,0
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

DT P, 0 0,0
zarizenich ustavni @é
Stacion&e tydenni 1 3,0
Stacion&e denni 0 0,0
Telefonicka krizova pomoc 1 3,0
Terapeutické komunity 0 0,0
Terénni programy 1 3,0
Tistova pée 0 0,0
Tlumaocnické sluzby 0 0,0
Celkem poskytovanych sluzeb 33 100
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Obrazek 5. Graf: Ret z&izeni poskytujici konkrétni typ socialni sluzby

TYP POSKYTOVVANESLUZBY - ZLiN
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Azylové domy

Vysledky uvedené vySe v tabulce a grafu znéajprpocetni i procentudlni zastoupeni
jednotlivych tym socialnich sluzeb tak, jak bylo odpaeno 33 z&zenimi. NejétSi
zastoupeni z hlediska typu poskytované socialibsimaji domovy pro seniory v il 6,
dale odborné socialni poradenstvi aqwatelska sluzba. Vyzkumného i&ati se také
Gcastnily i centra dennich sluzeb, domovy se zvl&$tréZimem a nizkoprahova denni

centra a nizkoprahovaizzeni pro dti a mladez, vzdy v pitu 2 z&izeni. Naopak zcela

chybi zastoupeni domoéwna pili cesty, intervetini centra, kontaktni centra, nocleharny,
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odlertovaci sluzby a dalSi, jak je mozné sledovat naick@m znazoréni vysledki

¢i vycist z tabulky.

Otazka ¢. 3 Odborné kurzy akreditované MPSV pro pracovnikyv sociélnich sluzbach

Tabulka 2. Peet pracovnil v sociélnich sluzbach majici zajem o odborny kurz
akreditovany MPSV

Odborny kurz Absolutni ¢etnost

Aktivizacni, vzdtlavaci a vychovné techniky u osob se ZP a 36
senion

Alkoholismus a kombinované zavislosti 24

Arteterapie jako postup, ktery vyuziva é&mn Kk ovlivreni 43
psychiky a mezilidskych vztaéh

Domaéaci néasili 22

Ergoterapie (I&a praci) pro seniory a osoby se zdravotnim

Ny 60
postizenim
Gambling — problematika patologického &stvi 12
Gerontopsychiatrie —  problematika  psychickych  pbruc 72
souvisejici s procesem starnuti dista
Individualni prace s klientem a prevence vznikuigl@gti na 92
socialni sluzb
Krizova intervence — metody, techniky a zasadyduiz prace s 61
klientem
Muzikoterapie — l&ebna metoda pouzivajici jako terapeutického
21
prostedku hudbu
Nacvik manipulace s malo pohyblivym nebo nepohyjohv 100
klientem
Navseva v byg klienta pro pracovniky soci&inaktivizatnich
N . e 25
sluzeb pro rodiny s&imi
Paliativni pée 45
Pé&e ocloveka s demenci 93
Pe&ovatelska sluzba v praxi 38
Poruchy chovani ueti 8
Poskytovani prvni pomoci (zdravotnické minimum) pro
. o vy - 142
pracovnika v socialnich sluzbach
Prace s klientem s poruchou hybnosti éelina élesna vychova, 80

druhy masézi, bazalni stimulace, spravné dychaoijik

Pravidla Setrné sebeobrany, prakticky nacvik 70

Prevence tyrani a zneuzivani osobet® problematiky Sikany

v zaizenich socialnich slugeb 63
Problematika duSevnich nemoci 70
Problematika navratu klienta z vykonu trestu 3

Problematika starnuti 56
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Problematika syndromu CAN 32
Socialré pravni ochranaati 11
Socialni prace s klientem v dusevni krizi 25
Specifické pistupy v praci s klienty s autismem 26
Trénink pangti pro seniory 55
Validace a reminiscence u serior 18
Zadluzeni — socialni prace se zadluzenymi 13
Zakladni kurz bazalni stimulace 77
Z&klady pée 0 nemocné,detre vyzivy, piipravy pokrnii a pé&e 67
o klienty s inkontinenci

Jiné 48
- individualni planovani 32
- psychohygiena 10

- sexualita klient
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Obrazek 6. Graf: Ret pracovnik v socialnich sluzbach majici zdjem o odborny
kurz akreditovany MPSV

Odborné kurzy - Zlin

Jine

Zaklady péce o nemocné, véetné...
Zakladni kurz bazalnf stimulace
ZadluZeni— socidlniprace se zadluZenymi
Validace a reminiscence u seniord
Trénink paméti pro seniory

Specifické pristupy v praci s klienty s...
Sacialniprace s klientem v dusevni krizi
Socialnépravni ochrana déti
Problematika syndromu CAN
Problematika starnuti

Problematika navratu klienta z vykonu trestu

Problematika dusevnich nemoci
Prevence tyrani a zneuZivani osob, véetné...
Pravidla zetrné sebeobrany, prakticky nacvik
Prace s klientem s poruchou hybnosti —...
Poskytowvani prvni pomoci (zdravotnické...
Poruchy chovaniu déti
Pecovatelska sluzba v praxi
Péce o clovéka s demenci
Paliativni péce
Navitévav byté klienta pro pracovniky...

Néacvik manipulace s malo pohyblivym...

Muzikoterapie — lécebna metoda...
Krizova intervence — metody, techniky a...
Individualni prace s klientem a prevence...

Gerontopsychiatrie — problematika...

Gambling — problematika patologického...

Ergoterapie (lecba praci) pro seniory a...
Domaci nasili

Arteterapie jako postup, ktery vyuziva...

Alkoholismus a kombinované zavislosti

Aktivizacni,vzdélavacia vychovnétechniky. ..

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Z tabulky a grafického zpracovani vyslédknapujicich zajem pracovrikposkytujici

socialni sluzby v okrese Zlin o odborné kurzy vyglyZe nejutSi preference se vztahuji
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k odbornému kurzu s ndzvem Poskytovani prvni ponfedravotnické minimum) pro
pracovnika v socialnich sluzbach, kterého by s&asthilo 142 pracovnik v socialnich
sluzbach. Dale byl mezi pracovniky projeven zajemvzuklavani v oblasti nacviku
manipulace s malo pohyblivym nebo nepohyblivym rdiéan, o odborny kurz ,Ré
o ¢loveéka s demenci* a kurz nazvany ,Individualni praddientem a prevence vzniku

zavislosti na socialni sluzh

Naopak nejmensi zdjem mezi pracovniky v socialrdltizbach vzbudila problematika
navratu klienta z vykonu trestu aflih svobody, zaujal pouze 3 pracovniky v socialnich
sluzbéach, a kurz zatteny na poruchy chovani &tdl tento kurz by rado nawsiovalo jen

8 pracovniki v socialnich sluzbéach.

Pracovnici v socialnich sluzbach v okrese Zlin wak&ili moznosti navrhnout i dalsi téma
vzklavani, které nebylo zahrnuto do dotazniku. Bylairagiovana zejména oblast

vénovana individualnimu planovani.

Otazka ¢. 4 Kurzy komunikaénich dovednosti akreditované MPSV pro pracovniky

v socialnich sluzbéach

Tabulka 3. P&et pracovnik v socialnich sluzbach majici zajem o kurzy

komunikanich dovednosti akreditovany MPSV

Kurzy komunika énich dovednosti Absolutni éetnost
Efektivni komunikace, vedeni n&roych rozhovai s klienty 59
Jednéni s agresivnimi klienty 96
Komunikace a alternativni komunikace se specifickskupinami 88
Komunikani dovednosti s rodinou a &i¢m 5
Rozpoznani paéeb u nekomunikujicich kliedit a néacvik

LooEE ) 82
intuitivnich technik

Specifika komunikace s klientem v duSevni krizi 30
Specifika komunikace se seniory 48
Videotrénink interakci — nastroj zlepSeni komugikiah 57
dovednosti P praci s videozaznamem

VyjednévanijeSeni konflikli, mediace 40
Jiné 13

- techniky a metody komunikace po telefonu 2
- zisk&vani rodinnych/slusnilé ke spolupraci fi péci o uZivatele 5

- reSeni konfliki klient: zbavenych zjsobilosti k pravnim ke 6
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Obrazek 7. Graf: Ret pracovnil v socialnich sluzbach majici zajem o kurzy

komunikanich dovednosti akreditovany MPSV

Kurzy komunikacnich dovednosti - Zlin

Jiné

Vyjedndvani, feseni konfliktl, mediace
Videotrénink interakci — nastroj zlepseni...

Specifika komunikace se seniory
Specifika komunikaces klientem v dusevni...
Rozpoznéni potfeb u nekomunikujicich...

Komunikacéni dovednosti s rodinou a ditétem

Komunikace a alternativni kom...

Jednénis agresivnimi klienty

Ffektivni komunikace, vedeni naracnych...

0 20 40 s10] 80 100

O vzctlavaci aktivity v oblasti komunikaich dovednosti byl nejtsi zajem projeven
o kurz zamsfeny na jednani s agresivnimi klienty, ktery by &bsealo 96 pracovnik

v socialnich sluzbach poskytujici socialni sluzbyokwese Zlin. Pracovniky byla
zdirazréna vzdlavaci poteba vztahujici se k oblasti komunikace, konkrése jedna
o kurz Komunikace a alternativni komunikace se igggmi skupinami. Zajem ma 88
pracovniki. Nutnost vzdlavani byla 82 pracovniky v socialnich sluzbacmtdikovana

v oblasti rozpoznani ptgb u nekomunikujicich kliedit a s tim souvisejici i nacvik

intuitivnich technik.

Vysledky vyzkumného Sini ukazuji jen nepatrnou wdévaci potebu mezi pracovniky
v socialnich sluzbach o rozvijeni komunikéch dovednosti s rodinou &tohi. Tento fakt
je mozné pisuzovat té skutaosti, Ze vyzkumného feni se netastnilo Zzadné Z&eni
atedy i zadny pracovnik poskytujisbcialni sluzby typu intervéni centrum, krizové

pomocici terapeutické komunity.

Celkem 13 pracovnik v socialnich sluzbach ze zlinského okresu vyuZiloZnosti
navrhnout své vlastni téma \&avani v oblasti komunikamich dovednosti. Ne&gstji
zminovali feSeni konflikk klienti zbavenych zjsobilosti k pravnim Ukaim a také

ziskavani rodinnychifslusniki ke spolupraci f p&i o uzivatele.
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Otazka ¢. 5 Kurzy vénované standardim kvality v socialnich sluzbach akreditované

MPSYV pro pracovniky v socialnich sluzbach

Tabulka 4. P&et pracovnili v socialnich sluzbach majici zajem o kurZpavané

standardm kvality v socialnich sluzbach akreditované MPSV

Standardy Absolutni ¢etnost
S 1 Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb 52
S 2 Ochrana prav osob 70

S 3, 4 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, Swmlou

0 poskytovani socialni sluzby 34

S 5 Individudlni planovéani fibéhu sociélni sluzby 67

S 6, 7 Dokumentace o poskytovani socialni sluzlbign8sti nal

kvalitu nebo zjpisob poskytovani socialni sluzby 51
S 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na a#Stupné 29
zdroje
S 9, 10 Personalni a organiméa zajiSeni socialni sluzby

. : 28
Profesni rozvoj zasstnand
S 11, 12, 13 Mistni &asova dostupnost poskytované socialni
sluzby, Informovanost o poskytované sociélni stuBrostedi a 25
podminky
S 14 Nouzové a havarijni situace 51
S 15 ZvySovani kvality sociélni sluzby 69

Obrazek 8. Graf: Ret pracovnil v socialnich sluzbach majici zajem o kurzy
vénované standatan kvality v socialnich sluzbach akreditované
MPSV

Standardy- Zlin

515 ZvySovanikvality socidlnisluzby
514 Nouzové a havarijni situace
511,12, 13 Mistni a tasova dostupnost...
59, 10 Personalni a organizacni zajisténi...
58 Névaznost poskytované socialri sluzby na...
56, 7 Dokumentace o poskytovanisociélni...

S5 Individudlni pldnovani pribéhu socidlni...

S 3, 4Jednani se zdjemcem o socidlni...

S2 Ochrzna prav osob

S1 Cile a zplsoby poskytovan' sacidlnich...
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Pracovnici v socialnich sluzbach posyktujici smdi&luzby v okrese Zlin patiji potreby
dale se vzdavat i v oblasti standaéidkvality v sociélnich sluzbach. Zajem byl projeven
piedevS§im o moznost v&dvani ve standardu druhém ,O ochfaprav uZzivatei®,
ve standardu patnactém ,ZvySovani kvality socidhizby“. Pracovniky také zaujal

standradeSici individualni planovani fio¢hu socialni sluzby.

MenSi zajem mezi praocvniky vyvolala tato trojiceanslard. Konkrétré se jedna
o standard jedenacty, dvanacty fdcty zabyvajici se mistni &sovou dostupnosti
poskytované socialni sluzby, informovanosti o ptskgné socialni sluzba neposledni

fack prostedi a podminkam.

Otazka ¢. 6 Kurzy zamérené na péi o zaméstnance v pomahajicich profesich

akreditované MPSV pro pracovniky v socialnich sluzhch

Tabulka 5. P&et pracovnilt v socialnich sluzbach majici zajem o kurzy &mé

na p€i o zanéstnance v pomahajicich profesich akreditované MPSV

Kurzy zaméiené na péi o zaméstnance Absolutni éetnost
Asertivita — gfimérené sebeprosazeni 93
Profesni etika v socialnich sluzbach 94

Prevence syndromu vykeni — psychohygiena v pomahajicich

profesich pi vyuZziti relax&nich technik 98
Zazitkovy sebezkusenostni vycvik 60
Jiné 10
- mobbing 6
- vlastni emoce 2
- sebekodovani 2
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Obrazek 9. Graf: Ret pracovnil v socialnich sluzbach majici zajem o kurzy

zametené na pé& o zangstnance v pomahajicich profesich akreditované MPSV

Kurzy zamerene na peci o zamestnance -
Zlin
Jine
ZaZitkovy sebezkusenostni vycvik
Prevence syndromu vyhoteni —_..
Profesni etika v socidalnich sluzbach
Asertivita— pfimérené sebeprosazeni )
T T T T 1
0] 20 40 60 80 100

Lze konstatovat, Ze o kurzy z&tané na p& o zangstnance v pomahajicich profesich byl
celkow projeven zgjem. Pracovniky v socialnich sluzbaokresu Zlin jsou jednoztas
preferovany vz&élavaci kurzy tykajici se syndromu vyileoi a jeho prevenci, profesni etiky
v socialnich sluzbach a také asertivityfangieného sebeprosazeni pracovngksobicich

v sociélnich sluzbéach.

Vysledky vztahujici se k zajmu o kurzy zémné na p& o zamistnance v pomahajicich
profesich signalizuji, Ze pracovnici v socialnitlizbach vykonavajici pomahajici profesi,
ktefi se @astnili vyzkumného S&ni, chiji jednat na principech profesni etiky, ghtse
asertivié prosazovat v socialnim kontaktu nejen s uZivaetialni sluzby a zaroviesi
jsou wdomi @inosu a investice odrazejici se v profesnim Ziwosouvislosti s prevenci

syndromu vyhéeni.

Otazka ¢. 7 Kvalifikaéni kurzy akreditované MPSV pro pracovniky v sociélrich

sluzbach

Tabulka 6. Peet pracovnilt v socialnich sluzbach majici zajem o kvalitiké

kurzy akreditované MPSV

Kvalifika ¢éni kurz Absolutni ¢etnost
Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach praguy 13

piimé obsluzné pe
Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzb3ch 5
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vykonavajici zakladni vychovnou nepedagogickiomost

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzb3ch

kontaktu se spotenskym progedim, ¢innosti @i poskytovani
pomoci g uplatiovani prdv a opraemych zajni a i
obstardvani osobnich zéleZitosti.

vykonavajici péovatelskowinnost v domacnosti osoby 2
Kvalifikacni kurz pro pracovniky v sociélnich sluzbdch
vykonavajici pod dohledem socialniho pracovnitanosti i

zékladnim socialnim poradenstvi, depista&nnosti, vychovné
vzklavaci a aktivizani ¢innosti, ¢innosti @i zprostedkovani 5

Obrazek 10. Graf: Ret pracovnil v socialnich sluzbach majici zajem o

kvalifika¢ni kurzy akreditované MPSV

Kvalifikacni kurzy - Zlin

Kvalifikacni kurz pro pracowvniky v socialnich
sluzbach vykonavajici pod dohledem...

Kvalifikaéni kurz pro pracowvniky v socidlnich
sluzbach vykonavajici pecovatelskou ¢innost...

Kvalifikaéni kurz pro pracowniky v socialnich
sluzbach vy konavajici zakladniwychovnou...

Kvalifikacni kurz pro pracowvniky v socialnich
sluzbach pracujici v pfimeé obsluizné pédi

10 12 14

O kvalifikacni kurzy byl mezi pracovniky v socialnich sluzbacbkresu Zlin nepatrny,

okrajovy zajem, sifhlidnutim na tu skutaost, Zze vyzkumné &eni zahrnovalo 372

pracovniki.

Otazka ¢. 8 Manazerské vzdlavani pro vedouci pracovniky z#&izeni poskytujici

socialni sluzby

Tabulka 7. P&et vedoucich pracovnikv zaizenich poskytujici socialni sluzby

majici zajem o manazerské vaani

Manazerské vzdlavani Absolutni ¢etnost
Komunikani dovednosti 26
Prezentani dovednosti 17
Rizeni znén 16
Stres management 18
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Time management 19
Vedeni lidi 28
Vedeni porad 23
Vedeni tynii 21
Vyjednavani a argumentace 23

Obrazek 11. Graf: Ret vedoucich pracovnikv zaizenich poskytujici socialni

sluzby majici zajem o manazerské &lagani

MANAZERSKE VZDELAVANI - ZLiN

Vyjednavani a argumentace
Vecenitymdo

Vederi porad

Vedeni lidi

Time management

Stres management

Rizeni zmén

Prezentairi dovednost

Komunikacni dovednost

Vedouci pracovnici v socialnich sluzbach,ikigoskytuji sluzby v okrese Zlin, pdaii
vza&lavaci poteby zejména v oblasti vedeni lidi, porad a tyra také v oblasti
komunikace. Maji zajem rozvijet nejen své argumaritaa vyjednavaci dovednosti,
ale celko¥¢ komunik&ni dovednosti. BohuZel z dotazniku sestaveného oprdky
Zlinského kraje neni mozné zjistit, kolik pracovnije na vedoucich pozicich #ch

za‘izenich, které secastnily dotaznikového eni.

Otazka ¢. 9 Zajem pracovniki v socialnich sluzbach absolvovat odbornou staz u

jinych poskytovatehi socialnich sluzeb

Tabulka 8. P&et pracovnilt v socialnich sluzbach majici zajem absolvovat

odbornou stdz u jinych poskytovatedocialnich sluzeb

Zajem o staze Absolutni ¢etnost

Ano 66
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Ne

12

Obrazek 12. Graf: Ret pracovnilt v socialnich sluzbach majici zajem

absolvovat odbornou staz u jinych poskytovassicialnich sluzeb

ZAJEM O STAZE - ZLIN

M Ano
M Ne

Z grafického znazoskmi otazky zan§ujici se na zajem o staze u jinych poskytovatel

socialnich sluZzeb stejné, anebo obdobné sluzbyaijméy, Ze 66 pracovnikzahrnutych

do vyzkumného S&ni by moznost odborné staze uvitalo.

Otazka ¢. 10 Fiprava vlastniho projektu poskytovateli socialnich sluzeb(obsahuijici

stejné nebo podobné aktivity jako projekt Zlinské&haje)

Tabulka 9. P&et zd&izeni poskytujici sociélni sluzby, kterégvavuji viastni

vzklavaci projekt

Priprava vlastniho projektu Pocet %
Ano 10 30,3
Ne 23 69,7
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Obrazek 13. Graf: Ret z&izeni poskytujici socialni sluzby, kterggsavuji

vlastni vza@lavaci projekt

PRIPRAVA VLASTNIHO PROJEKTU - ZLIN

M Ano
M Ne

Na otazku, zda Z&eni posyktujici socialni sluzby v okrese Zlitippavuji vlastni
vzklavaci projekt, odpasdélo 70 % dotazanych negat&nTo znamena, ze 23 itzeni
nema zpracovanyi nepipravuje projekt tykajici se vathvaci. Tato skutaost vypovida
o tom, Ze zawry Zlinského kraje realizovat pro pracovniky v sdich sluzbach
vzklavaci aktivity jsou opodstatainé, Ze se gttavaji s poptavkou. Je to fstlobry
piedpoklad pro realizacifijpravovaného projektu ,ZvySovani kvality socialnishuzeb

ve Zlinském kraji“.

4.3 Zhodnoceni vysledki vyzkumu

VySe uvadné vysledky kvantitativniho Seni, jak uz bylo zmino v dvodu
metodologick&asti, byly sodésti vyzkumného S&ni, ve kterém se zjidvaly vzdlavaci
potteby pracovniik v socialnich sluzbach v celém Zlinském kraji. Breavané
kvantitativni vyzkumné S#gni bylo provedeno s 372 pracovniky v sociélniakZtshch
poskytujici socialni sluzby ve 33izzenich v okrese Zlin. Nejvice jsou zastoupertizeai
poskytujici sociélni sluzby domov pro seniory, dadborné socialni poradenstvi
a peovatelska sluzba. Zmapovany byly také &ladaci poteby pracovnik pisobicich
v téch zd&izenich, kdy uzivatel socialni sluzby vyuZiva shuzeizkoprahovych center

a zdizeni, center denni p& a domow se zvlastnim rezimem.
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Prostednictvim realizovaného vyzkumného igei se vyprofilovalarada specifickych
oblasti, v nichz pracovnici v socialnich sluzbactokesu Zlin spétji nutnost
zdokonaleni. Konkréth se jedna fedevSim o jednotliva vzthvaci témata v ramci
odbornych kurit, kurzi komunik&nich dovednosti, kutzvénovanych standatdn a péi

o pracovniky v pomahajicich profesich a v neposl&tis také vzdlavacich aktivit ukené

pro vedouci pracovniky.

Celkow byl mezi pracovniky v socialnich sluzbachispbicich v okrese Zlin projeven
nejwtsi zajem o absolvovani odbornych kurbzvijejici profesni dovednosti. Zassgjni
kurz, vzdlavaci oblast, byl pracovniky v socialnich sluzbdmmaen kurz nazvany
Poskytovani prvni pomoci (zdravotnické minimum) pracovnika v socialnich sluzbach,
dale vzdlavaci kurz zamujici se na nacvik manipulace s uZivatelem socialozby
pohyblivym omeze& ¢i nepohyblivym. JakoiezZité téma pro vaflavani se pracovnikn

v socialnich sluzbach jevi individualni prace svaitlem socialni sluzby a & o osoby
s demenci. Byly tedy n&sgji oznatovany ty vzdlavaci odborné kurzy, jejichz téma
koresponduje s profesnim z&fenim a naplni prace pracoviik socialnich sluzbach

zahrnutych do vyzkumného seni

Z vyzkumu mezi pracovniky v socialnich sluzbachkesu Zlin vyplynulo, Ze velmi
aktualnim tématem je uwh adekvatd jednat a komunikovat s agresivnim uZzivatelem
socialni sluzby. Bhem Saieni také ukazalo, Ze pracovnici v socialnich slalilj@referu;i
kurzy wnované pra¥ p&i o né samotné, tedy o pracovniky v socialnich sluzbach.
Pro kvalitu poskytovanych sluzeb je toto pdomi o moznych rizicich spojenych

s vykonem pomabhajici profese neoddiskutovatelné.

Vysledky ziskané z vyzkumnych Bati také ukazuji naprosty nezdjem mezi pracovniky
v sociélnich sluzbach o kvalifikai kurzy. Je mozné se domnivat, Ze pracovnickj ke
Seteni &astnily, pracuji na takovych pracovnich pozicich, mchz je jejich satasna

kvalifikace a vzdlani dostaujici.

Zajimavym a pro &ely nastaveni projektu ,ZvySovani kvality sociamicsluzeb
ve Zlinském kraji* dlezitym aspektem se stala ta skuest, Ze ze 33 ¥&zeni poskytujici
socialni sluzby ztastrenych vyzkumného Sedni celych 23 Zézeni nerealizuje

¢i nepipravuje vzdlavaci projekt zarteny na obdobné vzthvaci oblasti. Tento fakt
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signifikuje, Zze pipravovany projekt Zlinského krajetrre suplovat snahy poskytovatel

socialnich sluzeb v okrese Zlin.

Zawrem lze konstatovat, Ze uskali celého vyzkumu jémécspabvat véasovém rozgti

mezi provadnym vyzkumnym Séenim, které zjigovalo, o jaké navrhované vddvaci

aktivity bude mezi pracovniky v socialnich sluzb&adjem, a spu&im celého projektu
~ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Zlinskénajkt. Pii vypliovani gedpokladaného
poctu pracovnik majici zajem absolvovat dany avaci kurz, semir&i staz, je totiz
nutné pditat se zminou vzalavacich preferencéi fluktuaci zangstnandé. Na druhou
stranu vSak vysledky zvyzkumného igef naprosto slouzi ¢alu, kjakému bylo

vyzkumné Seeni realizovano, tedy jako podklad pro nastaveoijeitu.
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5 ANALYZAVZD ELAVACICH POT REB SOCIALNICH
PRACOVNIK U V NZDM SLIKR

5.1 Popis NZDM Slikr

Nizkoprahové zizeni pro dti a mladez Slikr v Otrokovicich je jednou ze sloz&teré
jsou poskytovany atanskym sdruzenim Unie Kompagispbicim ve Zlinském kraji.
Formalni vznik Unie Kompas je datovan roku 1997y kako ol¥anské sdruZeni bylo

registrovano u Ministerstva vniteR.

Cinnost NZDM Slikr byla zahéajena v roce 2006idi se dle § 62 zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. V ramci sluzeb socialni enee jsou sluzby poskytovany formou
ambulantni a terénni. Poslanim NZDM Slikr je umbitem a mladeZi progdnictvim
sluzby socialni prevence usk&éteni takovych zmin majici pozitivni dopad na jejich Zivot,
dale jim poskytnout informace, odbornou pomoc apood na principech dobrovolnosti
a partnerstvi, ip kterych jsou respektovany jejich individualni fety. Cilem NZDM Slikr
je podpora uzivatele socialni sluzby v jeho obtizivétni situaci, poskytovani psychické,
fyzické, pravni a socialni ochrany uzivateli v dpkdy se nachazi v NZDM Slikr, déale
umoznit uZivateli sociélni sluzby realizovat jehgobni aktivity tim, Ze mu budou
poskytnuty podminky a prostor. V neposletad cilem NZDM Slikr je pomoci uzivateli
najit jeho socialni pozici ve vrstevnické skupiam mistni komunét a také ho motivovat

a pomoci mu se zvySenim jeho socialnich schopaastivednosti.

Mezi cilovou skupinu uzivatéltéto socialni sluzby pétdéti a mladez ve &ku 13 az 26 let
zejména z Otrokovic majici o dany typ socialni Bluzajem a ktera fize byt ohrozena

negiznivou socialni situaci.

Hlavni ¢innosti jsou naglovany prostednictvim aktivit zarujicich se na poradenstvi,
poskytovani informaci a kontakt s dalSimi orgarneracnebo éady, pomoci se Skolnimi
povinnostmi, preventivnich prograimuskuténovanych nap prostednictvim tematicky
orientovanych klubovych weri. NZDM Slikr také nabizi pobyt v bezgeém prosiedi.
Zakladnicinnosti v nizkoprahovych t&enich pro &i a mladez jsou také konkretizovany
v 8§ 27 VyhlaSky¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnekterd ustanoveni zékona
o socialnich sluzbach, kde j&imo uvedeno, Zéinnosti se vztahuji k ukdm vychovné,

vzaklavaci a aktivizani ¢innosti, cinnosti jsou dale zaji®vany v rozsahu zprasidkovani
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kontaktu se socialnim okolim, socidélterapeutickécinnosti. V ramci socialni sluzby
nizkoprahového z&eni pro dti a mladez by také &n byt uzivateli poskytnuta pomoc
S vytizovanim znych zalezitosti a také v ramci znovunavazani adats jeho blizkymi

a poskytnout tak uzivateli podporé pocialnim zalenovanim.

Metody préace socialnich pracoviikv NZDM Slikr Ize charakterizovat nasledavn
kontaktni prace, sit¢ai intervence, poradenstvi, infortimh servis a zprostdkovani

dalSich sluzeb, prace s blizkymi osobami uzivatet@alni sluzby, skupinova préace.

Veskeré ¢innosti v NZDM Slikr jsou zaji§ovany 4 socialnimi pracovniky. Vedoucim
NZDM Slikr je jeden ze socialnich pracovhjktery je odpovdnyieditelce Unie Kompas,
tedy organizaci, ktera socialni sluzbu nizkoprahovedizeni pro dti a mladez poskytuje.
Pro lepSi orientaci je uvedena orgagidastruktura s fepaitenymi pracovnimi Gvazky
socialnich pracovnikv NZDM Slikr (Friloha P 11).

5.2 Popis systému profesniho vadavani v NZDM Slikr

Problematika zavéai standard kvality socialnich sluzeb &a vliv i na dokumenty
vztahujici se k odbornému wddvani pracovnik v Unii Kompas. V souvislosti se
standardy kvality socialnich sluzeb to nezkytyZadovalo vytvéeni dokumerit, které
odpovidaji personalnim standanad. V sokasné dob je profesni vz&lavani v Unii
Kompas upraveno vititim dokumentem fdpis pro odborny rozvoj zastnand”. Ten

je zarova platnym dokumentem pro odborné wévani v NZDM Slikr.

VeSkerécinnosti spadajici do oblasti profesniho &adani jsou v kompetendeditelky
Unie Kompas, ktera zpracovava pro kazdého pracavwnikZDM Slikr individualni plan
vzklavani, vzdy na jeden kalendé rok. Obsahem je popis Zadouciho &adani
vychazejicich z individualnich specifik kazdého qaenika a také jsou specifikovany
okolnosti &asti na supervizich s externim supervizorem. | kdyZklavaci poteby
jednotlivych pracovnik nejsou systematicky zjidvany, je individualni plan vaZthvani
nastaven tak, aby odpovidal feiiam organizace. Tyto pgeby jsou reflektovany
samotnou feditelkou Unie Kompas. Individuélni plan évani je vytvden take
po doho@ s danym pracovnikem stim, Ze je ho mozné kdykdles aktualni pdeby

pracovnikai organizace doplniti obmenit.
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Profesni vzdlavani socialnich pracovnik v NZDM Slikr je uskutéiovano nejen
prostednictvim vzdlavacich aktivit uvedenych v individualnim planu détavani,
ale pedpoklada se vlastni aktivita socialniho pracovsi@ivajici v samostudiu odborné
literatury. Socialnim pracovnikn v NZDM Slikr je také umozmo profesni vzélavani ve
formé¢ zvySovani kvalifikace studiem vramci formalnihaddavaciho systému. Toto

studium by v3ak ®o mit spojitost s jeho séasnou pracovni pozici v NZDM Slikr

Zarover v ramci Unie Kompas plati, Ze pro kazdou pracqwici jsou konkretizovany
oblasti, v nichZ by se # pracovnik na dané pracovni pozici zdokonalovatahlubovat
své znalosti. Pro pozici socialniho pracovnika ptgici sluzby socialni prevence jak
formou ambulantni, tak terénni jsowemy zejména oblasti zatiujici se na dovednosti
souvisejici s individualni praci s uzivatelem sbdigluzby, metodické semifgé pro praci

v NZDM a terénu, semii@ ke specifikm cilové skupiny a déle oblast legislativy
dotykajici se jak socialnich sluzeb, tak i socighnavni ochrany é&i (Predpis pro odborny

rozvoj zamgstnand).

Profesni vzdlavani v NZDM Slikr je zajidino predevsim absolvovanim vddvacich
aktivit poradanymi jinymi subjekty neZ je NzZDM Slikr, anebo ignKompas. Jen
v pripact, Ze identifikovana vzlavaci poteba je natolik zasadni a neni v souladu
s momentalni nabidkou wv&dvacich kurg2 a seminfl, je Unii Kompas objednan
pro pracovniky v NZDM Slikr, kié se chgji v konkrétni oblasti zdokonaliti doskolit,

externi Skolitel.

5.3 Metodologicka ¢ast

5.3.1 Motivace k volbé vyzkumného tématu

Jak uz bylo uvedeno, diplomova prace se zabyvaegniin vzdlavanim, které je
konkretizovano sociélnimi sluzbami a tedy i prad&ynpasobicimi v nich. Redchozi
kvantitativni vyzkumna&dast byla velmi GUzce zatifena na vzélavaci poteby pracovnik
v socialnich sluzbach poskytujici socialni sluzhgkvese Zlin a zjighi, které vzdlavaci
oblasti jsou jimi preferovany. Tato vyzkumadst je vSak orientovana mnohem hlgube
zameétenim jen na socialni pracovniky v organizaci pagkgt socialni sluzby také
v okrese Zlin. Nejsou vSak zigvany jen jejich vzélavaci poteby, ale vyzkumné Seni

nabizi detail®jSi pohled na oblast profesniho ¥@alani a na podrobnosti s nimi
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souvisejicimi.Regeno jinymi slovy, prosednictvim z&zeni Nizkoprahového #aeni
pro déti a mladeZ Slikr v Otrokovicich bude prezentovaijak je mozné zji€ovat
vzdklavaci poteby a jakou podobu itie mit vystup celé analyzy. | kdyz je NZDM Slikr
jednou ze satésti oltanského sdruzeni Unie Kompas, nedomnivam se, tbegjmezujici
¢i nerelevantni skut@most znehodnocujici vyzkumné i&ati a jeho cile. Naopak NZDM
Slikr nabizi nejen v ramci Unie Kompas specifickfedingné sluzby, proto si zaslouzi
takovou pozornost. Navic NZDM Slikr secastnilo (jest se d¥ma sluzbami spadajicimi
pod Unii Kompas) pedchoziho kvantitativniho vyzkumu tedy, z tohotivatu vyker
praw NZDM Slikr, jehoz pracovnici s vyzkumnym Emtim bez vyhrad souhlasili, je

opodstatany.

5.3.2 Cil vyzkumu

Cil vyzkumného Sé&eni bude blize specifikovan v rogirsymbolického, poznavaciho

a aplika&niho cile.

Symbolicky cil tétocasti je stejy jako v gredchozim kvantitativnim vyzkumném fagti
stanoven obegi. Cilem je upozornit na nutnost koneep, promysSlené a odpovidajici
realizace vz&lavani v zé@izenich sociélnich sluzeb na zaklgolani vza&lavani a také

na dilezitost zji¥ovani vzelavacich pateb.

Poznavacim cilem je zji&ti vzaslavacich pateb socialnich pracovnikv NZDM Slikr
a poteb organizace vztahujicich se ke #ladacim poatebam v NZDM Slikr. Déle
zmapovani silnych a slabych stranekijgZitosti a hrozeb v oblasti védvani v NZDM
Slikr.

Nasledny aplikeni cil je stanoven naslegin— vytvaeni navrhu planu vzathvani
pro jednotlivého socialniho pracovnika tak, aby omdval jeho paebam a pdebam
organizace. Aplikéni cil byl rozSfen na vytvéeni SWOT analyzy vatavani v NZDM
Slikr.

5.3.3 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem a tedy i mymiqadem stanovenym u0kolem je navrh planu

vzaklavani pro kaZdého socialniho pracovnika v NZDM kiSliodpovidajici jeho



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

pocitovanym vzdlavacim paotebam a pdgebam organizace. Toto |ze povaZzovat za hlavni

vyzkumnou otazku.

Dil¢i vyzkumné otazky jsou konkretizovany takto — Jgkéu vzdlavaci poteby
socialnich pracovnikv NZDM Slikr?, Jaké jsou pi#by organizace provozujici NZDM
Slikr?, Jaké jsou silné a slabé strankiflegitosti a hrozby v oblasti v&thvani v NZDM
Slikr?

5.3.4 Volba vyzkumné strategie

Za vyzkumnou strategii byl procély tohoto vyzkumného Seni zvolen kvalitativni
vyzkum. Podle Miovského (2006, s. 18) je totiZ kadivni vyzkumna strategiegp;istupem
vyuZzivajicim princip jedine’nosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, proabwsti
a dynamiky.“Hendl (2005) navic vyzkumnika vyuZzivajiciho kvdlitaiho vyzkumu vidi
jako detektiva, ktery v jibéhu svého vyzkumného $ehi nejen stanovuje vyzkumné
otazky, ale objevuji se i nova rozhodnuti souvise§i gipadnou zminou vyzkumného

planu, skru datci jejich analyze.

Kvalitativni vyzkumna strategie a jeji pruznost tedy v dostai@&né mfe umozni hlougi
proniknout a porozust vzdlavacim patebdm sociélnich pracovriik jejich grirozeném
pracovnim prosedi. OvSem je nutné vzpomenout, Ze vysledky vypigiva kvalitativniho

vyzkumného Sééni, jsou platné jen pro tiast reality, ktera bylarpdmétem vyzkumu.

5.3.5 Vyzkumny soubor

Prvotnim zamrem bylo zahrnout do vyzkumného i&eti i uZivatele socialni sluzby,
oviem po dohatls pracovniky v NZDM Slikr jsem od toho upustiladénim z dvoda je
i ma nejistota, jestli bych ziskala relevantni mface, se kterymi bych mohla dale
pracovat. | vybr uzivateti sluzeb socialni prevence pro vyzkumné&esdt by byl velmi
komplikovany a narény. Fekazkou jsou nejen principy nizkoprahovosti, aléakt,
Ze nejsem pracovnikem v NZDM Slikr, tudiz jakékolposkytovani informaci o

uzivatelich socialni sluzby neni mozné.
Vyzkumny vzorek je tvien:

« socialnimi pracovniky v NZDM Slikr v OtrokovicichKonkrétré se jedna o 4

socialni pracovniky, z nichZz jeden vykonava ké&éopracovni funkce socialniho
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pracovnika poskytujiciho sluzby socialni prevenodalantni formou i vedouciho
zaizeni NZDM Slikr a dalsi dva socialni pracovnicsRgtuji uZivatehm socialni

sluzby sluzbu, jak prosdnictvim formy ambulantni, tak terénni.

» feditelkou Unie Kompas @hnského sdruzeni ze Zlina, které je provozovatelem
NZDM Slikr. Vedouci NZDM Slikr je odposdny praw ieditelce Unie Kompas.

Vyzkumny soubor byl zvolen na zaktagouZziti metody totalniho vyiou.

Vyzkumné Seeni bylo uskut&néno v kancel&i NZDM Slikr a v prostorach Unie Kompas.

5.3.6 Vyzkumna metoda

V ramci kvalitativniho vyzkumného gehi bylo pouzito &olik vyzkumnych metod, které

umozni ziskavani&sSiho mnozstvi relevantnich dat pro naslednou analy

Jako jedna z vyzkumnych metod byl pouzit rozhovampci navodu, ktery kvalitativnimu
vyzkumnikovi dovoluje ufitou volnost pi prabéhu rozhovoru. Mezi jeho vyhody, jak
uvadi Hendl (2005), sé¢adi ucita variabilita @i samotna formulace otazek, jez je
pfizpasobena momentélni situaci,ipdi otazek je také mozné volit dle fedty. Ritom je
zarweno, Ze vSemi respondenty budou zodgewny ty oblasti daného problému, kterého
ho zajimaji. B rozhovoru byly dodrZzeny veSkeré zasady souvissjiedenim rozhovoru.
Rozhovory vzdy probihaly individuain bez gitomnosti dalSi osoby na zaktagiedem
ptipravenych oblasti, ke kterym se bude rozhovorhmiat. Tyto oblasti poté byly blize
konkretizovany na jednotlivé otazky. Rozhovor bglden jak se 4 socialnimi pracovniky
v NZDM Slikr, tak i steditelkou.

Dale byla pi vyzkumném Sé€eni pouzita metoda dotazniku. Standardizovany ddiadzyl
vybran zcela zasmné. Nejenze byl jiz v praxi odzkousen, ale byl vyio v rdmci projektu
Ministerstva prace a socialnickoi CR ,Celozivotni vzdlavani pracovnik v socialnich
sluzbach” pi zjiStovani vzdlavacich pateb. Dotaznik se sklada ze 7 otazek, z nichz jedna
je uzawena s moznosti v¢bu na Skale (Rloha P V). Dotaznik byl @en pro 4 socialni
pracovniky v NZDM Slikr, kterym byl distribuovan kéému z nich po ukaeni
rozhovoru. Pracovnikn byl dan dostatay ¢as pro jeho vyplni. | kdyz jsem pedem
piedpokladala, Ze pracovniky nebudou vy¢pl vSechny otadzky uvedené v dotazniku,
piesto jsem tuto metodu zvolila Avbdu mozného opomenutikierych vza@lavacich

oblasti s pdebou zdokonaleni na stiapracovnika Bhem dive uskuténgho rozhovoru.
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Poté bylo za pomoci SWOT analyzy bylo zhodnoceralgxani v NZDM Slikr. SWOT

analyza poskytujeighledné a ucelené informace vztahujici se ke zkoéroblasti.

5.3.7 Zpusob zpracovani dat

VSechny rozhovory byly zaznamenany pomoci audicedzn — diktafonu. Poté byl
vesSkery zvukovy zaznamigveden do pisemné, neboli textové podoby. Byla tedy
provedena transkripcefdl samotnym zpracovavanim dat musela byt proveggich
redukce. To znamena, Ze byla vyena veSkera nevyznamna data. Nasidayla takto
upravena data analyzovanacéstem textu bylaiffazovana ktiova slova, ktera umoznila
lepSi orientaci kvalitativniho vyzkumnika. Kvalwati data ziskana rozhovory se 4
pracovniky v NZDM Slikr poslouZila pro zpracovanpracovnich kazuistik, tedy kazuistik
pro kazdého pracovnika zvtasTyto pracovni kazuistiky byly obohaceny o datskana

v ramci dotazniku. Kvalitativni data vyplyvajici mzhovoru geditelkou byla déle
roz&lena na jednotlivé tematické oblasti, ktera bylglpretovana, a byl vytwen zavr.
Ze vSech ziskanych kvalitativnich dat a znalostvajiciho stavu byla vyttena SWOT

analyza.

5.4 Empiricka ¢ast

5.4.1 Pracovni kazuistiky socialnich pracovnik v NZDM Slikr
Pracovnik &. 1 - MD

Pohlavi: Zena

Vek: 24 let

Pracovni pozice: sociélni pracovnik

Délka pracovniho po#nu v NZDM Slikr: asi 13 nisiol

Socialni pracovnice ma& vystudovany studijni obor socialni pedagogilea wysSi
odborné skole, kde ziskala titul DiS. Bezgeslé pracovni praxe nastoupila jako socialni
pracovnik do Nizkoprahovéhoizeni pro dti a mladez Slikr v Otrokovicich, jde o prvni

zanestnani v jejim profesnim Zivét
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Beéhem studia nav&tovala rekolik odbornych akreditovanych semifia Konkrétré se
jedna o kurzy zastené na agresivitu klieltod Simonovského, konflikt a komunikaci
u manzek Janikovych, z&Ffové situace, neboli jak zvladat stres také u nléanze

Janikovych a dale kurz znakového jazyka.

Jako socialni pracovnice v NZDM Slikr absolvovalaPreventivni  programy*,
jehoz tématem byly socidlrpatologické jevy zpracované komiksovou formou. tdeturz
poradala Nadace Vodaforigeska republika &eska asociace streetwork. Dale gastnila

kurzu zvladani agrese u klienta.

Prevazujici¢innosti v zamstnani M), jak sama uvedlashem rozhovoru, je ipdevsim
orientace na voln@sové aktivity. Déle se podili naipraw preventivnich prograin
zahrnujicich organizaci klubovych dexii, besed apod. Podrafjgi prehled o pracovnich
¢innostech, jez vykonava, theme ziskat z nasledujici tabulky. Otazka &aiici se na
prevazujici pracovniinnosti v NZDM Slikr, na jejich vyznam a gebu zdokonaleni, byla

souwasti dotazniku.

Tabulka 10. Rehled pracovnichinnosti a jejich vyznam pro praci zastnance a

potteba zdokonaleni se — pracoviiikl - MD

Priprava preventivnich program zn&na stedni
Aktualizace nasnhky - materialy zna&na zn&na
Vedeni klubovych vgeri zna&na znéna
Vyhledavani pdebnych materiél k " .
tématu zna&na zn&na
Priprava ngsiénich statistik zasadni gedni
Prehled nav&vnosti klienti zn&na mala
Priprava Zurnélni a dochazkové knihy zasadni maléa
Podileni se na pémi verejné zakazky zasadni gedni

Jak jiz bylofeseno, frevazujici pracovnéinnosti socialni pracovnice Mje organizace
preventivnich progratha s tim souvisejici dalSi povinnosti @& se jedna o vyhledavani
potrebnych materidl ¢i prezentaci daného tématu kligént. Mezi jeji pracovnéinnosti Ize
samozejm¢ zahrnout i nutnou administrativu. Co se tyka vymonadanych vykonavanych

¢innosti pro jeji praci, povazuje je za Zng aZz zasadni.
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V ramci pracovnich¢innosti vyplyvajicich z jeji pracovni pozice, seléa& dobra

a uziténa citi ve zproseédkovavani informaci uzivateh socialni sluzby vedouci ke
zmené jejich sodasné situace. V rozhovoru zminila, Zekud teba hledaji za@stnani,

tak jim rict, co je paoteba — zajit na £ad prace, hledat si praci na internetu — takovy ten
informacni servis ohled# toho jejich problému. Snazim se jim poskytnouufrgutose
takové to navedeni na spravnou cestM‘dotazniku uvedla, Ze spokojena s vlastnim
po¢inanim a celkovym vysledkem byla v souvislostikivym vé&erem, v ramci kterého
bylo prezentovano téma ,syndrom CAN*. Zaras socialni pracovnice M neni wdoma
toho, Ze by existovalydmké pracovntinnosti, které by v ramci své pracovni pozice rada

délala, ale neda.

Bariéry omezuijici jeji pracovniinnost a tedy vykon spadajici do oblasti pomahajici
profesi vidi pedevSim v nedostateé motivovanosti u uZivatielsocialni sluzby stujici

k pozitivnim zménam v jejich Zivot. Problémem w#stava i to, Ze Kklienti, se
kterymi pracuje, nemaji dostat®u schopnost a dovednost d&mpracovat s vlastni

motivaci.

Mrivrw s

které vykonava, povazujaqdevsim znalost négnéjSich komuniké&nich technik a jejich
spravné pouZziti i vykonu své profese, dale pak posouzeni problénivatele socialni
sluzby. Konkréta ,jak to proste posoudit, spraw 7esit, celko¥ zhodnotit, jak klienty
vést".

Mezi oblasti, ve kterych patije potebu zdokonalit se, radila socialni pracovnice ™
nize konkretizované oblastird®levSim osvojeni si lepSich technik motivace a doosti
efektivné motivovat uzivatele socialni sluzbyt az se potyka s jakymkoliv problémem,
nebo jde o navedeni spravnym &em. Dale by se c#ia vzdlavat v oblasti
komunikanich dovednosti, s tim souvisi i @ni vést rozhovor. Mimo jiz zmémé oblasti

ji také zajima, jakym zZisobem je mozné vyuZiti vychosavzdlavacich her $ jeji préci.
Uvitala by tedy jako téma vilhvacich aktivit motivace klieait komunik&ni dovednosti
a v neposledniadt i moznosti vyuZiti vychovivzdlavacich her. B vybéru vzelavaciho
kurzu, seming, se zariuje hlavreé na to, aby byl vyuZzitelny v praxi, i kdyz si jgdoma
toho, Ze teoretické znalosti jsou zakladem a jsatitepné. | Winnostech vykonavajicich
bézre, jak je patrné vySe (Tabulka 11.), page nutnost se dale zdokonalovat. Je to

zejména \innostech souvisejicich s organizaci a prezent&hat preventivnich
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programii. V dotazniku bylafeSena i oblast interpersonalnich dovednosti &epptse

v nich zdokonalit.

Tabulka 12. Pdgeba pracovnika zdokonaleni se v interpersonélroeeahostech
- pracovnik. 1 - MD

Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem zna&na
Posouzeni problému klienta zna&na
Ridit rozhovor, prosadit se znana
Podpdgit klienta, pomoci mu nésézkou situaci zasadni
Pomoci klientovi pijit na lepSiteSeni jeho situace zna&na
Jednat s vice klienty, Kiek sol& pati (¢clenoveé rodiny stedni
aj.), pracovat s jejich vztahy

Jednat s natzenymi, podiizenymi a spolupracovniky stredni
U¢inng vyjednavat s pracovniky jinych organizaci zna&na
Rozeznavat vlastni osobni pocitydznych pracovnich stiedni
vztazich a urét s nimi pracovat

Umétv udrzet syé hrar'lice, abyloveék nebyl gilis stiedni
zasazen utrpenim druhych

Neztracet radost ze zivota usledku zatze v praci stredni

Je patrné, Ze u M prevliada pateba zdokonaleni. Rada by se daledlédhla jakoukoliv
formou v €chto dovednostech: navazani a udrZzeni kontaktu cdumce s klientem,
dovednostiidit rozhovor, prosadit seinné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci,
pomoci Klientovi pijit na lepSiteSeni jeho situace a zcela zasadni subjekpacitovana

potreba zdokonaleni je v oblasti podpory klienta, pomuoge nést &Zkou situaci.

Nepreferuje Zadnou formdi metodu vzdlavaci aktivity. Domniva se vSak, z&t§im
piinosem pro ni samotnou je kurz z#msmy intenziviji v kratkodolzjSim ¢asovém
horizontu. Na druhou stranu je nutné poznamenatazedlavaci aktivitu nepovazuje jen
vzklavaci kurzy a semiii@, ale také pracovni porady a supervizi. Pracoonagu jako
zpasob utitého vzdlavani komentuje takto,na porade vlastre projednavame vnini
VeCi a \eci z praxe, takZze tim padem posuzujeme svoje viasthniky a zfisobyreSeni
urcitych wci. A to uz je ufitym zpisobem také vzthvani se.” Dale také vyzdvihuje
piinos supervizi, ktery spgaje mnohem vyznan@si, nez je tomu u samotnych pracovnich

porad. Supervize se od pracovnich porad odliSygnnekusenym externim supervizorem,
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kteremu pisuzuje roli vijSiho pozorovatele, ale také Sirokym rozsahem @ddn
a nabidkoutznych témat k zamysleni. Sama také: ,A kolikrat jdu na supervizi s tim,
Ze neni patba coresit a v pfibéhu 7eSeni utitého problému nebo ttého nandtu
hovoru, gijdu na to, Ze je to, co jsem v gob¥la, byla jsem takova zmatena a tou

supervizi se to ditym zpisobem utibilo, ujasnila a urovnala jsem si to.”

Samotnou motivaci ke v#dvani a kroz$ovani a prohlubovani svych znalosti
a dovednosti pro socialni pracovniciMe jeji vlastni pocit a takérgswdeeni, Zeclovek

by se ndl neustale dakym zpisobem vzdlavat, nendl by ustrnout. Kromd osobni roviny
muzeme motivaci spatvat v rovirgé profesni. U¥domuje si, Zze po cely pracovni Zivot
¢i jeho v sodasnosti nestd znalosti ziskané pouzestiem studia. Sama to vy&liuje
nasledovs: ,...abych vlast@ vedela, co je v této naSi oblasti n¢si, nejosvdcery)si,
aktualni“. Vzdelavani také chape jako investici do budoucri@onnacem je mozné dale
stawt i na jiné pracovni pozici. OvSem je dobré&maknit, Ze na ny¥)Si pracovni pozici je
naprosto spokojena. Nema ambice postupovat v ramganiz&ni struktury vzliru, i
kdyz podminky jakéhokoliv kariérniho postupu v NZDBlkr jsou velmi omezené. Sama

se nehodnoti jako typ, ktery byehbyt na vedouci pracovni pozici.

Se z@tnou vazbou ke svému pracovnimu vykonu je spokojeRazitivni slovni

ohodnoceni ji podle jejich slov vzdy péf.

Své poteby v ramci profesnih@i osobniho istu vidi takto: chila by se v budoucnu
vénovat studiu vysoké Skoly. Obor by si vybrala takoktery souvisi s vykonem profese
socialniho pracovnika, orientovanyimpo na konkrétni oblast z problematiky socialni
prace, sociélni pedagogiky — ftaprevence socidtnpatologickych jeu. V budoucnu by
rada pracovala s niz&gkovou kategorii, nez jaka je cilova skupina v NZ3Vkr, tedy

s détmi mladSimi 13 let.

Se sodasnym nastavenim v&dvani v organizaci je naprosto spokojena. Poazitivn
hodnoti gistup vedeni a také volnost, s jakou siZzen vybirat vzdlavaci témata dle svého

uvazeni a poeb.

Pracovnik é. 2 - JR

Pohlavi: Zena
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Vék: 25 let
Pracovni pozice:socialni pracovnik
Délka pracovniho ponéru v NZDM Slikr: asi 6 n¢siai

Sociélni pracovnice JR je absolventkou oboru soc@dagogika, ziskala titul Mgr. Hned
po ukorgeni vysoké Skoly nastoupila na pracovni pozici #odho pracovnika v NZDM

Slikr. Je to jeji prvni zagstnani.

Jiz kthem studia na vysoké Skole seastnila filro¢niho studijniho pobytu ve Slovinsku,
kde byla na stézi v lublakém nizkoprahovém centru po mladistvé delikvektyamci
studia na vysoké Skole dale absolvovala praxézmych zdizenich, mezi nimi bylo

i nizkoprahové zdzeni.

V ramci NZDM Slikr absolvovala semih&antieny na efektivni komunikaci, ktery
hodnotila v rozhovoru taktqdozvedéla jsem spoustu novycléol a ve spoustveci ne to

vyvedlo z omylu®.

Prevazujici pracovnéinnosti JR jsou rozhovory s uZivateli socialni blpzJedna se jak
0 rozhovory mapuijici, takieSici ugity probléem a sré&ujici k dosazeni daného cile. Mezi
jeji pracovni ¢innosti Ize dale zahrnoutcast na volndasovych aktivitach a nutnou
administraci. LepSi fiehled o pracovnicltinnostech, vyznamu, kterym jimtiglada, je

mozné vyist z tabulky uvedené nizZe. Ta byla &mti standardizovaného dotazniku.

Tabulka 13. Rehled pracovnichinnosti a jejich vyznam pro praci zastnance a

potreba zdokonaleni — pracovnik2 - JR

Rozhovor zasadni znma
Poradenstvi zna&na stedni
Dokumentace zna&na mala
Volnocasové aktivity stredni zadna
Mapovani lokalit zna&na mala
Kontaktovani cilové skupiny zasadni zasadni
Motivace ke zniné zésadni znaa
Poskytovani informaci stredni mala
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Kromé rozhovoru, volneasovych aktivit a dokumentace, které byly jiz uvgdé&hem
rozhovoru s JR jako zasadni jsou zénini v dotazniku. Dale jsou v dotazniku uvedeny
také jako zasadriinnosti poradenske, poskytovani informaci a moevidenti ke znéng

v jejich Zivog. JelikoZz socialni pracovnice JR se kgomracovnichéinnosti v klubu
NzZDM Slikr podili na poskytovani terénni socialhizby v lokalitach nista Otrokovice,
mezi jeji ¢innosti pati i mapovani lokalit, kde se obvykle pohybuje céoskupina,

a oslovovani vytipovavaneé cilové skupiny. Vyjma nathsovych aktivit a poskytovani
informaci klientim, které povazuje zatetlre vyznamné, fisuzuje ostatnim pracovnim

¢innostem, jez uvedla, vyznamnost gmau az zasadni.

Co se tyka pracovnictinnosti, o kterych se sama domniva, Ze je v niddSgvdobra,
neuvadi zadnou konkrétnJe si ¥doma toho, Ze je nutné se neustale zlepSovat a to
ve vSech pracovniatinnostech, i kdyby se v nich hodnotila obz¥lg®zitivre. A to nejen
formou vzalavani se, ale takéupobenim v praxi a ziskavanim pedinych zkuSenosti,
které si lze vz8avacimi aktivitami osvojit omezénNa druhou stranu je velice spokojena

s vysledkem a se svym vlastnim¢p@anim v souvislosti s navedenim uzivatele socialni
sluzby k pozitivijSi zmené v jeho ZivoE, tedy pracovnicinnosti, které ozrida jako
zasadni. Jakoftfklad uvedla uzivatele socialni sluzby, ktery sehal nastoupit zf

do Skoly. Naopak ponat |épe by si #la JR v oblasti pracovnictinnosti, v kterych je
vhodné uzivateli projevit i/éru a v situacich vyzadujicich si pohot®i reakci,

aby s vysledkem byla vice spokojena.

Mezi bariéry na své pracovni pozici povazujedevsim nedostateou znalost hranic
pii kontaktu s uZivateli socialni sluzby. Problémenoblasti terénni socialni prace je
schopnost oslovit cilovou skupinu. Konkrétio popisuje nasledo¥n,,...na tom terénu je
to troSku jiny, kdyZ proétjdeS po réste, vidiS rjakou skupinku lidi, tak to tam dojde$
a kazdej na tebe kouka, co sged Ze?". Za ukitou bariéru branici jejim pracovnim
¢innostem je také mozné uvést naprosty nezajem eho& uzivatdl socialni sluzbyesit
svij problém, Zivotni situaci.

Mrivriw s

umét béhem rozhovoru s klientem ziskaté&tjni a podstatné informace. | kdyz se

domniva, Ze touto schopnosti a umu disponujeigedéena, ze vzdy je co zlepSovat.
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Vzdélavaci oblasti, v ramci kterych by se &hat dale zdokonalovat, byly identifikovany
nasledd. Ur¢ité nedostatky potuje v zakonnych poZadavcich vztahujicich se Kk jeji
profesi. Konkrétd béhem rozhovoru jmenovala oblasti tykajicich se shadid kvality.
Ohledre tohoto si jiz aktivi vyhledavala vzélavaci seminge. Déle by se chia zlepSovat

v celkové komunikaci s uzivatelem socialni sluzbytaké v navazovani komunikace
s cilovou skupinou, tedy v metodach oslovovani. oTydw oblasti, komunikace
a kontaktovani a navazani komunikace s cilovou iskup byly ozndeny i v dotazniku.
Tabulka je uvedena vySe (Tabulka 12). Zde jégi@t zdokonaleni oztana jako znéna a
zasadni. Z tabulky také vyplyva, Ze nutnost zdolenriaa to znéna je v oblasti motivace
samotnych uzivatél socialni sluzby. Jiz si vyhledavalacité informace o motivnich
rozhovorech a usoudila, Zze by bylo rozh&drajimaveé, se tomuto tématwnovat
podrobrji a hlouk®ji pravé formou vzdélavani. K samotné motivaci uZzivatekocialni
sluzby je dlezité zdiraznit, ,aby oni si udomili, Ze maji problém, Ze by selniesit

a nasledd taky, aby haesili“, jak byloreceno socialni pracovniciéghem rozhovoru. Déale
jako vzcdlavaci oblast s p&gbou zdokonaleni bylo oz&eno udrZzeni spoluprace
s klientem, schopnost prosadit se a také prosatiélb klienta k aktivni spolupraci.
V tabulce nize (také soasti dotaznikového $eni) jsou uvedeny interpersonalni

dovednosti a ke kazdé z nich jgipzena i po¢iovana patba zdokonaleni.

Tabulka 14. Pdgeba pracovnika zdokonaleni se v interpersonélroekeahostech

- pracovniké. 2 - JR

Navazani a udrzeni kontaktu a spolupréce s klientem zasadni
Posouzeni problému klienta stredni
Ridit rozhovor, prosadit se stredni
Podpdgit klienta, pomoci mu nésézkou situaci zna&na
Pomoci klientovi pijit na lepSiteSeni jeho situace zasadni

Jednat s vice klienty, kie k sol# paki (¢lenove

rodiny, aj.), pracovat s jejich vztahy zadna
Jednat s natzenymi, podiizenymi a spolupracovniky Zadna
U¢inng vyjednavat s pracovniky jinych organizaci mala
Rozeznavat vlastni osobni pocity vaznych stedni
pracovnich vztazich a wins nimi pracovat

Umét udrZzet své hranice, abylovék nebyl gilis mala

zasazen utrpenim druhych
Neztracet radost ze zivota usledku zatze v praci mala
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Jiné ... Motivace zasadni

Jak je patrné, @ se objevuje jiz jednou zmina oblast navazani, udrzeni kontaktu
a spoluprace s klientem a také oblast motivacgsdly pocifovany jako zasadni ve vztahu
ke zdokonaleni. Jako zésadni socialni pracovniceozi&ila i pomoc klientovi pijit

na lepSireSeni jeho situace. Podpora klienta, pomoc mut&#stu situaci byla hodnocena

na Skale jako zrima.

Za idedlni zpsob vzdlavani, ktery ji vyhovuje, povazuje vyvazenou rova@lou mezi
dostaténou teoretickou zakladnou, ktera je pomp@ moznosti si vSe prakticky
vyzkouSet. Jedna se tedy o spojergdmaskyci diskuse a aktivizanich metod. Jako
moznost wWwitého zmsobu vzdlavani povazuje také pracovni poradu. OvSem
za gedpokladu, Ze fednttem diskuse je téma majici smysl. Dale dodava, Ze
prostednictvim pracovnich porad se také dozvida o nowyaiodikach, pravidlech,
zmeénach v zakonu apod.&&i rozhled v praxi ji vSak poskytuji supervize skPada vsak

to, Ze vramci pracovnich porad nejsou pracovnidtgii absolvovali &jaky zajimavy

a pinosny kurz, pravty obohacujici a praktické informacegegavany dale. Mysli si, Ze by
kazdy pracovnik, pokud ho na wévacim kurzu #co zaujme, se #h o tyto skuténosti

poctlit s ostatnimi.

Samotnou motivaci k dalSimu wévani je ta skutaost, Ze diky fisunu novych
informaci si Iépe dava do souvislosti vztahy mednjotlivymi pojmy a oblastmi. &i pak
podle jejich slov vice do sebe zapadaji. Séika, Ze,jsem schopna reagovat adekvétn
v riuznych situacich, kdyz vim, caidu a’ekavat od toho nebo coure ginést®. Vzdélani
a neustalé roz&vani si svého rozhledu povaZuje také za jednwatrfich hodnot,
zaréco, co uznava. C#ia by byt,erudovanym pracovnikem, a protoze jsert pku
v praxi a vim, Ze pro&tnevim vSechno. Presebych tu praci dala dobe". Zarovei
dodava, zZe jeji prace se ji libi. Nema tmdco menit. V sowtasné dob nema ambice

postupovat vyse.

Co se tyka z§tné vazby k jejimu pracovnimu vykonu od kalegvedouciho NZDM Slikr,
tak ji ocekava. | kdyz se domniva, Zedal/ani zgtné vazby vychazi spiSe z osobnostnich
rysi jejich spolupracovnik V rozhovoru se zminila o tom, Ze by uvitala, kdybji
kolegové i vedouci se vice z&fii na zpitnou vazbu pr&v k pracovniméinnostem,

celkem to postrada. V ramci &pé vazby zminila také uZivatele socialni sluzfdynak
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od klient: nevim, jakou bych mohtgkat zgtnou vazbu, mozna afis, kdyz ekdo rekne,
Ze je to dobry, Ze se mu libi, co je tady za praitgv To siikam, tak asi to dame dolje,

ale to mociasto slySet neni.”

V rdmci osobnihotstu by se clita zangtit na wci vztahujici se k sebevychtavNeni
dostateén¢ spokojena s tim, Ze nedokaze dotahovat piiliS do konce. V této souvislosti
uvedla pracovni oblast, kteréiie byt touto skutaosti ovlivrena. Jedna se o intervence,
kdy neni mozné jen vyslechnout problém klienta,take& klienta urét motivovat, aby vSe
dokortil, aby doSlo k pozitivni zemé v jeho Zivok. Déle by se rada zatiila na techniky,
jak ovladat svoji zlost. Profesniigt vidi v tom, Ze by se alld zdokonalovat, roz&vat
své znalosti, nikoliv stoupat ¢ébem svého profesniho Zivota &®am vySe,

do managementu.

S podporou vzé&lavani je celko¥ spokojena. Kladh hodnoti vsticnost a moznost
vlastniho vylru kurzu. Sama takékolikrat zminila, cozZ je nazgano vyse, Ze se aktign
zajim4 o aktualni nabidku vddvacich kura a semin&, z divodu WtSiho gehledu
o aktualnim dni v problematice. Je si vSakdoma toho, Ze z personalnich ani fiérich
divodi neni mozné, aby secastnila kazdého kurzu, ktery by preferovala. Pdkinty
Ze @ilis nerozumi &m organizacim, kde je managemententizem vzdlavaci kurz

a podizeny bez ¥tSiho zajmu a pétby o danou problematiku dany kurz absolvuije.

Pracovnik ¢. 3 —JL

Pohlavi: muz

Vék: 23 let

Pracovni pozice:terénni socialni pracovnik

Délka pracovniho poréru v NZDM Slikr: asi 4 ngsice

NejvysSi dosazené vé&dni terénniho socialniho pracovnika JL je vysSdiaodé vzdlani,
ziskal titul DiS. Oborem jeho studia byla socighedagogika. Po skoéani studia minuly
rok nastoupil jako socialni pracovnik v blize nesfleovaném nizkoprahovém #aeni

v Kromgiizi, poté z#&al pracovat jako terénni socialni pracovnik v NZD$likr

v Otrokovicich. Jde tedy o jeho druhou pracovniSgnost.
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Beéhem studiai predchoziho pracovniho pa@nu v nizkoprahovém #&eni neabsolvoval

zadny vzdlavaci kurz, semirfaanebo odbornou staz.

Co se tyka absolvovanych kiras NZDM Slikr, terénni socialni pracovnik JL pgav

navstvuje kurz ,Zakladni nizkoprahovénnosti®.

Mezi jeho evazujici pracovntinnosti pati predevsSim rozhovory s uzivateli socialni
sluzby, déale intervence a také administrati¢irinost. V dotaznikovém &Seni uved|
nasledujici pracovndinnosti, z nichz jetast shodna s pracovnimiinnostmi zmignymi

v rozhovoru.

Tabulka 15. Rehled pracovnichinnosti a jejich vyznam pro praci zastnance a
potreba zdokonaleni — pracovrnik3 - JL

| %
- Zadné- mala - sdni - znané - zésadni

Prvokontakt zasadni znma
Intervence znana stedni
Administrace zasadni znma
Uzavirani dohod zasadni sedni

Jelikoz ¢ast své pracovni doby pracovnik JL keoginnosti gimo v klubu NZDM Slikr se
vénuje poskytovani terénni socialni sluzbyagnych lokalitach rasta Otrokovice, jako
pracovni¢innost pochopitela uvedl i prvotni kontaktovani cilové skupinghem terénni

socialni sluzby. VSem zménym oblastem fisuzuje vyznamnost ztiaou az zasadni.

Vzhledem k jeho kratké déma pozici terénniho sociéalniho pracovnika v NZDNkrSse
neodvazuje hodnotit, v jaké konkrétiimnosti se domniva, Ze je dobry. Podle jeho slov to
neni ani mozné srovnavat gedeslym zamstnanim. Z dotazniku lze vSakdist, Ze velmi
spokojen byl se svym jednanim v situaci, kdy seuivatel socialni sluzby sl se svym
problémem, pracovnik JL mu dopéiumoZznosti, jak 1ze hrozbu nepodnsimeho oditi
svobody zvratit. UZivatel sociélni sluzby poskyfralt informaci vyuZzil a problém

s pomoci pracovnika JL ¥g5il. Naopak s vysledkem svého jednani nebyl sgokoj
v situaci, kdy dostate¢ neakceptoval hodnoty a postoje konkrétniho uZigasecialni

sluzby.
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Jako bariéru v ramci svého pracovnitis@beni v NZDM Slikr uvadi, Ze je tagulevsim
piislusnost uzivatél socialni sluzby k odliSné subkuiey se kterou se pracovnik JL

neztotozuje.

Za vzdlavaci oblast, kterd je &tejni pro vykon jeho profese v NZDM Slikr, povaZuje
zejména krizovou intervenci, poradenstvi. Podig je také dilezité, aby pracovnik

disponoval komuniké&nimi dovednostmi.

Vzdélavaci oblasti, v ramci kterych by se &htale zdokonalovat, jsou tyto: krizova
intervence a komunikace s agresivnimi klienty. kutky uvedené vySe (Tabulka 14) je
jasné, Ze i po€ovana pdieba zdokonaleni je v oblastni oslovovani cilovépsiua dale
administrace. Pé¢ba zdokonaleni v rdmci interpersonélnich dovedimshozné sledovat
nize. Kjiz nabidnutym dovednostem uvedenych vaioka pracovnik JL ozraval

na Skale pdebu zdokonaleni.

Tabulka 16. P@eba pracovnika zdokonaleni se v interpersonalrogbdhostech

- pracovniké. 3 - JL

s
S e e

Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem stredni
Posouzeni problému klienta stredni
Ridit rozhovor, prosadit se mala
Podpdit klienta, pomoci mu nésézkou situaci zadna
Pomoaoci klientovi pijit na lepSireSeni jeho situace stredni

Jednat s vice klienty, kiie k solg pati (Clenové

. . - zn&na
rodiny, aj.), pracovat s jejich vztahy
Jednat s natzenymi, podiizenymi a spolupracovniky mala
Uginné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci zasadni
Rozeznavat vlastni osobni pocity vuznych sttedni
pracovnich vztazich a uiins nimi pracovat
Umét udrzet své hranice, abylovék nebyl gilis sadna
zasazen utrpenim druhych
Neztracet radost ze zivota usledku zatze v praci zadna

Dovednosti, v nichZ je identifikovdna peba zdokonaleni, jsoutgdevsim v oblasti
vyjednavacich dovednosti a to jak s vice klientjediaou, kté navic k sob n¢jakym

zpisobem pdf, tak i s pracovniky v jinych organizacich.
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Metody a formy vzdlavani, které pracovnikovi vyhovuji, se odviji cth®wtného tématu
vzklavani. Saniika, ze,ur cité bych si k gjakému tématudto poslechl, k druhému zase
nové informace, jelikoz zcelabné pii pracovnich poradéach funguje vzajemné dopéni
mezi pracovniky. Supervize vSak povazuje za mnoh#@inosrEjSi, nez je tomu
u pracovnich porad,Myslim si, Ze je to to nejlepsi, couteme mit, co pracovmit
pomaha“. Na otazku, zda by uvital od ostatnich pracofnite’i praw absolvovali podle
jejich nazoru ginosny vzdlavaci kurz, semiriaéi stdz, zprogedkovanou formou jejich

postehy nebo nové informace, uvedl, Ze by velmi zatehel tématu vzHavani.

Motivace k dalSimu vzflavani vychazi z jeho osobnich feli a peswdceni. Dodava
také, Ze jiz skolik mésiai po skoweni vysSSi odborné Skoly pdgaje, Zze mu formalni
vzaklavani chybi. Motivaci je proéni to, Ze diky vzdlavacim aktivitdm si rive zlepSit
svoje metody prace tak, aby mohl poskytovat lep&iby. Coz je pro & jedno z kritérii,

na zaklad kterého si vybira vatavaci kurz.

Co se tyka zftné vazby k jeho pracovnimu vykonu, zime se o spolupracovnicich,
ktefi kontroluji pa&et provedenych intervenci. Uvital by vSak i jinyigpb zgtné vazby.

Podle jeho sloy...i negativni nadzor je &co, dikycemu se posunes dal”.

V ramci osobnihotstu terénni sociélni pracovnik JL planuje studiumnvgsoké Skole.
Rad by ziskal titul Bc., pozg by mozna pokréoval magisterskym studiem. Profesni
ambice zatim nema, je rad, Ze si naSel pracovribraige je s nim spokojen. Do budoucna
by mozna chd zkusit pracovat jakof@dnik.

S podporou vzé&ani je pracovnik JL spokojen, Zzadné nedostatkyinzatespatije.
Domniva se, Ze je mu umairo uspokojovani jeho vlastnich élvacich patb. Sam si
také hzné vzdlavaci aktivity vyhledava, zejména prastnictvim Ceské asociace

streetwork.

Pracovnik . 4 — ST
Pohlavi: muz
Vék: 24 let

Pracovni pozice:socialni pracovnik, vedouci NZDM Slikr
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Délka pracovniho ponéru v NZDM Slikr: asi 18 nisiai

Vedouci NZDM Slikr, sociélni pracovnik ST vystudbwsa Univerzit Tomase Bati
ve Zlirg obor socialni pedagogika, ziskal titul Mgréh@m posledniho tmiku na vysoké
Skole zaal pracovat jako socialni pracovnik v NZDM Slikedoucim se stal zhruba po 4

mesicich. Je to jeho prvni zastnani.

Béhem studia Zadné odborné kurzy neabsolvoval. PrélkcoST v ramci své pracovni
pozice v NZDM Slikr absolvoval kurz zatteny na vedeni lidi a tymu, ktery byl
organizovan Zlinskym krajem. Poté sé&astnil workshopp se zamfenim na fungovani
socialnich sluzeb ve Velké Britanii, na Slovenskypovovnani €eskou republikou.
Absolvoval také kurz vztahujici se k sociélpravni ochraé déti. V sowasnosti

navstvuje kurz krizové intervenceéasovou dotaci okolo 55 hodin.

PrevaZzujici pracovniinnosti ST je staleiffmé prace s uzivateli a také administrace. &om
oboucinnosti je asi 1:1. Podrobi piehled o jeho pracovniatinnostech nam poskytne

tabulka niZe, ktera byla stasti dotazniku.

Tabulka 17. Rehled pracovnichinnosti a jejich vyznam pro préci zéstnance a

potreba zdokonaleni — pracovnik4 - ST

- Zadna - mala - wdni - znéné - zésadni

Studium literatury mala zadna
Kontrola prace koleg zn&na zadna
Rozvoj zdizeni zna&na mala
Reportaze zna&na znéna
Komunikace s organizacemi zasadni gedni
Vedeni a kontrola spisklienti zasadni malé
Psani vSech zprav zasadni Zzadna
Zawovani pracovnik zasadni gedni
Psani projekt zasadni znma
Zastupovani zZézeni zna&na stedni
Delegovani ukai stredni stedni

Mezi pracovnicinnosti ST pdfi: kontrola pracovniho vykonu jeho pdrenych a kontrola
a vedeni spistykajicich se uzivatélsocialni sluzby, nutna administrace, dale zastapiov
rozvoj a propagace NZDM Slikr a s tim souvisejiofrkunikace s dalimi organizacemi.

Déle pak zatovani pracovnik a v neposledniacé psani projekt. VSem ¢mto pracovnim
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¢innostem byla fisouzena vyznamnost zZtréa aZz zasadni. Pracovnin@innostmi
socialniho pracovnika a vedouciho ST je i studiwthooné literatury a delegovéani ukol

podiizenym. Vyznamnost ¥thto jmenovanyckiinnostech je mala arsdni.

Pracovnik ST se velmi kladn hodnoti v administrativnich¢innostech. ,Myslim,

Ze papirovani a tak, ze mi to jde, Ze s tim propléemam“.Se svym pracovnim vykonem
byl spokojen konkréthpii pitimé praci s uzivatelem socialni sluzby,isgbenim na &.
Pracovnik ST se mu snazil rozmlouvatitau véc, kterou chil uzivatel udlat. Po &jake
dobs dostal pracovnik ST od uzivateleéamou vazbu, ve které se pracovnik deky,

Ze dany uzivatel socialni sluzby danawe weproved|, jelikoz by se mohl dostat do vaznych
problémi. Na druhou stranu pracovnik zminil situaci, kdyssym vykonem opravdu
spokojen nebyl. Jednalo se o dilema, z&akym zpisobem sankciovat sveho kolegu za

neprovedeni zadaného Ukolu, anebo Biprokazat ¥tsi toleranci.

Jako socialni pracovnik a vedouci NZDM Slikr v jédmsols, se ST také zamyslel nad
pracovnimic¢innostmi, které by v rdmci své pracovni pozicgat chtl, ale nedla je.
(Zjistovano v ramci dotaznikove geni, vyplnil jako jediny zetyi pracovniki v NZDM
Slikr.)

Tabulka 18. Rehled pracovnichinnosti, které pracovnik nevykonava, alestht

by, jejich vyznam pro préaci zafstnance a pétba zdokonaleni - pracovnik4 -
ST

Vyuziti anglického jazyka mala zasadni
Pracovni cesty mala mala
Fundraising zésadni zésadni
LepSi PR zasadni znma

Krom¢ pouzivani ciziho jazyka ve svém zgimani by pracovnik ST uvital mozZnost
pracovnich cest, vyznamnosti pro jeho praci jsakvialé. Zdsadni vyznamnost pro jeho

praci spatuje v pracovnickiinnostech zagtujicich se na fundraising a public relations.

Zadné konkrétni bariérypvykonu pracovnicltinnosti nejsou jmenovany.
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Za dilezitou oblast vzéavani pro vykon své profese povaZzuje zejména blsasialre
pravni problematiky a kurzyémované vyvojové psychologii, jen taku#e pracovnik
hloubsji porozurt cilové skupig v NZDM Slikr. Na zaklad téchto znalosti se s danou
cilovou skupinou i |épe pracuje. S&fka, Ze mu to rize byt uziténé,,co se tye reSeni
tech jejich problén, abych ¥deél, o cem si mam s nima povidat, protoze z&s# jiné ¥ci,

nez jsmeesili my, kdyz jsme byli mladi“.

Vzdélavaci oblasti, v jakych by se ¢htzdokonalit, ,doskolit*, jsou identifikovanydnem
rozhovoru néasledn jednd se o oblast standarévality v socialnich sluzbach a oblast
metodiky. Konkrétd kurz zandteny na standardy kvality si jiz vyhledal a &hse ho
zUCastnit, avSak Zasovych dvoda to nebylo mozné. Dale uvadi i blize nespecifik@van
vzdklavaci kurzy organizovan€eskou asociaci streetwork, které sémm zangiuji
na problematiky nizkoprahovych ffzeni a terénni sociélni sluzby. Z dotazniku také
vyplynuly dalSi oblasti, které by ho zajimaly, atathby se v nich zdokonalit. Jedna se
o0 oblast tvorby reportdaZzi o NZDM Slikr a také vasdii gipravy projekd. V obou
piipadech je po€ovana patba zdokonaleni ztiaa. Stedni poteba je nap v oblasti
komunikace s jinymi organizacemi, zastupovani NZDBMkr, zawovani pracovnik

a delegovani. V tabulce pracovniéimnosti, které sice nevykonava, aleéthiy, je takeé
zmirgna oblast fundraisingu, delegovani fadnych a anglického jazyka. Reha

zdokonaleni v interpersonalnich dovednostech jelena nize.

Tabulka 19. Pa@eba pracovnika zdokonaleni se v interpersonalroebdhostech

- pracovniké. 4 - ST

Dovednost ~ Potiebazdokonalitse

|

Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem mala
Posouzeni problému klienta mala
Ridit rozhovor, prasadit se mala
Podpdit klienta, pomoci mu nésézkou situaci stredni
Pomoaooci klientovi pijit na lepSireSeni jeho situace mala
Jednat s vice klienty, Kiek sol& pati (Clenové A
. . . stredni
rodiny, aj.), pracovat s jejich vztahy
Jednat S natzenymi, podizenymi a .
) mala
spolupracovniky
U¢inng vyjednavat s pracovniky jinych organizaci mala
Rozeznavat vlastni osobni pocity vaznych mala

pracovnich vztazich a ufins nimi pracovat
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Umét udrzet své hranice, ab§lovék nebyl g ilis mala
zasazen utrpenim druhych
Neztracet radost ze zivota usledku z&tze v praci mala

V oblasti interpersonalnich dovednosti je goeana patba velmi mala, gdni potebou
jsou oznaeny jen dovednosti podpory klienta a pomoci mu t&&$tou situaci a dovednost
jednat s vice klienty, kiepati k sol# a dokazat pracovat s jejich vztahy. Pracovnik &T s
béhem rozhovoru také zminil o tom, Ze do budoucnanélyabsolvovat semirta/énovany
prevenci syndromu vylteni. | kdyz v sotasné dob tato poteba neni aktualni, v dalSich

letech by se & na tuto oblast zauiiit.

Co se tykd metod a forem wévani upednostuje kurzy a semiri@ probihajici
pirednaSkovou formou s moznosti p®Bd diskuse a dopljicich otazek. RIS
nepreferuje, jak sam nazval, zazitkové seti@n&T to komentuje taktqur c¢ité nemam
moc rad takové zazitkoveé semi@dypu - rozdime se do skupinek a vytvse takové ty
modelové situace a tak pode@briNo ale do takove & praw chodim, to je ten krizové
intervence, kdy jika je zarndiena jenom na modelové situace a druha na pocifynyfo

S vyrokem, Ze i pracovni porada je jakousi moznesttlavani, naprosto souhlasi. Uvital
by, kdyby kazdy z pracovnikv ramci pracovni porady ostatnimébkl po absolvovani
n¢jakého vzdlavaciho kurzu¢i seminde, co zajimavého a nového se dmky,

a poskytnul tak informace, které mohou vyt uie hodici i jeho kolagn. ,No, je fakt,

Ze tohle mi chybi, Ze se to mocdjedze by takhledkdo 7ikal. Na £ch poradach to kazdy
kratce zhodnoti — jako byl jsem tam a bylo to dphebo nebavilo gto, ale to asi nikdo
nerekne, ale teoreticky by to bylo dobré zaveéstjtélt Supervizi povazuje za velky
piinos.Rika, Ze,slouzi to k utibeni myslenek./€ba vyvstanou otazky, o kterych jsem ani
nep'emyslel, ktomu, co jsme tady zazili a pak to tatkdm nadnese a uz o tom
premyslim.

Motivaci k dalSim vz&8avacim aktivitam je pro pracovnika ST jeho osatadostidginéni.
Nechce #stat jen na jedné urovni. Vzdyshrambice vystudovat vysokou Skoludtsiiika,

Ze by chil ziskat doktorat. Jedinymiadodem nenastoupeni na doktorandské studium je
nedostatek volnéh@asu. Jeho motivace nevychazi jen zjeho osobnakdi,hnacim

motorem je i jeho okoli.
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Jako vedouci NZDM Slikr potilje osobni odpasdnost za vykon svych ptidenych,
proto se je snazi pr@stnictvim zgtné vazby motivovat. Vifpadech, kdy je prace jeho
kolegi odvedena dale, nemusi ji dale kontrolovat a opravovat, se swddly davat
zpétnou vazbu. Od svych péidenych také ¢gekava zptnou vazbu ke svému pracovnimu
vykonu, ST piznava, Ze neni moctitezitosti, kdy se jeho péiteni k jeho pracovnimu

vykonu vyjaduji.

Swmij osobni fist pracovnik ST vidi v dalSim studiu na vysoké ékélrofesniirst hodnoti
tak, Ze by se chit v dalSim zamstnani pohybovat na vedoucich pozicich, wedstim

¢i top managementu. K praci na gjgi pracovni poziciika, Ze,tak naSe prace tady je tak
na 4, 5 let maximaly jsem tady rok aij, rikal jsem, Ze tak dva roky tady chcrité
zistat. Aceho bych cl dosahnout? Tadyddeho vic dosahnout ani nejde, protoze na jiné
misto se ani posunout néhu, maximald co jsem cll, kdyZz se nam podbotevit to nové
zarizeni, tak to rozgovat a dostat nas do pédomi okoli, dlat dobré PR, natéet ty
reportaze a vSechno. Ziskat ty zkuSenosti z maragemabych, kdyZ si budu hledat tu

dalSi praci, se mohl hlasit na vedouci pozice viude

S pistupem ke vz&ldni a moznostmi, jaké ma, je naprosto spokojemzitivné si diva
na to, Ze individualni vadavaci plan vypracovany vzdy na jeden kaléndéok, je mozné
dle poteby a dostupné aktualni nabidky st&dacich aktivit pizpisobovat. Sam si akti¥n
vyhledava vzdavaci aktivity, teba jen z @ivodu lepSi orientace. Jinakast na kurzu,
ktery by si sam momentairvyhledal, zvaZuje podle toho, aby to byla co nejgidinargni
zakz, jelikoz kurz krizové intervence, kterydtenavstvuje, je finagné nara@ny. Snazi se
také vyuzit nabidky vatavacich kura, které jsou organizovany Zlinskym krajem v ramci

vzklavacich projekt.

5.4.2 Vzdélavaci potieby organizace

Poteby organizace byly zjigvany prosiednictvim rozhovoru geditelkou organizace
obtanského sdruZzeni Unie Kompas, kter4 provozuje NZBMr. Cilem bylo zjistit
zejména, jaké vzttavaci poteby snérem k pracovnikm NZDM Slikr jsou organizaci
pozadovany. Ziskana kvalitativni data jsou niZerpretovana a prorehlednost rozélena

na tematické oblasti, které jsou bliZze specifikgvan
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Moznosti profesniho vzdlavani

Veskeré moznosti odborného eavani pracovnik v NZDM Slikr jsou ovliiiovany
financnimi prostedky, kterymi obanské sdruzeni v konkrétnitase disponuje. Je snaha
vesSkeré vz#8avaci aktivity feSit individualg, dle vlastniho uvazeni samottéditelky

organizace, anebo na popud vedouciho NZDM Slikr.

Vzdélavani jako uznavana hodnota v organizaci

Profesni vzdlavani je chapano jako vyznamna &ast lidského Zivota, kterd ma Gzkou
spojitost s profesnim rozvojem. Je to moznositémo zpisobu relaxace a odgioku
od bZnych pracovnickEinnosti a pilezitosti, jak se potkat s dalSimi kolegyspbicich

v pomahajicich profesich. Vé&dvaci aktivity jsou také formou ziskani éopé vazby.
Od socialnich pracovnikse @ekava, Ze ochota a dhdéale se vzélavat bude vychézet
z jejich osobnostnich rgsa sowasti jejich profesionality.Reditelka k tomu dodava,
Ze kdyZ vlastrg delame vyldrové rizeni, tak secth lidi na to ptamejeba véem by se dal
chteli vzdelavat. Prost mre pripada, Ze ochota dal se \dévat pati k profesionalié toho

pracovnika a Ze je to hlaww jejich zajmu.”

Vzdélavaci potireby na straré organizace

V ramci pozadavik organizace na vativaci oblasti profesniho védvani v NZDM Slikr
byla zmirgna oblast krizové intervence. Kurz krizové intermermuseji mit nejpoz{i
do dvou let absolvovany vSichni pracovnici. V&msné dob je pouze jeden pracovnik
z NZDM Slikr ve vycviku krizové intervence (pracdkné. 4 — ST). Ostatni nebyly
Gcastniky kurzu krizové intervence. Mezi dalSi tewlad oblast je mozné tadit metody
prace s uzivateli socialni sluzby a individualrarpdvani sluzby s uzivatelemulezité je
také po¥domi socialnich pracovniko nizkoprahovych socialnich sluzbach. Momertaln
jeden ze socialnich pracoviikkurz zakladnich nizkoprahovych sluzeb n&wsje
(pracovniké. 3 — JL), u ostatnich socialnich pracovnikebyla tato vzélavaci poteba
identifikovana. Sotésti vzalavacich pateb organizace vychazejicich ze standanelity

socialnich sluzeb je i umo&ni pracovnikm (Eastnit se supervizi.
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Motivace k profesnimu vzdlavani

Jsou zde vi&t tendence, které usiluji o maximalni usn&dna vskicnosti smirem

k socialnim pracovnikm. Nejedna se pouze o miru volnosti, ktera je janalgi vybéru
oblasti vzélavaci aktivity, ale také uhrada v3ech fitiaith naklad (pokud je to mozné,
jinak dohodnuta spolwast) a to, Ze dast na odborném vvani je brano jakodiny
pracovni den, tedy pracovnici rfggou o denni mzdu. DalSi moZznosti, jak motivovat
nejsou na stranorganizace znamyMozna Ze je& to jde vic, mozna, Ze oni bgavli, jak

jesk vic, ale ja uz si to nedokazieplstavit.”

Shrnuti:
» absolvovani vzdlavacich kurza se odviji od finartnich moznosti organizace,
 individualni p Fistup k odbornému vzdillavani kazdého pracovnika,

e ochota dalSiho vzdlavani na strané socialniho pracovnika d@ekavana

a ceréna,
* motivace k odbornému vzdlavani povazovana za adekvatni a dostateou,

« pozadavky na odborné vzdlavani v NDZM Slikr: vSichni pracovnici by se #hi
zaneiit na oblast individualniho planovani, zardvkazdy pracovnik v NZDM
Slikr se musi #astnit supervizi, navic pracovnék 1 — MD, pracovniké. 2 — JR,

pracovnike. 3 — JL na oblast krizové intervence.

5.4.3 SWOT analyza vzdlavani v NZDM Slikr

Na zaklad rozhovoru pomoci navodu byla vytiema SWOT analyza, préstnictvim ni je
mozné ziskat rychlouipdstavu o silnych a slabych strdnkach a také&ilezitostech

a hrozbach souvisejicich s profesnimakadanim v NZDM Slikr.
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Tabulka 20. SWOT analyza widvani v NZDM Slikr

‘ Pomocné ‘ Skodlivé

Ochota pracovnikse déle vzélavat Nedostatek fin@nich prostedki
Naprosta podpora ze strany vedeni Omezené mok@ogiiniho postupu

Chapani pracovnich porad a supervizi jako | Nekontinuita vzdlavacich aktivit

d

S | prostedek vzdlavani

§- Ochota vytvéeni si vlastniho vaavaciho Absence systematickétitzeni lidskych zdrdj a

= | projektu HR manazera

§ Poctovana odpogdnost za kvalitni Neinformovani ostatnich kolég pinosu prag
poskytovani socialni sluzby pracovniky absolvovaného kurzu

Rozvoj pracovnik Investice do nep#bného vzdani
Vyuzivani zahrasnich stazi (ptadané rsstem Snizené spektrum nabidky kirz
= Otrokovice)
%— Dostupnost a rozmanitost kiirz Finaréni nar@nost vzdlavacich aktivit
s | Pozitivni vliv na image NZDM Vybr nekvalitnich vzdlavacich aktivit
"g Klvavllittr;éjéi a kvalifikovarjsi poskytovanych | Prilisna grekvalifikovanost
sluze

5.4.4 Navrh vzdélavani socialnich pracovniki v NZDM Slikr

Z vySe uvedenych dat jsem vytila navrh vzdlavani socidlnich pracovnikv NZDM
Slikr vzdy pro kazdého konkrétni vddvani zvlag. Navrh vzdlavani je rozdlen na dv
casti — vzdlavaci oblast a vafavaci témata, ktera s danou oblasti souvisejippadaji

charakteru dané oblasti.

Pracovniceé. 1 — MD

Tabulka 21. Navrh vadiavani pro pracovnika

Prace s uzivatelem socialni sluzby Posouzeni problému uZivatele

podpora uZivatele, pomoc uZivateli
prijit nateSeni jeho problém
budovani fungujici spoluprace
Komunikaéni dovednosti Vedeni rozhovoru, vyjednavan,
sebeprosazeni




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

94

Motivace uzivatele socialni sluzby

Psychologie motivace, formy
motivace, metody motivaich
rozhovofi, modelové situace

Metodika her

Teorie hry, vyuZziti her, psychologick
aspekty hry, vyrazové hry, vlastni
tvorba

Organizace preventivré zamérenych
aktivit

Posileni organizanich schopnosti,
vyhledavani informaci, propagace
preventivnich témat

Krizova intervence

Pojem krize, metody, techniky,
principy krizové intervence, specifika
krizové intervence udi a mladeze,
modelové situace

Individualni planovani

Individualni planovani sluzby s
uzivatelem, standardy 1, 3, 4, 5

Pracovniceé. 2 —JR

Tabulka 22. Navrh vzdlavani pro pracovnika JR

Standardy kvality sociélnich sluzeb

Obsah jednotlivych standard

(D~

=

Legislativa

Zakon o socialnich sluzbach, zakon o
socialré pravni ochraé déti, zakon o
odpowdnosti mladeze, zakon o rodin

Komunikaéni dovednosti

Kontaktovani cilové skupiny a udrzenj

kontaktu, vedeni rozhovoru

Motivace uZzivatele sociélni sluzby

Psychologie motivace, formy motivace
metody motivanich rozhovai,
modelové situace

3

Prace s uzivateli socialni sluzby

Podpora uzivatele, pomoc uzivatetijip
nareSeni jeho probléin

Krizova intervence

Pojem krize, metody, techniky, princig
krizové intervence, specifika krizové
intervence u &i a mladeZe, modelové
situace

Individualni planovani

Individualni planovani sluzby s
uzivatelem, standardy 1, 3, 4, 5
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Pracovnik ¢. 3 —JL

Tabulka 23. Navrh vz#avani pro pracovnika JL

Standardy kvality sociélnich sluzeb

Obsah a kontext jednotlivych standay
souvisejici administrace

Specifické komunikaéni dovednosti

Prvotni kontaktovani cilové skupiny,
komunikace s agresivnimi klienty

Jednani s uzivatelem socialni sluzby

Spoluprace mezi uzivatelem a
pracovnikem, jednani s okolim klienta
prace s jejich vztahy

Krizova intervence

Pojem krize, metody, techniky, princip
krizové intervence, specifika krizové
intervence u &i a mladeze, modelové
situace

Yy

Individualni planovani

Individualni planovani sluzby s
uzivatelem, standardy 1, 3, 4, 5

Pracovnik ¢. 4 — ST

Tabulka 24. Navrh vzadlavani pro pracovnika ST

Standardy kvality socialnich sluzeb

Obsah jednotlivych standardmetodika
zavadni standard kvality v zd&izeni,
piiklady dobré praxe

Propagace Tvorba propagéich material a
reportazi
Projekty Metodika psani projelta zadosti o

grant, specifika&erpani finagnich
prostedki

Individualni planovani

Individualni planovani sluzby s

uzivatelem, standardy 1, 3, 4, 5

U kaZzdého sociélniho pracovnika se datedpoklada tymova supervize v minimalnim

rozsahu 15 hodin to¢ a individualni supervize&sovou dotaci 1 hodiny doe.
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5.5 Zhodnoceni vysledk vyzkumu

Socialni pracovnici poskytujici sluzby socialniveece v NZDM Slikr spiuji kvalifikagni
piedpoklady pro vykon socialniho pracovnika dle z@&k®dn108/2006 Sbh. o socialnich
sluzbach. Jejich dalSi odborné ¥&bani by se tedy #to zantiovat pouze na odborny

rozvoj, prohlubovani znalosti a na zdokonalovawvedmosti.

Na z&klad provedené analyzy byly u kazdého pracovnika Zv&idnoveny vz&ldvaci
oblasti, tedy prezentované jako navrhy &tadani, na které by sednkonkrétni socialni
pracovnik v budoucnu zaifit a které by mly byt uvedeny v individualnim planu
vzaklavani. Souhrn pro socialni pracovniky v NZDM Slikr Ize konstasy
Ze vzdtlavaci poteby jsou v oblasti legislativy a s ni souvisejicistandardy kvality
socialnich sluzeb, déle byla z§iga oblast komunikace. V ramci komunikéch
dovednosti se jedna o specifické tematické cellpasabené individualnim vathvacim
pottebam. Jednou z uvedenych témat jeinagdeni rozhovdr, prvotni kontaktovani
cilové skupiny a dal3i. Mezi vldvacimi potebami socialnich pracovriiky NZDM Slikr
se objevila i pdeba vztahujici se k motivaci uzivatesocialni sluzby, k motivaim
rozhovofim. Pro v8echny socialni pracovniky byl také idékdifany tematicky vzélavaci
okruh zangiujici se k individualnimu planovani sluzby s uzelam a také oblast krizové

intervence, v niz vedouci NZDM Slikr jiz na¥gtje vzdilavaci kurz.

| kdyZ by se to mohlo zdat na prvni pohlédjmé, upozatuji na rozdil mezi vzélavacimi
potrebami vedouciho pracovnika NZDM Slikr a ostatningicialnimi pracovniky,
ktefi nevykonavajiinnosti vyplyvajici z vedouci pozice. Zejména zdalivodu, Zze nam
prace vedouciho pracovnika v NZDM Sliksténé zahrnuje pracovniinnosti souvisejici
s pracovni pozici socialniho pracovnikdegio nutnost zdokonalovat se v oblagiimg
prace s uZivateli neniibec zjiséna. Vzalavaci poteby vedouciho NZDM Slikr jsou spise
soustedény k dovednostem |épe &ilngji propagovat sluzby poskytované NZDM Slikr
a ke zpracovani projekta zadosti o granty, kdezto u socialnich pracaynijeho
podiizenych, se vatavaci poteby odviji od pimé prace s uzivateli socialni sluzby aggiht
se dale zdokonalovat v dovednostech souvisejigi |g praci s uZivateli.

Za vyzdvizeni stoji uvést, Zetiptup samotnych pracovriikv NZDM Slikr k dalimu
odbornému vzélavani je velmi kladny. Socialni pracovnici siedemuiji, Ze je vzéavani

neoddlitelnou sowasti profesni a osobnihaistu. A také konstatovani, Ze systém
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vzdlavani, tak jak je v saasné dob nastaven v NZDM Slikr, je prodrvyhovuijici a jsou

s nim spokojeni.

Podrétné skuténosti Ize spdit i v provedené SWOT analyze wddvani. Vyplyva z ni,
7e vNZDM Slikr je u¢domovan jak pozitivni dopad profesniho stavani na kvalitu
poskytované sluzby, tak je zde ptmrana odpo¥dnost za poskytovani kvalitni sluzby
socialni prevence. Naopak negativiispbeni vijSich i vnitnich vlivi se mize odrazet
v nahodilém, nenavazujicim absolvovani &adacich aktivit a také v Gité

,pievzalanosti* pracovnik v NZDM Slikr.

Moznym nedostatkem analyzy Wévacich pateb u socialnich pracovnik v NZDM Slikr
je mozné spéit vtom, Ze u socialnich pracoviikdiive nebyly zjiovany pomoci
rozhovoru a standardizovaného dotazniku jejichéha@ci poteby, proto nize byt
vyzkumného Séeni své momentalni vZkhvaci poteby, ty oblasti vzélavani,
ve kterych by bylo uzZitmé si své ¥domosti prohloubit formou kutz Skoleni. To
samozejm¢ klade i \tSi naroky na osobnost vyzkumnika, pro relevgaindata
od socialnich pracovnikvSak byly pouzity d¥ metody — rozhovor a standardizovany

dotaznik.
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ZAVER

O dulezZitosti vzatlavat se po cely Zivot neni pochyb. Je to emiek, diky Bmuz dochazi

k rozvoji v osobni i profesni rowin Specifikum profesniho vZthvani pracovnik
poskytujici socialni sluzby spiva ve skuté&nosti, Zze povinnost pracovriks socialnich
sluzbach k dalSimu v2thvani je také ukotvena v zakbo socialnich sluzbach a je dale
ieSena ve standardech kvality socialnich sluzebfegtmo vz@lavani v oblasti socialnich
sluzeb je navic dano do souvislosti s kvalitou gtmskané socialni sluzby. Je to zcela
opodstattiné, jelikoz jen prosédnictvim vzdlavani si mohu pracovnici osvojit nové
metody prace, zdokonalit se v pracovni@hnostech vztahujicich se k dané pracovni
pozici v socialnich sluzbach. Tim je dtepo uzivateli socialni sluzby sno, Ze socialni
sluzby jsou poskytovany kvalgna profesionalea Zakladem se totiz stala nutnost
odborného vzé&lavani a také kvalifikace samotnych pracovnikteri poskytuji socialni
sluzby, ktera je blize konkretizovana v zakode tedy patrné, Ze dalSi ¢kbani

v socialnich sluzbach s sebou takén@Si i specifické poZzadavky na celou koncepci

profesniho vzélavani.

Mym zamérem bylo nejen vyzdvihnuti nutnosti zjgvat vzalavaci poteby pracovnii

v socialnich sluzbéach, ale takégmmenout, Ze pro socialni sluzby je velkyifinpsem,
pokud se subjekt statni spravy problematice prétfeswvzdlavani ¥nuje a poskytuje
pracovnikim prilezitost se dale vzthvat. Snahou také bylo upozornit na fakt,
Ze vzalavani v socialnich sluzbach by n&o byt nahodilé, ale promyslené, vychazejici
Z poteb pracovnilt i organizace. ® koncipovani diplomové prace bylo zéram,

aby vysledky zji&tné vyzkumnym Séenim byly uziténé i pro praxi.

V teoretickécasti byly prostednictvim odborné literatury blizégustaveny socialni sluzby,
jejich legislativni ukotveni. Dale byla @hzrena vyznamnost celozivotniho wdévani,
jehoz soudasti je jak vzdlavani dosplych, tak také profesni vathvani. Za¥r teoretické

casti se zartil na oblast profesniho vtvani v socialnich sluzbach.

Praktickacast na zaklatlzameéru uskuténit kvantitativni i kvalitativni vyzkumné Se&ni,
jak bylo zmirgno v Gvodu diplomové prace, je r@gkeha na dva samostatné oddily. Cilem
praktické ¢asti v rovirt kvantitativnino Sdeni bylo zjiSéni vzcdlavacich pateb
pracovniki v socialnich sluzbach v okrese Zlin, které bylalicevané ve spolupraci se

Zlinskym krajem. Vrovid kvalitativni vyzkumné strategie bylo cilem ziSt
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vzklavacich pateb socialnich pracovnikv Nizkoprahovém zZé&eni pro dti a mladez
Slikr a také pozadavkna jejich vzdlavani na strah organizace, ktera Nizkoprahové
zadzeni pro dti a mladez Slikr Hzuje. Déle také navrhnuti oblasti, ve kterych ky s
jednotlivi socialni pracovnici #i zdokonalovat. Na zaklad vysledki ziskanych
vyzkumnymi Setenimi se domnivam, Ze stanovenychi $ylo dosazeno. | kdyz jsem si
védoma limifi a uskali obou vyzkumnych $eni, které byly uvedeny v ramci zhodnoceni

jednotlivych vyzkuni.

Zamerem diplomové prace bylofipést co nejuzittnéjsi vysledky vyuzitelné i v praxi.
Domnivam se, Ze tento zdmbyl zcela naplén. Z divodu toho, Ze vysledky zj&té

kvantitativnim vyzkumnym S&gnim zji§ujici vzctlavaci poteby pracovnil v socialnich
sluzbach v okrese Zlin poslouzi Zlinskému krajiojglkeden z podklad pro nastaveni
projektu ,,ZvySovani kvality socialnich sluzeb varidkém kraji“. Vystupem kvalitativniho
Seteni byl navrh vz#8lavacich oblasti, na které by sec¢lmsocialni pracovnici
v Nizkoprahovém zézeni pro dti a mladez Slikr v budoucnu zaiit. Zjisténé vzalavaci

oblasti slouzi nejen jako &ité nasnérovani i vybéru vzalavaci aktivity, ale také jako

podklad pro vytvéeni individualniho planu vtavani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CR Ceska republika
MPSV Ministerstvo prace a socialnickciy
Nap'. nagiklad

NZDM Nizkoprahové zidzeni pro dti a mlade.
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Priloha P | Dotaznik — Sefeni vzdilavacich po#eb pracovniki v socialnich sluzbach

ve Zlinském kraji

Setfeni vzdé&lavacich pot Feb pracovnik & v sociélnich
sluzbach ve Zlinském kraiji

Tento dotaznik je uréen k Setfeni vzdélavacich potfeb pracovnik 0 v soci-
alnich sluzbach (dle zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist). Vysledky budou slouzit jako podklad pro na-
staveni projektu Zlinského kraje zaméfeného na toto téma, proto Vas za-
dame o peclivé a zodpovédné zpracovani. Misto pro VaSe poznamky je na
konci dotazniku.

« Drzte se prosim ¢ervené zvyraznénych pokynd pod kazdou otazkou.
« Vyplhte prosim dotaznik pro kazdy typ sluzby, kterou poskytujete.
Uvadéjte vzdy pocet fyzickych pracovnikd v socialnich sluzbach ve Va-
Sem zafizeni. V pfipadé, Zze mate pracovniky, ktefi vykonavaji €innosti,
které spadaji do vice typu socialnich sluzeb (v ramci Vaseho zafizeni),
zapo Eitejte prosim tyto pracovniky pouze jednou
« Drzte se prosim Cervené zvyraznénych pokynu pod kazdou otazkou.
S pFipadnymi dotazy se m UZete obracet na e-mail: mar-
ta.linhartova@kr-zlinsky.cz  nebo na telefon: 577043843.
Vypln ény dotaznik, prosim, zaSlete na e-mail:
rut.halmaznova@kr-zlinsky.czdo 27. 11. 2009
1. Jaky typ sluzby poskytujete
Vyberte pouze 1 moznost - do p FisluSného Zlutého poli ¢ka vypl rujte €islici 1

(v pFfipad é, Ze VaSe zarizeni poskytuje vice socialnich sluzeb, vypl  rite prosim
pro kazdou sluzbu dotaznik zvlaS t)

1) || Azylové domy

2) || Centra dennich sluzeb
Domovy pro osoby se zdravotnim

3) || postizenim

4) || Domovy pro seniory

5) | | Domovy se zvlaStnim reZimem

6) || Domy na pul cesty

7) || Chranéné bydleni

8) || Intervenéni centra

9) | | Kontaktni centra

10) || Krizova pomoc

11) | | Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a

12) | | mladez

13) || Nocleharny

14) || Odborné socialni poradenstvi

15) || Odleh&ovaci sluzby

16) || Osobni asistence

17) || PeCovatelska sluzba

18) | | Podpora samostatného bydleni
Pravodcovské, predcitatelské a

19) || tlumognické sluzby

20) || Rana péce



21) || SluZby nasledné péce
Socialné aktivizaéni sluzby pro
22) || rodiny s détmi
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdr.
23) || postizenim
24) || Socialné terapeutické dilny
25) | | Sociélni rehabilitace
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafize-
26) || nich Ustavni péce
27) | | Stacionafe tydenni
28) | | Stacioné&fe denni
29) || Telefonicka krizova pomoc
30) || Terapeutické komunity
31) || Terénni programy
32) | | Tishové péce
33) || Tlumoénické sluzby

2.V jakém okresu sluzbu poskytujete?
Do pfislusného zlutého poli ¢ka vypl fAujte €islem po ¢et pracovnik & uvedené-
ho typu sluzby poskytujiciho sluzbu v daném okrese

34) Kromériz

35) Uherské Hradisté
36) Vsetin

37) Zlin

3. Odborné kurzy akreditované MPSV pro pracovniky v Sso-

cialnich sluzbéach
U kazdého kurzu vepiste do zlutého poli  ¢ka odhadovany po ¢et pracovnik 4 v
socidlnich sluzbach z Vaseho za fizeni (pro dany typ sluzby), kte Fi by méli
zdjem kurz absolvovat. (v p Fipadé varianty "a,b,c,d,e" napiSte po cet do
"a,b,c,d,e" a vpravo do zeleného poli  ¢ka slovy vypiSte odpov éd’)

hodinova dota-

ce

Aktivizacni, vzdlavaci a vy
chovné techniky u osob se ZP

38) a senioil 16
Alkoholismus a kombinované
39) zavislosti 8

7

Arteterapie jako postup, ktery
vyuziva umni Kk ovlivnéni
psychiky a mezilidskych vzta-
40) ht 16
41) Doméci nasili 8
Ergoterapie (l&ba praci) pro
seniory a osoby se zdrav. po-

42) stizenim 16
Gambling — problematika pa-
43) tologického hréstvi 6

Gerontopsychiatrie — proble-
matika psychickych porugh
souvisejici s procesem starnuti

a sta&i 16
Individualni prace s klientem|a
45) prevence vzniku zavislosti na 16

44)




46)

47)

48)

49)
50)
51)
52)
53)

54)

55)

56)

57)
58)
59)
60)
61)
62)
63)

64)
65)

66)

67)

socialni sluzb

Krizova intervence — metody,

techniky a zasady krizové pr
ce s klientem

a_

16

Muzikoterapie - |éebna meto
da pouzivajici jako terapeuti
kého prostedku hudbu

16

Nacvik manipulace s ma
pohyblivym nebo nepohybl
vym klientem

(0]

NavsStva v byE klienta pro
pracovniky soc. aktivizaich
sluzeb pro rodiny saimi

(0]

Paliativni pée

P&e ocloveka s demenci

16

Pe&ovatelska sluzba v praxi

16

Poruchy chovani uati

Poskytovani  prvni  pomo
(zdravotnické minimum) pr
pracovnika v socialnich slu
bach

I

NC O

Prace s klientem s poruchpu

hybnosti — Iéebna &lesna vy-
chova, druhy masazi, bazg

stimulace, spravné dychani,

nacvik

16

Pravidla Setrné sebeobrany,

prakticky nacvik

16

Prevence tyrani a zneuzivani

osob, et problematiky

Sikany v z@izenich socialnich

sluzeb

Problematika duSevnich n
moci

16

Problematika navratu klienta
vykonu trestu

Problematika starnuti

o

Problematika syndromu CAN

Socialré pravni ochranadi

Socialni prace s klientem
dusSevni krizi

\Y

Specifické pistupy v praci ¢
klienty s autismem

~

1%

Trénink pangti pro seniory

Validace a reminiscence u 9
niora

5E-

Zadluzeni — socialni prace
zadluzenymi

Se




Zakladni kurz bazalni stimula-
68) ce 16

Zaklady pée o0 nemocné,
véetre vyzivy, pripravy pokr-
mu a p&e o klienty s inkontit
69) nenci 8

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
a) hodinovou dotaci):

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
b) hodinovou dotaci):

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
c) hodinovou dotaci):

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
d) hodinovou dotaci):

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
e) hodinovou dotaci):

4. Kurzy komunika €nich dovednosti akreditované MPSV pro pra-

covniky v socialnich sluzbach

U kazdého kurzu vepiste do zlutého poli  ¢ka odhadovany po ¢et pracovnik a v
socidlnich sluzbach z Vaseho za fizeni (pro dany typ sluzby), kte F by méli

zajem kurz absolvovat. (v p Fipad é varianty "f,g,h,i" napiSte po
vpravo do zeleného poli ¢ka slovy vypiSte odpov éd’)

hodinova dota-

ce
Efektivni komunikace, vedeni
70) naranych rozhovaoi s klienty 16
71) Jednani s agresivnimi klienty, 8

—_

Komunikace a alternativn
komunikace se specifickymi
skupinami (osoby se zdravot-

nim postizenim, osohy
s demenci, osohy
s psychickym onemo¢nim,
72) osoby €zce nemocné) 16
Komunikani dovednosti
73) s rodinou a détem 8

Rozpoznani poéeb u nekomu
nikujicich  klienti a nacvik

74) intuitivnich technik 8
Specifika komunikace s klien-

75) tem v duSevni krizi 8
Specifika komunikace se seni-

76) ory 8
Videotrénink interakci — na-

stroj zlepSeni komunikaich
dovednosti p praci s videoza

¢et do "f,g,h,i"a

77) Znamem 16
Vyjednavani,ieSeni konfliki,
78) mediace 8

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
f) hodinovou dotaci):




)
h)

)

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
hodinovou dotaci):

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
hodinovou dotaci):

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
hodinovou dotaci):

5. Kurzy v énované standard am akreditované MPSV pro pracovniky
v socialnich sluzbach

U kazdého kurzu vepisSte do Zlutého poli

¢ka odhadovany po cet pracovnik g v

socialnich sluzbach z VaSeho za Fizeni (pro dany typ sluzby), kte F by méli
zajem kurz absolvovat.

79)
80)

81)

82)

83)

84)

85)

86)

87)

88)

hodinova dota-
ce

S 1 Cile a zfisoby poskytova
ni socialnich sluzeb

S 2 Ochrana prav osob

S 3, 4 Jednani se zajemc
o socialni  sluzbu, Smlou
0 poskytovani socialni sluzby

S 5 Individudlni
prabéhu socialni sluzby

planovani

S 6, 7 Dokumentag
o poskytovani socialni sluzb
Stiznosti na kvalitu nebo #@p
sob poskytovani socialni slu
by

S 8 Navaznost poskytova
socialni sluzby na dalsi d
stupné zdroje

S 9, 10 Personalni a orga
zani zajiseni socialni sluzby
Profesni rozvoj zagstnand

S 11, 12, 13 Mistni &asov§
dostupnost poskytované so
alni  sluzby,
0 poskytované socialni slugl
Prostedi a podminky

Informovanos

S 14 Nouzové a havarijni sit
ace

8

S 15 ZvySovéni kvality sociéwl-

ni sluzby

8

6. Kurzy zam érené na péc¢i o zaméstnance v pomahajicich profe-

sich akreditované MPSV pro pracovniky v socialnich
U kazdého kurzu vepiste do Zlutého poli

sluzbach

¢ka odhadovany po cet pracovnik & v

socialnich sluzbach z VaSeho za Fizeni pro dany typ sluzby), kte F# by m éli za-
jem kurz absolvovat. (v p Fipadé varianty "j,k,I" napiSte po ¢et do zlutého po-

licka "j,k,I"

89)

a vpravo do zeleného poli

¢ka slov

vypisSte odpov éd’

hodinova dota-
ce

Asertivita — gimérené sebe
prosazeni




Profesni etika v socialnich
90) sluzbach 8
Prevence syndromu vyfeni —
psychohygiena v pomahajicich
profesich p vyuziti relaxa-

91) nich technik 16
Zazitkovy sebezkuSenostni
92) vycvik 24

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
hodinovou dotaci):

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
hodinovou dotaci):

jiné téma (uvedte, prosim, jaké +
hodinovou dotaci):

7. Kvalifika éni kurzy akreditované MPSV pro pracovniky v social-
nich sluzbach (nad 150 hod.)
U kazdého kurzu vepiste do Zlutého poli ¢ka odhadovany po éet pracovnik & v
socialnich sluzbach z VaSeho za Fizeni (pro dany typ sluzby), kte F by méli
zajem kurz absolvovat.

hodinova dota-
ce

Kvalifika¢ni kurz pro pracov
niky v socialnich sluzbach
pracujici v pimé obsluzng
93) PE min 150
Kvalifika¢ni kurz pro pracov
niky v socialnich sluzbach
vykonavajici zakladni vychoy-
94) nou nepedagogickatinnost min 150
Kvalifika¢ni kurz pro pracov
niky v socialnich sluzbach
vykonavajici  peovatelskol
95) ¢innost v domacnosti osoby min 150
Kvalifika¢ni kurz pro pracov
niky v socialnich sluzbach
vykonavajici pod dohledem
socialniho pracovnikdinnosti
pii zakladnim sociélnim pora-
denstvi, depistaznic¢innosti,
vychovné, vzdlavaci a aktivi-
z&ni ¢innosti, ¢innosti i
zprostedkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim, ¢in-
nosti @i poskytovani pomogi
pii uplatiovani prav a opray
nénych zajnti a @i obstaravan

96) osobnich zaleZitosti. min 150
8. Manazerské vzd élavani pro vedouci pracovniky  zaFizeni poskytu-
jici sociélni sluzby

U kazdého kurzu vepiste do Zlutého poli  ¢ka odhadovany po cet pracovnik a v

DY

—




socialnich sluzbach z VaSeho za fizeni (pro dany typ sluzby), kte F by m éli
zajem kurz absolvovat.

hodinova dota-

ce
97) Komunikani dovednosti 8
98) Prezentani dovednosti 8
99) Rizeni znén 8
100) Stres management 8
101) Time management 8
102) Vedeni lidi 8
103) Vedeni porad 8
104) Vedeni tyni 8
105) Vyjednavani a argumentace 8

9. Mate zajem o stadZe pro nové (nebo i stavajici) p racovniky u ji-
nych poskytovatel G socialnich sluzeb stejné, nebo obdobné sluzby

za U€elem ziskani a zlepSeni pracovnich dovednosti? Jednalo by
se o tydenni staz, stazistovi by byla hrazena dopra va, ubytovani a

usla mzda.
Vyberte pouze 1 moznost - do p Fislusného Zlutého poli ¢ka vepiSte odhado-
vany po €et pracovnik a v socialnich sluzbach z Vaseho za Fizeni (pro dany typ
sluzby), kte i by staZ m éli absolvovat.

106) E| ano
107) ne
10. Pripravujete projekt (nebo uz jste podali), ktery obs  ahuje stejné
¢i podobné aktivity, které planuje ZK (viz aktivity, na které se ptame
v celém dotazniku + vzd élavaci kurzy pro sociélni pracovniky)?
Informace bude slouZzit pouze pro naSi vzajemnou predstavu o po-
dobnych aktivitach. Dle metodiky OP LZZ neni mozné, aby se jeden
Clovék ucastnil obsahové stejného kurzu ze dvou rdznych projektd,
tzn., Ze je nutné sledovat, aby konkrétni osoba neabsolvovala napf.
kurz "Efektivni komunikace" v ramci VaSeho projektu a pak se p/-
hlasila na ten samy kurz v ramci naseho (nebo jiného) projektu. Jed-
na se o jednotlivé pfipady, neznamena to , Ze kdyZz mate napsany,
nebo schvaleny podpobny projekt, Ze se nebudete moci zUcéastnit i

aktivit nami pfipravovaného projektu.
Vyberte pouze 1 moznost - do p FisluSného Zlutého poli ¢ka vepiste ¢islici 1 a
do zeleného pole uve d1té stru éné aktivity VaSeho projektu/projekt  d

108) ano
109) ne

Vasep fipominky:

VYPLNIL:

jméno pracovnika, ktery dotaznik vyplnil, jeho prac ovni pozice a kon-
takt na n & (malil, telefon)
Dékujeme Vam za Vas c¢as a nAmahu, kterou jste v énoval/a vypln é-
ni dotazniku.

Vypln ény dotaznik, prosim, zaSlete na e-mail:
rut.halmaznova@kr-zlinsky.czdo 27. 11. 2009




Priloha P Il Organizaéni struktura Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Slikr

Reditelka organizace

Ekonom - getni

.

Vedouci (0,1)

Socialni pracovnik (0,9)

Socialni pracovnici (3,0)




Priloha P 11l Rozhovor podle navodu pro sociélni praovniky v NZDM Slikr

Oblasti rozhovoru

e Souasny stav v oblasti v&thni a kvalifikace

« Cinnosti vztahujici se k vykonavané pracovni pozici
* Chykgjici znalosti

» Preferovana forma vzthvaci aktivity

* Motivace

+ Hodnoceni vzélavani v ramci NZDM Slikr



Priloha P IV Rozhovor podle navodu profeditelku Unie Kompas
Oblasti rozhovoru

» Podpora vz&lavani v organizaci

* MozZnosti organizace v oblasti vddvani

» Pozadavky organizace na ¥@lvani jednotlivych pracovnikv NZDM
» Organizace vztlavani pracovnik v NZDM



Priloha P V Dotaznik — Analyza vzdlavacich poteb

Dnmova amabry vzddavacich potieb

¥ Ommwova vam nabin mozmost popisn viebo, o je pro Vasi praci dalezite 3 v cem byste e rad'a
dokonalil s

» inph-n:m tohots Eﬂt:nil.'lntjle ma mrih ponze sve piseben jale pracovmk
PracoTmice v orgamizaci, ve biere pracujete.

¥ - Pred rapodetim prace s dobodnéte v& vrvm piinrm padizenym rep. s jinon Hifovon osobou
vorganizaci 2 hledicls daFabo vadélavam jakon dobu budete potiebovat ma zpracovant viech
polozel: teto camovy.
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temata probhoveriy Polud mate mormost vwhrams temata prodeloiete na mupervin
pripadné s pruvedcem dobron prao

P Seviemi plemnvin materialy, piipadnd sudiovirealnmm zaznamy pofizenyims v (e
souviont, Je treba zacharet jako 3 erobnum daty, jejichi Tversjnén je mofne ponze 3V aim
souhlaiem
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