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ABSTRAKT

Bakald&ska prace seénuje systemu managementu kvality ve spobsti MITAS a. s.
podle doportieni normyCSN EN I1SO 9001:2009. V teoretickéisti je sestuphpopsan
systém managementu kvality od obecnych gjphes historii a nejpouzivéjsi koncepce,
az k samotnémiizeni kvality podle norem ISO 9000. N&j$i pozornost je kladena na
normuCSN EN 1SO 9001:2009, jeji vymezeni a postup impletaee.

Praktickacast redstavuje spot@most MITAS a. s. adnuje se pmo analyze saiasnéeho
stavu systému managementu kvality ve spuadsti. Systém je hodnocen za pomoci kont-
rolniho planu. V naSemiijpact se jedna o kontrolni plan procesu v§ti@ani Ehounu,
piicemz tento proces bude naslédmalyzovan z hlediska systému managementu kvality.
Dale jsou zde analyzovarjnnosti metrologie tykajici se managementu kvaNtyzawru

praktickécasti jsou popsany vysledné navrhy a dopeni spolénosti.

Kli¢ovéa slova: systém managementu kval®gN EN ISO 9001:2009, metrologie, kont-

rolni plan, vytl&ovani hounu.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis attends to the quality mamamt system in the company MITAS
Inc. according to the recommendation of the Stahd:8N EN ISO 9001:2009. In the
theoretical part is described in descending ordemuality management system from gen-
eral concept, through the history and the most lyideed conception to the same quality
management in accordance to the norms ISO 9000mbs¢ attention is paid to the norm
CSN EN ISO 9001:2009, its determination and the ggeémplementation.

The practical part presents the company MITAS &amd directly attends to the analysis of
the present state of the quality management systdhis company. System is evaluated
with the aid of the control plan. In our case it@trol plan of the process extrusion of the
tread and consequently this process will be andlymeerm of the quality management
system. Further there are analyzed activities efnietrology respecting the quality man-
agement. In conclusion of the practical part, fippdposals and recommendations to the

company are described.

Keywords:  quality management systed@SN EN ISO 9001:2009, metrology, control
plan, extrusion of the tread
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UvoD

V dnesni dob je kvalita velmi vyznamnym pojmem, ktery ovliyje Zivot kazdého z nas a
nejen nas, ale i firempznych instituét a podobg, & uz si to pipoustji ¢i ne. Dnes snad
nenajdemelovéka, ktery by neddél, co tento pojem znamena. Pé¢avaopak, kazdy z nas
méa o kvalit své vlastni pedstavy, které se snazi hledat ve vyrobadfchsluzbach.
S kvalitou se setkavame vSude kolem nésjZajdemeitba jen nakoupit, poZzadujeme od
klad @i cestovani, telefonovani, dité kazdy z Vas @@ nekdy problém se siti affpom si
postzoval na kvalitu poskytovanych sluzeb. Takovychiiklpdi bychom mohli najit ce-

lou fadu.

VétSinou se lidé snazi nakupovat zboZsluzby v co nejlepsi kvalit ale za gjakou ro-
zumnou cenu, coZ neni vzdy Uplfednoduché. Proto takéipvybéru zbozi kladou draz
na jeho zn&u, na spolehlivost vyrolikod €chto prodejd. Takovouto @véru si spolé-
nosti ziskavaji jen velmekce, paradoxqhneni vibec slozité o ni velmi rychlefijit, proto

je dilezité neustale naggs\wdcovat, Ze pra¥ oni nam nabizi to nejlepsSi, co mohou.

Aby spolenosti ziskali takovoutotd/éru u svych zakaznik je teba ji na 8¢em postavit,
mit njaky dikaz, Ze opravdu vyrabi kvalitni zbaZidodavaji kvalitni sluzby. Takovymto
dukazem niize byt napiklad fizeni spolénosti zangiené na kvalitu produit vyrobki ¢i
sluzeb - systém managementu kvality. Pokud bychéta vybirat zbozi mezi dvna vy-
robci, gicemz jedna spotmost se mMze chlubit vypracovanym systémem managementu
kvality a druha jej jestani nehodla zavést, pak bychtitg volila tu prvni. Systém ma-
nagementu kvality ve spaieosti neni jen tkazem kvalitniho zbozi, ale takélkhzem
toho, Ze p vyrob¢ jsou vyuzivany kvalitni materialy, Ze ji zalezi pazadavcich zakazni-
ka, Ze chce byt opravdu nejlepsi v tom, é@a jestlize to tak funguje, pak nevidim jediny

duvod, pra@ by finalni vyrobek nerl byt opravdu kvalitni.

V sowtasné dob je vCeské republice hofnvyuzivan systém managementu kvality podle
norem ISO, ktery byl za@tku sousgedin zejména na velké a vyrobni spwiesti. Dnes si
piipoustji i malé a stedni firmy, Ze v progedi neustalého konkur&miho boje nemaji

v podstat Sanci pezit bez takovéhoto systému managementu kvalitySdle dilezité, aby

si spolénosti uwdomily, Ze management kvality je jen jakysi nastktery jim poniize
ukazat cestu, ale ten zbytek, to hlavni, zaleZirn& samotné, na jejich pracovnicich, na

Usili do toho vloZzeného a n&ddomi dilezitosti této filosofie.
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Cilem bakal#ské prace je analyza s@msného stavu systému managementu kvality ve spo-
le¢nosti MITAS a. s., ve vyrobnim Useku Zlin. Jak Zihdzvu vypovida, za#im se na
¢innosti metrologie tykajici se managementu kvaityale budu systém hodnotit za pomo-
ci kontrolniho planu. V naSentipact se bude jednat o kontrolni plan procesu vg@ni

béhouni, pricemz tento proces budu hodnotit z hlediska managenkeality.

MITAS a. s. je jednou zth spolénosti, kter4 systétm managementu kvality vyuZiva jiz
nekolik let. Je si ¥doma toho, nakolik je kvalita v dnesni turbulerdobé dilezita a jak
moc ovliviiuje chovani zakaznik Zda tento systém ve zngimé spolénosti funguje a zda

je mozné jej jestdale zlepSovat, zjistime v této praci.
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 POJMOSLOVI MANAGEMENT KVALITY

1.1 Pojeti kvality (jakosti)

Slovo kvalita, jehoZ sa@asnym synonymem je i vyraz jakost, neni nezndmeoslo
v historii lidstva. Jiz v dobach, kdy si lidécadi zhotovovat nastroje pro lov, &gy pro
ochranu lidstva, obydli, paiaky pro zpracovani produkipro zajiséni vyzivy a podobé,

ve vSechdchto situacich hodnotili dosazené vysledkyedem vytvéenymi gedstavami

o nich. NejstarSi definice pojmu kvalita jéiquzovana Aristotelovi a Ize se s ni setkat i v

modernich filozofickych slovnicich, avSak pro vytuziekonomice je nevhodna. [6, 11]

Dnes existuje mnoho definic d@igtups k vymezeni pojmu kvalita (jakost), proto si uvede-

me jen rkkteré z nich:
» Jakost je zfisobilost pro uziti. Joseph M. Juran
» Jakost je shoda s pozadavkyRhilip B. Crosby
» Jakost je to, co za ni povazuje zakaznikrmand V. Feigenbaum

» Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamzké expedice spalrosti zpi-
sobi. -Genichi Taguchi

Ve vSech &hto definicich Ize najit v pozadi zakaznika. Jpbdadavky jsoutizné, pro-
menlivé v ¢ase a psobi na & fada nejizrgjSich vlivi. Odtud prameni vysoka mira sub-

jektivity, kterd se vkrada do kvality a ktera vedeizné interpretaci pojmu. [11]

Pro prakticky Zivot &izeni firem byla proto vypracovana definice, ktggraejenom uni-
verzalni, ale i velmi zavazna. Uvadi ji nordi&N EN 1SO 9000:2006

» Jakost je stupesplréni pozadavik souborem inherentnich zriak

PoZzadavkem ve smyslu této normy jefpba nebo &kavani, které jsou stanoveny, obec-

n¢ se fedpokladaji nebo jsou zavazné. [11]

Inherentni znaky i@dstavuji vnitni vlastnosti objektu kvality (produktu, procesdra@e,
systému), které mu existam nalezi. Podivame-li se na hmotny vyrobek, pak jeihe-
rentni znaky jsou vysledkem pouziticilého materialu, konstrikiho feSeni a finalnich
Gprav. Bude-li napklad tricko vyrobeno z baviny, budeme odj méekavat, Ze budeip
jemné na omak, bude drzet tvar nebo bude snasekéysploty prani a podobn [11]
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Tyto znaky Ize&lenit: [6]

« Kuvalitativni — vlastnosti, které nelze popsaselnou hodnotou, ale mohou byt pro

spokojenost zakaznikozhodujici (nafiklad piijemné vystupovani, cliuvang)
« Kvantitativni— to je ngtitelné (napiklad rozner, vykony)

Nazor na kvalitu si musi utyib kazdy uzivatel sdm na zakkadvého uzitku, ktery mu pro-
dukt poskytuje. Aby toto produkt pinil, musi mikewé vlastnosti, které odrazeji stanove-
né pozadavky. Jédba, aby sesinito poZzadavky zabyvali a zabudovavali je do vykied
vSechnylanky v podniku. Jakost musi obsahnout vSe, coskedku vede. Proto hofime
nejen o jakosti produktdi jakosti sluzby, ale také o jakosti pro@egakosti zdroj a

v neposlednfack o jakosti systému managementu. VSechny tyto rosmyzajemé# pod-
minuji a dophuji. Vychodiskem vSech snah o dosahovani a proladgakosti jsou jed-

nozna&n¢ pozadavky zakaznik [6]

1.1.1 Jakost vyrobku

Slllelle. NEZAVADNOST
PUSOBIVOST
FUNKCNOST } OVLADATELNOSTW
VYROBEK
TRVANLIVOST w OPRAVITELNOST w

SPOLEHLIVOST l UDRZOVATELNOST

Obrazek 1: PoZzadavky na jakost produktu (Zdrojj)[11

PoZadavky na vlastnosti vyrobku |ze charakterizpeoatle obrazku 1.
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Funkénost

Kazdy vyrobek by il uspokojovat zakladniipdstavy zdkaznika o smysluplnosti ndkupu.
Napriklad, kdyz si koupi pkku, predpoklada, ze mu vypere Spinavé pradlo, autoigj p
misti tam, kam bude chtit, obraz jej gtnebo vyplni prazdné misto n&rgt Pozadavky

na zakladni funkce vyrobku s&asem mini. Se vziistajicimi naroky zakazniky se roisi

je i soubor pedstav o jejich pkni. Lze si to ukazat ngiklad na aut, drive st&ilo, aby
auto jelo, dnes zakaznik poZzadujecak@va snadné ovladani, pohodinou, rychlou a bez-

pesnou jizdu. [11]
Estetick& piasobivost

Kazdy vyrobek zaujiméa svou &8i formou, kterou reprezentuje tvarokeSeni, barevnost
a také vzhled. Estetickaipobivost nehraje u vyrobku stejnou roli. Ekterych vyrobk je
dominantni, jako u Speiik u odva je velmi vyznamnd, u kucligké soli zase zanedbatel-
na. Nelze ji podagovat, nebé v mnoha pipadech je podstatny motivem kupniho rozhod-
nuti. [11]

Nezavadnost

Zde se jedna o pozadavky, o kterych se uzivatlgm nemiZze Feswdcit, proto jsou tyto
poZadavky zakotveny v pravnickeppisech. Ty jsouidezité gedevsim pro vyrobce, ale i
dovozce, distributory a kotieé prodejce. Mezi tyto pozadavkgdime zdravotni nezavad-
nost, hygienickou nezdvadnost, beapest, ale také ekologickou vhodnost. [11]

Ovladatelnost

Vyrobek nema v Zadnénripadt zatzovat svého uzivatele zvySenymi naroky na jeho fy-
zické i duSevni schopnosti. #gob manipulace s vyrobkem, jeho hmotnost, gnieSe-

ni a umisini ovladacich prvk jsou podizovany rychlostnim, silovym a hmatovym moz-
nostemclovéka a jeho obvyklé pracovni poloze. Ovladatelnogigéadavek, ktery by se
nentl v zadném fipact podcaovat, neb6 vysledkem nmize byt nejen celkova spokoje-

nost, ale naopak i stres a nespokojenost. [11]
Trvanlivost

Diive byl pozadavek trvanlivosti dominantniasto zastupoval poZzadavek jakosti. Dnes
vlivem vysoké dynamiky inovaci, ogdnosiovanim levijSich material, sniZzovanim

materialové nargnosti, wdeckotechnickym rozvojem a dalSimi vlivy je Zivosh@ mnoha
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piipadech podstatrzkracovana. Dlezité je, aby zakaznici ¢h o této dolé zcela konkrét-
ni predstavu. [11]

Spolehlivost

Spolehlivost Ize charakterizovat jako schopnosobigu pinit funkce v jakémkoliv oka-

mziku, aniZz by nastala zavada. Dnes je povaZovakazniky za samdgjmou. [11]
Udrzovatelnost
PoZadavky na udrzitelnost jsou specifické pro kaggsobek. Vesmis je pozadovana

shadna a jednoducha udrzovatelnost, nejlépe, dibganaibec nutna. [11]

1.1.2 Jakost sluzby

SPOLEHLIVOST
DOSTUPNOST PRUZNOST w
SLUZBA
VLIDNE ZACHAZENI VHOQNE .
PROSTREDI
ODBORNA

ZPUSOBILOST

Obrazek 2: Pozadavky na jakost sluzby (Zdroj: [11])

PoZadavky na sluzby jsou formulovanyagpbem, jak uvadi obrazek 2. U sluzeb se poza-

davky pini daleko tfe nez u vyrobk, neba nalezeni n&itelnych znak: jakosti sluzby je
komplikovargjSi. Pro étSinu sluzeb je v procesu poskytovani typickégmnost zakazni-

ka. Poskytovatel ma tedy velmi malo moznosti naaapipadnych chyb. Sluzby maji i
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své pozitivni stranky, ndiklad moznost operati¢¥nzasahovat do procesu poskytovani

sluzeb dle individuélnichigni zdkaznika. [11]

1.1.3 Jakost procesu

LIDE
STROJE, NASTROJE MATERIAL
PROCES
MERENI METODY
PROSTREDI

Obrazek 3: Pozadavky na jakost procesu (Zdroj:)[11]

Proces je definovan jako soubor souvisejicich netigemré se ovlivaujicich ¢innosti,
ktery premtiuje vstupy na vystupyCSN EN ISO 9000:2006). ideZité je néekat na vy-
sledek, ale pitbéZzn¢ sledovat atidit procesy, coz je zakladem filozofie moderniha-m
nagementu. Jakost procesu je poskladana a vzéjpropojenaradou ditich kvalit, coz

muzeme vidt na obrazku 3. [11]
Lidé
Clovék je v procesech Kibvym, ale také nejproblemaiijSim prvkem. Netyka se to jen

jeho odborné zsobilosti, rozhodovaci kompetence, vhodného pratavprostedi, ale

jde i o chi angazovat se. [11]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Stroje a nastroje

Kvalita vyrobniho z&zeni, nastrdj a ponticek je stanovena souborem poZadank je-
jich zpisobilost pro ufity proces a pro spémi znaki kvality produkti v jeho jednotlivych
krocich. [11]

Material

Pro vSechnyasti procesu plati, Ze jejich kvalita je nezbytngifadpokladem usggchu vy-
sledného produktu. Pro zabezeri kvality materialovych vstupstanovi organizace spe-

cifikace pro nakup a pomoci systému hodnoceni datééivsi zvoli ty nejvhodgsi. [11]
Prostiredi

Na kvalitu pracovniho prosdi jsou kladeny poZzadavky na podminky, které jspuoce-
su velmi dilezité pro spldni naroki na produkt istota, klimatické podminky) a pozadav-
ky na podminky, které umoznéast v procesech (vhodna teplota a vihkost vzdudbsta-

tecné os¥tleni a podobé). [11]
Postupy

Postupy jas# srozumiteld a dle poteby stanovi, jak maji byinnosti provadny. Zpra-

vidla jsou zaznamenany v dokumentu, kterym se pra&didi. [11]

M éreni

M¢tici, zkuSebni a kontrolni #iaeni i postupy ®ieni k owifovani hodnot dosahovanych
parametii, musi ¥rné odrazet realitu. PoZzadavky jsou tedy zejména kiad® ffesnost
meftidel, jejich spravné pouziticetre dodrzeni pedepsaného postupu a také n&ovani

zpasobilosti a udrzbu wtidel. [11]

1.2 Management kvality

Normou CSN EN ISO 9000:2006 je management kvality definojagko koordinované
¢innosti pro vedeni &zeni organizace, pokud se&gykvality. Téchto ¢innosti je cel&ada
a mohou seélenit do¢tyi hlavnich soubdr podle obrazku 4, ozgavanych jako planovani,

fizeni, prokazovani a zlepSovani kvality.

Zatimco planovani kvality je v podstadtrategickym souborem prodéegejichz ukolem je
stanovit,éeho organizace chce v budoucnu v oblasti kvalisétioout a s jakymi metoda-
mi a zdroji, fizeni a prokazovani kvality jsou oblasti operatinicharakteru, nelso
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v pripadt tizeni kvality jde nafiklad otizeni ngticich zdizeni, nakupovani a podabm
hlavnimi ¢innostmi @ prokazovani kvality jsou vSechny aktivity @evani a posuzovani
shody, ¥etre provadni audifi. ZlepSovanim kvality se pak chapouanosti, které vedou

pii uspokojovani pozadavkk dosazeni nové arovn [5]

Management kvality

Planovani Rizeni kva- Prokazovani ZlepSovani
kvality lity kvality kvality
Céast manage- Cast manage- Céast manage- Cast manage-
mentu kvality mentu kvality mentu kvality mentu kvality
zametena na zamerena na zametena na zamerena na
stanoveni cil plnéni pozadav- poskytovani zvysSovani
kvality a na ku na kvalitu daveéry, ze po- schopnosti plnit
specifikovani Zadavky na kva- pozadavky na
procesi nezbyt- litu budou spl- kvalitu
nych pro provoz neny
a souvisejicich
zdroja pro spl-
néni cili kvality

Obrazek 4: Soubory proademanagamentu kvality (Zdroj: [5])

Tyto ¢tyii rozsahlé soubory proces ¢innosti nemohou byt v organizacich prostayl bez
vzajemné koordinace a harmonizace v ramci systéamagementu kvality (Quality Ma-

nagement System, QMS).

QMS je soubor vzajendnsouvisejicich prvk, ktery je nedilnou saasti celkového systé-
mu fizeni organizaci a ktery ma z&owat maximalizaci spokojenosti a loajality zaintere
sovanych stranipminimalni spotebs zdroji. Za prvky systému zde povazujeme procesy,
lidi, materialy, informace i Z&eni, kterych v ramci celé organizace hospotigguziva-

me, aniz bychom ohrozili schopnost svych prodykhit poZzadavky. [5]
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2 HISTORIE A SOUCASNOST MANAGEMENTU KVALITY

Jak jsem jiz zmiovala, za prvni definici jakosti stoji AristotelesyZ dokazuje, Zze zgjem

¢loveka o kvalitu neni pouze novodobou zalezitosti.

NejveétSim rozvojem prosly systémy zabegpeani jakosti v tomto stoleti. Na fatku sto-
leti existoval takzvany modétmesiné vyroby, ktery byl zaloZzen na tom, Zmi pricha-
zel velmicasto do styku se zakaznikem, od kterého si vysjebbl poZzadavky a ty se sna-

Zil spInit. Nevyhodou tohoto modelu byla nizka prkfivita prace. [6]

Snahy o zvySeni produktivity vedly ve dvacéatycleddt k postupnému zvy3Sovani objem
vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek. Zldickych profesi byly vylenény speciélni
funkce technickych kontrol. Byli to obvykle nejzlansjSi pracovnici, kté byli odpowdni

I za jakost. Tento systéem byl nazvan model s textoni kontrolou, ktery @&l také nevyho-
du, byla to skuténost, Zze vyroba i dalSi skupiny pracovihikaaly mit pocit, Ze p& o
jakost neni satasti jejich povinnosti. [6]

Ve tricatych letech se objevily prvni statistické metdaytroly a diky nim vznikl model
vyrobnich proces s vykerovou kontrolou. Tento model se vyr&jrmprosadil az po druhé

swtové valce zejména v Japonsku. [6]

Management jakosti se rozvijel i nadéle. Zrodikzaklad skuténych modernich systém
jakosti, ozndovany jako Company Wide Quality Control (CWQC). &al propracova-
nim tohoto pistupu doSlo k prvnim pokis o totalni management kvality (TQM), ktery i
v souwtasnosti pedstavuje rychle se rozvijejici koncepci. V roc87.8e objevily na scén
jakosti normy ISGrady 9000, které se snazi o rozsadhlou dokumentachvgodnikovych

proces. [6]

Ve swité se pro vytveeni systému managementu kvality vyvinuly v posledmesetiletich

nejriznéjSi koncepce, z nichz dneepazuiji: [4]
e Koncepce ISO
e Koncepce TQM (Total Quality Management)

2.1 Koncepce ISO

ISO je zkratka nazvu ,International Organization &andardization (Mezinarodni organi-
zace pro normalizaci)“, vyt¥asit mezinarodnich instititpro normalizace ze 158 zemi se

sidlem v Zene¥, Svycarsko. Kazda zenfat malaci velkda) ma jeden rovny hlas.  [7, 13]
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Predstavitelem Spojenych statu v ISO je organizaceraan National Standards Institut
(ANSI — Americky narodni institut pro normalizagi¥edstavitelenCR je Cesky normali-
zani institut CSNI. ISO se zabyva vyvojem norem, zkouSeni a deatif pro podporu
obchodu kvalitnimi vyrobky a sluzbami: odésta k néstu, od statu ke statu, od z&m

k zemi, po celém s¥s. [7]

2.2 Koncepce TQM

Pojem ,Total Quality Management (TQM)" secah pouzivat uz v sedmdesatych letech
pro systémy celopodnikovékizeni kvality v japonskych firmach a postése tato kon-
cepce z&la rozpracovavat i v americkém ptesti. Koncepce TQM neni nijak svazana
s normami a fedpisy na rozdil od ISO, ale je ofemym systémem, ktery se zabyva vSim
pozitivnim, co niZze byt vyuzito v podniku. Jednu s nejvystigich definic TQM nizeme
najit u Corrigana, ktergika, Ze je to ,filozofie managementu, formujici aakikemiizeny
a wici se podnik k tomu, aby se dosahlo plné spokajerm@kaznil diky neustalému

zlepSovani &innosti podnikovych procés. [6]
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3 MANAGEMENT KVALITY PODLE NOREM ISO  RADY 9000

Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvéieyala sadu norem v roce 1987, ktere
se nezabyvaly technickymi pozadavky na vyrobky @cesy, ale pozadavky na systém —
systém jakosti. #odné Slo o @tici norem ozn&ovany jako 1ISCrady 9000. Podlesthto
norem si tzné organizace vytv@ji své systémy kvality. [6]

Nekteré charakteristické rysy norem 1$&uy 9000:

AR 4

« Normy pati kjedrtm z nejroz&erngjSich norem pouzivanych pro management
kvality — jsou uzivany hlavhv evropském prostoru.

* Normy maji univerzalni charakter, to znamena, Zeawsi na druhu procé<ti
produkti, jsou aplikovatelné v organizacich typu vyrobnickluzeb bez ohledu na
velikost.

* Normy nejsou zavazné, ale pouze dopajiei. Teprve v okamziku podepsari-p
slusné obchodni smlouvy, v niz se dodavatel zawvdberateli, Ze bude aplikovat
QMS, se uvedena norma stava zavaznou.

* Normy jsou pouze souborem minimalnich poZadawteré musi byt v organiza-

cich implementovany. [8]

3.1 Zasady managementu kvality

AR 4

jakosti, které jsou vyuzivany zvl@&st evropském prostoru. Tyto normy jsou zaloZeny na
osmi obecnych zasadach, &odatnych zejména pro vrcholovy management a ptatny
pro jakykoliv typ organizace.éEhto osm princip bylo odhlasovano na konferenci v roce
1997. [11, 2]

e Zamgreni na zakaznika organizace jsou zavislé na svych zakaznicighoto by
mely byt schopné porozugh nyrgjSim i budoucim pdebdm zakaznik a snazit se
piekonavat jejich gekavani.

* Vedeni— vedouci pracovnici by &h vytvaiet a podporovat vriti prostedi, ve
kteréem se lidé mohou pireCastnit aktivit, které vedou k dosazeni orgatideh
cila.

e Zapojeni pracovnik — pracovnici vSech drovni jsou zakladem organizagieh
uplné zapojeni do prace jim uminge vyuzit své dovednosti pro pr@sh organi-

Zace.
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Procesni pistup —pozZadovany vysledek je dosazeny efekijiynestlize jsou ves-
kerécinnosti organizace a souvisejici zdroje pojaty jpkaces.

Systémovy sfistup k managementu poznavani, pochopeni a zvladani souvisi
s procesem na bazi systémovéhistppu vedouci k dinné organizaci adinnému
dosazeni organizaich cili.

Neustalé zlepSovanineustalé zlepSovani celkového orgatidho vykonu by n-

lo byt permanentnim cilem organizace.

Rozhodovéani na zakladakt: — efektivni rozhodovéani je zaloZzeno na analyze in-
formaci a dat.

Vzajem@ vyhodné dodavatelské vztahyprganizace a jejich dodavatelé jsou vza-
jemrg zavisli a vzajemny vztah mezinito subjekty zvySuje jejich schopnosti vy-
tvaret hodnotu. [2, str. 135]

3.2 Vyznam zavedeni systému managementu kvality

Organizace zavay systém managementu kvality podle norem ia@y 9000 ziznych

duvodi, mezi €2 mize patit nagriklad snaha: [8]

vyhowt zakaznikm, ktei ISO 9001:2008 vyzaduiji,
uplatnit se na Evropském trhu,

konkurovat na doméacim i &ovém trhu,
zdokonalovat s§ systém kvality,
minimalizovatéetnost reklamaci za strany zakaznik

zlepsit vykonnost dodavatel

Muzeme tedyict, Ze uplatani norem ISGrady 9000 je zakladem: [8]

lepSiho pochopeni aiglednosti vSechifstupim kvalité v celé organizaci,
zajiseni trvalého uplatovani pozadovaného sytému kvality,
zlepSovéani dokumentace,

zvySovani kvalifikace zagstnand,

zlepSovani usdomeni ke kvalit,

posilovani dvéry a vztali mezi organizaci a zakaznikem,

zaji¥ovani uspor naklada zlepSovani ziskovosti,

preZiti organizace,
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» vytvoreni zakladu a ramce pro zlepSovani systému managerkeality.

Je samozjmeé, Ze se tytorpdnosti uplatuji jen @i dobrém planovani, tvrdé praci a neu-
staléem zlepSovani. Efektivni &iany systém musi obsahovat nejen procesy pro odéalo
ni, odstréaovani aieSeni neshod a jejichtgalchazeni, ale musi zahrnovat i procesy pro
neustalé zlepSovani vSech zé&pganych ¢innosti. Zakladnim j@dpokladem neustélého
zlepSovani vSectinnosti je o¥rovani a pezkoumavani stavajiciho stavuigimani opat-

feni pro jejich zlepSovani. [8]

3.3 Struktura norem ISO Fady 9000

Jadro souboru norem ISO 9000 pro systémy kvalgyas@ ze'tyi mezinarodnich norem,
které poskytuji navod k vypracovani a uptatinefektivnino systému managementu kvali-
ty. Tyto normy, které nejsou specifické pro Zadmyhdproduki, se daji uplatnit ve vSech

oborech vyroby a sluzeb. [7]

ISO 9004 Systémy managementu kvality. &mice pro
zlepSovani vykonnosti.

ISO 9000

Systémy ma- i _
kvality. Za- :

klady, zasady
a slovnik.

ISO 19011Sn¥rnice pro auditovani systému manag
mentu kvality.

Obrazek 5: Struktura souboru norem IE@y 9000 (Zdroj: [4])

I.  CSNEN ISO 9000:2006

Systéemy managementu kvality — zaklady, zasadypen#ét. Obsahuje jednak vyklad za-

kladi a zasad managementu kvality, jednak vyklad efitéjSich pojmi tykajicich se

kvality a jejiho zabezgeni. [10]
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CSN EN ISO 9001:2009

Systéemy managementu kvality — poZzadavky. Tuto nd@aipovazovat za &ejni. Zpra-
vidla s podle ni provadi zavé&d, udrZzovani a zvl&Stpak pro¥iovani implementovaného
systému kvalit. Proto je tato norma oZowana jako norma kriterialni, to znamena, Ze jeji
pozadavky jsou 8kejni, pokud spolaost potebuje prokazat ugpné fungovani QMS.

[10]

CSN EN I1SO 9004:2002

Systémy managementu kvality —&mice pro zlep3eni vykonnosti.celem této normy je
poskytnout doporteni, které mze organizace dale zavést nad rdmec poZadavide-
nych ISO 9001 v z4jmu dalSiho razsii, zlepSeni systému managementu kvality tak, aby
zahrnoval spokojenost nejen zakazinile i dalSich zainteresovanych stran g@rewal ke

zvySovani vykonnosti organizace. 0][1
CSN EN ISO 19011:2003

Systém managementu kvality — poskytuje navod piiloglani a provashi auditi kvality,

provadni externicti internich audii systému managementu kvality. [7, 8]
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4 NORMA ISO RADY 9001:2008

V piedeslé kapitole jsme si popsali normu 18y 9000, jejiz saidsti je pra¥ norma
ISO fady 9001. Zakladnim prvkem k budovani a rozvojté&ayal managementu kvality je
norma ISO 9004:2002, ktera jecana k interni aplikaci v organizacich a je velmbgan
navodem k prosazovani pringimanagementu kvality do praxe.(iésku je ale tato norma

V naprosteé #sine pripadi ignorovana, protoZze neni kritériem pro certifikactak spoustu
organizaci pracuje praws normou ISO 9001, v niZ jsou specifikovany pox&gana sys-
tém managementu kvality, které mohou organizaceéipatipro interni aplikaci, certifikaci
nebo pro smluvni dely. Tato norma je za#tena na efektivnhost systému managementu

kvality pii plnéni poZzadavi zakaznika. [5]

Zakladem koncepce normy ISO 9001:2008 je sindst, Ze systémy managementu kvality
UZ nejsou povazovany za mnozinu pryvikle za soustavu na sebe navazujicich p#ioces
Tim respektuji princip procesnihdigtupu. Procesniffstup k systériim managementu

kvality je Z'ejmy z takzvaného procesniho modelu, ktery je zm&nma obrazku 6.

Neustélé zlepSovani systému managementu kvality

Zakaznici Ode\éanSt } Zakaznici
managemen
Manag(iment Méfenl,vana}lyza a Spokojenost
zdroji zlepSovar
) Realizace pro- Brodultt
Pozadavky dukitt
Vstup Vystup

Informani tok
Cinnosti gidavajici hodnotu

Obrazek 6: Procesni model systému managementuykvaloncepci ISO

(zdroj: [3])
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Organizace musi byt schopna uskiitevat procesy, které realizuji pozadavky zakainik
do podoby produkit spkujicich tyto poZzadavky. Tyto procesy musi byt pl&oy, zabez-
peceny odpovidajicimi zdroji &izeny s uplaténim z@tné vazby od zakaznik Zpracova-
né udaje ziznych n&feni a monitorovani jsou pak pouZzivany vrcholovynderdm
k rozhodovani sgtujicimu k dalSimu zlepSovani a rozvoji systému ngangentu kvality.
Vrcholové vedeni také &mje organizaci strategii a politiku v oblasti kwgla @ijima za-

vazek k osobni angazovanodii gnaze naglovat poZzadavky zakaznik [5]

4.1 Obsah normy ISO 9001

Znazorrgny procesni model umoznil v ramci ISO 9001:2008maefat poZzadavky a dopo-

ruc¢eni, jez se tykaji systému managementu kvalityo iarma obsahuje 8 kapitol.
Kapitola 1: Predmét normy
Kapitola 2: Normativni odkazy
Kapitola 3: Terminy a definice
Kapitola 4: Systém managementu jakosti
Kapitola 5: Odpovdnost managementu
Kapitola 6: Management zdrdj
Kapitola 7: Realizace produktu
Kapitola 8: Méteni, analyza a zlepSovani

Kapitoly jedna azit vymezuji rozsah systémdivrta kapitola udava procesni a adminis-
trativni ramec celého systému managementu kvalitgha® vyZaduje, aby byly

v organizaci definovany procesy a aby byl cely &ysthod®# dokumentovan. Pata kapito-
la popisuje zjednoduSenym souborem pozadl@aokco by nglo v systémech managemen-
tu kvality cglat vrcholové vedeni. Kapitola Sest se zabyv&gimtiizeni Gznych zdroi,
zejména pak lidskych zdrioj NejrozsahlejSi je kapitola sedma, v niz jsou ewsdpoza-
davky na vSechny hlavni procesy organizaci, ochdeéini poZadavkzakaznik pres na-
vrh a vyvoj, nakupovani, vyrobu a poskytovani shuaé porizeni néficich zdizeni. Po-
sledni kapitola je odezvou na princip rozhodovanzaklad fakti, protoZze uklada organi-
zacim povinnost vykonavatzna n&reni a monitorovani, zpracovavat ziskana dateha t

posléze vyuZivat k rozhodovani o zlepSovani. [5]
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4.2 Implementace normy

V piedchazejici kapitole jsme si uvedli vyznam zamhdnanagementu kvality podle no-

rem ISO, nyni si popiSeme jak nadii, postup zavasni 1ISO.

Definujte cile, kterych chcete dosahnout I

v

Definujte, kdo od Vas tyto cilecekava l
Ziskejte materialy a informace tykajici se skupiayem ISGrady
900( I

v

Rozhodite se, zda aplikujete normu ISO 9001 I

v

Zjistéte aktudlni stav vaSeho systéimeni a wkete rozdily mezi sys-
témemiizeni a pozadavky na normy ISO 9001:2008

\/

Zpracujte a realizujte projekt zavedeni systéfmneni kvality podle 1ISO
9001:2008

v

Provacijte pravidelné interni audity podle 8mice ISO 19011 I

v NE

Potebujete prokazat shodu? I

i ANO

Nechte proveést nezavisly audit I

v

Pokraujte ve zdokonalovani Vaseho podnikani r

Obrazek 7: Postup pro zavedeni systéineni kvality podle 1ISO 9001:2008

(Zdroj: vlastni)
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» Definujte cile, kterych chcete dosahnout

VSechna rozhodnuti, ktera se sgolast rozhodne provést, by¢ta byt odvijena od strate-
gickych cili. Mezi takovéto cile rize patit vysSi efektivita a ziskovost, uspokojovani po-

tieb zakaznika, zvySovani podilu na trhu, snizovakiadhi a podoba.

» Definujte, kdo od Vas tyto cile dekava

DalSim krokem by o byt uwdomeni, kdo od nas tyto cile¢ekava. Takovéto skupiny
mohou byt zakaznici a kot uzivatelé, zagstnanci, dodavatelé nebo také akciora

spol&nost sama.

» Ziskejte materialy a informace tykajici se skupinynorem 1SO iady 9000

Informace o normlze ziskat z nejizr€jSich zdroji, a uz se jedna o knihy, odborgaso-
pisy, nebo samy normy, které Ize objednat na séém&eského normalizaiho institutu.,
popripadt muzeme hledat informace na webovych strankdch Meaitmirorganizace pro
standardizaci 1ISO. Pokud sp&iest chce zavést tuto normug¢lmby zajistit, aby zagst-
nanci podilejici se na jednotlivych procesec#limiehled o zakladnich principech ma-
nagementu kvality a aby spravpochopili jeji smysl, coz je velmiitezité pro nasledné
dodrzovani, kontrolu, sledovani a vyhodnocovannatanych cii. DalSi metodou, jak
ziskat informace o této noenje za pomoci externich pracovajkkteti vedou se zadst-
nanci specialni vycvik. &hem vycviku by nila také dojittada na diskusi o aplikaci poza-

davki do konkrétniho prosedi ukité firmy.

* Rozhodnéte se, zda aplikujete normu ISO 9001

Rozhodnuti o fjeti normy je bezespo#nstrategickym aktem, nebge treba zajistit ade-
kvatni mnozstvi zdrdj pro budouci akce a zejména pak motivovat a zagojitinnosti
vSechny zamstnance. Jei¢ba si u¢édomit, Ze Zadny systém neni tak dokonaly, aby vedl
k UsgEchu bez iniciovanych lidi, ktejsou ztotozani s cilem firmy jako s cilem vlastnim.
» Zjist éte aktualni stav vaseho systémiizeni kvality a uréete rozdily mezi sys-
témemf¥izeni a poZzadavky na normy ISO 9001:2008

Aktualni stav lze zjistit pomoci vlastnich gegnych zamistnané nebo za pomoci exter-
nich konzulténich spolénosti. Tato analyza se ukazuje jako velmig@oba, nebpoma-

h& odhalovat nedostatky u proggsobihajicich ve spataosti a tim umaiuje spolénosti

z&it na gchto nedostatcich pracovat.
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» Zpracujte a realizujte projekt zavedeni systémurizeni kvality podle ISO
9001:2008
Tento krok vyZaduje nejvySSi narokyi gavadni systému managementu kvality podle

normy 1ISO a Mmzeme jej rozdit do dvoucasti, natast planovaci a n&st realizani.

Hlavnim bodem planovaci faze je vytitasi plan pro odstigovani zjisénych neshod, vy-
tvorit zdroje pro zavedeni ogani, utit odpowdnosti a sestavitasovy harmonogram pro
realizaci jednotlivych op&tni. Podle ustanoveni normy ISO 9001:2008 odstévica 7.1,

ktery poskytuje navod co vSechno je nutno vzit &hiy I1ze takovyto plan sestavit.

Ve fazi realizéni, neboli ve fazi implementace je nezbytna tymspéluprace specialist
Z raiznych oboil, protoze kazdy z nich ma odliSnyigtup a je tedy mozné dosadhnout kom-
plexniho pohledu na problém a dosahnout tak lepafstedki. Uloha vedouciho tymu je
v tomto snéru nezastupitelna, nebanusi mit vyborné interpersonalni schopnosti a byt

zpasobily stimulovatleny.
* Provadéjte pravidelné interni audity podle snérnice ISO 19011

Interni audity Ize definovat jako nezavislou, objeké ujiStovacicinnost slouzici ke zdo-
konalovani procésv organizaci. Interni audity pomahaji zejména kadvani neshod a

identifikuji prilezitosti k dalSimu zlepSovani.

Organizace musi tyto audity prowhds planovanych intervalech, aby bylo moznéitr
zda systém managementu kvality vyhovuje planovatiymostem, poZzadavkn mezina-
rodni normy a poZadavikn na systém managementu kvality stanovenym orgeinizada

je efektivre uplatiovan a udrzovan. [3]

Volba auditofi a provadni audifi musi zajistit objektivitu a nestrannost procesditau
Od auditora sedkava, Ze bude udrzovat a rozvijet svotisgbilost, zejména prastnic-
tvim realizace alespojednoho auditu ¢ nebo bude naudtovat Skoleni utena pro
interni auditory. V praxi mad&sinou firma k dispozici vice internich audiipkteri pro-
vérkovoucinnost vykonavaji vedle své hlavni profese. [10]

* Nechte provést nezavisly certifik&ni audit

V tomto kroku je dlezité si vybrat spol#ost za Gelem provedeni certifikmiho auditu a
vystaveni certifikatu stvrzujiciho, Ze systémeni ve spoknosti odpovida pozadatrin
normy ISO 9001:2008.
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» Pokradujte ve zdokonalovani Vaseho podnikani

Spole&nost by si nila uvdomit, Ze ziskanim certifikatu nic nekiopale naopak, tento sys-
tém se neustale rozviji a jela neustale @iovat jeho efektivituCasto vrcholové vedeni
vyuziva ke zlepSovani normu ISO 9004, ktera setsaflge zejména na neustale zlepSo-

vani vykonnosti a efektivnosti celé organizace. [14]
Zdokonalovani tohoto systému lze také pravdguzivanim politiky kvality, ciit kvality,
vysledki auditi, analyzy adaj, opateni k napra¥, preventivnich op#tenici prezkoumani

managementu. [3]
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5 ZAKLADY METROLOGIE

Na obrazku 6 (strana 26) jsme si popsali modelgs@corientovaného systému manage-
mentu kvality, sotasti tohoto systému je idifeni, analyza a zlepSovani. R¥aweienim,
které poskytuje informace a data k soustavnym aaaty diky kterym je vedeni firmy
schopno v procesurgzkoumani identifikovat moznosti pro projekty kontlniho zlepSo-

vani, se zabyva metrologie.

5.1 Pojem metrologie a jeji naph

Pojem metrologie je podle mezinarodniho slovnikkiadnich a obecnych termiifCSN
EN 01 0115) definovan jakasda o ngieni. Je dlezité wdét, Ze mezi mirenim a metrolo-

gii je zasadni rozdil.

K méteni jako¢innosti experimentalni je vedle &eného objektu a kvalitati¢gnznamé
veliciny, ktera ma byt ena, zapdebi nefici jednotka, nirici metoda, réici prostedek

a nefici osoba, jestlize neni proces automatizovan. Ratgiici ¢innosti, po vlastnim
meticim procesu nalezi zpracovani jeho vysledku aostm jeho nejistoty a také jeho
zhodnoceni a posouzeni. Ulohy metrologie jsou yEalstatg 3irsi nez u vlastniho &te-
ni. [9]

Hlavni zajmové oblasti proceswteni jsou uvedeny v tabulce 1, kde naleznete takétvy
vyznammjSich ukoti metrologie, které nepatk vlastnimu mficimu procesu. Tabulka 1
zcela ¥ejmé¢ dokumentuje vyznam metrologie, ktera ifviakousi nadstavbu nad samot-

nym mefenim a zkouSenim. [9]
Tabulka 1: Napi metrologie (Zdroj: [9])

Napli metrologie

M éreni DalSi ¢innosti

Veli¢ina Volba, definice

Jednotka Soustava jednotek, definice, jeji realizace avjgrkum
Metoda Vyzkum, progteni, volba, interni i externi porovnavani

Vyzkum, vyvoj, vyroba, transport, uchovavaniiizeva-
ni, justovani, kalibrace, meziltova kontrola, energetickeé
zdroje, registrace, automatizace, oprava, evidemerni
a mezinarodni porovnavani, hierarchie etalon

Métidlo, méfici soustava

Vyuka, vychova, vlastnosti,(vyznamné preéiemi),

Lidsky ¢initel zkousky, praxe
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Realizace réeni C_tenl, registrace, automatizace, aplikace v@boi tech-
niky

Zpracovani vysledku Vyzkum, studium a aplikaceisti&iy/, vypcocetni technika

Stanoveni nejistoty vysledkl Vyzkum, studium a aplikace statistiky, vyg@dni technika

Posouzeni nejistoty vysledkuporm{nam s pgzadavky a s vysledky jinych exterpizh
dobnych ngteni
Aplikovani vysledku Podle @elu, pozadavk a zkuSenosti
Pravni aspekty metrologie, zadkon, vyhlasky
o _ Organiz&ni aspekty podnikové metrologie
DalSi¢innosti — _ — _
Mezinarodni metrologick& spoluprace

Prognostika

5.2 Vyznam metrologie

Metrologie skryva hluboké poznatky, které jsou zegen malo lidem, avSakétsina po-
pulace je vyuziva s pevnoukrou, Ze vSichni stejnym Zgobem vnimame takové pojmy
jako metr, kilogram, litr, watt a podobnDuavéra je dilezitd zejména proto, aby metrologie
mohla propojit lidsk&innosti navzajem n&fE zentpisnymi a profesnimi hranicemi. Tato
duvéra se zvysuje se SirSim vyuzivanim spoluprace,esmpath jednotek miry a spaie
nych neficich postup, a také s uznavanim akreditaci a vzajemnym zkooseralori a
laboratdi v raznych zemich. [12]

Metrologie se stalaipozenou so&asti naSeho kazdodenniho Zivota. VSe co nakupujeme,
a uz jde o kavwi nabytek, nakupujeme podle velikosti a vahyiime odlkry vody,
elektiny a tepla, a dkledky toho podiujeme v nasich financich. Vahy v koup&lnam

kazi ndladu, stefnjako policie pi kontrolach a pipadnych finatnich postizich. MnozZstvi
aktivnich latek v lécich, giteni krevniho vzorku idinek chirurgova laseru musi byt zcela

piesné. Je tédéi nemozné najitdto, co by nebylo spojeno s vahou a mirou.

Nemért zavislé na vadhach jsou i obchodyiady a nakonec pak ksla. Napiklad podi-
vejme se na inspekci potravingfhobsah bakterii, imyslové podniky, nakupuji zboZi na
zakladt vah a ndr a své vyrobky pak specifikuji pomoci stejnychnetktk. Co se te w-
dy, mizeme si uveéstifklad u geolog, kteti méti otresy zeny, jimiz se projevuji sily zfp-
sobujici zenttreseni nebo u astronamkteri trpélivé meéii swtlo prichazejici ze vzdale-
nych hwzd a zjiuji, jaké je jejich sté.
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V systémuiizeni a zabezgevani kvality vyrobk a sluzeb ma metrologie zasadni Glohu.

Lze dokonce konstatovat, Ze pokud se jedna o Kikati vlastnosti, nelze ji kvalitu bez

metrologie zabezé. [9]

5.3 Metrologicka terminologie

Terminologie je zakladem komunikace ve vSechébdeh wdy a tim spiSe i v metrologii.

Zde jsou gkteré dilezité pojmy, které se v metrologii pouzivaiji.

Kalibrace — je to soubor Ukaln které davaji za tditych podminek zavislost mezi
hodnotami indikovanymi gficim pistrojem nebo ®ticim systémem, nebo hodno-
tami reprezentovanymi mirami nebo refeém@m materidlem a mezitglusnymi
hodnotami veltiny realizovanymi referemim etalonem.

Owvereni—je souhrn Gkal provadgnych organem statni metrologie (pimad jinym auto-
rizovanym subjektem) zacélem zjiS€ni a potvrzeni, Ze #&idlo vyhovuje poZzadavkn
piedpisi pro owteni (zahrnuje zkousku dfidla, opateni netidla owtovaci znékou, re-
spektive vyhotoveni @tovaciho listu).

Merici zaizeni— predstavuji vSechnadfidla, etalony, referami materialy, pisluSenstvi
a instrukce, které jsou nutné pro prosdidmsieni).

Meéreni—je souborinnosti, jejichZ cilem je stanovit hodnotwi@né velkiny.

Navaznost- je vlastnost vysledku &eni dana schopnosti prokazat vztahriklpSnym
etanotim, obvykle mezindrodnim nebo statnim, pomoci@egovanéhdettzce porovna-
vani.

Metrologicka konfirmace- je soubor¢innosti poZzadovanych k zaj#ti, aby dana

s 7

poloZka ngficiho zdizeni vyhovovala zamysSlenému pouZzivani.

5.4 Kategorie metrologie

V Evropské unii se metrologi@eni do ti kategorii sfiznym stupsm sloZzitosti, oblasti

uziti a gresnosti:

1.

Vedecka metrologie- zabyva se organizaci a vyvojem etélenjejich uchovava-
nim.

Prumyslovd metrologie— zajiuje nalezité fungovani &idel pouzivanych
v pramyslu a ve vyrobnich a zkuSebnich procesech.

Legalni metrologie- zabyva seiesnosti mireni tam, kde tato &ieni maji vliv na

prihlednost ekonomickych transakci, zdravi a b&zpst.
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Dale jest existujefundamentélni metrologietera sice neméa doposud mezinasogtat-
nou definici, nicmé# piredstavuje nejvyssi Uroirgiesnosti v ramci dané oblasti a je stale
vice pouzivana. Fundamentalni metrologii I1ze pojaai wdeckou metrologii dopknou

o casti legalni a gmyslové metrologie, které vyZzadugdeckou kompetenci. [12]

5.5 Rizeni metrologickych&innosti v Ceské republice

Cinnosti metrologie jsou Ceské republice upravovany Ministerstvenimyslu a obcho-
du (dale jen MPO), podéhoz dale spadaji#dd pro technickou normalizaci, metrologii a

statni zkusebnictvi @esky metrologicky institut.

5.5.1 Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statnizkudebnictvi

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a staiSebnictvi (dale jenidd) je Zizen
zakonemCBR ¢&. 20/1993 Sb. o zabezfmni vykonu statni spravy v oblasti technické nor-
malizace, metrologie a statniho zkuSebnictvi jakgap statni spravy prorgdnetné ¢in-
nosti. Sidlem tohotoiadu je Praha.

Poslani a funkce Wadu

« Hlavnim poslanim je zabezfmrat gredevsim Gkoly vyplyvajici ze zakbrCeské
republiky upravujicich normalizaci, metrologii atsti zkuSebnictvi.
« Z powieni MPO Wad zaji¥uje i dalsi ukoly:
0 zaji¥uje funkci Inform&niho stediska Swtove obchodni organizace,
o zastupujeCeskou republiku vifisludnych mezinarodnich organech a orga-
nizacich a zabezpeaje ukoly z toho vyplyvajici,
0 pripravuje navrhy na sjednani, Zny a vypo¥zeni mezinarodnich ygjno-
pravnich smluv a koordinuje @ni ukoli z €chto smluv vyplyvajicich,
0 zpracovava navrhy pravnichteulpisi z oblasti technické normalizace, met-
rologie a statniho zkuSebnictvi,

o adalsi.

5.5.2 Cesky metrologicky institut (CMI)

Cesky metrologicky Ustav je zakladnim vykonnym omgarteského narodniho metrolo-
gického systému, ktery ma sidlo v Brizabezpéuje jednotnost aipsnost nridel a n&-
feni ve vSech oborechédecké, technické a hospddiée ¢innosti. Zajifuje predevsim
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shodu realizace jednotek el v Ceské republice s mezinaradnznavanymi etalony a
prenos jednotek do praxe. [12]

Cinnosti institutu CMI
Mezi zakladni okruhginnostiCMI patii: [12]

« fundamentalni metrologie, rozvoj a uchovavani statetalor,

* rozvoj a mezinarodni porovnavani statnich etalon

« pramyslova metrologie, zabezfmni ndvaznosti gteni, kalibr&ni sluzba,

» legalni metrologie, schvalovani fypn¢tidel, owtrovani stanovenych &idel, met-
rologicky dozor.

K predmstu ¢innostiCMI patii mimo jiné: [12]
» uchovéavani a technicky rozvoj statnich a ostatpfehérnich etaloi, véetns pie-
nosu hodnoty r¥icich jednotek na sekundarni etalony,
» uchovéavani sekundéarnich etalamejvyssichadi a vykon statni metrologické kon-
troly metidel,
* owftovani stanovenych &idel,
» védeckd, vyvojova a vyzkumndnnosti v oblasti metrologie,

» Kkalibrace néfidel v majetku nebo v uzivani pravnickych a fyzickysob,

* adalsiGinnosti.
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6 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATK U

V souwasné dob existuje mnoho definic pojmu kvalita. Ve vSeé¢bhto definicich mize-
me v pozadi najit zakaznika, jehoz pozadavky jémné, prongnlivé v ¢ase a fisobi na &
fada nejiizngjSich vliva. Pro prakticky Zivot &izeni byla vypracovana definice, kterou
uvadi norma SN EN 1SO 9000:2006. Kvalitu si vystuje jako stup# splnsni poZadavi
souborem inherentnich znakZa inherentni znaky jsou povazovany ¥miitviastnosti ob-

jektu kvality (produktu, procesu, zdroje, systému).

Pojmoslovi management kvality je norm6SN EN 1SO 9000:2006 definovano jako ko-
ordinované&tinnosti pro vedeni &zeni organizace, pokud s&dykvality. Téchto cinnosti
je celarada a mohou séenit do ¢ty hlavnich soubdr ozn&ovanych jako planovanti-

zeni, prokazovani a zlepSovani kvality.

V poslednich desetiletich se ve&gwyvinuly nejitizrejSi koncepce systému managementu
kvality, z nichZ dnes ievladaji koncepce TQM (Total Quality ManagemenRoacepce

ISO (International Organization for Standardiza}ion

Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvéieysla sadu norem v roce 1987, ktere
se nezabyvaly technickymi poZzadavky na vyrobkyacesy, ale na systém — systém jakos-
ti. Jadro souboru norem ISO 9000 pro systémy kvalistava zé&tyi mezinarodnich no-
rem, které poskytuji navod k vypracovani a upairefektivniho systému managementu
kvality. Jedna se o normy ISO 9000 — zaklady, zasaslovnik, ISO 9004 — stmice pro
zlepSovani vykonnosti, ISO 9001 — pozadavky a I9011 — smrnice pro auditovani
systému managementu kvality. Tyto normy se dajtfl ve vSech oborech vyroby a slu-

~

zeb.

V Ceské republice spousta organizaci pracuje s not8@WW001, v niZ jsou specifikovany
poZadavky na systém managementu kvality, které mahnganizace pouzivat pro interni
aplikaci, certifikace nebo pro smluvnéaly. Zakladem koncepce normy je skinest, ze

systémy managementu kvality uz nejsou povazovamgrezzinu prvk, ale za soustavu na

sebe navazujicich prodeslim respektuje princip procesnihfigiupu.

Souasti této normy, tedy procesorientovaného systému kvality je i¢teni, analyza a
zlepSovani. Pravméienim, které poskytuje informace a data k soustavayatyzam, diky
kterym je vedeni firmy schopno v procedezkoumani identifikovat moznosti pro projek-

ty kontinualniho zlepSovani, se zabyva metroloB@em metrologie je podle mezinarod-
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niho slovniku zakladnich a obecnych terin(@SN EN 01 0115) definovan jakada o
méteni. V systémiutizeni a zabezgevani kvality vyrobk a sluzeb ma& metrologie zdsadni
tlohu. Lze dokonce konstatovat, Ze pokud se jedkéaatifikaci vlastnosti, nelze ji kvali-
tu bez metrologie zabezfie Cinnosti metrologie jsou €eské republice upravovany Mi-
nisterstvem pimyslu a obchodu (dale jen MPO), pathaZ déle spadaji#dd pro technic-
kou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictéiesky metrologicky institut.
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. PRAKTICKA CAST
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7 CILE PRAKTICKE CASTI BAKALA RSKE PRACE

Cilem praktickécasti bakald&ské prace je:

» Zzjisteni aktualniho stavu managementu kvality ve spasti MITAS a. s. (vyrobni
usek Zlin),
0 systém managementu kvality v procesu Wigni Ehounu,
0 prizkumdéinnosti metrologie tykajici se managementu kvality,

* navrZzeni moznych dopateni k optimalizaci QMS.

Zjisténi aktuélniho stavu managementu kvality dle nor8fp B001:2008 ve spaleos-
ti MITAS a. s (vyrobni tusek ZIin).

Systém managementu kvality v procesu \glaani &hounu

Praizkum innosti metrologie tykajici se managementu kvality

Doporueni¢i ndvrhy na optimalizaci QMS

Obrazek 8: Zarteni praktick&asti (Zdroj: vlastni)

Systém I1SO 9001:2008 pamezi nejroz§ensjSi standardyady ISO na ssté. Zavést ten-
to systém pro spateost znamenalo a znamena neustéle zlepSovat, dokovag udrzo-
vat a rozSovat firemni procesy a pochopit zakaznicky prin&iery klade draz na spoko-
jenost zakaznika. Kro#rjiného zavedeni systému spaiesti gispélo ke zvySeni firemni-
ho image, zviditeléni spol€nosti mezi konkurenty, &Si moznosti fi ziskani statnich a
objemrgjSich zakazek, lepSiistup 0v¥ram a v neposledriack i snazsi a rychlejSitzpu-

sobeni firmy na rknici se poZzadavky zakazfik

| z téchto divoda si myslim, Ze je pro spaleost velmi vyhodné a vhodné provést analyzu
stavajiciho stavu QMS a zjistit do jaké miry &sna podnikova situace odpovida poza-
davikim normy 1ISO 9001:2008.
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8 CHARAKTERISTIKA SPOL ECNOSTI MITAS A.S.

8.1 Zakladni informace o spol€nosti

Akciovéa spdecnost MITAS a. ¢ je ¢lenemCGS a. s.co? je spolénostholdingového cha-
rakteru snejkomplexwj$im portfoliem gumrenské vyroby Weské republice. Ratky
spole&nosti spadaji do prvnpoloviny devadesatych let, kdy byla zné¢ pod nazvem
BARUM Holding, a.s. t pavodnim dcé&inym spol€énostem BARUM Holding, a. (nag.
firmé MITAS a.s.), pejmenoviné v roce 1996 pod nazé€leska gumarenska spdtost, &
S. a v roce2006 naCGS a s., byly mstupré piikoupeny dalsi gumarenské a strojiren
firmy (Obnova Brno, as., BUZULUK Komarov, a. s., RUBENA a., Gumokov, akciova
spole&nost, IGTT as., KONTY C TRADE a. s.).

CGS

Milas®  ORubena® ~ Buzuluk®

DIVIZE DIVIZE DIVIZE
PNEUMATIK TECHNICKA PRYZ STROJIRENSKA

Obréazek9: CGS a.s. — struktura spéteosti(Zdroj: [17])

Zakladem Divize pneumatik je firma MITAS a ktera ve svychctyfech zavodec

v Praze, ve Zli& v Otrokovicich a ' Srbsku, produkuje Sirokgortiment mimosilrinich

plag&a. Jsou to zejména pneumatiky pro stavebni straehvypi a velikosti, pro rypadla,
naklad&e, nakladni automobily, vicéélové a zergdélské stroje, motocykloy plast a

gumarenské sési. Do Divize pati IGTT a.s. (vyroba forem pro gumarens zkuSebna
pneumatik) a KONTY G TRADE a.s. (vyroba gumarenskgatsi). <poleinost MITAS

a.s.ma vlastni obchodni zastoupeni ve Velké BritanBA,) Brazilii, Nemecku, Rkousku,
Francii, Italii, Sparglsku, Mexiku, Svycarsku a Fins|

Historie spolénosti sdha az do roku 1933, kdy by Praze StraSnicich zaloZena pca-

zvem Pnamichelin a. s. 'roce1946 byla pejmenovana na MITA (Michelin — Verias).

Zavod ve Zlig datuje swj vznik vroce 1932, kdy byla zahajena vyroba plédfrmou

Bat'a a spojuje sers i datum 1946 tedy vznik ztiay Barum Bat'a— Rubena -Matador).

Otrokoucky zavod vznikl 1 roce 1974, ve kterétmyla vyroba ze Zlinafesunuta do ncé-
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ho zavodu pr&v v Otrokovicich a dale pak byla vyroba&egunuta roce 2000 do nové
vyrobni haly. Zavod Brbsku byl ke spotmosti @ipojen roku 200¢

Historické milniky

1996 Rozhodnuti o strategické orient:

1999 - 2002 Program restrukturaliza— zavedeni vyroby traktorovych radialni

pneu, cel— ocelovych radialnich pneu a tak d

2004 MITAS ziskal BU Zemddélské pneu Continental Al
2005 Zahajeni vyroby SVT Continerl pneu vOtrokovicich
2006 Predstaveni zrikky Semperit pro zeguélské pneumatik
2007 Predstavenfady RD—03 na vysta¥ Zene Zivitelka

Vize spolé&nosti
Vedouci, flexibilni a globathorientovany partner pro zeftilsky a industrialni sektol
poskytujici svym zékaziitk Sprkova technick&eSeni a servi
Kontaktni tdaje

Nazev subjektu:  MITAS a. s.

Sidlo: Svehlova 1900, 106 25 Pr: 10
Telefon: +42(267 111 520
WWW stranka: WWW.CQS.e!

Obrazékll: Spole€nost MITASa. s. (Zavod Zlin a Prat (Zdroj: 118])
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8.2 Podnikatelskaéinnost

Predmétem podnikani spotmosti MITAS a.s. je koupzbozi za Gelem jeho dalSiho pro-
deje a prodej a dale vyvoj, vyroba a oprava gunskyeh vyrobk. Zakladnim podnikatel-
skym zamdrem spolénosti je vyroba a prodej pneumatik pro zeifiské a stavebni stroje,

vysokozdvizné voziky, sportovni motocykly.

8.2.1 Vyrobni program

Zemédélské plase

Super Volume Tyre, traktorové radialni, traktorqdéagonalni), traktorové row-crop, im-

plement radial, implement (diagonalni), implemeratkini, traktorové malé, traktorové

piedni, pro rdni voziky.
» PI4St pro stavebni stroje
Plast pro rypadla, pro valce, pro velké stavebni strgjeo gradem, pro malé naklaga
pro industrialni traktory.
ViceWelové plase
» Plast pro motocykly
Plas¢ pro mopedy, pro skutry, pro sitmi motocykly, pro enduro cestovni, pro enduro
FIM, pro motokros, pro plochou drahu, pro trialp pnotokary.
» PIlast pro vysokozdvizné voziky
e Nakladni plagt
» Letecké plast
8.2.2 Odbératelé
Industrialni plagt

Caterpillar, Case, Terex, Liebherr, Ingersoll RaRitachi, Bomag, Weidemann, Atlas

Weyhausen, Merlo, JLG, Manitou, Karamer Allrad, Ndalland, Mecalac, JGB a dalsi.
Zemedélské plask
Steyr, Claas, John Deere, Valtra, Renault, FenoCd&imick, Landini, Zetor, Sampo Ho-

senlew, Manitou a dalSi.
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8.3 SWOT analyza spolénosti MITAS a. s.

Silné stranky: Slabé stranky:
* Dlouholeta tradice » Pokles pohledavek z obchodnich
» Certifikace 1ISO vztahi
* Orientace na kvalitu » Jednotlivé faze vyroby pneuma-
« Environmentalni politika tik probihaji v fiznych vyrob-

nich prostorech
* Nutnost vysokych investic do
modernizace Z&eni

Prilezitosti: Hrozby:
* Proniknuti na nové trhy » Pretrvavajici ekonomické krize
* Rozs8feni vyrobniho programu » Nové nabidky konkurence
e Ziskani novych off-take zakazel e ZvysSeni cen vstupnich mateqal

* Posilovani kurz@eské koruny

Za jednu ze slabych stranek spolesti povaZzuji fakt, Ze jsou jednotlivé faze vyratye-
umatik provadny v miznych vyrobnich prostorech. Vyrobni zavod ve &lgidli v arealu
Swit, kde obyva&adu budov. V kazdé zZdhto budov jsou provédy urité faze vyroby
pneumatik. Velkou nevyhodu vidim v tom, Ze jednatlpolotovary musi byt neustalé-n
jakym zpisobem pepravovany, coz pro spéleost fedstavuje zvySeni nakhad

Kdyz bychom se podivali naifezitosti, pak si myslim, ze za zminku stoji bpdd kte-
rym najdeme ziskani novych off-take zakazek. Ofetaakazka je v podstatyroba pne-
umatik pod jinou nez vlastni z&leou. Tyto zakazky povaZzuji za velkotilpZzitost pro spo-
le¢nost, diky niZz mize ziskat finance, kteréibe déle nafiklad investovat do modernizace
a podobs.

Co se tye silnych stranek a hrozeb, myslim, Ze jednotlivdyonepaotebuji dalSi komen-

.

tar.
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9 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY VE SPOLE CNOSTI MITAS
A.S.

V dnesdni dob se spolénosti podnikajici v automobilovéminyslu v podstat neobejdou
bez certifikatu systtmu managementu kvality. Teredifikat po firme vyzaduji nejen
jejich obchodni partrie ale mize byt i podminkouip vybérovychiizenich, nebbzadava-
telé certifikat velmi¢asto pozaduiji¢i pro ziskani nejrznéjSich dotaci, které jsou v dnesni

dobke hojre vyuzivany.

9.1 Implementace systému

Spole&nost MITAS a.s. (vyrobni Usek Zlinkiptoupila ke kroku zavedeni managementu
kvality do spolénosti jiz v roce 1996. Hlavhim motivem ziskani teéooto certifikatu
bylo pro spolénost zvySeni prosperity. DalSinivbdem, pré se spolénost rozhodla pro
zavedeni systému, byl fakt, Ze sestihgtizpasobit neustale se rozvijejicim zemim, v nichz
se nachazi hlavriiast jejich odbrateli. Dale mizeme uvést zvySeniidéryhodnosti spo-
le¢nosti u zadkaznik a tim i ziskani vySSi konkurenceschopnosti. Zangdesystému ma-
nagementu kvality ISO 9001 poskytuje sgalest zakaznikm zaruku, Ze jsou schopni

vyraket své vyrobky ve stalé kvaditktera byla stanovena a dohodnuta se zakaznikem.

Pri zavadni QMS spolénost postupovala podlesinych postup, které byly pospany
v kapitole 4.2. Firma MITAS a. s. se rozhodi implementaci systému spolupracovat
s externi firmou, ktera spaleosti ginesla patebné ¥domosti, zkuSenosti a profesionalni
piistup. Pro tentodel bylo spolénosti vyhlaseno vydsovétizeni, ve kterém vyhréla firma
Barum Continental, nelsanejlépe vyhovovala poZzadauk spol€nosti i jejim finagnim
moznostem. Zavedenim systému managementu kvalgpaekgnosti byl poéien edsta-
vitel vedeni systému kvality a spolu s nim meziobgrtym. Mezioborovy tym tvili za-
stupci z jednotlivych oddeni spolénosti. Prvni interni audit ve spdleosti se konal rok
pied certifikaci a byly i ném zjiS€ny systémové neshody. K odstéafm &chto neshod
byly vyzvany zodpo¥dné osoby v pisenérstanoveném terminu.

Certifika¢ni audit ve spoknosti prokhl v roce 1996 pod zastitou spéhesti Lloyd’s Re-
gister Quality Assurance. Spofest MITAS a. s. prosla certifikaim auditem bez zjishi
zésadnich neshod. Od roku 1996 probiha ve &podti kazdoréné kontrolni audit ma-
nagementu kvality, vZdy s kladnym vysledkem. D&eve spolénosti konaji coif roky
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recertifikani audity, posledni takovy prébl v roce 2009 a nebylyfpném zjis€ny Zadné

systémoveé neshody. Samotny certifikat §Zete prohlédnout vifioze PII.

9.2 Sowasny stav QMS

Nyni se budu &novat sodasnému stavu systému managementu kvality ve Spusé,
respektive ve vyrobnim uUseku Zlin. Pro spravné éwdgi managementu kvality je velmi
dulezita organizéni struktura spolmosti, kterou najdete ioze PIl. Dale se v téteasti
zamétim zejména na procesy systému managementu kvahtyJokumentaci a politiku

kvality.

Procesni mapa

Na nasledujicim obrazkuihete vidt procesni mapu, pomoci niz jsou identifikovany-pro
cesy systému managementu kvality ve spradeti, jejich posloupnosti a vzajemniéspbe-
ni. Dale procesni mapaduje kritéria a metody ptgbné kiizeni a owreni efektivniho

fungovani ¢échto proces.

Map of processes [ Procesnl mapa

Value added processes / Procesy pfidavajici hodnotu

Supporting processes / Podplirné procesy

] Q ] T z *

Human | "o Investment Quality Metrology Tand et Operations
Resources management management

Lidské zdroje Invesitice ™"\, Rizen kvalty Metrologie | | commeriication Ostafnf

HRD Qcb M FD

R
Obrazek 11: Procesni mapa (Zdroj: [18])
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Diky prijeti managementu kvality jsou v podniku identifilémy nasledujici procesy, jedna
se ofidici procesy, procesyigavajici hodnotu a podpé procesyRidici procesy zabez-
pecuji hlavni chod podniku. Procesyigavajici hodnotu jsou &ejnimi procesy pro vznik
vyrobku a podfirné procesy jsodinnosti, které vyrobku dodavaji gebnou kvalitu z hle-

diska pozadavkzakazniki.
Dokumentace

Dokumentace systému managementu kvality je ve &poadt hierarchicky roztlena do
téi vrstev. Prvni d¥ vrstvy zahrnuji dokumenty, které rozpracovavaggmavky kriterial-
nich norem SN EN ISO 9001, ISO/TS 16949jeti vrstva zahrnuje organi#s, pracov-
ni, kontrolni, technologické a jiné dokumenty, kt@odrobg popisuji operace od vstupu
surovin a materiélaz po zhotoveni vyrolika expedici ¥etné vSech souvisejiciclinnos-
ti.
I.  Prirucka kvality
Prirucka kvality je zakladnim dokumentem sytému managémémality, ktery slouzi
zejmeéna:
e pro rychlou orientaci vedeni spolmsti a zarsstnand, jak a jakymi zfisoby jsou
stanoveny postupy upravuji¢innosti jednotlivych Gtvar a jejich zamistnand
v tomto systému,
* pro informaci zédkaznikm o tom, jakym zfisobem jsou ve spalerosti zabezpie-
ny jednotlivé pozadavky kriterialnich norem.
Il.  Standardni postupy
Standardni postupy jsou vZdy platné pro celou $pok a popisuji vSechny zakladni pro-
cesy. Zpravidla existuje pouze jeden standardriugm® proces. Jestlize pro dany proces
vybéru existuje vice moznosti, jsou tyto varianty pegsa instrulkinich listech.
* Natizeni
Nafizeni vymezuje proces, ktery je jinelken nafiznych mistech. V&thto situa-
cich neni proces popséan standardnimi postupy dki@zaje se naifslusné ntize-
ni.
* Instrukéni list
Instrulkeni list plati pro nizsi arovhnez n@izeni, napiklad na drovni strojni vyro-

by nebo na Urovni odteni.
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Il Postupy, instrukce a vyrobré technicka dokumentace
Pracovni postupy a pracovni a kontrolni instrukegiguji podrobny navod, ktery konkrét-
né fika, co a jakym ziisobem se provadiadime zde:

* Vyrobre¢ — technickd dokumentace (kontrolni plany, vykresgeptury srési, mi-
chaci gedpisy, pedpisy uvahovacich hodnot,fiedpisy pro konfekci, i@dpisy pro
vulkanizaci, tabulky)

* Technické normy

» Ostatni dokumentace (plany, seznamy, zpravy, zapisshodni a skladova doku-
mentace, kalibrani postupy a podoli

» Externi dokumentace (technické normy s obecnon@it, zakony, vyhlasky)

V ramci spolénosti jsou dokumenty udrzovany trvale v aktualniawvs, ktery odpovida
pozadavkm politiky kvality, dosazenému stupni poznani a mastem neustalého zlepso-
vani vyrobnich zdzeni. Po uplynuti lity platnosti dokumeiitje provadna revize, re-
spektive prodlouzeni platnosti dokumient

Krome téchto dokumerit existuji ve spokénosti jeS¢ zaznamy o kvali€. Zaznamy slouzi
k prokazovani funknosti systému managementu kvality. Do zazihamkvalitt jsou ve

spole&nosti zahrnovany ifgdané zaznamy od dodavatakbo zakaznik

Za uchovavani zaznano kvalitt na pracovistich odpovid&ipluSny vedouci a figobem

uloZeni dba na to, aby nedoslo k jejich znehodnipeaienici ztrat.

Politika kvality

Vrcholové vedeni poskytujetilaz o svém zavazku k vyvoji zlepSovani systému mana
mentu kvality tim, Ze vede za&stnance ke spravnému pochopeni nezbytnosti pldia-po
davky a pani zakaznikaiprespektovani pozadawkpredpisi a zakor, které se vztahuji
k ¢innosti spolénosti. Ke zlepSeni QMS vrcholové vedeni stanovugeznamuje zaést-
nance s pjatou Politikou kvality a Cili kvality. Cile kvaly rozpracovavaji Politiku kvality
do konkrétnich a gfitelnych Ukoti, které jsou pak zpracovany dodith cili pro jednotli-
vé Useky.

Na zéklad celkové strategieifalo vedeni spoknosti Politiku kvality, ve které formulo-
valo své strategické zamy, prostednictvim kterych chce uspokojovatekavani a pde-

by svych zdkaznik
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Jednd se o nésledujici z&mn

Budeme podporovatidéru akciondi nasi trvalou snahou o dosazeni hospoda
skych vysledk.

NaSe zakaznikyipswdcime svou vykonnosti a inovacemi.

Vrcholové vedeni spodaosti se aktivé zapojuje do rozvijeni a uptaivani systeé-
mu managementu kvality s orientaci nagpinpoZzadavi zakaznik a plreni pred-
pisi.

Jsme si wdomi, Ze kvalita vyZaduje servis s cilem neustalghgsovani spokoje-
nosti zdkaznik.

Vybudujeme flexibilni zdkaznicky servis s cilem s&ého zvySovani spokojenos-
ti zakaznik.

Spolupracujeme se spolehlivymi dodavateli a paytned kterych vyZadujeme vy-
sokou kvalitu dodavek ze spolehlivého systéemu kyaRodporujeme naSe dodava-
tele ve zlepSovani jejich systemu.

Podporujeme odp@dnost a individualni usili nasich zastnand.

Z&kladem nasSich aktivit je zdravi a be&pest osob a ochrana Zivotniho piesi.
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10 ANALYZA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY VE
SPOLECNOSTI

Systém managementu kvalityijgen edstavitelem managementu kvality. Analyza toho-

to systému je ve spalrosti provadna prostednictvim internich audit

Interni audity kvality jsou kéiovym nastrojentizeni proces pro dosazeni dil vytyce-
nych v Politice kvality spolmosti. Redstavuji systematickou analyzu objektivnich sku-
tecnosti, zaevidovanych formou protokob auditu. Autéi dodavaji vedeni spaigosti
puvodni, nezkresleny zaznam o auditovanych skastech. Interni audity provgd vy-
Skoleni auditd, ktefi jsou zamdstnanci spolénosti a jsou nezavisli na auditovanych oblas-
tech.Casovy plandchto audit je sestaven na zakkadtavu a dleZitosti auditované kont-
rolni oblasti, plany jsou vydavany vzdy jednown®d zpravidla na peéatku gislusného
roku. Vysledky internich auditve forne neshod i pozitivnich zji&hi jsou dokumentova-
ny a gedkladany zagstnaném odpow¥dnym za auditovany Usek. Vedouci Zstnanec
tohoto Gtvaru je odpadny za pijeti potebnych rozhodnuti a ogehi s ohledem na
oznamena zjighi. Vysledky internich audita zjiS&ni provedenych ¢éhem nésledného

opateni jsou pedkladany pedstavitelem vedeni kgzkoumani vedenim spoteosti.
Jéelem provadni internich audit kvality ve spolénosti je:

» stanoveni efektivnosti systému managementu kvalitiediska politiky a cil kva-
lity,

e owfeni, zda jsodinnosti provadny v souladu s dokumentovanymi postupy,

e Zjisteni arovre fungovani QMS,

» splréni pozadavi kriterialnich norem.

Mezi interni audityfradime audit systému managementu kvality, audit yktada audit
vyrobniho procesu. Audity vyrobniho procesu jsolozeny na pozadavcich kladenych na
jednotlivé procesy. Eelem je posoudit dinnost zabezpeni kvality zjis&nim znalosti

zanestnand, dodrZzovani adelnosti utitych procef a pracovnich postup

Pri auditu vyrobniho procesu jsou pedgvany i kroky kontrolniho planu, proto pro prak-
tické znazortni fungovani managementu kvality budeme vychazatpr rgj. V naSem
piipadt se bude jednat o kontrolni plan procesu vgiéni Ehouni (ptiloha PIII), @i-
¢emz tento proces budu naslédmalyzovat z hlediska kvality odpovidajici danyraedpi-

sum.
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Pro snazSi pochopeni, bych Vam rada v nasledtgiti iblizila pojem kontrolni plan

spole&nosti.

Kontrolni plan spolénosti MITAS a. s.

Vyroba produki spol€nosti a samazjmeé i vSech dalSich spalreosti je poskladana
s mnoha proceaés kterymi musi jednotlivé polotovary projit. Na kZzz €chto proces je
potieba sestavit kontrolni plan. Tyto kontrolni plaoysestavovany technologentitgho
procesu, ktery provadime. Zodgowmost za plani kontrolniho planu nese pracovnik kvali-
ty. Metodika kontrolnich plannapomaha produkci kvalitnich vyrabkodle gani zakaz-
nika. V podstat se jedna o dokumenty, jejichZz pomoci snizujemeétditu produkce. Pro
sestavovani kontrolnich planu je velnile¥ité dané procesy dokonale a speapachopit.

V kontrolnich planech spaleosti, jejichz piklad naleznete vifloze, jsou definovany

nasledujici udaje:

* Procesni krok (f@dmet kontroly)

» Kontrolovany parametr

» Klicovy znak

» Vyrobni gredpis, podle kterého jedana tolerance
* Podstata a podminky kontroly

Misto od@ru vzorku

Rozsah kontroly, zkousky

Kontrolni zkuSebni jedpis

o O O o

Méfici prostedek
* Odpowdna osoba

o0 Vzorkovani

o Kontrolu, méteni

o Vyhodnocovani
» Plan reakce

* Zptasob zdznamu
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10.1 Systém managementu kvality v procesu vytigvani béhounu

Nyni se budu &novat samotnému procesu vyt@ani khounu. Pro lepsi pochopeni toho-
to procesu povaZzuji za vhodnélpizit Vam vyrobu pneumatik ve spdleosti, jejiz sou-

casti je i vytl&ovani Ehounu.

Vyroba pneumatik ve spafaosti

V dok& mohutného rozvoje dopravy, tedy v poslednim diegetina&né stoupla spdeba i
naroky na kvalitu pneumatik. Spousta lidi si poeéymatikou pedstavuji pouhé tvarovani
¢erné kadukové hmoty, ale tak jednoduché to opravdu nefddtfm nez je moznéfip
stoupit k samotnému procesu vyroby, je nutnétptédive navrhnout a zkonstruovat.
Pred vlastni sériovou vyrobou je takélia projit narénymi testy ve zkuSebnach, jedna se
nagiklad o zkousSky soudruznosti, plynupropustnostiorkietrového vykonu — takzvané
bubnové zkousky, dalgiphazeji naadu exploaténi zkousky v terénu, podipads na zku-
Sebnich polygonech. Na zakéaddarnych uko#eni €chto zkousek rize byt zahajena
vlastni sériova vyroba. Vstupni materialy a surgwiykajici se vyrobniho procesu procha-
zeji velmi naronou kontrolou jak v laborattch vyrobdi, tak i @i vstupni kontrole vyrob-

ce pneumatik. Vyrobu pneumatik bychom mohli popsatkolika fazich.

V prvni fazi vyrobku, tedy na gatku vlastniho vyrobniho cyklu je michani guméarénsk
smesi. Kazda z'asti pneumatiky ma specifické pozadavky na fyzikanmechanické a
uzitné vlastnosti. Obeé&nlze michani charakterizovat jako vysoce energgticdrany

proces, diky kterému se do z&kladnikdwveé matrice zapracovavaji jednotliva aditiva.

Po michani sisi nasleduje fiprava polotovar. Polotovary Ize roz#it do tfi skupin
v zavislosti na jejich vyrab Jedna se o vytavané polotovary @houn, b@énice, vnitni

guma), pogumovany textil (kordoveé vlozky, sigl, mol, monofil) a na patni lana.

Dulezitou sodasti plast je takzvana kostra. Ta je ftema jednotlivymi vloZzkami z pogu-
movaného kordu, zakotveném kolem patkovych langk\aelmi dilezit4, protoze po na-
husSeéni nese zatiZzeni, které na pneumatikisgbi. Dale je dlezité, abychom &dgli, Ze

existuji fizné konstrukce plé8. Negastji se hovdi o tchto: diagonalnich, radialnich a o

plastich se smiSenou konstrukci.

Nyni je jiz vSechno fipraveno a mizeme pistoupit ke kompletaci pneumatiky, vSeob&cn
se zde vzil pojem konfekce. Konfekcdize byt fizna, zalezi na typu a velikosti pl&asve

spole&nosti se zejména vyuziva klasicka konfekaetéto konfekci se pneumatika na kon-
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s vz

fekénim bubnu sklada strem zevnik k vrchni ¢asti, tedy od vnihi gumy ges kordové
vloZky, naraznik, bénici, patni lano az podhoun. Konstrukci plastsi mizete prohléd-

nout v ¥iloze PV.

Po komplementaci nasleduje proces vulkanizace.v®ur@neumatiku jeféba nejdive
povrcho¥ oSetit. K tomu slouzi emulgace, tedy aplikacegjich a vnitnich roztok.
Vulkanizace je &, pii némz se gumarenska smneni na pryZz — vznika struktura, v niz
jsou jednotlivé elastomeriéttzce pospojovanyips mistky tva‘ené atomy siry, coz mate-

ridlu dava patbné fyzikalg — chemické vlastnosti.

DuleZitou sogasti vulkanizace je forma a membrana. Membrany ygoéak:ny ze speci-
alnich butylovych sisi, aby doke odolavaly jak mechanickému, tak zejména tepelnému
zatizeni. Membrana jecbem vulkanizace umista uprosied pla&k. Neiastji se vysky-
tuji formy, které jsou odlity z oceli. Konstrukceyrchu forem je utujici pro povrch pne-

umatiky, gredevsim pro dezén.

Jakmile je plas vychladly a stabilni fichdzi nafadu vystupni kontrola.iPni se provadi
vizualni kontrola a u rychlostnich ptdiSi rentgenova kontrola. Vystupni kontrola uzavira

cely proces vyroby pneumatiky, ktera je nastedadavana uzivateli.

10.1.1 Vytla¢ovani béhounu

Béhoun Ize charakterizovat jakast plast, ktera se fimo dotykd vozovky. Pro spravnou
funkci pneumatiky je nadmounu vytvéen dezén, ktery ttd rovnongrné uspoédané
drazky o uéité hloubce a ty zaji%ji stabilitu vozidla na cest Hlavni funkci Bhounu je
pienaset hnaci silvozidla na vozovku, dale také zlepSovaté&zéby moment a jeji adhezi

k vozovce a zvySovatéinnost brzdového systému.

Béhoun je v podstatvytlacovany polotovar. Pro vytt@mvani Ehounu se ve spalaosti
pouziva linka Troester. Sklada se s nasledujicétizeni: oliivaci dvouvalec, zasobovaci
dvouvalec, Snekovy vyttavaci stroj Troestefl] 200 mm s hlavou, #¥&eni k nanaseni
spojovaci gumy, dopravnik, usekova vaha, komparizanyka, chladici zézeni, ofuko-
vaci tryska, zasobovaci skluz, kosicfizeni, kontrolni vaha a #aeni pro skladovanicb
houni (rek).

Vytlacovani polotoval probiha ve dvou fazichiiRrvni fazi se sis oltiva a homogeni-
zuje v oltivacim dvouvalci, za pomoci zasobovaciho dvouvgcemeés dopravovana do

Sneku vytlgovaciho stroje Troester. Druhd fazegstavuje vlastni vytteni: tvar a roz-
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mery jsou ugeny takzvanou vytkovaci hlavou a Sablonou. Nasléde jiz vytlateny po-
lotovar zchlazen na dopravniku, déle je rozsekanqud kostky na Useky podle pozado-
vané délky dané roztrem plast a nakonec je zvazen na kontrolni vazeéhdiny jsou
uloZeny do z&zeni pro skladovani, které se nazyva rek, &a je gipevnina pavodka

polotovaru, ktera informuje o datu zpracovani mater

10.1.2 Systémrizeni kvality v procesu vytla&ovani béhounu

V piedchéazejici kapitole jsme se seznamili s pojmerasg¥ani Ehounu, nyni se fze-
me podivat, jak je tento proces kontrolovan z Hslealisystémuizeni kvality. V naSem
piipadt se jedna o vytlovani Bhouni pro pneumatiky na motorky. Zvlastnirdz je kla-
den na dodrZzovéni, zakaznikem stanovenych, hlavo@héra vyrobku, tedy pneumatiky.

Predmeétem kontroly tohoto procesu je chladici voda (udévgako chladici medium), profil
(samotny Bhoun) a pivodka polotovaru. U chladici vody se kontroluje §ggtota, za coz

zodpovidé laborataa u pfivodky polotovaru jeji vypléni, které ma na starostiquak.

U profilu je vZdy kontrolovano § parameti. Jedna se oii kosici délku, hmotnost, ce-
listvost a uloZeni do reku. Celistvost a uloZentela jsou hodnoceny vizu@ma v gipadc
neshody se o této skdtesti sepisuje zaznam. Ostatni parametry (délke, Bmotnost)
jsou charakteristické pro jednotlivé typy pneumajsiou definovany jiz f navrhu a kon-
strukci pneumatiky. Uéchto parametr, na které je kladen nejisi diraz, mame danou
délku ¢i hmotnost pedpisem, dale jsou definovany takzvanérdkneze a varovné meze.
Akéni mez pedstavuji hranice, za¢h se hodnoty nesmi pohybovat, proto, jestlize sk ho
noty jiz rovnaji varovnym mezim nebo jigkrauji, je teba, aby na tuto situaci ve spdle
nosti rejakym zpisobem reagovaliili, jiz tohle je jakysi problém, ktery jefebaresit.
Idealni je, kdyZ se natfené hodnoty pohybuji kolem hodnoty dadiédpisem.

Pro kontrolu paramairmusi byt pouzito jen kalibrovanychéidel. V naSem fipact se
bude jednat o tato &idla, svinovaci metr (8) a kontrolni vahu (hmotnost). Parametr
délka je n&fen na kosicim zZ&eni. Profily s vyhovujicimi parametry jsou ozaedny
rozmegrem, ¢imz je dano najevo, Zeshouny mohou byt uloZeny do reku. ZLeai musi
udavat pesné ozngni, aby nedosSlo k zame behouni, proto je dilezita disledna kontro-

la spravnosti zngeni profilu.

Za meteni jednotlivych parametrje zodpo¥dny bul’ predak, obsluha, nebo meziopara
kontrola. J& budu v praci vychazet ze zazinamezioperani kontroly. V naSem ifpack
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byla mezioperéni kontrola provaéha zamdstnancemn¥izeni kvality, rozsah kontroly byl
uréen na 10 kus a jednotlivé nagiené hodnoty paramétbyly zaznamenavany do SPC
karty (iloha PIV.), tedy karty statistické kontroly. N&&he byly hodnoty peneseny do
pocitace, kde se pomoci programu QTREE vyhodnocuji. Progpamaha pracovnilkn

vypacitat z nandirenych hodnot indexy figobilosti Cp a Cpk.

V situacich, kdy jsou nagkené hodnoty ndpsné, je nutné provést regiia zasah. Jedna

se o0 nasledujici okamziky:

Kdyz nangiena hodnotaiekrati akéni mez.
KdyZz nangéiena hodnotaigkrasi varovnou mez.
KdyZ 5 po sob jdoucich hodnot roste nebo klesa.

P w bR

Kdyz 5 po sob jdoucich hodnot ma setrvaly stavigemz nelezi na &tdu.

Zde jsou pedepsané reakce:

V piipack ¢. 1.

a) Nutné provést s&eni (regulaci) vyrobniho gaeni.
b) Ozna&it nevyhovujici vyrobek a neprodi€mformovat mistra fipadré technologa.
c) Provést zaznam o nesliod

V piipadk &. 2, 3, 4:

» Je nutné proveést 8eeni (regulaci) vyrobniho #aeni.
10.1.3 Analyza jednotlivych parametri

Nyni se budu &novat jednotlivym nagienym parametim vytlatcovanych kBhouni pro

pneumatiky na motorky. Prvni analyzovany paraneefife bthoun.

Tabulka 2: Sie bshouni (Zdroj: vlastni)

Sire b&houni

Predpis a aéni meze: 255 + 4 mm

M éreni Hodnoty [mm]

255

252

255

255

255

OO A WN|F

253
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7 25¢€
8 25t
9 25t
10 25t

Sire bshounu se kontroluje pomoci svinovaciho metriodtahovém dopravniku. Ideal
Site dosdahneme spravnym nastavenim gamot&ek Sneku a odtahu dopraviil
V tabulce 2 jsou uvedeny né&fené hodnoty & kihounu. Tyto hodnoty jsem nasleéc

pienesla do grafu (obrazek 12) pro lepsi zn&guorsituace

Site bshouni

= 2624
£ 261
> 260 -
2 2591
S 258 -
v 257 -
o 256 - <
>GE-3 255 - Y Y G
S 254 -
253 -
252 -
251 -
250 -
249 -
248 T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. M éreni
-&- Siie bshounu Predpis [mm “r
— Ak¢ni meze [mm] Varovna meze [mmr

Obréazek 12Site bshouni (Zdroj: vlastni

Na hodnotach & bshounu nfizeme nazorhavidét, jak by to nélo vypadat. 70% hodnot ¢
rovna spredpisem a jen zbylych 30% se pohybL mezichMiZeme tedy konstatovat z
vSechny hodnoty spohybuji kolem stedu Zde tedy nevidim Zzadny problém, nad ktel
bychom se mohli pozastavit. Podivejme se tedy & da&ifené hodnoty a to na hodnc

parametru hmotnosti.
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Hmotnost Bhounu je kontrolovana na kontrolni vaze, jestliabar neodpovidaredepsa-
nym hodnotam, jei¢ba, aby byly tyto &houny : nevyhovujicim parametrem kgzeny.

Tabulka 3: Hmotnostdhouni (Zdroj: vlastni

Hmotnost béhouni
Predpis a aéni meze: 2520 + 75 g

M éreni Hodnoty [g]

253(

257(

255(

256(

254(

259(

256(

254(

O[O |N[]|O|BR[WIN|F

253(

[EEN
o

254(

Hmotnost béhouni
2640 -

2620 -
2600 -
2580 -
2560 -
2540 -
2520 -
2500 -
2480 -
2460 -
2440 -
2420 -
2400 | | . . . . . | | |

Namérené hodnoty [g]

o M éreni
-&—- Hmotnost Bhounu Predpis [g

— Akéni meze [g] Varovné meze [

Obrazek 13: Hmotnos&houni (Zdroj: vlastni’
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Pri preneseni hodnot z tabulky 3 do grafu (obrazek 18%eme jasé vidét jednu ze situa-
ci, ktera neni Upkoptimalni. VSechny hodnoty se nachazi minkedpis a navic se blizi

jen k jedné varovné mezifipemz v jednom ppackt ji piekratuje.

Nyni je spolénost v situaci, kdy jef¢ba provést regutai zasah. Spoteost na takovouto
situaci reaguje $ezenim neboli regulaci vyrobnihoizzeni.

Poslednim parametrem, ktery se zapisuje do SPC, kaesici délka &houn.

Tabulka 4: Kosici délkadghouni (Zdroj: vlastni)

Kosici délka houni
Predpis a aéni meze: 1605 £ 6 mm

Méteni Hodnoty [mm]

1605
1610
1609
1610
1610
1609
1610
1610
1610
1610

OOoONOO O WIN|IEF

[ERY
o

Délka je kontrolovana na kosicimiizeni, které se nazyva koka a je sodasti linky
Troester. Koseni je prové&do rot&nim noZzem jednosénné. Pro spravnost &teni je di-
lezité, aby byl roténi iz zkragn vodni mlhovinou, dikgemuz je iz chlazen a to vede k
shadrjSimuiezani. Sklon kosiciho noze je 25 °. K&si bkhoun je opatena impulsivnim
snima&em délky, ktery se musi vZzdy odvalovat pifedu profilu a musi byt profilem rov-
nobszné seizen. Ri sefizeni snimé& nesmi dojit k jeho vyklami nebo zabieni do profi-
lu. Je dilezité, aby byl snimav horizontalni i vertikalni roviéive snéru béhounu. Nepa-

trné vychyleni snimae zpisobuje nefesné odréreni délky.

Jak miZzeme vidt z tabulky 4 a z grafu (obrazek 14), 70% hodnohaehazi az za hranici
varovné meze &kla bych, Ze ze vSech fpozorovanych paramétrje v tomto pipack

situace nejhorsi.
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Podle pedpidi ve spolénosti, je tedyitba na tuto situaci reagoviReakce spévala v
sdizeni vyrobniho Zdzeni. Vzhledem tomu, Ze zde je Spatn&tSina hodnot, fistoupili
pracovnici khlubSimu pro¥ieni situace. 'zawru technologové situaci zhodnotili &-

sledkem byla Uprava kosici délky na 1610

Kosici délka B3houni

1615 -
1613 -
1611 -
1609 - ’\Y’._.\YA ¢ \ L 4
1607 -
1605 -
1603 -
1601 -
1599 -
1597 -
1595 | . . | . ! . . | .

Naméirené hodnoty [mm]

- Délka kthounu Predpis [mm Méreni

— Ak¢éni meze [mm] Varovné meze [mn

Obrazek 14Kosici délka Bhouni (Zdroj: vlastni

10.1.4 Ekonomické zhodnocer

V dnesdni dob jsou vyrobni podniky pod neustalym tlakem ohlédsnizovani naklail
Jsou proto nuceny optimalizovat vyrobni procesyy&avat jejich produktivitu, coz seb

nese pozadavky na co nejlepsi vyuziti strogi a materiai.

V kazdém vyrobninproceu vznikaji ztaty, kvili kterym neni mozno dosahnout ni-
malniho vykonu vyroby. Velkou roli zchraji odpo¥dni pracovnici tec manaZz#é vyroby,
ale také obsluha nebo opetd@toyrobnich linek, kt& mohou jejich vyskyt a velikost sni:
Je Zejmé, Ze wvkteré ztraty ‘e vyrol& nelze odstranit Upl) ale ¥tSinL ztrat je mozné vy-

znamr omezit nebo zcela vylaéi.
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V naSem pipact byly negesnosti mifeni odstraény nastaveninti regulaci straj, coz
taktéZ povazujeme za ztratu, néliwhem této doby linka nevyréla, pracovnici nepraco-
vali a musela byt z&zena regulace gaeni, icemz tim spolénosti natistali naklady (za

pracovniky, za prostoj stroje i za reguladiizani).

Tyto naklady byly spokosti vyisleny nac¢astku 20 000 K za jednu hodinu prostij
piicemz jsou Wastce zahrnuty jak naklady na zsmtmance, tak prostoje stroje. T&#stka
sice neni nijak vysoka, ale jestlize by ve spotesti byla nutnost regulaci stalasejsi,

pak by se tatéastka mohla dostat na daleko vyssi Uiove

10.2Prizkum QMS dle norem ISO 9001:2008 v odboru metrologi

Hlavni naplni pracovnik odboru metrologie ve spdigosti MITAS a. s. je zaji®vani
kalibraci a oprav ®&tidel ve spolénosti v oborech wteni tlaku, teploty, geometrickych
veli¢in, hmotnosti,éasu a elektrickych velin. S metrologii velmi Uzce souvisi prace a
povinnosti pracovnik kalibratnich laboraté, neb@ mefidla jsou kalibrovana pré&va pe-
devsim v kalibrénich laborattich nebo je kalibruji jeji pracovnicitipno ve vyrobnim
provozu. Kalibréni laboraté dale navrhuje Wazeni pracovnich &idel, pokud neodpo-
vidaji technickym pozadavkn a @isluSnym specifikacim, pokud pracovnéiidio vyka-
zuje nepesnostigi poruchovost nebo bylo nahrazenéiidlem modergjSim.

V néasledujicicasti se budeme zabyvaéinnostmi, které upravuje, ptipad zpracovava
metrolog¢i pracovnik kalibrani laboratde ve spolénosti MITAS a. s. v souvislosti s ISO
9001:2008. Jedna se nasleduionosti.

+ Evidence mifidel
* Plany kalibraci
+ Dokumentace

» Podnikové kalibreni Stitky

10.2.1 Evidence n¥ridel

Evidence mitidel a nEficiho zkuSebniho t&eni je zakladnimipdpokladem zabezpeni
metrologickychcinnosti ve spoknosti. Kazdému gfidlu je metrologem fidéleno jedi-
netné evidegni ¢islo, kterym je nitidlo ozn&eno. Pod jednim evidénim ¢islem nize
byt evidovano pouze jednogdiidlo v softwaru spoknosti. V tomto softwaru jsou zapiso-

vany vSechny poebné informace o #éfidlech. Jestlize je ip kalibraéni zkouSce r&idlo
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shledano dale nepouzitelnym a neopravitelnyfipguré je-li pirefazeno mezi informativni

metidla (IM), pak je takovéto #tidlo vyfazeno z evidence a toto uveté evidemni ¢islo

muze byt gifazeno jinému ®idlu.

Monitorovaci a nitici zaizeni (MMZ)

Méridla ve spolénosti seileni do 8 zakladnich Urovni.

Tabulka 5:Cleréni metidel v MITAS a. s. (Zdroj: [18])

Nazev n¥ridla

Hlavni etalony

Pracovni etalony

Pracovni nifidla stanove-
na

Pracovni nifidla
Certifikované referefni

materialy a ostatni refe-
rereni materialy

Pracovni nifidla informa-
tivni

Pracovni nifidla nepouzi-
vana.

Pomocna r#rici z&izeni.

Zkrat-

ka

HE

PE

SM

PM

RM

NM

Priklad
oznateni
méridla

HE 081

PE 002

SM 9002

PM 268

RM 9100

NM

Neozn&uji
se

Struéna charakteristika

HE jsou etalony nejvysSi metrolo-
gické kvality ve spoknosti MITAS
a. s., z nichZz se odvozujicheni zde
provacdna.

PE jsou ndfidla (mgfici pristroje,
miry), které se pouzivaji ke kalibra-
ci PM.

SM jsou ngtidla, ktera jsou stano-
vena vyhlaskou MPO k povinnému
ovérovani.

PM jsou ngfidla utena k vykona-
vani Eznych ngfeni.

RM jsou materidly, jejichZ slozeni
nebo vlastnosti byly certifikovany
CMI nebo AMS.

IM jsou druho¥ totozna s PM, (ne-
technologickd) nemajicitfmy
vztah k jakosti vyrobk nebo k bez-
pesnosti prace.

NM jsou HE, PE, SM a PM dlou-
hodolE nepouzivana, jako nahradni.

Pomocna r&ici zaizeni nepodlé-
haji metrologickému zabezfeni.

CMI — Cesky metrologicky institut, AMS — Autorizovana ntigicka spolénost

10.2.2 Plany kalibraci

Ve spolénosti jsou vZzdy v prvnim tydnu éaice pracovnikem odboru metrologie vypraco-

vany plany kalibraci nafpnosna zdzeni a stacionarni #iaeni. Plany kalibracifgnos-

nych nefidel jsou rozesilany elektronickou poStou nebo jptrdavany osolinuzivate-
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lam, za cozZ je zodp@dny metrolog spolaosti. UZivatelé jsou potom povinniqalat toto
zarizeni ke kalibraci v danémésici. Kdezto za &asné provedeni kalibraci stacionarnich

metidel zodpovida kalibai laborat®.

10.2.3 Dokumentace gi kalibraci

Pracovnik kalibréni laboratée vyuZziva pi kalibraci dvou dokumeiit Jedna se o doku-
ment Kalibr&ni postup a Kalibréni list. Archivaci dokumentu Kalibtai list poté zabez-

petuje metrolog.

Kalibragni postup

Tento dokument je sestavovan pro kazdg#idlo. Najdeme v 8m informace tykajici se
tykajici se kalibrace, pt#bné prosedky ke konfirmaci ridla, podminky kalibrace, po-
kyny jak gripravit nmefidlo, informace k funkni zkousce, samotnou kalibraci, jak pro#ad
zkouSku opakovatelnosti, vyhodnoceni kalibracee ddlznamy s kalibraci spojené a také
seznam souvisejici dokuménkteré je patba dodrzovat.

Kalibragni list

Veskera niridla, ktera Bhem zkousSky vyhaosta pozadavikm, jsou ozné&ena kalibrani

znakou a je na & vystaven Kalibrani list.

K mefidlu, u rehoz byla zjis¢éna vada, tedy to, které nevyldw poZzadavikm, je taktéz
sestaven Kalibrani list, ve kterém jsou Zalazreny zjiS€né nedostatky. Navrhy nataze-
ni takovychto mifidel schvaluje metrolog. Btidlo v tomto gipad neni opatno kalib-
rani zna&kou, ale na viditelném misje ozna&en ¢ervenym Stitkem NEVYHOVUJE. B4
fidlo je poté pedano uzivateli a nasleduje jeho likvidace, ifyogcE objednani nového a
podobrg.

10.2.4 Podnikové kalibraéni Stitky

Pro ozné&eni kalibrovanych wftidel spol€nost vyuziva zluté kalibtai Stitky ve tvaru
slunicka. Na kalibr&nim Stitku je vyznéen konec platnosti kalibrace letdapem a perfo-
rovanim pislusného résice. Kalibrani Stitek musi byt na #idle jasr a Zetelrg viditel-
ny a musi byt umish na dobe dostupném mistPlatnost kalibraci u jednotlivychdidel

vydava pislusna vyhlaska MPO.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Postup @i zjiSténi vady

Pri zjiSténi zavadyci jiného nedostatku, je zafstnanec, ktery pouzivadiidlo, povinen
tuto udalost okamiit nahlasit natizenému tedy mistrovi. Mistr pracowSheprodles
zajisti prostednictvim odboru metrologie opravu nebo ¥m nefidla. V pripact je-li
vadné ndiidlo souwasti vyrobniho procesu a mohlo by negatiavlivnit kvalitativni pa-
rametry vyrabnych polotovai ¢i vyrobkd, je povinen souvisejici operaci ihnetbpsit.

Poté se vyplni Zadznam o neshodnéxtiidie a provedou seffslusna opdeni.
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11 NAVRHY NA OPTIMALIZACI QMS VE SPOLE CNOSTI

Po dikladném prozkoumani stavajici situace ve sfrmisti a seznameni se s vyskytujicimi
se nedostatky, jsem nalezlénlik moznych navrh, které by mohly pspét k optimalizaci

systému managementu kvality v akciové spabsti MITAS a. s.

11.1Navrhy a doporuéeni k optimalizace QMS v procesu vytl&ovani bé-

hounu

Pti analyze QMS pomoci kontrolnich pfagsem n&la moznost najit takovy proces, ve
kterém jsem Vam mohla nazeéraokazat, kdy se jedna o idealni situaci a v ktemgiépa-
dech je teba pistoupit k utitym opatenim. Jak doklada provedena analyza, v procesu
vytlatovani Ehounu neniteba navrhovat op@ni pro parametr & bihounu, avSak u
parametiit hmotnosti a délky, jeféba se zamyslet, jak docilit toho, aby se hodnotyyp

bovaly kolem stedni hodnoty a zajistit tim idealni stav.

MuZzeme se afit o skuténé hodnoty, které byly naffeny v roce 2010 ve spdaleosti
MITAS a. s. Namiifené hodnoty jsou zpracovany v kapitole 10.3. Ngnbsdeme zabyvat

hledanimieSeni ke zlepSeni QMS v tomto procesu.
Mezi mé navrhy a dopoéeni pati nasledujici body, které jsou naslédiize rozvedeny.

Castjsi kontrola a GdrZba straj

Jakcasto jsou dnes jednotlivaizzeni linky Troester kontrolovana, nalezneteoge
PVI. Dle mého nazoru, jestlize by sp&est ¥novala vice finaénich zdrofi acasu na
adrzbu atastjSi kontrolu zéizeni, gedesSla by spoustu problém s nepesré nantre-
nymi parametry a to nejen u procesu Wdhgni Ehouni, ale i u ostatnich krdak Jak
se mizete sami fESWACit v piiloze, spousta ¥&eni na lince, je kontrolovana riap

klad ra:né nebo pololetd, coz povazuji za nedostate.

Castjsi kalibrovani n¥iidel

Zde je situace podobna jako kepgchozim bo&l Metidla jsou kalibrovana zhruba
v intervalu jednoho az dvou let. Os@bipych spolénosti doportiila, aby se pokusili
zkrétit intervaly jednotlivych kalibracimz by se zvysila zaruka spravnostéieni.
Muj nazor je, Ze by se &fidla mela kalibrovat v filro¢nich intervalech.
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Modernizace z#izeni

Linka Troester slouzi ve sp@leosti jiztadu let. Bhem této doby proSkadou oprav a
revizi. VSechny tyt@innosti staly spoknost jiziadu finagnich zdrofi a je na mistse
zamyslet, zdali by nebylo vhodnétfit nebo vyuzit na vytiovani Ehouni pro moto
plast novou linku. Spolénost jiz vlastni no§Si vytlatovaci linku, kterd se nazyva
Triplex, ale prozatim je pouzivana ,jen“ pro modgsnvyrobu.

Spole&nosti bych navrhla, aby uskdtely poradu zastupc z jednotlivych oblasti a
zkusili se zamyslet, zda by se jim vyplatiloffulit novy stroj nebo zda by nebylo

vhodné pesunout vyrobu na novou vyrobni linku Triplex.

DakladnéjSi prova@dni piredchazejiciclfinnosti

Za predchazejictinnosti povazuji kvalitni a spravnoudipravu linky a pislusnych za-
fizeni k pouziti. Doportuji, aby ve spolénosti byly tytocinnosti disledré kontrolo-
vany zodpowdnymi pracovniky. Pro lepSi pochopeni jsou nasldgto cinnosti blize
popsany.

Prace s linkou Troester je velmi sloZzita a je nua® ji obsluhovalo minima#n5 pra-
covnich sil, které jsou prokazatelaradre proSkoleny. Red zahdjenim jeidezité, aby
obsluha dostala k dispozictiplusnou dokumentaci, za coZz zodpovidaiizahy ob-
sluhy a déle je nutné, aby si pracovniigppvili veSkeré nastroje a pditky potebné
k provozu stroje.

Nejdiive si pracovnik musiipravit ohivaci dvouvalec, ktery jae¢ba doplnit maza-
cim tukem. Dale pracovnik zkontroluje, zda mezicvalejsou né&istoty, pokud ano,
musi je ped zahajenintinnosti odstranit. Dvouvalec se spoustégnutim hlavniho
vypinate a stisknutim tktka start. B praci s dvouvalcem musi byt nastavena mezera
mezi valci,cehoz lze docilit pomoci sta&wich Srould, také je teba zapnout odsavani.
Dale je nutné uvést do chodu zasobovaci dvouvateiemz jej uvadime do provozu
stejre jako oltivaci. Pro plynulé zasobovani Sneku se musi nastiwiséezavanych
noZi, také je dlezita regulace tepla, kterou oviivjeme oteviranindi uzaviranim ven-
tilh na @ivod vody uzivané jako chladici médium. Médium aasjeme pomoci tem-
perovaciho zidzeni, které musi byt zapnuto nejmadii hodiny ged samotnou vyro-
bou.

Nyni je nafack priprava Snekového vyttavaciho stroje. Spolu s vytlavacim zéze-
nim se do chodu uvadi vél®vy dopravnik a chladici #iaeni. Zaizeni se zapinaji
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piepnutim hlavniho vypika a stiskem tkitka start. B obsluze vytl@ovaciho ztize-
ni je dilezité mit spudny paiitat s ovladacim pultem a bytiplaSen v operanim sys-
tému. V paibéhu vyroby pracovnik kontroluje pozZzadovanou teplgiticemz stalost
nastavené teploty zafigje paitac.

Pracovnik musi mitifpraveny veskeré pracovni nastroje a pracovnitbmpotebné

k Ukonim na této lince. Jedna se @wrpro praci na dvouvalciii pro odezani jednot-
livych profila, svinovaci metr, rfadi pouzivanéipmontazi vytl&ovaci hlavy, rukavi-
ce, Sablony, fedSablony a plechoveé reky.

Jakmile je vytl@ovaci stroj pipraven dle pedpisi, vloZi se do hlavy vytkovaciho
stroje Sablona a spésim ovladaciho febene se upevni v hkawytlacovaciho stroje.
Nad vystupem vytkovaciho stroje jeféba nasunoutiezavaci noZze a nastavit je na
piedpokladanou Siprofilu. NoZova soustava se zdjie proti posunuti Sroubem. Nyni
muze dat pracovnik pokyn kalandristovi Kezani pasu kawkové sngsi a zavedeni

na zasobovaci dopravnik stroje.

Dbéat na spravnou praci kosiciho #iaeni

Pomoci kosiciho Z&eni zajiguji pracovnici spravnou kosici délkghmunu, cozZ je
jeden z ndrenych parameir Aby pracovnici docilili idealni délky, musi db@d sprav-
nou praci kosiciho zeeni, ktera byla popsana v kapitole 10.3.3.

Vzhledem k tomu, Ze préw parametr délky dochézi v gteni k nej¥étSim nesrovna-
lostem, doportila bych spolénosti, aby prova#a ¢asgjSi a [FisngjSi kontroly tohoto
zarizeni nebo aby wWenila osobu, kterd by byla mimo jiné zodpdua hlave za

spravné nastaveni a praci kosicihtizani.

Klast witSi pozornost na to, aby veskera pouzivangidia v procesu byla ozri@na plat-

nym kalibranim Stitkem

Pri praci s ngridly, je nutné, aby veskeradiidla byla kalibrovana. V naSentipact se
jedna o svinovaci metr, kterym seiita Sire bkihouni a kontrolni vahu, pomoci niz by-
la zjisS€na hmotnost &houni. Zdali je n#fidlo kalibrované, zjistime jednodusSe. Kazdé
kalibrované miiidlo je opateno podnikovym kalibranim Stitkem ve tvaru Zlutého slu-
nicka, na ¥mz je vyznaen konec platnosti kalibrace letapem a pisluSnym ngsi-
cem. Pokud na #iiidle kalibrani Stitek chybi, pak jeg¢ba neprodlehinformovat met-

rologa a kalibrani laborat®, aby tuto situaci napravili a totogtidlo nepouzivat.
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Jestlize pracovnikippraci s kalibrovanymi @idly zjisti néjakou nesrovnalost, nebo
se mu bude zdat, Ze¢hidlo nentii tak jak by nélo, musi vzdy vyuZzit pravo vzit &fi-

dlo a nechat jej v kalibtai laborat®i zkontrolovat.

Pouziti nekalibrovanych &hdel v technologickych procesech by se gkmmikdy stat,
ale jsme jen lidé a nikdo z nas neni neomylny. ®maici si v situaci, kdy se jim nezda
spravna funknost neridla, wtSinou feknou, Ze r&idlo pirece musi byt v géadku,
kdyZ je ozn&eno platnym kalibrénim Stitkem. Ale ne vzdy to musi byt pravda. Proto
bych spolénosti dopordila, aby davala pracovnikn vice najevo, Ze maji pravo acv

spole&nosti v podstait, povinnost” jakékoliv nesrovnalosti nahlasit zodpdné osob.

Motivace pracovnik

U neautomatizovanych &feni je kvalita zji&nych hodnot Uzce spjata s megnosti
meteni jednotlivych operatar Vedle osobniho zavini je fada nepesnosti zfisobena
nedostaténou znalosti a zeimosti gislusnych pracovnik PrestoZe spolmost nabizi
moznost osobniho kvalifikaiho rozvoje, ne vzdy je to dostaici.

V této souvislosti je velmiidezitd motivace pracovnik Za nejvice motivujici faktor
povazuji mzdové ohodnoceni. Spatest MITAS a. s. nabizi pracoviitk moZnost
ziskat certifikat pro praci, kterou vykonavaji. d& tohle si podle mého nazoru pracov-
nici zaslouzi jednorazové finém ohodnoceni, nelfoziskani takovéhoto certifikatu
neni vibec snadné a zabere spoustu voln&su a Usili daného pracovnika. DalSi
moznosti bych vida v podols prémii nebo osobniho ohodnoceni za kvaliidvede-
nou praci¢imz by mohly byt eliminovanyiftiny vzniku chyb z pouhé nepozornosti
neopatrnosti. Budou-li mit zasstnanci pilezitost ziskat vysSi mzdu, pigpact bude-li
jim hrozit kracenkasti z platu za népsnostiéi Spatny vykon, bude je jistkkvalita vy-

robki zajimat daleko vice.

Interni komunikace

Interni komunikace, jak jiz z nazvu vyplyva, je ezeni pro komunikaci uvnitfirmy,

tedy mezi zamstnanci. V naSemifpact se bude jednat zejména o komunikaci mezi
spolupracovniky dané link§i mezi pracovniky a jejich néidenym.

V piipac, Ze pracovnik neni spra¥iseznadmen s dennim planem, nebo s praci na da-
né lince, nebo &kterou zéinnostifadre nepochopil, povazuji zaitkZitou ulohu mis-

tra nebo natizeného, ktery je degns kontaktu s operatory. Na tuto pozici bych tedy
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doporuila osobu, u které se spot®st nize spolehnout na spravné vydeni a kont-

rolu nejasnych postuipneboc¢innosti.

11.2Navrhy a doporuéeni k optimalizaci QMS v odboru metrologie

Pii praizkumu ¢innosti metrologie tykajici se QMS jsem nenaleddn# vyskytujici se
nedostatky, které by bylgdabaieSit. MiZzeme tedyici, Ze systém managementu kvality
v oblasti metrologie funguje bez probléntoz také dokazuje fakt, Ze je spwlest v kaz-

doratnim auditu managementu kvality hodnocena kiadn

Béhem pfizkumu a sepisovandéahto ¢innosti n& presto napadla dopaoteni, ktera by spo-
le¢nosti mohla fispét k optimalizaci managementu kvality. Jedna seto havrhy, kalib-

rovani i informativnich réidel a spravnéipevreni kalibranich Stitki.

Kalibrovani i informativnich n¥ridel

V kapitole 10.4 jsem Vas informovala o monitorowéca ngticich z&izeni vyuziva-
nych ve spolénosti. Mezi tato zézeni se ve spateostifadi i informativni ndfidla,
ktera jsou pouzivana progieni netechnologickych parametcoz znamena paramet-
ra, které nemaji my vliv na kvalitu a podobu vyrobku. Tato¢tidla jsou po zakou-
peni prvoty kalibrovana a dale jiz neprochazi Zzadnymi kontrolaZ do jejich vyaze-
ni.

Zavedenim pravidelnych kontrolnich interval €chto nefidel povede ke zkvalitmi
systému managementu kvality. JelikoZfidla nejsou vyuzivana prodfeni technolo-
gickych parametr, zavedla bych prodlouzené intervaly, které natokizatiZi finance
spol&nosti a zarove zajisti spravnost nagfenych hodnot po celou dobu Zivotnosti
metidla.

Podnikové kalibra@ni listky

Podnikové kalibreni Stitky slouzi k ozngeni nefidel, ktera prosla kalibraci. Ve spo-
le¢nosti se pouzivaji Stitky ve tvaru sltka, na 8mzZ je ozn&ena platnost kalibrace
piislusSnym rokem a #isicem. Ve spolaosti se vyskytuji situace, kdyigisteni me-
fidla dochazi k odlepeni kalilfiaiho Stitku.

V této souvislosti bych spalrosti dopordila, aby u &échto nefidel, dbala na spravné
piilepeni kalibrgniho Stitku, pofipact jej prelepila je& prahlednou lepici paskou,

pro lepSi odolnost Stitkuii cisticim @ipravkam.
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ZAVER
Spole&nost MITAS a. s. je firma s dlouholetou tradicidoi budoucnosti iteme ¢ekavat
jeji dalSi rozvoj. Jak jste si jisprecetli v analyze SWOT za silné stranky spolesti po-

vazuji orientaci na kvalitu, certifikace 1ISO a tak@meieni na environmentalni politiku,

coz si myslim, Ze jsou vybornégalpoklady k vyrob kvalitnich vyrobki.

Implementace systému managementu kvality dle naé&m9001:2008 byl pro spairost
dulezity krok, ktery ji ginesl nejen cenny certifikat, ale také tim zvysii jkonkurence-
schopnost na trhu, zvySifidéru u zakaznik i dodavatel. Diky sprave fungujicimu ma-
nagementu kvality poskytuje spotest zdkaznikm zaruku, Ze jsou schopni vygdtsvé

vyrobky ve stalé kvald, ktera byla stanovena a dohodnuta se zakaznikem.

Za velkou vyhodu spotmosti povaZzuji fakt, Ze firma zavedla systém managygu kvality
jiz v roce 1996. Od té doby #hlo jiZ spoustwasu, po ktery se spd@leost snazi neustale
tento systém zlepSovat. Myslim, Ze v dnesni¢ded firma niZe chlubit vypracovanym

systémem managementu kvalityegtoze se zde vyskytujéjaké nesrovnalosti.

Tuto skuténost prokazala také praktickast této prace, v niz jsme $etmanagementu
kvality v procesu vytlgovani Ehoun a jak jiz ndzev vypovida tak tak&wnostech met-
rologie tykajici se QMS.#Panalyze procesu vytavani Ehoun byly odhaleny nedostat-
Ky, jejichz napravaifinesla rkolik cennych nartt ke zlepSeni. \¢innostech metrologie
jsem zadné nedostatky nezjistildggto n&¢ napadla sktera doporteni, ktera by mohla
prispét k optimalizaci managementu kvality. Tyto néignbyly zpracovany do podoby néa-

vrhi a dopordeni spolénosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ANSI
CcwQcC
CGS
CMmI
CNSI
CSNEN
EMS

ISO

MPO
QMS
SPC

TQM

Americky narodni institut pro normalizaci

Skute&né moderni systémy kvality (Company Wide QualitynCol)
Ceské& gumarenska spdtest

Cesky metrologicky institut

Cesky normalizéni institut

Cesky systém norem, Evropska norma

Environmentalni systéiizeni (Environmental Management System)
Mezinarodni organizace pro standardizaci (Inteamai Organization for
Standardization)

Ministerstvo pimyslu a obchodu

Systém managementu kvality (Quality Managementehyjst

Karta statistické kontroly

Totalni management kvality (Total Quality Managethen
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PRILOHA PII: CERTIFIKAT ISO 9001:2008

Certifikat CH06/1045

Systém managementu organizace

CGSUTYRES
MITAS a.s.

Svehlova 1900, 106 25 Praha 10, Czech Republic

ISO 9001:2008

pro nasledujici éinnosti

Vyroba, vyvoj a prodej zemédélskych a vicetcelovych (MPT) pneumatik,
pneumatik pro stavebni stroje a primyslové pouziti, nakladnich,
motocyklovych a letadlovych pneumatik. Vyroba gumarenskych smési a
polotovarli pro protektorovani a dalsi pouziti.

Tento certifikat je platny od 5. prosince 2009 do 4. prosince 2012
a zlstava platny v pfipadé ispésného spinéni dohledového auditu
Recertifikatni audit musi probéhnout do 22. listopadu 2012
Vydani 2. Organizace je certifikovana od ¢ervna 1997

Schvalil
LT ‘{ N« ‘ /
- N -
SGS Société Geénérale de Surveillance SA Systems & Services Certification Accreditation No. SCESm 017
Technopark 1 8005 Zurich Swi d

t+41 (044 445-16-80 {441 (0)44 445-16-88 www.sgs.com
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royer phend p ol fieals 4 ewinzertent



-

-

W

COVANI

-

PLAN PROCESU VYTLA

KONTROLNI

v -

PRILOHA PIII

O

BEHOUNU

W

‘loeuuojul 01d ual — ysika Auazijau ~ njauesul z uazeiqoz 3l |eulbUO "A90SO ININAYHAO YN YNIZIO JONEIFLSIA |LIZNOd INWIHI4 O¥d N3r — INYIANA

L& XXX XXX XXX
BURNS [BYWRUZO] RAYDS eA0oRIdAA |21 ‘Bgoso ‘dpoz
# o[a1eARpPOP - - - -
POy # WR[RIBARPOP [UQUIOAN dUIf # WMEP / BYIUZEYUZ [UQUOAR JUIf # wnjep / eyIuZeNEz A1[BAY 'PPO [UIUJOA[] # umEp /[ eyIUZENEZ ‘PPO IISUOY IUQU[OA[)
9 2doy euazly ouenaopezod ||-of ual ,, # “ ¥8zojod |uBAOL|DAA B)WEUZOH XXXXXX 21 ‘oupuul) Wiy £aosoqoizajy
BYNSq0 — O SEpeld — d E[O1UOY JUDEISA0IZBW — YO “epuabe]
. Sar ATa
gpoysau yd weuzez L0zo'6ect S d d N T0Z0'6£T1 1d % 001 | ey | eugws |70 6¢ N | 2ugujdAa Joza EWEQ\Q ‘A0jojod expoanid |01
. AT
gpousau ud weuzez | HOZO'BECE SY 0 | 0 | - | wowoesziia | %001 | woid |vugws |70'6€ 3| 2020°6£21 Id op juazojn | (1pwizol) [yoid | 6
epoyseu ud weuzez | HOCO'6ECI SY 0 | o | - | zowesziia | %001 | woid |eugws |zo'6€ W| Z020°6€21 1d 1S0AISI[20 | (1qwzor) [yoid | 8
: Z0T0°6STI Id 1000°6£T1 VL
+0dS VOZO'6ETL S¥ | oW | MOW | MOW | 1o0zoozodd | 01 | 1youd | uap&l |20'6€ M| Z000'6€z! VL wsowowry | (Jwzox) [yoid | L
L0Z0'6ET) SY 020°6ET11d | ooy pi [000°6EC1 VI
»dS d d d L00Z'0020 dd | «wwper | 1502d | ‘eymny |20°6€ N | 2000°6€T1 VL sowowry | (Jgwizox) (ol |9
: 20TO6ETI 1d 1000°6£C1 VL
++0dS LOCO6ECL SH |y | OW | IOW | 10020020 dd jyosd | uapA) |Z0°6€ WM | Z000°6€Z1 VL ey[2p (1quizor) (o1 | §
: Z0Z0'6ETL 1d b 1000°6£T1 V.L
+0dS HARESESL S d d d | 10020020 dd 1goad | ey | 70°6€ M| T000'6€T1 V.L eyPp | (ipwizon) qgoid | v
. Z0TO6ETI 1d 1000°6£Z1 V.L
++0dS LOZO'6ECL SH | yow | MOW | OW | 10070020 dd jyoid | uAPAY |Z0'6E INM| 2000°6£71 V.L QIS BAOY[2| (Jpwizod) [Joid | €
s Z0T0°6£T1 1d Yol 1000°6€C1 VL
,2dS VecroEclod d d d 100Z'0020 dd 1goud | ‘eyqiwy |TO'6E INM| 2000621 V.L SJI§ pAOY[20| (IqWzod) [yoid | T
DL (DL 1d) 1
gpoysau yd weuzez 1020 6eCl SH joxoload| Qe[ |Jexsoza| AyonAfeue I BUBA | 2ISQW |Z0°6€ D] £€00°0001 I BJO}ST BPOA IPRIYD |}
< N
M 33 .M sepaisoid ugd - o Ajosuoy .W m
a & m. Z Jaw ‘sidpeyd |‘Axgnoyz o 5 ‘MIozA souelelo} = F
m 2z 3 lugasnyz | jAjojjuoy = o niggpo ‘'sidpayd 25| newesed (s@o0ud '|Ip) ;
aoyeal ue|d o 5 @ 2a 2
nweuzez qosndz = UjOUOY yeszoy oIsIN {ugoJAn & | fuenojonjuoy| | Ajonuoy jewpald
Bz 1souparodpQ Kjosuoy Ajujwpod e dnisod
E(OJ£A BAOLIDS @ LIS rmoid _M LIPS IUqasNYZ @ aaopnq "G/ A njyoid jueaogephn
aiBojouyoa} juzonosd ((1eain) [epAA | HILSTOML eIl 19BA02BRAA slonyseu / nyaeidid / afons rszeN 1Z-01-6002 :po neld
L'PANLOZOBEZ) dM alnzeiyen | uajaw ‘juasoy - niyoid JUeAoQeAA 20'6€ (N 'zorold) sed0ld NV1d INTOYLNOM ‘muswinyop dA|
z ‘JuepAp

1020°6€C) dX

“nUaWNYopP POY

SIHALDSDD

[eLNSNpU] JIU[) SSauIsng] ) WE“;




PRILOHA PIV: SPC KARTA PROCESU VYTLA COVANI B EHOUNU
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PRILOHA PV: KONSTRUKCE PLAST E PNEUMATIKY

Vysvétlivky:

Naraznik

Béhoun

Kordova vrstva
Bocnice

Vnitfni gumova vrstva
Patka

~N o o WN

Patni lanko



PRILOHA P VI: INTERVALY KONTROL STROJ U A ZARIZENI
LINKY TROESTER

Zpisob
PoloZka Cinnost Parametr Pomicky | Tolerance | kontro- | Perioda | Provadi
ly
Kontrola povrchu
1 11 valci - - V,H R S
Dvouvalcovy Kontrola sta¥ni
kalandr 1.2 valci i i v RI2 S
oht¥ivaci g 1.3 Kontrola pojistek - - \Y R/2 S,0
550%1500 Ani
0 14 Kontrng mazani ) ) Vv R/2 s
¢.1 loZisek
15 Kontrola/mazanl ) ) Vv R/2 s
ozubenych kol
16 ’Konvtrole} olejové ) ) Vv R/2 s
naplreé v prevodovce
Kontrola teploty N voda
17 chlazeni teplonr max. 25°C M R, D S.0
Kontrola kvality
2. 2.1 dopravniho pasu ) ) v RI2 S
Péasovy  do- Kontrola napnuti a
pravnik 2.2 vystredsni pasu ) j v Ri2 S
Kontrola pohonu,
2.3 stavietszovych kol, - - V,H R/2 S
napnutirezu
Kontrola povrchu
3 3.1 valci - - V,H R S
Dvouvalcovy Kontrola sta¥ni
kalandr 32 valci ) i v RI2 S
ohfivaci o[ 3.3 Kontrola pojistek - - V R/2 S,0
550%x1500 Kontrola mazani
&2 3.4 logisek - - \Y, R/2 S
Kontrola mazani
35 ozubenych kol ) ) v RI2 S
Kontrola olejové
3.6 napliré v pievodovce ) ) v RI2 S
Kontrola teploty . voda
3.7 chlazeni teploner max. 25°C H,M R,D S,0
Kontrola kvality
4. 41 dopravniho pasu ) ) v RI2 S
Pasovy  do- Kontrola napnuti a
pravnik 4.2 vystiedsni pasu j j v RI2 S
Kontrola pohonu,
4.3 stavietszovych kol, - - V,H R/2 S
napnutiretzu
51 Kontrol’a eovrchu ) ) V.H R S
5. valch
Dvouvélcovy Kontrola sta¢ni
kalandr 52 valci i i v RI2 S
zasob. 4 53 Kontrola pojistek - - V R/2 S0
550%1100 Ani
54 Kontrng mazani ) ) Vv R/2 s
loZisek
55 Kontrola/mazanl ) ) Vv R/2 s
ozubenych kol
5.6 Kontrola olejové - - V R/2 S




Polozka

Cinnost

Parametr

Pomicky

Tolerance

Zpasob
kontro-
ly

Perioda

Provadi

naplre v prevodovce

5.7

Kontrola teploty
chlazeni

teplomer

voda
max. 25°C

H,M

R.D

S,0

5.8

Stav a napnuti kli-
novychiemerii

R/2

6.

6.1

Kontrola kvality
dopravniho pasu

R/2

Pasovy  do-

pravnik

6.2

Kontrola napnuti a
vystredni pasu

R/2

6.3

Kontrola pohonu,
stavietszovych kol,
napnutiretzu

V,H

R/2

7.
Vytla ¢ovaci

7.1

Kontrola lehkosti
chodu plniciho va-
lecku

V,H

S,0

stroj
Troester 7]
200

7.2

Kontrola opotebeni
kluznych ploch
vytlacovaci hlavy

7.3

Kontrola tlakovych
valci
zamka Sablony

R/2

7.4

Kontrola gsnosti
systému vykvani a
chlazeni (Tool
Temp)

R/2

7.5

Kontrola hydraulic-
kého rozvodu

R/2

7.6

Posouzeni nutnost|
chemického vyis-
téni

R/2

7.7

Pohon — stav ozube
nych kol
Kontrola kontrolnim
otvorem

7.8

Kontrola lozisek
vytl. stroje

R/2

7.9

Stav a napnuti kli-
novychiemeri

R/2

8.
RCM g 70

8.1

Kontrola lehkosti
chodu plniciho va-
lec¢ku

V,H

S,0

8.2

Kontrola opatebeni
kluznych ploch
vytlagovaci hlavy

8.3

Kontrola gsnosti
systému vykvani a
chlazeni

R/2

8.4

Posouzeni nutnost|
chemického vyis-
téni

R/2

8.5

Kontrola lozisek
vytl. stroje

R/2

9

C'hladici vana

9.1

Kontrola stavu a
napnuti dopravnihg

pasu

V,H

R/2




Zpasob
PoloZka Cinnost Parametr Pomicky | Tolerance | kontro- | Perioda | Provadi
ly
9.2 Kontrola pohonu - - V R S
93 Kontrola chlazeni ) ) Vv R/? S
van
Kontrola ofukovani
9.4 — prichodnost vzdu - - AH R/2 S
chu
Kontrola stavu a
10. 10.1 | napnuti dopravnihd - - V,H R/2 S
Kosici stroj pasu
10.2 Kontrola pohonu - - V R S
Kontrolafezaciho
10.3 voziku a noZe ) ) v R/2 S
Kontrola pfichod-
10.4 nosti — vstik vody - - \% R/2 S
doiezu
S - strojni udrzba Zysob kontroly: V - vizual&é D - deng
O - obsluha stroje A - audio (sluchem) R/2lofetns
H - hmatem R - to¢

M — n&fenim




