Mobbing a jeho negativni dusledky

Jiri Jezik

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2006 Univerzitni institut




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Univerzitni institut
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2005/2006

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pifjment:  JiFi JEZIK
Studijni program: B 7501 Pedagogika
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Mobbing a jeho negativni disledky

Zisady pro vypracovani:

1. Harmonogram bakalaiské prace.

2. Vymezeni zékladnich pojmi.

3. Faze mobbingu.

4. Disledky mobbingu.

5. Provedeni priizkumu - anonymni dotaznik v organizaci (PCR).
6. Analyza a interpretace dotaznik.

7. Zobecnéni zjisténych vystupi.



Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalafské prace:  tisténa

Seznam odborné literatury:

Armstrong, M. Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN:
80-7169-614-5

Koubek, J. Personalni prace v malych podnicich. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN:
80-7169-206-9

Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management
Press, 1995. ISBN: 80-7261-033-3

Kratz, H.l. Mobbing. Praha: Management press, 2005. ISBN 80-7261-127-5

Palan, . Lidské zdroje - vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2005. ISBN:
80-2000-950-7

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Alica Kavanova
Ustav pedagogickych vad
Datum zadani bakalafské prace: 6. bfezna 2006

Termin odevzdani bakalafské prace: 13, éervna 2006

Ve Zling dne 6. bfezna 2006

'h,(&ﬁ | Z“" il
prof. Ing. Ruman Prokep, CSe. prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc.

provektor feditel istavu



ABSTRAKT

Tato prace si klade za cil seznamit ¢tenafe s problematikou mobbingu a jeho negativnimi
dasledky pro jednotlivce, jeho socidlni okoli a organizaci. Zvlastni ohled je bran na
mobbing jako proces. Prace se zaméfuje na definici mobbingu, na jednotlivé faze
mobbingového procesu a na typické zptisoby mobbovani. Prakticka ¢ast je zaméfena na

rozpoznani daného fenoménu v fadach Policie Ceské republiky.

Kli¢ova slova: agrese, bullying, bossing, konflikt, policie, mobbing

ABSTRACT

The aim of the study is to acquaint readers with the issue of mobbing as well as its negati-
ve impact on an organization, individuals and their social background. In particular, the
study focuses on mobbing as a process. It concentrates on a mobbing definition and the
separate phases of the mobbing process and typical methods of mobbing. The practical
part deals with recognizing the mentioned phenomenon in the environment of Police for-

ces of the Czech republic.

Keywords: aggression, bullying, bossing, discord, police, mobbing
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UvoD

Na zacatku tfetiho ro¢niku se mné naskytla cela fada témat k bakalaiské praci.
Z nepieberného mnozstvi témat mé upoutalo téma, do té doby pro mé s nezndmym termi-
nem - mobbing. To vzbudilo moji zvédavost a zacal jsem se pidit po podstaté tohoto slova.
Po precteni nékolika definic jsem nabyl pfesvédceni, Ze toto téma naramné zapada i do
prostiedi mé profese, a proto jsem se rozhodl tento fenomén ze vSemi svymi disledky

zmapovat v organizaci, ve které jiz fadu let piisobim.

V3sude, kde spolu lid¢é pracuji delsi dobu, rozhodné ¢asto nevladdne idylicka atmo-
sféra, nybrz znovu a znovu dochézi k riznym neshodam, které nas vytrhavaji z kazdodenni
pracovni jednotvarnosti. V Ceské republice se o této oblasti mnoho nehovoii, termin
mobbing jako takovy je mnoha lidem, vcetné odborné vefejnosti, neznamy. Do znacné
miry je u nas mobbing zaménovan s konflikty na pracovisti, poruSovanim pracovniho pra-
va, ale lze se i setkat s nazory vykofistovani zaméstnanci zaméstnavateli. Mezilidské vzta-
hy na pracovisti za¢inaji byt nebezpecné ve chvili, kdy nékdo druhy systematicky, cilen¢ a

casto 1 protipravné zasahuje do pracovniho i soukromého Zivota jiného cloveka.

To vzbudilo mou zvédavost a zacal jsem tedy shromazdovat dostupné informace o
fenoménu mobbingu. Velkym pomocnikem mné byl internet, kde jsem pii surfovani naSel
celou fadu odkazt (viz. Ptiloha P I), jak na Ceské webové stranky, tak zahrani¢ni, kde této
problematice je vénovana vEtsi pozornost. Do rukou se mné dostaly dvé zékladni publika-
ce, a to od némeckého psychologa s bohatymi praktickymi zkuSenostmi a odbornikem na
problematiku mobbingu Hanse Jiirgena Kratze, kniha s nazvem ,,Mobbing — Jak ho rozpo-
znat a jak mu celit* a kniha od ¢eského psychologa, odbornika na vztahové problémy na
pracovisti Pavla Beni s ndzvem ,,M@j $éf, mij nepiitel?*. Radu uZite¢nych informaci jsem
také ziskal studiem materiali obanského sdruzeni ,,Prace a vztahy*. V neposledni fadé
jsem v dennich periodikach vyhledaval zajimavé ¢lanky zabyvajici se danym jevem ve spo-

le¢nosti a organizacich.

Bakaléatskou praci jsem rozdé€lil na dvé ¢asti. Prvni ¢ast teoretickd je strukturovana
do nékolika hlavnich oblasti. V prvni je pfedstaveni mobbingu jako socialné a pracovné
psychologického fenoménu, jeho vymezeni a deskripce jeho typického priabéhu. Ve druhé
oblasti se vénuji faktorim, které mobbing podporuji a doprovazeji a tfeti oblast je zamé-

fena na disledky mobbingu. Zabyvam se disledky jak pro obét’ a jeji blizké okoli, tak 1
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nasledky pro organizaci, které se mohou projevovat nejen v pracovnich vztazich, ale i ve
vykonnosti lidi a hospodaiskych vysledcich organizace. V této ¢asti nezapominam i na

legislativni oSetfeni problematiky a na prevenci.

Druha cast prace je praktickd a zkoumé fenomén mobbingu v konkrétni organizaci.
Téma mobbingu je v fad¢ spolecnosti spiSe tabuizované, i kdyZz existuji vyjimky a to pte-
devsim u zahrani¢nich spoleénosti. Rada spoleénosti jak soukromych, tak statnich se chce
na vetejnosti jevit v dobrém svétle. Pies tyto prekdzky jsem se rozhodl rozpoznat a do-
kumentovat mobbing se svymi riznymi podobami u Policie Ceské republiky, pfedeviim
na jeji zakladni strukturalni ¢asti Okresnim feditelstvi Policie Ceské republiky ve Zling.
S pouzitim literatury a internetu jsem sestavil dotaznik, ktery byl zakladem praktické casti

prace.

Myslim si, ze v této préaci pfedkladdm uceleny teoreticky pohled na fenomén mob-
bingu s praktickym pohledem do konkrétni organizace. Vysledky prace pak mohou
poslouzit bud’ jako prevence dané¢ho fenoménu nebo jako navod pro odhaleni a boj

s mobbingem se v§emi jeho podobami. Nebo jenom poslouzi k rozsifeni vlastnich obzort.
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1 MOBBING - POJEM A FAKTA

1.1 Ptedstaveni konceptu mobbingu

Organizace hospodarského 1 jiného typu jsou tvofeny vice ¢i méné pocetnymi sou-
bory lidi, mezi nimiz se nutné vytvari socialni interakce, a to v roviné formalni a v roviné
neformalni. Fungovani organizace je vyjadieno fadou konstruktd (naptiklad pracovni spo-
kojenost, podnikové klima, pracovni prostiedi, kariéra, atd.), kterd také nutn¢ zahrnuji
socialn¢ psychologicka hlediska, protoze se v nich uplatiiuji kauzalni vztahy mezi social-
nimi interakcemi a jevy vyjadfovanymi témito konstrukty (Nakonecny, 2005). Pti disku-
sich o pracovnim prostiedi se ¢asto objevuje otdzka psychického a fyzického zdravi. Vu-
de, kde spolu lidé pracuji delsi dobu, rozhodné nevladne idylick4 atmosféra, nybrz stale
znovu dochazi k neshodam, které nas vytrhuji z kazdodenni jednotvarnosti. Vznikaji tfeni-

ce, pnuti, zasti a rozmisky mezi zaméstnanci organizace.

Vosmdesatych letech byl popsan novy psychosocialni problém vztazeny
k pracovnimu prostiedi. Tento fenomén byl nazyvan mobbing, bullying nebo psychicky
teror na pracovisti. Systematicky byl popsan az pii vyzkumu, ktery v osmdesatych letech
minulého stoleti provedla mala skupina §védskych psychologli kolem profesora Heinze
Leymann, ktery po navratu do Némecka, v devadesatych letech minulého stoleti, o tom

publikoval studii.

1.2 Termin mobbingu a historické souvislosti

Pojem mobbing je odvozen od anglického slova ,,to mob* = utlacovat, urdzet, uto-

¢it, napadat, vrhat se na n¢koho, srocovat se.

Nezavisle na puvodnim anglickém vyrazu se ve Velké Britanii prosadil pro
mobbing spis§ pouzivanéjsi termin ,,bullying®, v USA pak ,,employee abuse®. Vyraz
mobbing pivodné razil rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz, kdyz
popisoval skupinové chovani u zvifat. Nazval tak Gtoky zviteci tlupy na vetfelce. Do oboru
lidského chovani ptenesl zminény vyraz v Sedesatych letech minulého stoleti Svédsky dét-
sky lékat Peter Paul Heineman, ktery jim nazval velmi destruktivni chovani u déti, kdy
skupina déti napada jiné, obvykle osamocené dité. Podobné termin ,,mobbing* ptevzal He-

inz Leymann, kdyz si v§iml stejného typu chovéni v pracovnim prostfedi. Do té doby brit-
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Sti a austral$ti psychologové uzivali termin ,,bullying®, odvozeno od anglického slova ,,to
bully* = obtézovat, tyranizovat. Oba terminy maji mnoho spole¢nych charakteristik. Ko-
notace bullyingu obsahuje spise tvrdsi forma ttoku - fyzické nésili a tento termin byl pou-
zivan k popisu Sikan na Skolach, ktera byla obvykle doprovéazena fyzickymi Gtoky a tyra-
nim. Mobbing je charakteristicky daleko ,,sofistikovanéjSim* chovanim a jen ztidka je
doprovazen fyzickymi utoky. Heinz Leymann navrhuje rozdélit oba terminy a ,,bullying*
uzivat pouze v souvislosti s détskou Sikanou a termin ,,mobbing* vyhradit pro Sikanu do-

spelych na pracovisti.

Stanley L. Brodsky ve své knize The Harrassed Wolker, kterd byla publikovana
vroce 1976, piSe jako prvni o Sikané€ na pracovisti a popisuje v ni i pfipady mobbingu, tak
jak je dnes chapan. Timto tématem se spiSe zabyval v souvislosti pracovniho ptetizeni
zpusobeného dlouhou pracovni dobou a monotdénni praci. Uziva terminu ,,harrassment®,
ktery charakterizuje jako opakované a pietrvavajici utoky vedené za ucelem znicit,
frustrovat nebo ponizit kolegu. Je to chovani, které provokuje, zastraSuje, ponizuje nebo

jinak obtézuje druhou osobu (Leymann, 1996).

Oproti Evrop¢ se diskuse okolo mobbingu v USA oteviela az v devadesatych letech
minulého stoleti. Vzniklo velké mnozstvi ptispévkl a knih k tomuto tématu. Nékteré pri-
pady byly vysilany v rozhlase a televizi, vznikaji pomahajici centra a fada specializovanych
internetovych stranek (viz. Ptiloha P I). Nejnovéjsi vyzkumy mobbingu v USA vede profe-

sorka sociologie Nicola Rafterova.

1.3 Mobbing a Sikana

Ackoliv se problém Sikany ve Skolach u nas projevil zejména v poslednich letech,
jsou v literatufe doloZeny pfiklady Sikany jiz v 19. stoleti. Zacatkem sedmdesatych let
minulého stoleti, zasluhou Dana Olweuse, zacala védecka diskuse o Sikané. Ten také defi-
noval Sikanu jako agresi jedince ¢i malé skupiny agresort proti jedinci nebo malé skupiné
obéti a shromazdil prvni data o Sikané¢ na Skolach. Teprve zhruba o patnact let pozdéji byla

vénovana pozornost i Sikan¢ na pracovisti.

Vyraz Sikana je patrné¢ francouzského ptivodu ,,chicane® a znamené zlomyslné ob-

téZovani, tyrani, suzovani a pronasledovani nebo i1 byrokratické lpéni na litefe predpist.
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Akademicky slovnik cizich slov chape Sikanu jako pronasledovani, zamérné obtézovani,

nespravedlivé obviflovani, trestani, karani atd.

Jak jiz bylo uvedeno Sikana se v poslednich letech v nasi spole¢nosti rozsifila ja-
ko epidemie a nevyhnula se zddnym socidlnim a v€kovym skupindm. Lze ji zcela oprav-
nén¢ zaradit mezi negativni socidln¢ patologické jevy, které znepokojuji nasi spolec-
nost. Formy Sikany se objevuji 1 na pracovistich mezi dospélymi. Pravé zde hovotime o
mobbingu, ktery se projevuje schvalnostmi, nadavkami, pomluvami mezi kolegy, s cilem
pfimét Sikanovaného odejit z pracovisté, ptipadné bossingu, coz Ize stru¢né charakterizo-
vat jako §ikanu ze strany nadfizenych vaéi podfizenym s cilem zbavit se jich. Sikanu je
nutné chépat jako jednu z forem nezadouci agresivity v mezilidskych vztazich, jako zavaz-

nou deformaci socialnich vztahd, roli a norem zivota.
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2 MOBBING JAKO PROCES

Na mobbing 1ze nahlizet z mnoha thlta — z hlediska pracovni a klinické psycholo-
gie, ekonomie, sociologie, atd. Z hlediska socialni psychologie je mobbing formou agre-
se. Je ovSem specificky svoji systemati¢nosti a chladnokrevnosti, patii do kategorie tyra-
nizovani. Agresi definujeme jako chovani imyslné zamétené na poskozeni a zranéni jiné
osoby. Chovani neni motivovano snahou pomoci dané osobé¢ ani jinymi prosocialnimi
umysly. Nezélezi pfitom na tom, zda je ona osoba zranéna fyzicky nebo psychicky.
Z pohledu agrese ma mobbing nejblize Sikané, respektive je kombinaci instrumentélni
agrese, ktera vznika jako produkt pfi dosahovani jiného neagresivniho cile a Sikany. Ta je
charakteristickd opakovanym a dlouhodobym ublizovanim, ptficemz typickym znakem je
nerovnost v moci Sikanujiciho a obéti. Pfi mobbingu, ale nemusi mit agresor véts§i moc i

silu.

2.1 Definice mobbingu

V odborné literatuie se setkdvame s riznymi definicemi mobbingu, které vice ¢i

méné vychazeji z definice prof. Leymanna:

,Mobbing je psychologicky teror, pfi kterém jsou systematické hostinni a neetické

utoky vedeny jednim nebo skupinou lidi proti jednotlivei (Leymann, 1996).*

Podle H. J. Kratze (2005) mobbingem rozumime fadu negativnich komunikativ-
nich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo n€kolik osob vici urcitému ¢lovéku po
delsi dobu. Kritériem mobbingu je dle prof. Leymann délka trvani, kterou na zaklad¢ své-

ho béadani urcil na ': roku a opakovanost minimalné jednou tydné.

Mobbing mé své specifické charakteristiky, které se objevuji v riznych kombina-
cich, systematicky a opakované. Vyznacuje se utoky na distojnost, integritu, divéryhod-
nost a pracovni schopnost zaméstnance. Vzdjemnd komunikace mezi mobbérem a mobbo-
vanym je negativni, tzn. poniZujici, zastrasujici, Skodoliba. Obé&t’ je Casto oznacovana za
nekompetentni, emocionalné labilni nebo dokonce za dusSevné chorou. Mé diskreditovat,
zmast, zastra$it, izolovat, podfidit obét’, ucelem mobbingu je vypudit obét’ z pracovisté
nebo ji znemoznit dalsi kariérovy rast. Sesazeni obéti je prezentovano jako jeji volba. Ma-

nagement organizace mobbing ¢asto nerozeznéa nebo ho nespravné interpretuje, ignoruje,
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toleruje, povzbuzuje nebo ho dokonce vyvola. Nezalezi ptitom na pohlavi, véku ani posta-
veni v instituci. Cilem nemusi byt jen odchod pracovnika, ale prezentace $éfovi moci,
pievahy a zarovein pozitek z ni. Postizeny hleda nejcastéji pric¢inu takto vzniklé situace u

sebe.

Cilem mobbingovych aktivit je zamezit ob&ti mezilidskou komunikaci, snizit na
minimum spolupréci s obéti mobbingu a zablokovat jeji socialni vazby, a tak natrvalo po-
Skodit jeji socialni vaznost v nad¢ji, Ze se nakonec stahne a sama od sebe opusti pracovni

misto.

2.1.1 Dalsi podoby mobbingu

Dle H. J. Kratze rozeznavame dalsi dvé podoby mobbingu. Vykonava-li vedouci
pracovnik na svého podfizeného tlak, aby si vynutil bud’ jeho pfizptisobeni a poslusnost,
nebo aby ho vypudil z jeho pracovniho mista, oznacuji se tyto nefér utoky jako ,,.bossing*

(tzn. mobbing provozovany nadiizenym).

Naproti tomu utoky zaméstnanct na vedouci pracovniky nebo vedeni se oznacuji za

,staffing® (tzn. mobbing provozovany podtizenym).

2.1.2 Motivy k mobbingu

V dnes$nim pracovnim prostiedi a ve spolecnosti obecné je kladen velky diraz na
vykon a uspéSnost. Bohuzel Casto se skrze tyto hodnoty méti hodnota clovéka samotného.
Piedpoklada se, ze Gspésni jsou ti, ktefi pracuji pies €as, pod velkym tlakem, rychle,
ptesné, aktivné, ¢asto vSak na tkor svého osobniho volna a nutného odpoc¢inku. Socialni
status a pfedev§im socidlni pfijeti je jednim z dulezitych aspektl spokojenosti jedince
nejen v pracovnim zivot€. Proto Gitoky na status a sebehodnoceni zfejmé zplisobuji takové

Skody na psychickém zdravi jedince.

Na zéklad¢ empirickych vyzkumd, které provadéli Svédsti psychologové, byly po-

psany Ctyii zadkladni motivy:
e Je ohrozen muj socialni status
e Je ohrozena moje prace, moje funkce

e Je ohroZena moje svoboda v jednéani a rozhodovani
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e Chci se citit bezpe¢né a byt uzndvan

Dle Spurného (1996) motivem jednani uto¢nika byva nejcastéji nevyieseny vnitini
konflikt, vlastni traumatizujici zkuSenost ziskana v roli obéti Sikanovani (¢i podobného
nasilného jednani), se kterou se timto zpisobem snazi vypotradat. Kromé jiz vySe zmino-
vaného lidé se obraceji k mobbingu, aby ze svého stfedu vyloucili jedince, ke kterému
sdileji vzajemné antipatie (odpor), nehled€ na jeho pozici ve spole¢nosti. Mohou se vSak
také vyskytnout sadistické motivy, kdy mobbing je provadén pro potéSeni a odvraceni nu-
dy na pracovisti. Motivem mobbingu zvlasté v pracovnim prostfedi mize byt snaha pfinutit
jedince, aby se ptizplsobil normam skupiny nebo motivem mohou byt rtizné predsudky,
diskriminace na zaklad¢ sexualni orientace, narodni pfislu§nosti, ndbozenského vyznani,
diskriminace starSich lidi, atd.. Mobbing mtze byt také vyjadienim socialniho napéti, jez
se vybiji na jiné osob&. Obét’ mobbingu miize napt. poslouzit jako ndhradni objekt agrese
puvodné namifené proti nadfizenému, na kterého si doty¢ny zaméstnanec vzhledem k jeho
postaveni nedovoli. Pravé v téchto podminkach je pak klicové, jaké vztahy na pracovisti

jsou a na jaké Grovni je fizeni a firemni kultura.

V mnohych organizacich, nevyjimaje Policii Ceské republiky, vladne ptiznivé kli-
ma pro vznik mobbingu. Naptiklad autoritativni styl fizeni miZze vyvolat soudrznost za-
meéstnancii, ale také tvrdou konkurenci mezi nimi. Tu nadfizeni ¢asto podporuji tim, ze
poukazuji na velkou poptavku po pracovnich mistech a snadnou nahraditelnost dosavadnich
zaméstnancl. Pracovni klima, které neptipousti otevienou komunikaci, je idealni Zivnou
ptdou pro intriky a mocenské boje. Jedinci prahnouci po kariéfe hazeji rafinovanymi a

necistymi metodami ostatnim klacky pod nohy a vypuzuji vazné konkurenty.

»Kazdému mobbingu ptedchazi konflikt, ktery nebyl spravné urovnan. Tento kon-
flikt buji pod povrchem a miize spustit mobbingové aktivity. Protoze se vS§ak mnoho lidi
nenaucilo rozumné fesit konfliktni situace, vytvati si obraz nepftitele a tomuto ,sokovi‘

pak casto dlouhodobé projevuji své negativni postoje (Kratz,2005).

Vyzkumy ukazuji, Ze nartist mobbingu je pfimo umérny rostouci agresivité a stresu
ve spole€nosti, ekonomické situaci a mife nezaméstnanosti. Také je mnohem castéji sle-
dovan mezi duSevné pracujicimi a ve vétsich podnicich se slozitéjsi organizacni struktu-

rou.
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2.1.3 Pachatelé¢ mobbingu

Odborna literatura oznacuje za pachatele mobbingu tzv. mobbéra. Kdo je mobbér ?
Na tuto otazku neni jednoznac¢nd odpovéd nebot neexistuje zadny model osobnosti
mobbéra. VSeobecné lze fici, Ze dle Spurného (1996) existuji urcité dispozice, které ¢lo-
véka ,,predurcuji“ k neadekvatnimu prozivani vnitinich konflikt a nasledné ke konflikto-

gennim projevim:

e niz§i aroven obecnych rozumovych schopnosti (omezenéd schopnost redlné

vnimat)
e cmocni labilita (citova nevyrovnanost)
e popudlivost (iritabilita)
e zvySena sugestibilita (sklony nekriticky pfijimat cizi nazory)
e nedostatek sebevédomi

e zvySend agresivita

e maladaptibilita (neschopnost pfizpusobit se)

e impulsivnost (tendence k bezprostiedni reakci)
e anxieta (sklony k uzkosti)

e extrapunitivita (snaha svalovat vinu na druhé)

o nedostatek vule

K vyvolani konfliktniho jednani je tfeba kombinace téchto dispozic, podnétoveé si-

tuace a motivu. NejcastéjSimi ptri¢inami konfliktniho jednéani pak jsou (Spurny,1996):
e neschopnost nebo neochota fesit své vnitini konflikty
e potieba prezentovat svou silu, moc, s cilem zastrasit, ublizit, pomstit se
e snaha dosahnout cile jakymikoliv prosttedky a za kazdou cenu
e piesveédceni, vira jedince, plnéni norem skupiny, které je jedinec ¢lenem
e obrana vlastnich prav, zajma, potieb
e snaha ziskat vyhody, prospéch (hmotny finanéni zisk, socidlni ocenéni)

e strach, uzkost
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e potieba fesit psychickou zatéz (aktudlni, ale i dlouhodobé plisobici)

e duSevni porucha ¢i porucha chovani

Lze se vSak setkat i s nazory, ze se jedna o zakomplexované, ménécenné jedince,
kteti jsou emociondlné nestabilni, kruti, bezohledni a egocentricti. To co je provokuje
k mobbingu jsou vyborné pracovni vysledky obéti, neobycejny talent, popularita a oblibe-
nost u kolegli. To jsou vSak nazory spiSe z populdrnich zdrojh. Pfiklonim-1i se k dosavad-
nim studiim ostatnich typt Sikany, lze pachatele popsat jako jedince se zvySenou potiebou
kontrolovat a ovliviiovat prosttedi, jako neurotického jedince se zvySenou touhou po mo-

ci, kde jeho jednani je motivovano nejistotou a strachem.

Pt1 charakteristice osobnosti mobbéra 1ze vychézet z koncepce zranéného ega, kte-
r4 odpovidd motivu ohrozeni sebehodnoceni mobbéra, mobbing je potom odvetnou reakci
a prevenci dal§iho takového ohrozeni. Poukdzani na nedostatky u néj vyvolaji strach a
aversni reakci. Mezi dalsi faktory osobnosti mobbéra mizeme zahrnout narcistni osob-
nost. Pro narcistni poruchu osobnosti je charakteristické velikaSstvi, neschopnost vZzit se
do pocitii druhych a ptecitlivélost vici kritice. Na kritiku reaguji narcistni osobnosti poci-
tem poniZeni a vzteku. Jiné lidi vyuzivaji pro své cile, maji o sob& a svych schopnostech

velikasské predstavy, sni o uspesich a moci, vyzaduji stalou pozornost a obdiv.

2.1.4 Ob¢ti mobbingu

Obéti mobbingu se nevyznacuji typickymi osobnostnimi znaky ani charakteristic-
kymi nedostatky. Neexistuje zadny typicky profil obéti. Mobbing muze postihnout kazdé-
ho. Mobbing lze pozorovat ve vSech oborech. Zvysené riziko vSak hrozi pfedevSim za-
méstnanciim resortu zdravotnictvi a socialnich véci, resortu Skolstvi a télesné vychovy a
statni spravy (Kratz, 2005, s. 21). I kdyz mobbing mize postihnout kohokoli, Ize u urci-
tych jedincii pfedpovidat s velkou pravdépodobnosti, Ze se stanou obét'mi. Takové typické
ob¢éti jsou predevsim lidé néjakym zplisobem oslabeni, potfebni a 1idé bez patiicné sebe-
divéry. Rovnéz i lidé, ktefi pfijdou do sehraného kolektivu jako novi pracovnici. Clovék
néjakym zplisobem ,napadny* si mize byt téméef jist, Ze se stane obé&ti. A v neposledni
fad¢ se jedna o lidi Gspésné a aktivni, ktefi svym pracovnim zapalem ohrozuji zab¢hané
potradky. Tito 1idé se stavaji terCem nenavisti vSech, v¢etné nadiizenych, kteti se citi ohro-

zeni. Mobbing mtlize postihnout stejnou mérou zZeny i muze.
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2.2 Faze mobbingového procesu

Mobbing neni kratkd epizoda, nybrz zdlouhavy vysilujici proces vyznacujici se

svou dynamikou, ktery mé sviyj typicky pribeh. Lze jej rozdélit do ¢tyt vyvojovych fazi:
I. faze: konflikt
II. faze: systematicky utok na obét’
III. faze: zapojeni managementu
IV. faze: vylouceni a propusténi obé&ti

Uvedené faze mobbingu samoziejmé nelze aplikovat na kazdy ptipad mobbingu,
nebot’ mobbing je ovlivnén riznymi faktory, které mohou zpiisobit jeho odlisSny prabéh v
jednotlivych fazich (napf. Sikanovand osoba v€as zméni pracovni prostiedi nebo zucastné-
né strany jsou schopny fesit konflikty konstruktivné uz v prvni fazi). V kazdé fazi lze
ukoncit eskalaci konfliktu, a tak zamezit tomu, aby se mobbing projevil v celé své sile a

nemohl napachat trvalé Skody.

2.2.1 1. faze: konflikt

Prvotnim podnétem pro vznik mobbingu je ¢asto bezvyznamny konflikt. K témto
konfliktim dochazi zpravidla na zakladé nedorozuméni a informacnich Sumu. Je tfeba roz-
liSovat destruktivni a konstruktivni konflikty. Destruktivni konflikty se vyznacuji vzajem-
nou agresi a afekty. Mohou je vyvolavat rozdilné postoje jednotlivych stran, jiné pracovni
navyky kolegt, odlisny pohled na zpracovani pracovnich tkolt, rozdilné informaéni zdro-
je, rozdilné zpracovani informaci, protichtidné cile, hodnoty a normy, organiza¢ni pro-
blémy a riizné styly vedeni. Malokdo zaujme od pocatku cilevédomé kolizni kurs. Tyto
jednotlivé konflikty jsou vétSinou “roznétkou” nastavajiciho mobbingu. Ale vyskyt téchto
konfliktl neni podminkou. Stava se, zZe na pracovisté nastoupi novy pracovnik a od prvni
chvile se setkava s mrazivym a nepiatelskym pfijetim. Konflikty pak ptijdou jako nasledek
tohoto postoje sluzebné starSich spolupracovnikii. Na druhou stranu konstruktivni konflik-
ty, zde protivnik neni nepftitel a jde tu o feSeni néjakého problému védeckého, filozofic-
kého, technického a tyto konflikty nemusi byt provdzeny vzajemnou agresi a neptatel-

stvim.
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Dle H. J. Kratze (2005) se s konfliktem setkdme tam, kde nastane napjata situace,
vniz se dvé na sob¢ zavislé strany dirazné pokouSeji jednat navzajem neslucitelnymi zpt-
soby a uvédomuji si, ze jsou protivnici. To, zda konflikt existuje nebo ne, je zalozeno na
nasSem prozitku. Konflikt sdm se nedé4 z pracovniho Zivota zcela odstranit nebo mu piede-
jit. Konflikty nas nuti k feseni, je tfeba je urovnat, aby op¢t doslo ke shod¢€ mezi stranami

konfliktu. Pokud jsou spravné feSeny, podileji se na dynamickém rozvoji celé skupiny.

Zakladnim zdrojem problému v konfliktu je skute¢nost, ze konflikt je vzdy prosy-
cen emocemi (strach z ohrozeni ega, frustrace, pocit nejistoty nebo zranitelnosti). Prvot-
ni podnéty, které Casto vedou ke konfliktim oznacujeme jako startéry emotivnich reakei.
Mezi né patii pfedevSim snizena hladina emocni citlivosti, momentalni Spatna nalada (v
disledku nedostateéného spanku, nemoci, predeslé hadky, unavy apod.), negativni oceka-
vani, pfenesend agresivita, dlouhodob4 frustrace, pocit ponizeni a bezmoci, lidé maskujici
svou vnitini nejistotu, nedorozuméni (pfi nedostatku informaci). Pokud se konflikt nepo-
dafi urovnat a nefesi se, prosadi se siln¢jsi, a praveé v tom spociva nejvetsi nebezpeci mob-
bingu. Netesené konflikty, jak jiz bylo naznaceno, pisobi destruktivné na psychiku jejich

ucastniki a deformuji vzajemnou socialni percepci.

Zékladnim ptfedpokladem feSeni konflikt je komunikace mezi stranami, které jsou
v konfliktnim stavu, avSak tento druh vztahu komunikaci mezi témito stranami ¢asto zne-
moziuje. Proto pfichazi ke slovu mediace, pfi niz neutralni kodifikované osoba (media-
tor) pomaha ucastniklim konfliktu ve vzdjemném dorozumivani. Pfi konstruktivnim feSeni
konfliktu se o rozdilnych nazorech diskutuje, vzdjemné se zvazuji, noveé formuluji a dospi-
va se k feSeni, jez uspokoji vSechny zucastnéné. M¢clo by se dospét k dohodé, ktera je vy-

vazena, realisticka, konkrétni, dosazitelna, ¢asové omezena a méfitelna.

2.2.2 1I. faze: systematicky utok na obét’

Jednotlivec, ktery na sebe neStastné pritdhl pozornost kolegl ¢i nadfizenych po
nevyfeSeném konfliktu, se stava tercem ojedinélych, pozdéji i systematicky vedenych
utokt. Zpocatku obét nemusi prikladat atoktim vahu, ¢asto si jich v pocatecni fazi nevs§im-
ne, povazuje je za ndhodu, Utoky ale sili, stavaji se cilené¢j$imi a silnéj$imi.V tomto obdo-
bi rapidné klesa sebediivéra obéti, jeji pracovni vykonnost, psychicky stav se zhorSuje a

rovnéz se pocina zhorSovat i zdravotni stav obéti. Castéji se u ni projevuji psychosomatic-
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ké poruchy. Vykonnost postizeného pracovnika prudce klesa a neustalé psychické napéti
z n¢j ucini opravdu problémovou osobnost. Obét’ se dostava do naristajici socialni izola-
ce, ¢imz mobbérim usnadiiyje praci. Beno (2003, s. 46) zminuje nékteré metody mobbé-

o

ru:

e Ob¢ti byvaji zpravidla odepfeny nékteré dilezité, zasadni informace. Jsou
sptadany nejriznéjsi intriky.

e Obét najednou prestaneme zdravit a neodpovime dle moznosti ani na jeji po-
zdrav.

e Do obéhu poustime rizné drby a pomluvy o doty¢né osobé. Chyba obéti ¢i jeji
vada (télesna, feci) se stava pro ostatni divodem neziizeného veseli (vysmiva-
ni, imitovani, parodovani).

e Kompetence obéti jsou zpochybniovany.

e Ob¢ti se védome poskytuji nepravdivé a zavadéjici informace.

e VUCi obéti se pouzije ,,teror po telefonu® (zesmésnovani jména volajicim, na-

podobovani zplsobu fec€i az po anonymni vyhruzné telefonaty).

Vycet mobberovych zlomyslnosti by mohl byt nekonecny nebot fantazie a vynalé-

zavost ptivodcli mobbingu nezna mezi.

2.2.3 1Il. faze: zapojeni managementu

Management postiehne, Ze se néco déje nebot’ pracovnik ma neustalé konflikty,
casté neschopnosti a zhorSeni pracovni vykonnosti stavi vedeni pfed nutnost n¢jak takovy
ptipad feSit. Zdanliveé, na prvni pohled, se zda byt vSe jasné — problém je v osobnosti, kaz-
ni, pili a motivaci postizeného pracovnika. To, ze byl do svého neutéSeného stavu doslova
vehnan, malokoho zajima a zejména malokoho napadne. Bohuzel pro obét’ obvykle mana-
gement nespravné posoudi situaci a namisto podpory hleda zpisob, jak se vypotradat

s problematickym pracovnikem.

Obét mobbingu je oznacena jako problematicky pracovnik nebo je oznacena za du-
Sevné nemocnou. Obét’ v této fazi trpi znaénymi psychickymi i fyzickymi problémy, ¢asto
je donucena absolvovat vySetteni u psychologa nebo psychiatra, kterého prekvapi Skélou
svych symptomul. Obvyklé jsou poruchy spanku, snizené sebehodnoceni, psychosomaticka

onemocnéni, deprese, podeziivavost, izkostnost, atd.
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2.2.4 1V. faze: vylouceni a propusténi obéti

Problematicky pracovnik je pfeveden na jiné pracovni misto, izolovan od ostatnich
kolegt, ale to neznamend, Ze ma vyhrano. Spi§ miize ptfedpokladat, ze ho ptedhoni jeho
Spatnd povést a na novém pracovisti k nému budou pfistupovat velmi neduvéfive, rezervo-
van¢ a neda se vyloucit, Ze se stane op¢t ob&ti mobbingu. Pokud mobbovana osoba neni
ochotna podat vypovéd sama, je uvniti organizace odstavena na ,,vedlejsi kolej*. Jeji kom-
petence se omezuji, je stale kontrolovana a vse se pfipravuje na jeji odchod z organizace.

Vétsinou je jen otazkou Casu, nez takové osob€ dojdou sily a odejde ze zamé&stnani.

v o

2.2.5 Deset hlavnich spoustécti mobbingu

Pfi¢in vzniku mobbingu je vic a podrobn¢ jsem se jimi zabyval v ¢asti motivy

¥ v oy

k mobbingu a pachatelé mobbingu. Prof. Leymann uvadi deset zdkladnich "spoustécu”,

pficin pro vznik mobbingu:
1. Nedostate¢na kvalifikace pro vedeni lidi (autoritaisky styl vedeni).
2. Nizka schopnost vypotadat se s konfliktem.
3. Permanentni tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladu.
4. Firemni kultura s nizkou Grovni etiky.
5. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.
6. Strach pied ztratou zamé&stnani (napjatad ekonomicka situace).
7. Zavist a "konkuren¢ni vztahy" (konkurenéni myslent).
8. Podstatné rozdily v mite, pfip. nedostatek tolerance.
9. Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.

10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.

2.3 Typické zplisoby mobbingu

Mobber mlze byt muz i zena, zena vice baziruje na detailech, muz zase vyviji vétsi

tlak. Dovolim si tedy uvést n¢které typické zplisoby mobbovani ze strany Zeny a muze.

Jak mobbuje zena
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e [sti pfipravuje konkurenta v podniku o moznost projevu a sebeprosazeni.

e Omezi se spiSe na mlhavé narazky, nez aby kolegovi nebo dokonce svému §¢-

fovi ptimo tekla néco neptijemného.
e Rada mluvi o kolegovi za jeho zady Spatné, aby z toho sama vytézila vyhody.
e Bez vétsich zébran se vysmiva slabym strankdm druhych.
e Veédomé rozsifuje nepravdivé zvésti, aby konkurentovi uskodila.

e Sama se chvali pfed nadfizenymi; rada by od §éfa castéji slySela vyslovnou po-

chvalu i za samoziejmé vykony.
e Prilezitostné nékterého kolegu v pritomnosti jinych pfimo ocerni.

e Nemd zdbrany predvést jakykoliv herecky vykon, miize-li to prospét jeji karié-

v

Ie.

e Jako $éfka, zejména ve vztahu ke kolegynim, zneuziva svého postaveni k natla-

ku.
e Jako nadfizena je najezend a skeptickd zejména vuci témuz pohlavi a obdobné
silné ambicidzni zeny se pokousi vyStipat.
Jak mobbuje muz

e Je chladnéjsi a tvrdsi nez pani kolegyné a déld méné emocionalnich oklik,

chce-li nepfitele zasahnout.

e Natlak vykonavé nikoliv pisemnymi ptikazy (¢lovék pfece nikdy nevi, co na n¢j

odbory vytahnou!), nybrz ustnimi pohrizkami.

e Trestd pfimo - tak, ze doty¢ného Casto pfesazuje z mista na misto.

Rovnocenné postavenym kolegim rad dokazuje, kdo je tu silnéjsi.

e Nemluvi s kolegou, aby ho tim nahlodal a znejistil. Anebo naopak, konkurenta,
ktery se mu znelibi, neustale pferusuje a vSechno vi 1épe, coz je také znejistu-

jici taktika.
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e Muzsky $éf neoblibeného kolegu chladnokrevné izoluje.

e S oblibou rovnocenné postaveného kolegu "knokautuje" ptimo u predstavené-
ho sdélenim typu: "Ma obé¢ ruce levé.", "Je v odborech.", "Je v néjaké sekté.",

apod.

e Jako $éf rad potrapi slabsi podiizené tim, Ze jim ptidéluje prace, které jsou

pod uroven jejich kvalifikace, coz zraiiuje jejich sebevédomi.

e Aby zajistil vlastni kariéfe dobry a rychly start, postara se o zmizeni dokladi
anebo o takovou zménu casovych harmonogrami, Ze spolukonkurent obdrzi

Spatné informace.
(Krémarova, 2002)

Mobbeti jsou pii svych postupech neobyéejné vynalézavi. Casto kombinuji nejriz-
néjsi postupy za ucelem poSkodit a vytadit obét z pracovniho procesu. K tomuto ucelu
hledaji pomoc u dalsich kolegti. S obéti se ptateli naoko a ziskané osobni informace vyu-
zivaji k Sifeni pomluv a desinformaci o obéti.

vvvvvv

laci, sabotovani prace, znevazovani vykonu a schopnosti, poSkozeni soukromi a osobnosti.
Dochazi k ttokidim na soukromi zivot, poukazuje se na fyzicky handicap, ponizuje se kvili
zivotni Urovni. Délaji se narazky na psychické zdravi, rozebird se manzelsky Zivot a nep&k-
n¢ se hovoii o détech. V neposledni fad¢ jsou to fyzické utoky, které jsou u mobbingu

mén¢ Casté. Castéji se objevuji u manualnich profesi a osob s niz§im postavenim. Obéti je

vyhrozovano fyzickym nésilim nebo dojde k fyzické insultaci.
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3 DUSLEDKY MOBBINGU NA OBET A JEJI SOCIALNI OKOLI

Kazdy, kdo vykonava néjaké povolani, z vlastni zkuSenosti vi, Ze Spatna atmosféra a
sledky nez Spatné pracovni podminky. Jakmile Sikanovany zaméstnanec prekro¢i mez za-
téze a frustrace, zareaguje jak jeho télo, tak duSe. Mobbing zavazné poskozuje nase sebe-

hodnoceni a vyvolava v nds nemoci.

3.1 Mobbing a nemoc

Onemocnéni vyvolana nebo podpofena mobbongem se vyvijeji zprvu pomalu, ale
nimi Utoky maji kumulativni a gradujici charakter. Za situace psychického teroru je pro
obét slozité rozeznat varovné signaly a hledat pomoc vcas, kdy hrozicimu onemocnéni
muzeme jesté zabranit.

Jaké stopy mobbing zanecha na své obéti zalezi na mnoha faktorech. Mezi zékladni
faktory je moZzno uvést dobu, po kterou je obét mobbingu vystavena, nakolik poskytuje
obéti podporu rodina a pratelé a jaka je hladina tolerance obéti. Zda a ¢im obét’ onemocni

zélezi na genetickych a osobnostnich predispozicich.

Dle H. J. Kratze (2005) se v prubéhu mobbingu u poskozeného objevuji typické
symptomy:
e cclkova nevolnost — obcasné poruchy spanku, bolesti hlavy, apatie, buseni
srdce, zalude¢ni problémy, Casty plac, vyssi krevni tlak
e poruchy duSevni rovnovahy — pocity nejistoty, poruchy koncentrace a pame-

ti, podrazdénost,

e vSeobecné stavy uzkosti — rezignace vedouci az k zoufalstvi, obava ze straty
postaveni, sebevrazedné myslenky, deprese,
e projevy zavislosti — zvySené piti kadvy, zneuzivani 1k, alkoholu a drog,

e potize trvale se projevujici v klinickych obrazech, jako napt. Zaludec¢ni a stiev-
ni onemocnéni, kardiovaskuldrni poruchy a poruchy krevniho obéhu, nddorova

onemocnéni.
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Vlivem mobbingu se u poskozeného mohou vyvinout poruchy ptizpiisobeni (F 43.2), post-

traumatickd stresova porucha (F 43.1), reaktivni deprese a neurotické poruchy.

3.2 Role rodiny a ptatel

Podobn¢ jako v jinych ptipadech socialniho stresu hraje rodina dilezitou roli pii
vyrovnavani se s mobbingem. Klidné a stabilni rodinné prosttedi, moznost podélit se o
problémy a duvétovat blizkému ¢lovéku je dulezity profylakticky moment. Pokud s
mobbingem ziistaneme sami, mlZe se stat, Zze se narusi osobni a rodinné vztahy. U obéti se
zacnou projevovat zmény chovani, opakuji se nutkavé vypravéni o chovani spolupracovni-
ki, obét je malomluvna, negativisticka, uzkostliva a podeziivava, plactiva, podrazdéna,
snazi se skryvat své pocity, odmitd pomoc, je vice unavend, jsou pozorovany zmeény stra-
vovacich ndvykt, ¢astéjsi poruchy spanku, zmény v osobni hygien¢ nebo stylu oblékani a
diky zaméfeni na svoje problémy se rodinné méné vénuje. Rodina obé&ti nevi, jak si ma
vysvétlit ndhle zmény v chovani. Existence mobbingu je ptfed rodinou ukryta a je presento-
vana jako ,,malé problémy v zaméstnani, a proto rodina za¢ne hledat pfi¢iny zmény cho-
vani jinde.

Na druhou stranu, kdyz o své situaci zacneme oteviené hovoftit s blizkymi osobami
(partner, ptibuzni, dospélé déti, dobii ptatelé) a vypovidame se, zapisobi na nas blahodar-
né poznani, ze nejsme izolovani a mizeme naopak pii feseni krize vyuzit podpory druhych.
Ptatelé maji obvykle lepsi ndhled na situaci, dokazi se na problém divat komplexnéji néz
rodinni pfislusnici, ktefi jsou pod vétsim vlivem emoci. Prospésné je, kdyz osoba, ktera
se nam snazi pomoci je empaticka, schopna se vZit do situace mobbovaného a soucasné si
zachovat odstup a objektivitu. Je také velmi dalezité, abychom nepftestali provozovat své
konic¢ky a sportovni aktivity. Vedlejsi aktivity maji silny podplrny ti€¢inek. Mobbovaného
presvédcuji o tom, Zze mimo pracovni prostfedi dokaze normalné fungovat, posiluje se

jeho sebehodnoceni a sebeduvéra.

Proti mobbingu by jsme se neméli pokouset bojovat sami, protoze pak ndm hrozi,

7e se dostaneme do izolace.
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3.3 Vliv mobbingu na organizaci

Mobbing se mize vyskytnout ve vSech typech organizaci a ve v§ech primyslovych
oborech. Objevuje se ve velkych i malych spole¢nostech, ve statni sprave, neziskovych

organizacich, ve zdravotnictvi a Skolstvi.

Mobbing na pracovistich velmi ¢asto vede k uplnému duSevnimu a télesnému vy-
cerpani a zvySuje tak nemocnost pracovniki, coz pfinasi zvySené naroky na nemocenské
pojisténi. Casté neschopnosti jsou jednak projevem skuteénych psychickych i fyzickych
problému, jednak se u mobbovanych pracovnikl jedné o tnik do nemoci, a tim i o unik z
nesnesitelného prostfedi. Mnohé firmy u nds fenomén mobbingu podceiiuji, coz také sou-
visi s dosud velmi nizkou Urovni persondlni prace, stylem fizeni a firemni kulturou. Pro-
fesor Leymann uvadi, ze podnikatelé, ktefi ignoruji problém mobbingu, akceptuji i jim
podminénou ztratu penéz a z toho vyplyva, Ze ikolem managementu je mobbingu zabranit.
Napft. dle odhadt americkych ekonomt ptichazi USA v disledku mobbingu o miliardy
dolart ro¢né. Tato situace souvisi se zvySovanim néklada na zaSkoleni novych pracovniki
pii zvySené fluktuaci a ztratou zkusenych pracovniki, s naklady za zdravotni komplikace,
s naklady spojené s pracovni neschopnosti a v posledni dobé jsou nemalé finanéni pro-

sttedky vynakladany za soudni procesy spojené s mobbingem.

Kromé toho mobbing negativné ovliviiuje cely pracovni kolektiv. Velmi Casto vede
ke snizené motivace a nedostate¢nému vyuzivani pracovni doby jak u obé&ti, tak u strijct
mobbingu. Dochazi k poklesu pracovniho vykonu, nebot mobbeti vénuji hodné casu
vymys$leni novych zplisobtl Gtokii. Mobbing ve svych disledcich nic¢i strukturu a kohezi
tymu. A protoze ob&t mobbingu vétSinou fesi sviij problém odchodem z firmy, zvySuje se
fluktuace a z firmy odchézeji 1 lidé, ktefi pro ni mohli byt za jiné konstelace pracovniho
klimatu pfinosem. Pravdou také je, ze odchazejici pracovnik se vétSinou pohybuje ve stej-
ném oboru a rozhodné nevzpomind na firmu v dobrém. TakZe mtZe nejen posilit konku-
renci, ale 1 poSkodit jméno firmy, kterd mobbing piipustila. Spolecnost, ktera mobbing
toleruje, ztraci diveéryhodnost jak mezi internimi zaméstnanci, tak 1 mezi §ir$i vefejnosti a

obchodnimi partnery.
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3.4 Prevence a legislativa

Nejlepsi obranou je prevence. Rada organizaci piistupuje k problematice mobbin-
gu oteviené a snazi se vytvoftit, Iépe zabudovat do svych vnitfnich stanov opatieni, ktera by
mobbingu pfedchazela. Jedna se vétSinou o popsani mobbingu jako existujici hrozby a
jasné zavrzeni tohoto typu chovéni. Pfedpokladem vcasného zasahu proti mobbingu je
uzky kontakt vedouciho pracovnika s jeho spolupracovniky, zaloZeny na vnitrofiremni
komunikaci, kterd je oteviend, ¢estna a efektivni. Zameéstnanci by méli mit moznost parti-
cipovat na rozhodovani, zdrava spole¢nost podporuje tymovou praci a kreativitu. V rdmci
obsahlé informovanosti a osvéty by vSichni zaméstnanci méli byt trénovani nejen po od-
borné strance, ale i po socialni strance. Clenové managementu by méli byt trénovani
v koucovani a v dalSich manazerskych dovednostech. Personalni politika by méla byt jas-
na, konsistentni, jednoducha a méla by vyjadfovat o¢ekdvané chovani a etické standardy.
Pti vybéru zaméstnancii se musi ptihlizet i k jejich emocionélni inteligenci, adaptabilité a
schopnostem zatadit se do tymu a feSit konflikty. To je jenom ¢ast preventivnich opatienti,

které by méla dobra organizace piijmout.

Pokud neexistuje prevence ze strany firmy nebo dokonce spoleénosti (ve Svédsku
napf. vstoupil v platnost protimobbingovy zdkon, v Némecku existuje bezplatné anti-
mobbingové poradenstvi, vznikaji statni 1 privatni centra a organizace na podporu ob¢ti
mobbingu, denni stacionafe, krizové telefonické linky, poradenska centra apod.) je Casto
jedinou obranou odchod z firmy. Pokud se za pracovnika nepostavi jeho pfimy nadiizeny,
spolupracovnik, ktery méa neformalni autoritu, nebo kolektiv, nic jiného mu vétSinou ne-
zbyva. Pokud jako spolupracovnici pfipustime, aby mezi kolegy probihal mobbing, a sna-
zime se nevidét (nebo dokonce skutecné nevidime), jsme vlastné pasivnimi spoluviniky a

W o

vystavujeme se nebezpeci, Ze se pristé mizeme stat obéti mobbingu my sami.
Pét zakladnich opatieni proti mobbingu:
e Mobbingu se nedafi na pracovistich, na nichz vladdne optimalni pracovni klima.

e Mobbing se vyvine z mnohych konfliktl proto, Ze se nechd vécem volny pri-

béh.

e Kdyz v¢as rozpozname mobbingové aktivity a cilené proti nim zakro¢ime, ur-

¢it¢ se podafi problém vyftesit.
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e Kdo nec¢inné€, mlcky ptihlizi, stadva se spolupachatelem.
e S ¢im vétsSim odporem se mobber setkd, tim mensi je problém diskriminace.
(Kratz, 2005, s. 131)

Problematika mobbingu je v nékterych statech oSetfena pfimo v rdmci pracovniho
prava. Typickym piikladem jsou skandinavské zemé. V Ceské republice je osobnost chra-
néna prostfednictvim institutu tzv. osobnostniho prava. Podle ob¢anského zakoniku ma
fyzicka osoba pravo na ochranu své osobnosti, zvlasté pak Zivota a zdravi, obcanské cti a
lidské dastojnosti, stejné tak i svého soukromi jména a projevii osobni povahy. Mobbova-
ny se muze branit podanim zaloby u patti¢ného soudu. Nékterd jednani mobbera mohou
mnohdy i naplnit skutkovou podstatu nékterych trestnich ¢inti. Namatkou uvedu nckteré
z nich. Pfevazné se jedna o trestné ¢iny hrubé narusujici obcanské souziti, které jsou uve-
dené v hlavé paté trestniho zakona a to zejména s ohledem na §§ 196, 197a, zabyvajici se
nasilim proti skupin€ obyvatelt a proti jednotlivci a vyhroZzovanim, § 198 Hanobeni naro-
da, etnické skupiny, rasy a piesvédceni, § 198a Podnécovani k nenavisti vici skupiné osob
nebo k omezovani jejich prav a svobod, § 206 Pomluva, § 207 Neposkytnuti pomoci, §
209 Poskozovani cizich prav a v neposledni fad€ snad také § 235 Vydirani nebo § 237
Utisk. Mobbovanému se naskyta ptilezitost se branit trestnim oznameni. K pokustim o
trestni oznameni dochazi, ale vysetfovani je obvykle zastaveno pro nedostatek dikazi. Na
druhou stranu jiz samotné projednavani mobbingu pfed organy ¢innymi v trestnim fizeni
muZe mobbera odradit pred dal§imi Gtoky. Je mu totiZ dano jasné na védomi, Ze jeho cho-
vanim se bude n¢kdo zajimat a nelze vyloucit ani zavazné pravni nasledky pro jeho osobu.
Krom¢ trestniho zakona mtiize mobbovany hledat legislativni oporu v zakoniku prace a to
zejména s ohledem na znéni § 1 odstavce 3, 4 o rovném zachazeni a zdkazu diskriminace,
§ 7 o vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovné pravniho vztahu a dalSich ujednani,
ktera davaji pravo zakladani odborli, uzavirani kolektivnich smluv, ujednani, ktera opravuji

pracovnépravni vztahy.

Podle predsedy rady Obc¢anského sdruzeni Prace a vztahy, P. Beni, fada zaméstna-
vatelll projevuje stale vEétSi ochotu fesit pracovnépravni problémy cestou mimosoudnich
rozhodnuti a dohod, formou tzv. mediace. Usp&sna mediace je levné&jsi, rychlejsi a také

efektivnéjsi nez samotny rozsudek soudu, se kterym se ztidka ztotoziuji ob¢ strany.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MOBBING U POLICIE CR

Mobbing se miize vyskytnout ve vSech typech organizaci a ve vSech prumyslovych
oborech. Objevuje se ve velkych i malych spolecnostech, ve statni spravé, neziskovych
organizacich, ve zdravotnictvi a Skolstvi. Pfedev§im mohutné byrokraticka struktura téchto
organizaci pfimo nahrava vzniku mobbingu. Pfedevsim organizace jako je Policie CR je
do zna¢né miry jeSté poznamendna totalitnim rezimem, neosobnim prostiedim, kde cel-
kova atmosféra potlacuje individualitu jedince, redukujici ho na ¢lovéka bez valné moz-

nosti cokoliv zménit nebo se jen projevit.

Problematika mobbingu nebyla v Ceské republice doposud odborné zpracovana a
rovnéz mn¢é neni zndmo, zda se danou problematikou né¢kdo zabyval v ramci Policie Ceské

republiky. Celkovy pohled na mobbing zde dosud chybi.

4.1 Cil vyzkumu

V teoretické ¢asti prace se vénuji formulaci problému mobbingu a jeho dusledki.
Srovnavam dosavadni poznatky o mobbingu, historicky vyvoj jeho vyzkumu, zabyvam se

jednotlivymi fazemi mobbingu a jeho dusledky.

Cilem praktické ¢asti je pokusit se dokumentovat, rozpoznat tento jev v konkrétni
organizaci, ve které fadu let piisobim, a to u Policie Ceské republiky. Nalézt a na stinit
souvislosti, pii niz mobbing vznika a vyviji se. Dokumentovat disledky mobbingu na obét’

a v neposledni fad¢ potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy.

Je to naroc¢ny cil nebot’ téma mobbingu je v fad¢ spolecnosti tabuizované, protoze
spole¢nosti maji snahu se jevit v dobrém svétle. Dosazeni cili mize byt do zna¢né miry

ztizeno 1 firemni kulturou dané organizace.

4.1.1 Volba typu vyzkumu a metod

V tivodu préace jsem se zminil o né¢kolika moZznosti, jak pojmout praktickou ¢ast a
dosahnout stanoveného cile. Prvni z nich je rozsahly extenzivni empiricky vyzkum, prove-
deny na zaklad¢ vétsiho mnozstvi relevantnich dat, sebranych od reprezentativniho vzorku,
a z nich vyvodit obecné platné zavéry. Dalsi moznosti je provedeni kasuistického zpraco-

vani nékolika pfipadi vyskytujicich se v organizaci.
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Vzhledem k tomu, ze do znacné miry nemam potvrzeno, ze uvedeny jev se u Poli-
cie Ceské republiky vyskytuje a nejsou mné osobné znamy zadné kausy, od kasuistiky
upoustim. Dal§im problémem by mohlo byt nelezeni zdrojti, ze kterymi by byl proveden
rozhovor pfi tvorb& kausy. Myslim si, ze probandi by neméli tendenci se svéfovat o svych
zkuSenostech a v rozhovoru by byli spiSe uzavieni nebo by jej umysIné zlehCovali. Rovnéz
tak upoustim od rozsédhlého extenzivniho empirického vyzkumu nebot relevantni data by
vramci celé organizace byly Spatn¢ ptistupnd, zvlasté v mnozstvi adekvatnim pro tento typ

vyzkumu. Jednalo by se o zdlouhavy a finanéné naro¢ny projekt.

Z uvedenych duvodu se priklanim k provedeni terénniho prizkumu v ramci jedné
Gizemni &asti celé organizace. Pro svou praci jsem zvolil Okresni feditelstvi Policie Ces-
ké republiky ve Zlin€. Pro rozpoznani mobbingu jako socidlniho fenoménu uvnitt organi-
zace pouziji sestavené¢ho dotazniku (Ptiloha P III). V dotazniku jsou zahrnuty posuzovaci
skaly, ve kterych jsou popsany behavioralni projevy mobbingu, pfedevsim jeho zplisoby.
Dotaznik je také doplnén o otdzky k pracovni spokojenosti policistii. Dotaznikové Setfeni

je jednorazové a anonymni.

4.1.2 Vymezeni souboru a jeho vybér

Smyslem uvedeného vyzkumu je poskytnout obecné platné poznatky o zkoumanych
objektech a jevech v dané¢ mnoziné€. Takovou mnozinou, zakladnim souborem, jsou vSichni
piislusnici Policie Ceské republiky v ¢inné sluzbé. Z rtiznych divodi jak ¢asovych, tak
organizacnich nejsem schopen pro pfesnost a objektivnost zjistovat vyjadiené proménné
u viech policisti v Ceské republice. Proto za zakladni soubor povazuji policisty slouzici
pravé na Okresnim feditelstvi Policie CR ve Zlin&. Ze zde slouzicich policistd jsem pro-

vedl ndhodny vybér.

4.1.3 Formulace hypotéz

Po ziskani a nastudovani zakladnich informaci o fenoménu mobbingu a s vyuzitim
osobnich zkuSenosti z daného prosttedi, jsem se rozhodl pro svlij vyzkum stanovit nize

uvedené hypotézy:
I.  Mobbingem jsou stejné postizeny zeny i muzi.

II. Mobbingem jsou vice postiZeni policisté se stfedoSkolskym vzdélanim.
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III. Mezi vékem policisti a mobbingem neni souvislost.
IV. Mezi odslouzenymi roky u policie a mobbingem neni souvislost.

V. Strijci mobbingu (mobbery) jsou fidici pracovnici.

4.2 Dotaznikové Setieni

V prvni polovin€ mésice leden 2006 bylo v ramci Okresniho feditelstvi Policie
Ceské republiky ve Zliné rozdano sedmdesat dotazniki zabyvajicich se mobbingem a
zkoumajicich pracovni atmosféru uvnitf organizace. Dotazniky byly ¢isté anonymni a byly
nahodn¢ rozmistény tak, aby mezi respondenty byly zastoupeny pokud mozno vSechny
skupiny policistt, a to jak dle funkéniho zatazeni (policisté pofadkové sluzby, dopravni
policie, sluzby krimindlni policie a vySetfovani, atd.), tak dle pohlavi, véku a délky sluzby
u Policie Ceské republiky. Navratnost dotaznikii byla 82%, z toho vsak 8% dotazniki mé-
lo formalni nedostatky, a proto nemohly byt zahrnuty do vyzkumu. Do vyzkumu bylo za-
komponovano 74% vSech distribuovanych dotaznikli. Nejpocetnéjsi skupinu respondenta

tvofili muzi 73%, Zeny byly zastoupeny 27%.

Dotaznik je sestaven ze tfinacti otdzek. Prvni otdzka je zaméfena na charakteristic-
ké znaky mobbingu. Je to vyCtova otazka, ve které ma respondent moznost vybéru nékolika
variant, ze kterymi se nejvice ztotoznuje. Druha otdzka je vybérova, navazuje na otazku
prvni a zde respondent uvadi toho o kom je presvédcéen, ze je plivodcem mobbingu. Tieti a
ctvrtd otdzka je rovnéz vyberova. Tyto otazky vychézeji ze zdkladni definice mobbingu a
jsou zamétfeny na délku daného fenoménu. V kombinaci z prvni otazkou se da urcit zda
respondent je postizen mobingem ¢i nikoliv. Pata a Sestd otdzka je opét vyCtova, respon-
dent uvadi odpovédi, ze kterymi se nejvice ztotoznuje. Tyto otazky spolecné s devatou
otazkou jsou zamétfeny na pracovni atmosféru uvniti organizace. Sedma otazka je katego-
ricka a zkouma zda respondenti byli svédky zkoumaného jednani. Osma otazka je vybéro-
va, navazuje na sedmou a zabyva se opét pivodci mobbingu, obdobné jako v otazce druhé.
Desata otazka a7 tfinacta otazka jsou otazkami demografickymi. Cetnosti odpovédi na

jednotlivé otazky jsou shrnuty v tabulce (Pfiloha P II).

Prvni otdzka nabizi ve svém vyc¢tu 27 moznosti, ze kterymi se respondent miize
ztotoznit. Za kazdou odpovéd je jeden bod. Odpovédi od vSech respondentli byly shrnuty
do tabulky cetnosti odpovédi (Tab. 1).



UTB ve Zlin¢, Univerzitni institut 33

Tab. 1. Tabulka ¢etnosti odpovédi k prvni otdzce dotazniku

Pocet Cetnost Relativni ¢etnost o Stied interva- 0 X x
bodu (ni) (f) lu (xi)

0-2 31 0,596 59,6 1 31
3-4 6 0,115 11,5 3,5 21
5-6 7 0,135 13,5 5,5 38,5
7-8 4 0,077 7,7 7,5 30
9-10 3 0,058 5,8 9,5 28,5
11-12 1 0,019 1,9 11,5 11,5
SUMA 52 1,00 100 160,5

Za prvni otazku v dotazniku mohlo byt ziskdno maximalné€ 27 boda. Tato ¢ast dotazniku
byla sestavena a vyhodnocena podle obdobného dotazniku Dr. Klause Biedermana (Beto,
2003, s.155). Na zékladé¢ ziskanych dat l1ze konstatovat, ze respondenti za danou otadzku
ziskali primérné 3 body, respektive kazdy oznacil primérné tfi negativni pocity ¢i prozit-
ky. Obecné 1ze konstatovat, Ze kdo v dotazniku dosahl po Sest bodi nemusi si dé€lat staros-
ti s mobbingem, i kdyz i zde se mohou projevovat ndznaky tohoto fenoménu. Na druhou
stranu respondenti, ktefi za prvni otdzku v dotazniku obdrzeli 7-10 bodi nemusi hovofit
jesté o mobbingu, ale je zde patrna pomérné znacna psychicka zatéz. Jelikoz zaludnost
mobbingu spoc¢iva mimo jiné i v tom, Ze ¢asem neklesa, ale spiSe se zvySuje, patii tito
respondenti jiz k ohrozené kategorii pracovnikli postizenych mobbingem. Respondenti,
kteti ziskali jedendct a vice bodl patii k obétem mobbingu. Jejich situace mize byt net-
nosna a neme¢li by vahat hledat pomoc i mimo své pracovisté. V poslednich dvou katego-
riich bylo pfihlédnuto k otdzce tieti a druhé, urcujici délku pisobeni téchto negativnich
pocitil a prozitkl. Dle prof. Leymanna musi na obét’ ptisobit alesponl jednou tydné po dobu

minimalné¢ pilroku. Pro lepsi ndzornost predkladam tabulky (Tab. 2, Tab. 3).

Tab. 2. Cetnost negativnich pociti a prozitkd jak ji

pocit'uji respondenti.

Cetnost | Relativni o
(ni) cetnost (fi)

kazdy den 6 0,115 12%
alespon jednou tydné 7 0,135 13%
nékolikrate do mésice 7 0,135 13%
nemohlo uvést 8 0,154 15%
nepocituje 24 0,462 46%
SUMA 52 1,000 100%
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze 25% respondentli negativni pocity a prozitky,
jak jsou uvedeny v prvni otdzce dotazniku, pocituje alesponi jednou do tydne. Nize uvedena

tabulka uvadi, ze tyto pocity a prozitky u 44% respondentd pietrvavaji vice jak pul roku.

Tab. 3. Doba po kterou jednani s negativni pocity a

prozitky pfetrvavaji u respondenta.

Cetnost | Relativni o
(ni) cetnost (fi)

mén¢ jak ptl roku 2 0,038 4%
vice jak pul roku 11 0,212 21%
vice jak rok 12 0,231 23%

nemohlo uvést 3 0,058 6%
nepocituje 24 0,462 46%
SUMA 52 1,000 100%

Z vyhodnoceni ziskanych dat lze konstatovat, ze na Okresnim feditelstvi Policie Ceské
republiky ve Zlin€ se chovani s projevy mobbingu vyskytuje. 1,9% respondentll jsou pfi-
mo mobbingem postizeny. DalSim Setfenim, vyhodnocenim sedmé otazky dotazniku, bylo
zjisténo, ze 57% ze vSech respondentd bylo takového jednani, které ma znaky mobbingu
na zdej$i soudasti Policie CR svédkem. Pro ilustraci pfedkladam graf (Graf 1) demonstru-

jici danou situaci na Okresnim feditelstvi Policie Ceské republiky ve Zling.

84,6% se o
mobbing

nejedna

13,5% se jedna 1,9% se jedna o
o naznaky mobbing

mobbingu

Graf 1. Stav mobbingu na OR PCR Zlin.
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Vyhodnocenim Sesté otazky u mobbovanych jsem dospél k zavéru, ze mobbovani
nejcCastéji trpi unavou a poklesem vykonu, poruchami spanku a télesnymi potizemi. Nize
uvedeny graf (Graf 2) pteklada procentualni rozlozeni symptomu piisobicich na mobbova-

neé.

6% snizeni
6% tendence A

sebeduvéry a
k navyku na

poruchy v 12% deprese a
12%  psychoaktivni interpersonal. uzkosti
nespokojenost, latky vztazich

dysforie,
o
neschopnost 18% p,oruChY
uvolnit se spanku

18% télesné
potize

28% unava a

pokles vykonu

Graf 2. Symptomy projevujici se u mobbovanych.

Z celého poctu respondenti 27% oznacilo unavu a pokles vykonu za casté sym-
ptomy, které se u nich z prace projevuji. Déle u 23% vsSech respondentl pretrvavaji poru-
chy spanku, nespokojenost, dysforie, neschopnost uvolnit se. Pouze u 10% vSech respon-
denti se projevuje snaha fesit tizivou situaci inikem k navykovym a psychotropnim lat-

kam. 38% respondentl nepocituje zddné symptomy.

Provedenym Setfenim mezi mobbovanymi bylo zjisténo ze v 50% jsou jim zadava-
ny stale nové ukoly. Pouze v 8% jsou zadavany ukoly, se kterymi se ztotoznuji (Graf 3).
Na druhou stranu 48% vSech respondentii uvedlo, Ze jim jsou zadavany Ukoly, se kterymi
se ztotoznuji. 35% respondentl uvedlo, Zze musi vykonavat stale nové a nesmysiné ukoly.
Nahled na spokojenost policistll se svym zaméstndnim ndm dava nize uvedeny graf (Graf
4). Z grafu je patrné, Ze vice jak 2/3 policistll jsou se svym zaméstnanim spokojeni. Pro-
vedenym Setfenim mezi mobbovanymi bylo zji§téno, Ze 25% z nich je ve svém zaméstnani

spokojeno, 63% nespokojeno a 12% velmi nespokojeno.
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8% ukoly, se

kterymi se
34%

nesmyslné

ztotoziuji

ukoly

50% stale
nové ukoly 8% ukoly,
které jsou
hluboko pod
tim, co
skutecné

dovedu

Graf 3. Ukoly zaddvané mobbovanym.

4% velmi 8% velmi
23% nespokojeno spokojeno

nespokojeno

65%
spokojeno

Graf 4. Spokojenost policistli se svym zaméstnanim.
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4.3 Testovani hypotéz

I. Mobbingem jsou stejné postizeny zeny i muZi.

Pro testovani prvni hypotézy vychazim z testu nezavislosti chi—kvadrat pro Ctyf-

polni tabulku. Vysledky Setieni zachycuje tabulka (Tab. 4).

Tab. 4. Ctyfpolni tabulka pro test nezavislosti

chi-kvadrat I. hypotézy.

Projevy mobbingu ANO NE suma
MUZI 7 31 38
ZENY 1 13 14
suma 8 44 52

Nejdtive formuluji nulovou a alternativni hypotézu:
Ho: Mobbingem jsou stejné postizeny Zeny i muZi.
Ha: MuZi jsou mobbovani ¢asté&ji neZ Zeny.

Po vypoctu dostavam vysledek x2 = 0,999. Ctyfpolni tabulka ma 1 stupeni volnosti.
Vypocitanou hodnotu x2 proto srovnam s kritickou hodnotou 1 stupen volnosti a zvolenou
hladinou vyznamnosti. Zji$t'uji, Ze vypocitana hodnota x2 je mensi nez kritickd hodnota
xzo,os(l) = 3,841, a proto miZeme piijmout nulovou hypotézu. Mobbingem jsou stejné

postizeny zeny 1 muzi.

II. Mobbingem jsou vice postizeni policisté se sttedoSkolskym vzdélanim.

Pro testovani druhé hypotézy vychazim opét z testu nezavislosti chi—kvadrat pro

ctyfpolni tabulku. Vysledky Setfeni zachycuje tabulka (Tab. 5).

Tab. 5. Ctyfpolni tabulka pro test nezavislosti

chi-kvadrat II. hypotézy.

Projevy mobbingu ANO NE suma
stfedoSkolaci 7 35 42
vysokoskolaci 1 9 10

suma 8 44 52

Nejdiive formuluji nulovou a alternativni hypotézu:
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Ho: Mobbingem jsou stejné€ postizeny stiedoskolaci i vysokoskolaci.
Ha: Stfedoskolaci jsou mobbovani Castéji nez vysokosSkolaci.

Po vypoctu dostavam vysledek XZ =0,275. Ctyipolni tabulka mé 1 stupef volnosti.
Vypocitanou hodnotu X2 proto srovndm s kritickou hodnotou 1 stupeni volnosti a zvolenou
5% hladinou vyznamnosti. Zji$t'uji, Ze vypocitand hodnota xz je mensi nez kriticka hodno-
ta xzo,os(l) = 3,841, a proto mohu konstatovat, ze mezi sledovanymi jevy neni zadny vy-
znamny vztah a mohu pfijmout nulovou hypotézu. Z uvedeného tvrzeni plyne, Ze druha
hypotéza (Mobbingem jsou vice postizeni policisté se stfedoSkolskym vzdélanim) se

nepotvrdila.

II1. Mezi vékem policistli a mobbingem neni souvislost.

Pro ovéteni tieti hypotézy pomoci testu nezavislosti chi-kdvadrat jsem si vytvoftil
kontingencni tabulku (Tab. 6). V tabulce jsou zachyceny vékové kategorie policistd a to
zda se u nich mobbing projevil. Pro kazdé pole kontingen¢ni tabulky jsem vypocital oce-

kavanou c¢etnost O.

Tab. 6. Kontingen¢ni tabulka zachycujici vék policistli a projevy

mobbingu.
Mobbing
Vék policisti Ano Ne suma O1 02
do 25 1 3 4 0,61 3,38
25-40 6 29 35 5,3 29,6
nad 40 1 12 13 2 11
suma 8 44 52
x =0,922

Kriticka hodnota 3 0,05(2) = 5,99

Vypocitanou hodnotu xz proto srovnam s kritickou hodnotou pro 2 stupenl volnosti
a zvolenou 5% hladinou vyznamnosti. Zjist'uji, Zze vypocitana hodnota X2 je mensi nez
kritickd hodnota x20,05(2) = 5,99, a proto mohu konstatovat, ze mezi sledovanymi jevy
neni zadny vyznamny vztah a mohu pfijmout hypotézu - Mezi vékem policistii a mobbin-

gem neni souvislost.

IV. Mezi odslouzenymi roky u policie a mobbingem neni souvislost.
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Rovnéz pti oveérovani Ctvrté hypotézy jsem vytvoril kontingenc¢ni tabulku (Tab. 7).
V tabulce je zachycena odslouzena doba u Policie Ceské republiky a to zda se u policisti
projevy mobbingu projevily. Pro kazdé pole kontingen¢ni tabulky jsem vypocital ocekava-

nou ¢etnost O.

Tab. 7. Kontingenéni tabulka zachycujici odslouzenou dobu u PCR

a projevy mobbingu.

Mobbing
(?Odlj iolll?)eél ; Ano Ne suma O1 02
do 10 let 6 23 29 4,46 | 24,53
10-20 let 1 19 20 3,07 | 16,92
nad 20 let 1 2 3 0,46 2,5
suma 8 44 52
Y =2,99

Kriticka hodnota 3 0,05(2) = 5,99

Pro 2 stupenl volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 5% jsem ve statistic-
kych tabulkach nalezl kritickou hodnotu x20,05(2) =5,99. Zjist'uji, Ze vypocitana hodnota
xz je mensi nez hodnota kritickda, proto mohu konstatovat, Zze mezi mobbingem a délkou
sluzby u Policie Ceské republiky neni statisticky vyznamna zavislost. Mohu tedy pfijmout

nulovou hypotézu, Ze mezi odslouZenymi roky u policie a mobbingem neni souvislost.

V. Striijci mobbingu (mobbery) jsou tidici pracovnici.

Pti ovéfovani paté hypotézy, striijci mobbingu jsou fidici pracovnici, vychazim ze
dvou sestavenych tabulek. Prvni tabulka (Tab. 8) vyjadfuje Cetnost odpovédi na druhou
otazku dotazniku. Odpovédi jsou setfidény dle vékovych kategorii policistl. Z tabulky je
patrné, ze nejvice byla zastoupena vékova kategorie 25-40 let. Zde respondenti uvedli za
pivodce negativnich pocitl a prozitkd na pracovisti své nadiizené. Test nezavislosti chi-
kvadrat potvrdil, ze mezi ¢etnostmi odpovédi na danou otdzku a vékem policistli neni za-
vislost. To samo o sobé& nemusi je$té znamenat, ze nadfizeni pracovnici jsou mobbery.
Oproti tomu druhd tabulka (Tab. 9) vyjadiuje nazor policistl pfimo postizenych piiznaky

mobbingu. Respondenti za striijce mobbingu v péti ptipadech z osmi oznacili nadfizené.
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Tab. 8. Tabulka urcujici cetnost pivodcl negativnich pocitt ¢i prozitkl na

pracovisti jak je oznacili respondenti.

VEk policisti
Mobber do 25 25-40 | nad 40 suma 01 02 (O
let let let

nadtizeny 1 11 2 14 1,07 9.4 3,5
kolega 1 4 3 8 0,61 5,3 2
neuveden 2 20 8 30 2,3 20,1 7,5
suma 4 35 13 52

x =2,05

Kriticka hodnota y 0,05(4) = 9,49.

Tab. 9. Tabulka ur€ujici cetnost striijcli mobbingu

jak je oznacili postizeni mobbingem.

Respondenti: | Muzi | Zeny suma
Mobber nadfizeny 4 1 5
kolega 3 0 3

Shrnuli vysledky z obou tabulek a pfihlédnuli na vysledky ziskané z vyhodnoceni osmé
otazky dotaznikt (Graf 4), mohu konstatovat, Ze na Okresnim feditelstvi Policie Ceské
republiky ve Zlin€ jsou pivodci jednani majici znaky mobbingu nadtizeni. Proto mohu

prijmout tfeti hypotézu, Ze striijci mobbingu (mobbery) jsou fidici pracovnici.

25%

kolegové
42%

neuvedeno

33%

nadfizeni

Graf 5. Pivodci mobbingu dle osobni zkuSenosti respondent.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat problematiku mobbingu v Sir§ich souvislostech, se
zam¢efenim se na jeho typické projevy a na okolnosti, které jeho vyskyt podporuji. Myslim
si, ze v teoretické ¢asti se mné podatila deskripce jeho typického pribéhu, s vykreslenim

osoby obéti a ito¢nika. Ziskané poznatky jsem aplikoval do praktické ¢asti.

Srovnam-li vysledky provedeného vyzkumu s poznatky, které jsou uvedeny
v teoretické €asti, nenachazim vyraznéjsi rozpory. Mnou provedenym vyzkumem se potvr-
dilo, ze neexistuji typické rysy obéti a mobbért. Testovanim hypotéz jsem dospél
k zavéram, Ze mobbingem mohou byt stejné postizeni policisté i policistky, rovnéz vék
v tomto ptipadé nehraje zadnou roli. Hypotéza, Ze vice jsou mobbovani policisté se stte-
doskolskym vzdélanim nez s vysokoSkolskym se nepotvrdila. Délka sluzebniho poméru
nema na projevy mobbingu, také zadny vliv. Porovnanim vlastnich zkuSenosti mobbova-
nych a ostatnich policisti bylo zjis§téno, Ze na mobbovani se vice podileji nadiizeni. Mohu
tedy uéinit zavér, ze na Okresnim Feditelstvi Policie Ceské republiky ve Zliné ptevlada
mobbing ve formé bossingu. Mezi nej€astéji pouzivané zptisoby mobbingu patii zadavani
stale novych a nesmyslnych ukoli. Policisté maji pocit, ze za svou praci nedostavaji od-
mény vibec nebo jen minimalné, 1/4 policistl ma pocit, ze je kontrolovana vice nez
ostatni a ma pocit, Ze jejich prace nema smysl. Mobbing u policistl nejvice zpiisobuje
unavu a pokles vykonu, ¢astéjsi jsou poruchy spanku a fada policistli ma télesné potize

(poruchy traviciho traktu, kardiovaskularniho systému, atd.).

Z vyzkumu jednoznaéné vypliva, ze mobbing se v fadach Policie Ceské republiky
objevuje. Tyto zavéry vSak nelze shrnout na celou policii, ale daji se uplatnit pouze na po-
licisty sluzebné& zatazena na Okresnim feditelstvi Policie Ceské republiky ve Zling. Na-
vzdory tomu, Ze v Ceské republice nebyla problematika mobbingu dosud odborné zpraco-
vana. Lze se ztotoznit se zaveéry prof. Leymanna, ze mobbing se nejcastéji vyskytuje ve

statnich a polostatnich organizacich jako je zdravotnictvi, Skolstvi, statni sprava a armada.
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PRILOHA P I: WEBOVE STRANKY VENOVANE MOBBINGU

www.vztahy.org
http://mobbing.vorisek.cz
www.workshoptv.org
www.psychoporadna.cz
http://workrelations.tripod.com
www.prace.impuls.cz
www.mobbing-help.de
www.bullying.com
www.mobbing.de
www.leymann.se

www.successunlimited.co.uk
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PRILOHA P II:
JEDNOTLIVE OTAZKY DOTAZNIKU.

TABULKA CETNOSTI ODPOVEDI NA

Eet Eelativ-
Otazka | nidet- | %
nost n;
nost f;
Na pracovisti mate Casto tyto pocity ¢i prozitky
Jste kontrolovan vice nez ostatni 13 0,250 |25%
Kplegove se Vam veécné sméji, vypravéji si o Vas rizné ) 0.038 | 4%
historky
Jste opomijen pfi platovém postupu 6 0,115 [12%
Byvate obétnim berankem 3 0,058 | 6%
Kolegové si z Vas utahuji (posilaji Vas délat zbytecné nebo
e w1 2 0,038 | 4%
nemozn¢ veci, vyfizovat smyslené vzkazy)
Jste ter€em ironickych poznamek 7 0,135 |14%
Jste ter¢em kanadskych Zertt 3 0,058 | 6%
Roz$ituji se o Vas pomluvy 7 0,135 [14%
Ztrac?p se V;ilm rp’zne Vem,’ostatm si je vypujcuji bez do- ) 0.038 | 4%
voleni a nespéchaji s vracenim
Za stejnou praci mate mén¢ penéz 7 0,135 [14%
Odmény nedostavate bud’ viibec, nebo jen minimalné 17 0,327 (33%
Spolupracovnici s Vami nepromluvi, a kdyz, tak jen ironic-
o« s ., 1 0,019 | 2%

ky, vycitavé nebo tim, ze Vas peskuji
Na neforméalni akce oddé€leni nejste zvan vibec, nebo jen | 0,019 | 2%
tak naoko
Nvg p,racm’/m’ch poradach riemluwte, a pokud tak ojedinéle ) 0.038 | 4%
ulinite, byvate rychle umléen
Vase kritické poznamky jsou bagatelizovany 10 0,192 |19%
Je vam ze strany kolegl vyhrozovano 0 0,000 | 0%
Za praci nejste kladn€ hodnoceni 7 0,135 |14%
anm?te prevazné kritiku — nejen od nadfizeného, ale 1 od 6 0.115 |12%
kolegt
Mate obavu, zda svoji praci zvladate 5 0,096 |[10%
Mate horsi postaveni v tymu, nez ostatni kolegové 5 0,096 |10%
Vas nadfizeny/kolega si na vas zasedl, kontroluje pouze

R A , . . 6 0,115 |12%
g peadiimiytyka vam 1 chyby, kterych si u ostatnich ko-
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legli nevsima

(I:’iftiypomyéleni na pracovni prostfedi mate neptijemné po- 10 0.192 |19%
Nedafi se vam pracovni problémy feSit s nadhledem 2 0,038 | 4%

Dojem, Ze vaSe préace jiz nemé smysl 11 0,212 |21%
‘S/;a;{\;lvn};ésirpéni, citového stazeni, ztrata diveéry v osobni 4 0.077 | 8%

Vycerpani z kontaktu s okolim 8 0,154 |15%
ji?:; \r/ellzs(;[:tizn;:;?;pnosti, neschopnosti prozivat uspoko- ) 0,038 | 4%

Neodpovédélo 19 0,365 |37%
Jakeé pracovni ukoly jsou Vam zadavany

nesrnyslné koly 18 0,346 | 35%
Ukoly, které prewyiui mou kvalifikact (popis prace) 1 0,012 | 2%

Ukoly, které jsou hluboko pod tim, co skutecné dovedu & 0,115 |12%
stale nové Gkoly 18 0,346 | 35%
Ukoly, se kterymi se ztotoZiugt 25 0,481 |48%
Neodpovédélo 4 0,076 | 8%

Jaké symptomy se u Vas zprace nejcastéji projevuji

deprese a tizkosti 8 0,154 |15%
poruchy paméti a soustredéni se 1 0,019 | 2%

poruchy spanku 12 0,231 (23%
unava a pokles vykonu 14 0,269 |27%
e N Rl e
nespokojenost, dysforie, neschopnost uvolnit se 12 0,231 |23%
tjcgdence k navyku na psychoaktivni latky (alkohol, tabak, 5 0,096 |10%
snizeni sebedveéry a poruchy v interpersonalnich vztazich 3 0,058 | 6%

jiné 1 0,019 | 2%

Neodpovédeélo 20 0,384 |(38%
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PRILOHA P III: DOTAZNIK

UTRE ve Zliné, Univerzitni institut dotazik

ViaZeni policisté a policistky,

dovoluji si pred Vas predlofit dileZity dotaznik, kterd bude slouZit jako podklad k bakalafské préci
provadéné na UTB ve Zlingé, Univerzitnim institutem. Nel pfistoupite k samotnému vypliovani vénujte,
prosim, pozornost nasledujicinu dvodnimu slova.

Kafdy z nas nékdy pii vwkoou price pocitil nezdravou atmosféru pa pracovidti. Na policisty je
v soucasneé dobé vyvijen tlak jak ze strany meédii, vefejnosti, tak nadfizenvch. Predklidany dotaznik by mél
zmapovat atmasféru uvnitt policie, piedeviim se zaméfenim na fenomén mobbingu® a bossingu.

Dotaznik neni v #adném piipadé néjakym testem védomosti, ani se nechee zabyvatl . Zabomysimi
valkami® uvnitf policie, Je Cisté anonymni a bude slouzit pouze pro Oely uvedené prace. Mejcenngjiimi
adaji jsou Vade nazory a pravdivé odpovédi, za kierd Vam upiimné dékuji.

Jifi Jexik
P Pokyny: Zakfizkujte viechny warianty odpovedi, které nejlépe odpovidaji Vagemo presvédéeni (pokud neni

uvedeno jinak) a poté anketmni listek predejte na Obvodni oddéleni Policie CR Zlin, nam. T.G. Masaryka 3218, 76001
Zlin, fax: 974662475,

1. Na pracovisti mite Easto tyto pocity & proZitky

[] Jste kontrolovan vice nez ostatni

1
] Kolegové se Vam vE¢né sméji, vypraveji si o Vas rizné historky 2
[] Jste apomijen pfi platovém postupu 3
[ ] Byvate obémim berankem 4
[] Kolegové si z Vas utahuiji (posilaji Vs delat zbytetné nebo nemoZné vici, vyFizoval smyslené vikazy) 3
L1 Jste tertem ironickveh poznamek fa
(] Jste teréem kanadskyceh serti 7
[l Roziifuji se o Vas pomluvy S
L] Ztraceji se Vam riizné viei, ostatni si je vyphjéuji bez dovoleni a nespéchaji s vracenim 9
[ Za stejnou praci mate méné penéz 10
[ ] Odmény nedostivite bud’ vilbee, nebo jen minimdlng Il
(] Spolupracovnici s Vami nepromluvi, a kdyz, tak jen ironicky, vyéitavé nebo tim, e Vs peskuji 12
L] Ma neformalni akee oddéleni nejste zvan vibec, nebo jen tak nacko 13
[] Na pracovnich poradach nemluvite, a pokud tak ojedinéle uéinite, byvate rychle umlen 14
] vase kriticke poznamky jsou bagatelizovany 15
[] Je vam ze strany kolegi vwhrofovano G
[ Za praci nejste kladn& hodnoceni 17
[] Vnimdte pfevazné kritiku - nejen od nadfizeného, ale i od kolegi 18
[ ] Mate obavu, zda svoji prici zvladate 19
[] Mate hor$i postaveni v tymu, ne¥ ostatni kolegové 20
[1 vas nadfizeny/kolega si na vas zasedl, kontroluje pouze vasi praci . vytyka vam i chvby, kterych siu
ostatnich kolegl neviima 21
[] Pti pomyéleni na pracovni prostredi méte neprijemné pocity 22
[C] Nedafi se vam pracovni problémy fesit s nadhledem 23
] Dajem, Ze vade prace jiz nema smysl 24
(] Stav viéerpani. citového stadeni, Zrdta divéry v osobni vykonnost 25
(] Vvéerpani z kontaktu s okolim 26
[] Pocit vlastni neschopnosti, neschopnosti proZivat uspokojeni a radost z prace 27

Pokud fste nic newvedlia), pFejdéte prosim k bodu 5.

2. Ve uvedené pocity & prokitky jsou zpasoboviany ze strany kolegit [ nebo nadiizenych (] 28

“Maobbing je fada negativiich komunikativaich jedndni, jich¥? se pravidelng dapoudti jednotlives nebo nékolik osob
vieh urditému Sloveku po urditow dobu { jeli uvedend jedndni zpisobeno ze strany nadiizenéhe hovoiime o bossingu).
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3. Jak ¢asto uvedené jednani pocitujete kaFdy den ] 24
(oznatte pouze jednu moznost) alespoi jednou tydné [
nékolikrate do mésice [
nemohu uvést ]
4. Po jakou dobu wvedené jednani pretrviva méné jak pil roku ] 30
{ornacte pouze jednu moFnost) vice jak pdl roku ]
vice jak rok ]
nemohu uvést []
5. Jaké pracovni akoly json Vam zadaviny:
nesmysing dkoly ] 3l
iikoly, které prevyiuji mou kvalifikaci (popis prace) [ 32
ikoly. které jsou hluboke pod tim, co skuteéné dovedu [ 33
stile nové kol [] 34
ukoly, se krerymi se ztoloZiuji ] 35
6. Jaké symptomy se u Vs z prace nejéastéji projevuji:
deprese a zkosti [l 36
poruchy paméti a soustiedéni se ] 37
poruchy spanku ] 38
(nava a pokles vikonu 'l 39
télesné potike (travici trakt, dychaci systém, sexoalila, kardiovaskuldrni systém, ...} 1 40
nespokojenost, dysforie, neschopnost uvolnit se 1 41
tendence k ndaviku na psyehoaktivai latky (alkohol, tabék, ....) ] 42
snizeni sebedilvéry a poruchy v interpersondlnich vetacich ] 43
T < - commerss a5 0 T s £ 5 5 SIEFIER 5 5 555 04T 55 5 SAETERE « v s mmileinns + n mpiRmmeAn #a &% KmmnSnE ens L] 44

7. Byl(a) jste pii své prdci na Okresnim Feditelstvi PCR Zlin svédkem nejméné sedmi jednéni,
uveden¥ch v bodé 1., které byly zaméfeny proti konkréini osobé a pravidelng se opakovaly,

AnNo [] NE [ 45
8. Kdo se takového jednani nejéastéji dopoustdl:  kolega [ nadiizeny [] 46

9. Ve svém raméstnini jste: velmi spokojen []  spokojen []  nespokojen [ ] velmi nespokojen [ 147

10, Jste: muz [ ] A8
Fena |:|
11. Vaie nejvysEi ukon&ené vadélini: stiedoskolské Ll 49
vysokodkolské ]
12. Vik: do 25 let [ 50
25azd0let [
nad 40 let [l
13. Ve sluzebnim poméru: méné jak 10 let ] 51
10 az 20 let ]
nad 20 let ]

Vazeni policisté a policistky,
na tomto misté bychom Viam radi podiékovali za &as straveny pfi vypliovani dotazniku a popiali ¥Vam hodné
uspéchil a spokojenosti ve Vadi, tak ndrodné prici. Dékujeme.



