O (&

Vyuzitelnost projektu ,Banka projekt @“ pro
malé a sfedni firmy v Ceské republice

Petra Holakova

Bakal&skéa prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Ustav marketingovych komunikaci
akademicky rok: 2009/2010

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Petra HOLAKOVA
Studijni program: B 7202 Medialni a komunikacni studia
Studijni obor: Marketingové komunikace

Téma prace: VyuZitelnost projektu “Banka projektd" pro malé
a stiedni firmy v Ceské republice

Zasady pro vypracovani:

1. Zhodnotte literarni prameny a zformulujte teoreticka vychodiska pro obsahové a tech-
nické zpracovani vybrané problematiky.

2. Provedte analyzu soucasného stavu dostupnosti literatury zaméfené na oblast pro-
jektového Fizeni a socio-kulturni analyzu na vzorku respondentii vybranych malych
a stiednich firem.

3. Uvedte moiné naklady, pfinosy a rizika spojené s implementaci daného navrhu do
praxe.



Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténal/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BEDNARCIK, Zdenak. Marketingovy vyzkum. 1. vyd. Karvina : Slezska univerzita v Opavé,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2008. 176 s. ISBN 978-80-7248-489-8.
DOLEZAL, Ing. Jan, MACHAL, Ing. Pavel, CSc., LACKO, Doc. Ing. Branislav, CSc.
Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. Praha 7 : Grada Publishing, a.s., 2009. 512
s. ISBN 978-80-247-2848-4.

KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. 277 s.ISBN
802470966X.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 1. vyd. Praha 7 : Grada Publishing, a.s.,
2009. 356 s. ISBN 80-247-1501-5.

ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum. 1. vyd. Praha : VSE, 1996. 106 s. ISBN
8070793899.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Radoslav Stefanek
Ustav managementu a marketingu

Datum zadéni bakalaiské prace: 1. prosince 2009
Termin odevzdani bakalafské prace: 10. kvétna 2010

Ve Zliné dne 1. prosince 2009

. Olga Juraskova
kditelka ustavu

doc. MgAA%?a Janikova, ArtD.
anka




PROHLASENi AUTORA
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Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalafské prdce souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sh. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakon( (zakon o vysokych $kolach),
ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisti, bez ohledu na vysledek obhajoby 7;

e beru na védomi, Ze bakalafska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim
systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

e na moji bakaléfskou praci se piné vztahuje zadkon €. 121/2000 Sh. o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjSich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 2;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavfeni licenéni smlouvy o ugiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;
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(tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalarské prace vyuZit ke komerénim uéelim.
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ABSTRAKT

Tato pfedloZena bakatdka pracdaesi problém projektovéhiizeni nekvalifikova-
nymi manazery v malych atetinich firmach \Ceské republice pré&wnow vznikajici sluz-
bou Banka projekt Autorem této sluzby je projektovy manazer Ingrddiav Vlach. Ba-
kaldska prace byla zpracovana na zaklggho pozadavik Pomoci individualnich rozho-
vora se zastupci malych atstinich firem jsme zji®vali, zda jsou projekty GCeské repub-
lice tizeny projektovymi manazery bez kvalifikace, prdvgsine analyzu sluzbyanka

projekt: a na zaklad vysledki navrhli opateni pro jeji zlepSeni.

Kli¢ovéa slova:projektovérizeni, projekt, marketingovy vyzkum, vystavy anmsleindivi-

dudlni rozhovor, standardy, proces marketingovéJmkumu



ABSTRACT

This bachelor thesis solves problem of project rgangent managed out by incompetent
managers in small and middle-sized companies irCttexh republic. It's for the new ser-
vice Bank of projectsThe author of service is Ing. Miroslav Vlach. Aading to the indi-
vidual interviews with representatives of small anuidle-sized companies we found out
wheter the projects in the Czech republic are mashdxy unqualified managers. After the

analysis of the service of tlBank of projectsve suggested steps to improve this service.

Keywords:project management, project, marketing researghjbgtions and fairs, indivi-

dual interview, standards, process of marketingpaesh
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UvoD

Projektové&izeni se stavéim dal vice skldovanym a diskutovanym pojmerte-
muz se nelzedbec divit v dnesni dynamické spéitesti. S projekty se totiz setkdme prak-
ticky kdekoliv. A uz pdadame svatbu, nebo stavime rodinfigndpiSeme diplomovou
praci. Samoiejme, Ze existuji i daleko rozsahlejSi projekty, ktaxa@ji i nekolik let, stoji
v ramci réjaké organizace. Popularni se stalyifldpd fondy Evropské unie, které nabizi
finan¢ni prostedky pro realizaci projekt s¢imz je spojend i pé¢ba kvalifikovanych pro-

jektovych manazér kterych je nedostatek.

Banka projekt je now vznikajici sluzba, kterd nabizi pomoc grawanazekm fidicim
projekty. Formou Sablon poskytuje pethiné informace arpdgripravené materialy pro no-
vacky i zkuSené manazery. Autorem této mysSlenky je Mgoslav Vlach, projektovy ma-
nazer a specialista na IT a marketing. Baiskié prace byla zpracovana na zaklgho
poZadavk a bude slouzit pro rozvoj této sluzby, cotzm v budoucnostiifspét k rozvoji

a kvalifikaci projektovych manazier Ceské republice.

Vymezeni problému

Projekty jsowastorizeny manaZzery, kiena to nemaji kvalifikaci, ani nebyli proskg

leni o projektovéniizeni

Hlavni cil

Hlavnim cilem je zjistit s@asny postoj vybranych respondeatmalych a gednich

firem vCeské republice k néwznikajici sluzb Banka projekt a tim analyzovat, zdg
samaeSi problém jejich nedostate kvalifikace praizeni projekt a na zaklad

toho sluzbu vylepsSitj navrhnout jinou sluzbu, kteréa by vice odpovid@seni stano-

veného problému.
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Dilé&i cile

- Zhodnotit literarni prameny z oblasti projektovéfreni a marketingového vy-

zkumu
- Zformulovat teoreticka vychodiska pro zpracovardlgicke ¢asti
- Provést analyzu dostupnosti literatury o oblastjgktovéhatizeni

- Realizovat 5 rozhovérvybranych zastugcmalych a sednich firem ve Zlin-

ském kraji
- Provést analyzu 5 rozhowvior

- Na zaklad analyzy zhodnotit sluzbBanka projeki

V bakal&ské praci jsem se snazila propojit znalosti zeiatathrketingovych komunikaci

se zajmem o projektovy management.
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.  TEORETICKA CAST
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1. PROJEKTOVE RIZENI

Projektovérizeni pokryva Sirokou oblast a je velmite uchopitelné proélovéka,

ktery se nikdy nesetkal s jeho terminologii. Prgitp pojdme na uvod vysitlit.

1.1 Projekt

Projekt je zakladnim pojmem pro projektavzeni. Steja jako v personalnim ma-
nagementu pracujeme peas lidmi, tak v projektovém managemerifdime projekty.
Pochopenim vyznamu projektu je zakladnitedpokladem pro pochopeni problematiky

projektového managementu.

Slovo projekt pochazi z latinskéhwoiectus=vystupujici, v¢nivajici; odpro+ iacere=
vpied + hazeti, klasti, st&ti (muros iaciestavim zdi,fundamenta iaciekladu zakladni
kameny). (Nmec, 2002, str. 11)

Definic pro projekt existuje dkolik, ale témt vSechny vychazeji ze ztmvaného

latinskéhaoproiectus

»Projekt je caso¥ omezena pracovnéinnost, jejimz cilem je vytweni jedinéného

produktu, sluzby, nebo dosaZzeni jiného vysledi&chwalbe, 2007, str. 36)

S projekty se setkavame deéra mnohdy jedZké viibec utit, co je projekt a co uz projekt

neni. Schwalbe (2007, str. 37-38) popisuje zaklathstnosti projekt:
- Projekt ma jednozriia¢ uréeny cil
- Projekt je déasny
. ReZeni projektu se postupmypracovava
- Projekt vyZzaduje wité zdrojecasto z tiznych oblasti
- Projekt by gl mit néjakého hlavniho zédkaznika nebo zadavatele
- Souasti projektu je neditost

Je 2ejmé, Ze i kdyz vSechny projekty napji zakladni vlastnosti projektu, jsou nesrovna-
telné z hlediska rozsahu, nakiad casu. Proto se projekty roddji do uritych kategorii,
jak ukazuje tabulka nize. @hec, 2002, str.12)
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Tabulka 1 Kategorie projektu, zdroje¢ehhec, zpracovani: vlastni

Kategorie projektu

Specifikace

Komplexni

Unikatni, jedingy, neopakovatelny, dlouhodoby, mn
ho c¢innosti, specialni organizai struktura, vysoké na

klady, mnoho zdrai, velky paet subprojekt apod.

Specialni

Sedredoby,

pracovniki, vétSi organizéni jednotka, dekompozice 1

subprojekty, odpovidajici zdroje a naklady

nizsi rozsaktinnosti, déasné prazeni

Jednoduchy

Maly projekt, kratkodoby &sice), jednoduchy cil, vy
hotovitelny jednou osobou gkolik malo ¢innosti, vyu-

Ziti standardizovanych postiup

Projekty Ize dlit i podle obsahu. (Bmec, 2002, str.13)

Tabulka 2 Projekty podle obsahu, zdrogmkec, zpracovani: vlastni

Projekty

Specifikace

Spojené s vystavbou

VSechny Kkategorie prdjekkdy je
k dosazeni cil nutnd nova vystavba nel

rekonstrukce stavajicich objékt

!

O-

1a

DO

Vyzkumné a vyvojové

Projekfiesici inovace od &du' a vyse

Technologicke

Projekty zavédli novych technologii be

zasali do staveb

N

Organiz&ni

Projekty zmin ucritych struktur (nap
systému ftizeni) nebo usgadani vy-

znamnych akci

1.2 Projektoveé rizeni,¥izeni projekti

DalSimi dilezitymi pojmy jsou projektovéizeni atizeni projeki. Tyto pojmy jsou

¢asto brany jako synonyma, ale oba méginy vyznam. Podle Dwéka (2008, str. 10-12)

je projektovérizeni souhrn metod a nastrap)apomahajicich ke sgni cile projektu. Na-
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proti tomuftizeni projeki, ozn&ované také jakdizeni podle projeki je strategie vedeni
spol&nosti. Nmec (2002, str. 22-23) popisujeeni(management) projektu odb&hako
Dvorak. Je to podledp naplanovani a poslézéizeni realizace projektu. Na rozdil od toho,
kdy se paralekh pracuje na vice projektech, které je nutné vzafekuordinovat aridit.

Totofizeni pak nazyvame souhgnprojektovymriizenim (managementem).

1.3 Standardy

Projekty lzetidit raiznymi zpisoby. Bul’ vyuzijeme selsky rozum a budemerijgit
tzv. intuitivré, nebo vyuzijeme standardy pro projektdizeni a budeme jddit podle r&-

jaké metodikg. Oba zfisoby se dnes vyuZivaji.

Podle Dolezala a kol. (2009, str.22) jsou dnesghtgjna rozdil od minulosti sihomeze-
ny jak ve zdrojich, tak i ¥ase. DneSni doba je jina, rychla, dynamicka, vzafepnovaza-

na. Na mnoho&ci bylo Wera pozd.

,<Organizace, firmy, podniky a instituce se musinvelgilre prizpiisobovat neustale se
menicim podminkam, pokud éfitp/ezit. Standartni formy managementu poséugeiha-
vaji.“ (Dolezal, a dalsi, 2009, str. 22)

To znamena, Ze intuitivifizeni uz v dnesni démest&i natizeni projeki. K fizeni pro-
jektd v poZzadované kvalit s co nejmenSimi naklady a v co nejkrat€ase patebujeme

vyuzivat rgjakou metodikwi standard.

.Standard je BZzna, ustalena mira, vzor, podlehoz sefidi vyroba tak, aby se vyrély

vyrobky uritého typu, jakosti, sloZeni n. roani.“ (Buchtelova, a dalSi, 2005, str. 746)

Vzhledem k tomu, Ze projektow&eni pokryva obrovsky prostor, neni mozné zcedatja
definovat tyto standardy pro projektokiéeni v matematicko-technickém smyslu. Proto je
nutné je vnimat spiSe jako inspiraci nez jako tvedkon — to co funguje v jednom
projektu, nemusi fungovat ve druhém. Mezi hlavaéte/é standardy pdatPMBoK, ICB
v.3, PRINCEZ2, a do jisté miry i ISO 10 006. (Dolezadalsi, 2009, str. 24)

Na druhou stanu je nutné mit neustale nagbidiakt, Ze za projekty se dnes oZop ténsi
vSechny aktivity, které maji stanoveny cil, ktéegi r¢jaky problém. Projektovym manaze-
rem se pak automatiky stava ten, kdo tyto projékty To, Ze ma &kdo napsané na vizitce
projektovy manazer jeShemusi nutéi znamenat, Ze na to ma kvalifikaci a ovlada standar

dy projektovéhdizeni.
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Podle Taylora (2007, str. 3) jsou projektovi matiagétSinou lidé, kté& nikdy nentli

Z&dné Skoleni o uéni a dovednostech, jaidit projekty.

Proto je dlezité zminit, Ze dokladem o kvalifikaci projekt@by manaZdr jsou pak

certifikace, které nabizi kazdy standard zvlgBolezal, a dalSi, 2009, str. 25)
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2. MARKETINGOVY VYZKUM

Na uvod si vysitlime podstatu marketingového vyzkumu s tim, Zergloatji se

budeme ¥novat jeho procesu, tzn.giéhu marketingového vyzkumu.

»Marketingovy vyzkum-systematické sbirka, analyirgespretace informaci relevantnich

pro marketingové rozhodnuti.fHauge, 2003, str. 11)

Marketingovy vyzkum poskytuje empirické informace situaci na trhu, iedevsim o
nasich zakaznicich. Tyto informace jsou ziskany z@klad objektivizovanych a
systematickych metodologickych postiyupkteré respektuji specifika slozité soctaln

ekonomicke reality. (Foret, 2008, str. 7)

Jednotlivé metody marketingového vyzkumu vyuZijezpeavidla tam, kde vznikla infor-
mani mezera. Tedy tam, kde clyisi informace pinaseji problém. Ukolem marketingo-

vého vyzkumu je lIépe rozpoznat marketingové prollé(iKozel, a dalSi, 2006, str. 70)

Pokud to tedy shrnemeg¢tgina definic se shodne na tom, Ze podstatou magetého

vyzkumu jsounformace, které maji pomoci v marketingovych rozhodnutich.

2.1 Proces marketingového vyzkumu

Jakym zjisobem jsou tyto informace ziskavany &knu by ndly slouZzit, to uz je
podstatou procesu marketingového vyzkumu.
.Kazdy marketingovy vyzkum je jediimg. Je totiz pokazdé oviigvan jinymi faktory, kte-
ré vyplyvaji z iznorodosti zkoumanych problérh (Kozel, a dalsi, 2006, str.70 ) igsto

se pokazdé dodrzuje posloupnost Krokteré jsourazeny v logickém sledu a ozhgi se

jako proces marketingového vyzkumuiifi@va, 1996, str. 25)

Popis jednotlivych krok v procesu marketingového vyzkumu seni. Kozel (2006, str.
71) rozctluje proces naffpravnou a realizai etapu, zatimco Hague (2003, str. 12) tento

proces dli na definici, skr, analyzu a interpretaci

V zasad se ale u vSech autofedna o nasledujici kroky, jen jsou &kierych gfipadech

jinak interpretovany.
- Definovani problému

- Urceni cile vyzkumu
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- Formulace hypotéz

- Orient&ni analyza

- Plan vyzkumu

— Sbir udaji

— Zpracovani a shroma&dli udaj
- Analyza udaj

- Interpretace vysledk

- Zawrecna zprava (Kozel, a dalsi, 2006, str. 71)

BliZe si tyto kroky popiSeme v jednotlivych kap#oh.

2.2 Definovani problému

Mriviw s

»Definovani problému s@ova ve vSestranném eskeni (relu vyzkumu a vigsném vyme-
zeni jeho cil.“ (zZboril, 1994, str. 9)

,Ucel vyzkumu fedstavuje odp@@’ na otazku, pré se ma vyzkum provéd: (Kozel, a
dalsi, 2006, str. 71)

»Lzerici, Ze dobe definovany problém je nalpvyrreSeny problém.{Maly, 2008, str.11)

2.3 Urc¢eni cile vyzkumu

Na zéklad dolre definovaného problémuieme ukit cile vyzkumu, tzn. to¢eho chce-

me marketingovym vyzkumem dosahnout.
.Dobre definovat cil znamenagdevsim:
- urcit 7eSeni problému
- navrhnout, kde hledat informace
- najit alternativnireSeni

- specifikovat, které udaje shrona@rat” (Kozel, a dalsi, 2006, str. 73)
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2.4 Formulace hypotéz
Po definovani problému, &eni cili vyzkumu zbyvé formulovat hypotézy.

~Hlavni vyznam hypotéz s@giva v owrovani souvislosti mezi pramnymi. Tim omezuji

vyzkum na zkoumani mozného." (Kozel, a dalsi, 2606,75)

Je poteba ¥novat pozornost spravné formulaci hypotézéyWby byt formulovany
v pojmech, pro & mame vyzkumné, &ici nastroje (znaky, prognné), umo#ujici
kvantitativre vyjadit jejich hodnoty stavu nebo je alespkvalitativieé popsat. (Foret, a

dalSi, 2003, str. 21)

Takto ugené hypotézy maji &sSinou podobu pracovnich, v dalSich fazich vyzkumoné
procesu na zaklgdorient&ni analyzy nizeme dale ug@snit zkoumany problém a pak se
bude jednat o hypotézy katreé. (Kozel, a dalSi, 2006, str. 75)

2.5 Orienta¢ni analyza

V této fazi se vyzkumny pracovnik blize seznamupeostedim problému, zabyva
se studiem jiz existujicich informaci, konzultujedborniky a hleda data, ktera hyspela

k nalezenieSeni problému. (Foret, a dalsi, 2003, str. 22)

V piipac, Ze by se nam potibp shromazdit dostat@é mnozstvi informaci, je mozné vy-
feSit problém jiz v této fazi a neprochazet tak welfyzkumnym procesem. Ve sktitesti
vSak tak rychle neskéifme, ale podid se nam zfesnit definovany cil vyzkumu a tim ¢m
naseho dalSiho pmani. Pokud si v této fazi potvrdime spravnostategracovnich hypo-

téz, stavaji se z nich hypotézy kéné.

Orient&ni analyza sedi na 3casti:
- Analyza situace — najit p@bné zdroje pro orientai analyzu
- Zhodnotit vyuziti primarniho a sekundarniho vyzkumu

- Owetit pracovni hypotézy (Kozel, a dalsi, 2006, str779
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2.6 Plan vyzkumu

Plan vyzkumného projektu je v podstatanem realizace a kontroly vyzkumu, slouzi
jako podklad pro dohodu mezi &strenymi stranami, ve kterém je specifikovanigpb

feSeni problému.
Plan vyzkumu specifikuje:
- typy Udafi, které budou shromdbvany
— zpasob jejich sbru (metodu, techniku, vzorek)
- metody jejich analyzy
- rozpaiet vyzkumu
- Vvypracovani harmonogranginnosti

- kontrola planu (Kozel, a dalsi, 2006, str. 80)

2.6.1 Typy udaji, které budou shroma#l’'ovany
Informacec¢lenime na:

a) primarni x sekundarni: primarni informace jsou aigay v pimé souvislosti s cili

vyzkumu, sekundarni informace jiz byly shromé&igpro réjaky kel

b) kvantitativni x kvalitativni: kvantitativni vyjadji hodnoty ndtenych velkin, jako
mnozZstvi,cetnost, objem, Urove intenzita a kvalitativni charakterizuji zkoumané

jevy pomoci pojm a kategorii

c) interni x externi: interni jsou shrom#dvany uvnit podniku, externi jsou ziskava-

ny ze zdraj mimo vlastni podnik
d) Podle obsahu: o faktech — co se skmtaudalo
0 znalostech — co respondentdi’o zkoumanych skutaostech
o0 mirgni — poznatky, jak respondenti vnimaji zkoumanédeskiosti
0 zangrech — prozrazuji budouci zamysSlené jednani resguind

o motivech — ukazuji jaké motivy vedou kiieému chovani (Maly,
2008, str. 17-20)
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e) harddata x softdata: harddata zachycuji vysletlkyposti, vyskyt jevu a softdata

vypovidaji o stavu&domi (Foret, a dalsi, 2003, str.22)

Od informaci se vyZzaduje, aby byly z metodologickélediska:

2.6.2

2.6.3

2.6.4

relevantni pradeSeni daného marketingového problému
validni, tzn. Ze budou obsahovyjadirovat a ngfit to, co vyjadovat a n&fit maji
reliabilni — tzn. spolehlivé

efektivni, tedy budou ziskany dosi&ie rychle a s fijatelnymi naklady (Foret,
2008, str. 25)

Zpiusob skéru informaci - metoda
pozorovani: sledujeme chovani, pocity lidi (Kozetalsi, 2006, str.138)

dotazovani: smyslem je zadavani otazek respodater{Kozel, a dalSi, 20086,
str.141)

experiment: provozujeme testovanii kterém se pozoruje a vyhodnocuje chovani

a vztahy v unile vytvarenych podminkach (Kozel, a dalsi, 2006, str. 145)

Zpiusob skéru informaci — technika
osobni

pisemné

telefonické

elektronickeé (Kozel, a dalsi, 2006, str. 81)

Zpusob skEru informaci — vzorek

DalSim krokem pro vytv@ni planu je vymezeni zakladni jednotky. Ta je tedesin

vlastnosti, které jsourpdmétem Seteni. Jednotkou fiZe byt osoba nebo skupina. Soubor

vSech jednotek, shodrvymezenych z hlediskacélu Seteni se nazyva zakladni soubor.

Dospijeme k gmu vygerpavajicim Séenim vSech jednotek.

Vycderpavajici Sefeni— Seteni je podrobena kazda jednotka
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Nevycerpavajici Sefeni — predpoklada se vySeni pouze witého vzorku jedno-
tek

Nevycerpavajici Sefeni:
a) vybérova Set¥eni — vysledky jsou zobecnitelné (prayadobnostni vyér, za-
meérny vyher)
b) ostatni netplna Sateni — vysledky nejsou zobecnitelné (anketa, metodéadak
niho masivu) (Foret, a dalSi, 2003, str. 52-53)

Odpowdét na otazku jak velky by #h byt soubor je velmi obtizné, do Zm& miry to

zavisi na tom, aby byl soubor dostakereprezentativni. (Foret, a dalsi, 2003, str. 57)

2.6.5 Metoda analyzy informaci

Dava jasnou odp@d’ na otazku, co Zzeme od vyzkumudekavat, k jakym z&¥

ram se nfizeme dopracovat. (Kozel, a dalSi, 2006, str. 82)

2.6.6 Rozpatet vyzkumu

Cena vyzkumu 1iize hrat v kongném rozhodovani vyznamnou roli. RoZpb by
mel byt vyjaden jak v celkové vysi, tak roélenén na jednotlivétasové etapy vyzkumu a
dil¢i cinnosti provadné v ramci celého vyzkumného procesu. (Kozel, 18i,da006, str.
83)

2.6.7 Harmonogram ¢innosti

»Kazda diti cinnost v celém procesu marketingového vyzkufima@ ukoly a zod-
powdnost za jejich spravné provedeni. Proto bychati wplanu pesre specifikovat d¥
oblasti:

— Ukoly jednotlivych pracovnik

. Casové rozvrzeni jednotlivyeimnosti
Nejvhod@jSi a nejgehledrjSi formou vyjadeni je obrazek (obr.1), v jeh@adcich jsou
uvedeny jednotlivé dil aktivity a ve sloupcickiasovy rozsahéthto aktivit.“ (Kozel, a
dalsi, 20086, str. 83)
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éinnost tydny

definice problému | KL

orientaéni analyza |MN

plan vyzkumu KLM
pilotaz N

sbér udajd LMN
zpracovani Udajl MN

analyza udaju KL

pfiprava zpravy KLM

prezentace zpravy KL

K - Kopecky, L — Lipsky, M — Marvan, N — Narozny

Obrazek 1 Harmonogra@innosti, Zdroj: Kozel, Zpracovani: Kozel

2.6.8 Kontrola planu

Kontrolu planu provadime ngsgji pred vyzkumem, kterému se takika pilotaz.
Simulujeme na malém vzorku respondetinnosti, které budeme provozovat ghéru
Gdaji. (Kozel, a dalsi, 2006, str. 84)

2.7 Sbérudaju

Po pipravné fazi, ktera kam naplanovanim vyzkumu, nastava faze reahtaTa

zaina skkrem adaji a rozélujeme ji na: pipravu, kontrolu a vyuziti metod &tol.

2.7.1 Priprava sbéru udaja

V této fazi je nutné sty adaji vhodré zorganizovat. edevSim zapojujeme nové
spolupracovniky, které je nutné zaSkolitippavit jim vhodné zazemi pro praci, vyt
jim metody a techniky vysu responderit pridélit jim individuélni akoly, definovat sys-

tém odménovani a provest s nimi testovaci prace. (Fordglgi, 2003, str. 86)

2.7.2 Kontrola sbéru udaji
Kontrola miZze byt chapana véetch rovinach:
- kontrola pro patby zpracovatele

- kontrola pro paeby respondenta
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- kontrola pro patby zadavatele (Foret, a dalSi, 2003, str.86)

2.7.3 VyuZiti metod skéru udaja

Pti skéru primarnich informaci zpravidla vyuzijeme jedrautid zakladnich vyzkum-
nych metod — pozorovani, dotazovani, experimemouwa uvedenych metod vyuzijeme,

zavisi na nkolika faktorech:

- el a cil vyzkumu — rozhoduji o0 mnozstvi, kvélit mie zobectni pozadova-
nych udait

- charakter zkoumané problematiky -€wje miru dostupnosti Udaj

- Vvlastnictvi zdroj — predstavuje naSe moznogéisove, finadni, lidské (Kozel, a
dalsi, 2006, str. 87)

2.8 Zpracovani a shromazdni udaja

KdyZz shromazdime pozadovany objem tddgirovedeme nejprve jejich kontrolu a
Gpravu, teprve potom se pustime do vlastni anadyzyterpretace vysledk (Kozel, a
dalsi, 2006, str. 88)

2.8.1 Kontrola a uprava udaji
Prowiime dw vlastnosti shromézdych udai:
- validita udaifi - presnost

- reliabilita Udafi — spolehlivost, pravdivost (Kozel, a dalSi, 2066, 88)

2.8.2 Kilasifikace Udaju

Klasifikace uda} znamena jejichitdéni. Jejim smyslem je v dalSi fazi vyzkumného
procesu zkoumat vzajemné vztahy mezi jednotlivyidiaimi a kategoriemi. Mi bychom
urcit:

- t¥idni znaky — tj. charakteristika, podle které buddpowdi rozcleny

- tridy tak, aby se vzajemirvylucovaly
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- tridy vycerpavajicim zppsobem, aby obsahovaly vSechny odfzbwespon-
denti (Kozel, a dalsi, 2006, str. 90)

2.8.3 Kodovani udaji

Pojem kdédovéani udajve fazi zpracovani znamen#éepadni slov, resp.ifd do sym-
boli, aby mohla byt # jejich zpracovani vyuZzita vygetni technika. V praxi to znamena
pridéleni ciselného kodu kazdé varigntSech otdzek dotazniku. (Kozel, a dalsi, 2006, str
91)

2.8.4 Technické zpracovani Udaf

Jedna se o technické zpracovani Gdayyuzitim vypdéetni techniky. (Kozel, a dalsi,
20086, str. 93)

2.9 Analyza Udaji

»Dil¢im vysledkem marketingového vyzkumu je ziskaréheelanozstvi udajci in-
formaci, které jereba rjakym zgsobem zpracovat a zpracovana data analyzovat. Rrvni
krokem pi analyze udaj je obvykle analyza kazdé jednotlivé otazky nelumbty znaku

zkoumanych jednotek.”

»K numerickému popisu sumarizovanych ddakistujerada pistupi. Zpravidla se vycha-
Zi z rozatleni ¢etnosti zjisknych hodnot znak dale byva charakterizovana Gréwee varia-
bilita zkoumanych znak a posléze byvaji zkoumany zavislosti mezi jelwpaené chce-
me znat miru spolehlivosti Udagiskanych z gizkumi, stanovit vhodnou velikost soubo-

ru respondetita owiovat vyslovené hypotézy.“ (Maly, 2008, str. 107)

2.10Interpretace vysledki

Interpretace 0daj piredstavuje fevedeni vysledk analyzy do zasrt a dopordeni

nejvhodréjSihofeseni zkoumaného problemu. (Kozel, a dalSi, 26106103)

2.10.1 Ovéreni validity Gdaja

Snazime se zjistit, zda zéty analyzy jsou v kontextu s vyzkumnym problémeni-a

lem vyzkumu, abychom z nich mohli navrhnout konkré&pateni. Meli bychom také vy-
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hodnotit, jakym zfisobem dopadly naSe hypotézy stanovené v prvnic¢bhf&gzkumného
procesu. B interpretaci jasé stanovime, zda hypotézy byly potvrzamwyvraceny. Zaro-
vei bychom nerli opomenout fakt, Zed&Sina Sateni je zatizena vyibovou chybou, f-
padré dalSimi problémy, které Agobuji, Ze vybrovy vzorek se bude liSit od celkovych
hodnot vSech obyvatel. (Kozel, a dalsi, 2006,1€14)

2.10.2 Z&vére¢nd doporuéeni

Cilem interpretace udajje navrhnout spravna dop@eni zadavateli pro jeho dalSi
rozhodovanifeSeni problému. Dopatani by néla mit logickou strukturu, ktera vychazi
ze zadani a cile vyzkumu. Z tohévadu hlavni doporéeni navazuji na zé&w overovani

hypotéz, které jsme si Bupotvrdili nebo vyvratili. (Kozel, a dalsi, 2006y.s104)

2.11Zavéreéna zprava

Prezentace vysledie jedinym zhmotélym vysledkem uskuta¢ného marketingo-

vého, Ize ji rozdlit na Ustni a pisemnou. (Kozel, a dalSi, 2006,1€15)

2.11.1 Pisemna prezentace

.P redstavuje zakladni #pob vyjadeni vysledik vyzkumu, ma zpravidla formu za-

verecné zpravy o vyzkumu a jeho vysledcicdBoril, 1994, str. 70)

2.11.2 Ustni prezentace

,Ustni prezentace zpravidla nebyva samostatnou tornvyjadeni vysledk
vyzkumu, ale je spiSe depjicim prostedkem Kk prezentaci pisemné. Umpe pii
demonstraci vysledk vyzkumu pouzit vizuélni prostiky a lépe objasnit a vyt

obtizrejSi partie zkoumané problematikyZbaril, 1994, str.71)
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3. VYCHODISKA TEORETICKE CASTI

V této ¢asti striéné shrnu teoretickowast, ktera je vychodiskem pro praktickou

cast. Na zaklagltoho zformuluji hypotézy a popisSi metody pouzitéakaldske praci.

3.1 VYSTUPY TEORETICKE CASTI

3.1.1 Projektove Fizeni

Hlavni roli v projektovémiizeni hraje projekt. Jednéd se o jednorazogionost,
ktera inasi rtco noveho, a v denémcase s ufenym rozpétem sleduje &aky cil. Pro-
jekty lzefidit s vyuzitim gjakého standardu projektovéli@aeni nebo tzv. intuitivh Fir-

my mizZzou mit ale i vlastni metodiku postavenou g@kém standardu.

3.1.2 Banka projekti

Nowvé vznikajici sluzba Banka projekiposkytuje know-how vychazejici ze stan-
dardi projektovéhaizeni a ze zkuSenosti jiZz realizovanych prajektilem sniZzeni nakla-
du acasu i samotnéntizeni projektu. Tim se snaZzfigpt ke zlepSeni urovnprojekto-

véhotizeni vCeské republice.

3.1.3 Marketingovy vyzkum

Podstatou marketingového vyzkumu jsoinformace, které maji pomoci
v marketingovych rozhodnutich. Jakymigpbem jsou tyto informace ziskavany &knu

by mely slouZit, to uz je podstatou procesu marketindgpaveyzkumu.
Proces marketingového vyzkumu se sklada z nastdujkroki:
- Definovani problému
- Ur¢eni cile vyzkumu
- Formulace hypotéz
- Orient&ni analyza
- Plan vyzkumu

- Shbér udaji
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— Zpracovani a shroma&dli Udaj
- Analyza udaj
- Interpretace vysledk

— Zawrecna zprava

3.2 POUZITE METODY

Ve své bakali&ké praci vyuzijeme metody pteSeni problérina kreativni techniky,

které jsou popsané nize.

3.2.1 Metoda analyzy

Jedna se metodu myslenkovehoctezovani zkoumaného objektu a jednotlisas-
ti. Toto rozlenéni umoziuje odhalit strukturu objektu, odiéni podstatného od nepodstat-
ného, slozité redukovat na jednoduché. Cilem apgé/poznatasti jako prvky slozitého
celku. (Ji, 2004, str. 48) VyuZzijeme jifptvorb¢ dotazniku k individualnimu rozhovoru

v jeho prvni a druhé verzi v kapitole 6.5.6. Kotdrplanu.

3.2.2 Metoda syntézy

Jde o proces sjednocovatésti, vlastnosti a vztah vydlenych prostednictvim
analyzy, v jeden celek. Syntéza dapge analyzu a tvd s ni nerozbornou jednotku. iJi
2004, str. 48). Vyuzijeme jiiptvorb¢ dotazniku k individualnimu rozhovoru v jeho finéln

verzi v kapitole 6.5.6. Kontrola planu.

3.2.3 Metoda srovnavani

Jde o metodu porovnavani objiekta &elem stanoveni jejich shodnych nebo roz-

dilnych znak. (Jiti, 2004, str.49) VyuZijeme ji v kapitole 6.9. Inteetace vysledk

3.2.4 Metoda dedukce

Jedna se o libovolny zé&y odvozeni vyrok z jinych platnych vyrok. Dikaz nebo
odvozeni tvrzeni (isledki) z jednoho nebo &kolika jinych tvrzeni (premis) na zaklkad

zakoru logiky. (Jii, 2004, str.49) Vyuzijeme ji v kapitole 6.9. Irpeetace vysledk
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3.2.5 Metoda analogie

Jde o stanoveni podobnostkterych stranek, vlastnosti a vzéamezi netotoZnymi
objekty. Usudky podle analogie jsou 2ay které se daji na zaklad takové podobnosti.

(Jii, 2004, str. 49) Vyuzijeme ji v kapitole 6.9. Imiestace vysledk

3.2.6 Technika brainstorming

Brainstorming je asi nejznéjsi kreativni technikou. V prvni fazicastnici gedna-
Seji volre napady, jak koholi napadnou, vip&hu generace se zas&dneposuzuji, ani
nehodnoti. Ve druhé fazi se geploZenych napadvybere ten nejlepsi. (Dolezal, a dalsi,
20009, str. 321) Vyuzivame ji v iioehu tvorby bakalgské prace v p@tesnich fazichreSeni

problému.

3.2.7 Technika myslenkové mapy

Myslenkové mapy sikpodporu;ji lateralni typ mysleni, tedy hledani gslosti. Je
to jiny zpiasob nez hledarteSeni ve stavajicich strukturach a systémech, odaniireSeni
krok po krokuci stylem gicina — nasledek. Techniku myslenkovych map je m@m& it
nejen pro kreativni mysleni, ale také pro uggani myslenek. (Dolezal, a dalSi, 2009, str.
320) VyuZziujeme ji v kapitole 6.5.6. Kontrola plarabrazek 2 Vymezeni oblasti pro roz-

hovor.

3.2.8 Rozhovor

Na rozhovor s respondentem ma vliv celda faktod, proto je dobré si ddb na-
planovat, pedevSim o jaky druh rozhovoruijde, ¢imz si vymezime styl komunikace.

Rozhovor nizeme dlit na nskolik fazi:

- Zahajeni rozhovoru — slouzi k vy&leni cile vyzkumu avodu, pr@ byl re-

spondent vybran

- Pribéh rozhovoru — zavisi na druhu rozhovoru, jez bwdlen. Rozhovory roz-

liSujeme podle: formalnosti, napadnosti¢porespondertit

- Z&awr rozhovoru — je dlezity pro vytvdeni pozitivniho postoje respondenta
vaci vyzkumu jako takovému (Kozel, a dalsi, 2006, $82) Vyuzijeme ji v ka-

pitole 5.6 SBr udaj.
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3.3 HYPOTEZY

Na zaklad teoretickych vystup teoretickécasti stanovime koweé hypotézy, které

v zawru prace potvrdime nebo vyvratime.

Alespa: 80 % dotazovanych respondeémnealizuje v ramci firmy projekty, z nichz
nekteré idi nekvalifikovani proiektovi manate

Alespa 50 % responderitby o sluzbu Banka projekir¢lo v budoucnu zajel

Minimalne 30 % responderitie ochotno zaplatit 900KSablona.
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1. PRAKTICKA CAST
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4. ANALYZA DOSTUPNOSTI LITERATURY

Na Uvod praktické&asti provedeme analyzu s@asného stavu dostupnosti literatury
o projektovémiizeni, ktera je &n¢ dostupna. Analyza bude provedena s vyhledavanim

klicového slovgrojektovy management, projektoVéeni,7izeni projeki.

Tabulka 3 Seznam literatury, zdroj: vlastni, zpn&u: viastni

1. Dolezal, Ing. Jan, Machal, CSc., Pavel a Lacko, CSadoc. Ing. Branislav. 2009 Projektovy
management podle IPMRraha 7 : Grada Publishing, a.s., 2009. ISBN 9724802848-3.

2. Dvorak, Drahoslav. 2008 Rizeni projeki. Brno : Computer Press, a.s., 2008. ISBN 978-80-251-
1885-6.

3. Barker, Stephen a Cole, Rob. 2009Projektovy management pro pradPraha 7 : Grada
Publishing, a. s., 2009. ISBN 978-80-247-2838-4.

4. Fiala, Csc, MBA, prof. RNDr. Ing. 2008.Rizeni projeki. Praha : Vysoka Skola ekonomickd| v
Praze, Nakladatelstvi Oeconomica, 2008. ISBN 97245 1413-0.

5. Marek, Dan a Kantor, Tomas. 2009.Priprava arizeni projeki strukturalnich fond Evropské
unie.Brno : Spolénost pro odbornou literaturu - Barrister & Prindj®009. ISBN 978-80-87029
56-5.

n

6. Némec, doc. Ing. CSc. Vladimir. 2002Projektovy managemerraha 7 : Grada Publishing a.
2002. ISBN 80-247-0392-0.

7. RauSer, |. 2008.Projektovérizeni technologickych stavePraha 7: Grada Publishing, a. s., 2008.
ISBN 978-80-247-2602-1

8. Rosenau, Milton D. 2003Rizeni projeki. Brno: Computer Press, a. s., 2007. ISBN 80-7226-218
1.

9. Schwalbe, Kathy. 2007 Rizeni projeki v IT. Brno : Computer Press, a.s., 2007. ISBN 978480-
251-1526-8.

10. Stargk, Ji¥i. 2001.Management realizace projékspojenych s vystavboRraha:CKAIT - Ceska
komora autorizovanych inZeriya technik ¢innych ve vystavé ISBN 80-86364-55-0

11. Svozilova, Alena. 2006Projektovy managemerfraha 7: Grada Publishing, a.s. 2006. ISBN [80-
247-1501-5

12. Taylor, James. 2007 Zacinameridit projekty.[piekl.] Vilém Jungmann. Brno : Computer Pregs,
a.s., 2007. ISBN 978-80-251-1759-0.

13. Zvonkova, CSc., Doc. Ing. Zd#ka. 1997. Projektové rizeni. Ostrava: VSB - Technicka
Univerzita Ostrava, 1997. ISBN 80-7078-423-7.
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Naceském trhu existuje 13 tituk problematikou za&enou na projektovéizeni. Do ana-
lyzy nebyly zaéazeny zahragni tituly, ani gibuzné tituly souvisejici s touto problemati-

kou, nebo jergasti této problematiky.
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5. BANKA PROJEKT U

Déle si pedstavime sluzbBanka projekt pro jeji lepSi pochopeni v dalSich kapi-

tolach.

5.1 Sluzba

Banka projeki je nova sluzba, ktera nabizéiinou pomoc manazém fidicim
projekty. Poskytuje formo8ablonpotebné informace arpdpipravené materialy pro no-

vacky | zkuSené manazery, a teedevsim u projekt se kterymi dosud nemaji zkuSenosti.

5.2 Druhy Sablon
Sluzba nabizi Sablony, které jsou vyy pro nasledujici druhy projékt
- Paizeni novych webovych stranek
- Zména inform&niho systému
- Oteweni nové prodejni polsky
- Paradani konference
-~ Zavedeni ISO 9001
- Zavedeni projektovehidzeni ve firng
- Sthovani sidla firmy
— Ucast na vyznamném veletrhu
- Prechod na euro
- Stavba rodinného domu
- Svatba

Postupi se jejich poet bude zvySovat s poptavkou po konkrétnich tygeofekii

5.3 Popis Sablony
Sablona pro konkrétni typ projektu obsahuje nagieidokruhy:

- Rychly p‘ehled projektu
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— Cile a inosy projektu

- Mozné gistupy a strategie projektu

— Obvyklé zainteresované strany

- NejcastjSi rizika a chyby

- Priklad rozp@tu

- Hierarchické struktura praci (WBS)

- Poznamky k jednotlivym aktivitam

- Pravni Gpravaiednttu projektuci jeho realizace
- DalSi informace a dopotani

- Seznam filoh
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6. INDIVIDUALNI ROZHOVORY

Definovany problém jsm#eSili pomoci marketingového vyzkumu, konkgétndi-

vidualnich rozhovat. V dalSich kapitolach seigeézné seznamime s jeho procesem.

6.1 Definovani problému

Problém definujeme na zakkdkuSenosti a znalosti projektového manazera Ing.
Miroslava Vlacha, ktery maiphled o problémech spojenych s projektovym manageme

tem ve firemni sfie.

Problém

Projekty jsowastorizeny manazery, kiena to nemaji kvalifikaci, ani nebyli proSkd

leni o projektovénsizeni

Ptilezitost

Vytvaeni sluzby Banka projekfako pomoc manazém p 7izeni projekt s cilem

zkvalitreni projektovéhaizeni vCeské republice.

6.2 Urceni cile vyzkumu

Existuje teoreticky fistup, ktery se nazyv@drincip ledovce Je znamo, Ze jen 10 %
ledovce je vidt nad maskou hladinou. Celych 90 % ledového masivu je séhovpod
vodou, a proto ji#ada lodi ztroskotala, jelikoZ se orientovala padi@ého kousku ledu
nad hladinou, ktery byl z dalky na prvni pohledrpaia nevzbuzoval Zadné obavy. (Kozel,
a dalsi, 20086, str. 73-74)

Hlavni cil

Hlavnim cilem je zjistit s@asny postoj vybranych respondeatmalych a gednich
firem vCeské republice k néwznikajici sluz® Banka projeki a analyzovat, zda ona

samareSi problém jejich nedostateé kvalifikace praizeni projekit.
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Diléi cile
- Zjistit postoj respondétk projektovémuizeni
- Zjistit postoj respondefitk Bance projekt jako ke komeini sluzkE

. Zjistit postoj respondentk vybrané SablanUcast firmy na veletrhu

6.3 Formulace hypotéz

Po prozkoumani problému, definovani cile siime pracovni hypotézy, které bu-

dou upraveny v dalSi fazi na hypotézy kame

Pracovni hypotézy

Alespa: 80 % dotazovanych respondémnealizuje v rdmci firmy projekty.

Firmy nemaji zkuSenosti minimé& s 15 % projeké, které realizuj

Pro minimalr¢ 50 % tym projeki:, které firmy realizuji, nejsou k dispozici véln
dostupné informace v dostéteé kvali# z pohledu projektovéhid@zeni

Alespa: 70 % projeki 7idi projektovi manazebez kvalifikace.

Minimalne 20 % respondetitje ochotno zaplatit 900KSablona.

6.4 Orientaéni analyza

Na zéklad informaci z literatury a od projektového manaZe@ Miroslava Via-
cha, ktery ma zkuSenosti se zaudith projektovéhdizeni ve firmach zigsnime pracovni

hypotézy naypotézy kon&né.

Alespa: 80 % dotazovanych respondemnealizuje v ramci firmy projekty, z nichz
nekteréridi nekvalifikovani proiektovi manate

Alespai 50 % responderitby o sluzbu Banka projekirélo v budoucnu zajel

Minimalne 30 % respondetitje ochotno zaplatit 900KSablona.

Protoze se jedna o nbvznikajici sluzbu, dohodli jsme se na vyuziti pinmiho vyzkumu.
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6.5 Plan vyzkumu

Plan vyzkumu vypracujeme podle poZadawdienta a pitbézné konzultujeme
s ohledem na cile marketingového vyzkumu. Vyuzijémaely odbornilk doc. PhDr. Eleny
Hradiské, CSc. a Ing. Martiny flkové, Ph.D.

6.5.1 Typ shromazd’ovanych Gdaji
Budeme shromaovat informace:
— Primarni
- Kvalitativni
- Externi

- O mireni responderit

6.5.2 Zpusob skru udaja

Pro sk¥r informaci vyuZijeme metodu dotazovani s vyuziteéohniky individualni-

ho rozhovoru.

Z&kladni soubor tvd predstavitelé:
- malych a stdnich firem co do ptu zangéstnand
- firem ze Zlinského kraje
- firem, které maji zkuSenosti gasti na veletrhu
- firem, které nemaji zkuSenosti &sti na veletrhu
- firmy raizného odutvi

Na zaklad ¢asovych, finatinich moZnosti a rozsahu bakalké prace jsme vybrali 5 za-

kladnich jednotek:

Zakladni jednotka. 1
- starosta rnssta ve Zlinském kraji

- dfive ekonomickyeditel stedni firmy ve Zlinském kraij
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- odwtvi: potravindstvi

- firma mé& zkuSenosti asti na veletrzich

Z&Kkladni jednotka. 2
- feditel malé firmy ve Zlinském kraji
- odwtvi: informaini technologie

- firma nema zkusSenosti £asti na veletrzich

Zakladni jednotka. 3
— obchodni zastupce v malé fignae Zlinském kraji
- odwtvi: informani technologie

- firma mé& zkuSenosti éasti na veletrzich

Z&Kkladni jednotka. 4
- marketingovyreditel ve stedni firme ve Zlinském kraji
- odwtvi: gumarenstvi

- firma ma zkuSenosti asti na veletrzich

Zakladni jednotka. 5
- key account ve gdni firme ve Zlinském kraji
- odwtvi: komunikace

- firma mé& zkuSenosti asti na veletrzich

K zakladnimu souboru dogpme nevyerpavajicim Séenim, u kterého nejsou vysledky

zobecnitelné vzhledem k gl zakladnich jednotek.
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6.5.3 Metoda analyzy udaj

Informace ziskané z rozhovopievedeme na jednoduchéty a na zakla#l analo-
gie dopordime vytvdeni nové sluzby nebo navrhneme dogeni pro zlepSeni sluzby

Banka projeki.

6.5.4 Vydaje
Pro marketingovy vyzkum si &ime gedkEZné naklady, které jsou s nim spojené:

Tabulka 4 Vydaje, zdroj: vlastni, zpracovani: vidst

Telefon 300 K&
Doprava 100 K&
Kancelarské potreby 600 K&
Celkem 1000 K&

6.5.5 Harmonogram ¢innosti

Harmonograntinnosti je naplanovan po tydnech od 11. ledna 20b0znamena,

Ze realizace vyzkumu bude trvat 3site, do 4. dubna 2010.

Tabulka 5 Harmonograriinnosti, zdroj: Kozel, zpracovani: vlastni

ginnost tydny

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11y 12

Definice problému PH

Uréeni cile PH

Formulace hypotéz PH

Orientaéni analyza PH

Plan vyzkumu PH | PH | PH

Shér daj i PH | PH

Zpracovani Udaji PH | PH

Analyza udajiu PH

Zavérednd zprava PH

PH- Petra Holakova
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6.5.6 Kontrola planu

Tvorba dotazniku probihala ¢kolika fazich. V prvni fazi jsme se zatfili na vy-
mezeni hlavnich oblasti, kde jsme vyuzili technikgchtyfe, ktera vyjatlje postup od
obecnych probléiin ke konkrétnim. (Maly, 2008, str. 96) Postupovalng od obecného

projektovéhaizeni ke konkrétni Sablénjak ukazuje obrazek 1.
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Obrazek 2 Vymezeni oblasti pro rozhovor, zdrogtvig zpracovani: vlastni

Ve druhé fazi jsme podle vymezeni hlavnich oblap#cifikovali otazky, na které jsme
chieli znat odpo¥d. Tyto otazky jsme igvedli do formy dotazniku pro individualni roz-
hovor (P I). V posledni fazi jsme si stanovili htdcil rozhovoru, ddi cile jednotlivych
oblasti a slotili jsme oblast projektovehtizeni s oblasti projektu. Hlavninivbdem byla
relevantnost otdzek prodemy cil marketingového vyzkumu, dalSim hlediskera lélka
rozhovoru. Takto upraveny dotaznik pro individuatazhovor (P 1) jsme pouZili pro
predvyzkum v okruhu zndmych lidi. Z toho vyplynuléknlik zdsadnich skuteosti, které

mely vliv na jeho finalni podobu:
- Nepochopeni otazek
— Odpowdi nebyly validni
- Nebyly naplny cile jednotlivych oblasti

Na zaklad téchto nedostatk byla vytvaena finalni podoba dotazniku pro individualni

rozhovor (P Il). Dale jsme vytwdi popis sluzby (P IV), popis Sablony pr@ast firmy na
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veletrhu (P V), 40 % zpracovana Sablona ptasti firmy na veletrhu (P VI). Nedostatky
jsme se snazili eliminovat vyuZzitim psychologickétody dophovani t. Je zaloZzeno na
tom, Ze se dotazovanémiegdlozi rekolik vét, které ma doplnit tim, co ho nejrychleji na-

padne. (Hbova, 1996, str. 59) Respondent ma t&kivmoZznost byt spontanni.

6.6 Shér udaja
Skér Udaji byl provadgn autorkou pomoci vyzkumné metody osobniho dotazpva
konkrétre individualniho rozhovoru. Probihal v nasledujickebcich:

— Domluveni schzky s vybranym respondentem

- Zaslani pipravenych materiél na email respondenta k jeho prostudovani: popis
sluzby (P 1V), popis Sablony prai@st firmy na veletrhu (P V), 40 % zpracovana

Sablona pro &ast firmy na veletrhu (P VI)

- Priprava na individuélni rozhovor: diktafon, vytigt popisu sluzby (P IV), popisu
Sablony pro dast firmy na veletrhu (P V), 40 % zpracované Sapjmo (tast firmy

na veletrhu (P VI), kartky s wtnym dophovanim (P VII).
- Realizace rozhovoru

Rozhovory probihaly ve Zlina Uherském Hradisti od 22. unora 2010 doiézba 2010.
Bylo realizovano 5 rozhovar Autorka se s vybranymi respondenty znatadem, takze
bylo pongrné snadné s nimi navazat kontakt. U rozhovoru jsmmumiali pouze verbalni
produkci respondetfit (Maly, 2008, str. 96-97)

6.7 Zpracovani a shromazdni udaja

Zrealizované rozhovory bylytepsany do textové podoby. (Hauge, 2003, str. 186)
Prepisy rozhovat jsou sodasti bakaléské prace (P VIII).

6.8 Analyza Udaji

Budeme analyzovat informace ziskané z 5 realizmranozhovoi. Analyza bude
provedena zesténénim odpo¥di a jejich srovnanim. Hlavnim cilem rozhotdaylo zis-

kat nazory zastumicz praxe na vyuZitelnost aiposnost sluzbyanka projekt, které v
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piipact jejich kladného zajmu dale poslouzi k wbloptimalni ceny, struktury, formy a

témat Sablon.

6.8.1 Oblast: projekt

Cilem této oblasti bylo zjistit, co respondenfirem vnimaji pod pojmy projekt a
projektovérizeni, jaké s nimi maji zkuSenosti a zda se pognoiicky nerozchazi 8an-

kou projeki.
1. Co ve Vas asociuje slovo projekt?

- uceleny celek, kterydkde z&ind a r®kde kori a pindsi gidanou hodnotu
(zakl. jednotka:.1)

- spousta prace (zakl. jednotka?)

- spousta ¥ci, které se musi dat dohromady fitiahi ¢asow (zakl. jednotkat.
2)

- proces ukal acind, které musi datdaka skupina lidi dohromady s jasnym ci-
lem (zakl. jednotk&.3)

- ucelen&innost s gjakym cilem (zakl. jednotké. 4)
- aktivity, které maji z&atek a konec (zakl. jednotkas)
- skupiny, které se k&demu vztahuji (zakl. jednotka 5)

- kdyz definuiji cil,éim to z&ne a¢im to skori (zakl. jednotka. 5)

2. Napadaji Vas ékteré projekty ve vasi jiné firme?
- rekonstrukce motorestu, chaty, rekiei&o arealu (zakl. jednotkal)
- porizeni novych strdj (zakl. jednotka.1)
- zavedeni ISO norem (zakl. jednotka)
- objednéavka internetovych stranek (zakl. jedn@tia
- zakéazka ve firma (zakl. jednotka.2)

- sprava sit spoleénosti do Skol (zakl. jednotka?3)
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- event pro zékazniky (zakl. jednotkd)
- SoutZ pro zakazniky (zakl. jednotka4)
- e-shop (zakl. jednotk&a5)

- datové centrum (zakl. jednotkab)

3. Prosim dokodete vtu: Ve firne Fidime projekty pomaoci...
- lidi, spolupréace, &domosti (zakl. jednotk& 1)
— pomoci néeho (zakl. jednotka.2)
- excel (zakl. jednotka.2)
- projektovych skupin (zakl. jednotka 3)
- zkuSenosti (zakl. jednotkad)
- projektového managementu (zakl. jednatks

- MS projectu (zakl. jednotka&5)

4. Prosim dokotete tu: Projekty jsou pokazdé...
- nové (zakl. jednotka.1, 4)
- prinaseji firme zefektivreni, zisk, zkulturgni (zakl. jednotkas.1)
— 1/2 se jich opakuje, dalsi 1/2 jsou nové (zakinm#ac.2)
— narané (zakl. jednotké.3)
— vynikajici (zakl. jednotk&.4)

- realizované/nerealizované ( zakl. jednatis)

5. Prosim dokodete \tu: Pri rfizeni projekt je pro nas dlezité...
- porady (zakl. jednotka.1)

- zpétna vazba (z&kl. jednotkal)
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- kontrola (zakl. jednotka.1)

- vyhowt pozadavikm zakaznika (zakl. jednotka2)

- jasné argumenty a nastroje pro spiincile projektu (zakl. jednotka3)
- cil projektu (zakl. jednotk&.4)

- uréenda pracovni napl(zakl. jednotka.5)

6. Prosim dokoerete \tu: Pro rizeni projeki vyuzivame...
- externich lidi (zakl. jednotk&al)
- internich lidi (zakl. jednotka. 1)
- otazka nebyla zodpézena (zakl. jednotk&?2)
- pracovni pomcky ( flipcarty, notebooky,..) (zakl. jednotkad)
- tymové sclizky (zakl. jednotka.3)
- excel (zakl. jednotka.4)
- projektové manazery (zakl. jednotk®)

- MS project (zakl. jednotk&5)

7. Prosim dokoeete vtu: Projekty u nagidi...
- otazka nebyla zodpézena (zakl. jednotk&al)
- ja (zakl. jednotk&.?2)
- stredni a vy5Si management ( zakl. jednatik
- pridéleny pracovnik (zakl. jednotka4)

- projektovi manaze (zakl. jednotka:.5)

8. Prosim dokotete vtu: Ja se s projekty u nas ve fiélm

- ztotowuji (zakl. jednotkat. 1)
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- setkadvam (zakl. jednotka2)
- stretavam (zakl. jednotk&a3, 4)
- peru (zakl. jednotka. 4)

- nezabyvam (z&kl. jednotka5)

9. Prosim dokocete vtu: Pokud jsou j projektech problémygasto jsou za-

pricineny....

- nedostatenymi schopnostmélena tymu, vedouciho pracovnika (zékl. jednotka
¢. 1)

- o¢ekavanim ic¢eho, co se ve skuteosti nenaplni (zakl. jednotka?)
- Spatna komunikace (zakl. jednoika)
- nedostaténd giprava (zakl. jednotka.4)

- problémy jsou vzdycky, zalezi na tom, zda jsou popsrizika a tudiz jsme na

n¢ pripraveni (zakl. jednotk&.5)

10.Prosim dokodtete \tu: Projekt je pro rd...
- vyzva (zakl. jednotka. 1)
- zkuSenost (zakl. jednotka 1)
- sebevzdlavani se (zakl. jednotka 1)
- logicky sled¢innosti (zakl. jednotka. 2)
- zatz/prilezitost (zakl. jednotka. 3)
- prace (zakl. jednotka 4)

- ptinos (zakl. jednotka. 5)

11.Prosim dokocete vtu: Vyznam projeki je pro nasi firmu...

- klicovy (z&kl. jednotk&. 1)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

- velky ( zakl. jednotk&. 2)
- dilezity (zakl. jednotk&. 3, 5)

- prostedek pro prodej (zakl. jednotka4)

6.8.2 Oblast: Banka projekti

Cilem této oblasti bylo zjistit, zda bude nebo udd zdjem dBanku projeki jako

komekni sluzbu a pos#thy k této sluzé

12.Prosim dokodtete \tu: Muj prvni pocit je...
- chybslo mi to a chybi mi to (zakl. jednotka 1)
- zajimavé, mize to komu pomoct ( zakl. jednotka 2)
— optimisticky (zakl. jednotk&.3)

- zajimavé, mize to pomoct, otazkou je jakgswdcit cilovou skupinu, Ze dto
takového paebuje (zakl. jednotka. 4)

- objevujete objevené ( zakl. jednotkeb)

13.Prosim dokotete tu: Banka projekt slouzi k...
- databaze zkuSenosti, informaci (zakl. jedndtka
- voditko, jak dosgt k cili (zakl. jednotka. 1)
- navod praizeni projektu (zakl. jednotka 2)
- k vybéru projektu, ktery aktuathpotebuji (zakl. jednotka. 3)
- pomoci konkrétnich lidi, firemiptizeni projektu ( zakl. jednotka 4)

- predchazeni toho, na co by se mohlo zapomenout (eékiotkas. 5)

14.Prosim dokodete vtu: Tuto sluzbu bych v budoucnu...

- privital (zakl. jednotka. 1)
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- vyuzil/lnevyuzil (zakl. jednotk&. 2)
- vyuzil (zakl. jednotka. 3)

- nevyuzil, protoZze séidime zkuSenostmi z minulych projékizakl. jednotkat.
4)

- vyuzil, ale musim mit jistotu, Ze ty informace budwite&éné (zakl. jednotka.
5)

15.Prosim dokodtete vtu: Tato sluzba mi ve srovnani s...
- s minulosti nize pomoct (zakl. jednotka 1)

- agenturami fijde jako levrjSi volba, ale na druhou stranu maji agentuitgiv

zkuSenosti a kontakty (zakl. jednotka?)
- nemam srovnani (zakl. jednot&a3, 4)

- S vdejnymi zdroji @ijde jako @inos (zakl. jednotka. 5)

16.Prosim dokocete vtu: Misto této sluzby bych mohl vyuZzit....
- 0sobni kontakty (zakl. jednotka 1)
- internet ( zakl. jednotka 2, 5)
- specializované agentury (zakl. jednotk®)

- nemam pdtbu réco vyuzivat ( zakl. jednotka 4)

17.Prosim dokocete vtu: Nerozumim tomu, Ze....
- Ze to nevzniklo uzidve (z&kl. jednotk&. 1)
- je mivSechno jasné (zakl. jednotka2, 3)

- Jje mi vSechno jasné, jen bych v prezentaci sluBsgragnil text (zakl. jednotka
¢. 4)
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- je to internetova sluzba a bude stéjaké penize se km Sablonam dostat

(z&KI. jednotka. 5)

18.Prosim dokodtete vtu: Asi by bylo lepsi, kdyby...
- sluzba fungovala i po roce 2013, kdy skiotiotasni obdobi (z&kl. jednotk&l)
- Sablona nabizel&it8i rozpracovanost jednotlivyéimnosti (zakl. jednotka.2)
- ha otadzku nebylo zodpéxeno (zakl. jednotk&.3)
- popis sluzby i samotna Sablona neobsahovala ®fikit(zakl. jednotka.4)

- bylo vice Sablon pro&si mnoZstvi projekit(zakl. jednotka.5)

19.Prosim dokodtete \tu: Vyuziti Banky projektv nasi firng...
- néco podobného uz vyuzivame (zakl. jednatkd

- vyuzili bychom maly poet Sablon, rozhodujici je pro nas cena (zakl. jgdn®
2)

- vyuzitelnost vidim, ale nemém rozhodovaci pravom@é&l. jednotka. 3)
- nevidim, projekt je jen forma jaleSit &ci (zakl. jednotka. 4)

- nevidim, muselo by se jednat o hédpecifické Sablony (zakl. jednotka5)

20.Prosim dokoeete vtu: Chybi mi tu...
- vyswtleni principu fungovani sluzby (zakl. jednotka)
- Ve&tSi mnozstvi Sablon (zakl. jednotk)
- zdarazreni, Ze se v Sablonach vyuzivgaky nastroj (zakl. jednotk&3)
- Jasnost (zakl. jednotka4)

- follow up (zakl. jednotk&.5)
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21.Prosim dokotete \étu: Libi se mi...
- mysSlenka (zakl. jednotkal, ¢.4)
- moznost vyuziti v budoucnosti (zakl. jednotka)
- souhrn napatnekolika lidi (zakl. jednotka:.2)
- sluzba jako celek (zakl. jednotkaB)

- design (zakl. jednotk&5s)

22.Prosim dokoeete vtu: Nelibi se mi....
- neni nic, co by se mi nelibilo (zakl. jednotka, 2)
- otazka nebyla zodpézena (zakl. jednotk&a3, 4)

- spojeni Sablony pro jig8i fizeni projekd (zakl. jednotka. 5)

23.Prosim dokoeete vtu: Logo Banky projektse mi....
- libi (zakl. jednotka.1,2)
- evokuje finagni skupinu (zakl. jednotk&3)
- nepochopil jsem, Ze se jedna o logo (zakl. jednd#a

- vidim v tom Sanony, informace (zakl. jednotk8)

24.Budete v budoucnu realizovatktery z vypsanych Sablon projéRt
- oteweni nové prodejni polsky (zakl. jednotka. 1)
- poradani konference (zakl. jednotkal)
- zavedeni projektovéhidzeni ve firng (zakl. jednotka:. 1)
- Ucast na vyznamném veletrhu ( zakl. jednatka)
- otazka nebyla zodpézena (zakl. jednotka 2, 3)

- nebudeme (zakl. jednotka4)
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- vSechny projekty jsme uZz realizovali ( zakl. jedeat. 5)

25.Jsou projekty, které byste z vypsanych Sablon kiroygbec nevyuzili?

- tato otazka nebyla zodpé&éena (zakl. jednotkal, 2, 3, 4, 5)

6.8.3 Oblast: Konkrétni Sablona

Cilem této oblasti bylo zjistit, jestli byla ukazl§ablony srozumitelna, co by se na

ni dalo vylepsit a jaka by &a byt realna cena Sablony podobného rozsahu.

26.Prosim dokoeete vtu: Obsah Sablony je prodn.
- prinosem (zakl. jednotkal)
- dostatény (zakl. jednotk&.2)
- srozumitelny (zakl. jednotk&3)
- jasny (zakl. jednotka.4)

- dosta&ujici (zakl. jednotka.5)

27.Prosim dokoeete vtu: Papirova podoba je...
- jednoducha ( zakl. jednotkal)
- vyhovuijici ( z&kl. jednotka.1, 2)
- prijateln¢jSi nez elektronicka podoba ( zakl. jednotkh, 2, 3, 5)

- je mi to jedno (zakl. jednotka4)

28.Prosim dokodete vtu: Kdyby to bylo v elektronické podgltak....
- nutné v dnesni deél(zakl. jednotka.1, 5)
- lépe Siitelné (zakl. jednotkd.2, 3)

- by to nevadilo (zakl. jednotka4)
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29.Prosim dokotete vtu: Kdybychom mli zorganizovat dast nasi firmy na

veletrhu, tak bychom vyuzili....
- Vvlastni zkuSenosti ( zakl. jednotkd, 2, 4, 5)

- tuto Sablonu (zakl. jednotkal, 3, 5)

30.Prosim dokodete \tu: V Sablo@ nemusi byt....
- henajdu nic, co by tam neito byt ( zakl. jednotk&.1, 3,4)
- nedokazu reagovat (zakl. jednotka)

- mohlo by tam byt vice&ci nez méa s moznosti je dopbvat (zakl. jednotka
¢.5)

31.Prosim dokodete vtu: V Sablo@ mi chybi....
- nedokazu reagovat (zakl. jednotka, 2)
- nic mi nechybi (zakl. jednotka3)
- otazka nebyla zodpeérena (zakl. jednotk&a4)

- V elektronické verzi provazanost jednotlivyeasti Sablony na celkové hodno-

ceni citi projektu (zakl. jednotka.5)

32.Prosim dokotete tu: Nerozumim tomu, ze...
- pro¢ to nenapadlo gnsamotného (zakl. jednotkal)
- vSechno je mi jasné (zakl. jednotka, 3)
- rozpaiet je podle iy nerealny (zakl. jednotka4, 5)

- U wbs je ¥novana pevazna vtSina ¢innosti novin&im namisto zakazniin
(z&KI. jednotka:.4)
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33.Prosim dokoeete vtu: Tuto Sablonu bych si...
- pujcil (zakl. jednotkas.1)
- vyuzil (zakl. jednotka.2)
- pouzival (zakl. jednotk&.3)
- nepdidil (zakl. jednotka:.4)

— chybi mi v ni klEové¢innosti — milniky (zakl. jednotk&.5)

34.Prosim dokodete vtu: NeZ tuto Sablonu bych rgdvyuzil/a...
- 0sobni zkuSenosti (zakl. jednotkd)
- u rekterych tym Sablon &co jiného, lepsiho (zakl. jednotka2)
- Vvlastni postupy (zakl. jednotka3, 5)

- mych koled (zakl. jednotka.4)

35.Prosim dokoeete vtu: Pokud bych @i organizovat dast naSi firmy na ve-

letrhu, za tuto Sablonu bych byl ochotny zaplatitimalne...

- fadow stovky/ prvnich x Sablon, cena by se zvySovaldisiae s mnozstvim

nakoupenych Sablon (zakl. jednotka)
- 1500,- /malé firmy, &tSi firmy by zaplatily vice (zakl. jednotka?)
- 5000,- malé firmy (zakl. jednotka3)
- 5% z naklad projektu (zakl. jednotk&.4)
- 100,-/ Sablonu (zakl. jednotka4)
- 2 % z absolutntastky/individualizovana Sablona (zakl. jednotk&)

- 1000,- /Sablona s dopamenim,follow upy (zakl. jednotk&5)
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36.Prosim dokotete vtu: Pokud bych @ organizat @ast nasi firmy na ve-

letrhu, za tuto Sablonu bych byl ochotny zaplatkimalre ...
- desetitisice (zakl. jednotkal)
- 2000,-/mala firma, &Si firmy by zaplatily vice (zakl. jednotka?)
- 10000,-/mala firma (zakl. jednotka3)
- Tato otdzka nebyla zodpé&rena (zakl. jednotk&4)

- 10000,- /Sablona s dop@enim, follow upy (zakl. jednotk&5s)

37.Prosim dokoeete vtu: Vice by se mi hodila Sablona na téma...
- certifikace projeki na cizich trzich (zakl. jednotkal)
- pravni otazky (zakl. jednotkal)
- vzdlavaci proces (zakl. jednotkal)
- informatika (zakl. jednotka.1)
- marketing (zakl. jednotk&a1)
- necdlame projekty, které by nebyly uvedeny v Sablon@ékl. jednotka:.2)
- Den ¢ti pro cti zamestnand firmy (zakl. jednotka:.3)
- grafické, tiskové projekty od zadani az po realitaékl. jednotka:.4)

- Otazka nebyla zodpézena (zakl. jednotk&5)

38.Prosim dokotete vtu: Za podoba obsaznou Sablonu na nalélagi téma

bych zaplatil az...

- statisice/Sablona s datab&zi koniakpecializovanych firem, ktery podobny

projekt uz realizovali (zakl. jednotkal)
- desetitisice/Sablona na ziskani dotace od EU (Eadotkac.2)

- statisice/Sablona na dobyti zahtamch trhi (zakl. jednotka.3)
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- tisice/individualni Sablona upravena proipby konkrétni firmy (zakl. jednotka
¢.4)

- hodre peréz (zakl. jednotk&.5)

6.9 Interpretace vysledki

Nejdiive provedeme potvrzeni nebo vyvraceni hypotézdagtivych oblasti a na
zaklad toho doportime vytvdeni nové sluzby prdeSeni problému nebo navrhneme

opateni pro zlepSeni néwznikajici sluzbyBanka projek.

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu bylo ziskatarg zastupé z praxe na vyuZitel-
nost a pinosnost sluzbyanka projekt, které by v pipact jejich kladného zajmu &y
dale slouzit k volb optimalni ceny, struktury, formy a témat Sabldanto cil jsme napl-

nili.

6.9.1 Oblast: Projekt

Prvni oblasti, ze které jsme vychazeli ve zbyvagsti vyzkumu byl projekt. Hlav-
nim cilem této oblasti bylo zjistit, co respondenfirem vnimaji pod pojmy projekt a pro-
jektovértizeni, jaké s nimi maji zkuSenosti a zda se pojhaiticky nerozchazi 8ankou

projekti. Tento cil jsme naplnili.

1. Ovéreni hypotézy

Hypotéza:Alespa 80 % dotazovanych respondénealizuje v ramci firmy projek-
tv, z nichz rekteréridi nekvalifikovani proiektovi manake

VSichni respondenti rozumi pojmu projekt, 4 z nich @itfazuji velkou dlezitost
v jejich firmé. 4 respondenti uvedli, Ze nevyuZivaji pizeni projekl Zddnou metodiku a
projekty jsoufizeny pracovniky, kterym je projekfigélen. Pouze u jednoho respondenta
se vyuzivaji standardy pro projektaiigeni a projekty jsotizeny certifikovanymi projek-

tovymi manazery.

Hypotézu miZzeme tedy potvrdit, protoze 80 % responderit pracuje ve firmé, kde

Fidi projekty pracovnici, ktefi byli pro projekt ur éeni bez kvalifikace a zaSkoleni.
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2. Navrh na zlepSeni

Malé firmy co do pétu zangstnand realizuji projekty ¥tSinou jen v podobzaka-
zek. Variabilita, mnozZstvi a velikost projékde pak zvysuje s velikosti firmy. Pebaridit
projekt podle gjakého standardu roste az s velikosti a &r@seti projektu, tudiZifimo
amerné s velikosti firmy. Proto riize byt sluzb@8anka projeki vhodné pra¥ pro malé az

ML

Ze by se na to #lo bréat ohled fi tvorbé Sablony.

6.9.2 Oblast: Banka projekti

V druhé oblasti jsme #&i za cil zjistit, zda je nebo neni zajemBanku projeki

jako komeéni sluzbu a posehy k této sluzé Tento cil jsme naplnili.

1. Ovéreni hypotézy

Hypotéza:Alespa 50 % respondetitby o sluzbu Banka projektr¢lo v budoucnu

zdjem

VSichni respondenti vnimaji sluZzbu pozitéva pochopili jeji zakladni vyznam. 4 z
nich by sluzbu vyuzilo s tim, Ze u 2 responddnyla pochybnost o jeji fugkosti. Misto
sluzby by vyuZzili internet, osobni kontakty a spdizované agentury figemz si uédomu-
ji, Ze na internetu takové informace nenajdou &iapeované agentury jsou drazsi. Pouze
2 respondenti nevidi vyuzitelnost pro svoji firndeden z dvodu FiliS specializovanych
projekii, které firma realizuje a druhy nechcémt intuitivni styl#izeni a chce i nadale

vyuZzivat zkuSenosti z minulych projékt

Hypotézu mizeme tedy potvrdit, protoZze 60 % respondernit ma o sluzbu Banka pro-

jekta zajem.

2. Navrh na zlepSeni

Vytvoiit obecnou Sablonu pro tak Sirokou cilovou skugawelmi narény ukol. |
piesto, Ze respondenti shledavaji tuto sluzbu jakmiveozitivni, pdad se tam projevuje

touha po individualnimifzpisobeni Sablony danému klientovi. Kazdy je zvyklgqavat s
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jinymi nastroji, vyuziva jiné metody a nechce jém. LiSi se samadzjme i velikost a po-
tieby firem, které budou organizovat dany typ prajelro takto individuakh stanovené
potreby papirova podoba Sablony nevyhovuje, proto blglabytieSenim vytvéenim pro-
gramu, ktery by zpracoval individuélni Sablonu paiteby klienta s moznosti tisku takto
vytvorené Sablony. Existovala by obecna podoba Sabltiny, e program by pak vytiib

jeji individualni podobu na zaklagharameti, které by si klient zadal.

6.9.3 Oblast: Konkrétni Sablona

V posledni oblasti jsme &h za cil zjistit, jestli je ukdzka Sablony srozueina, co
by se na ni dalo vylepSit a jaka je realna cendoBgtpodobného rozsahtiento cil jsme

naplnili.

1. Ovéreni hypotézy

Hypotéza Minimalné 30 % respondetitje ochotno zaplatit 900#Sablona.

Cena za Sablonu se liSi podle toho, zda by byl&zeah pro malou neboretini az
velkou firmu. Pohybuje se od stovek az po desgtéis tim, Ze za tuto cenu by uz respon-

denti vyZadovali &co navic nebo individualiesSeni jejich pdeb.

Odpowdi responderit se liSily podle:
- velikosti firmy, ve které pracuji
- pozici, kterou vykonavaji v dané figm

- odwtvim, ve kterém dana firmaipobi
Hypotézu tedy mizeme potvrdit, protoZze 80 % respondent je ochotno zaplatit vice
nez 900kK¢/Sablona s tim, Ze u jednoho respondenta ndrbeme cenu z jeho odpddi
ur €it.

2. Navrh na zlepSeni

VSichni respondenti jsou ochotni zaplatit za kvaldsou srozusmi s tim, Ze s kva-

litou informaci v Sablo#iroste i cena této Sablony, proto se vyplati vijtwovalitni Sa-
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blonu i za cenu toho, Ze bude stat vicespeRridanou hodnotou Sablony by mohly byt
zkuSenosti a kontakty z jiZz realizovanych projekiteré nelze najit na internetu ani

v odborné literatte.

6.9.4 Na&klady, prinosy, rizika spojené s implementaci navrhu

Tabulka niZze popisuje zakladni naklady, rizikaragsy spojené s implementaci
sluzbyBanka projekt jako programu, ktery vytud na z&klad zadanych pozadaulSablo-

ny Sité na miru.

Tabulka 6 Naklady, rizika,/fnosy, zdroj: vlastni, zpracovani: vlastni

naklady

rizika

p¥inosy

Banka projekt

—

mu skupinou davki program
. . VOii specia-

p - sluzba je pro ci- wi P

~ rropagace . lizovanou $ab-

lovou skupinu

N , lonu
Mzdy drah&a

- Cestovné - pomoc manaZe-

Tvorba webu

Tvorba progra-

Licence a po-

platky

nepochopeni

sluzby cilovou

cilova skupina
nema pdiebu
vyuzivat tuto

sluzbu

lidsky faktor ja-
ko ¢asty problém
pii fizeni projek-
th se nepoda
implementovat

do Sablony

na zaklad za-

danych poza-

ram, ktef ne-
maji zkuSenosti
siizenim pro-

jektu
uSefeni naklad
uSefenicasu

zkuSenosti pro-
jektovych ma-

nazefi
kontakty

priklady rekoli-
ka realizova-

nych projekd
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6.10Zavéreéna zprava

Zawrecnou zpravou z realizovaného marketingového vyzkjemraw tato bakalé
ska prace. fédstavuje pisemnou formu, Ustni formou bude jdjiagiba, kde budou ips-

nény a doplrny informace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

ZAVER

Bakalé&ska pracéesila probléntizeni projeki v Ceské republice nekvalifikova-

nymi manazery projekt Projekty jim byly ¥tSinou gifazeny k jejich BZné praci bez ja-

kéhokoliv Skoleni o projektovéiiizeni. Tato skutanost se v bakatéké praci potvrdila.

Ing. Miroslav Vlach, projektovy manaZzer a spectalisa IT a marketing, vymyslel név

vznikajici sluzbuBanka projekt, kterd by ndla ttmto manaZdm pomoctidit projekty

efektivrgji. Na zakla@ toho jsme stanovili nasleduijici cil bakialéé prace:

Hlavnim cilem je zjistit s@asny postoj vybranych respondeatmalych a gednich
firem vCeské republice k néwznikajici sluz® Banka projekt a tim analyzovat, zdg
samareSi problém jejich nedostaiteé kvalifikace praizeni projekt a na zaklad

toho sluzbu vylepsitj navrhnout jinou sluzbu, kterd by vice odpovid@&eni stano-

venéeho problému.

Bakal&ska prace byla zpracovana na zaklggho poZzadavk s cilem vyuzit poznatky zis-

kané v ramci bakataké prace pro budouci dokami sluzby. Postupovali jsme podle sta-

novenych dilich cili:

—

Zhodnotili jsme literarni prameny z oblasti prokthoiizeni a marketingove-

ho vyzkumu
Zformulovali jsme teoreticka vychodiska pro zpra@oivanalytick&asti
Analyza dostupnosti literatury o projektovéimeni provedena

Realizovali jsme 5 rozhovawybranych zastugcmalych a sednich firem ve

Zlinském kraji
Provedli jsme analyzu 5 rozhowor

Na zaklad analyzy jsme zhodnotili sluztianka projekt

Hlavni cil jsme naplnili. Zjistili jsme, Ze sluzb&anka projekt feSi problém nedostaiee

kvalifikace projektovych manaZerpouze pro malé aisdni firmy vCeské republice.

S velikosti firmy roste prawghodobnost vyuZiti vlastnich metodik pro projektavéeni

s kvalifikovanymi projektovymi manazery, tudiz zid¢o sluzba neni vyuzitelna. Na zékla-

dé postoji responderitjsme navrhli doporteni, vyhovujici cilové skupén
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Prace na bakaigkeé praci pro mbyla ginosna v skolika oblastech. Prvni z nich je rozsi-
feni obzoru o dané problematice, dalSim z nich ¢dugpace s projektovym manazerem na

now vznikajici komegni sluztg a poslednim je moznost spoluprace do budoucna.

Jsem vécna za to, Ze jsem dostalélpzitost propojit si studium marketingovych komu-

nikaci se zajmem o problematiku projektového mamesgeu.
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SEZNAM POUZITYCH SYZJ 40L U A ZKRATEK
1 Ré&d Obsah Pklady

0 Obnova pvodnich kvalit| Oprava  opdtbenéha
odstragnim zavad zaizeni, nprava uvol-

néné pracovni kazh

1 Zména kvanta zdrdj | ZvySeni vyrobni kapacity
k uspokojeni poptavky | ndkupem dalSich strigj

ndborem dalSich pracoy-
nika

2 Adaptace (feskupeni) Presunuti¢asti vyroby na
zdroja k uspokojeni pot vykonrgjSi stroje, zvyset
ptavky ni sménnosti (organizé

ni zmeny).

3 Zmena kvality racionali-{ Racionalizace s#iujici
zaci procesu i produktu | k Uspde prace a naklad

(zlepSeni  technologi
nosti konstrukce vyrob-
ku, pouziti specialnihp
n&adi, apod.)

4 Nova varianta produktuZlepSeni gkterych
modernizaci déiich | vlastnosti vyrobku (na-
funkci piiklad S 200 a S 11D

jako nova varianta MB
1000, Felicia misto Fa-
vorita)

5 Nova generace produkis5 105 a S 120 misto

jeho uplnou rekonstrukg
pii zachovani fvodni

koncepce

cie

iS 100, Fabia misto Felj-
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6 Novy druh (znina kon-| MB 1000 misto S 445,
cepce B zachovani p- | Favorit misto S 105 a S
vodniho principu) 120, nova Octavia
7 Novy rod (zcela novyVyuZiti novych forem
princip  vyuZzitim  po-| energii (automobil s hyb-
znatli veédy) ridnim pohonem, roboti-
zace vyroby, automati-
zované vyrobni systéeny
apod.)
Tabulka 7Rady inovaci, Zdroj: Mmec, Zpracovani: vlastni
2 Metodika - pracovni postup (Buchtelova, a dalsQ=®&tr. 517)
3 Empirick4 analyza - zaloZen& na datech, na poaokgkutenosti (Buchtelovd, a

dalsi, 2005, str. 207)
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PRILOHA P |: PRVNi VERZE DOTAZNIKU PRO INDIVIDUALNI
ROZHOVOR

LOBLAST: PROJEKTOVERIZENI

1. Co to pro Vas znametidlit projekty prostednictvim projektovéheizeni?

V pripade odpowdi, kterd bude jash poukazovat na to, Ze jsou projekfgeny pomoci djaké metodiky,
néasleduje soubor otazek A, figad intuitivnihorizeni projeki bez metodik y projektovélizeni, nasleduje

soubor otazek B.

A
2. Jakou metodiku pouzivate giaeni projeki?

3. Jaky typ organizai struktury mate ve firg?

B

2. Jakeé techniky pouzivate pii@aeni projekt?

3. Jaky typ organizai struktury mate ve firg?

[I.LOBLAST: PROJEKTY

4. Jak byste definoval/a projekt?
5. Kdo je zodpogdny za konéné vystupy projektu u Vas ve fiehdprojektovy manazer../?

Dopliujici otazka v fipade odpowdi, Zze za kon#é vystupy projektu je zodp@ny projektovy manazer

Setkali jste se s poZzadavkem na certifikaci projgkth manazéer?

6. Jaké druhy projektmate ve firng?

7. Opakuji se Vam tyto projekty?

8. Pouzivate preizeni projeki n¢jaké Sablony?

Pokuje je odpa? kladng Jaké Sablony? Kdo vytiél tyto Sablony? \éem konkréts jsou pro
Vas uziteéne?

Pokud je odpai zaporna:Kde hledate informace o tom, jak realizovat projeklak se Vam

tyto informace ossdcily?



9. Mate problémy &zenim projeki?

10. Jaké? Jakym #pobem tyto problémieSite / najimate si néglad externi projektové

manazery/?

11. Kite se z chyb realizovanych projgRtPokud ano, jak?

lll. OBLAST: BANKA PROJEKTU

P#i tomto bloku otazek bude mitastnik k dispozici:
- Popis sluzby Banka projek{P V)

- Seznam Sablon, které budou k dispozici v projeanks projeki

12. Budete v budoucnu realizovakiery z vypsanych Sablon projékt

13. Jsou projekty, které byste z vypsanych Sabtojekil vilbec nevyuzili?
14. Libi se Vam projekt Banka projéRrt

Pokuje je odpai kladnd Co se Vam konkrétnlibi?

Pokud je odpa zaporna: Co se Vam konkrétnnelibi?

IV. OBLAST: SABLONY

Pri tomto bloku otazek bude mitastnik k dispozici:

- 1 vyhotovenou Sablonu ( P VI)

14.Vyuzili byste pro firmu tyto Sablony?
Pokuje je odpai’ kladn& Kolik byste byli ochotni za tuto Sablonu zaplatit
Pokud je odpag’ zaporna:VyuZili byste Sablonu, ktera by byla specifikovga Vasi firmu?

Kolik jste ochotni zaplatit za tuto specifikovangablonu?



PRILOHA P 2: DRUHA VERZE DOTAZNIKU PRO INDIVIDUALNI
ROZHOVOR

Cil rozhovofi: Na zaklad doporieni respondeitvytvorit vyhovujici prototyp Sablony

pro &ast firmy na veletrhu.

. OBLAST: PROJEKT

Cil: zZjistime, jestli firmy vyuzivaji projektovéizeni ve shoéls definici - projektovéizeni

je soubor metod, technik a nastrpjrotizeni projektu nebo skupiny projékt
Kritérium: porovnani odpaidi s definici a jejich nasledna analyza.
1. Jaké méte ve firthprojekty?

2. Popiste, jakym zjsobenyidite tyto projekty. Cilem je z odpadi respondenta ne-
primo zjistit, zda metody, techniky a nastroje skteyuziva)

3. Vyuzivéte praizeni projeki n¢jaké Sablony?

Il. OBLAST: BANKA PROJEKTU

Cil: Zjistime, jaky je zdjem o Banku projéljko o kometni sluzbu

Kritérium: jednoznané odpo¥di responderit a jejich nasledna analyza.

Respondenti budou mit k dispozici popis sluzby 8antjeki: /1 A4 (P VI)
4. Budete v budoucnu realizovatktery z vypsanych Sablon projékrt
5. Jsou projekty, které byste z vypsanych Sablon ktibj@ibec nevyuZili?
6. Je pro Vas srozumitelny popis sluzby?

7. Koupili byste si v budoucnu tuto sluzbu?

. OBLAST: KONKRETNI SABLONA

Cil: Zjistime, zda prototyp Sablony je vyhovuijici.

Kritérium: jednoznané odpo¥di responderita jejich nasledna analyza.



Respondenti budou mit k dispozici popis Sablony(gast firmy na veletrhu/ 2 A4 (P V)
konkrétni prototyp Sablony pra‘@st firmy na veletrhu/ 20 A4 ( P VI)

8. V ¢em je pro Vas vyhovujici/nevyhovujici Sablona wtéerzi? Chci zjistit, zda
davaji prednost klasicke ti&né verzi, nebo budou preferovat elektronickou yerzi

9. Privitali bystereSeni Sablony v elektronické verzi?
10.0Obsahuje Sablona vSechno, co je pro Vas vyuZitehdéncitizeni projektu?
11.Je pro Vas obsah logicky srozumitelny?

12.Kolik jste ochotni za tuto Sablonu zaplatiRogmezi ceny)



PRILOHA P IIl: FINALNi PODOBA DOTAZNIKU PRO
INDIVIDUALNI ROZHOVOR

Hlavnim cilem je ziskat nazory zastupz praxe na vyuZzitelnost &posnost sluzby Ban-
ka projekti, které v pipadt jejich kladného zajmu déle poslouzi k velbptimalni ceny,

struktury, formy a témat Sablon.

Hodnotici kritéria : Paiet dotazovanych zastupemalych nebo gednich firem minimalé

5, odpoxdi strukturované podle éilprojektu v pehledném fepsaném vystupu.

Zdroje dat: Souhrnnd zprava z rozhowgdetailni gepis rozhovai

IV. OBLAST: PROJEKT

Cil oblasti: Zjistime, co respondenti z firem vnimaji pod pgjpmojekt a projektovéizeni,

jaké s nimi maji zkuSenosti a zda se pojgkniticky nerozchazi s Bankou projékt

Hodnotici kritéria: Mame zodpo¥zené otazky zastuppcna témaprojekt, projektove
Fizeni, které davaji fedstavu, nakolik pojem projekt a jehdzeni vnimaji shodn

s Bankou projeki. Budeme schopni posoudit, nakolik hrozi zmatefinfo
Zdroje dat: Souhrnnd zprava z rozhowgdetailni gepis rozhovai
1. Co ve Vas asociuje slovo projekt? (pra@jektechnika — asociace)

V dalSi¢asti rozhovoru Vas poprosim, jestli bychom se mdtiet definice projek-
tu jako ,docasné usili s@rujici k vytvageni jedinéného produktu, sluzby nebo vy-
sledku®.

2. Napadaji Vas ¢které projekty ve vasi jiné firme ?
Respondenti vyjmenuji projekty

V pripade, Ze se jejich definice projektu bude rozchazeéampu definici projektu, uvést jim spravnou defini
projektu, se kterou budou v ramci celého rozhoywacovat

3. Doplite Wty ( projekeni technika — test dokéavani \&t)
Ve firm¢ fidime projekty pomoci....
4. Projekty jsou pokazdé....

5. P¥i tizeni projekt je pro nas dlezite....



6. Protizeni projekl vyuzivame....

7. Projekty u nagidi...

8. Ja se s projekty u nas ve figm

9. Pokud jsou fi projektech problémyasto jsou zafiéineny....
10.Projekt je pro m....

11.Vyznam projeki je pro nasi firmu...

V. OBLAST: BANKA PROJEKTU

Cil oblasti: Zjistime, zda je nebo neni zajem o Banku prajgako komeéni sluzbu a

postehy k této sluzé

Hodnotici kritéria: Dokontené otazky skrz projeki techniku, které popisuji dojem re-

spondent ze sluzby Banky projeit

Zdroje dat: Souhrnna zprava z rozhovigdetailni gepis rozhovak

Respondenti budou mit k dispozici popis sluzby 8angjeki: /1 A4 - bude zaslanoedem emailem.( P IV)

12.Doplite Wty (projekeni technika — test dokdavani \&t)
Muj prvni pocit je...

13.Banka projeki slouzi k...

14.Tuto sluzbu bych v budoucnu....

15.Tato sluzba mi ve srovnani s....

16.Misto této sluzby bych mohl vyuzit....

17.Nerozumim tomu, Ze....

18.Asi by bylo lepsi, kdyby...

19.Vyuziti Banky projekdl v nasi firng...

20.Chybi mi tu...

21.Libi se mi...

22.Nelibi se mi....



23.Logo Banky projeki se mi....
24.Budete v budoucnu realizovatktery z vypsanych Sablon projékt

25.Jsou projekty, které byste z vypsanych Sablon ktbjaibec nevyuZili?

VI. OBLASTI: KONKRETNI SABLONA

Cil oblasti: zZjistime, jestli je ukazka Sablony srozumiteloa,by se na ni dalo vylepSit a

jaka je realna cena Sablony podobného rozsahu.

Hodnotici kritéria: Dokortené otazky skrz projeéki techniku, které popisuji nazory na

ukazkovou Sablonudasti na veletrhu.

Zdroje dat: Souhrnnd zprava z rozhowgdetailni gepis rozhovai

Respondenti budou mit k dispozici popis Sablonyigast firmy na veletrhu/ 2 A4(P V), konkrétni propp8ablony pro
Ucast firmy na veletrhu/ 20 A4 (P VI)- bude zaslariedem emailem. Bude jifaceno, Ze toto je pouze ukazka, na kazdy
téma bude existovat samostatna Sablona podobné&tstyu Maji se snazit odpovidat na nasledujici kyajako by

jejich firmu cekala Gast na veletrhu a oni by todhorganizovat.
26.Doplite Wty (projekeni technika — test dokdavani \&t)
Obsah Sablony je prodn.
27.Papirova podoba je...
28.Kdyby to bylo v elektronické podébtak....
29.Kdybychom ngli zorganizovat Gast nasi firmy na veletrhu, tak bychom vyuZili....
30.V Sablorg nemusi byt....
31.V Sabloré mi chybi....
32.Nerozumim tomu, Ze...
33.Tuto Sablonu bych si...
34.Nez tuto Sablonu bych rgdvyuzil/a...

35.Pokud bych il organizovat dast naSi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bydh by
ochotny zaplatit minimakh..

36.Pokud bych rél organizovat Gast naSi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bydh by
ochotny zaplatit maximaén...

37.Vice by se mi hodila Sablona na téma...



38.Za podobs obsaznou Sablonu na nalégvtéma bych zaplatil az...

Pozn. Otazky na projéki techniku test dok@ovani ¥t budou respondesn pedlozeny

na karticce.



PRILOHA P IV: POPIS SLUZBY

"| I BANKA PROJEKTU

Banka projektli — predstaveni sluzby

www.banka-projektu.cz

Banka projektd je nova sluiba, kterd nabizi éinnou pomoc manazeriom Fidicim projekty. Poskytuje
formou Eablon potfebné informace a pfedpfipravené materidly pro novacky i zkuSené manaiery, a
to pfedeviim u projektd, se kterpmi dosud nemaji zkufenosti.

V Bance projektl se snafime, aby dspéiné a dobfe fizené projekty nebyly jen wsadou wibormjch
manaeri. Chceme, aby dobrjch wysledkid dosahovalo co nejvice managerd, ktefi jsou navic £asto
povéfeni dkolem bez toho, fe by prodli dostateénym zaikolenim a méli potfebné znalosti &
informace o pfedmétu projektu. Pokud nékoho fekd projekt, se kterym zatim nemd zkuSenosti,
nechceme éekat, al se vie nautl jen z vlastnich chyb. Komu nevadi pouéit se pfedem z rad a chyb
zkufenéjgich, a pfitom ziskat kvalitni ucelené informace pro fizeni svého projektu, pravé pro toho
jsou uréeny Zablony z Banky projekt(. Nékteré typy projektd se Zasto opakuji a jsou velmi podobné i
vriznych organizacich, Prévé uw téchto projektl formou dotazovani manaZend zjiffujeme jejich
zkufenosti a vytvafime z nich Zablony, které jsou potom 2a poplatek nabizeny vefejnosti.

Sablona pro konkrétni typ projektu ma typicky pfes 30 stran a je prehledné strukturovand, takie v ni
lze rychle najit potfebné informace: Costd rizika o chyby, pfehled obwykijch dinnosti v projektu a
délku jejich trvani vE pfipadné ndwaznosti, uvkdzkowy rozpofet projektu, doporufeni k realizoci i
Jjednotiivym éinnostem, ukdzky pouZivanych dokumentd atp.

Fiiklody projekti Fesenych Sablonami: Biinosy plynouci z poufitl Sablony:

Pofizeni novych webowych stranek
Zména informatniho systému
Otevieni nové prodejni pobodky
Pofadani konference

Zavedeni 150 9001

Zavedeni projektového fizeni ve firmé
Stéhavani zsidla firmy

(¢ast na wyznamném veletrhu
Piechod na euro

Stavba rodinného domu

Swatba

a dalii...

Rychleji zahdjite projekt

SniZeni nejistoty a rizika

Prevence opomenuti a chyb

Uspora £asu a penéz béhem projektu
Lepsi kontrola a jist&j3i fizeni projektu
Wyl sebevédomi manazera, spokoje-
néjii spolupracoviici

Kvalitni inspirace pro Vadi jedineénou
situaci, plan si pfizplsobite na miru
MoZnost osvojit si nékterd efektivni
manaierské pracovni postupy
Pravdépodobné  kvalitngj&  wsledek
projektu pro zadavatelel

| -..5ableny pro jisidisi fizen projokdd.



PRILOHA P V: POPIS SABLONY PRO UCAST FIRMY NA
VELETRHU

[ BanwapRoseTd e sk peojeknes

BANKA
PROJEKTU

Predstaveni sablony:
Ucast firmy na veletrhu

Oznateni §ablomy: BPO12

Verze gablony: 1.0
Aktualizovano dne: 11.4.2010
Kontakt: +420 T74 122 BA0, inviemiepr et

Strudny popis zaméfeni Sablomny:

Predstavovana Zablona slouii pro firmy a jiné obdobné organizace, které zamyili svou Gfast na
veletrhu. lde o privodee pro osobu odpovédnou za organizaci pfiprav. Vede krok po kroku, dle
doporuéovanych standardd pro Fizeni projekti a na zékladé mnoha kufenosti z praxe. Pies veikerou

srahu o uplnost ma slouzit hiavné pro inspiraci a jako pomoenik, jehoz je tfeba pouiit 5 rozumem.

Pokrivd celou Skidlu nutnych Einnosti od faze whéru weletrhu ai po poprojektove fize. le
koncipovana predeviim tak, ze firma si bude celou svou ufast zabezpefovat sama. Postup podle ni
vede k efektivnéjfim postuplm, fetfi éas pracownikd pfi pldnovani i realizaci, pomaha pfedchazet
chybdm a snifovat nejistotu, pokud s organizaci podobného projektu chybi zkufenosti. Hlavnim cilem
je pak Setfit na daném projektu €as, penize a dosahnout co nejlepéiho visledku = v tomto piipadé

co nejlepii prezentace na veletrhu.

Obsah

1. Rychly pfehled projektu

Tato podkapitola poskytuje struénéinformace o projektu jako celkw, v sowvislostech v ramci
organizace. Jde zejména o délku trvini, velikost tymu, moZné strategie Fefeni, cenu projektu atp.
Dale je zde zminéno, co tato §ablona nefedi a pozadavky na manaZera projektu.

2. Cile a pfinosy projektu
Podkapitola popisuje divody vedoud k ufasti na wveletrhu, vyznacuje moiné pfinosy a pomadha
5 definici cild, které mohou byt v souvislosti s BEasti na veletrhu stanaveny.

|
[c) 2010, viechna prava vyhrazena. 1



PRILOHA P VI: 40 % ZPRACOVANA SABLONA PRO U CAST
FIRMY NA VELETRHU

I I I ' BANKA PROJEKTU

www.banka-projektu.cz

BANKA |
PROJEKTU

sablona

Ucast firmy na veletrhu

Oznaceni Sablony: BPD12
Verze Sablony: 1.3, Neuplny prototyp (hotovo cca 40%)
Aktualizovdno dne:  11.4.2010

Kontakt: +420 774 182 840, irfe@banka-projektucz
Vice o §abloné: et e e

Struény popis zaméfen( Sablony:

Tato 3ablona slouzi pro firmy nebo podobné organizace, které chystaji svou acast na veletrhu. lde o
privedee krok po kroku, dle doporufovanych standard( pro fizeni projekta. Pokryvd celou Skilu
nutnych €éinnosti od faze vwhéru veletrhu a2 po poprojektové faze. Je koncipovana tak, Ze firma si
bude svou uéast zabezpedovat sama.

Upozornéni:

Pfes veskerou snahu o dplnost a zaflenénl viech dilefityeh informaci nenese tvirce této Soblony Fddnou
odpovédnost za piipadnd opomenuti & chyby v této Sabloné a pipadné Skody, které by tim mohly veniknout
Jfejimu uFivatel, of uZ pfimo & nepfimo. Sablona md steudit jen joko pomocnik o pro inspiraci, nemd byt slepé
ndsledovana. te v neflepsim zdimu udivatele plistupovat k i kriticky. Pokud je nékterd 2z doporutenych Gnnosti
vynechdna, mél by viak pro to vidy existovat patficny divod a méfo by to byt po dobrém uvdeni,

[e) 2010, viechna prava vyhrazena. 1
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www.banka-projektu.cz

Obsah

=

Rychly pfehled projektu

Cile a pfinosy projektu

Moiné pfistupy a strategie projektu

Obwyklé zainteresovane strany

Nejcastéjsi rizika a chyby

Priklad rozpoctu

Hierarchicka struktura praci (WBS})

Poznamky k jednotlivym aktivitam

. Pravni uprava predmétu projektu & jeho realizace
10. Daldi doporugeni (infarmaéni zdroje, firmy, atp.)
11, Seznam priloh

T I Y S Y

(] 2010, viechna prava vyhrazena. 2



I II ' BANKA PROJEKTU

www.banka-projektu.cz

1. Rychly prehled projektu

Nézev projektu: UZast firmy na veletrhu

Délka trvdni: 10 mésicl

SloZeni tymu:
projektovy monoeZer - rodpovédnost za organizaci, plan a koordinaci projektu
tiskovy miuvér - zodpovédnost za komunikaci s medii

hostesky - zodpovédnaost za wyhleddvani potencienalnich klientd, pfipravu harmonogramu
pro jednani s klienty, rozdavani prospekti, podavani zakladnich informaci o spolecnosti

management firmy - zodpovednost za ucast na spole€enskych akeich, podpisové pravo
veletrini tym- rodpovédny za organizaci projektu pied, v prabéhu a po jeho skonéeni

persondl stanku - zodpovédnost za jednani s klienty, odbornou vefejnosti, ostatnimi
navitévniky a sledovani konkurence a trendd

Velikost tymu: 2 - 15 osob

Popis projektu: Tato Sablona slouii k naplanovani Gcasti firmy na veletrhu pofadaného v ramci
Ceskeé republiky. Jedna se o popis jednotlivych krokd, které je zapotiebi vykonat pfed samotnou
ucasti na veletrhu, v prabéhu Gcasti a po skonéeni Géasti na veletrhu. Kromé popisu jednotlivych
ginnosti sablona upozoriuje na nejéastéjsi chyby a rizika, ukazuje moiné strategie pro fedeni
tohoto projektu a shrnuje zkuSenosti odborniki.

Strategie Fedeni projektu:

®  Firma si najme externi agenturu pro tiskovou pfipravu
*  Firma si najme externi agenturu pro pfipravu veletriniho stanku
= Firma si zajisti organizaci tiskové pfipravy a pfipravy veletriniho stanku vlastnimi silami

Tato sablona fesi treti strategii, kdy si dili casti naplanuje firma sama a externim agenturam zadava
jen pokyny pro vyrobu jiz napldnovanyeh akei.

Néklady projektu: Cca 50 000 KE az 500 000+ Ké
2. Cile a prinosy projektu

2.1. MoZné divody, prof by se firma méla Géastnit veletrhu
» Prezentace nové vzniklé spolecnosti a jeji nabidky

= Predstaveni nového vyrobku nebo sluzby

» Osloveni novych zakaznikd

[c] 2010, viéechna prava vyhrazena. 3



BANKA PROJEKTU

www.banka-projektu.cz

*  Uzavreni nowych kontraktd se zakazniky
*  Prezentace uspéchi firmy

Posileni divéryhodnosti firmy

Prizkum nabidky konkurence

Priizkum cilové skupiny

2.2. Navrhy SMART cild

Podle toho, jaké firma ofekava pfinosy, doporufuje stanovit pfedem konkrétni a méfitelné cile,
jejichi spinéni nam pomaie posoudit pfinosnost projektu, Pfiklady SMART cild miZe byt napf.:

» Nashirano x kusi vizitek navitévnika,

* X navstévniki projevilo zajem o sluiby nebo produkty.

* Stanek si prohlidlo alespor x lidi.

X lidi se Géastnile doprovodné soutéie o ceny.

*  Volné vstupenky byly poslany X stavajicim zakaznikam,

s Bylo rozjedndno X zakazek, z toho skuteéné realizovano alespori X %.

Podie jakych kritérii posoudite, jestli byla ucast na veletrhu Uspéind a jestli se firmé vyplati
Ucastnit se tfeba pristi rok znovu?

3. Moiné pfistupy a strategie projektu

Firma si najme externi agenturu pro tiskovou
pripravu

Firma si zajisti tiskovou pfipravu s pomoci
marketingového oddéleni a tiskarny

Firma si najme externi agenturu pro pfipravu
veletriniho stanku

Firma si zajisti plan a realizaci veletriniho stanku
s pomoci marketingového oddéleni, architekta,
tiskarny a jinych dodavatell

Uéast firmy na jednom veletrhu v Ceské repulice
J rok

Ucast firmy na vice veletrzich v Ceské republice/
rok

Uéast firmy na jednom veletrhu v zahraniéi

Ugast firmy na vice veletrzich v zahraniéi

Nakladnéjii verze: Corporate identity firmy je
v souladu s odévem pro personal, veletrznim
nabytkem, veletrinim stankem, propagacnimi
materialy

Méné nakladnd verze: Firma si pronajme stanek.

Firma bude pofddat tiskovou konferenci v ramci
veletrhu

Firma nebude pofadat tiskovou konferenci
v ramci veletrhu

Firma se zucastni veletrinich souté?i, bude mit
zajisténou propagaci v ramci veletrhu

Firma se nezufastni veletrznich soutézi, nebude
mit zajisténou propagaci v ramci veletrhu

[c) 2010, véechna prava vyhrazena.
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www.banka-projektu.cz

4. Obvyklé zainteresovaneé strany

* Zaméstnanci - je moino je informovat o ucasti na veletrhu

* Management firmy — mél by se podilet na rozhodnuti, co bude prednostné na veletrhu
prezentovane, v souladu se strategii firmy

o Stdvajicl klienti — mazeme je o nadi uasti informovat, pozvat je zdarma a upevnit tak vztahy

e Potencidlni klienti - navitévnici, které bychom radi oslovili

* Odborna vefejnost — odbornici, ktefi veletrh navitivi, i kdyz nemusi byt pfimo nadimi klienty,
moznd je budeme chtit néjakym zplsobem oslovit nebo upoutat (tiskem, reklamou na
veletrhu atp.)

®  Ostatni navitévnici — navitévnici, ktefi pravdépodobné nade sluiby nevyuZiji, minimainé
bychom je viak neméli nijak obtéiovat

* Pofadatelé veletrhu — je tfeba s nimi komunikovat ohledné vyfizovani nasi acasti

* Ostatni vystavovatelé-je vwhodou s nimi vychazet v dobrém

* Dodavatelé — firmy nebo osoby spolupracujici pfi ucasti na veletrhu, méli by byt fizeni tak,
aby neohrozili vysledek

*  Novindfi - mohou o vas informovat, lze s nimi komunikovat napf. pomoci tiskovych zprav,
uspofadanim tiskové konference atp.

5. Nejcastéjsi rizika a chyby
5.1. Rizika
*  Pocasi v ramci venkovniho vystavniho prostoru
s Maly pocet navitévnikd
*  Lukrativni mista veletrznich stink( obsazena klienty, ktefi byli rychlejsi
o Tiskové konference se zG€astni nedostateéné mnozstvi novindra
®  Odcizeni véci z veletriniho stanku

5.2. Chyby

s Veletrh je Spatné vybran vzhledem k tématu veletrhu

*  Chybéjici materidl na veletrinim stanku (propagaéni materidly, véci pro dklid,..)

= Veletrini stanek se nestihne postavit véas

* Personal stanku nema jasné urceny zodpovédnosti

* Personal stanku je unaveny, coz ma za nasledek zhoriené jednani s cilovou skupinou
* Dodavatelé nestihnou dodat dodavky

* Zakaznici, dodavatelé, prodejci a novinafi nejsou upozornéni o konani veletrhu

[c) 2010, véechna prava vyhrazena. 5
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6. Priklad rozpoctu

Minimalni rozpotet

Prondjem prostoru 5 000,-
Prondjem stanku 5 000,-
Vybaveni stanku 5000,
Mzdy: personal stanku 10 000,-
Mazdy: veletrini tym 20 000,-
Kanceldfské potfeby 1000.-
Obéerstveni 1000,-
Potfeby pro Gklid 1000,-
Propagaénl materidly 5000,
Propagace 5 000,-
Pozvanky zdarma (vstupné) 1000.-

Mirné& nadprimérny rozpotet

Prondjem prostoru 100 000,-
Prondjem stanku 100 000,-
Vybaveni stanku 100 000,-
Mazdy: personal stanku 100 000,-
Mazdy: veletrini tym 200000,-
Kancelafské potfeby 10000,
Obéerstveni 50 000,
Potfeby pro dklid 10 000,-
Propagaini materialy 100 000,-
Propagace 100 000, -
Pozvdnky zdarma [vstupné) 10 000,-

www.banka-projektu.cz

[c) 2010, véechna prava vyhrazena.



l I I I AR STt www.banka-projektu.cz

6-.4-...___-. o }!

(] 2010, viechna prava wyhrazena. i



I I I ' BANKA PROJEKTU
www.banka-projektu.cz

8. Poznamky k jednotlivym aktivitam

Veletrh je vhodné vybrdn podle:

*  Tematického zaméfeni

e Cilech a ofekavani firmy

* Financni ndkladnosti

e Mista a doby konani

» Rozsahu veletrhu

e \Vystavovateld

* Mezinarodnosti veletrhu — podilu zahranicnich vystavovateld
+ Urovné a mnozstvi doprovodnych programd

s  QOdbnornosti veletrhu

s Tradice a periodicity konani

= Kvality zdzemi

* Propagace a znamosti veletrhu

e Interni situace ve firmé — dostateéna kapacita na pfipravu tohoto projektu
e Osobni navitévy veletrhu

Umisténi veletriniho stanku vybrano podle:

- Rozdild mezi pavilony
- Umisténi v pavilonu
- Velikosti expozice

Veletrini tym je uréen:

*  Projektovy manaier
+  Tiskovy mluvci projektu
«  Zaméstnanci firmy

Corporate identiy firmy je v souladu s:

+  Veletrinim stankem
+  Propagacnimi materialy
+«  Qdévemn pro personal

8.1.Cca 4 tydny pfedem

Persondl stanku je urfen:

- Management firmy
- Obchodnici

- Technici

- Hostesky

[c) 2010, véechna prava vyhrazena. 8
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www.banka-projektu.cz

8.2.Par dni predem
Vybér vhodné taktiky pro osloveni zdkazniki:

1. Zaujmout, pfilakat, oslovit whradné potencidlni zakazniky s maximalni snahou uzavfit
obchod

2. Oslovit co nejsirdi verejnost, vyhledavat potencialni zdkazniky a ev. Uzaviit obchod

3. Dat o sobé védét véem prichozim bez vyznamné snahy uzavirat obchody

8.3.Béhem veletrhu
Persondl stidnku pfipraven na tfi roviny komunikace se zdkazniky:

- Prvni rovina — zdkaznici, se kterymi jedname
- Druhd rovina — zakaznici, ktefi éekaji na rozhovor
- Treti rovina — zdkaznici, krefi letmo prechazeji

9. Pravni uprava predmétu projektu ¢i jeho realizace

Vztah mezi vystavovatelem a organizétorem veletrhu se fidi zpravidla obchodnim zakonikem a
konkrétni smlouvou. Stejné tak mezi vystavovatelem a pripadnymi dodavateli (pravnickymi osobami
nebo OSVC). V piipadé hostesek mize nékdy jit o dohodu o provedeni prace.

Vystavovatel musi dodrZovat pfedeviim bezpecnostni pfedpisy pfi stavbé a provozu stanku, aby
nedoilo k ohroZeni osob a majetku (napf. vwhofeni jednoho kfidla Primyslového paldce na Wystavisti
v Praze v roce 2008 vinou jednoho z vystavovateld).

10.Dalsi doporuceni (informaéni zdroje, firmy, atp.)

10.1. Prehled hlavnich veletrhi najdete na adrese:

www veletrhyavystavy.cz

10.2. Hlavni vystavigté v €R jsou tyto:
. Veletrhy Brno
*  \ystavisté Ceské Budéjovice
#  Incheba Praha
. ABF Praha
. Ostravské vistavy — Wstavisté Cerna louka
. Vystavisté Flora Olomouc
10.2.1. Vystavisté Zahrada Cech

[c) 2010, véechna prava vyhrazena. ?
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11.Seznam pfiloh
®  Znéni zvaciho emailu klientlim, kterym je zveme na veletrh
+  Kontrolni seznam toho, co by nemélo chybét na stanku
* Soubor s planem projektu v programu MS Project
s Soubor s planem projektu v programu OpenProj

[c) 2010, véechna prava vyhrazena. 10



PRILOHA PVI I: KARTI CKY S VETNYM DOPL NOVANIM

Ve firmé fidime projekty pomaoci....

Projekty jsou pokazdé....

Pti fizeni projeki je pro nas dlezite....

Profizeni projeki vyuzivame....

Projekty u nasidi...

Ja se s projekty u nas ve figm

Pokud jsou fi projektech problémytasto jsou zagcinény....
Projekt je pro m....

Vyznam projeki je pro nasi firmu...



Muj prvni pocit je...
Banka projeki slouzi k...
Tuto sluzbu bych v budoucnu....

Tato sluzba mi ve srovnani s....

Misto této sluzby bych mohl vyuzit....

Nerozumim tomu, Ze....

Asi by bylo lepSi, kdyby...

VyuZziti Banky projekd v naSi firng...
Chybi mi tu...

Libi se mi...

Nelibi se mi....

Logo Banky projekt se mi...



Obsah Sablony je proén.

Papirova podoba je...

Kdyby to bylo v elektronické podébtak....

Kdybychom ngli zorganizovat dast nasi firmy na veletrhu, tak bychom vyuzili....
V Sablorg nemusi byt....

V Sabloré mi chybi....

Nerozumim tomu, ze...

Tuto Sablonu bych si...

Nez tuto Sablonu bych rgdvyuzil/a...

Pokud bych rdl organizovat dast nasi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bydh by

ochotny zaplatit minimakh..

Pokud bych mdl organizovat dast nasi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bydh by

ochotny zaplatit maximan...
Vice by se mi hodila Sablona na téma...

Za podobg obsaznou Sablonu na nalé&&vtéma bych zaplatil az...



PRILOHA PVIII: P REPISY ROZHOVOR U

Zakladni jednotka ¢.1

[.BLOK

1. PH: Co ve Vas asociuje slovo projekt?

ZJ 1: Jeden uceleny celek, kteikde z&ina a ktery dkde korgi a pinasi jakou hodnotu, novou zkuSe-

nost, novy vyrobek, novou sluzbu do momentu zavieden
2. PH: Napadaji Véas projekty, které méate u Vas vedirm

ZJ 1. Ugité. Tak kdyz jsem é&al v minulém zansstnani, tak to byla rekonstrukce motorestu nebdycha
rekre&niho aredlu, pdzeni novych strdj na vyrobu novych vyrolika co se tyka sluzeb - zavedeni ISO

norem nebo objednavka internetovych stranek.
PH: Co bylo charakteristické pro ty projekty?

ZJ 1: ProtoZze to byla aptmova ¥c pro tu firmu, nikdo s tim ne¢hzadné zkuSenosti, muselo se to vyityo
aby se udlal vicetlenny tym, protoze sam jedinec by t@it¢ nezvladl a zaroveto vyzadovalo spolupraci i
odbornych ¥ci jako je teba pravo nebo staiaa, studovani legislativy aby se to zavedlo. Pjepiolplre
nééeho jiného, im nemé nikdo redlnou zkuSenost a spolupraselika lidi, agentur k tomu, aby se to

povedlo.

3. PH: Te/'Vés poprosim o to, abyste dokibweéty. Ve firn# Fidime projekty pomoci...
ZJ 1: Lidi, spoluprace,@domosti.

4. PH: Projekty jsou pokazdé....

ZJ 1: Nové a pinasejici firng zefektivreni, &tsi zisk, zkulturgni.

PH: O které firne ted’ mluvite?

ZJ 1: O stedni firme ve Zlinském kraji, obor potravirstvi.

5. PH: Psi 7izeni projekt je pro nas dlezité...

ZJ 1:Porady, ztna vazba, jak se taéw posunula, jestli ta cesta &mje spravnym sirem, nebo jestli se
uchylujeme gkam jinam, neustala kontrola toho, aby se Slo majéidnim cilem, neustal&ghodnocovani,

jestli ta cesta je spravna.

6. PH: Pro7izeni projekt vyuzivame...



ZJ 1. Jednak externich lidi, ale hlawo bylo internich. To znamena, Ze to byli Zamanci, kt& fidili ten
projekt s tim smyslem, Ze ho budou do budoucnavgrovat, budou zasho zodpo¥dni. To znamena, kdyz
sis to naplanoval a éthl, tak si to i sezer a kdyz to nebude fungovatjude twj problém. Ty jsi za to zod-
powdny od z&atku do konce a az ten projekt bude hotovy a maysgivat v kazdodennim Zzivbtnebo
dlouhodols, tak to bude i Tvoje starost. A tihle lidé, #téo takhle sprawhudklali, tak se stali uvnitté fir-
my i takovymi specialisty, ki¢ dostéavali ty projekty uz jakoby navic. Ty sisudlal dolkre, tak pof'me na
tento druhy projekt. A to slouZi k tomu, aby seli@é dotovali.Reknu giklad. Clovék mgl postavit sklad
s novym klasickym systémem,ifiou vyroby, zautomatizovat to, on todal, oswd¢il se, tak Sel do Bul-
harska nebo do Chile a tam ten projekt takylalda nEl toho vic, tebaiizeni celé té fabriky, komunikaci

s klientelou, ....apodoln

7. PH: Projekty u nagidi...

ZJ 1:Na tuto otazku respondent neodatsV:
8. PH:Ja se s projekty u nas ve fi#ém

ZJ 1:Ztotoiuji asi by mi tam pasovalo, protoze vzdycky je mdhuti logicky sodésti SirSiho rozhodnuti

vedeni firmy nebo projekt o jednottoveku nebo o vice lidech.
PH: Jakou pozici jste zastaval ve fi#no které hovéime?

ZJ 1: Ekonomickyeditel.

9. PH:Pokud jsou p projektech problémyasto jsou zaficinény....

ZJ 1: Slabymilankemc¢lena tymu nebo slabymi schopnostmi toho vedouagidinge, ktery méa ten projekt
zavést. Jsou to technické chyby, protoze co setgdiinické stranky, tak ty moznosti jsou neomezedé se
fict, Ze na s¥té neexistuje &co, co by se nedalo ¥gSit technicky. Pokud projekt selhava, tak je whamlré

ten lidsky faktor.
10.PH:Projekt je pro rd...

ZJ 1: Vyzva ziskatdco nového, nové zkuSenosti, je to zdroj seb&eéxeni se a posunuti se na jinou Uigve
protoZe je to nova zkuSenostt’ 8e projekt povede, to znamena, jsou v tom poZittknSenosti, nebo nepo-

vede, v tom fipact jsou to negativni.

Takovy jednodussi projekt jéidit firmu v Bulharsku.Vypada to jednoduse, ale otfmit trh, najit tu firmu,

tu firmu dat jakym zpisobem do chodu, abychom to nemusélatdsami, to znamené seznamit se i s jejich
legislativou, takZze jsme dostali Ukol sjednotietnictvi v celé skupi nebo zaloZit pobiku v cizi zemi,
jednoduché kratkata a to znamenalo spoustu, spoustu prace.

11.PH:Vyznam projektje pro nasi firmu...

ZJ 1: Klicové, asi, protoze kdyby firma n#dla nové ¥ci, tak se nikdy neposune. Firma nesmi nikdy ustr-

nout. Projekt je nastroj pro to, aby se firma zikepd posunula dal.

PH: Vyuzil jste gjaké metody praizeni projektu nebo jakym:igmbem jsteidil projekty?



ZJ 1: Krong 1SO norem, které davajijakou formu zapism a kontrole, pokud jsmeijaky nastroj pouziva-
li, tak to bylo ne¢domky. To skutén¢ byl pouze zdravy rozum a probirariekdzek, které nam brani se

k cili dostat, tak to byly porady.

[1.BLOK

12.PH:Doplite wty. Mij prvni pocit je...

ZJ 1:Ze vté dofy kdy jsem to dal, néco takového chy#lo. Absolutré. My jsme nerdli moznost se

k nécemu takovému dostat. Tepo 3,5 letech, kdyzathm na radnici a mam ve své kompetenci zadosti o
dotace, zhotovovanéthto &ci, & je to sluzba, nebo investice, nebim jiného. Mezi nisty se td’ vSeo-
becre pouziva to, t& se zansiim na zemdélstvi, tak se mistni &ki skupiny dohodly, jestli Vam toéno
fika, na vytvéeni softwaru, ktery bude shlukovat vSechny tytggkiy do jedné kupy, to znamena jestli bu-
deme chtit pfidit s prominutim &pkova, tak v té databazi bude moznost najit, kde, kieghice, firmy
potizovaly Sepkova: a mate Sanci déc¢h projekfi nahlédnout, kde bude hodnoceni, co museli vSedbdat

na Statni zegdélsky intervergni fond, jaké jsou tam hodnotici kritéria a jakbigdo Usgsné. To znamena
néco takového na drovni mistnich&alkch skupin jako obrana proti Statnimu zelsskému interve#nimu
fondu pra¥ tvoii ten software, ktery by ghbyt hotovy rgkdy v pribéhu pistiho roku a my jako mistni &hi
skupina méame pouze vstup do toho, neni to proinasthé nara:né, pouze mame do toho nacpat projekty,
které uz jsme realizovali, aby tato informace, Bagst, jednani s lidmi a obce, které budou chtifept
znovu vytvdit. To znamend v té déhmi to chyklo, nicmér ted’ mi to chybi znovu adto takového se po-

kousSi tvdit na celostatni Urovni.
13.PH:Banka projekt slouzi k...

ZJ 1:Tomu, po feéteni toho papiru jako databaze zkuSenosti, inforneamozna voditko k tomu, jak dasp

Iépe k tomu cili.

14.PH:Tuto sluzbu bych v budoucnu...

ZJ 1: Ugite privital. A je to jenom doklad o tom, Ze v s@sné dob se toho mistni &ki skupina aktivéy
Gcastni.

15.PH:Tato sluzba mi ve srovnani s....

ZJ 1: Cim? s minulosti? Tato sluzba mi ve srovnani s rostillugité vyznami poméha v tom, Ze v této
chvili, kdyz chceme #co nového udat, tak &koliv ten software jesdtneexistuje, tak Statni ze&dglsky in-
terveréni fondiika, tam a tam, na konci republiky sesladb néco podobného , takZze mi dava navod na to,

abych tu obec, tu firmu kontaktoval a poradil semsi o zkuSenosti.

16. PH:Misto této sluzby bych mohl vyuzit....



ZJ 1:Pouze osobni kontakty, Ze byalal, Ze rekdo rico podobnéhodal a nic jiného. Internet bych mohl
pouzit mozna. Kde bych dal do vyhledé&gak zajistit Stpkova® a doufat, Ze mid&to z toho vyjede. Pouze
informace véejré dostupné na internetu nebékde v médiich. V kazdéntipads by to nedalo banku projek-
th.

17.PH:Nerozumim tomu, ze....

ZJ 1: To uz nevznikloidve. Jak je mozné, Ze to vznika az 20ur@o revoluci. Chapu, tato moznost nebo
tato funkce se rozjizdi az po roce 2007, kde bytoEvropu vyhlaseno datai obdobi 2007-2013,ipdtim
vim, Ze bylo doténi obdobi 2006 a bylo jen par jedindtei to prokoukli a ziskali vyznamné procento dota-
ci na tyto projekty, které cHt utvorit. Samozejme, predtim byly firmy, které tohléidily projektow, nicmé-

né nemusely to financovat z cizich zdipple z vlastnich. To znamena, Ze #ovek, ktery na to ty penize
mél, tak si to udlal celé, ziskal si pouze par informaci o tom, 2ekal Pepa Novak ¢de v Horni Dolni,
ale v této chvili nacpala Evropa d@ské republiky obrovské penize, tak gréwnikla tato pateba. S vidi-
nou toho, ze ziskamépaké penize a nemam na to zkuSenostit@ gfojektovych manazéerse roz§ila a

umoznilo to &m lidem snadgji se dostat k pefzam.
18.PH:Asi by bylo lepsi, kdyby...

ZJ 1:Uz bych se opakoval, kdyby tato sluzba uztexéda dive, kdyby tato sluzba fungovala i nadéle uz i po
roce 2013, kdy nebudeme moct ziskavat dotace. Kdiptace zmou dostavat do Bulharska, do Rumunska a
tam na vychod Evropy, tak Ze znovu poklesne zajagicosluzby, protoZe uz na to budou mit jen tyethaj
ngjSi firmy, nebo lidi jednotlivych trhi. Protoze ten lidr &Sinou to tahne, inovuje,éth néco nového a ti

ostatni se ho snazi zkopirovat.

Hovoii z toho moje zkuSenost. Jednak jse#taldekonomickéhareditele stedni firmy ve Zlinském kraji
z gumarenského odivi, ekonomickéhdeditele stedni firmy z potravingkého od¥tvi a pak jsem sam na
sebe podnikal a v momentkdy chcete posunout firmu dale,tak pracujete ezenymi zdroji a picd to
smifuje k €m investicim, samdejme to mize byt sluzba, nezbyva tolik penna Sirokou Skalu,&Sinou se
délaji véci jednodussi, formou toho, aby to zlepSilo, abpyto co nejkratsi, co nejle¥j$i a co nejrychlejsi.
A kdyz to¢lovek tak chape, &sSinou ten posun nebo vysledek toho projektu reahtarkantni. V momeét
kdyz do toho dam 10 %, 20 % a 80 % ziskam odjitakiuz gemyslite uz i o&ch kudrlinkach toho projek-

tu, Ze se to snazite dotdhnout do vice moznosita3k ten finagni pohled uz je ten projektovy zém
19. PH:VyuZiti Banky projektv nasi firng...

ZJ 1: dive to neexistovalo, v mém stasném zaistnani to uz existuje.

PH: Takze uz vyuzivatéeo podobného?

ZJ 1: Ano, my dokonce sami ttéime databazi projekt ve které nutime obce, které jsou sdruzené spolu
s nami, které jsme si vytipovali, takhle téld 18 obci kolem a mame vlastni databézhto projekt, a na-
vzajem si poméahame, kdyz ufkdo cla na véejném osutleni nebo pjc¢ovnu ponticek pro Elesre postize-
né , tak se to skloubi a razem mate vic sil naito¢asu, protoze to fizete rozdlit. A u toho shlukovani -

pomysiného toho, co bysme mohliglat, tak samo o s@pomaha.



PH: V jaké fornd existuje databazeéth projekt?

ZJ 1: Manazer to uklada do excelovské tabulky,aakzdatabaze existuje, nenfejeé pristupna a na poza-
dani je k dispoazici.

PH: Jaka dokumentace je k dispozici pro dany pit@jek

ZJ 1: Je to velmi steimy popis toho kolik to stalo, kde to bylo provozowakontakt na toho, kdo za to byl
zodpoxdny s tim, Ze kdyZ se vyuziva toho prvotniho datefsého systému s tim, kdyz tekdo clal, tak se
piedpoklada, ze pouzije ten email, nebo mobil, a Bat@mu dotgnému - tohle budemegkht. Jsou v té
databézi i projekty zrealizované. Slouzi to poualejprvotni informace o tom, Z&ao takového uz bylo

nebo se uvazuje.
20.PH:Chybi mi tu...

ZJ l:snazim se najit, co by mi tu chigdh No mozna vysitleni, kde se tam vezmou ty projekty, kdo je tam
bude davat. Protoze takhle ta listina napisobi, Ze se do toho va@mprihlasim, zjistim si ty projekty a uz to
po mré nechce Zadnou povinnost, Ze bych tam meéhbrja dodatieba. Ze to je jenom ber, neni to davej.
Takze mozna to vystleni, abych tomuhle @il, aby ta databdze nebyla takova povrchnig¢ldych poznat

tu hloubku , jak to funguje. Pta¢kdo toto stveil? Kde dostava na to zdroje? Kde vznikla ta irtige?
Pro: se to éla? Clovék z toho musi &co mit, kdyZz chce provozovat takovou banku prdiekenom pro
pochopeni, kdyZz uvidim, Zetbe rekdo na tom ziskavat, néglad zpoplatény piistup, tak pochopimif

stup.

PH: Jedné se o placenou sluzbu.

ZJ 1: Pokud to bude placené, tak mam jistotu, ettadou kvalitni informace a neni to povréhmklané.
21. PH:Libi se mi...

ZJ 1:Ta mysSlenka, to jsetiikal nékolikrat. A moznost, Ze to v budoucnu vyuziju, aitm takového bude

fungovat.

22. PH:Nelibi se mi....

ZJ 1:Nechci nic kritizovat, tak neni nic, co byrsena tom nelibilo.
23.PH:Logo Banky projektse mi....

ZJ 1:Libi. Modra tam je. Ale modréa je symbol Evrppgbe, mie, jsou to ¥ci, které nas obklopuji. Dalka,

rozlet, moznosti, volnost.
24.PH:Budete v budoucnu realizovatktery z vypsanych Sablon projgRt

ZJ 1:Pdgizeni novych webovych stranek, tak zrovna z tétcegkdu, protoze jsme ziskali penize z fgnd

takze budeme twi zrcadlové stranky.

Zmeéna inform&niho systému - tak to zrovnalt@rodtlavame



Oteweni nové prodejni poliky - v minulém zaréstnani uité, tam se kazdym rokem otviraji, v&ésté je to

omezeno.
Paadani konference - jednozmg. Ve étvrtek se ptada konference.
Zavedeni ISO - to uz jsme realizovali

Zavedeni projektovéhtizeni ve firng - parad je to na tom selském rozumu a nic takového reenedje.

Funguje to tak jak to je. To bysme vyuZili.
Sthovani sidla firmy - pokud maiict zakladani novych pobiek ve s¥té, tak vyuzivame.
Ugast na vyzmaném veletrhu - jednozma

Prechod na euro - uz bylo &édno. Protoze na Slovensku je euro, pokud mamem#mi systém, tak cela ta

databaze funguje na principech eura.

Stavba rodinného domu - tak ja uz jsem postaiih,dzasadil strom.

Svatba - to si ufimné nedovedu fedstavit, Ze by sefno v takovych projektech #o objevit.
PH: Budou nabizeny i projekty pro/egnost.

25.PH: Jsou projekty, které byste z vypsanych Sablojekti viibec nevyuzili?

ZJ 1: Respondent neodpak|

[11.BLOK

26.PH:Doplite wty. Zkuste mi odpovidat z pohledu firmy, kteralsmazastnit na veletrhu. Obsah Sablony

je pro ne...

ZJ 1:Ugite piinosem, protoze kdybych se rozhodl’ tetkam jet na veletrh, tak jsou t&ai, nad kterymi
pokyvuji, negiiSel bych na to a tady ta Sablond nuti na to si odpasdét a ukité mi to zlepSi tu fipravu na

ten veletrh nebo na cokoliv jiného.
27.PH:Papirova podoba je...

ZJ 1:velmi jednoducha, a myslim Ze Gplryhovujici. Ze toslovék maze zkopirovat, fedat gkomu jinému,
zakrouzkovat, pracovat s tim, aletit# bych givital potom elektronickou podobu. Papirova pod{bgd-
noduché voditko, kteréimete vzit na poradu a jit bod po bodu nez s sehitunbtebook neboéno takové-
ho. Pro nd osobi je pijatelrgjSi papirova podoba, ale sameme v piipads poteby i elektronick& podoba,

pokud si to posilaterps pil svéta nebo mate videokonferenci.
28. PH:Kdyby to bylo v elektronické podghak....

ZJ 1:To utité pomize, protoze skut®é uz jsou v dnesSni debze i ty videokonference na to ta papirova

podoba nestd.



29.PH: Kdybychom @i zorganizovat dast naSi firmy na veletrhu, tak bychom vyuZili....

ZJ 1:Vlastni zkuSenosti v této chvili a kdyZ vidinto Sablonu tak bych zazédal i o tuttcyze dneska po
téch veletrzich jezdite 15 az 20 let, tak uz js@éjakym zpisobem zajeti. A tim, Ze jsou zajeti, tak nevidi
potom ty nové rozhledy. A kdyz Vam ten papifijge, nebo budete mit moznost navstivit tu banlajehti,

tak ukité by to bylo posunem k lepSimu.

30.PH:V Sablo@ nemusi byt....

ZJ 1:Mozna jak se na to divam, nenajdu bod co rohtioi.

31.PH:V Sablo@ mi chybi....

ZJ 1:tel’ nedoveduict, omlouvam se, nedovedu na to odjuist.

32.PH:Nerozumim tomu, Ze...

ZJ 1:ME to nenapadlo samotného, Ze se v tomto da podfkakecteni jsou tu ¥ci, kterym rozumim.
33. PH:Tuto Sablonu bych si...

ZJ 1:Zdovolenim fj¢il a uz by mi mohla slouzit jako navrh pro zlepseni

PH: Ucastnite se é&akych veletrki?

ZJ 1. Ano, z hlediska obci jsou to region tour. gaigace cestovniho ruchu, pamatek, kulturnich akci
v regionu. Co se tyk& minulého z&stnani, je to ve dvou sfrech. Jednak vlastniaeni cestovniho ruchu,
tzn. plréni hotefi, kempi, a samoiejmé pak jsou to nové produktovédy, které se snazime umistit na nové

trhy. U €ch stavajicich je to zhodnoceni, co bylo, spolupi@eame tam jiné zajimavé nové akce.
PH: To neprezentujete v ramci minulého Zamani na veletrhu, to prezentujete jinou formou?

ZJ 1: V tuzemsku pouze nové vyrobky a pak je toepaice na nové trhy. Takze kdyz se koupila novékab
v Chile, tak tam negti hoSi potuchy, Ze existuje tak dobré zboZi, taktppentasu se to roz8ije a ovlada

trh. V Bulharsku kdyz jsme nastoupili, tak se tdnZtyinasobil nebo zffinasobil pré¢ pies ty veletrhy.
34. PH:Nez tuto Sablonu bych @gdvyuzil/a...
ZJ 1:Ugité téch osobnich zkuSenosti, které tam byly.

35. PH:Pokud bych @l organizat @ast naSi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bychdaphotny zaplatit
minimalre...

ZJ 1: Je &zké preswdcovat lidi, ktei to nevidli, ja mam tu moZznost to vl Takze pedtim, neZ bych ji
vidél, tak bych byl v oponenta, Ze to nepdebujeme, Ze si to organizujeme sami a nikdy nebgtina stiz-
nost. Ale kdyZ to mam moznost ¥igto znamena cenaqu pdizenim, tak abych si ji gadil, tak ta cena by
méla byt nizSi. To znamena, Ze asi bych #itdeny na 1. Zavedeni, aby téloveék poznal, Ze mu to skute

né pomohlo. J& bych to vitlfadow ve stovkach nebo tisicich mozna. A kdyz uzleeek zapracuje, druhé

pajc¢eni, neboikti (East v projektu, tak bych to zvySil na desetitisice.



Co rozhoduje o cen kdyz si chcete koupit Mercedes, tak rozhbda to nechcete dat dva miliony korun. A
v momeng, kdy se v 8m projedete, pocitite to, tak jste ochoten zaphatibhem vic. To znamen4, &clito
projekt je to to samé, az to ucitite, ze vam to fungugeyam to pomohlo, tak tu sluzbu vyuzijete a je vam

jedno, Ze za to zaplatite vic, protoZe vite, zeése to vrati.

TakZe prvni Gast by byla miziva, mala a pak to dalSéastréni zpoplaténi vysSicastkou. Samdejme ne u

svatby.

36. PH:Pokud bych @l organizat @ast naSi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bychdahotny zaplatit

maximalr® ...

ZJ 1: Ty desetitisice asi. Pokud by se jednaloletrev Americe, a uZ tam byla ta zkuSenost, nefdo by

to pro n&, podle velikosti veletrhu, ale myslim Ze na dewsétie by se to mohlo vySplhat.
37.PH:Vice by se mi hodila Sablona na téma...

ZJ 1:Z pozice rgsta je to ptaddani konference. Z hlediska firmy asi&ra inform&niho systému. Mluvi ze
meé zkuSenost, sam jsem télal. Ti lidé, ktei #idi firmu, nejsou informatici. Ve firshmate ¥tSinou jednoho
nebo dva spravce &ihebo ti a ti lidé wtSinou nebyvaji komunikativni. Ty neumigmést informace. On umi
komunikovat s tim svym PCfipom ty informace na normalniho laik&égmést neumi. ilom ten laik zase
nevi, na co se méa zeptat, aby to vSechno fungoValai myslim, zZe bych vid u téch Sablon specializova-
nych &ci. Zavedeni monitoringu trhu, zavedeni kontraglef. Ten normalnélovék pottebuje pegitac pro
firmu okrajow, nebo u pravnich problémabychom si nemuseli najimatjakého specialistu, ktery to davéa

do kupy, tak ja si myslim, Ze by to bylo pre& piihodné.
PH: Vyuzili byste projekty, které nejsou napsaséablors, kterou mate fed sebou?

ZJ 1. Mate to tady, webové stranky, laik nevi, akavést. Propojengbného Zivota firmy, jako je obchod,
vyroba, prodej se specializovanymi okruhy, codakto nepdebujeme, to znamena pravni otazky, certifika-
ce projekt na cizich trzich, nebo zma inform&niho systému, nebo vé&dvaci proces. Protoze ty firmy
vétSinou vyralsji, ale nemaji tam zadného personalistu, mzdovBlepracuje se na vitani &ch jednotli-
vych lidi. A ty Usgsné firmy by si nily ty jedince samy vychovavat, a takhle si je kipbpnguje to tak, ze
se getahuji lidé z firmy do firmy. Takze jak bydiekl, ty specializovanééei informatika, pravni servis,

personalistika, tak by ty Sablonyinvelky Gsgch a nebo zase marketing, prezentace na veletrhu.
38.PH:Za podob# obsaznou Sablonu na naléligi téma bych zaplatil az...

ZJ 1:Ja si myslim, Zze tam se to pohybuje az vésatathch, minimals, protoZze skutné se zavedenim toho
informatniho systému pro Evropu, protoze pokud ta firmaeckhidit, jak se tam prodava zeenutim éudli-

ku, tak to stoji za to.
PH: Co by ta Sablona za statisicélmobsahovat?

ZJ 1: Mozna databaze specializovanych firem, kéeréim zabyvaji. Mit databazi firem, které jsoucguty
propojit kontinenty, firmy, které jsou schopny pojip legislativu, &etnictvi iznych zemi. Kror# toho, Ze

mi to fekne, jak to mam utht, tak mi tofekne, kdo mi s tim Ze pomoct. Propoijit to s databazi sluzeb.



PH: Takze kontakty na ty, Kfauz podobny projekt realizovali?

ZJ 1: Konzultant. Pokud j& mam Sablonu a chalatdprojekt a zjistim, Ze na to ne&f@ ani ja, ani nikdo
z mého tymu, tak nabidka na tuto externi sluzbtabymohla byt. Nevim jak by to bylo realné. Slublyauz
nefungovala na bazi, tu mas papirékepisi to podle toho, ale uz by to s tebou konzwdty rozstilo by to tu

sluzbu.
PH: Je jeS# néco, co byste mi chitscelit?

ZJ 1: Existuje MAS Vlada je to mistni aéni skupina Vladg je zodpo¥dna za software, ktery je speciali-

zovany na vztah masek a mistniho intetwéimo fondu, takze takovéa banka projektyvijeji i software.
PH: Dékuji Vam za rozhovor.

ZJ 1: Taky dkuiji.



Zakladni jednotka ¢. 2

[.BLOK

1. PH:Co ve Vas asociuje slovo projekt?
ZJ 2: Spoustu prace.
PH: JesS¢ néco jiného?

ZJ 2: Redstavuju si spoustigei, které se musi dat dohromathso¢ a finaréné a vidim v tom balik &ci,

které se musi organizovat a witivto jakysi stres, toto sigfak vybavim.
2. PH: Napadaji Vés ¢které projekty ve vagi jiné firme ?

ZJ 2: Projektem je v podstgakakoliv zakazka. Madaky casovy piibéh, ma &jaké cile, vyzaduje kapacity
finar¢ni, personalni, materialni, vyzaduje jednani s rargthranami a zagstnanci, zakazniky, takze v podsta-

té projekt je kazda zakazka a dennodes@ potkavame s projektem v tomto smyslu chapani.
PH: A miZete byt konkrétni?

ZJ 2: Tak my dodavame zakazinik software, ale nejen software, jedbodavame &aké hardwarové dily.
Musime nejtive specifikovat, co vlastnzdkaznik chce , domluvit jaké je situaceshamz toho technického
hlediska, abychom mohli spr&/navrhnout taeSeni, takze na &atku je takova fipravna faze. Navrhujeme
feSeni podle pozadafvla podle stavu toho zakaznika. Potom nakupujéeimtijaké dily, nebo sluzby. To
znamena, zjidljeme, kolik co stoji, nakupujeme a@@me na tom pracovat u nas¢ideme do toho zapo-
jovat vlastni kapacity, vlastni lidijiznym zpgisobem organizovat, jeSte felinaji zakazky¢ili projekty se
pielinaji, musime rozvazovat, koho, kdy na co ngemat a na jaky projekt. Jsou stanovergba ®jaké
milniky, podle¢eho se ufuje, jak ten projekt je daleko a jestli se jde spgén snérem, ¥tSinou to probiha
za (asti zdkaznika. Kdyz se&jakym zpisobem zhodnoti, ano, jdeme spravnynérem, potom se finalizuje
ten projekt u toho zakaznik&jakou relaci nebodakym zkuSebnim provozem, coz je teda nejtidigi na
ty kapacity a slaghi spousty ¥ci. A jakymsi zagrem projektu je fedani zakaznikovi , pokfaje to potom
dal podporou. Ale ja si myslim, Ze je to takovyitiy projekt.

PH: Primerna délka toho projektu?

ZJ 2: 3 -6 nssiai.

3. PH:Doplite wty. Ve firn# fidime projekty pomoci....

ZJ 2: Jestli je myslen néstroj, tak Zadny nastempame, takze pomociceho.

PH: Takze intuitive?



ZJ 2: Ano, ifjaké excely, kde si fizeme psat. Bkdy jsme pouzivali excel pragjaky harmonograniasovy i
pro tu nakladovou stranktizeni €ch nakug, prodefi, ¢ili ndakupu kapacit nebo materialu, takze taiab

vyuzijeme excel, ale nemame na to zadny speciaktioj.

4. PH: Projekty jsou pokazdé....

ZJ 2: Nerozumim, pokazdé jaké?

PH: Tam mizete doplnit cokoliv, zda jsou jiné, zda se opakuj

ZJ 2: Z 50 % se nam opakuji,takzkdy je to rutina, Ze se projekt zjednodusi timnéemusime hledat nové-
ho dodavatele, takze ta prace nasSich lidi je patbaobnd. Tak z poloviny se jedna gaké nowjsi véci,

které musime navorganizovat.
5. PH:Pri rizeni projekt je pro nas dlezité....

ZJ 2: V podstat vyhowt pottebam zakaznika s maximalizaci zisku, to znamentg §asto o tom, Ze ten
zakaznik to chce co ndjde a my pdtebujeme gaky ¢as na tu realizaci, takZekl bych, dlezité je pro nas

asi zejména téasové hledisko, zvladnout to v danéasovém roz§ti a terminu, ktery si dfme.
6. PH: Pro7izeni projekt vyuzivame....

ZJ 2:Na tuto otazku respondent nedcjutsV:

7. PH:Projekty u nagidi...

ZJ 2: J4, protozeé&tSina naSich pracovnikjsou realizatti, tieba navrhujiieSeni po té technické strance a
potom ho realizuji. Ale po té strance organizowajak se zakaznikem tak z hlediska ziskani néktgk

prvka které jsou pdebné pro realizaci, tak t@Sim ja.

8. PH:J& se s projekty u nas ve fi#m

ZJ 2: J& se setkavam.

9. PH:Pokud jsou p projektech problémyiasto jsou zaficinény....

ZJ 2: Netastji je to problém toho, Ze na &itku reco atekavame, ze sejak povede udat, ted’ myslim tu
technickou oblast, a pak zjistime, Ze to tak négdit. Na zaatku se stanovuje cendli je to o tom, Ze mu-
sime pruzi reagovat na zému, kterou se dozvime $uwd zakaznika, nebo z technickydticmm a musime to

jednak wase stihnout nebo ve finamim rozpdtu, ktery mame k dispozici.
Ja to zjednodusuji projekty na ty zakazky. Saiepa Ze delame i organizacéjakého semini.
PH: Seminée taky poadate ?

ZJ 2: Mélo, ale také. V posledni dojsme nedlali dlouho seming ale jinak jsme &ali dva #i seminde za
rok, takze to je taky projekt. \éthto typech projekije problémem asi nezajem lidi, ale nevim jak tovisd
s vazbou na projekt. Jestlize projektem §kamo rekam zorganizovat, tak je problém ty lidigs\wdcit,s tou

technickou realizaci projektu.



Snad mé napada jestjedna ¥c, Ze se rize stat, Ze zapomeneme r&am. V rdmci té organizace sdibe
stat jednak P n&jakém delegovéaniéei, ukol, nebo kdo ma na starosti vicesed, Ukoli, tak se stane ze
zapomene na&so zorganizovat. T& mé napada &co - napiklad dataprojektor. Pak se to muiSit réja-

kym jinym zpisobem, bd’ se to nestihne ¥gSit, nebo se to budesit jinou ndhradni metodou.
10.PH:Projekt je pro rd....

ZJ 2: Neikame tomu projekt, coz si myslim, Ze je to norméahe se dm wécem v malych firmach ré&ka
projekt a vpodstétja si myslim, Ze vSechno, co j&ak logicky uskupené a ma&jaky logicky piibéh, tak je

projektem.
11.PH:Vyznam projektje pro nasi firmu...

ZJ 2: Velky, je pravda, Ze pokud teda vezmemedaakazky jsou projektem, tak ty se musi zvladralte

je to dilezité.
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12.PH: Doplite wty. Mij prvni pocit je...
ZJ 2: Ze to je zajimavé, Ze taie rekomu pomoct.
13.PH: Banka projekt slouzi k...

ZJ 2: Jakysi navod na to, jaKldt projekt, udlat ho dolse, na nic nezapomenout, velt@sto se stava, ze

¢loveék pracuje podle &eho, co ma v hlava byt nekteré \&ci, které vi, tak je nedd, toto povazuju za zaji-

mavé v tom smyslu, Ze selize poskynout jakasifpdstava o tom, co vSechno by mohl projekt zahrnavat
doty¢ny si vybere z &ho co potebuje a napadnou hdi@teni takové Sablonyéei, které by ho norméatnasi

nenapadly a mohlo by to ten projekt vylepSit, @lasi vnimam.
14.PH:Tuto sluzbu bych v budoucnu....

ZJ 2: VyuZil, nevyuZzil.

PH: Jestli si to dokazete“pdstavit aplikovat do vasi firmy.

ZJ 2: Ono to je tlezité na za&atku, gi kazdém pouziti toho typového projektu. To znamientd asi vyuzi-
telné, ale otazka je, do jaké miry. Jestlizmka Sablona by odpovidala konkrétnimu projekti s pouzije
jednou a pak to lezi. Saniepmeé ne Ze by to rlo leZet, ono by se to #o vyuzivatéastji, ale praxe je tako-
va, Ze gkdo to asi pouzije jenom na&ku. To znamen4, parke to, ale zase tak velkou hodnotu to nema4,

nevim.
15.PH.Tato sluzba mi ve srovnani s....
ZJ 2: Nerozumim.

PH: Jestli jste se setkal s jinymi sluzbami.



ZJ 2: My nepouzivame nic,éém bych to mohl srovnat. Ale vim Ze jsou firmy, i&g@ouzivaji agentury, které
jim to poméhaji organizovat. Kdybych ta&hsrovnat, tak ty agentury jsou pémé drahé, ale zase maji velké

zkuSenosti, maji kontakty, takze&které \&ci probshnou rychleji, nez kdyz si to ta firmaiiguje sama.
16. PH:Misto této sluzby bych mohl vyuzit....

ZJ 2: Myslim si, Ze &co takového by se dalo najit i na internetu, neZeié takové Sablony v tomto smyslu
a v tomto obsahu, ale kdybyckeihpotrebu réco najit, tak bych zkusilgeo najit na internetu, jestli bych byl
UspEsSny nevim, ale mozna z hledisk&kterych projekd, které jsou uvedeny ¥¢hto Sablonach, jakddba

zmena inform&niho systému, tak existuji vaik dispozici tyto Sablony, manualy.
17.PH:Nerozumim tomu, Ze....

ZJ 2: Ja myslim, Ze je mi to jasné.

18.PH:Asi by bylo lepsi, kdyby...

ZJ 2: Rikéte, Ze tato ukazka zahrnuje 40 %. To by odpdwittanu, ze mi tam chybi ta vlastrifjaka orga-

nizace &sré pred akci a vlastni akce.
PH: Myslite ukoly co se musi dldt?

ZJ 2: Nsjaké vzorové rozpracovani jednotlivych Gkal na co nezapomenout v konkrétni paddddyz je to
veletrh, tak je tam spoust&oi, které se musi s majitelem arealu dohodnoutz& gstli je delem to takhle
rozpracovat, tak by mohlo byt zajimavé pegkaho, kdo vystavuje poprvé, ze si musi domluvik&leu. To
by nskoho nemuselo napadnout, protoze todteed\eni to sotasti dohody o pronajmu stanku. Takze takové

detaily, pokud by to #o ambice jit do takovych detéil Takze by tam # byt vzorovy soupis Ukdl
19. PH:Vyuziti Banky projektv nasi firna...
ZJ 2: jak uz jsentiikal, my bychom vyuZzili jen ¢které a maly p&et. Otazka je, jestli prastlovék by musel

v dané konkrétni situaci zvazit, jestli se da najto jiného, takze otazka ceny. Kdyby to bylo zdammzné

vyuzit , tak by to bylo zajimavé.
PH: Zdarma zkusit, jestli to funguje?

ZJ 2: Ne, ja jsem myslel kdyby takovécvbyla zdarma, tak bychom toc¢itg vyuzili. To znamena, Ze rozho-

duje cena.
20.PH:Chybi mi tu...

ZJ 2: Tak tady jsoudieké giklady projekfi, tady by se mozna dalo uvazovat, jaké dalSi byrt&ip byt.
Tot otazka. Zalezi na tom, o jakou se jedna firmu.ynadim i stavbu rodinného domu, to znamena, Zese
tyka i osobnich problénlidi. Takze samadejmé se da vymyslet velké mnozstvi situaci, které gée it
projektem. Mozna by se to mohlo r@&#tl na baltky pro obchodni firmu, vyrobni firmu, malou firmda
nevim, to nd napada, Ze mozna by se to dadak strukturovat, nez pouhy balik&pek bychiekl, Zze mi tu

nic nechybi.

21.PH:Libi se mi...



ZJ 2. Libi se mi na tom to, Ze tam tdize byt pohled vice lidi a kazdého napad&eon jakysi brainstor-
ming, miZzou tam byt opravduéei, které mohou byt dobrym napadem a opravdu védlooclovéka k tomu,

aby ten projekt daie dopadl. To se mi na tom libi, Ze je tam prostorgenerovani myslenek a napad
22.PH:Nelibi se mi....

ZJ 2: NenaSel jsem nic, co by se mi nelibilo.

23.PH:Logo Banky projektse mi....

ZJ 2: na prvni pohled #nto zaujalo pozitive. Ty pruhy evokuji vlajku &akého statu, ale vidl jsem mno-

hem horsi loga, takZe docela dobré.

24.PH: Budete v budoucnu realizovattery z vypsanych Sablon projéRt

ZJ 2: Respondent neodpak|

25.PH: Jsou projekty, které byste z vypsanych Sablon ktojgbec nevyuzili?

ZJ 2: Respondent neodpimiél
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26. PH: Doplite wty: Obsah Sablony je prodn.

ZJ 2: VSiml jsem si, Ze to tam zasahuje dbngch oblasti od PR do marketingu aZ po techni¢ké aZ po
finan¢éni, personalni. Coz si myslim, Ze je velnileZité u projeki nezapomenout na vSechny aspekty. Proto

bychiekl, Ze ten obsah je, jestli jsem to mohl posouttistatény a to si myslim, Ze je hlavni vyznam toho.
27.PH:Papirova podoba je...
ZJ 2: Tak ono dneska je vSechno elektronické,adg ten papir, jak jsem hoéhw ruce, tak na #pasobil

dokre. Ono rkdy je lepsi, kdyz to méloveék na papie, mré se studuje Iépe z papiru, pokud je ¥#5vnez

jedna stranka.
28. PH:Kdyby to bylo v elektronické podghiak....
ZJ 2: Taky by se to dalo, moZna by to bylo Iégéeiné, teba moznost zaslani koleg, nebo rozdeni,

n¢jaké delegace Ukd] jejich nakopirovanim a zaslanim do erinadle jak jsentikal, lépe se téte v té papi-

rové podob.
29. PH:Kdybychom rili zorganizovat dast nasSi firmy na veletrhu, tak bychom vyuZzili....

ZJ 2: To uz jsentikal, pokud bychom neéh takovy material, tak bychom vyuzivalgjakych zkuSenosti,
protoze jsme na veletrzich byieknu to obech Je pravda, Ze bychshrzajem se na to podivat, aby si oZivil
nekteré \&ci ¢lovek a uwdomil si, co vSechno je mozné jestcklat, takZe jakiikam, je to otdzka asi ceny,

dostupnosti takového materialu.



30.PH:V Sablo@ nemusi byt....

ZJ 2: Tak jsem to asi do detailu nestudoval, nedioke toto reagovat.
31. PH:V Sablo@ mi chybi....

ZJ 2: Tak jsem to asi do detailu nestudoval, nedloke toto reagovat.
32.PH:Nerozumim tomu, Ze...

ZJ 2: Myslim, Ze je mi to jasné.

33. PH:Tuto Sablonu bych si...

ZJ 2: Tak tady je to taky o tom, Ze z&itych okolnosti bych ji vyuzil.
34.PH:Nez tuto Sablonu bych radvyuzil/a...

ZJ 2: V rekterych konkrétnichifipadech by bylo vyhledateln€co jiného, ale taki€ba zrovna ta konferen-
ce, veletrh, to je myslim typ projektu, u kteréleot¢nto typ materialu velmi vhodny, protoZze tamuspa
véci, s kterou se firma, ktera nopripravuje veletrh, tak se s tim nesetkavdzenmit vyngénu pracovnik,
kteri to zabezp&vali, takze tam iive fungovat jakasi sémice WtSi firmy v této organizaci aipstridani
pracovnik to mize udrzet standart takového projektu. Takze mysijrae u ®kterych projeki je to velmi

dobry nastroj, u &kterych by se dalo najitno jiného, lepSiho.

35. PH:Pokud bych @ organizat @ast nasi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bychdojotny zaplatit

minimélre a maximald...
ZJ 2: Minimalrg to je takova divna otazka.
PH: Tak to zkustéict, jak to citite.

ZJ 2: Myslim si, Ze od 500,- je takova optimalnhaeMalé firmy by asi za to nezaplatily vic nez QR0
1500,- kdyz vezmu naklady projektu a porovnavars tion, co takovy navod v pamu té ces, tak 1500,- az

2000,- by byli ochotni dat, ale @t&i firmy vice.
37. PH:Vice by se mi hodila Sablona na téma...

ZJ 2: To se tak nediéct. Zrovna takové akce, které uz jséikal, tento typ projektu - veletrh, seminéo je
takovy typicky projekt, a na ty naSe zakazky bychimmmepatebovali, protoze to je specifické, tam nejde
ucklat takovéa Sablona, tam zalezi na tom, o co seijetipokud by se to &ip nabizet firmam, tak by to ¢to

zahrnovat vSechny nejpouzisi projekty, které &aji. Ale kazda firma &a jiné projekty. Ale my ne#la-

me projekty, které by tu nebyly.
38. PH:Za podob#&obsaznou Sablonu na nalélagi téma bych zaplatil az...

ZJ 2: Tak teoreticky si doveduqastavit, Ze pokud to budeéaw, réjaka zalezitost, ktera nebude jinde ziska-
telna, Sablona projekt na ziskani dotace od eviopsle, coz je dnestw, na kterou se najimaji firmy, ty

firmy vétSinou takzva#é ryzuji penize, jsou ipdrazené, takze pokud by byla Sablonareatpracovana



k tomuto, tak by to mohlo jit do desetitigjto uz je pak o &em jiném. Tam to finese dotynému statisice

tieba, takze tam tertipos je ¥tSi, takze i ¥tSi moznost na to&novat penize.
PH: Je jeS¥ neco, co byste mi chitsdelit?

ZJ 2: Ne.

PH: Déekuji Vam za rozhovor.

ZJ 2: Taky dkuiji.



Zakladni jednotka ¢. 3

[.BLOK

1. PH: Co ve Vas asociuje slovo projekt?

ZJ 3: Ja bychekl, ze rjaky proces &akych Ukofi a ¢int, ktery musi dat &aké kupa lidi dohromady a

kterd ma mit jasny cil a jasnou vizi.

2. PH: Napadaji Vés ¢které projekty ve vagi jiné firme ?

ZJ 3: Konkréts ano. V sodasné dob pracujeme nadjakém projektu.

PH: Mizete byt konkrétni?

ZJ 3: Je to projekt ohledrspravy si spol&nosti do skol.

3. PH:Doplite wty. Ve firn# /idime projekty pomoci....

ZJ 3: Projektovych skupin.

PH: Miizete to rozgit?

ZJ 3: Skupina lidi, kié se podili na tom projektu a kigro to byli uteni z fiznych oddleni té spolénosti.
4. PH:Projekty jsou pokazdé....

ZJ 3: Nar@né. Ta organizace projektu obnasi hbdasu, narok na to, aby &dovek ty Ukoly zpracoval, aby
se fipravil.

PH: Jak dlouho u vas gmeérné probihaji projekty?

ZJ 3: To se nedAct.

5. PH:Psi rizeni projekt je pro nas dlezité....

ZJ 3: Pro i je dilezité, abych ré jasné argumenty a néastroje pro to, abych mohptefekt genést na toho
zadkaznika, coz je u n&astjSi cil projektu. Samadezjme jsou projekty i pro samotnou firmu, tam bych mluvi

zareditele, ale myslim si, Ze chce tu firmu povy$kam za pomoci projekt které ji tahnou, vizieba 1SO.
6. PH:Pro rizeni projeki vyuzivame....

ZJ 3: Fligiarty, notebooky. Jsou to vymezené skupiny, orgaminé véasech. Mame konkrétn projekt

sprava, kazdytvrtek ve 2 hodiny mame tymovou s$aku, na které sedimeraSime projekty.
PH: VyuZivate gakou metodiku?
ZJ 3. Je to vicemérlipcart, excel, word. Jsou to zakladni piresky.

7. PH:Projekty u nagidi...



ZJ 3. Ml bychtict projektovy manazer, ale je taexini a vySSi management, ti maji projekty pod palee
fidi, jakym zgisobem se budou ty projekitgsit. Je to malé firma, tudiz je to pochopitekaybychom byli

velka firma, tak je to strukturova$i. Takze ja jsem s@ast tymu, nij vedouci tymu je riy nadizeny.
8. PH:J& se s projekty u nas ve fi#m

ZJ 3: Stetdvam, dldm na projektech, neni jich moc, nejsem tu dlowtim, Ze ty projekty sediji, Ze jich
je hodrg, protoze mame centralni infortm systém, takze je vidim, vim kolik jich je, vimroch, ale

v mnoha pipadech nevim co je obsahem.

PH: Jakou mate pozici ve figf

ZJ 3: Ja jsem obchodni zastupce.

PH: Takze nabizite zakaznikovi sluzby?

ZJ 3: Ano, d4 s#ct Ze ano.

9. PH:Pokud jsou § projektech problémyiasto jsou zaficinény....

ZJ 3: Ja bycltekl, Ze to byva&asto Spatnou komunikaci. Ten si myslel jedno, tenyslel druhé, ja jsem to

vvvvv

neudslal, protoze jsem si myslel, Ze todlds ty. Komunikace byva nejtsi fricina toho, Ze jsou problémy.
10. PH:Projekt je pro mi....

ZJ 3: Prvni asociace je #at, ale na druhou stranu, z mé pozice, kdyz wrtéfnejsem dlouho, tak mi to tu
firmu otvird. Kdyz dlam na tom projektu, jednam s lidmi a dozvidanm$grmace o té firm, které patebu-

ji. Takze odpoud je subjektivni.

PH: Jak dlouho jste ve firgf?

ZJ 3: Ril roku.

11.PH:Vyznam projekitje pro nasi firmu...

ZJ 3: V rekterych gipadech je to wezité, zvladt v téch obchodnich. Protoze vime, Ze na trhu jsgjake
sluzby, které my nemame v s@sné dob, ale které budou jednou ty dojné kravy, tudiz gbré tu sluzbu
slibovat, udlat na ni ten projekt. Takze to vidim z té obchostnany. Vyznam projekt aby Sla firma naho-
ru, postupnymi kroky se profesionalizovala, to jeas td casté slovo. Ale je to tak, pokud nabizite sluzby a

jste v takovém tlaku, jakym je to poskytovani dgtdvsluzeb, tak musite hledat nové moznosti.



[1.BLOK

12.PH:Doplite wty. Mij prvni pocit je...

ZJ 3: Mij prvni pocit je optimisticky, je to zajimavé, je dobré, protoZe pokud kazdyla jakykoliv projekt
od za&atku a opravdu secutéma chybami, jak to tam mate napsané, tak je tomdilme ztratacasu a pete.
Takze pokud skiite do r¢eho a mate jasnou strukturu, jak to mé byt & jgiSto rizpisobite k obrazu své-

mu, tak si myslim, Ze je to dobry napad, ktery wanozni jit gkam rychle a nemusite zbyte& klopytat.
13.PH:Banka projekt slouzi k...

ZJ 3. Kvykeru projektu, ktery aktuathpotebuiji, ktery musim aktuanieSit. Takze kdyz si to vztahuji
k sol®, tak je to 1SO, které jsmeskdli. Je to projekt, ktery se museldiat, vidim Ze tady v té bance projékt
je, potom fijdu cklat vystavu, bude tady. Slouzi k tomu, abych si imgtrat z projektu, ktery buduétht,

ktery m¢ zajimé a uhlei mi praci.
14.PH:Tuto sluzbu bych v budoucnu...

ZJ 3: Ja myslim, Ze je to dobré, takze vyuzil.dledjimavy material, a u wbsky je dobré, Ze je lagicky
strukturované, co ma byt &éldno, aby ten projekt byl minimaiméjaky. O té hloubce nebudeme mluvit, méate
to rozpracované, mozna kdyz to bude moc hlubokée lia nepehledné, ale profesionalni. Kdybyckina

byl v pozici, tak by to wité vyuzil.
15.PH:Tato sluzba mi ve srovnani s...

ZJ 3: Nemam srovnani, spi$ je to srovnaniesl@sSlym zagstnanim, problémy byly,dilo se, volalo se na

vSechny strany, ptoby se to nilo délat takéi onak, kde seZzenu takovy papir, takovainlasku.
PH: Na jaké pozici jstel byl v minulém zé&smani?

ZJ 3: Asistent finatnihoteditele.

16. PH:Misto této sluzby bych mohl vyuzit....

ZJ 3:Nenapada #&nnic, vidim to poprvé fimo takovy produkt. MoZzna spdieosti jako banky nebo
v minulém zansstnani kdyz jsemdal, tak tam byli dodavatelé, se kterymi jsem spadicoval v projektu na
ziskani dotaci. Spaiaost z Brna, se kterou jsem komunikoval, dodawahjgm informace, a oni ten projekt

vedli. Mohl bych vyuzit firmy, ktera se na to sp#izuje, ale uz by todeo stalo.
17.PH:Nerozumim tomu, Ze...

ZJ 3: Bylo to vSechno srozumitelné.

18. PH: Asi by bylo lepSsi, kdyby...

ZJ 3: Respondent neodpiak|

19. PH:Vyuziti Banky projektv nasi firna...



ZJ 3: Ktomu se vam nevyijéich, nevim. Kdyz se podivam na to, webové strardkgnde, ale mozna by nam
to ukéazalo to, jak bychomét s nasSimi zadkazniky jednatitom, kdyz ten web se zékaznikeiamne, mozna
by nam struktura zjednodusSila, ukazala, jakyrisppem mame vést ten projekt a dopomohla k tomuteten

zakaznik k namide.

PH: Takze vidite vyuzitelnost pro Vasi firmu?

ZJ 3: J4 jsem sedevzil do role toho majitele, tak bych fekl.
20.PH: Chybi mi tu...

ZJ 3: Mre se tam stragnlibila ta struktura - wbs. Mozné by tam mohl byitak na to, Ze je ta sluzba jasn

definovana #jakym nastrojem, ktery jagrukazuje, jak se to mé&ict.
PH: Takze to chcete mit podlozené.

ZJ 3: Ano. Tadyikate, jaké jsouifklady a fginosy projeki a fict jeS€, mame na to nastroj, ktery to umi
zobrazit. Jashzobrazit timto zfisobem v Bjaké struktiie, sfovy pavouk teba, to je naldkd. Mnse strash

libilo, Ze jsem tyinnosti €l rozpadnuté, tive se dlaly myslenkové mapy.

21.PH:Libi se mi...

ZJ 3: Libi se mi to jako sluzba.

22.PH: Nelibi se mi....

ZJ 3: Respondent neodpiak|

23PH:Logo Banky projektse mi....

ZJ 3: Evokuje mi to &akou finaréni skupinu. Asi je ta odp@d’ ovlivnéna tim, Ze jsem financeidl.
24.PH:Budete v budoucnu realizovaiktery z vypsanych Sablon projéRt

ZJ 3: Respondent neodpiak|

25.PH:Jsou projekty, které byste z vypsanych Sablojekt: viibec nevyuzili?

ZJ 3: Respondent neodpiak|

[11.BLOK

26. PH:Doplite wty. Obsah Sablony je proén.

ZJ 3: Srozumitelny. Myslim si, Ze je vhadavoleny, Ze tam nejsou kecy navic. Je tamgasteno rychle o
co se jedna, co nam to méingst, kdo tam musi byt, kolik to bude stat, whgkavni Uprava, mozna ten

seznam, dalSi informace. Libi se mi jasna struktura

27.PH:Papirova podoba je...



ZJ 3: Mre nevadi, jA& mam radSi papir pro poznamky. Pokudptgrir budu mit tady, tak si tu &ldm po-
znamky, mam to radsi, je to praénepsi. Potom by musela byt elektronicka podobaiméestli s tim poita-

te, proto, aby byla zanesena, aby se dala tiskabytse to nemuseldgpisovat.
28. PH:Kdyby to bylo v elektronické podghiak....

ZJ 3: Tak by to bylo dobré. Proto, ablpvek ten projekt dlal, pracoval na ¢ém, je vyborna tato Sablona,

potom to dal dkomu do elektroniky, abychom s tim mohli pracovat.
29.PH:Kdybychom rili zorganizovat dast nasi firmy na veletrhu, tak bychom vyuzili....

ZJ 3:Pokud si vezmu minulé zastnani, ve kterém jsentldl, tak by to bylo pinosem. Tady je to malé, je to
o cerk a o lidech, ki jedou na projektech, ale vyuzil bych tento ngstby to n&lo hlavu patu, aby se to

délalo v nsjakémcease s akymi rozumnymi financemi. S financemi se vzdyctkklo, Ze to musi byt tolik a

tolik, ale tam je dlezitjSi to, Zecasto se stava, Ze se to zorganizuje tak, Zelse tehdy a tehdy musime na

vystavu a dlejte si to jak chcete, potom je jgden den, hodinaipdtim je3t mokry letak.
30.PH:V Sablo@ nemusi byt....

ZJ 3: Libi se mi to.

31.PH:V Sablo@ mi chybi....

ZJ 3: Nic mi nechybi.

32.PH:Nerozumim tomu, Ze...

ZJ 3: Rozumim vSemu.

33. PH:Tuto Sablonu bych si...

ZJ 3: Pouzival.

34.PH:Nez tuto Sablonu bych radvyuzil/a...

ZJ 3: Vezmu si papir a dam si bod jedna a pod bodihle c¢lam j& projekt. Takze date takovou hierar-
chickou strukturu Ukdl a &ci, které mate udlat. TakZze ner bych asi tady toto, tu logickouipravu kot

a jeSt pro jiné lidi je to dobré tady rozepsané, fad tohle pimo.

35. PH:Pokud bych @ organizovat dast naSi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bychdshotny zaplatit

minimalre a maximald...

ZJ 3: Vystavy jsou docela nakladna zéalezitost,udoke nevezeteskde s gkym a &fim, Ze by to Slo do

radu rgjakych deseti tisic,&si firma, ticet tisic.
PH: Mal4 a stedni firma?
ZJ 3: 5000,- 10000,- , ty malé firmy bojuji za kaadkorunu.

37.PH:Vice by se mi hodila Sablona na téma...



ZJ 3: IS0 to tam evokuje. Jsou to tako¥€iykteré nejsou tak odborné, jsou #iy které ulelii firmé praci
na vSeobecnychéeech. Takze projekt vystaweba PR dat akci pro dti zamgstnance - jakoby dertd, je
to za&z pro lidi, kté¢i maji organizovat nakup hfek, jidla, takze bychiekl takové ¥ci pro tu firmu, které
chce dlat, ale nejsou to ty nosn&€al. ProtoZze kdyz neznéate produkt, tak ten projedudiate, to bychom
nad tim museli sed oba dva a &at tu Sablonu a to uz by mozna nikdo nevyuzil poteebo ja bych ji niko-
mu nechtl dat kvili know how. Takze spi$ jsou to takové dodate\kci, které slouzi firmi k tomu, aby se

posunula dal.
38.PH:Za podob# obsaznou Sablonu na naléligi téma bych zaplatil az...

ZJ 3: Dobyvani §akého zahragniho trhu, tak by to mohlo byti@dech statisic Pokud chcete jit do Polska
a jit prodavat konzervy, tak to je projekt za stiog, za miliony, aléekl bych u &ch stednich firem, bylo by

to pro tu firmu drahé.

PH:Je jeS¢ néco, co byste mi cHitrict?
ZJ 3: Ne.

PH:Dékuji Vam za rozhovor.

ZJ 3:Taky @kuiji.



Zakladni jednotka ¢.4

[.BLOK

1. PH:Co ve Vas asociuje slovo projekt?
ZJ 4: Ucelen&innost s &jakym cilem.
2. PH:Napadaji Vas ékteré projekty ve vagi jiné firme ?

ZJ 4: Mazu byt hods konkrétni, vSechnyaei, které élam ja, jsou konkrétni, jsou to projekty, ucet&iy &

to trva rok, nebo to trva dva dny.
PH: Mizete vyjmenovat konkrétni projekty?

ZJ 4: Jsem marketingovy manaZzer, to znamena, Ze madstarosti vSechny marketingové, komudiaakti-
vity. Od €ch projekfi téch kratkych, event pro zakazniky, trva jedno odgoée iprava je 14 dniiedtim,
dejme tomu résic &etng vymysleni. A pak jefeba réni, tteba gjaka sowtz pro zakazniky o spiahs pali-

va, ona trvait mésice pro zakazniky, ale organiné trva rok, nez se to vymysli, zajisti.
PH: A Vy toridite.

ZJ 4: Ano, ja taidim.

3. PH: Doplite wty. Ve firne Fidime projekty pomoci....

ZJ 4: ZkuSenosti.

PH: Mate rgjaké metodiky, standardy, podle kterydflite projekty?

ZJ 4: Ne. Nevim, jestli ttéidime intuitivreé, ale na zaklatizkuSenosti z minulych projekt
PH: KdyzZ se jedna o novy projekt?

ZJ 4: 1 kdyz je to novy projekt, tak kazdy projeltvazuje nadaky, nebo se déerpat z pedchozich.
4. PH: Projekty jsou pokazdeé....

ZJ 4: Vynikajici. Pokazdé jsou jiné. Kazda komunikagc se éla kazdy rok jinak.

5. PH:Pri rizeni projekt je pro nas dlezité....

ZJ 4: Abychom wdéli pro¢ to dslame - tzn. cil.

6. PH:Pro rizeni projeki vyuzivame....

ZJ 4: Ja prdizeni projektu vyuzivam excelovské tabulky.

7. PH:Projekty u nasidi...

ZJ 4: To souvisi s pracovnikem, ktery ticwné na starosti.



PH: Neméate projektové manaZzery.

ZJ 4: V naSi divizi je projektovy manaZzer, ale dchto \&ci nezasahuje, tydei, které ja dlam, ty jsou ¥ci

marketingu, komunikaich aktivit, to nema z divizi obchodni nic spwiého.

PH: Projektovy manazer pouzivéjaké metody?

ZJ 4: Jeho pozice je zvlastni, on je §edsistententeditele, ma jestvice \&ci na starosti.
8. PH:Ja se s projekty u nas ve fifrm

ZJ 4:Casto peru, setkavam. Jednak §faké dlam, jsem specialista.

9. PH:Pokud jsou p projektech problémyasto jsou zaficinény....

ZJ 4: Nedostataou gipravou.

10.PH:Projekt je pro rd....

ZJ 4: Prace.

11.PH:Vyznam projekije pro nasi firmu...

ZJ 4: To je zavagici véc. Ve vyrolg to funguje jinak, snaZzime se co nejvice prodaijeht je jen prose-
dek.

[1.BLOK

12.PH:Doplite wty. Mij prvni pocit je...

ZJ 4: Relativél je to zajimavé, iinaSi to informace jak to étht pro lidi, kte&i v tom nejsou z&hli. Druhd ¥c

je jak preswdeit ty lidi, Ze v tom zkhli nejsou a Ze bydeo takového paebovali.
PH: Myslite, Ze je to problém.

ZJ 4: Je to gkn& &c, kdyz rtkomuteknes, jak &co mé dlat. Ale on se musi ztotoznit s tim, Zepbtrebuje

a Ze ty jsi ta spravna, Ze to niéi&at, Ze ty jsi ta spravna pro to, abys to mdfitat.
PH: Takze tam jde oidéryhodnost?

ZJ 4: Jednozrimé. Narazim na to, jak je tor@dstavené. Myslim, Ze je to sl@&komunikované - dlouhé

véty, které tam sice p#f ale &ch &t je moc.
PH: Takze vypichnout zakladnici?

ZJ 4: Ano, tak jsem to myslel.

13. PH:Banka projekit slouzi k...

ZJ 4: Slouzi k pomoci konkrétnich lidi, firem jakgtupovat v fipads tizeni projektu.



14.PH:Tuto sluzbu bych v budoucnu....

ZJ 4: Ja osolinbych nevyuzil, ale to je asi tim, ze¥dime zkuSenostmi z minula a podéeh zkusenosti to
pak vylepSujeme, titkam, Ze jsme s projekty tak daleko. Necitim, zehbyel potrebu, aby mi ékdo nel

pomoct v tom, jak ten projekt naplanovat.

15.PH:Tato sluzba mi ve srovnani s....

ZJ 4: Nemam &im srovnavat, nesetkal jsem se s tim.

16. PH:Misto této sluzby bych mohl vyuzit....

ZJ 4: Nemam péébu réco vyuzivat.

17.PH:Nerozumim tomu, Ze...

ZJ 4: J4 bycliekl, Zze jsem to pochopil, jettkdm, Ze pi prezentaci bych byl stimg;Si.
18. PH:Asi by bylo lepsi, kdyby...

ZJ 4: | ta mySlenka, i to, Ze to mé strukturu, &tgtiblizné odpovida, i kdyz je kazdy projekt jiny, tak to ma
zasatek a konec, tak mi tadide jako Skolni prace v tom, Ze je tam stiafroc textu. Nejspis to bylo cilem.
Z té praxe je pro mdulezité, abych to pochopil z&i slov, takze narazim na to, Ze tu nejsou grafyliey,

¢asovy harmonogram.

19. PH:Vyuziti Banky projektv nasi firna...

ZJ 4: Ja osohinnevidim, jednak se zabyvame praci, na co jsmeiastic a ten projekt je jen forma, jak to
resit.

20.PH:Chybi mi tu...

ZJ 4: Jasnost.

21.PH:Libi se mi...

ZJ 4: Mé to mySlenku, sedi to od¢atku do konce. MySlenka je dobra, dokaziigdstavit, Ze by to vyrazn

pomohlo gkterym firmam.

22.PH: Nelibi se mi....

ZJ 4:Respondent neodpaé!

23 PH:Logo Banky projektse mi...

ZJ 4: Aha, to je logo. Je proémesrozumitelné, nepochopil jsem, Ze je to logo.

PH: Myslel jste si Ze je to nadpis?
ZJ 4: Ano, Ze je to nadpis, a Ze tadkao pridélal ctyfi ¢arky. Asi je vtom mySlenka, ale nenapadlg ire je

to logo.
24.PH:Budete v budoucnu realizovatktery z vypsanych Sablon projgRt

ZJ 4: Nebudeme.



25.PH: Jsou projekty, které byste z vypsanych Sablojekt: viibec nevyuzili?

ZJ 4: Respondent neodpimiél

[11.BLOK

26. PH:Doplite wty. Obsah Sablony je proém.

ZJ 4: Je pro mv zékladnich rysech jasny, jsou tam opravdci,wa které selovek diva, kdyz ten projekt
dela.

27.PH:Papirova podoba je...

ZJ 4: Pro i je to jedno.

28.PH:Kdyby to bylo v elektronické podghiak....

ZJ 4: Tak by to nevadilo.

29.PH:Kdybychom rili zorganizovat dast nasi firmy na veletrhu, tak bychom vyuzili...
ZJ 4: ZkuSenosti zipdchozich akci, jsou velké.

30.PH:V Sablo@ nemusi byt...

ZJ 4: Nechyblo mi tam toho moc.

31.PH: V Sablo@ mi chybi...

ZJ 4: Respondent neodpakl.

32.PH: Nerozumim tomu, Ze...

ZJ 4: Ty¢isla mi gijdou nerealné u rozgtu.

PH: Rozpdet bude zobeemy, bude se jednat o nastim minimalnichcastek v rozpétu a nadprimernych

castek v rozpdtu.

ZJ 4: Rijde mi, Ze je tu hodncinnosti u novin&l. Tiskova konference hrajeditou roli, ale ne tak @lezitou,
jako styk se zakazniky. Jde o to, Ze se tu Badnujete novin&im, ale uz se tu iesi zakaznici, konference
pro rg, néco jiného, jak je tam dostat. Ta vahaitginy novindi neodpovida tomu asili, které tomu davame.

S novindi jedname sousta¥nnedaval bych jim tolik pozornosti.
33.PH:Tuto Sablonu bych si...

ZJ 4: Nep#idil bych si ji, protoze si nemyslim, Ze bych jitfeboval.
34.PH:Nez tuto Sablonu bych radvyuzil/a...

ZJ 4: Mych koleg.



35. PH:Pokud bych @l organizat @ast naSi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bychdaphotny zaplatit

minimalre a maximald...
ZJ 4: Kazda vystavaiwe byt fiznd, i forma té prezentaceibe byt jind. Takze 5 % z naklagrojektu.
PH: Ale v gipads, Ze bude jedna obecnéa Sablona pro vSechny projeltye to nerealizovatelné.

ZJ 4: Tady je otazka, kdyby byla takova Sablonlajeao spis k absolutstce a z pohleduéjako objed-
natele bych ciit, aby si vyslechnul mé zadani a podle toho zattAopravil a to uz by se odvijelo z té abso-
lutni ¢astky, 2 % . Ale jedna se o to, Ze pre bylo pripraveno ®co individualniho, co mi pofize. Abych
mél pocit, Ze je to individualni, protoZe jinak si siiyn, kdybych nil koupit jen Sablonu, tak bych za to dal
100,- protoZe bych &hpocit, Ze si to mizu najit v literatiée. Druha ¥c je, Zze bych si mohl ty ndklady obha-
jit. Kdybych giSel s ndvrhem, Zze dantkolik tisic za péar strdnek papiru, tak mi to zadegitel neschvali,

kdyby to bylo individualizované pro firmu, tak jétgi pravépodobnost, ze by mi to schvalil.

36. PH: Pokud bych @ organizat @ast naSi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bychdojotny zaplatit

maximalr ...
ZJ 4: Respondent neodpmi|.
37.PH:Vice by se mi hodila Sablona na téma...

ZJ 4: V tom, co dlam, tak rco v grafickych, tiskovych projektech od zadanpazrealizaci, to by gnejvi-

ce zajimalo.
38.PH:Za podob# obsaznou Sablonu na naléligi téma bych zaplatil az...

ZJ 4: Tam je to stejné jakaqdtim, pokud by to bylo deset fispapiru obecného, tak je ta&dech stovek,

pokud je to #co, co je na moji pé¢bu a je z toho vyseparované, co niguiji, tak je to wadech tisid.
PH:Je jeS& neco, co byste mi clitrict?

ZJ 4: Ne.

PH:Dekuji Vam za rozhovor.

ZJ 4:Taky dkuji.



Zakladni jednotka ¢. 5

[.BLOK

1. PH:Co ve Vas asociuje slovo projekt?

ZJ 5: Aktivity, které maji sjaky konec a zgatek, skupiny, které se K¥emu vztahuji. Projekt je to, kdyz

mazu definovat cilgim to z&ne acim to skowi.

2.PH: Nacem te’ momentald pracujete?

ZJ 5: xlam key accounta.

PH: Napadaji Vas &které projekty ve vasi jiné firme ?

ZJ 5: Tel délame projekt e-shopu, kde se nakupuje technolpg@ekt datového centra.
3. PH:Doplite wty. Ve firn# Fidime projekty pomoci...

ZJ 5: projektového managementu, &adf systém MS project, jsou definovany obecné gmstaastroje a ty

se vyuzivaji.

4. PH:Projekty jsou pokaZzdé....

ZJ 5: Realizované nebo nerealizovan&afek projektu je i o tom, zda se bude realizovabree.

5. PH:Psi rizeni projekt je pro nas dlezité....

ZJ 5: Aby kazdy ¥dél, co ma dlat, jaké k tomu ma poticky, co si nize dovolit, co se podm chce.
6. PH:Pro rizeni projeki vyuzivame...

ZJ 5: MS Project, projektové manazery.

PH: Mate projektové manazery?

ZJ 5: Ano, mame. Mame delivery manazery. Tifktotahuji jenom realizace. Projektovi mara#laji

komplexrgjSi projekty od z&atku, nejen tu finalni zalezitost po podpisu smiouv
PH: Maji projektovi manazecertifikaci?

ZJ 5: Nekteti ano.

PH: A vite podle jakého standardu jsou certifikoi?an

ZJ 5: To nevim.

7. PH:Projekty u nasidi...

ZJ 5: Projektovi manatie

PH: Kolik ma Vase firma za#atnane?



ZJ 5: Zhruba 600 zatatnand.
8. PH:J& se s projekty u nas ve fi#m

ZJ 5: Nezabyvam se s nimi. Jsétanem projektovych tyiy ale néidim je. Z pohledu obchodu #idim

svého projektového manazera, ale to je tak vSechno.
9. PH: Pokud jsou i projektech problémysasto jsou zafic¢inény...

ZJ 5: Problémy jsou vzdycky, musi byt popsané. Ediho projektu jsou popsané rizika.dTgle o to, zda

jsou popsané, zda ohrozuji projekt, zda jsme&naipraveni nebo ne.

10. PH:Projekt je pro r....

ZJ 5: PoniZe to v systematnosti, jakieSit réjaké \&ci. Pro ng je dilezity, ma ginos.
11.PH:Vyznam projeki je pro nasi firmu...

ZJ 5: Pro nasi firmu taky, myetime velké projekty a bez projektovétiveni by to neslo.

II. BLOK

12.PH:Doplite wty .Mij prvni pocit je...

ZJ 5: Ze objevujete objevené. Od Skoly vsichélaf projekty, maji pistup, ktery mize byt projektovym
piistupem. T€ jde o to si to usdomit, & uz dElam diplomku, bakak&u, vSechno je projekt. Jde o to, jak se
¢lovek dokéaze organizovat, jakym égobem si planuje ty aktivity, s tim souvisi velkéjpkty, k tomu pdte-

buje hlubsi nastroje. Uz to neni tuzka, papir.

PH: Méate pocit, Ze to existuje?

ZJ 5: Mam pocit, zeéth voditek je hodq J& nevim, co ta sluzbaimasi, jestli pomoc vytuit si strukturu
projekii.

PH: Ma Vam dat voditka na to, jak si zrealizovatjpkty s co nejmensimi naklady a @& efektivitou.

ZJ 5: Takze méte banku projékiypu: (ast na veletrhu, tiskova konference, baiska prace... Toto by
bylo zajimavé, kdyby tam byly folow upygdchozich projekt Ve firmé, kde se informace sdileji, takze tam

ten problém nevidim, a u projéktkteré se opakuji, tak by timto itgobem mohly byt evidovanéizené.

Nebo case study typu - to se povedlo, to se nepoved
PH: Takzeclovek, ktery by si tu Sablonu koupil, by tardlm?

ZJ 5: Koupil by si zkuSenostic¢h, co ty projekty realizovalifpdtim. Kazda svatba je jina, neda se to zobec-
nit tak, aby z toho vypadly vSechnylézité \&ci pro rekoho, kdo si dl4 specifickou svatbu. Kdyz tam mam
5 folow upi ze svateb - svatba takova, makova. Netmstifirmy na veletrhu, jiny bude Qeské republice,

jiny bude v zahragi.



PH: Co se tye Sablony dasti firmy na veletrhu, je zobe&ma pouze pra’eskou republiku.
13. PH:Banka projekt slouzi k...

ZJ 5: Ktomu, aby se naéco nezapom#o, ma definovanou strukturugjaké dopordgeni - best practices

k jednotlivym¢innostem.
14.PH:Tuto sluzbu bych v budoucnu....

ZJ 5: M& odpo¥d’ zalezi na téjfidané hodnat Pokud budu &at projekt, je to pro finova situace, budu se
zajimat o to, jak to ¢kdo dlal prede mnou, tak v takovéntipadt bych ¥dél, Ze tam najdu wezité infor-
mace, tak tuto sluzbu bych v budoucnu vyuzil. Alesfrto mit vysledek, Ze ty informace budou w@ite A u

veletrhu, nebo svatby, tam jeh informaci dost uejné dostupnych, takZe spiS by to musely byt jiné dblas
15. PH:Tato sluzba mi ve srovnani s....

ZJ 5: S véejnymi zdroji... ono to spolu souvisi. Pokud tam buwdolow upy gedchozich projekt dokie

zpracované, tak to &ité bude pinos.

16. PH:Misto této sluzby bych mohl vyuzit....
ZJ 5: Internet.

17.PH:Nerozumim tomu, Ze....

ZJ 5: Bude to internetovy projekt, akorat ta bapkajekii bude stat &aké penize za to, Ze budete mit moz-
nost se dostat ke zdroji informaci.

18.PH:Asi by bylo lepsi, kdyby...

ZJ 5: Ukité by bylo lepsi, kdybysch projekfi bylo vic s gjakym blizSim popisem, kdy by slovék udlal
lepSi gedstavu.

19. PH:VyuZiti Banky projektv nasi firng...

ZJ 5: Ve firm¢ to nevidim, to by musely byt ho#iispecifické ¥ci. V soukromém Ziv@, nevim kdo je vaSe

cilova skupina.
PH: | ve/ejnost, ale vice je to zaifené na firmy.

ZJ 5: U véejnosti, kkdo stavi dm, tam bych to vidl jako zajimavou ¥c. Stoji to hod# peréz a rozkléovat

tu v&c, si myslim, Ze by to bylo zajimavé co s&etyyuziti.
20. PH:Chybi mi tu...

ZJ 5: Follow up.

21.PH:Libi se mi...

ZJ 5: Ma to gjaky design, to se mi libi.

22.PH:Nelibi se mi....



e

ZJ 5:Mozna Sablony pro jig§Bi fizeni projeki. Slovo Sablona mi k tomu nesedi, nevim jestli byihil za to

si paridit ngjakou Sablonu. Sablona miijdle, Ze ji mam zadarmo v pitasi.
PH: A za co byste platil?

ZJ 5: Voditko, know how pro ji§iSi fizeni projeki.

23.PH:Logo Banky projektse mi....

ZJ 5: Vidim v tom Sanony &aké informace.

24.PH: Budete v budoucnu realizovatktery z vypsanych Sablon projéRt
ZJ 5: V8echny projekty jsme uZ realizovali.

PH: Muzete mi popsat VaSi pracovni historii?

ZJ 5: key account manazer, PR.

PH: Co ma na starosti account?

ZJ 5: Portfolio zakaznik

25.PH: Jsou projekty, které byste z vypsanych Sablojekt: vitbec nevyuzili?

ZJ 5: Respondent neodpimil

[11.BLOK

26. PH:Doplite wty. Obsah Sablony je proém.
ZJ 5: Dostaujici. Neni tu nic, co by tu chylo.
27.PH: Papirova podoba je...

ZJ 5: Papir je ijiemrgjSi, u paitace clovek sedi stale a miby vyhovovalo, kdyby tam byla jeéStroSku jina

struktura - main mapky, myslenkové mapy na to n¢lovek uvazovat, jak si vymyslet cile.
28.PH:Kdyby to bylo v elektronické podghiak....

ZJ 5: VSechny projekty musi mit vystup v elektré@ipodols.

29.PH:Kdybychom @i zorganizovat dast nasi firmy na veletrhu, tak bychom vyuzili....

ZJ 5: Asi bychom to vyuzili. Kazda firma si zastnava ty, ktd maji zkuSenosti. Jsou firmy, kteréjpnaji
vysokoskolaky, jsou firmy, kteréfiupuji hotové lidi. My uz mame lidi, ki€ maji know how. Ale jsou fir-

my, které by to vyuzily.
30.PH:V Sablo@ nemusi byt....

ZJ 5: Asi by tam mohlo byt vicdei nez mih s moznosti je dopbvat.



31.PH:V Sablo@ mi chybi....

ZJ 5: Ve chvili kdy si definuji cile projektu a&daam rozepisovat projekt, tak bez toho, aniz bycpi¢piso-
val, by se mi rdly promitnout do follow up s tim, jestli byly sgimy ¢i nikoliv. Mam ugitou Sablonu a do té
vypisuji informace, zbytek mam vypiny. A v priibéhu vypisovénidch informaci by mohlo vznikat hodno-
ceni projektu. Kdyz napiSu do kolonky cil: nasbfatkus: vizitek, tak zarovié se mi tvdgi Sablona hodnoce-
ni, kde budu &dét, jestli jsem nasbirakth 20 kud vizitek ¢i nikoliv. Kdyz macloveék psat hodnoceni jest

piedtim, neZ to skaitilo, tak lip pochopi, co se p@&m chce.
32.PH:Nerozumim tomu, Ze...
ZJ 5: Rozpoet.

PH: Jeden rozptet je vytvéen pro firmu, kterd chce s minimalnimi ndklady zorigovat dast na veletrhu,

druhy je pro nargného klienta, ktery je ochotny si zaplatit. Je ¢aige obecny rozpet.

ZJ 5: Tak to mozna nerozumim, prin ten obecny rozget je. Cotiké ¢astka pronajem prostoru za 5000,- ?
Muze se to liSit veletrh od veletrhu. Ten roZebby n&l vystihovat na které polozky by se ndmzapome-

nout, ale nevygioval bych cifry. Protoze tyastky jsou zavagici.
33.PH:Tuto Sablonu bych si...

ZJ 5: Kli¢ové ¢innosti mi tu chybi. Kdyz stavimidh, tak potebuju mit do konce K¢na hotovou zakladni
desku, pokud ji nebudu mit, nédu pokr&ovat ve stavéh. Takze mit tak 3,4 tyto milniky, na které sézm

soustedit.
34.PH:Nez tuto Sablonu bych radvyuzil/a...
ZJ 5: Nepracuiji s tim takto, mam uZigpostup, jak dlam projekty.

PH: Jaky mate postup?
ZJ 5: Definuji si kléové milniky a pak ktiové gredpoklady, co musim gtht, abych dosah&thto milniki a
pak si v pravidelnych intervalech kontroluji, zdaim, neplnim. Ono je to o i tom, jak nikbvék zorganizo-

vany outlook, telefon, mobil, &o by to byt kompatibilni.
PH: Pracujete v MS project?
ZJ 5: Nekdy, projektovi manaZepracuji v MS project.

35. PH: Pokud bych @ organizat @ast nasi firmy na veletrhu, za tuto Sablonu bychdapotny zaplatit

minimalre a maximald...

ZJ 5: Kdyby tam byly folow upy, tak tadu tisicovek, vice jak deset tisic&ité ne. Muselo by tam byt zpra-
cované i doporteni. Fotky s tim, co bylo Spatnco bylo dobe, na co si dat pozor. Kdyz digaistavim, kolik
stoji Skoleni na projektovi8zeni, tak to Skoleni éize byt ¥tSi dopad neZz mit tuto Sablonu, podle toho bych

stanovoval cenu.
37.PH : Vice by se mi hodila Sablona na téma...

ZJ 5: Respondent neodpimiél



38.PH:Za podob# obsaZznou Sablonu na nalélagi téma bych zaplatil az...

ZJ 5: Kdyz poatebujeclovék néco rychle, nemé& na téas, tak bude ochotny zaplatit hédperéz. K (tasti

firmy na veletrhu existuje taky hod&knih. Neeknu Vam, kolik bych za to byl ochotny zaplatit.
PH: Je jest neco, co byste mi chitrict?

ZJ 3: Ne.

PH: Dékuji Vam za rozhovor.

ZJ 3:Taky @kuiji.



